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1.  Wstep

Przyjety w 2007 roku Plan Informatyzacji Pahstwa na lata 2007 — 2010 zaktada opracowanie
wieloletniej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Miataby ona sta¢ sie, na wzér
dokumentéw Komisji Europejskiej, wyktadnig podejmowanych dziatah, ukierunkowanych na rozwdj
spoteczny i gospodarczy kraju, dokonywany przy aktywnym wykorzystaniu najnowszych rozwigzan
teleinformatycznych, a w szczegdélnosci tak spopularyzowanych narzedzi, jak Internet czy telefonia
mobilna.

W ocenie grona ekspertéw, w tym czionkéw Rady Informatyzacji, wczesniejsze podejscie do Strategii
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, bazujace na prezentacji projektéw oraz opisach
szczegbtowych poréwnujacych Polske z innymi krajami UE nie spetnia stawianych przed nig
oczekiwan. Zgtoszono potrzebe opracowania dokumentu adresowanego do szerokiego kregu
odbiorcéw, prezentujacego wizje i gtdbwne wyzwania stojace na drodze ku rozwojowi spoteczenstwa
informacyjnego.

W pofowie czerwca br. — w drodze konkursu — MSWIA zawarto umowe z firmg Ernst & Young na
opracowanie Strategii rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013.

W nastepstwie prowadzonych prac pierwsza wersja tej strategii powstata w potowie lipca
br. W zgodnej ocenie kilku konsultowanych oséb z grona liczacych sie specjalistow w dziedzinie
spoteczenstwa informacyjnego oraz samego MSWiA uznano, ze opracowanie stanowi dobry wstep do
dalszych dyskusji, w tym srodowiskowych, ktére powinny doprowadzi¢ do wytonienia sie ostatecznego
dokumentu. Jednoczesnie bardzo wyraznie zaakcentowano, ze strategia, jako dokument rzadowy,
powinna by¢ takze dokumentem spotecznym. Rola administracji jest bowiem jedng i moze nawet nie
najwazniejszg z rél w dziedzinie kreacji spoteczenstwa informacyjnego.

Zdecydowano zatem na poddanie zagadnien kluczowych dla rozwoju Sl w Polsce pod szerszy osad
i zaproszono do dyskusji na temat przysztosci Sl liczne kregi zainteresowanych i kompetentnych oséb,
organizacji i instytucji.

Podjeto dziatania prowadzace do zorganizowania szeregu spotkan informacyjno-dyskusyjnych,
w najwazniejszych dla nas obszarach jak:

1. administracja samorzadowa, regionalne strategie Sl,

2. nauka, badania, rozw¢j i edukacja, uwzgledniajgc dorobek grupy Foresight 2020 PI,
3. biznes, przedsiebiorstwa, bankowos¢ elektroniczna

4. opieka spoteczna, stuzba zdrowia, bezpieczenstwo obywatela

Zaproponowano, aby prowadzacymi kazde spotkanie tematyczne byty osoby zawodowo zwigzane
z omawiang tematyka, posiadajgce w niej niekwestionowany autorytet.

Majac na uwadze realne mozliwosci przeprowadzenia kompleksowych konsultacji spotecznych,
poproszono w formie pisemnej 17 najwazniejszych organizacji i stowarzyszen zawodowych
i spotecznych o przedstawienie opinii swoich czionkéw na temat przysztosci spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Wystuchano opinii na temat znaczenia tematyki spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej
oraz kierunkowych odwotan do sytuacji w Polsce, przekazanych przez pana Fabio Colasantiego,
dyrektora generalnego ds. spoteczenstwa informacyjnego oraz mediéw Komisji Europejskie;.

Starano sie dotrze¢ z pytaniami w sprawach przyszitosci spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do
szerokiego kregu internautéw — aktualnych i przysztych beneficjentéw zachodzacych zmian. Wyniki
podsumowujace przeprowadzony sondaz stanowig odrebny zatgcznik do Strategii.

Zdecydowano, aby podczas spotkan lub w innych formach konsultacji nie prezentowa¢ dokumentu
E&Y. Celem konsultacji byto dokonanie petniejszego, Srodowiskowego wytonienia najwazniejszych
postulatéw i zadah pod adresem dalszego rozwoju spoteczehstwa informacyjnego w Polsce,
dokonanie swoistego skanowania tej tematyki z wielu zréznicowanych punkéw widzenia. Zatozono, ze
wyniki konsultacji wzbogacg o nowe lub wzmocnig istniejace watki dokumentu Strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013.
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Zaproponowano, aby zainicjowana dyskusja ogniskowata sie na zagadnieniach:
a. Jakie powinno by¢ przyszie polskie spoteczenstwo — zwane informacyjnym?

b. Jakie zagadnienia, pomysly, propozycje uwaza sie za najistotniejsze dla wsparcia rozwoju Sl
w Polsce?

Jakie przyktady rozwoju spoteczenstwa z innych krajéw powinnismy zaadaptowac?
Jakie powinny by¢ cele strategiczne, aby takie spoteczenstwo powstawato?

Jakie sg gtébwne ograniczenia (zagrozenia) w realizacji tych celow?

-~ o a o

Jakie sg gtéwne czynniki wspomagajace realizacje zatozonych celow?

Jakie zadania powinna sobie postawi¢ administracja dla realizacji zatozonych celéw?

> @

Jakie istniejgce juz dokumenty odnosza sie do zidentyfikowanych dziatan?

Jakie sg adekwatne wskazniki oceny rozwoju SI?

j. Jak powinna przebiega¢ linia demarkacyjna odpowiedzialnosci pomiedzy administracjg publiczng
a innymi sferami zycia?

k. Jaka jest rola wspotpracy unijnej i jakie z niej wyptywajg wnioski?

Zaktada sie, ze Strategia bedzie kroczaca i regularnie przegladana, oceniana i wasciwie
ukierunkowywana. Jesienig kazdego roku poddawaé jg e-waluacji, dokonywa¢ w niej zmian
i uzupetnien. Jej implementacji bedq towarzyszy¢ plany konkretnych dziatan.

Zawartos¢ niniejszego Zatacznika nr 2 jest efektem wielotygodniowych spotkan, konsultacji, dyskusiji,
jak réwniez wynikiem ciezkiej pracy i zaangazowania wielu osob, ktére zgodzity sie wnies¢ swoéj wkiad
do opracowania wizji spoteczenstwa informacyjnego.

Znajdujg sie w nim raporty ze spotkan tematycznych i Srodowiskowych, przesytane w formie pisemnej
opinie i zgtaszane uwagi, znajduje sie wreszcie obszerny zapis warsztatdw podsumowujgcych
prowadzonej konsultacji spoteczne;.

W trakcie tych warsztatéw podsumowano dorobek prowadzonej dyskusji oraz sformutowano wizje
oraz misje strategii, dokonano analizy SWOT i w opaciu o nig wskazano na zasadnicze cele i kierunki
dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Przygotowano kompletny raport
stanowigcy warto$¢ samg w sobie, ktéry w duzym stopniu pozwolit na stworzenie Strategii
odzwierciedlajacej najistotniejsze zagadnienia i potrzeby.

Wszystkim osobom uczestniczacym w procesie dyskusyjnym, pozwalajagcym na powstanie niniejszej
Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 nalezg sie wyrazy szacunku
i podziekowania — nie tylko ze strony Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, ale catego
rodzacego sie Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce.

Wiodzimierz Marcinski

Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego MSWIA
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2. Raporty ze spotkan tematycznych

W toku konsultacji Strategii z r6znorodnymi sSrodowiskami spotecznymi i grupami intereséw odbyto sie

5 spotkan. Najwazniejsze wnioski z kazdego z nich przedstawione zostaty w formie raportu.

2.1. Spotkanie konsultacyjne nr 1 — Strategie regionalne,

opinie samorzadow

Data i miejsce spotkania: 5 wrzednia 2008, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

w Warszawie

Prowadzacy spotkanie: Krzysztof Gtomb, Prezes Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”

Opracowanie wnioskéw: Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.

Lista uczestnikow:

Batorski Dominik

Uniwersytet Warszawski, Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego

Danilkiewicz Andrzej

woj. Lubelskie

Feszel Mariusz

woj. Podlaskie

Filinski Krzysztof

woj. Mazowieckie

Fiuk Grzegorz

woj. Zachodniopomorskie

Gtomb Krzysztof

Prezes Stowarzyszenia "Miasta w Internecie

Godlewski Arkadiusz

woj. Slaskie

Grzegorczyk Marcin

woj. Warminsko-Mazurskie

Grzywacz Grzegorz

woj. Lubuskie

Heller Krzysztof

Infostrategia

Josko Piotr

woj. Opolskie

Konkel Agnieszka

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Kowalczyk Dariusz

woj. Matopolskie

Marcinski Wtodzimierz

Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego MSWiA

Maczewski Krzysztof

woj. Mazowieckie

Noga Jacek

woj. Slaskie

Nowak Pawet

woj. todzkie

Olszak Filip

woj. Wielkopolskie

Orzet Jozef

Stowarzyszenie "Miasta w Internecie"

Pec Dorota

Centrum Rozwigzan Menedzerskich SA

Pietrasiak Jacek

Potyranski Pawet

woj. Podkarpackie

Ruminski Ryszard

woj. Kujawsko-Pomorskie
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na tematy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa lnformacymegowP_olsce

Ryba Mirostaw Ernst & Young

Staniewska Aneta woj. Mazowieckie

Sztokfisz Andrzej woj. Swietokrzyskie

Wanic Beata woj. Slaskie

Wojnarowski Jacek Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wjcik Wiktor woj. Warminsko-Mazurskie

Wysocki Jarostaw woj. Mazowieckie

Rezultaty spotkania:

1.

Materiat dyskusyjny wynikajacy ze spotkania z przedstawicielami Urzedéw Marszatkowskich oraz
organizacji pozarzadowych =zostat podzielony na pie¢ podstawowych obszaréw, ktore
W niniejszym raporcie nazwano Zagadnieniami strategicznymi (korzysciami). Zagadnienia
strategiczne zostaty opisane w ponizszych tabelach. W niektérych przypadkach tabela nie zostata
catkowicie wypetniona — oznacza to, ze w dyskusji nie pojawity sie informacje dotyczace tych
elementéw opisu.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz w ponizszych opisach zagadnienh strategicznych brakuje
informacji dotyczacych celéw oraz ich miernikéw. W trakcie kolejnych spotkan warto podjaé prébe
uzupetnienia tych elementéw, jako bardzo istotnych z punktu widzenia przysziej realizaciji
Strategii.

Z prowadzonych rozméw wynika potrzeba ustosunkowania sie w Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego do tzw. Regionalnych Strategii — dokumentéw zawierajgcych
wytyczne dotyczace projektow realizowanych przez Administracje na poziomie wojewddztw, oraz
ich Zzrodet finansowania. Strategia Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego powinna uwzgledniaé
te prace.

Spoteczenstwo nie powinno by¢ traktowane jako ,masowy” interesariusz. Konieczne jest
zdefiniowanie tego ogdlnego pojecia, bez czego interesariusza o nazwie ,Spoteczenstwo” trudno
jest wigczy¢ do dziatan, gdyz jest on bezosobowy. Wszyscy jesteSmy spoteczenstwem, instytucje
takze. Jest to pojecie dos¢ dobrze zdefiniowane. Polecam definicje spofteczenstwa informacyjnego
w  Wikipedii. http://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne. W tejze
definicji najcenniejsza kwestig sa cechy spoteczenstwa informacyjnego, a miedzy innymi:
renesans spotecznosci lokalnej i urozmaicanie zycia spotecznego. Caty czas mowimy o strategii
spoteczenstwa informacyjnego, a nie o informacji administracji, czy informatyzacji instytucji. Moze
po prostu méwimy o réznych sprawach? Poza tym nie przypominam sobie takiego wniosku.
Proponuje zastagpi¢ okreslenie ,spoteczehstwo” pojeciem ,spotecznosci lokalne”. To one powinny
by¢ beneficjentem ,skrojonych dla nich na miare” ustug. Tylko z realnej uzytecznosci ustug dla
danej spoteczno$ci uda sie zbudowaé trwale spoteczenstwo informacyjne. Za Postmanem pragne
przypomniec¢, ze najpierw wynaleziono druk, a potem zaczety powstawa¢ masowo szkoty uczace
ludzi czyta¢ i pisa¢. Umiejetnosc¢ ta stata sie potrzebna i spotecznie uzyteczna. Jeéli ludzie bedg
mogli za posrednictwem sieci zatatwi¢ wiele wymagajacych czasu i wysitku spraw (i wcale nie
w urzedach), wtedy zaczng z ustug korzysta¢. Dla danej spotecznosci moze by¢é wazne:
sprawdzenie ocen dziecka w szkole, zapisanie sie na wizyte do lekarza, zarezerwowanie mszy
w kosciele, czy kolejki do fryzjera. Do tego potrzebne sg badania zrealizowane na poziomie
bardzo lokalnym. To wiasnie powinno by¢ gtéwnym zadaniem samorzaddéw np. wojewoddzkich
w tym aspekcie strategii. Ludzie sg piekni, gdy s rézni, a nie wtedy gdy sg jednakowi.

Istnieje koniecznos¢ zdefiniowania okreslenia ,konkurencyjnos¢”. Co oznacza ,konkurencyjnosc”
w odniesieniu do spoteczenstwa? W kolejnych krokach nalezy zbudowaé tzw. ,mape korzysci”
oraz , mape interesariuszy”, w celu uwzglednienia w Strategii wzajemnych powigzan miedzy nimi
i ustalenia zasad komunikacji. Mozna to osiggnaé poprzez zestawy wskaznikow i ciggly
monitoring. Np. http://www.kapitalintelektualny.pl/publikacje.html Sadze, Ze przede wszystkim
nalezy takze zdefiniowac¢ pojecie interesariusz.

Zapisane w tabelach dziatania (w niektérych przypadkach odnoszg sie do konkretnych projektéw
strategicznych) sg po czesci pisane z perspektywy samorzaddw i reprezentujg ich punkt widzenia.
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Niektére ze sformutowanych punktdw majg charakter postulatow, a nie dziatan (projektéw)
konczacych sie konkretnymi wynikami. Pracujac nad operacjonalizacjg Strategii, nalezy odnies¢
sie do tych propozycji ze szczegdlng ostroznoscia, tak by w dokumencie strategicznym znalazty
sie jedynie kierunki dziatan i gtéwne projekty.

Niepokoi mnie ciggte moéwienie o projektach, tak jak o dostarczaniu ustug. Oparcie rozwoju tej
dziedziny wytacznie o projekty unijne bez zostawienia Scisle okreslonych obszaréw dla aktywnosci
przedsiebiorstw moze w rezultacie spowodowaé regres rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

7. W Kkohcowej czesci raportu zostata zamieszczona lista czynnikéw ryzyka dla Strategii. Zawiera
ona nazwane zagrozenia oraz szanse. Na podstawie tej wstepnej listy nalezy w kolejnych krokach
dokonac analizy i oceny przedstawionych zagrozen i szans.

Zagadnienie strategiczne nr 1.1:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Wyzszy poziom zycia Polakéw w Polsce i poza nig

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

» przeprowadzi¢ badanie potrzeb spotecznych, zréznicowanych
w poszczegdlnych regionach;

» zadawac pytanie o potrzeby spoteczenstwa w ogdle — Panstwo

Niezbedne dziatania powinno wiedzie¢, jak te potrzeby zaspokoié, proponujac
konkretne rozwigzania strategiczne;

» opracowac system identyfikacji obecnych i przysztych potrzeb
spotecznych

» Administracja powinna efektywnie dziataé na szczeblu

Rola (misja) i zadania Administraciji centralnym i lokalnym

Pozostali interesariusze » biznes, przedsiebiorcy;

» powigzanie z regionalnymi Strategiami Spoteczenstwa

Powiagzanie z innymi inicjatywami Informacyjnego

» Strategia powinna stac sie wytyczng dla Centrali oraz regionéw
Inne uwagi, wnioski, opinie i powinna ,spina¢” instytucje poziomymi sieciami relacji, a nie
poprzez pionowe zaleznosci.
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Zagadnienie strategiczne nr 1.2:

Przetlom cywilizacyjny w Polsce w oparciu o nowoczesne

Zagadnienie strategiczne (korzys¢) technologie (e-integracja)

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do

2013 roku

Mierniki
wdrozy¢ na wsi technologie ICT;
prowadzi¢ szkolenia dla uzytkownikbw nowoczesnych
technologii, w szczegdélnosci dla grup dotychczas wykluczonych
ze spoteczenstwa informacyjnego;

» zmieni¢ przepisy, ktére hamujg rozwdj nowoczesnych
technologii;

» zapewni¢ dostep do Internetu o wysokiej przepustowosci
w miastach liczgcych do 20 tys. mieszkancow;

» zapewni¢ dostep do nowoczesnych technologii osobom
starszym;

» wykorzysta¢ biblioteki jako miejsca dostepu do nowoczesnych
technologii — bibliotekarz powinien sta¢ sie przewodnikiem dla
czytelnikéw oraz internautéw;

Niezbedne dziatania » - przeprowadzi¢ badanie potrzeb w zakresie wykorzystania

nowoczesnych technologii — uswiadamia¢ potrzeby, ale nie
budowac niczego na site, zapewni¢ rézne kanaty komunikacji
| przekazywania informacji w zaleznosci od potrzeb (back-
office);

» upowszechni¢ e-podpis (powinien by¢ finansowany przez
Panstwo lub znacznie tanszy);
rozwing¢ infrastrukture;
zaczat traktowac technologie komunikacyjne jako normalny,
codzienny element zycia.

» stwarza¢ warunki do powstawania na szczeblu lokalnym
samorzgdu gospodarczego, reprezentujgcego branze IT
w kontaktach z administracja.

» Administracja powinna efektywnie dziataé na szczeblu

Rola (misja) i zadania Administraciji centralnym i lokalnym:

» biznes, przedsiebiorcy — zaangazowanie w projekty tele-

Pozostali interesariusze .
0z0 informatyczne;

Powigzanie z innymi inicjatywami

w Strategii nalezy okresli¢ zadania obligatoryjne i opcjonalne;
tworzac strategie nalezy jasno okresli¢, co pozostanie w gestii
Rzadu, a co w gestii samorzadow;

» zrodta finansowania Strategii znajdujg sie nie tylko na poziomie
centralnym, ale takze w regionalnym (Programy Operacyjne);

» nie mozna uzaleznia¢ procesu rozwoju Sl od powodzenia lub
nie konkretnych projektéw unijnych.

Inne uwagi, wnioski, opinie
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Zagadnienie strategiczne nr 1.3:

Zagadnienie strategiczne (korzys¢)

Katalog ustug swiadczonych przez Administracje na rzecz
spoteczenstwa w Polsce

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

vy vy vV.Vv Y

zaangazowac spoteczenstwo w opracowanie katalogu ustug;
zdefiniowaé pojecia;

zapewni¢ koherencje ustug;

uprosci¢ procedury;
promowaé istniejace i
Administraciji;
upowszechnia¢ stosowanie systemow informacji przestrzennej,
udostepnia¢ informacje posiadane przez Administracje
spoteczenstwu.

informowac i promowac wykorzystywanie ustug swiadczonych
przez administracje drogg elektroniczna.

przyszte ustugi z katalogu ustug

Rola (misja) i zadania Administracji

jak najmniej dziatan Administracji, jak najwiecej inicjatywy
spoteczenstwa;

Pozostali interesariusze

Spoteczenstwo

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie

w Strategii nalezy okresli¢ zadania obligatoryjne i opcjonalne
tworzac Strategie nalezy jasno okresli¢, co pozostanie w gestii
Rzadu, a co w gestii samorzadow

Zagadnienie strategiczne nr 1.4:

Zagadnienie strategiczne (korzys¢)

Wzrost konkurencyjnosci polskiego Spoteczenstwa

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

wypracowa¢ model wspotpracy Rzadu i
(np. ustawa ,E-government”);

powotaé Ministerstwo Spoteczenstwa Informacyjnego;

usprawni¢ relacje miedzy samorzadami a Administracjg
Panstwowag;

wprowadzi¢ wymaog realizacji Strategii;

obja¢é programem wszystkie tzw. ,obszary wykluczenia”
(np. ekonomicznego, ze wzgledu na dostep do wiedzy itp.);
wspomagac budowe i rozwéj wolnego rynku;

dostarcza¢ wiedze;

samorzgdow

Rola (misja) i zadania Administracji

Panstwo nie powinno hamowac inicjatywy spotecznej, a jedynie
zachecac¢ poprzez strategie do pewnych zachowan (np. do
inwestowania).

Pozostali interesariusze

Spoteczenstwo, biznes

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie
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Zagadnienie strategiczne nr 1.5:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Edukacja Spoteczenstwa Informacyjnego

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

wdrazaé sprawdzone standardy w dziedzinie edukacii;
promowaé  dobre praktyki, dzielenie  sie  wiedzg
i doswiadczeniami;

tworzy¢ bazy wiedzy;

Niezbedne dziatania » tworzy¢ sieci partnerstwa;

prowadzi¢ edukacje cywilizacyjng, polegajacg na uczeniu ludzi
jak zy¢ w srodowisku, ktére ich otacza;

rozwijac tzw. ,kluczowe kompetencije”;

szkoli¢ treneréw (szkolenia typu ,train the trainer”).

Rola (misja) i zadania Administracji | » Administracja powinna organizowa¢ szkolenia dla treneréw.

» Regiony: prowadzi¢ masowe szkolenia poprzez

Pozostali interesariusze o )
wykwalifikowanych trenerow.

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie

Lista ryzyka:
Zagrozenia:

1. Istnieje zagrozenie, ze Strategia nie bedzie realizowana, ale trafi jedynie na pdtke, jako kolejny
dokument.

2. lIstnieje zagrozenie, ze pojawi sie zbyt wiele rozwigzan centralnych (odgérnych).

3. Obecnie czesto zmieniajace sie przepisy utrudniajg rozwdj przedsiebiorczosci — trudno tworzy¢
plany rozwoju nie wiedzac, jakie przepisy bedg obowigzywaty w kolejnych latach.

Szanse:

1. Istnieje szansa, ze w realizacje Strategii wiaczy sie takze biznes, szczegdlnie operatorzy telefonii
komodrkowej (budowa sieci szerokopasmowej).
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2.2. Spotkanie konsultacyjne nr 2: Nauka, badania, rozwdj,

edukacja.

Data i miejsce spotkania:

9 wrzesnia 2008, Interdyscyplinarne Centrum Modelowania

Matematycznego i Komputerowego w Warszawie

Prowadzacy spotkanie: prof. Marek Niezgdédka, Uniwersytet Warszawski, Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego

oraz prof. Maciej Systo, Uniwersytet Wroctawski, Instytut Informatyki

Narodowy Program Foresight Polska 2020 prezentowany byt przez prof. dra hab. inz Jacka

Koronackiego

Opracowanie wnioskéw: Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.

Lista uczestnikow:

Batorski Dominik

Uniwersytet Warszawski, Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego

Bogucki Dariusz

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Informatyki

Bukowski Maciej

Instytut Badanh Strukturalnych

Kobierska-Maciuszko Ewa

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

Koronacki Jacek

Instytut Podstaw Informatyki PAN

Madey Jan

Uniwersytet Warszawski, Wydziat Matematyki,
Informatyki i Mechaniki

Marcinski Wtodzimierz

MSWIA, Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego

Michalska-Bednarek Bozena

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Sekcja Informac;i

Niezgdédka Marek

Uniwersytet Warszawski, Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego

Orzet Jozef

Stowarzyszenie "Miasta w Internecie"

Pec Dorota

Centrum Rozwigzan Menedzerskich SA

Ryba Mirostaw

Ernst & Young

Sartorius Witold

Fundacja Edukacji Ekonomicznej

Sikorski Leszek

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

Systo Maciej

Uniwersytet Wroctawski, Instytut Informatyki

Tadeusiewicz Ryszard

AGH w Krakowie, Wydziat Elektroniki, Automatyki,
Informatyki i Elektroniki, Katedra Automatyki

Tworog Jarostaw

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikaciji

Wiewiorowski Wojciech

MSWIA, Gabinet Polityczny, Uniwersytet Gdanski

Wojsyk Kajetan

Urzad Miasta Czestochowy

Wroczynska Ewa

Centralny  Osrodek  Doskonalenia  Nauczycieli
w Warszawie, Pracownia Informacji Pedagogicznej

Strona 10 z 91



Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2&1
Dokumenty zebrane“oraz stworzcne-pedezas_dxskusu tematycznych i srodomsko_v!ych Ty
na tematy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa lnformacymegowP_olsce

Rezultaty spotkania:

1. Materiat dyskusyjny ze spotkania z przedstawicielami Nauki zostat podzielony na pieé
podstawowych obszaréw, ktére w niniejszym raporcie nazwano Zagadnieniami strategicznymi
(korzysciami). Zagadnienia strategiczne zostaty opisane w ponizszych tabelach. W niektérych
przypadkach tabela nie zostata catkowicie wypetniona — oznacza to, ze w dyskusji nie pojawity sie
informacje dotyczace tych elementéw opisu.

W opisach zagadnien nadal brak informacji nt. celéw oraz ich miernikow.

3. W przypadkach dwéch zagadnieh strategicznych (nr 2 i 3) zapisy dotyczg rozpoczetych juz
i realizowanych inicjatyw: Zagadnienie nr 2 — Planu Ministerstwa Edukacji Narodowej, zagadnienie
nr 3 — Narodowego Programu Forseight Polska 2020. Oba te dokumenty majg tzw. ,punkty styku”
ze Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013. Przez okreslenie
»punkty styku” rozumiemy tu istniejace w Strategii nawigzania, odwotania, czy wnioski wynikajace
z ww. dokumentéw. W chwili obecnej wydaje sie takze, ze Strategia Rozwoju Spoteczenhstwa
Informacyjnego w Polsce do roku 2013 powinna wytgczy¢ ze swego opracowania te zagadnienia,
ktére znalazty sie juz w przytoczonym powyzej Planie Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Zagadnienie strategiczne nr 2.1:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Integracja spoteczna

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

analiza potrzeb spotecznych;

zbadanie poziomu percepcji okreslonych grup spotecznych;

upowszechnienie dostepu do nowoczesnych technologii;

popularyzacja / motywowanie do korzystania z nowoczesnych

technologii;

» likwidacja podziatu na tych, ktérzy majg dostep do
nowoczesnych technologii i tych, ktérzy go nie maja;

» wyréwnywanie szans edukacyjnych, integracja

miedzypokoleniowa, podtrzymanie wiezi emigrantéw z krajem;

diagnoza sytuacji oraz trendéw;

identyfikacja scenariuszy rozwoju;

ewaluacja dotychczasowych programoéw;

tworzenie zbioru dobrych praktyk.

v v v v

Niezbedne dziatania

v v .vYy

Administracja nie moze przeszkadzaé w  ksztattowaniu
spoteczenstwa informacyjnego.

Potrzebna jest pomoc Panstwa w stworzeniu rynku tam, gdzie go
obecnie nie ma.

Rola (misja) i zadania Administracji

Pozostali interesariusze

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie
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Zagadnienie strategiczne nr 2.2:

Obszar tematyczny Plan Ministerstwa Edukacji Narodowej

Priorytet nr 1. Personalizacja ksztatcenia — uczenie
podporzadkowane uczniowi

Priorytet nr 2: Realizacja ksztatcenia przez cate zycie (Lifelong
Learning)

Priorytet nr 3: Ksztatcenie i przygotowanie nauczycieli

Priorytet nr 4. Zasoby edukacyjne (narodowe, Kkulturowe,
multikulturowe itp.)

Priorytet nr 5: Infrastruktura techniczna
Priorytet nr 6: Monitorowanie i ewaluacja
Priorytet nr 7: Instytucja nadzorujaca

Zagadnienia strategiczne (korzys¢)

Indeks
Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku
Mierniki
» utworzenie Krajowej Sieci Edukacyjnej — sie¢ ustug
edukacyjnych dla szkét na danym obszarze;
» tworzenie elektronicznych $rodowisk ksztatcenia — portale

edukacyjne (np. Krajowy Portal Edukacyjny i jego zasoby);
tworzenie programu rozwoju szkot, wspieranego przez ICT;

Niezbedne dziatania (projekty) » tworzenie tzw. ,e-szkot” — instytucji zwigzanych z ksztatceniem,
ktore realizujg okreslone cele strategiczne;

prowadzenie szkolen dla nauczycieli;
wposazenie szkét, nauczycieli i uczniow w odpowiednie
narzedzia.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje Planu: Ministerstwo Edukacji

Rola (misja) i zadania Administracji Narodowej

Pozostali interesariusze

Punkty styku ze Strategiq Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Powigzanie z innymi inicjatywami — zawarte w Planie MEN zagadnienia strategiczne zostang
wytgczone ze Strategii Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego

Inne uwagi, wnioski, opinie

Strona 12 z 91



f—r,z

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 201
Dokumenty zebrane“oraz stworzcne-pedezas_dxskusu tematycznych i sroﬂomsko_v!ych =
na tematy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa lnformacymegowP_olsce

Zagadnienie strategiczne nr 2.3:

Obszar tematyczny

Narodowy Program Foresight Polska 2020

Scenariusz nr 1: Infrastruktura teleinformatyczna
Scenariusz nr 2: Systemy informacyjne
Scenariusz nr 3: Edukacja

Zagadnienia . .
Scenariusz nr 4;: Wykorzystanie ICT w gospodarce
Scenariusz nr 5: Ustugi publiczne (wykorzystanie ICT w zyciu
spoteczenstwa)

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

» analiza czynnikbw majgcych wptyw na dane scenariusze
w perspektywie do 2020 roku;

» kontynuacja prac w programie z uwzglednieniem kolejnych
czynnikbw wplywajacych na budowe scenariuszy (np.
politycznych).

Rola (misja) i zadania Administracji

Uwzglednienie wnioskéw wynikajacych z Narodowego Programu
Forseight Polska 2020 w realizacji Strategi  Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

Pozostali interesariusze

Powigzanie z innymi inicjatywami

Punkty styku ze Strategig Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Inne uwagi, wnioski, opinie

Zagadnienie strategiczne nr 2.4:

Zagadnienia strategiczne (korzysci)

Prawo

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

» tworzenie interdyscyplinarnych  systeméw
(np. ksztatcenie prawnikéw rozumiejgcych
wynikajace z rozwoju nowoczesnych technologii);

» regulowanie kwestii dotyczacych dokumentacji elektronicznej
(zasoby elektroniczne i ich archiwizacja);

» okreslenie nowoczesnej roli bibliotek (miejsce dostarczania
wiedzy, centrum kulturalne oraz centrum dziedzictwa
narodowego)

edukacyjnych
wyzwania

Rola (misja) i zadania Administracji

Pozostali interesariusze

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie
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Zagadnienie strategiczne nr 2.5:

Obszar tematyczny

Zagadnienie strategiczne (korzys¢)

Open access

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

tworzenie modeli produkciji i dostepu do wiedzy i informaciji;
stworzenie systemu udostepniania danych (wiedza, dobra
kultury, publikacje naukowe);

» stworzenie mozliwosci otwartego dostepu do wynikéw prac,
publikacji i innych materiatbw z badan finansowanych ze
Srodkéw publicznych
zmiana systemu publikacji naukowych
szerszy dostep do informacji (réwniez publicznej)

Rola (misja) i zadania Administracji

Pozostali interesariusze

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie
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2.3. Spotkanie konsultacyjne nr 3: Sektor przedsiebiorstw,
bankowosc¢ elektroniczna

Data i miejsce spotkania: 16 wrzesnia 2008, Klub Bankowca w Warszawie

Prowadzacy spotkanie: Krzysztof Pietraszkiewicz - Prezes Zwigzku Bankéw Polskich

Opracowanie wnioskéw: Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.

Balcerzak Piotr, Marek

ZBP

Barbrich Przemystaw

ZBP

Batorski Dominik

Uniwersytet Warszawski, Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego

Bogun Andrzej

PWPW SA

Domanska Aleksandra

MSWiA

Gajl Olaf

Centrum Projektéw Informatycznych

Gibas Andrzej

IBM Polska SA

Godlewski Maciej

MSWiA

Hanusik Antoni

Przewodniczacy RBE ZBP

Kaminski Robert

Kaszubski Remigiusz, Witold ZBP

Kawinski Andrzej Przewodniczacy FTB ZBP
Kowalczyk Karolina ZBP

Koztowski Maciej NASK

Kraska Marcin ILiM

Kulisiewicz Tadeusz

Stowarzyszenie "Komputer w Firmie"

Lach Andrzej wiB

Lesiewicz Jacek IBM Polska SA
Maciejewski Krzysztof

Majchrzak Janusz Microsoft

Marcinski Wtodzimierz

Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego
MSWiIA

Molak Jerzy

MG

Orzet Jozef

Stowarzyszenie "Miasta w Internecie"

Pec Dorota

Centrum Rozwigzan Menedzerskich SA

Pietraszkiewicz Krzysztof

Prezes Zwigzku Bankéw Polskich

Polasik Michat

UMK

Ryba Mirostaw

Ernst & Young

Sartorius Witold

Fundacja Edukacji Ekonomicznej

Skrzypek Stawomir

MSWiA
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Sosnowski Wiodzimierz WASKO SA
Szymanski Michat KIR SA

Tochmanski Adam NBP

Urbaniak Marek BIK SA

Woszczynski Tadeusz HITACHI Europe Ltd.
Wrzesien Teresa CPBil

Wyszogrodzki Wiestaw Sygnity

Rezultaty spotkania:

1.

Spotkanie ze srodowiskiem bankowym pokazato, ze posiada ono duzy potencjat w zakresie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Srodowisko to cechuje bardzo otwarte
nastawienie do wykorzystania nowoczesnych technologii, stosowanych wraz z wprowadzeniem
nowych ustug bankowych na rynek. Przede wszystkim jednak srodowisko bankowe postuguje sie
sprawdzonymi standardami wytworczo — zarzadczymi oraz ma ogromne doswiadczenie
w zakresie realizacji zlozonych projektéw. Te cechy pozwalajg przypuszczaé, ze dobra
komunikacja miedzy Administracjg realizujacg Strategie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
a Srodowiskiem bankowym umozliwi korzystanie z najlepszych wzoréw oraz wymiane
doswiadczen (w tym przede wszystkim najlepszych praktyk).

Banki rozumieja, ze podejmowane przez nie projekty nie dotyczg wytgcznie sfery technologicznej
nowych produktéow. O sukcesie mozna mowi¢ dopiero w przypadku dotarcia produktéw i ustug
bankowych do szerokich grup spotecznych. Obserwacja statystyk jasno pokazuje, ze banki, mimo
doskonatego przygotowania technicznego i technologicznego, nie sg jeszcze w stanie rozwingé
swojej sprzedazy w zadowalajgcym je stopniu. W tym miejscu pojawia sie punkt styku miedzy
dalszym rozwojem sektora bankowego w Polsce a wdrozeniem Strategii Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego. Ten punkt styku powinien zostaé wykorzystany w przysztosci, w procesie
operacjonalizacji Strategii.

W trakcie spotkania wytoniono trzy podstawowe zagadnienia strategiczne. W przypadku
zagadnienia strategicznego nr 2 uczestnicy spotkania zaproponowali podejscie do sposobow
pomiaru przysztych celdw strategicznych, dzieki wykorzystaniu wskaznikéw, ktére obecnie
stosowane sg w sektorze bankowym.

W trakcie spotkania zgtoszono szereg postulatéw natury ogdlnej, nie zwigzanych z konkretnymi
zagadnieniami strategicznymi, ktére zostaty przedstawione pod ponizszymi tabelami, w punkcie
Inne uwagi, wnioski, opinie do wszystkich zagadnien strategicznych.
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Zagadnienie strategiczne nr 3.1:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Edukacja

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

przeprowadzenie analizy SWOT w tym obszarze;
okreslenie celow strategicznych w tym obszarze wraz z ich
miernikami i kluczowymi terminami;
zdefiniowanie obszaréw wykluczenia;
zaangazowanie spoteczehstwa w realizacje Strategii;
wyksztatcenie umiejetno$ci uzyskiwania przez spoteczenstwo
korzysci z nowoczesnych technologii — wsparcie dla proceséw,
ktére pozwolg spoteczenstwu mie¢ wiecej czasu i pieniedzy
(np. dzieki oszczednosciom wynikajacym ze sprawniejszej
obstugi poszczegodlnych proceséw) ;

» stworzenie map wykluczenia oraz map lideréw na danych
obszarach;

» uczenie dzieci, ale tez wlgczanie w proces rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego osob starszych i pochodzacych
z obszaréw wykluczenia.

Niezbedne dziatania

Administracja powinna stworzy¢ infrastrukture dla spoteczenstwa
Rola (misja) i zadania Administracji | informacyjnego, wyznaczy¢ cele strategiczne, a nastepnie wiaczyé
spoteczenstwo w ich realizacje.

Pozostali interesariusze Spoteczenstwo

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie Strategia nie powinna by¢ kolejnym dokumentem ,na pétke”
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Zagadnienie strategiczne nr 3.2:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Nauka, badania, wdrozenia

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Wykorzystanie wskaznikéw dotyczacych rozwoju poszczegdélnych
ustug z obszaru bankowosci, wykorzystujgcych nowoczesne
technologie (np. liczba klientéw aktywnych w zakresie stosowania
danej ustugi bankowej).

Mierniki

» stworzenie forum dyskusyjnego — gremium, powofanego do
omawiania problemoéw zwigzanych z tematykg spoteczenstwa
informacyjnego (platforma dla partnerstwa publiczno -
prywatnego);
zorganizowanie wspotpracy wielu srodowisk;
komercjalizacja rozwigzan — umiejetne wykorzystanie dziatan
marketingowych i promocyjnych;

» uruchomienie metodycznego zarzadzania projektami
strategicznymi;

Niezbedne dziatania » przeprowadzenie analizy dotychczasowych doswiadczen,
w celu znalezienia odpowiedzi na pytanie o motory i hamulce
rozwoju;
przeprowadzenie analizy SWOT w tym obszarze;
wspieranie nowoczesnych technologii przez Administracje
poprzez zachecanie do okreslonych zachowan (np. do
wystawiania faktur wytgcznie w formie elektronicznej);

» wypracowanie metod benchmarkingowych, na wzér istniejacych
w biznesie.

Rola (misja) i zadania Administracji | Administracja powinna by¢ koordynatorem prac wielu srodowisk.

Pozostali interesariusze Srodowisko bankowe, Spoteczenstwo

Powigzanie z innymi inicjatywami

» nhalezy KkorzystaC z doswiadczen i wiedzy $Srodowiska
bankowego, ktére posiada dobre wzorce;

» Banki powinny by¢ mentorem wielu przedsiewzie¢ dotyczacych
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;

Inne uwagi, wnioski, opinie » Banki sg motorem zmian - w Polsce dostep do nowoczesnych
technologii przede wszystkim oznacza korzystanie z ustug
bankowych przez Internet;

» nalezy stosowa¢ Swiatowe standardy we wszystkich
dziedzinach.
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Zagadnienie strategiczne nr 3.3:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Prawo

Indeks
Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku
Mierniki
» zmiana przepiséw, tak zeby umozliwialy prace w projektach
strategicznych i wspétprace z ekspertami w danej dziedzinie;
» wspolpraca samorzadodw i Administracji we wspolnym
oddziatywaniu na prawo;
wspotpraca w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych;
przeprowadzenie analizy SWOT w tym obszarze;
zbudowanie elektronicznej / sieciowej tozsamosci obywatela na
Niezbedne dziatania potrzeby wszystkich organéw Administracji i Biznesu;
» zwiekszanie konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw oraz
Panstwa;

» wspieranie mikroprzedsiebiorstw, ktére jako jedyne moga
budowac lokalne rynki na dzisiejszych obszarach wykluczenia
(e-inclusion);

» zapewnienie tadu medialnego.

Administracja, we wspotpracy z samorzgdami powinna aktywnie
Rola (misja) i zadania Administracji | oddziatywac na przepisy prawa i zmienia¢ je tam, gdzie hamujg one
dziatania strategiczne.

Pozostali interesariusze Inne wptywowe srodowiska — w tym srodowisko bankowe.

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie

Inne uwagi, wnioski, opinie do wszystkich zagadnien strategicznych:

1. Kluczowe jest uruchomienie metodycznego zarzadzanie projektami strategicznymi (ij. projektami
wynikajacymi z realizacji Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do 2013r.).
Nalezy powofa¢ specjalne Komitety ds. Projektéw Strategicznych — tak, zeby zapewni¢ ciggtosé
zarzadzania Projektami Strategicznymi, niezaleznie od zmian we wladzach.

2. W trakcie budowy i realizacji Strategii nalezy wykorzysta¢ zapisy Rezolucji Rady Europy
w sprawie strategii na rzecz bezpiecznego spoteczenstwa informacyjnego w Europie .

3. Szansg na wprowadzenie nowoczesnej technologii i dokonanie przelomu w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego jest wymiana dowodéw osobistych — ten moment mégtby otworzyé
droge do zbudowania nowej tozsamosci obywatela wobec wszystkich organéw Administraciji
i Biznesu.

4. Nalezy powota¢ wspolne ciato pochodzgce z obszaréw Administracji i Biznesu, ktérego zadaniem
bytoby dziatanie w zakresie implementacji najlepszych rozwigzan z Biznesu do Administracji.

5. Do wdrozenia Strategii powinno dojs¢ bezzwtocznie — odtozone w czasie moze spowodowadé, ze
nie osiggniemy zaktadanych celéw.

6. Nalezy stosowac istniejgce standardy — polskie i europejskie.
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2.4. Spotkanie konsultacyjne nr 4: Ochrona zdrowia, opieka

spoteczna.

Data i miejsce spotkania: 22 wrzesnia 2008, Ministerstwo Zdrowia w Warszawie

Prowadzacy spotkanie: dr n.med. Leszek Sikorski - Dyrektor Centrum Systemdw Informacyjnych

Ochrony Zdrowia

Opracowanie wnioskéw: Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.

Biatobtocki Tomasz

Telekomunikacja Polska

Bienkowska Ewa

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Btagowieszczanski Lech

Zwigzek Bankéw Polskich

Bogucki Dariusz

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Boguszewska Ludmita

Zaktad Organizacji Ochrony Zdrowia IPiN

Cebula Piotr

Telekomunikacja Polska

Cieslak Marcin

Stowarzyszenie "Internet Society Poland"

Duplaga Mariusz

Uniwersytet Jagiellohski, Collegium Medicum

Godlewski Maciej

MSWiA

Golinski Michat

SGH

Grabowski Marcin

| Katedra i Klinika Kardiologii WUM

Horodenhski Andrzej

Polskie Towarzystwo Informatyczne

Jakobik Krzysztof

Urzad Statystyczny w Krakowie

Jaskiewicz Krzysztof

Centrum Komputerowe ZETO SA

Jaworska Urszula

Fundacja Urszuli Jaworskiej

Jeruzalski Tadeusz

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Kowalski Jarostaw

Koalicja na rzecz Otwartych Standardéw

Kozierski Adam

EIB

Krajewski Romuald

NRL

Kulczycka Joanna

GUS

Lisowska Irena

ZIP Zakfad Informatyki Praktycznej

Maciag Rafat

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia

Marcinski Wtodzimierz

Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego MSWiA

Markowski Jacek

Ernst & Young

Michalska-Gaza Anna

MSWiA

Musiatek Jakub

Urzad Marszatkowski w Lodzi

Paprzycki Tadeusz

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Paczkowska Maria

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia

Pec Dorota

Centrum Rozwigzan Menedzerskich SA
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Pomanski Dariusz Ministerstwo Zdrowia

Poniewski Dariusz Ministerstwo Zdrowia

Ptaszynska Agnieszka Centrum Rozwigzan Menedzerskich SA
Rogowska Monika Centrum Rozwigzan Menedzerskich SA
Ryba Mirostaw Ernst & Young

Sadowski Marcin Worldixi Poland SA

Sartorius Witold Fundacja Edukacji Ekonomicznej

Sikorski Leszek

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia

Skubalski Andrzej

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony

Zdrowia
Strug Andrzej NFZ
Sypulska Anna Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
Ujejski Marek Polskie Towarzystwo Informatyczne
Zakrzewska Matgorzata P4 Sp. z o.0.
Zawisza Marcin Urzad Marszatkowski w todzi
Zyra Matgorzata GUS

Rezultaty spotkania:

>

W spotkaniu tym wzieli udziat przede wszystkim przedstawiciele srodowiska ochrony zdrowia.
Podstawowa konkluzja dotyczaca tego spotkania jest taka, ze Srodowisko to bedzie istotnym
motorem zmian w kwestii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Obszar dotyczacy zdrowia w sposodb bardzo bezposredni wigze sie z nowoczesnymi
technologiami, edukacja, zmianami w prawie, ale takze nowym nastawieniem do obstugi
Obywatela — Pacjenta, ktéry staje sie coraz bardziej mobilny. Nowym wyzwaniem jest fakt, ze
zmniejsza sie przywigzanie do miejsca zamieszkania obywatela, a wzrasta znaczenie dostepu do
wszystkich danych medycznych na jego temat. W trakcie dyskusji wielokrotnie podkreslano
znaczenie dokumentu Strategii Informatyzacji w Ochronie Zdrowia, ktory jest kolejnym, istotnym
punktem styku dla Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013.

Wyodrebniono cztery podstawowe zagadnienia strategiczne. W wypowiedziach wskazywano
takze na ryzyka zwigzane z realizacjg Strategii. Lista ich zostata przedstawiona w punkcie Lista
zagrozen. Nalezy podkresli¢, ze zagrozenia te, podobnie jak zagrozenia zidentyfikowane w trakcie
poprzednich spotkan, bedg wymagaty szczegdtowej analizy, oceny | zarzadzenia nimi.

W trakcie spotkania wielokrotnie zwracano uwage na aspekty zarzgdcze dotyczace budowania
i operacjonalizacji Strategii. Zostaty one przedstawione w korncowej czesci niniejszego raportu,
w punkcie Uwagi ogdlne.
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Zagadnienie strategiczne nr 4.1:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Platformy wymiany danych

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

» przeprowadzenie analiz dotyczacych danych demograficznych
oraz charakterystyki ludnosci migrujace;j;

» powstanie portali internetowych dedykowanych informacjom
0 zdrowiu;

» upowszechnienie tzw. zjawiska ,self care” — zbierania danych
0 witasnym stanie zdrowia;

» wyposazanie profesjonalistdw medycznych w coraz nowsze,
komunikujagce  sie  systemy, wspomagajace proces
podejmowania decyzji medycznych;

Niezbedne dziatania » rozwigzanie problemu wymiany danych: redundancja danych
powinna by¢ ograniczona do niezbednego ze wzgledéw
bezpieczenstwa minimum — ogdlnie nalezy zmierza¢ w kierunku
zasady, ze jedna dana wprowadzana jest tylko raz, a nastepnie
korzystajg z niej wszyscy, ktérzy tego potrzebuija;

» wykorzystanie potencjatu  juz istniejgcych  systemow
informatycznych i zebranych w nich danych;

» zdefiniowanie zasad funkcjonowania rejestréw panstwowych
(np. rejestr ustug medycznych, PESEL)

Rola (misja) i zadania Administracji

Pozostali interesariusze Srodowisko z obszaru ochrony zdrowia.

Strategia bedzie miata punkty styku ze Strategig informatyzacji
w stuzbie zdrowia.

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie Musi istnie¢ konkurencja wsrdd proponowanych rozwigzan.
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Zagadnienie strategiczne nr 4.2:

Zagadnienie strategiczne (korzys¢)

Opieka medyczna powigzana z pacjentem, a nie z miejscem

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

» edukowanie spofeczenstwa, aby mogto efektywnie korzystaé
Z najnowszych rozwigzan technologicznych w zakresie ochrony
zdrowia — raporty pokazuja, ze obecnie zaledwie 15%
spoteczenstwa korzysta z nowoczesnych technologii, nawet,
jezeli ma do nich dostep;
prowadzenie szkolen dla uzytkownikow systemow;
stosowanie systeméw motywacyjnych (lojalnosciowych) wobec
uzytkownikow systemow;

» uwzglednienie potrzeb oséb starszych, czesto wykluczonych
w sensie informatycznym;
zaspokajanie potrzeb obywateli (badania potrzeb);
generowanie nowych potrzeb — proponowanie rozwigzan,
nowych, innowacyjnych;

Rola (misja) i zadania Administracji

Administracja i wladze publiczne powinny interweniowa¢ dopiero
wtedy, gdy inne instytucje nie mogg sobie poradzic.

Pozostali interesariusze

Srodowisko Ochrony Zdrowia

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie

Zagadnienie strategiczne nr 4.3:

Zagadnienie strategiczne (korzys¢)

Prawo

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

Niezbedne dziatania

» dostosowanie prawa do rozwoju nowoczesnych technologii —
nieskuteczne i nienowoczesne prawo nhie powinno stanowic
bariery;

» uregulowanie problemu odpowiedzialnosci za poszczegdlne
ustugi;

» rozwigzanie problemu prawa dostepu do danych — co mogg
wiedziec¢ instytucje, co moze wiedzie¢ pacjent;

» zdefiniowanie zasad funkcjonowania rejestréw panstwowych
(np. rejestr ustug medycznych, PESEL)

Rola (misja) i zadania Administracji

Pozostali interesariusze

Srodowisko Ochrony Zdrowia

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie

Nalezy nastawi¢ sie na realizacje celéw strategicznych — wtedy
projekty majg szanse powodzenia.
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Zagadnienie strategiczne nr 4.4:

Zagadnienie strategiczne (korzy$¢) | Edukacja

Indeks

Strategiczne cele do osiggniecia do
2013 roku

Mierniki

prowadzenie szkolen dla uzytkownikow systemow;
stosowanie systeméw motywacyjnych (lojalnosciowych) wobec
uzytkownikow systemow;

» zmiana podejscia do szkolen i edukowania spoteczenstwa:
nalezy uprosci¢ jezyk i forme przekazu;

» szkolenie personelu szpitali i pacjentow;

» przygotowanie systeméw do potrzeb ich uzytkownikéw;

Niezbedne dziatania

Administracja i wladze publiczne powinny interweniowa¢ dopiero

R ) D eV e il e wtedy, gdy inne instytucje nie mogg sobie poradzic.

Pozostali interesariusze Srodowisko Ochrony Zdrowia

Powigzanie z innymi inicjatywami

Inne uwagi, wnioski, opinie

Lista zagrozen:

1. lIstnieje ryzyko wynikajace z coraz silniejszej migracji spoteczenstwa, zwiekszenia liczby szybko
rozwijajacych sie choréb zakaznych.

2. lIstnieje ryzyko upowszechnienia sie specyficznych dla nowoczesnego spoteczenstwa chordb,
takich jak zaburzenia psychiczne wywotane stresem.

3. lIstnieje ryzyko, ze zasoby kadrowe beda niewystarczajace dla realizacji Strategii (mimo braku
problemdw technologicznych).

4. lstnieje ryzyko, ze personel szpitali oraz sami pacjenci nie bedg przygotowani na wykorzystanie
informatyzacji.

Uwagi ogdlne:

1. Trzeba dobrze przygotowac¢ sie do realizacji Strategii — faza projektowania powinna by¢ diuzsza,
niz faza realizacyjna.

2. Prawidlowa realizacja Strategii wymaga okreslenia celéw, pokazania ich miernikow oraz
mozliwosci ewaluaciji.

3. Rozwéj nowoczesnych technologii nalezy powigza¢ z optymalizacjg proceséw zarzadczych
w Ochronie Zdrowia i Administracji. Bez zmiany niektérych proceséw narzedzia informatyczne nie
bedg stosowane.

4, Strategia bedzie wyznaczata ogdlne kierunki, koordynowata dziatania w wielu obszarach. Projekty
beda realizowane na poziomie lokalnym.

5. Strategia powinna uwzglednia¢ wszystkie dotychczasowe dokumenty programowe i stanowi¢
specyficzng ich synteze.

6. Strategia nie powinna mie¢ ambicji zmieniania wszystkiego — nalezy precyzyjnie wywazy¢
(na podstawie studiéw wykonalnosci projektéw), co mozna, a czego nie da sie zrobi¢ dzieki
realizacji Strategii.

7. Strategia powinna odpowiada¢ perspektywie centralnej, tj. by¢ regulatorem, integratorem
rozwigzan, dostawcg standardéw, stymulacjg dla niektérych projektéw. Perspektywa regionalna,
tj. zarzadzanie konkretnymi projektami powinno sie realizowa¢ poprzez strategie regionalne.
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10.

Konieczne jest precyzyjne okreslenie odpowiedzialnosci oraz aktoréw poszczegdlnych dziatan
w Strategii.

Nalezy przygotowaé sie do realizacji projektéw, zarzadza¢ nimi w metodyczny sposob
(np. z wykorzystaniem metodyki PRINCE2TM).

Nalezy tworzy¢ i udostepniaé biblioteki dobrych praktyk — powinny z nich korzystaé przede
wszystkim zespoty realizujgce projekty.

Strona 25 z 91



f—r,z

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 201
Dokumenty zebrane“oraz stworzcne-pedezas_dxskusu tematycznych i sroﬂomsko_v!ych =
na tematy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa lnformacymegowP_olsce

3. Spotkanie podsumowujgce

Data i miejsce spotkania: 25 wrzesnia 2008, Instytut Biologii Molekularnej i Komodrkowej
w Warszawie

Prowadzacy spotkanie: Dr inz. Wactaw Iszkowski - Prezes Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikac;ji

Wsparcie organizacyjne: Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.

Spotkanie podsumowujgce miato charakter warsztatéw, a jego celem bylo opracowanie zarysu
ostatecznego ksztalttu Strategii, biorgc pod uwage wnioski i doswiadczenia wszystkich wczesniejszych
spotkan. Sesja prowadzona byta przy wykorzystaniu materiatu wyjsciowego, przygotowanego przez
dra inz. Wactawa Iszkowskiego: ”Projekt Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego’.
W spotkaniu braty udziat osoby bedace liczacymi sie autorytetami w dziedzinie spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. Uczestnicy pracowali podzieleni na 5 grup roboczych, do kazdej z nich
przyporzadkowany byt jeden kolor. Sktad poszczegdlnych grup ksztattowat sie nastepujaco:

Grupa ,,Niebieskich”:
» dr Piotr Balcerzak - Zwigzek Bankéw Polskich

» dr Dominik Batorski - Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego

» dr Krzysztof Heller - Infostrategia

» Michat Jaworski - Microsoft

Grupa ,,Czerwonych”:

» Jozef Orzet - Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”

» dr Wiestaw Paluszynski - Polskie Towarzystwo Informatyczne

» dr n. med. Leszek Sikorski - Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

» drinz. Mirostaw Ryba — Ernst & Young

Grupa ,,Zielonych”:
» dr Wiodzimierz Marcinski - Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego MSWiIA
» drinz. Maigorzata Kalinowska-Iszkowska - Polskie Towarzystwo Informatyczne

» Tomasz Kulisiewicz - miesiecznik ,Elektroniczna Administracja”, stowarzyszenie "Komputer
w Firmie"

» dr Wojciech Hatka — Instytut t.acznosci

Grupa ,,Pomaranczowych”:

» dr Maciej Bukowski - Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych
» dr Andrzej Garapich - Polskie Badania Internetu Sp. z o.0.

» mgrinz. Marzena Sliz - Urzad Komunikaciji Elektronicznej

» dr Robert Kaminski

» drinz. Jarostaw Twordg - KIGEIT
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Grupa ,,Magenta”:

» drinz. Kajetan Wojsyk - Urzad Miasta Czestochowy

» Edwin Bendyk - publicysta, wyktadowca Collegium Civitas
» dr Olaf Gajl - Centrum Projektéw Informatycznych

» prof. Zdzistaw Szyjewski - Uniwersytet Szczecinski

Podczas spotkanie uczestnicy pracowali nad wykonaniem nastepujacych zadan:
1) Opracowanie misji i wizji

2) Wybodr najwazniejszych celow

3) Analiza SWOT

4) Wybor najwazniejszych zadan do wykonania dla realizacji przysztych celéw

Ad.1 — Opracowanie Misji i Wizji

Kazda grupa miata za zadanie opracowac wtasng misje i wizje. Wczes$niej poczyniono rozrdznienie
pomiedzy tymi dwoma elementami Strategii, wg ktérego wizja jest tym, do czego chcemy dazy¢, misja
wskazuje nam natomiast sposdb doprowadzenia do realizacji wizji. Nastepnie pomysty byty
prezentowane na forum zebranych oséb i grupy gtosowaty na najlepsza propozycje wizji i misji. Misja
i wizja, ktore dostaty najwiecej punktow byly przeformutowywane. W ostatecznodci zostaty
sformutowane w sposéb nastepujacy:

Wizja: Aktywne spoteczenstwo osiggajgce wysokg jakos¢ zycia w perspektywie osobistej
i spotecznej.

Misja: Umozliwi¢ spoteczenstwu powszechne i efektywne wykorzystanie wiedzy i informacji do
rozwoju spotecznego, ekonomicznego i osobistego.

Ad.2 — Wybér najwazniejszych celow

Podczas spotkania dyskutowano nad nastepujgcymi celami:

Cele: Wspétpraca z Unig

» Woykorzystanie osiggnie¢ krajéw Unii Europejskiej w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
promowanie naszych rozwigzanh na forum europejskim.

» Przyspieszenie rozwoju wykorzystania technologii informacyjnych w Polsce do poziomu sredniej
Unii Europejskiej

» Promowanie naszych rozwigzanh na forum europejskim.

» Umozliwienie obywatelom Polski korzystania z dostepnych dla ludnosci ustug elektronicznych we
wszystkich krajach UE.

» Wspomaganie promowania naszych rozwigzan oraz polskiego przemystu teleinformatycznego na
forum europejskim i Swiatowym.

» Whplywanie na ustalenia i zapisy nowych dyrektyw unijnych dotyczacych rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.
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Cele: Edukacja

>

Umozliwienie wszystkim uczniom szkdt podstawowych (od 4 klasy), licealnych i gimnazjalnych
korzystania z dostepu do komputeréw z internetem na prawie wszystkich lekcjach, pod kierunkiem
odpowiednio przeszkolonych nauczycieli.

Wspomaganie w korzystaniu z mozliwosci nauczania na odlegtosé (e-learning).

Stworzenie warunkoéw edukacji starszego pokolenia w korzystaniu z podstawowych mozliwosci
technik informacyjnych.

Likwidowanie barier edukacyjnych, organizacyjnych, srodowiskowych i finansowych w dostepie do
technik informacyjnych dla obywateli dotychczas wykluczonych

Cele: Informatyzacja Gospodarki

>

Zapewnienie firmom tatwego korzystania z ustug administracji centralnej i lokalnej poprzez
Internet.

Wspomaganie rozwoju handlu elektronicznego pomiedzy przedsiebiorstwami.
Wymuszenie dokonywania rozliczeh w obrocie gospodarczym drogg elektroniczna.
Wspomaganie i promocja mozliwosci wykonywania pracy na odlegtos¢ (telepraca).
Wykorzystanie technik teleinformatycznych dla wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Wykorzystanie technik teleinformatycznych dla usprawnienia i rozwoju transportu, wytwarzania
i produkcji energii oraz zapewnienia bezpieczenstwa kraju i obywateli.

Cele: Informatyzacja Administracji

>

>

Wprowadzenie wytgcznie dokumentéw elektronicznych w administracji centralnej i samorzadowej

Utatwienie obywatelom w korzystaniu z ustug administracji centralnej i lokalnej bezposrednio
w urzedzie lub poprzez Internet.

Wykorzystywanie technik teleinformatycznych w obstudze administracyjnej obywateli
nie akceptujgcych technik informacyjnych.

Cele: Informatyzacja codziennego zycia

>

Utatwienie obywatelom w korzystaniu z ustug stuzby zdrowia oraz socjalnych z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych wspomagania organizacji stuzby zdrowia oraz ratowania zycia.

Propagowanie realizacji rozliczen finansowych drogq elektroniczna.

Wykorzystanie technik teleinformatycznych w usprawnieniu handlu tradycyjnego oraz
wspomaganie rozwoju handlu elektronicznego

Promowanie ustug wykorzystujacych umiejetnosci przetwarzania informaciji (opartych na wiedzy).

Cele: Rozwdéj Kontentu

>

>

>

Bezptatny dostep do kontentu i ustug realizowanych ze srodkéw publicznych
Umozliwienie bezptatnego dostepu do kanonu utworéw w postaci cyfrowej.

Pogodzenie potrzeby masowego korzystania z utworéw w postaci cyfrowej z zapewnieniem
sprawiedliwego wynagradzania ich tworcéw.
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Cele: Rozwéj infrastruktury

>

Zapewnienie podstawowego szerokopasmowego (ok. 2Mb/s) dostepu do Internetu dla prawie
wszystkich gospodarstw domowych.

Zapewnienie na terenie catego kraju dostepu do ustug nowoczesnej telewizji cyfrowej
wykorzystujacej wszystkie kanaty dostepu — platformy cyfrowe, mobilne i kablowe sieci telewizyjne
oraz przewodowy i bezprzewodowy internet szerokopasmowy nowej generaciji.

Wspomaganie budowy infrastruktury teleinformatycznej nowej generacji potrzebnej dla dostepu do
nowych ustug multimedialnych (interaktywnej telewizji cyfrowej, tréjwymiarowej telewizji, gier
nowej generacji, itp.).

Cele: Bezpieczenstwo sieci

>

Zapewnienie skutecznej ochrony przed elektronicznymi kradziezami danych osobowych
wykorzystywanych nastepnie do kradziezy majatku lub naruszania débr oséb oraz firm.

Zapewnienie skutecznej ochrony przed elektronicznym niszczeniem (wirusy) tresci prywatnych
danych (dokumentéw) uzytkownikéw Internetu.

Wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk zywiotowych, zamieszek
lub dziatan terrorystycznych i wojennych) poprzez wykorzystanie dostepnych w tych warunkach
technik informacyjnych.

Cele: Poprawne uzytkowanie urzadzen

>

>

Promocja stosowania urzadzen elektronicznych oszczedzajacych energie elektryczna.

Edukacja spoteczenstwa w zakresie rzeczywistego oddziatywania urzadzen elektronicznych na
zdrowie.

Edukacja spoteczehstwa w zakresie prawidtowej utylizacji zuzytych urzadzen elektronicznych.

Edukacja spoteczehstwa w zakresie uzytkowania urzadzen elektronicznych oraz zasad ich
utylizacji po ich zuzyciu.

Promowanie racjonalnego uzytkowania urzadzeh elektronicznych ze wzgledu na ochrone zdrowia
oraz $rodowiska.

Ad.3 — analiza SWOT

Kolejnym zadaniem byto przeprowadzenie w grupach analizy SWOT. Grupa przyznawata kazdemu
zaproponowanemu czynnikowi punktacji w skali od -3 do 3, gdzie:

a.

b
c.
d.
e

-3, -2 oznacza najistotniejsze zagrozenia;

-1 oznacza stabe strony

0 oznacza, ze temat nie jest w ogdle interesujgcy z punktu widzenia analizy SWOT
1 oznacza stabe strony (mniej stabe niz -1)

2, 3 oznacza mocne strony (mocne strony i szanse)
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Przebieg punktacji, gdzie najwigeksza liczba punkéw oznacza szanse i mocne strony, a najnizsza —
zagrozenia i stabe strony, przedstawiat sie nastepujaco:

Mozliwos¢ wykorzystania znaczacych srodkéw Unii Europejskiej 11

Zainteresowanie (duze) spoteczne komercyjnymi ustugami elektronicznymi 10

©

Wzrost populacji oséb wyksztatconych w wieku czynnym zawodowo

Miedzynarodowe osiggniecia polskich programistow

Zainteresowanie przedsiebiorcéw e-ustugami

Dynamika wzrostu sektora ustug teleinformatycznych

Przygotowanie regionalnych planéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Wprowadzenie waluty Euro

Poziom umiejetnosci teleinformatycznych w pokoleniu 15-25

Obecnosé na rynku oddziatéw korporacji informatycznych

Liczba matych firm ustug teleinformatycznych

Mozliwosci rozwoju dostepu do szerokopasmowego Internetu wysokiej przepustowosci

Udziat Polski w budowie Europejskiej Przestrzeni Badawczej

Atrakcyjnosé (wzrastajgca) inwestycyjna regionéw

Umiejetnosci praktyczne polskich specjalistéw teleinformatyki

Znaczaca (niewystarczajgca) liczba uzytkownikow e-bankowosci

Podaz ustug teleinformatycznych na rynku

Otwartos$¢é rynku na inwestycje zagraniczne w przemyst teleinformatyczny

Liczba operatoréw telefonii komérkowe;

Nowa dyrektywa ustugowa

Nowe dyrektywy zarzgadzania rynkiem teleinformatycznym

Aktywnos¢ Regulatora w stymulowanie rozwoju dostepu do Internetu

Poziom (wysoki) ksztatcenia kadr teleinformatykow

Zainteresowanie swiadczeniem pracy przez internet

Rozwdj nowych firm technologii Web 2.0

Liberalizacja rynku ustug dostepu do internetu

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna Polski na tle pozostatych krajéw Europy

Przygotowanie regionalnych strategii innowacji w wiekszosci polskich regionéw

Ulga podatkowa z tytutu optat za korzystanie z Internetu

Wykorzystanie zastosowan teleinformatyki w MSP

Obecnosé na rynku polskich (GPW) firm teleinformatycznych

Oferta samorzadéw lokalnych darmowego dostepu do Internetu

Organizacja Mistrzostw Euro 2012

Zmiana systemu finansowania badan naukowych (ustawa o zasadach finansowania nauki)

Konwergencja telekomunikacji i mediow w teleinformatyke

Wymagalnos¢ stosowania zapiséw dyrektyw UE

N DWW Ww W DDA oo o oo 11O OO OO0 OO O N N NN N N 0| 00| ©

Nowe dyrektywy zarzadzania mediami
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Skutecznos$¢ Prawa Telekomunikacyjnego 2
Udziat niepetnosprawnych w korzystaniu z technologii teleinformacyjnych 2
Struktura demograficzna spoteczenstwa — maty przyrost naturalny. 2
Doswiadczenie (duze) firm w realizacji duzych projektéw informatycznych 2
Finansowanie rozwoju Web 2.0 z reklam 2
Propozycja refinansowania prywatnego dostepu do Internetu (do 512 kb/s) 1
Mozliwosci badawczo-rozwojowe oraz potencjat intelektualny 1
Profesjonalizm i fachowos$¢ kadr firm informatycznych 1
Kablowa infrastruktura dostepu do Internetu 1
Konkurencyjnos¢ kosztowa polskiej gospodarki 0
Bezprzewodowa infrastruktura dostepu do internetu 0
Wartos¢ opracowania Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia -1
Zastosowanie wolnego oprogramowania w systemach teleinformatycznych dla

administracji -1
Zasoby kadrowe specjalistow teleinformatyki -1
Infrastruktura dla rozwoju obrotu bezgotéwkowego -1
Propozycja Premiera - komputer edukacyjny dla uczniéw gimnazjum -2
Poziom umiejetnosci teleinformatycznych w pokoleniu 25-50 -2
Che¢ (obawa) obywateli w wieku dojrzatym do korzystania z narzedzi teleinformatycznych -2
Techniczna skuteczno$¢ ustawy o ochronie danych osobowych -3
Brak wtasnych informacji o poziomie nielegalnego uzytkowania utworéw -3
Rozwarstwienie finansowe spoteczenstwa -3
Rozwarstwienie finansowo-regionalne spoteczenstwa. -3
Spoteczne (uzasadnione) obawy przed utratg prywatnosci -3
Poziom (niski) zatrudnienia w sektorze produkcyjnym nowych technologii -3
Infrastruktura dla rozwoju e-handlu. -3
Rozwdj szerokopasmowego dostepu do Internetu -3
Absorpcja (staba) rekomendacji unijnych w tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego -4
Skutecznos¢ Min. Finansdw w realizacji informatycznej obstugi podatkow -4
Niska kontrola spoteczna nad dziataniami stuzb specjalnych -4
Spoteczne (uzasadnione) obawy przed brakiem dostatecznej ochrony danych osobowych -4
Stabilnos¢ (niska) celdow dotyczacych informatyzaciji w obszarze panstwa i administracji -5
Skuteczno$¢ (matq) realizacji systemow teleinformatycznych w administraciji -5
Potencjat edukacyjny polskich uczelni w technologiach informacyjnych -5
Emigracja wyksztatconej kadry teleinformatycznej -5
Brak ekonomicznego uzasadnienia na budowe sieci nowej generacji. -5
Okres transformacji nadawania telewizji analogowej w cyfrowg -5
Swiadomo$é polityczna wagi budowy spoteczenstwa informacyjnego -6
Skutecznos$¢ Min.Edukacji w rozwoju edukaciji teleinformatycznej -6
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Wiedza legislacyjna w zakresie technologii informacyjnych -6
Poziom nauczania teleinformatyki w edukacji powszechnej -6
Znaczaca liczba obywateli nie akceptujgcych techniki teleinformatycznej -6
Koszty zapewnienia bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania e-ustug -6
Wykorzystanie (niskie) unijnych programéw badawczych FP7 -7
Rozdziat resortowy dziatu informatyka i dziatu tgcznosé -7
Skuteczno$¢ Min. Zdrowia w realizacji informatycznej obstugi stuzby zdrowia -7
Rozwigzania prawne dla potrzeb rozwoju gospodarki elektronicznej -7
Ograniczenia prawne w upowszechnianiu technologii informacyjnych -7
Udziat (niewielki) sektora teleinformatycznego w rozwoju przedsiebiorstw -7
Koszt (wysoki) dostepu do szerokopasmowego Internetu -7
Zagrozenie cyber-terroryzmem ze strony grup zagranicznych -7
Skuteczno$¢ Rzadu w zarzadzaniu rozwojem spoteczenhstwa informacyjnego -8
Niski $redni realny dochéd na gtowe mieszkanca -8
Poziom umiejetnosci (niski) teleinformatycznych w pokoleniu 50+ -8
Spoteczne obawy przed wptywem urzadzen elektronicznych na zdrowie -8
Brak wiedzy o szkodliwosci zuzytych urzgdzen elektronicznych -8
Wysoka cena dostepu do internetu w stosunku do $rednich dochodéw -8
Ograniczenia eko-spoteczne rozwoju sieci bezprzewodowych. -8
Brak wtasnych badan nad rozwojem spoteczenstwa informacyjnego -9
Rozwigzania prawne dla potrzeb rozwoju spoteczenstwa informacyjnego -9
Przeptyw kadr specjalistéw z administracji i nauki do biznesu -9
Zaniechania w wykorzystaniu srodkéw unijnych na realizacje projektéw informatycznych -10
Silna promocja zwiekszania optat z tytutu praw autorskich -10
Powszechnos¢ (staba) nauczania technologii informacyjnych w edukacji ustawicznej -10
Znaczaca liczba obywateli bez umiejetnosci korzystania z technologii informacyjnych -10
Skutecznos$¢ Prawa Zamowien Publicznych -1
Poziom nauczania zastosowan technologii informacyjnych w edukacji powszechnej -1
Brak zainteresowania mtodych kierunkami technicznymi — informacyjnymi -1
Podaz i koszty energii elektrycznej w najblizszych latach -1
Wykorzystanie (niskie) srodkéw Unii Europejskiej na rozwéj e-administraciji -12
Staba podatnos$¢ administracji na stosowanie technologii informacyjnych -12
Biurokratycznos¢ procedur administracyjnych -12
Ograniczenia prawne w budowie infrastruktury teleinformatycznej -12
Powigzanie (stabe) programéw edukacji na uczelniach z potrzebami rynku pracy -12
Wspotpraca podmiotéw gospodarczych z osrodkami badawczymi -12
Poziom (niski) interoperacyjnosci systemow informatycznych w administracji -13
Efektywnos$¢ dziatalnosci badawczo-rozwojowej i poziom wynalazczosci -13
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Relacje (niewielkie) uczelni z przedsiebiorstwami w zakresie dziatalnosci B+R -13
Wiedza decydentéw o znaczeniu rozwoju gospodarki elektronicznej -13
Infrastruktura dla certyfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego -13
Resortowa struktura administracyjna zarzadzania Panstwem -14
Resortowos¢ administracji w realizacji informatyzacji -14
Ograniczenia prawne w fakturowaniu elektronicznym handlu -14
Udziat naktadéw na badania i rozwéj w inwestycjach w przedsiebiorstwach -14
Koszt certyfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego -14
Dziatalno$¢ monopolu Poczty Polskiej w dystrybucji paczek z towarami -15

Ad. 4 — Wybér najwazniejszych zadan do wykonania dla realizacji przysztych celéw

Kazda grupa dokonywata wyboru najwazniejszych zadan strategicznych, ktére sg priorytetowe dla
Polski w kontekscie rozwoju spoteczenhstwa informacyjnego.

W wyniku tego zadania 9 najwazniejszymi zadaniami strategicznymi okazaly sie:

1.

N o o b~ w

®

Opracowanie prawno-ekonomicznych warunkéw budowy sieci nowej generacji uwzgledniajgcych
wymagania dyrektywy.

Wprowadzenie powszechnego szkolenia nauczycieli w zakresie korzystania z technologii
informacyjnych.

Promowanie stosowania nowoczesnego podpisu elektronicznego.

Przygotowanie lekcji do nauczania w trybie ksztatcenia na odlegtos¢ (e-learning).
Przyjecie zasady rozliczen z podmiotami publicznymi wytgcznie drogg elektroniczna.
Rozbudowanie funkcji numeru 112.

Umozliwienie dostepu do urzedu obstugi obywatela drogg elektroniczng dla ustug wielokrotnych
i Swiadczonych masowo.

Wprowadzenie publicznie dostepnych internetowych systeméw informacyjnych.

Zmiana ustawy o prawach autorskich w kwestii praw do utworéw kultury polskiej dostepnych
cyfrowo dla celéw niekomercyjnych.
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4. Strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

Wersja 5.0 30.09.2008 r.

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Wprowadzenie

Nie probujac nieprzekonanych przekona¢ do zaakceptowania idei rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego trzeba mie¢ swiadomos$¢, ze jest to proces skomplikowany, dtugotrwaly oraz
dziejacy si¢ w realnym $wiecie polskich rodzin, ktére w ostatnich latach juz musialty podotaé
wielu nowym, czgsto wezesniej nieznanym im wyzwaniom ekonomicznym, prawnym oraz
czysto ludzkim.

Zdajemy tez sobie sprawe, Ze niniejsza strategia nie jest jedynym dokumentem, ktorego
wdrozenie bgdzie miato wplyw na funkcjonowanie spoteczenstwa polskiego w najblizszych
latach. Jest on tylko czgscia szerszej dyskusji nad modelem spotecznym i kierunkami rozwoju
naszego kraju. Nie majac definicji czym jest i czym powinno si¢ charakteryzowac polskie
spoteczenstwo informacyjne trudno jest jednoznacznie okreslac¢ jego rozwdj. Nie jestesmy tez
sami w spotecznos$ci europejskiej, ktora juz kilka lat temu w Strategii Lizbonskiej nakreslita
model rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ale tez musiata potem ten model
modyfikowa¢ - kreujac program i2010.

Dodatkowym problemem w kresleniu planu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
jest wiele istniejacych oczekiwan spolecznych, a czgsto wrecz niecierpliwosci, co do
efektywnego funkcjonowania takiego spoleczenstwa juz dzisiaj lub w najblizszym czasie.
Czasem oczekiwania te przekraczaja mozliwosci nawet najbardziej zaawansowanych
technologii informacyjnych, czasem za$ zadaja ich opacznego wykorzystania. Rownoczes$nie
sama technologia informacyjna bazujaca na technikach teleinformatycznych zmienia si¢ tak
szybko, ze praktycznie nikt nie jest w stanie okresli¢ jakimi mozliwo$ciami bedziemy
dysponowa¢ za kilka lat.

Nawet najlepsza strategia nie moze wszystkich zadowoli¢, a tym samym moze by¢ tylko
podstawa do okreslania celow i zadan biezacych — tych najwazniejszych na dzisiaj. Strategia
ta musi by¢ stale analizowana i modyfikowana zaleznie do sytuacji ekonomiczno-spoteczne;j
oraz osiagni¢¢ technologii informacyjnych.

Na podstawie dotychczasowych prac nad strategia, szerokich konsultacji srodowiskowych,
badan pogladéw i zachowan internautéw, a takze dyskusji w gronie wielu 0sob'
reprezentujacych rozne spojrzenia na spoteczenstwo informacyjne uzyskano nastgpujacy obraz
podstawowych elementow strategii.

! Dyskusjg o Strategii rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przeprowadzono 25 wrzesnia 2008 roku na spotkaniu - w ktorym wzigli
udziat: dr inz. Wactaw Iszkowski, Piotr Marek Balcerzak, dr Dominik Batorski, Edwin Bendyk, dr Maciej Bukowski, Andrzej Garapich,
Wojciech Hatka, dr Krzysztof Heller, Michat Jaworski, dr inz. Malgorzata Kalinowska-Iszkowska, dr Robert Kaminski, Tomasz Kulisiewicz,
dr Wlodzimierz Marcirski, Jozef Orzel, Wiestaw Paluszyriski, Mirostaw Ryba, Leszek Sikorski, Prof. Zdzistaw Szyjewski, Marzena Sliz, dr
inz. Jarostaw Twordg, dr inz. Kajetan Wojsyk oraz Dorota Pec - podczas ktorego sformutowano Wizje, Misjg, Cele, SWOT oraz Zadania
zaprezentowane w tym opracowaniu.
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Wizja Spoleczenstwa Informacyjnego

Przyjeto Wizje sformutowana bardzo ogodlnie. Spoteczenstwo Informacyjne ma by¢
normalnym zwyktym spoteczenstwem z klasycznymi pozytywnymi dziataniami oraz
oczekiwaniami, w ktérym zastosowanie technologii informacyjnych jest wspomaganiem
codziennych dziatan, a nie celem samym w sobie.

Aktywne spoteczenstwo osiggajace wysoka jakosc¢ zycia
w perspektywie osobistej i spotecznej

Misja Spoteczenstwa Informacyjnego

Przyjeta Misja jest prostym stwierdzeniem konieczno$ci wspomagania rozwoju naszego
spoteczenstwa poprzez powszechny i krytyczny dostgp do informacji, dzigki ktérym kazdy
bedzie mogl korzysta¢ z wiedzy. Celem jest osiagnigcie wyzZszego poziomu zycia w
zréwnowazonym ewolucyjnym rozwoju.

Umozliwienie spoteczenstwu powszechne i efektywne
wykorzystanie wiedzy i informacji
do harmonijnego rozwoju w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym i osobistym
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Analiza Szans, Zagrozen oraz Mozliwosci i Ograniczen (SWOT)

Szanse i Zagrozenia

Strategia jest przeznaczona do realizacji przez Panstwo — wladze ustawodawcza i wykonawcza,
ktora tylko w zakresie swoich kompetencji ma mozliwo$¢ wptywania na rozwoj spoteczny i
gospodarczy. Jednakze granica migdzy mozliwoSciami Panstwa a mozliwosciami jego
otoczenia jest ptynna; dlatego tez czgsto te same czynniki rozwoju moga by¢ zalezne lub
niezalezne do dziatalnosci Panstwa. Warto tutaj zaznaczyé¢, ze jeszcze w wielu przypadkach
rowniez wewnatrz dzialalnosci Panstwa mozna zidentyfikowac wiele z pokazanych nizej
zagrozen.

SZANSE

A.

W $wiecie, a szczegdlnie w Unii Europejskiej kazda pozytywna informacja o Polsce jest
szansg dla naszego rozwoju. Przykfadem takiej szansy jest mozliwos¢ udziatu Polski w
budowie Europejskiej Przestrzeni Badawczej.

Nadal mamy mozliwo$¢ wykorzystania znaczacych srodkéw unijnych, chociaz ich obecny
poziom wykorzystania — szczegdlnie w sferze informatyzaciji - jest niewielki. Bedac w Unii
Europejskiej, warto wykorzysta¢ nasz potencjat w dyskusjach nad nowymi dyrektywami —
ustugowq oraz pakietem dyrektyw komunikacji elektronicznej — w kierunku wykorzystania ich
do szybszego zbudowania infrastruktury informacyjne;.

Uwazamy, ze szansg dla przyspieszenia rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego bytoby jak
najszybsze wejscie naszego kraju do walutowej strefy Euro.

W kraju szczegdlng szansg jest duze zainteresowanie spoteczne komercyjnymi ustugami
elektronicznymi, wyrazajgce sie znaczaca liczbg uzytkownikéw e-bankowosci oraz duzym
zainteresowaniem przedsiebiorcéw e-ustugami i wykorzystanie zastosowan teleinformatyki w
MSP. Pozytywnym sygnatem jest tez istotne zainteresowanie $wiadczeniem pracy przez
Internet.

Naszym dobrem jest wzrost populacji oséb wyksztatconych w wieku czynnym zawodowo.
Odnotowujemy tez dobry poziom ksztatcenia kadr teleinformatykéw oraz wzrost poziomu
praktycznych umiejetnosci teleinformatycznych w pokoleniu 15-25. W efekcie szansg rozwoju
sektora teleinformatycznego sg umiejetnosci polskich specjalistow teleinformatyki —
sygnalizowane miedzynarodowymi osiggnieciami polskich programistow.

Pozytywnym sygnatem jest dynamika wzrostu sektora ustug teleinformatycznych okreslana
dynamikg podazy jego ustug na rynku (chociaz nadal warto$¢ tego rynku jest jeszcze duzo
nizsza od rynkéw o poréwnywalnej liczbie ludnosci).

Powyzsze szanse sg efektem otwartosci (pomimo zbyt biurokratycznych procedur) rynku na
inwestycje zagraniczne w przemyst teleinformatyczny, z czego korzystajg obecne na naszym
rynku oddziaty swiatowych korporacji. Réwnoczesnie nalezy odnotowac¢ obecnos$é na rynku
silnych polskich firm teleinformatycznych (notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych),
ktére juz dokonujg ekspansji na rynki zagraniczne. Licznosé i aktywnosé naszych firm
teleinformatycznych jest unikalna w poréwnaniu do sytuacji na rynkach pozostatych krajow
unijnych. Dla uzupetnienia trzeba pozytywnie ocenic istnienie licznej grupy mtodych i
dynamicznych firm tego sektora.

ZAGROZENIA

A.

Analizujac zagrozenia musimy sobie zdawaé sprawe, ze Polska — pomimo przyrostu PKB, ma
jeszcze bardzo niski sredni realny dochdd na gtowe mieszkanca w poréwnaniu do $redniej z
27 krajéw Unii Europejskiej. Stad biorg sie opinie, ze koszty dostepu do szerokopasmowego
Internetu oraz ceny sprzetu cyfrowego sg za wysokie w stosunku do przecietnych dochodéw
ludnosci.

Istothym zagrozeniem realizacji idei rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest znaczaca
liczba obywateli nie akceptujgcych technologii informacyjnych oraz nie umiejacych z nich
korzystaé. Cho¢ stwierdzenie to zwykto odnosi¢ sie do pokolenia 50+, to w rzeczywistosci
proporcjonalnie takich ,niezainteresowanych” mozemy znalez¢é w kazdym pokoleniu.
Czesciowym usprawiedliwieniem tych obaw jest postepujgce zagrozenie spokojnego
uzytkowania sieci informacyjnej z powodu przestepstw popetnianych drogg elektroniczng oraz
coraz wiekszego zaktécania prywatnosci.
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C. Znaczacym zagrozeniem dla bezpieczehstwa korzystania i funkcjonowania Spoteczenstwa
Informacyjnego sg zagrozenia w sprawnym dziataniu sieci informacyjnych oraz integralnosci
kontentu, spowodowane zewnetrznymi atakami elektronicznymi grup przestepczych oraz
pojedynczych ,krakeréw”.

D. Coraz powazniejszym problemem stajg sie spoteczne obawy przed wpltywem urzadzen
elektronicznych na zdrowie, podsycane przez dziatania organizacji elektro-ekologicznych.
Powstawanie tego typu obaw jest gtdwnie wynikiem braku wystarczajgcej wiedzy o
rzeczywistym oddziatywaniu na zdrowie sieci i urzadzeh bezprzewodowych.

E. Roéwniez zagrozeniem jest brak powszechnej wiedzy o szkodliwosci dla srodowiska
naturalnego zuzytych urzgdzen elektronicznych nie przekazanych do profesjonalnej utylizacji.,
a takze brak zrozumienia negatywnego wptywu na srodowisko masy papieru niepotrzebnie
~produkowanego” przez bezsensownie wykorzystywane urzadzenia drukujace.

F. Istotnym zagrozeniem jest brak takiego uksztattowania praw wtasnosci intelektualnej, w tym
prawa autorskiego, ktére odpowiadatyby zasadom funkcjonowania wspoétczesnych technologii
informacyjnych, umozliwiajac jak najszerszy dostep uzytkownikom do kontentu, ustug i
produktéw przy jednoczesnym zapewnieniu twércom odpowiedniej ochrony i wynagrodzenia.

G. Oceniajac w szansach pozytywnie przemyst teleinformatyczny, w zagrozeniach trzeba
wskazac na niewielki udziat tego sektora teleinformatycznego w rozwoju przedsiebiorstw z
innych branz, a w szczegdlnosci braku szerszej wspotpracy biznesu z osrodkami badawczymi
— uczelniami i instytutami. Efektem jest bardzo niski udziat naktadéw na badania i rozwoj w
inwestycjach w tych przedsiebiorstwach.

H. Szczegdélnym zagrozeniem dla uzytkowania technologii informacyjnych jest oczekiwana niska
podaz oraz wysokie koszty energii elektrycznej w najblizszych latach.

I. I nakoniec aktualne powazne zagrozenie spowodowane kryzysem finansowym, ktéry moze
negatywnie wptywac na realizacje wielu zadan Strategii. W szczegdlnodci moze wstrzymac
inwestycje zagraniczne w polski sektor teleinformatyczny.

Mozliwosci i Ograniczenia

Oceng mozliwosci (silnych) i ograniczen (stabych stron) , pomimo przeanalizowania prawie
100 roznych czynnikéw nalezy jednak traktowac ogdlnie, gdyz w wielu przypadkach trudno
jest stwierdzi¢, gdzie leza rzeczywiste przyczyny ograniczen oraz jakie sa rzeczywiste
mozliwosci administracji i wladzy ustawodawczej. Czgsto jest to zalezne od aktualnej sytuacji
politycznej. Tym niemniej przedstawiony obraz stanu silnych i stabych stron dla realizacji
strategii jest wart uwagi.

MOZLIWOSCI

A. Pozytywne jest przygotowanie w wiekszosci regionéw — regionalnych planéw rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, co pozwala mie¢ nadzieje na rozwéj zastosowan technologii
informacyjnych. Ma to szczegdlne znaczenie dla atrakcyjnosci inwestycyjnej niektérych
regionow

B. Najprostszym (cho¢ niekoniecznie adekwatnym) miernikiem stanu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest dostep do Internetu. Stymulowaniem rozwoju tego dostepu zajmuje sie
Regulator (UKE), ktéry poprzez liberalizacje rynku dostepu do sieci moze wptywaé na
dziatania operatoréw - w zakresie ograniczonym ustawg Prawo Telekomunikacyjne oraz
dyrektywami unijnymi. Ponadto na rozwdj infrastruktury teleinformatycznej przewidziano
znaczgce Srodki publiczne.

OGRANICZENIA

A. Ograniczeniem w realizacji strategii jest niska swiadomos¢ czesci elit politycznych na temat
wagi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Niestety, wielu politykéw z braku odpowiedniej
wiedzy nie jest przekonana co do koniecznosci takiej ewolucji naszego spoteczenstwa.
Réwnoczesnie brak podstawowych badan nad rozwojem spoteczenstwa nie dostarcza
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politykom wskazéwek, jakie sg oczekiwania i reakcje spoteczne na takie postepowanie,
A takze jakie sg konsekwencje zaniechah w tym obszarze.

B. Dziatania wspomagajgce rozwoj spoteczenstwa informacyjnego muszg by¢ prowadzone
réwnolegle w wielu resortach, ale powinno sie to dzia¢ w sposéb skoordynowany. Niestety,
silna resortowa struktura administracyjna zarzgdzania Pahstwem w wielu przypadkach
uniemozliwia odpowiednig synchronizacje dziatan. Dodatkowo sama administracja z oporami
wdraza informatyzacje w swoich dziataniach. | wreszcie wbrew istniejacej juz prawie
catkowitej konwergenciji telekomunikagji i informatyki — odpowiednie dziaty w administracji
(tacznos¢ i informatyzacja) sg przypisane réznym resortom.

C. Efektem powyzszych ograniczen jest mata skutecznos¢ i duze opdznienie w realizacji nawet
podstawowych systemow teleinformatycznych w administracji. Jedng z przyczyn takiego stanu
jest niska efektywnosé Prawa Zamdéwien Publicznych, ktére stusznie dbajac o przezroczystosc
procedur przetargowych umozliwia legalne przewlekanie tych procedur. Czestg przyczyng
takiego stanu jest rowniez stabe przygotowanie przetargdéw od strony formalne;j.

D. Ograniczeniem rozwoju jest niskie wykorzystanie funduszy unijnych programoéw badawczych
FP7 oraz zaniechania (opdznienia) w wykorzystaniu srodkéw unijnych na realizacje projektow
informatycznych - na rozwéj e-administracji, a takze projektéw badawczych dotyczacych stanu
i rozwoju spofeczenstwa informacyjnego i jego potrzeb na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym.

E. Powaznym ograniczeniem jest niski poziom wiedzy legislacyjnej w zakresie stosowania
technologii informacyjnych co powoduje wiele utomnosci w ustawodawstwie dla potrzeb
rozwoju gospodarki elektronicznej oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Przyktadem
sg nieuzasadnione ograniczenia w zasadach elektronicznego fakturowania, biurokratyczne
procedury administracyjne uniemozliwiajgce czesto ich zinformatyzowanie, a takze
ograniczenia prawne utrudniajgce budowe infrastruktury teleinformatyczne;j.

F. Przy znaczacych inwestycjach w komputery dla szkét, poziom nauczania teleinformatyki oraz
wykorzystanie narzedzi teleinformatyki w nauczaniu innych przedmiotéw w edukacji
powszechnej jest dalece niewystarczajgce. Brakuje tez programoéw nauczania technologii
informacyjnych w edukacji ustawicznej. Jest to powazne ograniczenie mozliwosci edukacji —
istotnego czynnika rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

G. Potencjat edukacyjny polskich uczelni w nauczaniu technologii informacyjnych jest juz
wykorzystywany do granic mozliwosci, co ogranicza zwiekszenie liczby i poziomu ksztatcenia
specjalistow teleinformatyki. Dodatkowo trzeba zwréci¢ uwage na niewielkie powigzanie
programéw edukacji na uczelniach z potrzebami rynku pracy.

H. Dodatkowo do powyzszego nalezy odnotowac brak zainteresowania miodego pokolenia
kierunkami technicznymi — informacyjnymi, emigracje wyksztatconej kadry teleinformatycznej
oraz przeptyw kadr specjalistéw z administracji i nauki do biznesu — co w sumie istotnie
ogranicza mozliwosci sprawnej realizacji informatyzacji sektora publicznego.

I. Powaznym ograniczeniem komunikacji elektronicznej sg opdznienia w realizacji przejscia
transmisji telewizyjnej z sygnatu analogowego w cyfrowy, przy braku decyzji co do zawartosci
platform programoéw oraz techniki nadawania cyfrowego.

J. Ograniczeniem jest brak odpowiednich warunkéw ekonomicznych sprzyjajacych budowie sieci
nowej generacji, gdyz same dziatania regulacyjne nie wystarczg dla zapewnienia petnej
dostepnosci do sieci nowej generacji na terenie catego kraju.

K. Ograniczeniami sg tez:

a. koszty zapewnienia bezpieczenstwa informadji i ciggtosci dziatania e-ustug,

b. koszty i infrastruktura certyfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

c. niesprawnos¢ poczty i firm kurierskich w dystrybucji przesytek ze sklepéw
elektronicznych.

Cele Strategii Spoteczenstwa Informacyjnego

Do wyznaczenia celdw Strategii przyjeto, ze kazdy obywatel oraz cate spoteczenstwo
funkcjonuje w $wiecie informacyjnym - zaréwno jako odbiorca i nadawca pewnych
tresci, przy czym musi by¢ dostepne zaréwno medium, za pomocg ktérego nastepuje
wymiana informacgiji, jak i ,wspdlny jezyk”, ktérym postugujg sie wszyscy uczestnicy
spoteczenstwa informacyjnego.

Przyjeto takze, ze dla rozwoju spoteczenstwo informacyjnego wazne sa cztery
postulaty jego funkcjonowania:
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1. Dostepnos¢ i zaufanie — czyli mozliwo$¢ uzyskania dostepu do rzetelnej
informacji niezbednej obywatelowi oraz przedsiebiorcy,

2. Otwartos¢ i réznorodnosé - czyli brak dyskryminaciji w dostepie do
informacji, a w szczegodlnoséci do informacji publicznej,

3. Powszechnos¢ — czyli dgzenie, aby udziat w dobrach spoteczenstwa
informacyjnego byt jak najszerszy, a takze by oferta produktéw i ustug
spoteczenstwa informacyjnego byta maksymalnie szeroka,

4. Komunikacyjnosé i interoperacyjnos¢ — czyli zapewnienie dotarcia do
pozadanej informacji miato miejsce w sposéb bezpieczny, szybki i prosty,
niezalezny od zastosowanej technologii.

PrzyjeliSmy takze zatozenie, ze podstawowy podziat najczesciej wykonywanych przez
obywatela dziatan sktada sie na proces uczenia sie, prace oraz spedzanie czasu
wolnego.
Natomiast najwazniejsze cele strategiczne to:

o stworzenie ram funkcjonowania spoteczenstwa (,wspolny jezyk”),

e zapewnienie odpowiedniej infrastruktury (,medium”)

o stworzenie zasad tworzenia i przetwarzania informac;ji (,tresci”).
Tak zorganizowane cele strategiczne powinny spetnia¢ przedstawione powyzej
postulaty.

Powyzsze zatozenia ilustruje rysunek:

Spofeczeristwo Informacyjne | Spoleczenstwo: | Spoteczenstwo: | Spoteczerstwo:
-Kapitat -Ekonomia -Aktywnos¢

intelektualny - Gospodarka -Styl zycia
-Kapitat ludzki - Efektywnosé - Obywatel
-Edukacja - Konkurencja - Czas wolny

- Innowacje

Obywatel: Obywatel: Obywatel:
-Uczessie! -Pracuje! -Méj czas wolny!
- Czas nauki -Czas pracy - Czas wypoczynku

Ramyspoteczne:
(prawo, administracja, wspétpraca
miedzynarodowa, programy, itd)

Infrastruktura
(dostep, bezpieczenstwo, ekologia,
kemunikacja, itd)

Tresci  ——————————————

(standardy, ustugi elektroniczne,
cyfryzacja, itd.)

Cel strategiczny A:
Stworzenie warunkéw sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego

Cel A1: Wykorzystanie wspotpracy miedzynarodowej do poznania osiggnie¢ innych krajow (a
szczegolnie Unii Europejskiej) w rozwoju spoteczehstwa oraz wzajemne udostepnienie ustug
elektronicznych, a takze promowanie polskich firm i instytucji oraz opracowanych przez nie
rozwigzan z dziedziny nowych technologii.
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Cel A2: Podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci. Wspieranie
powszechnej i wielostronnej edukacji catego spoteczenstwa (a w szczegoélnosci elit
politycznych oraz kadr administracyjnych) w stosowaniu technologii informacyjnych.

Cel A3: Identyfikowanie i likwidowanie barier edukacyjnych, organizacyjnych, ekonomicznych i
geograficznych powodujacych wykluczenie grup spotecznych (w szczegdlnosci osob
niepetnosprawnych) z mozliwosci korzystania z technologii informacyjnych.

Cel A4: Utworzenie warunkéw dla wspierania praktyk i inicjatyw wspomagajacych rozwoj
spoteczenstwa oraz zorganizowanie agendy badawczej i statego monitoringu stanu
socjalnego, ekonomicznego i technicznego rozwoju i efektow prowadzonych dziatan.

Cel strategiczny B:
Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug i kontentu (tresci) w sieciach informacyjnych.

Cel B1: Umozliwienie bezptatnego korzystania z masowych ustug administracji publicznej
(szczegolnie ustug stuzby zdrowia) z wykorzystaniem technologii informacyjnych - rowniez
przez obywateli do tego nieprzygotowanych.

Cel B2: Umozliwienie powszechnego dostepu do kontentu — bezptatnie, gdy jest on
wihasnoscig publiczng oraz odptatnie dla wynagrodzenia jego tworcéw adekwatnie do wartosci
oraz popytu.

Cel B3: Promowanie tworzenia i udostepniania ustug wykorzystujacych umiejetnosci
przetwarzania informacji (ustug opartych na wiedzy) we wszystkich dziedzinach gospodarki
i ustug.

Cel strategiczny C:
Zwiekszenie efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki, komunikacji i wspétpracy
firm — dzieki wykorzystaniu nowych technologii.

Cel C1: Zwiekszenie aktywnosci sektora naukowo-badawczego dla innowacyjnosci rozwigzan
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze.

Cel C2: Zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjno$ci polskich przedsiebiorstw poprzez
stymulowanie wykorzystania nowych technologii, a w szczegdlnosci technologii
informacyjnych.

Cel strategiczny D:
Stworzenie warunkéw prawno-ekonomicznych i organizacyjnych do zbudowania i powszechnego
wykorzystania bezpiecznych sieci komunikacji cyfrowe;.

Cel D1: Zapewnienie powszechnego dostepu do komunikacji elektronicznej poprzez wszystkie
réwnoprawne kanaty cyfrowe — telefoniczne, radiowe i telewizyjne — przewodowe i
bezprzewodowe oraz stacjonarne i mobilne — oraz wykorzystujace sieci szerokopasmowe
nowej generacji o wysokiej przepustowosci.

Cel D2: Zapewnienie skutecznej ochrony uzytkownikdw sieci przed przestepstwami
popetnianymi drogg elektroniczna.

Cel D3: Wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk
zywiotowych, zamieszek lub dziatah terrorystycznych i wojennych) poprzez wykorzystanie
dostepnych w tych warunkach technik informacyjnych.

Cel D4: Promowanie racjonalnego uzytkowania urzadzen elektronicznych ze wzgledu na
ochrone zdrowia, ochrone srodowiska, oszczednos$¢ energii elektrycznej oraz prawidtowg
utylizacje zuzytych urzadzen elektronicznych.
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Zadania

Dla poszczegodlnych celow zdefiniowano zadania, uwzgledniajac rowniez wyniki analizy
Zagrozen i Ograniczen. Zadania te sa podstawa wyznaczenia dziatan (akcji) jakie nalezy
podjaé, aby dane cele zostaly zrealizowane. Trzeba tez okresli¢ odpowiedzialnych za
wykonanie okreslonych dziatan oraz oszacowac ich koszty i wskaza¢ zrodta finansowania.

W tym miejscu moga si¢ pojawi¢ wnioski ograniczenia realizacji niektorych celow z powodu
braku odpowiednich mocy wykonawczych lub srodkow.

Cel A1: Wykorzystanie wspdtpracy miedzynarodowej do poznania osiggnie¢ innych krajow
(szczegdlnie Unii Europejskiej) w rozwoju spoteczeristwa oraz wzajemne udostepnienie ustug
elektronicznych, a takze promowanie polskich firm i instytucji oraz opracowanych przez nie rozwigzan
Z dziedziny nowych technologii.

Zadania:

1. Aktywny udziat rzadu oraz organizacji pozarzgdowych w pracach Komisji i Parlamentu
Europejskiego nad dyrektywami dotyczacymi spoteczenstwa informacyjnego oraz
zastosowan technologii informacyjnych.

2. Efektywne wykorzystanie srodkéw unijnych do realizacji zadan budowy spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

3. Wspieranie rozwoju (interoperacyjnych) ustug o zasiegu paneuropejskim przy
wzajemnym uznawaniu tozsamosci elektronicznej oraz praw obywateli do ochrony ich
danych osobowych.

4. Aktywny udziat agend rzagdowych w promowaniu zaangazowania polskich firm
teleinformatycznych na rynku unijnym oraz w innych krajach.

Cel A2: Podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci. Wspieranie
powszechnej i wielostronnej edukacji catego spoteczeristwa (w szczegoélnosci elit politycznych oraz
kadr administracyjnych) w stosowaniu technologii informacyjnych.

Zadania:

1. Wiaczenie elit politycznych w kreowanie podstaw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
oraz powszechnego stosowania rozwigzan technologii informacyjnych

2. Wprowadzenie wymagania od pracownikéw administracji znajomosci podstawowych
zasad uzytkowania komputeréw (uzyskanie komputerowego prawa jazdy ECDL).

3. Edukowanie spoteczenstwa (w tym mtodego pokolenia) w dziedzinie bezpiecznego
korzystania z sieci informacyjnych dla zachowania wtasnej tozsamosci oraz ochrony przed
przestepcami.

4. Wprowadzenie powszechnego szkolenia nauczycieli (wszystkich specjalnosci) w
korzystaniu z technologii informacyjnych.

5. Przygotowanie odpowiedniego kontentu i tym samym umozliwienie wszystkim uczniom
szkot podstawowych, gimnazjalnych i licealnych dostepu do komputeréw z internetem jako
narzedzia wspomagajgcego w ich nauczaniu.

6. Dopasowanie oferty edukacyjnej (przez otwarcie, decentralizacje i urynkowienie systemu
edukacji) do wymagan rynku pracy, ktérego istotnym elementem sa technologie
informacyjne i komunikacyjne.

7. Opracowanie i wdrazanie programéw edukacji ustawicznej dotyczacych zastosowan
technologii informacyjnych nauczania w trybie ksztatcenia bezposredniego oraz na
odlegtos¢ (e-learning).

8. Zachowanie ulgi z tytutu korzystania z dostepu do Internetu dla celéw prywatnych.

Cel A3: Identyfikowanie i likwidowanie barier edukacyjnych, organizacyjnych, ekonomicznych i

geograficznych powodujgcych wykluczenie grup spotecznych (w szczegolnosci oséb
niepetnosprawnych) z mozliwosci korzystania z technologii informacyjnych.
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Zadania:

1. Wiaczenie elit politycznych w kreowanie podstaw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
oraz powszechnego stosowania rozwigzan technologii informacyjnych.

2. Podjecie wigzacych decyzji o sposobie zapewnienia osobom ubozszym mozliwosci
skorzystania z cyfrowego sygnatu telewizyjnego.

3. Wprowadzenie refinansowania kosztéw dostepu do Internetu dla oséb o nizszych
dochodach oraz 0s6b niepetnosprawnych.

4. Wyposazenie uczniow szkot w komputery edukacyjnej (gimbooki), ze szczegdlnym
wsparciem uczniéw z rodzin o niskich dochodach.

5. Przygotowanie repozytorium programow nauczania oraz szeroko rozumianych pomocy
naukowych w postaci elektronicznej, przeznaczonych do wykorzystania w edukaciji
klasycznej oraz w nauczaniu na odlegto$¢

6. Opracowanie i wdrazanie programéw edukacji ustawicznej w zakresie zastosowan
technologii informacyjnych.

7. Zadbanie o petng dostepnosé ustug w powszechnych urzadzeniach elektronicznych
(telewizor, bankomat, infokiosk) i sieci informacyjnej dla oséb niepetnosprawnych oraz
0s06b niedostosowanych do uzytkowania technik teleinformatycznych.

8. Promowanie komputerowego prawa jazdy ECDL.

Cel A4: Utworzenie warunkéw dla wspierania praktyk i inicjatyw wspomagajgcych rozwdj
spofeczenstwa oraz zorganizowanie statego monitoringu stanu socjalnego, ekonomicznego i
technicznego rozwoju i efektéw prowadzonych dziatan.

Zadania:
1. Utworzenie jednego centrum rzgdowego do kreowania, promowania, opracowywania
i nadzorowania dziatan administracji rzagdowej na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

2. Wprowadzenie obowigzku statystycznego zbierania i publikowania szerokiego zbioru
danych opisujacych stan i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

3. Zamawianie badan socjologicznych, ekonomicznych i prawnych zwigzanych z tworzeniem
spoteczenstwa informacyjnego.

Cel B1: UmoZliwienie bezptatnego korzystania z masowych i wielokrotnych ustug administracji
publicznej (w tym szczegdlnie ustug stuzby zdrowia) z wykorzystaniem technologii informacyjnych -
réwniez przez obywateli do tego nieprzygotowanych.

Zadania:

1. Wprowadzenie publicznie dostepnych internetowych systemoéw informacyjnych.

2. Wprowadzenie w administracji publicznej dokumentéw w postaci elektronicznej i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna, jesli tylko istota sprawy na to pozwoli.

3. Przyjecie zasady jednego miejsca przechowywania danych osobowych oraz zasady
aktywnego prezentowania przez system teleinformatyczny aktualnych danych obywatela.

4. Wprowadzenie jednego, elektronicznie obstugiwanego, punktu obstugi administracyjnej
podmiotow, w tym dotyczacej dziatalnosci gospodarcze;.

5. Promowanie stosowania nowoczesnego podpisu elektronicznego w cenie ekonomicznie
uzasadnionej.

6. Pilne podjecie decyzji o uruchomieniu realizacji projektow najwazniejszych niezbednych
systemow teleinformatycznych obstugi administracji publicznej.

7. Podjecie dziatan na rzecz potaczenia dziatu tacznos¢ z dziatem informatyzacja w
administracji rzadowej oraz w Komisji Sejmowej.

Cel B2: UmoZliwienie dostepu do kontentu — bezpftatnie, gdy jest on wtasnoscig publiczng oraz
odpfatnie dla wynagrodzenia jego twércow adekwatnie do wartosci oraz popytu.

1. Cyfryzacja zasobdw bibliotecznych i muzealnych w obszarze literatury, muzyki, sztuk
plastycznych i innych wytwordw kultury i nauki.
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2. Przygotowanie cyfrowych wersji podrecznikéw, leksykonow, informatoréw, encyklopedii
oraz innych pozycji kanonu wiedzy niezbednego dla kazdego Polaka.

3. Podjecie dyskusji z twércami, organizacjami zarzadzania prawami, organizacjami
reprezentujgcymi media oraz nadawcow oraz ze spoteczenstwem w kwestii zasad
wynagradzania tworcow za korzystanie z ich utwordw przy uzyciu technologii
informacyjnych.

4. Zmiana ustawy o prawach autorskich oraz wtasnosci intelektualnej w kwestii praw do
utwordw kultury polskiej dostepnych cyfrowo dla celéw niekomercyjnych.

Cel B3: Promowanie tworzenia i udostepniania ustug wykorzystujgcych umiejetnosci przetwarzania
informaciji (opartych na wiedzy) we wszystkich dziedzinach gospodarki i ustug.

Zadania:

1. Obowigzkowe udostepnienie obywatelom oraz podmiotom gospodarczym i samorzgdom
danych rejestréow referencyjnych oraz innych informaciji sektora publicznego w celu ich
wtérnego (w tym biznesowego) wykorzystania (na rzecz rozbudowy oferty tresci oraz
ustug).

2. Utworzenie sieciowych zasobdw (repozytorium) tresci programowych dla réznych
odbiorcéw oraz dla réznych profili ksztatcenia.

Cel C1: Zwiekszenie aktywnosci sektora naukowo-badawczego dla innowacyjno$ci rozwigzan
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze.

Zadania:
1. Dokonanie zmian zasad dofinansowywania sektora haukowo-badawczego na rzecz
promocji badan prowadzonych wspdlnie z podmiotami gospodarczymi.

2. Wzmocnienie dziatan na rzecz szerszego wykorzystania srodkéw unijnych w ramach
programu FP7 oraz budowania bazy partneréw do wystepowania o granty.

3. Szczegdlne wspieranie badan oraz innowacyjnosci w rozwoju bezpieczenstwa stosowania
technologii informacyjnych.

Cel C2: Zwiekszenie konkurencyjno$ci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw poprzez
stymulowanie rozwoju wykorzystania nowych technologii, w szczegdélno$ci technologii informacyjnych.

Zadania:

1. Wymuszenie dokonywania rozliczen wytacznie drogg elektroniczng w obrocie
gospodarczym pomiedzy administracjg a firmami.

2. Uproszczenie systemu rozliczen VAT na bazie faktur elektronicznych przesytanych drogg
elektroniczna.

3. Zlikwidowanie barier w transgranicznym przeptywie funduszy oraz obrotu
bezgotéwkowego przy zachowaniu bezpieczenstwa ekonomicznego oraz technicznego.

4. Wspomaganie (poprzez preferencje podatkowe) i promocja mozliwosci wykonywania
pracy na odlegtosc¢ (telepraca).

5. Usprawnienie funkcjonowania systemu dostaw towaréw zamawianych drogg
elektroniczna.

Cel D1: Zapewnienie powszechnego dostepu do komunikacji elektronicznej poprzez wszystkie
réwnoprawne kanaty cyfrowe — telefoniczne, radiowe i telewizyjne — przewodowe i bezprzewodowe
oraz stacjonarne i mobilne — oraz wykorzystujgce sieci szerokopasmowe nowej generacji 0 wysokiej
przepustowosci .
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Zadania:

1. Pilne podjecie wigzacych decyzji dotyczacych rozwigzan organizacyjnych i technicznych
transformacji nadawania telewizji (przejécie z nadawania analogowego w cyfrowy).

2. Podjecie wigzacych decyzji o sposobie zapewnienia stabszej ekonomicznie ludnosci
mozliwosci skorzystania z cyfrowego sygnatu telewizyjnego.

3. Opracowanie prawno-ekonomicznych warunkéw budowy sieci nowej generaciji,
uwzgledniajacych wymagania dyrektyw Komisji Europejskiej oraz zaangazowanie
srodkow i instytucji publicznych, z przyjeciem atrybutu zadania strategicznego dla rozwoju
kraju.

4. Nadanie infrastrukturze sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych statusu sieci
pozytku publicznego.

Cel D2: Zapewnienie skutecznej ochrony uzytkownikéw sieci przed przestepstwami popetnianymi
drogq elektroniczna.

Zadania:

1. Usprawnienie dziatania organdw $cigania i stuzb specjalnych w rozumieniu i
identyfikowaniu przestepstw popetnianych droga elektroniczna.

2. Podjecie narodowej dyskusji 0 rownowazeniu ochrony danych osobowych z
koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa obywateli i Panstwa.

3. Wprowadzenie nowych zasad prawnych i organizacyjnych zabezpieczajgcych prywatne
dane osobowe.

4. Wspomaganie wprowadzania na rynek technicznych zabezpieczen danych osobowych.

5. Promowanie stosowania nowoczesnego podpisu elektronicznego.

Cel D3: Wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk Zywiotowych,
zamieszek lub dziatan terrorystycznych i wojennych) poprzez wykorzystanie dostepnych w tych
warunkach technik informacyjnych.

Zadania:

1. Rozbudowanie funkcji numeru 112 na sytuacje wyjatkowe.
2. Rozbudowanie infrastruktury sieci o funkcje odpornosci na sytuacje awaryjne oraz
wyposazenie ich w funkcje podtrzymujace w przypadku braku zasilania
3. Przeprowadzenie éwiczen dotyczacych utrzymywania funkcjonowania sieci w zaleznosci
od rodzaju zagrozenia.
Cel D4: Promowanie racjonalnego uzytkowania urzgdzen elektronicznych ze wzgledu na ochrone
zdrowia, ochrone Srodowiska, oszczedno$¢ energii elektrycznej oraz prawidfowg utylizacje zuzytych
urzadzen elektronicznych.

Zadania:

1. Informowanie spoteczenstwa co do rzeczywistego oddziatywania urzadzenh
elektronicznych, a w szczegdlnosci wptywu masztéw telefonii mobilnej, na zdrowie
ludnosci.

2. Staty nadzér nad wprowadzeniem ustawy o zbieraniu zuzytego sprzetu elektronicznego i
elektrycznego.

3. Promocja stosowania urzadzen elektronicznych oszczedzajacych energie elektryczna.

Podsumowanie
Prezentowane opracowanie w skondensowanej formie prezentuje wizje, misje oraz
cele rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Przedstawia tylko gtoéwne
kierunki dziatan dla realizacji postawionych celoéw. Zapewne cze$¢ z opiséw moze sie
wydawac enigmatyczna i pomijajaca szereg innych waznych czynnikéw, ale
zamierzeniem byto nakreslenie prostej strategii, tatwej do ogarniecia i zrozumienia
oraz dajacej tez szanse wykorzystania wtasnych polskich rozwigzan. Zdajemy sobie
bowiem sprawe, ze chociaz to technologie informacyjne powinny by¢ na ustugach
spoteczenstwa informacyjnego, to czesto one wyznaczajg nowe formy relacji
spotecznych — a przyktad SMS niech bedzie tego dobrg ilustracja.
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5. Uwagi w formie pisemne;

Lista organizacji proszonych o wyrazenie opinii:

Stanowisko Krajowej Izby Gospodarczej

Stanowisko Polskiej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT)
Stanowisko Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Stanowisko Centralnego Os$rodka Doskonalenia Nauczycieli

Stanowisko Zwigzku Bankoéw Polskich

Stanowisko Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikac;ji

S L R R

Ministerstwo Edukacji Narodowej - Plan dziatan dotyczgcych nauczania dzieci i miodziezy
w zakresie problematyki funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym (Maciej M. Systo we
wspotpracy z cztonkami Rady ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej przy Ministrze Edukacji
Narodowej)

8. Stanowisko Business Center Club
9. Stanowisko Izby Wydawcow Prasy

10. Stanowisko Konfederacji Pracodawcéw Polskich

Lista oséb poproszonych o wyrazenie opinii:

Pan Marek Goliszewski, Prezes Zarzadu Business Center Club

Pan Andrzej Malinowski, Prezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich

Pan Andrzej Arendarski, Prezes Krajowej Izby Gospodarcze;j

Pani Henryka Bochniarz, Prezydent Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”
Pan Wiestaw Podkanski, Prezes |zby Wydawcow Prasy

Pan Stefan Kaminski, Prezes Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikaciji

Pan Jerzy Straszewski, Prezes Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej

© N o g kD=

Pan Piotr Marciszuk, Prezes Polskiej Izby Ksigzki

9. Pan Marek Hotynski, Prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego

10. Pan dr inz. Wactaw Iszkowski, Prezes Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikaciji

11. Pani prof. dr hab. Elzbieta Maczynska, Prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego

12. Pan dr inz. Wojciech Ratynski, Prezes Zarzadu Naczelnej Organizacji Technicznej Federacji
Stowarzyszen Naukowo-Technicznych

13. Pan Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankéw Polskich,

14. Pan Krzysztof Szubert, Przewodniczacy Koalicji na Rzecz Spoteczenstwa Informacyjnego

15. Pan Krzysztof Glomb, Prezes Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”

16. Pan Marcin Cieslak, Prezes Zarzadu Internet Society Poland

17. Pan prof. dr hab. inz. Jerzy Barglik, Prezes Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich (SEP)
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5.1.

Stanowisko Krajowej Izby Gospodarczej

W odpowiedzi na pismo Pana Ministra nr DI-0419-4.269/08/AMG w sprawie konsultacji Strategii

Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz nr DI —

0202-1-2244/08/TM w sprawie nowelizacji Planu

Informatyzacji Panstwa na lata 2008 -2010, Krajowa Izba Gospodarcza przedstawia najistotniejsze dla
Srodowiska biznesu kwestie w formie ponizszych metryczek.

e — Faktura

Obszar tematyczny

Wykorzystanie s$rodkéw komunikacji w obrocie

gospodarczym, przede wszystkim e-faktur

elektronicznej

Zagadnienie strategiczne

Przesytanie dokumentéw, w tym takze dokumentéw finansowych, pomiedzy
podmiotami gospodarczymi oraz podmiotami gospodarczymi i administracja,
w szczegdlnosci w obszarze matych i srednich przedsiebiorstw

Indeks

Uzupetniony na etapie kompletacji tematyk

Cel do osiggniecia w
2013 roku

Powszechne uzywanie e-faktury

Ramy pomiaru/wskazniki

min. 90% faktur przesytanych droga elektroniczng

Bariery

» kultura papieru: Uznawanie dokumentow
réownowazne dokumentom papierowym

powszechny podpis elektroniczny
standaryzacja wzoréw dokumentow elektronicznych

elektronicznych  za

Niezbedne dziatania

praktyczne wprowadzenie uznawania dokumentéw elektronicznych
nowelizacja ustawy o podpisie elektronicznym
przygotowanie i uzgodnienie w otwartym procesie wzoréw dokumentow
(XML)
» uzgodnienie wzoréw dokumentdéw z wtasciwymi organami panstwa
Standaryzacja i interoperacyjnos¢ w ustugach transgranicznych

Rola administracji

» nowelizacja odpowiednich aktéw prawnych — ustaw i rozporzadzeh
(MSWIA, Min. Finansow, Min. Gospodarki)

» wprowadzenie wzorow dokumentéw do Centralnego Repozytorium
Dokumentéw (ePUAP)

Promocja rozwigzan

Pozostali interesariusze

» firmy sektora matych i srednich (uwaga: stosowane rozwigzania takie jak
EDIFACT ze wzgledu na koszty nie majg zastosowania w sektorze
MSP)

» firmy informatyczne tworzace oprogramowanie typu ERP

Obywatele

Najlepsze doswiadczenia

dziatalno$¢ UN/CEFACT
Rzad Danii (od 2009 roku bedzie przyjmowat wytgcznie faktury w postaci
dokumentow elektronicznych)

» Standardy opracowane w Austrii przez stowarzyszenie firm
informatycznych, przyjete przez twoércéw oprogramowania, a nastepnie
przyjete przez rzad — ocena mowi 0 5-15 euro oszczednosci na kazdej
fakturze

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

» eEurope
Strategia Lizbonska
Plan Informatyzacji Pahstwa 2007-2010
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Strategia Jednego Okienka

Obszar tematyczny

Procesowa obstuga klientéw przez administracje

Zagadnienie strategiczne

Wprowadzenie w praktyce Strategii Jednego Okienka

Indeks

Uzupetniony na etapie kompletacji tematyk

Cel do osiggniecia w
2013 roku

W pefni funkcjonalny system ePUAP

Ramy pomiaru/wskazniki

Liczba ustug dostepnych przez ePUAP

Bariery

Polska resortowa: Integracja serwisow réznych resortéw na jednej platformie
przy niewielkiej mozliwosci wptywu ministra wtasciwego ds. informatyzacji na
jakos¢ ustug Swiadczonych przez poszczegdlne resorty (przyktad:
rozliczanie indywidualnych PIT za 2007 rok — teoretycznie system zostat
wdrozony, ale procedury i sam system byly tak zniechecajace, ze
skorzystato z niego tylko 317 podatnikow!)

Niezbedne dziatania

koordynacja na szczeblu Rady Ministrow

dostosowanie prawa — nowelizacja odpowiednich ustaw i rozporzadzen
(np. ustawa o podpisie elektronicznym)

» uzgodnienie (minimum) wzoréw dokumentow

» uzgodnienie najwazniejszych proceséw planowanych do wdrozenia
Moderowanie procesu wdrazania

» popularyzacja zastosowania

Rola administracji

Jak wyzej

Pozostali interesariusze

Podmioty gospodarcze
Samorzady

Najlepsze doswiadczenia

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

E - Europe
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Oraz szersza tematyka:

Obszar tematyczny Przedsiebiorstwa

Zagadnienie strategiczne | Wzrost konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw poprzez wykorzystanie
technologii ICT do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Indeks Uzupetniony na etapie kompletacji tematyk

Cel do osiggniecia w | Poprawienie stanu informatyzacji firm w Polsce, ze szczegdlnym
2013 uwzglednieniem segmentu matych firm, sklepéw itp., ktdére z przyczyn
ekonomicznych oraz czesto kompetencyjnych nie sg w stanie w fatwy
sposob wdrozyé zaawansowanych rozwigzan ICT

Ramy pomiaru/wskazniki | » liczba transakcji realizowanych drogg elektroniczng
liczba ustug swiadczonych drogg elektroniczng
liczba dokumentow przesytanych drogg elektroniczng

v

Bariery » brak wiedzy na temat dostepnych technologii ICT oraz mozliwosci ich
wykorzystania w celu poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw

» niedostateczne kompetencje w zakresie wykorzystania technologii ICT
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

» kwestia podpisu elektronicznego, zasady kwalifikowania dokumentow
pod wzgledem rangi podpisu elektronicznego, przepisy dotyczace
zwyktego podpisu elektronicznego
kwestia inwestycji telekomunikacyjnych
stosowanie faktur elektronicznych oraz przesytanie faktur drogg
elektroniczng

Niezbedne dziatania » likwidacja barier prawnych utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przy wykorzystaniu Internetu oraz technologii ICT

» liberalizacja procesu stosowania faktur elektronicznych oraz przesytania
faktur drogg elektroniczng
wdrozenie podpisu elektronicznego
opracowanie kompleksowej strategii rozbudowy i modernizacji
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, nadazajacej za zmianami
zachodzacymi na rynku krajowym i rynkach telekomunikacyjnych
w innych krajach. Jest to wazny element rozwoju gospodarczego

» przebudowa stacjonarnej sieci telefonicznej PSTN w sie¢ nowej
generacji (NGN). O =zaletach takich rozwigzan przekonujg decyzje
inwestycyjne w roznych krajach Unii Europejskiej

» wypracowanie klarownych warunkéw umozliwiajgcych zmniejszenie
wykluczenia cyfrowego poprzez precyzyjne okreslenie potrzeb
inwestycyjnych oraz opracowanie harmonogramu dziatan zmierzajgcego
do minimalizacji wykluczenia w najblizszym okresie

» wypracowanie zasad wspéipracy MI, UKE oraz operatorow w celu
rozwoju nowoczesnej infrastruktury

» zwiekszenie zaangazowania Rzadu w celu wspierania inwestycji w nowg
sie¢ telekomunikacyjng

» dziatania edukacyjne, uswiadamianie mozliwosci praktycznego
wykorzystania dostepu do Internetu, a takze promocja ustug
internetowych, takich jak bankowos$¢, edukacja, handel w celu dalszego
pobudzenia popytu na ustugo dostepu szerokopasmowego

Rola administracji jow.

Pozostali Interesariusze Cate spoteczenstwo

Najlepsze doswiadczenia | —

Powigzanie -
z dokumentami
strategicznymi

Strona 48 z 91



- ¥
Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 201
Dokumenty zebrane“oraz stworzcne-pedszas_dxskusu tematycznych i sroﬂomsko_v!ych =
na tematy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa lnformacyjnegowP_olsce —

Obszar tematyczny

Przedsiebiorstwa — Nauka

Zagadnienie strategiczne

Wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw w oparciu o wykorzystanie
zaawansowanych rozwigzan ICT

Indeks

Uzupetniony na etapie kompletacji tematyk

Cel do osiggniecia w
2013

Rozwiniecie wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a osrodkami
naukowo-badawczymi (wzrost innowacyjnosci oraz wdrozen nowych
technologii)

Ramy pomiaru/wskazniki

» liczba powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami oraz
osrodkami naukowo-badawczymi

» udziat srodkéw przedsiebiorstw w finansowaniu rozwigzan R&D
liczba wspdlnych prac naukowo-badawczych
liczba stazy, praktyk studentéw i naukowcow w przedsiebiorstwach

Bariery

brak kapitatu
niedostateczne wiedza na temat mozliwosci oraz korzysci ze stosowania
nowoczesnych technologii w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Niezbedne dziatania

» zwiekszenie zaangazowania Rzadu w celu wspierania wspoipracy
pomiedzy przedsiebiorstwami oraz osrodkami naukowo-badawczymi

» wypracowanie zasad wspoipracy pomiedzy przedsiebiorstwami oraz
osrodkami naukowo-badawczymi

» wprowadzenie odpowiednich instrumentéw fiskalnych majgcych na celu
zwiekszenie optacalnosci stosowania nowoczesnych technologii
likwidacja barier prawnych
dziatania edukacyjne, uswiadamianie korzysci z wdrazania nowych
technologii w przemyéle

» cyfryzacja i udostepnienie zasobow, baz danych i wiedzy znajdujacych
sie w posiadaniu osrodkéw naukowo-badawczych

Rola administracji

j.w.

Pozostali Interesariusze

Cate spoteczenstwo

Najlepsze doswiadczenia

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi
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Obszar tematyczny

Administracja

Zagadnienie strategiczne

Usprawnienie

dziatania administracji na styku z obywatelami

i przedsiebiorstwami, wzrost efektywnosci funkcjonowania urzedéw

Indeks

Uzupetniony na etapie kompletacji tematyk

Cel do osiggniecia w
2013

Zapewnienie dostepu do informacji oraz mozliwos¢ zatatwiania spraw
urzedowych drogg elektroniczng

Ramy pomiaru/wskazniki

liczba spraw urzedowych zatatwianych drogg elektroniczng
udostepnienie danych drogg elektroniczng (bazy danych,
dokumenty itp.)

liczba dokumentéw urzedowych przesytanych drogg elektroniczng
czas realizacji spraw urzedowych

informacje,

Bariery

rozproszenie danych oraz brak ich spéjnosci

réznorodnos¢  systemoéw  informatycznych,
uniwersalnych formatéw wymiany danych

bariery prawne oraz procedury administracyjne

brak  jednolitych,

Niezbedne dziatania

usprawnienie przeptywu informacji do obywatela (np. przeszukiwanie
ofert pracy i pomoc w jej znalezieniu, uzyskanie prawa do renty,
emerytury, stypendium studenckiego, zasitku dla bezrobotnych, ztozenie
dokumentow o przyjecie na studia, zmiana miejsca zameldowania)
umozliwienie zatatwienia spraw urzedowych pomiedzy obywatelem,
podmiotem gospodarczym a rzgdem drogg elektroniczng (np. podatek
dochodowy, podatek VAT, rejestracja dziatalnosci gospodarczej)
umozliwienie skladania drogg elektroniczng wnioskéw o wydanie
dokumentéw (np. wniosek o dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport)
utatwienie dostepu do danych medycznych i ubezpieczeniowych
(np. zapisanie sie na wizyte do lekarza)

utatwienie wymiany informacji pomiedzy urzedami online (posrednictwo
w poszukiwaniu pracy, ubezpieczenie, podatek dochodowy, zmiana
miejsca zamieszkania)

wdrozenie klarownych standardéw wymiany informaciji

dziatania edukacyjne, uswiadamianie korzysci z mozliwosci zatatwiania
spraw drogg elektroniczng

optymalizacja proceséw i procedur administracyjnych

wprowadzenie funkcjonalnosci "jednego okienka"

wprowadzenie podpisu elektronicznego

Rola administracji

j.w.

Pozostali Interesariusze

Cate spoteczenstwo

Najlepsze doswiadczenia

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

Plan Informatyzacji Panstwa

Inne tematy, jakimi jesteSmy zainteresowani to:

» podnoszenie kwalifikacji w zakresie postugiwania sie technologiami informatycznymi (edukacja,

e-inclusion),

» powszechny dostep do Internetu szerokopasmowego,

» regulacje prawne zwigzane ze $wiadczeniem ustug na odlegtosc,
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» regulacje prawne zwigzane z interoperacyjnoscig (przede wszystkim w obrocie gospodarczym, ale
takze relacjach podmioty gospodarcze — administracja),

» regulacje prawne zwigzane z wlasnoscig intelektualng i jej ochrona,
» regulacje prawne zwigzane z innowacyjnoscia,

» regulacje prawne zwigzane z ochrong danych osobowych (w szczegdlnosci: wobec matych
i Srednich przedsiebiorstw),

» regulacje prawne zwigzane z wdrazaniem i wykorzystaniem techniki (elektroniczne dokumenty,
elektroniczny podpis, szerokopasmowy Internet, telekomunikacja mobilna ),

» wykorzystanie, opracowan, dyrektyw, zaleceh Komisji Europejskiej UE w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego i wdrazania ICT,

» inne.

Z uwagi na widoczng aktywizacje i rozszerzenie dziatan zwigzanych z informatyzacjg panstwa ze
strony rzadu i zainteresowanych ministerstw, Krajowa Izba Gospodarcza deklaruje swoj aktywny
udziat na dalszym etapie prac.

Marek Kloczko
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5.2. Stanowisko Polskiej Izby Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikaciji (KIGEIT)

W ponizszym stanowisku kierujemy sie powszechnie przyjeta definicjg spoteczenstwa informacyjnego,
czyli takiego, w ktérym najszerzej rozumiana informacja jest dobrem niematerialnym stanowigcym
podstawe jego funkcjonowania i gtdwne Zzrodto dobrobytu, bedacego efektem szybkiego
i zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego oraz spotecznego.

Catos¢ wypowiedzi sktada sie z trzech czesci:

» przedstawienia i opisu gtdwnego problemu lezacego u podstaw wolniejszego procesu budowy
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, w poréwnaniu do Stanéw Zjednoczonych, Azji
Potudniowo-Wschodniej, czy przodujacych krajow Unii Europejskiej,

» odpowiedzi na pytania postawione w ankiecie MSWIiA, a wynikajace z naszego rozumienia
gtéwnego problemu,

» propozycji dwdch celdw strategicznych zorientowanych na sprawne zarzadzanie catoscig zadan
administracji publiczne;.

W niniejszej propozycji ograniczyliSmy sie do dwdch najwazniejszych, — naszym zdaniem — celdw,
jakie powinny znalezé sie w strategii budowy spofeczenstwa informatycznego, popierajac
jednoczesnie inne cele strategiczne zgtaszane w procesie konsultacji.

Przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego polega na potozeniu szczegdlnego nacisku na:
» pobieranie (w tym wytwarzanie),

» przechowywanie,

» przetwarzanie,

» przekazywanie (w tym wykorzystywanie) informaciji.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego w sferze gospodarczej oznacza przesuniecie wiekszosci
aktywnosci gospodarczych w obszar ustug, ktére obecnie koncentrujg sie gtéwnie w nastepujacych
sektorach: bankowos¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania i rozwéj oraz zarzadzanie.

Problem giéwny

Brak ciggtosci zarzadzania strategicznego rozwojem gospodarczym i spotecznym.

Opis problemu

Przegladajac — liczone juz w dziesigtkach — strategie opracowane na réznych poziomach i obszarach
zarzadzania, szybko dochodzimy do wniosku, ze ich wspdélnym losem jest brak realizacji. Dotyczy to
réwniez dokumentéw programowania zwigzanych z budowg spoteczenstwa informacyjnego. Fakt ten
mozna tlumaczyc¢ tylko jednym - brakiem zarzadzania procesem realizacji przyjmowanych strategii,
programéw i planéw. Mozna postawi¢ uzasadniong teze, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem, ktore
mozna juz nazwac ostrym kryzysem przywodztwa lub po prostu jego brakiem.

Aby zdefiniowaé i opisaC cele strategiczne oraz zminimalizowac ich liczbe, uszeregowali$my
podstawowe braki systemu zarzadzania w kolejnosci waznosci. W ten sposéb przedstawiony powyzej
problem zostat roztozony na elementy skiadowe, ktére zostaty opisane w wielu opracowaniach
diagnostycznych.

1) W dziatalnosci administracji centralnej, regionalnej i samorzadowej, oraz pozostatych instytucjach
brak jest systemu zarzadzania realizacjg przyjetych strategii i planéw, opartego na jednolitej
metodyce zarzadzania.
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2) Systemy zarzadzania finansami Panstwa oraz finansami jednostek administracji publicznej nie
pozwalajg na budowe, integracje i finansowanie funkcjonowania informatycznych systemoéw
zarzadzania realizacjg plandw i strategii wieloletnich w ogdlnosci, a strategii i planéw
horyzontalnych w szczegdlnoéci. Istniejgcy system Wieloletnich Planéw Inwestycyjnych nie
obejmuje systemowo swym zakresem przyjetych do realizacji strategii.

3) Brak spdjnego powigzania przyjmowanych strategii i planédw 2z zarzadzaniem $rodkami
niezbednymi do jego realizaciji.

4) Obowigzujacy system zarzadzania resortowego dopuszcza zarzucanie przyjetych planéw
i strategii po kazdej zmianie kierownictwa lub reorganizacji resortu.

5) Archaiczny sposdb prowadzenia ,uzgodnieh miedzyresortowych” nie zmienit sie praktycznie od
czasOw PRL, a najczestszym praktycznym rezultatem tych uzgodnien jest ostabienie
odpowiedzialnosci za realizacje wszelkich dziatan obejmujacych wiecej niz jeden resort.
Zachowania przedstawicieli poszczegdlnych resortow sg catkowicie racjonalne w ramach
obowigzujgcego systemu. W konsekwencji mamy do czynienia z takimi modyfikacjami wszelkich
programéw i strategii horyzontalnych, by ostabi¢ procesy integracji zarzadzania w ramach
administracji publicznej. System petryfikuje i wzmacnia ,chinskie mury pomiedzy resortami”.

6) Brak jest fgcznosci systemowej pomiedzy inicjatywami w postaci strategii i planéw, a programami
zmian legislacyjnych. Obecny system stanowienia prawa stat sie w wiekszym stopniu polem gry
politycznej niz planowych dtugoterminowych dziatan na rzecz przeksztatcania go w sposob
niezbedny dla funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.

Podstawowe tezy dyskusji

Zaproponowany przez MSWIA zbiér pytan do dyskusji uwazamy za bardzo pomocny, wiec oparlismy
na nich proces konsultacji i dyskusji. W zwigzku z tym wyniki naszych przemyslen przedstawiamy
w postaci odpowiedzi na zadane pytania wraz z komentarzami.

a. Jakie powinno byé¢ przyszte polskie spoteczenstwo — zwane informacyjnym?

Spdjne organizacyjnie i kompatybilne merytorycznie ze spoteczenstwami przodujacych w tym zakresie
krajow skandynawskich. Cechg, na ktérg powinnismy potozy¢ najwiekszy nacisk, jest taka organizacja
zycia spotecznego i gospodarczego, aby miata wbudowane mechanizmy zachecajgce do dziatan
innowacyjnych, twérczych i wyprzedzajgcych, a nie odtwdrczych - kopiujacych dziatania podpatrzone
i sprawdzone w innych krajach. Tylko tg drogg mozemy osiggngé wzrost konkurencyjnosci zaréwno
w ramach UE, jak i w wymiarze globalnym.

b. Jakie zagadnienia, pomysly, propozycje uwaza sie za najistotniejsze dla wsparcia rozwoju
Sl w Polsce?

Za najistotniejsze uwazamy te dziatania, ktére przyczynia¢ sie bedg do przyspieszania tego procesu.
Proces transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego jest samoistny i wymuszany rozwojem
cywilizacyjno-technologicznym oraz relacjami z innymi krajami. Dlatego strategia wsparcia dla rozwoju
S| powinna koncentrowa¢ sie tylko na identyfikacji i bardzo szybkim usuwaniu barier
przeciwdziatajgcych rozwojowi ustug S| w obszarze administracji publicznej wszystkich szczebli oraz
na przyspieszaniu pozadanych proceséw w tych miejscach, gdzie realizacja ustug odbywa sie przy
wspoétudziale podmiotéw publicznych lub jest stymulowana istnieniem tych ustug w obszarze
podmiotéw publicznych. Szybka i terminowa realizacja zaakceptowanych dziatan powinna byc¢
celem nadrzednym procesu zarzadzania i przedmiotem bezwzglednego rozliczania instytuciji
odpowiedzialnych za wykonanie natozonych zadan.

c. Jakie przyklady rozwoju spoleczenstwa z innych krajéw powinnismy zaadaptowac¢?

Przywigzanie spoteczenstwa do dziatah egalitarnych oraz wspdlnota kulturowa wskazujg na
szczegblne znaczenie filozofii transformacji cywilizacyjnej przyjetej w krajach skandynawskich,
z zastrzezeniem, ze powinno to by¢ podejscie twércze, a nie odtworcze. W przeciwnym razie nigdy
i wzadnym obszarze nie osiggniemy przewagi konkurencyjnej bedacej zrodtem wartosci dodane;j,
ktéra przypada zawsze w pierwszej kolejnosci liderowi zmian. W procesie zarzgdzania zmianami
nalezy zaakceptowac ryzyko nieodtgcznie zwigzane z dazeniem do wyprzedzenia konkurencji. Cata
tradycja i praktyka dotyczaca zarzadzania oraz system prawny RP premiujg unikanie ryzyka, co
prowadzi do postaw zachowawczych. PowinniSmy przyja¢ rozwigzania akceptujace podejmowanie
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ryzyka zwigzanego z dziataniami innowacyjnymi i twérczymi. Caly system zarzadzania spétkami
Skarbu Panstwa, to kanoniczny przyktad dziatan anty-innowacyjnych w obszarze zarzadzania
gospodarczego. To wiasdnie ten segment gospodarki jest najmniej innowacyjny i wptywa hamujaco na
rozwdj ustug spoteczenstwa informacyjnego. Tymczasem np. we Francji wiasnie segment
przedsiebiorstw kontrolowanych przez panstwo jest lokomotywg technologiczng catego kraju.

d. Jakie powinny by¢ cele strategiczne, aby takie spoteczeinstwo powstawato?

Cele strategiczne powinny by¢ tak konstruowane, aby ich realizacja nie tylko tworzyta ustugi
i infrastrukture spoteczenstwa informacyjnego po stronie publicznej, ale by ich realizacja otwierata pola
do tworzenia takich ustug i infrastruktury po stronie komercyjnej. Do najwazniejszych celéw po stronie
publicznej nalezg zarzadzenie procesem tak, by oczekiwane zmiany zachodzity szybciej, by
przygotowac do tych zmian system edukacji zaréwno szkolnej jak i dorostych (LLL) oraz tak zmienié
system prawy, by likwidowa¢ wszelkie bariery rozwoju.

e. Jakie sg gléwne ograniczenia (zagrozenia) w realizacji tych celéw?

Gtéwne ograniczenia lezg po stronie zarzgdzania procesem realizacji. Drugim ograniczeniem
hamujacym rozwdj jest poziom wyksztatcenia i jego jakosc¢.

f. Jakie sa gtéwne czynniki wspomagajace realizacje zatlozonych celéw?

Najwazniejszym czynnikiem przyspieszajgcym rozwdj, a zatem realizacje zatozonych celdw, jest
presja otwartego na konkurencje zagraniczng rynku oraz przynaleznos¢ do UE. Wiasciwe
wykorzystanie dostepnych funduszy strukturalnych i rosngca konkurencyjnos¢ gospodarki, wynikajgca
ze sprawnego zarzadzania dostepnymi zasobami, mogtoby pozwoli¢é na osiggniecie $redniego
poziomu EU w ciggu dekady.

g. Jakie zadania powinna sobie postawi¢ administracja dla realizacji zalozonych celéw?

Najistotniejszymi zadaniami administracji jest dbato$¢ o spdjne i terminowe realizowanie przyjetych
planéw, odejscie od systemu zarzadzania opartego na ,Polsce resortowe]” i systematyczne
likwidowanie barier prawnych uniemozliwiajagcych lub hamujacych rozwdj ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

h. Jakie istniejace juz dokumenty odnosza sie do zidentyfikowanych dziatan?

Wiele dokumentéw programowania strategicznego wskazuje na problemy zwigzane z niedowtadem
organizacyjnym i nieefektywnym wykorzystywaniem $rodkéw finansowych, na ktérym tutaj skupiliémy
sie w niniejszej opinii.

i. Jakie sg adekwatne wskazniki oceny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?

Najbardziej adekwatne sg wskazniki zagregowane i niezalezne od konkretnych technologii, celow
i programow. Wskazniki te wynikajg z samego rozumienia pojecia spoteczenstwa informacyjnego.
Nie sg one od siebie catkowicie niezalezne, ale wskazujg na najistotniejsze aspekty rozwoju.

» Procent os6b zatrudnionych w sektorze ustug zaliczanych do ustug spoteczehstwa
informacyjnego.

» Poziom innowacyjnosci gospodarki mierzony wg metodyki przyjetej w UE.

» Procent obrotéw finansowych realizowanych na drodze elektronicznej do catosci obrotow
w gospodarce.

» Stopien realizacji poziomu transakcyjnego 20 podstawowych e-ustug publicznych.
» Procent osob aktywnych zawodowo objetych systemem ustawicznego ksztatcenia (LLL).

» Struktura produktu narodowego (warto$¢ ustug spoteczenstwa informacyjnego w catosci
produktu).

» Struktura wydatkéw po stronie budzetu i po stronie gospodarczej (poziom wydatkéow na badania
| rozwoj oraz na edukacje).

» Powszechnos¢ dostepu szerokopasmowego do Internetu.
» Energochtonnos¢ gospodarki.

» Rentownos$c¢ przedsiebiorstw.
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» Kazdy z powyzszych wskaznikdw mozna wyrazi¢ liczbowo. W oparciu o te 10 wskaznikédw mozna
skonstruowa¢ zagregowany wskaznik oceniajacy catosciowo poziom rozwoju spoteczehstwa
informacyjnego.

j. Jak powinna przebiegaé¢ linia demarkacyjna odpowiedzialnosci pomiedzy administracja
publiczng a innymi sferami zycia?

Linia demarkacyjna kojarzy sie raczej z podziatem niz ze wspotpraca, wiec wolelibySmy mowic
o0 miejscu lokalizaciji interfejsow wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng, a innymi sferami zycia.

Zasieg dziatan wtasnych administracji nie powinien obejmowac¢ aktywnosci, ktérych realizacja wymaga
organizacji i sposobu dziatania charakterystycznych dla przedsiebiorstw komercyjnych. Zatem jesli
dane dziatania mozna zrealizowaé po stronie komercyjnej — nalezy je przesung¢ do tej sfery.
To podejscie powinno dotyczy¢ wszystkich innych sfer. Jesli dane dziatania organizacyjne moge byé
zrealizowane lokalnie — nie powinny by¢ z zatozenia realizowane centralnie. Takie podej$cie pozwoli
na wlasciwe wypetniania funkcji koordynacyjnych niezbednych dla zachowania spéjnosci dziatan,
unikania dublowania wysitkéw oraz skupieniu sie na wtadciwym zarzgdzaniu procesem rozwoju na
poziomie strategicznym. Zadaniem administracji jest umozliwianie podmiotom gospodarczym
efektywnego funkcjonowania (tworzenie rozwigzan organizacyjnych i technicznych otoczenia biznesu),
a nie wyreczania podmiotéw gospodarczych.

Interfejsy komunikacyjne administracji publicznej z innymi sferami zycia powinny by¢ caty czas
poszerzane i usprawniane, aby zaréwno administracja jak i inne sfery zycia mogty reagowac
wyprzedzajgco na wszelkie sygnaly wskazujagce na opOznienia, zagrozenia wynikajgce
z podejmowanego ryzyka oraz zjawiska negatywne wynikajace z popetnionych btedow.

Najtrudniejszym wyzwaniem dla administracji publicznej spoteczenstwa informacyjnego jest spdéjne
zarzadzanie procesem i ryzykiem ponad podziatami resortowymi, gdyz nie jest ona do tego
przygotowana systemowo, organizacyjnie i kulturowo.

W kulturze administracji publicznej gteboko zakorzeniona jest zasada niepodejmowania dziatan
ryzykowanych; tymczasem wszystkie dziatania innowacyjne z zatozenia niosg ze sobg dos¢ znaczny
poziom ryzyka. Akceptacja tego ryzyka w obecnym stanie administracji, jest w najwyzszym stopniu
trudna.

Interfejsy wspotpracy administracji publicznej powinny akceptowaé ryzyko zwigzane z dziataniem
innowacyjnym i twérczym, co pozwoli ha przyspieszenie procesu terminowego podejmowania decyz;ji.

Niezdolnos¢ do dziatania terminowego i zgodnie z zatozonym planem, to najwiekszy problem we
wspotpracy z administracjg publiczna.

k. Jaka jest rola wspoétpracy unijnej i jakie z niej wyptywaja wnioski?
Wspotpraca unijna daje nam szereg mozliwosci wptywajacych dodatnio na tempo rozwoju Sl.

» Stata konfrontacja konkurencyjna z wysokorozwinietymi gospodarkami zmusza do szybkiego
unowoczesniania catosci kraju i adaptacji do wymogdéw otwartego, wysokorozwinietego
Srodowiska.

» System wspéipracy naukowo-badawczej i wspdélnego finansowania badan i rozwoju podnosi
efektywnos¢ naktadéw wiasnych i pozwala podnosi¢ poziom polskiej nauki do poziomu najwyzej
rozwinietych krajow swiata.

» Realizacja polityki spojnosci i zréwnowazonego rozwoju pozwala nam na Kkorzystanie
z dofinansowania naszych inwestycji infrastrukturalnych i pro-rozwojowych z funduszy UE.

» Jednym z gtéwnych dziatarh w ramach wspotpracy jest konieczno$¢ unifikacji systemoéw prawnych
krajow cztonkowskich, co oznacza w praktyce nizsze koszty ksztaltowania prawa zgodnego
Zz wymogami procesu globalizacji gospodarki i pozostatych sfer zycia.

» Realizacja ustug spoteczenstwa informacyjnego wymaga czesto duzej skali dla osiggniecia
optacalnosci podejmowanych przedsiewzieé. Otwarty rynek ustug spowodowat, ze polskie
przedsiebiorstwa majg dostep do najwiekszego na swiecie jednolitego rynku zbytu. To stato sie
impulsem to spektakularnego rozwoju firm typu KIBS (Knowledge Intensive Business Services)
w Polsce.
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Potencjalne korzysci z powyzszych obszarow wspéipracy sg ewidentne; jednak rzeczywiste
wykorzystanie istniejagcych mozliwosci zalezy od rozumienia praw, zasad i kultury tej wspotpracy.
Promocja tej wspotpracy lezy obecnie raczej po stronie organizacji powotywanych ze srodkéw UE niz
ze strony naszej administracji publicznej. Wzorem panstw najlepiej wykorzystujacych czionkowstwo
w UE, postulujemy przejecie inicjatywy, co pozwoli na lepsze wykorzystanie istniejagcych mozliwosci.
Nalezy pamietaé, ze istnieje silna konkurencja w dostepie do tych mozliwosci. Chodzi o mozliwos¢
kreowania programow i walki o przypisane do nich srodki.

Wg naszej oceny jesteSmy na tym polu mniej sprawni niz inne nowoprzyjete kraje takie jak np. Litwa,
totwa, Stowacja, Wegry i Czechy.

Cel strategiczny 1

Budowa systemu zarzadzania realizacjq strategii i programéw wraz z jednolitym
systemem wspomagania informatycznego.

W ramach celu powinny by¢ realizowane programy i projekty, ktére beda sprzyjaty usprawnianiu
systemu zarzgdzania na poziomie instytucji administracji publicznej. Wsparciem powinny by¢ objete
projekty skierowane na mapowanie procesow i procedur celem ich informatyzacji i automatyzaciji.
Proces budowy systemu zarzadzania powinien by¢ spéjny z budowg elektronicznego obiegu
dokumentéw w catej administracji. Konstrukcja konkretnych projektoéw i sposdb ich realizacji powinny
stuzy¢ likwidacji podziatéw resortowych oraz w sposoéb naturalny stwarza¢ warunki i zmuszaé
wszystkie resorty do rzeczywistej wspoétpracy w realizacji celéw horyzontalnych. Wsparciu powinny
podlegaé réwniez projekty wspomagajgce modernizacje i adaptacje systemu prawnego do wymogéw
nowoczesnego zarzadzania.

System zarzadzania powinien by¢ informacyjnie i operacyjnie potgczony z warstwg finansowg
przyjetych do realizacji zadan i strategii. System powinien by¢ wyposazony w sprawng warstwe
monitoringu i raportowania opartg na jednorodnych narzedziach informatycznych, tak by rzad mogt
sprawowac rzeczywistg funkcje przywodczg i kontrolng w procesie zarzadzania.

Niniejszemu celowi strategicznemu powinny by¢ podporzadkowane wszystkie juz realizowane cele
szczegobtowe zwigzane z budowg administracji elektroniczne;.

Cel strategiczny 2

Elektronizacja systemu finansowego Panstwa

W ramach celu powinny by¢ realizowane programy i projekty usprawniajagce wykorzystanie srodkow
finansowych bedacych w dyspozycji lub zarzadzanych przez administracje i instytucje publiczne.
Wsparciu powinny podlegal projekty zorientowane na poszerzanie wykorzystania pienigdza
plastikowego i obrotu bezgotéwkowego. Wspierane w ramach tego celu projekty powinny poprawiac
wykorzystanie srodkéw przeznaczonych na budowe systemdéw wspomagania zarzgdzania
i przyczynia¢ sie do wzrostu efektywnosci finansowej administracji publicznej. W ramach tego celu
powinny by¢ realizowane projekty przeciwdziatajace wykluczeniu finansowemu.

W ramach celu mogg by¢ wspierane réwniez projekty elektronizacji ptatnosci za realizacje zamoéwien
publicznych, wszelkie ptatnosci dla pracownikéw administracji i instytucji publicznych, ptatnosci
wynikajace ze wspétpracy miedzynarodowej, obstugi finansowej instytucji dziatajgcych w wymiarze
miedzynarodowym itd.

Wskaznikami wartosci projektéw powinny by¢ osiggniete oszczednosci finansowe, liczby transakcji
przenoszonych w obszar obrotu bezgotéwkowego oraz sumy obrotéw finansowych przeniesionych do
obszaru bezgotéwkowego dzieki realizacji proponowanych celéw i programow.
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5.3. Stanowisko Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

A) Jakie powinno by¢ przyszie polskie spoteczeinstwo — zwane informacyjnym?
» Otwarte

» Transparentne

» Krytyczne

» Tworcze

» Tolerancyjne

» Przyjazne

» Konkurencyjne

» Zintegrowane

Aby zbudowaé spoteczenstwo informacyjne nalezy poméc obywatelowi zaistnie¢ w nowej kulturze
medialnej tak, by poprawiajgc jakos¢ swojego zycia, wptywat na rozwoj Polski.

B) Jakie zagadnienia, pomysty, propozycje uwaza sie za najistotniejsze dla wsparcia rozwoju Sl
w Polsce?

Dla SBP najwazniejsze jest, by w strategii zaznaczy¢ wielkg role sieci bibliotek wszystkich typow,
ktére powinny staé sie weztami sieci informaciji i edukacji na kazdym poziomie, [polskich bibliotek jest
kilkanascie tysiecy liczac ze szkolnymi, sg w kazdej gminie]. Nalezy je wesprze¢ infrastrukturalnie
i kadrowo, by staly sie centrami informacji, kultury w swoich $rodowiskach. Bibliotekarze mogq
wspomoc edukacje medialng, sg bardzo odpowiedzialng grupg zawodowa, nastawiong prospotecznie
do lokalnych srodowisk, w ktérych dziataja.

Dla rozwoju edukacyjnych i kulturotwérczych zasobdw cyfrowych konieczne jest:

1. wpieranie digitalizacji obiektéw kultury wszelkiego typu przechowywanych przez instytucje pamieci
narodowej (biblioteki, muzea, archiwa, instytucje nauki);

2. udostepnianie za darmo w sieci wszystkiego, co zostato wyprodukowane za publiczne pienigdze
(nowe zapisy prawne);

3. dostosowanie prawa [autorskiego] do powszechnego udostepniania zasobow;

4. zbudowanie bezpiecznego krajowego magazynu zasobdéw (narodowe repozytorium cyfrowe,
np. w BN) i archiwizowanie takze polskiego internetu z domeny PL; cze$¢ zasobow juz utracilismy
bezpowrotnie;

5. przyspieszenie prac nad ustawg o partnerstwie publiczno-prywatnym, by biznes mogt wspieraé
instytucje publiczne w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego.

C) Jakie przyktady rozwoju spoteczenstwa z innych krajow powinnismy zaadaptowac¢?

Wielka Brytania, Estonia, Irlandia, Finlandia, Niemcy, USA — postawity na rozwdj nauki i nowych
technologii. Wspierajg edukacje, instytucje pamieci i tworza merytoryczne modelowe rozwigzania,
ktére inne kraje wykorzystujg w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego (np. biblioteki cyfrowe,
otwarte repozytoria, licencje creative commons, open sources i inne). W nich dziatajg takze dobrze
zorganizowane spotecznosci, ktdére generujg najnowsze rozwigzania godne nasladowania (naukowcy
tworzg ruch open access, mtodziez tworzy blogi i nowe czasopisma, wirtualna tworczos¢ sie rozwija,
biznesmeni wspierajg fundacje, ktére majg programy budowania otwartych spoteczenstw — George
Soros i Open Society Institute, Fundacja Melindy i Bila Gates itp.

W Wielkiej Brytanii jest instytut naukowy, ktéry pilnuje rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - JISC.
Jego prace badawcze i projektowe sg czesto wykorzystywane przez Polakéw, np. projekt
Sherpa/Romeo z zakresu open access.
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D) Jakie powinny byé¢ cele strategiczne, aby takie spoteczenstwo powstawato?

Panstwo polskie powinno ingerowaé¢ tylko tam, gdzie spoteczenstwo samo sobie nie radzi. A tam
gdzie sobie radzi powinno wspiera¢ je publicznymi $rodkami, by nie marnowaé tego aktywnego
potencjatu spotecznego. Cele strategiczne panstwa:

1.
2.

wspomagac rozw¢j infrastruktury teleinformatyczne;j

wspomagac¢ sSwiat kultury i nauki w budowaniu zasobdéw cyfrowych i nowych modeli ich
upowszechniania (open access)

opracowaé program narodowy edukacji medialnej dla catego spoteczenstwa (modele dla réznych
grup wiekowych i zawodowych, do wykorzystania na najnizszych szczeblach lokalnych
i w grupach cywilizacyjnie wykluczonych)

tworzyC sprzyjajace przepisy prawne, poprawiaé zie (prawo autorskie, prawo o informacji
publicznej o bazach danych i inne)

stymulowaé powstawanie nowych ustug w zakresie: e-edukacji, e-kultury, e-zdrowia,
e-administracji, e-biznesu i innych obszaréw zycia

stymulowa¢ badania naukowe i analizy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
(ogdlna diagnoza dla Polski, foresight — badanie trendéw, analizy tematyczne na potrzeby
biezacego rozwoju).

E) Jakie sg gldwne ograniczenia (zagrozenia) w realizacji tych celow?

Zagrozenia:

1.

Spychanie spraw nauki, edukac;ji i kultury na margines przez elity polityczne, a to powinien by¢
priorytet

Niekompetencja politykéw i ich brak wiedzy na temat nowoczesnego parstwa

Przesuniecie spraw zwigzanych z informatyzacjg do MSWIA — lepsze dla nich bytoby Ministerstwo
Nauki i szkolnictwa Wyzszego

Zbytnie koncentrowanie sie panstwa na ustugach e-administracja, e-government. Spoteczenhstwo
informacyjne potrzebuje rozwoju wszystkich obszaréw Zzycia, nie tylko administracji. Widac
to zresztg w sieci, e-administracja rodzi sie w bélach, a my doskonale radzimy sobie w innych
obszarach

Brak duzego i stabilnego wsparcia finansowego dla rozwoju e-edukac;ji i e-kultury

Staba $wiadomos$¢ spoteczna wagi tego kierunku rozwoju. Konieczna jest bardzo duza akcja
promocyjna w tym zakresie, zeby spoteczenstwu uswiadomié, jakie aktywnosci i jak finansowane
stymulujg wzrost panstwa i bogacenie sie spoteczenstwa.

F) Jakie zadania powinna sobie postawi¢ administracja dla realizacji zalozonych celéw?

Administracja nie moze wykonywa¢ za spoteczenstwo projektéw z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego, bo zawsze zrobi to Zle (przyktad PBI) — nie jest od tego

Administracja powinna:

>

>

>

podzleca¢ analizy i badania trenddw,

konsultowa¢ sie spotecznie oraz na tej podstawie wyznacza¢ kierunki rozwoju Polski

tworzy¢ strategie i pilnowac ich realizacji

zagwarantowac fundusze i rozpisywac¢ granty lub przekazywac sprawy do wyznaczonych instytuciji

wspiera¢ wszystkie organizacje (szczegdlnie publiczne i pozarzadowe), ktére chcg budowaé
spoteczenstwo informacyjne, ale takze biznes idgcy w dobrym kierunku.
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G) Jakie istniejace juz dokumenty odnosza sie do zidentyfikowanych dziatan?
Dokumenty odnoszace sie do spoteczenstwa informacyjnego:

Unii Europejskiej: Strategia Lizbonska, i2010 Strategy, Dyrektywy zwigzane z digitalizacja,
Dyrektywy zwigzane z copyright (Directive on the harmonisation of certain aspects of copyright and
related rights in the information society (2001/29/EC), Green Paper on copyright in the knowledge
economy), Communication from the Commission to the European Parliament, the Council and the
European Economic and Social Committee on scientific information in the digital age: access,
dissemination and preservation {SEC(2007)181}, Europejska strategia badan naukowych i innowacji
w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych w perspektywie do 2020 roku (juz rozpoczeto
prace nad nig).

Spoteczne: Deklaracja Kapsztadzka, Deklaracja Berlinska zwigzane z otwartg edukacjg i ruchem
naukowym Open Access, licencje otwarte np. Creative Commons.

Polskie: ustawy o prawach autorskich i bazach danych oraz informatyzacji. Strategie rozwoju
edukacji, kultury i nauki.

H) Jakie sg adekwatne wskazniki oceny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?
» liczba oséb korzystajgcych z Internetu

» wiek 0s6b korzystajacych z sieci

» liczba darmowych punktéw dostepu do sieci

» liczba urzadzen elektronicznych uzywanych w gospodarstwach domowych

» wskazniki zwigzane z poziomem wyksztatcenia spoteczeristwa

» liczba nowych zawoddw powstajgcych w zwigzku z rozwojem sieci (np. infobroker)
» liczba studentéw informatyki i informacji naukowej

» liczba wydziatéw i kierunkéw naukowych ksztatcgcych w tym zakresie

» liczba naukowcow ksztatcgcych w tym zakresie

» liczba nowych publikacji z zakresu spoteczenstwa informacyjnego

» liczba nagréd zdobytych na $wiecie w tym zakresie

» liczba zasobdéw wiedzy dostepnych w sieci za darmo

» liczba zasobdéw wiedzy (dokumentéw) sciggnietych z sieci przez obywateli (mozna mierzy¢ takze
ich wielkos¢ i czas wykorzystania)

» liczba obiektow zdigitalizowanych na rzecz publicznego darmowego dostepu

» liczba firm technologicznych na gietdzie papieréw wartosciowych

» liczba nowych ustug sieciowych

» liczba firm technologicznych zaktadanych przez obywateli (liczba zamykanych)
» liczba audycji radiowych i TV promujacych nowe technologie

» liczba reklam z tego zakresu

» itp.

) Jak powinna przebiega¢ linia demarkacyjna odpowiedzialnosci pomiedzy administracja
publiczng a innymi sferami zycia?

Administracja powinna stymulowa¢ i pomagac instytucjom i spotecznym organizacjom w realizowaniu
wilasnych projektéw zwigzanych z budowaniem nowych ustug czy rozwijaniem inicjatyw
technologiczno-edukacyjnych.

Administracja powinna zatrudni¢ urzednikéw-fachowcoéw posiadajacych wiedze z zakresu nowych
technologii, by stali sie partnerami do rozmaow.
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Administracja nie powinna wkracza¢é na te pola dziatan, ktére przebiegajg prawidtowo.
Nie przeszkadzaé¢ a pomagac.

Przy duzej polskiej biurokracji powinna byé przyjazna i zawsze doradzi¢ pozytywne rozwigzanie
sprawy dla dobra wspdlnego.

Administracja ma odpowiada¢ za dobre, celowe wydatkowanie srodkéw publicznych, ma odpowiadaé
za dobre relacje z obywatelem. Urzednik, ktéry najpierw rozmawia a potem dziata jest
odpowiedzialnym urzednikiem; nieodpowiedzialno$¢ pojawia sie tam, gdzie urzednik wszystko wie
najlepie;.

J) Jaka jest rola wspétpracy unijnej i jakie z niej wyptywaja wnioski?

Bardzo istotne w zakresie unifikacji dziatahh (standardy) czy przepiséw (copyright). Wymiana wiedzy
nie bytaby mozliwa w takim zakresie, jaki daje nam przynalezno$¢ do Unii i korzystania z jej srodkéw
na badania, analizy, rozwdj nauki i technologii.

Unia daje tez nadzieje, ze Polska podazy za wyznaczanymi przez Europe trendami rozwojowymi;
bedziemy musieli goni¢ inne kraje — to jest pozytywna stymulacja.

Wspotpraca z fachowcami z réznych krajéw czyni spoteczenstwo polskie bardziej otwartym,
tolerancyjnym, krytycznym.

Unia goni Ameryke, ma ambicje, wiec i ciagnie wszystkie kraje w kierunku ambitnych projektow.
Przynaleznos¢ do Unii uczy nas demokracji.

Unia daje nadzieje mtodym Polakom, leczy nasze kompleksy.

Konkretne propozycje SBP

Obszar tematyczny Edukacja, nauka

Zagadnienie strategiczne Budowa zasobow cyfrowych kraju z wykorzystaniem potencjatu
bibliotek akademickich i wojewédzkich

Indeks

Cel do osiagniecia w 2013 | Udostepnienie za darmo 2-3 min obiektéw cyfrowych w sieci
roku

Ramy pomiaru/wskazniki Liczba obiektow cyfrowych, stopien ich dostepnosci z poziomu biblioteki
powiatowej, gminnej i szkolnej

bariery Pienigdze, kadry, brak infrastruktury, brak wiedzy

Niezbedne dziatania Przekazanie funduszy na digitalizacje i technologie do bibliotek
(muzedw, archiwdw, innych instytucji pamieci), szkolenia fachowcow,
budowa sieci repozytoriéw naukowych

Rola administraciji Wsparcie w zakresie szybkiego dostosowania prawa do darmowego
udostepniania zasobdw, rezerwowanie srodkéw finansowych

Pozostali interesariusze Biblioteki, muzea, archiwa, instytucje naukowe i edukacyjne,
organizacje pozarzadowe

Najlepsze doswiadczenia Sie¢ polskich Dbibliotek cyfrowych tworzonych przez osrodki
akademickie i duze biblioteki publiczne naukowe

Powigzanie Strategie edukacji, nauki i kultury, Strategia digitalizacji dla polski,
z dokumentami Strategia informatyzacji, e-Europe, i2010 Strategy.
strategicznymi
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Obszar tematyczny

edukacja

Zagadnienie strategiczne

Edukacja medialna na wszystkich poziomach

Indeks

Cel do osiggniecia w 2013
roku

Ksztalcenie ustawiczne spoteczenstwa w zakresie madrego
i rozsadnego korzystania z nowoczesnych mediéw oraz skutecznego
wyszukiwania informacji w warunkach potopu danych

Ramy pomiaru/wskazniki

Liczba szkolen, liczba kierunkéw studidéw, liczba lekcji, liczba
studentéw, uczniéw i innych grup docelowych, liczba uczestnikéw
kursow, wiek szkolonych

bariery

Brak zainteresowania niektérych grup spotecznych, finanse, brak
odpowiedniej liczby edukatoréw, brak polskich standardéw ksztatcenia
dla réznych poziomoéw

Niezbedne dziatania

Wprowadzenie do szkét i na uczelnie obowigzkowych kurséw z zakresu
ksztatcenia medialnego, opracowanie programu i narzedzi
ustawicznego ksztatcenia spoteczenstwa w bibliotekach i przez
bibliotekarzy, przeszkolenie bibliotekarzy do poziomu biblioteki gminne;j,
opracowanie kursu e-learningowego, opracowanie podrecznikow

Rola administracji

rezerwowanie s$rodkéw finansowych, zlecenie fachowcom szeregu
analiz i badania potrzeb, badan w zakresie obecnego poziomu
wyksztatcenia spotecznego, unowoczesnienie przepiséw prawa

Pozostali interesariusze

Szkoly, uczelnie, biblioteki, instytucje edukacyjne publiczne i prywatne,
firmy technologiczne

Najlepsze dodwiadczenia

Programy: ikonka, bibweb

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

Strategie edukacyjne, kultury, informatyzacji,
Strategy

nauki, e-Europe, 2010
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Obszar tematyczny

Kultura, nauka, edukacja

Zagadnienie strategiczne

Rozwdéj sieci bibliotek polskich — centréw informacji lokalnej
i regionalnej

Indeks

Cel do osiggniecia w 2013
roku

Zmiana modelu dziatania polskich bibliotek na rzecz nowoczesnych
centrow informagiji, kultury i edukaciji

Ramy pomiaru/wskazniki

Liczba doposazonych bibliotek, liczba przeszkolonych bibliotekarzy,
liczba wyremontowanych bibliotek, liczba nowych darmowych ustug
wprowadzonych przez biblioteki, liczba wydarzen kulturalnych czy
edukacyjnych przeprowadzonych przez biblioteki, liczba udzielonych
informacii, liczba inwestycji bibliotecznych itp.

bariery

Finanse, swiadomos¢ samorzadowcéw, mata swiadomosé spoteczna
co do nowej roli bibliotek w nowej erze, kojarzenie bibliotek tylko
z tradycyjng ich funkcjg (wypozyczalnia ksigzek drukowanych)

Niezbedne dziatania

Rozbudowa bibliotek i ich zaplecza technologicznego, stymulowanie
wdrazania  nowych  ustug elektronicznych  (informacyjnych),
wprowadzenie nowych modeli ksztatcenia bibliotekarzy i ich awansu
zawodowego, opracowanie osobnej strategii rozwoju bibliotek,
wprowadzenie nowych nazw zawodow do bibliotek, utworzenie
instytucji koordynujacej dziatania bibliotek — centrow informacji
w Polsce itp.

Rola administracji

Rezerwowanie finanséw, pomoc w zmianie przepisbw prawa,
wspieranie dobrych praktyk w dobrych samorzadach, pomoc w zmianie
modeli ksztatcenia, opracowanie nowej strategii dla rozwoju sieci
bibliotek — centréw informacyjnych w Polsce, pomoc w utworzeniu
centrum koordynacyjnego, wspieranie organizacji bibliotecznych

Pozostali interesariusze

Biblioteki, organizacje pozarzgadowe, instytucje edukacyjne, naukowe
i kulturalne

Najlepsze doswiadczenia

Sie¢ bibliotek publicznych w regionie kujawsko-pomorskim, warmirisko-
mazurskim, JISC — Wielka Brytania,

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

Strategie rozwoju kultury, nauki, edukaciji, e-Europe, i2010 Strategy.
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5.4. Stanowisko Centralnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli

a. Jakie powinno by¢ przyszie polskie spoteczenstwo — zwane informacyjnym?

Otwarte na wiedze i majgce nieograniczony i bez wykluczen spotecznych dostep do informaciji
rozpowszechnianych za posrednictwem mediow i osrodkéw wiedzy; sprawnie komunikujace sie
poprzez powszechnie dostepne narzedzia telekomunikacyjne; aktywne, wspierane w swych
dziataniach przez narzedzia teleinformatyczne funkcjonujagce w ramach stale rozbudowywanej
odpowiednio do mozliwosci i potrzeb infrastruktury, obejmujacej swym zasiegiem caty obszar kraju.

b. Jakie zagadnienia, pomysty, propozycje uwaza sie za najistotniejsze dla wsparcia rozwoju
Sl w Polsce?

Edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja. Naturalnie realizowana z wykorzystaniem wszystkich
najnowszych narzedzi ICT w ramach catosciowego, zintegrowanego, narodowego systemu edukacji
wirtualnej, bedacego naturalnym rozwinieciem istniejacego juz, lecz rozbudowywanego juz w nowy
sposéb portalu Centrum Zasobdéw Edukacyjnych MEN Scholaris.pl. System ten bedzie obejmowat
petng liste zasobdw edukacyjnych tworzonych planowo, zaréwno na zlecenie, jak i spotecznosciowo
przez samych zainteresowanych uzytkownikoéw, gtéwnie nauczycieli, (ale nie tylko), oraz wchtonie
wszystkie dajace sie ,zmiesci¢” w przestrzeni wirtualnej elementy dotyczace edukacji, a wiec
zarzadzanie szkotami zaréwno w ,realu”, jak i w ,wirtualu”, tworzenie e-szkdt, nauczanie wspomagane
komputerowo oraz za posrednictwem Internetu, informacje o systemie edukac;ji, statystyki, itd.

c. Jakie przyktady rozwoju spoteczennstwa z innych krajow powinnismy zaadaptowac¢?
Np.BECTA w WIk. Brytanii, EURES, portal rumunski z rozbudowang funkcjg zarzadzania edukacjg
i imponujgcym repozytorium wiedzy zbudowany przez firme Siveco w kooperacji z IBM

d. Jakie powinny by¢ cele strategiczne, aby takie spoteczenstwo powstawato?

Wola polityczna, zaangazowanie wielu srodowisk i srodki finansowe w ilosci odpowiedniej do zadan,
dostepnych na przestrzeni catego roku finansowego i w sposéb ustawiczny na czas trwania projektu

e. Jakie sa gtéwne ograniczenia (zagrozenia) w realizacji tych celéw?

Brak odpowiednich aktéw legislacyjnych i/lub skutecznego wdrozenia juz istniejgcych, sztuczne
ograniczenia w dysponowaniu $rodkami, szczupto$¢ przyznanych $rodkéw w obliczu koniecznych
gigantycznych kosztéw rozbudowy infrastruktury, aplikacji portalowej i kompletacji zasobow
edukacyjnych.

f. Jakie sa gléwne czynniki wspomagajace realizacje zatlozonych celéw?

Przyjazna polityka panstwa, wizja i umiejetnos¢ przetozenia jej na konkretne zadania, know-how,
dostepnos¢ srodkow.

g. Jakie zadania powinna sobie postawi¢ administracja dla realizacji zatozonych celéw?
Przygotowanie odpowiednich aktéw prawnych, oddziatywanie na spoteczenstwo w kierunku akceptacji
zatozonych celdéw.

h. Jakie sg adekwatne wskazniki oceny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?

Komputeryzacja (liczba komputeréw/statych tacz internetowych na 100 gospodarstw domowych,
liczba komérek i innych urzadzeh na osobe, liczba tablic interaktywnych w Polsce/procentowo na tle
catej populacji szkot lub klas, liczba wejsé na portal scholaris w réznorakim rozbiciu).
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i. Jak powinna przebiega¢ linia demarkacyjna odpowiedzialnosci pomiedzy administracjq
publiczng a innymi sferami zycia?

Panstwo stymuluje rozwdj, ustala kierunki i zapewnia podstawowe finansowanie strategicznych celéw.
Organizacje samorzadowe i pozarzadowe wiaczajg sie w realizacje strategii w ramach wiasnych
kompetencji, w tym zapewniajg wspoffinansowanie projektow lokalnych i/lub niszowych. Szkoty
wykorzystujg wiedze ogdlnie dostepng za posrednictwem portalu do wiasnych celéw edukacyjnych,
tworzg wiasne profile, e-klasy, klasowe projekty edukacyjne, przekazujg i udostepniajg publicznie
informacje z zycia szkoty, wyniki testow (e-dziennik), itd.

j. Jaka jest rola wspétpracy unijnej i jakie z niej wyptywaja wnioski?

Wielostronna wymiana doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk, mozliwos¢ zaprezentowania na
szerszym forum wiasnych rozwigzan, perspektywa zintegrowanego rozwoju edukacji wirtualnej
w catym regionie

Obszar tematyczny Plan Ministerstwa Edukacji Narodowej

Zagadnienie strategiczne |Priorytet nr 1: Personalizacja ksztatcenia — uczenie podporzadkowane
uczniowi
Priorytet nr 2: Realizacja ksztalcenia przez cate zycie (Lifelong
Learning)

Priorytet nr 3: Ksztatcenie i przygotowanie nauczycieli
Priorytet nr 4: Zasoby edukacyjne (narodowe, kulturowe,
multikulturowe itp.)

Priorytet nr 5: Infrastruktura techniczna
Priorytet nr 6: Monitorowanie i ewaluacja
Priorytet nr 7: Instytucja nadzorujaca

Indeks Uzupetniony na etapie kompletacji tematyk

Cel do osiggniecia w 2013 |Petnowymiarowy system edukacji wirtualnej funkcjonujagcy w ramach
roku portalu Centrum Zasobéw Edukacyjnych MEN Scholaris.pl m.in.
realizujgcy wszystkie ww. 7 priorytetéw. | tak:

Priorytet nr 1: Uczen bedzie centrum i osig dziatan podejmowanych
w ramach Narodowego Systemu Edukacji Wirtualne;j.

Priorytet nr 2: Narodowy System Edukacji Wirtualnej zapewni mozliwo$¢
nieustannego ksztatcenia sie zaréwno jednostkom jak i zorganizowanym
w ramach programéw nauczania grupom uzytkownikow.

Priorytet nr 3: E-doskonalenie, wykorzystujace potencjat CODN oraz
catej sieci wspotpracujacych z nami regionalnych placéwek doskonalenia
nauczycieli bedzie mocno eksponowana funkcjg portalu Scholaris
Priorytet nr 4: Podstawowym i pierwotnym zadaniem portalu jest
gromadzenia w sposob systematyczny zasobdw edukacyjnych i wiedzy
dostepny w kazdym czasie i dla kazdego uzytkownika, zgodnych
z podstawg programowa, a wiec gwarantujacych mozliwo$¢ opanowania
catego zakresu wiedzy na kazdym etapie ksztatcenia.

Priorytet nr 5: Zasoby infrastrukturalne portalu dzierzawione,
zlokalizowane w wybranym centrum danych; réwnolegle podejmowane
dziatania MEN w kierunku wspomagania rozwoju infrastruktury IT
w polskich szkotach

Priorytet nr 6: Zasoby, ocena ich wartosci, skutecznosci oraz sposobu
wykorzystywania przez uzytkownikéw bedg stale monitorowane z uzyciem
narzedzi statystycznych analizy wejs¢ na portal. Poszczegdlne zasoby
beda weryfikowane przez powotane w tym celu Rade Programowg
i zespoty eksperckie.

Priorytet nr 7: MEN/CODN, zewnetrzni dysponenci srodkow

Ramy pomiaru/wskazniki |Analiza statystyczna wejs¢ na portal, analiza ,eye tracking”, wskazniki
nasycenia w narzedzia ICT
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Bariery Przetamanie oporu $rodowisk postrzegajacych Internet jako cywilizacyjne
zrédto zagrozen, nienadgzanie infrastruktury lokalnej za mozliwosciami
stwarzanymi przez portal

Niezbedne dziatania Dofinansowanie szkdt, doskonalenie nauczycieli, dostosowanie metodyki
nauczania do pracy z narzedziami ICT i pelnego wykorzystywania
zasobéw udostepnianych na portalu

Rola administraciji Stwarza¢ odpowiednie warunki do rozwoju edukacji wirtualnej
Pozostali interesariusze Wszystkie srodowiska zwigzane z edukacjg

Najlepsze doswiadczenia |BECTA w WIkK. Brytanii, EURES, portal rumunski z rozbudowang funkcjg
zarzadzania edukacjg i imponujacym repozytorium wiedzy zbudowany
przez firme Siveco w kooperacji z IBM, inne.

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi
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5.5. Stanowisko Zwigzku Bankow Polskich

Obszary:

1. Zarzadzenie identyfikacja elektroniczng (elDM)

Obszar tematyczny Obywatel, gospodarka, rozwdj e-ustug, bezpieczenstwo,

Zagadnienie strategiczne Interoperacyjne zarzadzanie identyfikacjg elektroniczng (elDM)

Indeks N/A

Cel do osiggniecia w 2013 | Wykorzystanie w bankowosci interoperacyjnych systeméw zarzadzania
roku identyfikacja. 60% umow na ustugi bankowosci elektronicznej bedzie

zawierane z wykorzystaniem elDM

Ramy pomiaru/wskazniki Liczba obywateli, ktérzy zdecydujg sie korzysta¢ z elDM, poziom zaufania
do dostawcow elDM odnosnie ochrony danych osobowych,

Bariery Ramy prawne, nalezy dazy¢, aby prawo nie byto przeszkoda.
Technologiczne (brak ustalonego standardu ustug elDM). Bariera braku
zaufania uzytkownikéw (poczucie braku dostatecznej ochrony prawnej
danych osobowych)

Niezbedne dziatania Wsparcie wybranego standardu ustug elDM (np. OpenlD, http://openid.net/),
Uwzglednienie wymagan elDM w projekcie pl.ID,

Rola administraciji Wdrozenie standardu w ustugach e-government. Zachety dla inwestoréw
budujacych otwartg sie¢ ustug elDM,

Dziatanie promujgce standard w skali Europy

Pozostali interesariusze Cate spoteczenstwo Unii Europejskiej, administracja, banki, e-handel,
serwisy spotecznosciowe

Najlepsze dodwiadczenia Rozwdj elektronicznych ustug dla spoteczenstwa informacyjnego znalazt sie
w punkcie  zwrotnym. Dalszy znaczacy postep wymaga spetnienia
okreslonych warunkéw podstawowych, zwlaszcza dla zapewnienia
skutecznosci funkcjonowania ustug kluczowych. Do warunkéw takich zalicza
sie miedzy innymi interoperacyjne zarzgdzanie identyfikacjg elektroniczng
(elDM) na potrzeby dostepu do ustug publicznych, handlu elektronicznego
(w tym bankowosci elektronicznej), elektroniczne uwierzytelnianie
dokumentow oraz elektroniczng archiwizacje.

Bazy danych, dzieki ktéorym ustugi eIDM moga byé Swiadczone juz sa:
ePUAP, SEKAP, KIR, TPSA, Operatorzy TK, serwisy spotecznosciowe.
Dobrg koncepcje ustug elDM wypracowat projekt PRIME https://www.prime-

project.eu/, ktérego kontynuacjg jest projekt PrimeLife
http://www.primelife.eu/
Powigzanie KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO,
z dokumentami EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO ORAZ
strategicznymi KOMITETU REGIONOW

Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy
i2010: przyspieszenie wprowadzania elektronicznych ustug administraciji
publicznej w Europie z korzyscig dla wszystkich. {SEC (2006) 511}.
KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO
| KOMITETU REGIONOW, Cyfrowa przyszto$é dla Europy, Srédokresowy
przeglad i-2010, {SEC(2008) 470}.

REZOLUCJA RADY

z dnia 22 marca 2007 r. w sprawie strategii na rzecz bezpiecznego
spoteczenstwa informacyjnego w Europie, (2007/C 68/01).
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2. Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (SEPA)

Obszar tematyczny Budowa wspdlnego rynku ustug ptatniczych w oparciu o koncepcje SEPA

Zagadnienie strategiczne Paneuropejski obrét bezgotéwkowy

Indeks

Cel do osiagniecia w 2013 | Realizacja koncepcji Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro: SEPA bedzie
roku obszarem gdzie, obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty gospodarcze
beda mogty dokonywac i otrzymywac ptatnosci w euro, na obszarze Europy,
zaréwno transgranicznie jak i w granicach panstw cztonkowskich wedtug
takich samych, prostych zasad, regulacji prawych i zobowigzah bez wzgledu
na potozenie obywateli i przedsigbiorcéw.

» Migracja ptatnosci w euro do standardow SEPA, obejmujaca polecenie
przelewu, polecenie zaptaty oraz karty ptatnicze;
Likwidacja barier w transgranicznym przeptywie funduszy;
Standaryzacja i automatyzacja ptatnosci, zapewniajaca ich efektywnosé
i bezpieczenstwo;
W 2013 roku spoteczenstwo realizuje ptatnosci zaréwno krajowe jak
transgraniczne w EUR w sposdb w petni bezgotdéwkowy, w oparciu o howe
technologie,  wykorzystujagc  innowacyjne  rozwigzania  zbudowane
np. w oparciu o mikroprocesor, pfatnosci mobilne, bezstykowe. Zapewnione
.Jednolite doswiadczenie uzytkownika” na terenie catej Europy powoduje, ze
granice panstwowe przestajg mie¢ znaczenie. Za posrednictwem jednego
rachunku zatozonego w panstwie X moge optaca¢ rachunki za prad
w panstwie Y, regulowac zobowigzania z kontrahentami w panstwie Z, ptacic¢
za zakupy przez Internet sprzedawcy z jeszcze innego panstwa.

Dzieki przeprowadzeniu w jak najszerszy sposéb procesu migracji w latach
2008-2010 (i dalszych), proces wstgpienia do Strefy Euro zostanie w duzej
mierze uproszczony. W polskim systemie ptatniczym funkcjonowac¢ beda juz
paneuropejskie instrumenty ptatnicze, ktére zastapig lokalne odpowiedniki.
Dzieki przeprowadzonej odpowiednio wczeéniej kampanii edukacyjno-
promocyjnej, spofeczenstwo nie przezyje w taki silny sposéb konwers;ji
waluty.

Ramy pomiaru/wskazniki Zgodnie z zatozeniami ustanowionymi w Mapie Drogowej SEPA 2004-2010
(po ewentualnej rewizji).

» SEPA Indicators- Statystyki ptatnosci SEPA (prowadzone przez ECB
| EBA Clearing na szczeblu UE oraz SEPA PL na szczeblu krajowym.

» Stosunek liczby ptatnosci SEPA do ogdlnego wolumenu ptatnosci

w EUR.
» Migracja kart i infrastruktury (ATM i POS) na standard EMV.
Bariery Bariery prawne dla instrumentu polecenia zaptaty (wymagana transpozycja

Dyrektywy 2007/64/EC o Ustugach Ptatniczych na Rynku Wewnetrznym).
Technologiczne- konieczna dynamiczna migracja na EMV
Brak wiedzy nt. korzysci, ktdre przynosi wykorzystanie instrumentéow SEPA.

Niezbedne dziatania Dziatania operacyjne: wdrazanie standardow SEPA w zakresie pfatnosci
w EUR: polecenia przelewu, polecenia zaptaty (od Il kwartatu 2009 roku)
oraz kart ptatniczych. Przystosowywanie infrastruktury ptatniczej- POS
i ATM.

Edukacja i promocja wsrdd catego spoteczenstwa.
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Rola administracji

Przypisywana rola tzw. ,early adopter’- wczesnego uzytkownika-
administracja panstwowa, z uwagi na wolumen generowanych (w tym
réwniez otrzymywanych) ptatnodci, moze by¢ katalizatorem przemian-
wyptata ptac, rozliczenia podatkowe w EUR, zamdwienia publiczne itp.
powinny by¢ realizowane w standardach SEPA. (Szersze informacje zawarte
w dokumentach SEPA dla Administracji Publicznej oraz Krajowy Plan
Implementacji i Migracji SEPA, dostepne na stronie www.sepapolska.pl )

Pozostali interesariusze

Spoteczenstwo Unii  Europejskiej — konsumenci i przedsiebiorcy,
administracja, banki, firmy infrastruktury bankowej i dostawcy IT

Najlepsze doswiadczenia

Kraje Strefy Euro, wdrazajgce SEPA, np. administracja francuska
postanawia na poczatek przystosowa¢ swoj system finansowy do
wyptacania wynagrodzen w formie przelewéw SEPA.

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

Strategia Lizbonska
Financial Services Action Plan

Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu i Rady z 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca
dyrektywy  97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WEi 2006/48/WE
i uchylajaca Dyrektywe 97/5/WE (w skrécie Dyrektywa o ustugach
ptatniczych)

» ROZPORZADZENIE (WE) NR 1781/2006 z dnia 15 listopada 2006 r.
w sprawie informacji o zleceniodawcach, ktére towarzyszg przekazom
pienieznym

» Rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych w euro
Mapa Drogowa SEPA 2004-2010
SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook v3.2

SEPA Direct Debit Scheme Rulebook v3.2 (oraz SEPA DD B2B Scheme
Rulebook)

SEPA Cards Framework
Krajowy Plan Implementacji i Migracji SEPA

3. Ptatnosci elektroniczne - PSD

Obszar tematyczny

Budowa Wspdlnego Rynku Ustug Ptatniczych w UE

Zagadnienie strategiczne

Ptatnosci elektroniczne

Indeks

N/A

Cel do osiggniecia w 2013
roku

Wspdlny rynek ustug ptatniczych w UE

Ramy pomiaru/wskazniki

N/A

Bariery

Brak implementacji dyrektywy o ustugach ptatniczych w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich

Niezbedne dziatania

Wdrozenie do krajowych porzadkéw prawnych dyrektywy PSD

Rola administracji

Przygotowanie odpowiednich aktéw prawnych

Pozostali interesariusze

Wdrozenie nowego ustawodawstwa do obecnych produktéw ptatniczych.

Najlepsze doswiadczenia

Brak

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

DYREKTYWA 2007/64/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego
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4. Mirkoptatnosci

Obszar tematyczny Rozwdj obrotu bezgotéwkowego w Polsce

Zagadnienie strategiczne Krajowy obrét bezgotowkowy

Indeks

Cel do osiggniecia w 2013 | Zgodnie z wizja Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego

roku i Mikroplatnosci:

Zbudowanie powszechnego, bezpiecznego, ,przyjaznego” i taniego systemu

ptatniczego w RP spetniajgcego kryteria SEPA.

» Elektronizacja obrotu gospodarczego (e-faktura, e-podatki,

e-gospodarka przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego);

Upowszechnienie pienigdza elektronicznego;

Upowszechnienie polecenia zaptaty;

Upowszechnienie polecenia przelewu;

Upowszechnienie ptatnosci kartowych.

Rozwdj i upowszechnienie elektronicznych instrumentéw pfatniczych, to

zwiekszenie efektywnosci dziatania jednostek samorzadu terytorialnego,

przedsiebiorstw i bankéw oraz konkretne korzysci dla obywateli.

W 2015r.:

» 90% spoteczenstwa

bedzie posiadato rachunek bankowy

W 2015r.:

» 100% transakcji obywatela z administracjg publiczng (opfaty, podatki
etc.) bedzie dokonywanych za pomocg elektronicznych instrumentéow
ptatniczych.

Do 2010r.:

» zostang spetnione finalnie wszystkie standardy SEPA w zakresie
rozliczen w euro.

Cele strategiczne do zrealizowania do 2013 r.- zatozenia ze Strategii

rozwoju obrotu bezgotéwkowego na lata 2009-2013 (dokument

w trakcie opracowywania)

Cel gtéwny - upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego w Polsce, w tym:

a) Cel szczegétowy 1 - Zmniejszenie udziatu obiegu gotéwkowego
w agregacie podazy pienigdza M1 do ...

b) Cel szczegotowy 2 - Zwiekszenie udziatu ptatnosci bezgotéwkowych
w ogolnej liczbie ptatnosci do ...

c) Cel szczegotowy 3 - Zwiekszenie liczby gospodarstw domowych
posiadajacych rachunki bankowe do poziomu ..... % gospodarstw
domowych

d) Cel szczegdtowy 4 - Zwiekszenie zakresu akceptacji kart ptatniczych
i innych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w miejscowosciach
0 liczbie ludnosci ponizej ....(liczba punktéw a nie terminali
w miejscowoSciach o liczbie ludnosci.....)

Cele szczegdbtowe:

Cel szczegotowy 1 — Przyczynienie sie do zmniejszenia szarej strefy

w gospodarce

Cel szczegotowy 2 - Zmniejszenie kosztéw obstugi gotéwki w gospodarce,

w szczegdlnosci obnizenie kosztoéw administracji publicznej i samorzadowej

Cel szczegdtowy 3 - Zmniejszenie zakresu wykluczenia finansowego

Cel szczegélowy 4 - Zmniejszenie kosztédw ustug ptatniczych dla

konsumentow i przedsiebiorstw

Cel szczegotowy 5 - Wsparcie rozwoju gospodarki elektronicznej

Cel szczegdtowy 6 - Obnizenie kosztow wejscia Polski do strefy euro

Cel szczegdétowy 7 - Dostosowanie polskiego systemu ptatniczego do

v vVv.v Y
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standardéw SEPA

Cel szczegotowy 8 - Wsparcie organizacji w Polsce EURO 2012

Cel szczegoétowy 9 - Zwiekszenie bezpieczehstwa obrotu bezgotéwkowego
w kontekscie ptatnosci elektronicznych (dziatar jakie banki podejmujg na
rzecz bezpieczenstwa obrotu elektronicznego w celu upowszechnienia tej
formy ptatnosci - rowniez podjecie dziatai edukacyjnych w tym obszarze)
Cel szczegétowy10 - Umozliwienie dokonywania mikroptatnosci w drodze
bezgotowkowej

Ramy pomiaru/wskazniki W trakcie opracowywania/ mierzone udziatem ptatnosci bezgotéwkowych
w wolumenie wszystkich ptatnosci itp., konstrukcja siatki obrazujacej
nasycenie infrastruktury bankowej w regionach geograficznych itd.

Bariery Bariery prawne (vide: dziatania regulacyjne ukierunkowane na zniesienie
uprzywilejowania gotéwki m.in. zmiany do ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, zmiany w przepisach regulujgcych wyptate sSwiadczen
socjalnych itd.)

Bariery technologiczne — po stronie administracji i samorzadéw lokalnych
jest budowa e-administracji wspotpracujacej z e-ptatnosciami. Brak
dostatecznie rozwinietej infrastruktury telekomunikacyjnej, zapewniajacej
dostep do Internetu itp.

Bariery socjologiczne — przywigzanie spoteczenstwa do gotowki, tzw.
wykluczenie — nieubankowienie, szara strefa, brak zaufania do ptatnosci
bezgotéwkowych.

Niezbedne dziatania Dziatania requlacyjne:

Dziatanie 1 - Usuniecie barier regulacyjnych i wprowadzenie niezbednych
zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych

Dziatanie 2 - Wypracowanie jednolitego standardu dla ptatnosci mobilnych
Dziatanie 3 - Wypracowanie wspdlnych standardéow funkcjonowania kart
miejskich oraz dziatania na rzecz rozwoju mikroptatnosci w samorzadach
lokalnych

Dziatanie 4 - Analiza zasadnosci stworzenia jednej instytucji pienigdza
elektronicznego badz likwidacja barier stojacych na przeszkodzie powstaniu
takich instytuciji

Dziatanie 5 - Kontynuowanie prac majacych na celu wprowadzenie
standardéw SEPA w sektorze bankowym

Dziatania infrastrukturalne:

Dziatanie 6 - Rozwdj infrastruktury bankowej i pfatniczej w celu
zaktywizowania obrotu bezgotéwkowego wsrdéd mieszkancéw mniejszych
miast i wsi

Dziatanie 7 - Usuniecie barier dostepu do ustug bankowych dla oséb

starszych oraz 0s6b niepetnosprawnych

Dzialanie 8 - Zwiekszenie zakresu funkcjonalnosci bankomatow

i wypracowanie rekomendacji umozliwiajacych bezptatne z nich korzystanie

przez klientéw kazdego z bankdéw przede wszystkim na obszarach o niskim

nasyceniu infrastruktury bankowej

Dziatanie 9 - Zwiekszenie funkcjonalnosci i zakresu wykorzystywania kart

ptatniczych

Dziatania edukacyijne:

Dziatanie 10 - Dziatania edukacyjne skierowane do:

» dzieci i miodziezy (Dziatanie 10.1) (wprowadzenie zagadnien
dotyczgcych obrotu bezgotéwkowego do programéw nauczania dla
Szkot podstawowych, gimnazjalnych, Srednich i wyzszych uczelni lub ich
aktualizacja i rozwiniecie)

» nauczycieli (Dziatanie 10.2) (opracowanie programu szkoler dla
nauczycieli uczgcych zagadnien obrotu bezgotéwkowego, organizacja
wycieczek i wizyt ucznidw w bankach, organizacja konkurséw na prace
Z zakresu obrotu bezgotéwkowego)
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spoteczenstwa (Dziatanie 10.3)

pracownikéw bankéw (Dziatanie 10.4)

swiadczeniodawcéw (pracodawcéw) (Dziatanie 10.5)
sprzedawcoéw/akceptantow bezgotéwkowych instrumentéw
platniczych (Dziatanie 10.6)

Dziatanie 11 - Popularyzacja wyptacania wynagrodzen, emerytur, rent
i innych swiadczeh w drodze bezgotéwkowej

Dziatanie 12 - Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie korzystania
z bezgotéwkowych instrumentéw pfatniczych wsrod:

» dziecii mtodziezy do lat 12 (Dziatanie 12.1),

miodziezy od lat 13 i studentéw (Dziatanie 12.2),

ludzi powyzej 60 roku zycia (Dziatanie 12.3),

mieszkancow mniejszych miast i wsi (Dziatanie 12.4),

0s06b niepetnosprawnych (Dziatanie 12.5),

0s06b o niskich dochodach oraz oséb bezrobotnych (Dziatanie 12.6).
Dziatanie 13 - Podjecie dziatan majacych na celu upowszechnienie
polecenia zapfaty jako podstawowej metody regulowania ptatnosci
masowych

Dzialanie 14 - Budowanie =zaufania do gospodarki elektronicznej,
bankowosci elektronicznej i zakupdw przez Internet oraz poszerzenie grona
0s6b wykorzystujgcych Internet dla dokonywania ptatnosci

Pozostate dziatania:

Dziatanie 15 - Wspieranie rozwoju innych innowacyjnych instrumentéw
ptatniczych (m.in. 3D-Secure, EBPP, wspétpraca z UKE celem stworzenia
standardéw  ptatno$ci mobilnych oraz  wykorzystywania telefonéw
komorkowych jako instrumentu pfatniczego)

Dziatlanie 16 - Wypracowanie efektywnych i bezpiecznych instrumentow
bezgotéwkowych dla dokonywania réznych ptatnosci przez kibicow
uczestniczacych w EURO 2012

Dziatanie 17 - Promocja obrotu bezgotéwkowego

Dziatanie 18 - Monitorowanie wysokos$ci optat za ustugi ptatnicze

v vy vYy

v vV.v vy

Rola administraciji Budowa e-administracji i e- gospodarki, wdrazanie ptatnosci
bezgotowkowych w urzedach, w samorzadach. Elektronizacja kontaktéw
obywatela z urzedem.

Pozostali interesariusze Spoteczenstwo Unii  Europejskiej — konsumenci i przedsiebiorcy,
administracja, banki, firmy infrastruktury bankowej i dostawcy IT (Instytucje
Swiadczgce ustugi pfatnicze, banki, SKOK-i, Poczta Polska, agencje
rozliczeniowe, niebankowi agenci rozliczeniowi, inne instytucje pfatnicze,
systemy ptatnoSci, system ELIXIR i SORBNET, systemy ptatnosci w euro
(SORBNET-EURO, EuroELIXIR, TARGET2-NBP), systemy pfatnosci
kartowych (KSR, VISA. MasterCard), systemy autoryzacji i rozliczen,
akceptanci i terminale POS, bankomaty)

Najlepsze doswiadczenia Za ECB BlueBook- panstwa Strefy Euro, np. Portugalia lub Finlandia, ktére
przyjety co prawda 2 odmienne modele rozwoju obrotu bezgotoéwkowego,
jednak obydwa cechujg sie bardzo rozwinietymi systemami ptatnosci

bezgotéwkowych.
Powigzanie Strategia rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2009-2013
z dokumentami (w trakcie opracowywania) wraz z materiatami towarzyszacymi.

strategicznymi
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5. Bankowosc¢ elektroniczna

Obszar tematyczny Rozwdj bankowosci elektronicznych, promowanie nowoczesnych technologii
wykorzystywanych w e-bankowosci, promocja obrotu bezgotéwkowego
poprzez popularyzacje elektronicznych instrumentéw ptfatniczych.

Zagadnienie strategiczne Popularyzacja wiedzy wsrdd klientow bankéw nt. bezpiecznego korzystania
z bankowosci elektronicznej (w szczegdlnosci internetowej, mobilnej).
Wprowadzanie rozwigzan na gruncie prawnym i funkcjonalnym
zwiekszajacych bezpieczenstwo transakcji elektronicznych (nowelizacja
m. in. ustawy - Prawo bankowe, o ochronie danych osobowych, o podpisie
elektronicznym). Prowadzenie dziatan wspomagajgcych rozwigzania prawne
i organizacyjne w zakresie Jednolitego Rynku Ptatnosci w Euro (SEPA).
Wprowadzenie bankowosci elektronicznych do powszechnego uzytku, w
szczegolnosci do urzedoéw administracji publicznej, samorzadowej i obiektéw
uzytecznosci publicznej. Wprowadzenie edukacji ekonomicznej nt.
sposobdéw zarzgdzania finansami do szkolnictwa podstawowego,
gimnazjalnego, licealnego, zawodowego oraz wyzszego. Wymiana
doswiadczeh z pomiotami z UE na temat bezpieczenstwa i nowych
technologii stosowanych w BE.

Indeks N/A
Cel do osiggniecia w 2013 | Wykorzystanie doswiadczen i osiggnie¢ sektora bankowego w celu rozwoju
roku innych gatezi gospodarki.

Budowa spoteczenstwa posiadajacego uksztattowang wiedze ekonomiczng
z zakresu zarzadzania wtasnymi zasobami finansowymi, przy wykorzystaniu
nowoczesnych - elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

Edukowanie spoteczenstwa w zakresie bezpiecznego korzystania
z bankowos$ci elektroniczne;.

Podnoszenie bezpieczenstwa w bankowos$ci elektronicznej m. in. poprzez
usuwanie barier jej rozwoju (natury legislacyjnej) oraz poprzez lepszg
wspotprace pomiedzy bankami, jak réwniez bankami a organami $cigania.

Ramy pomiaru/wskazniki Caly kraj + organizacje i ciata UE

Bariery Ramy prawne uniemozliwiajagce przekazywanie informacji objetych
tajemnicg bankowg w przypadku e-fraudu Policji oraz innym bankom. Brak
prawnej mozliwosci blokowania oraz zwrotu $rodkéw pochodzgcych
z dziatalnosci przestepczej, do ktérej sie dopuszczono przy uzyciu BE.

Brak prawnych rozwigzan (na poziomie ustaw i aktéw wewnetrznych)
umozliwiajacych wprowadzenie do instytucji panstwowych i publicznych
mozliwosci korzystania z elektronicznych instrumentéw ptatniczych (pos
i maszyn samoobstugowych)

Bariery mentalne — przyzwyczajenie spoteczenstwa do papieru.

Bariera braku zaufania uzytkownikéw, brak swiadomosci bezpieczenstwa
i brak zrozumienia dziatania oraz funkcjonowania e-narzedzi.

Niezbedne dziatania Edukacja, zmiany prawne, promocja rozwigzan gospodarki elektroniczne;j.

Rola administracji Budowa spoteczenstwa informacyjnego poprzez edukacje, umozliwienie
korzystania z oferowanych narzedzi na rynku, promocja e-urzadzen poprzez
wdrazanie mechanizméw je obstugujacych.

Pozostali interesariusze Cate spoteczenstwo Unii Europejskiej, administracja, banki, e-handel,
serwisy spotecznosciowe.

Najlepsze doswiadczenia Rozwdj elektronicznych ustug dla spoteczenstwa informacyjnego znalazt sie
w punkcie  zwrotnym. Dalszy znaczacy postep wymaga spetnienia
okreslonych warunkéw podstawowych, zwlaszcza dla zapewnienia
skutecznosci funkcjonowania ustug kluczowych.
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Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

ustawa - Prawo bankowe,

ustawa o podpisie elektronicznym

plan implementacji plID,

ustawa o ochronie danych osobowych,
ustawa implementujgca PSD.

vy v v VY

6. E-ustugi

Obszar tematyczny

Rozwdj e-ustug, bezpieczenhstwo,

Zagadnienie strategiczne

Bankowos¢ elektroniczna, kierunek w drodze do
informacyjnego i gospodarki elektroniczne;.

spoteczenstwa

Indeks

N/A

Cel do osiggniecia w 2013
roku

50% gospodarstw domowych korzysta z ustug bankowosci elektronicznej,
ponad 13 min aktywnych klientéw. Ustugi bankowosci elektronicznej
umozliwiajg kazdemu obywatelowi sprawne zarzgdzanie i kontrole nad
indywidualnymi finansami. Ponad 80% firm z sektora SME korzysta z BE do
realizacji swoich rozliczen.

Ramy pomiaru/wskazniki

Liczba obywateli i liczba firm, ktére bedg aktywnie korzysta¢ z ustug
bankowosci elektronicznej. Szczegdtowy pomiar liczby transakcji oraz ich
wartosci. Dane poréwnawcze w odniesieniu do srednich w UE.

Bariery

Dostepnos¢ do Internetu, bariera cenowa i umiejetnosci. Wykluczenie
finansowe, ograniczone potrzeby korzystania z ustug finansowych ze
wzgledu na niski poziom zamozno$ci obywateli.

Niezbedne dziatania

Systematyczna popularyzacja ustug bankowosci elektroniczne;j
w powigzaniu z podstawowymi ustugami finansowymi, rachunek bankowy,
ptatnosci bezgotéwkowe, fundusze emerytalne. Dostosowanie ustug
bankowych do wymagan SEPA i PSD warunkiem koniecznym.

Rola administracji

Wiaczenie  bankowos$ci  elektronicznej do
okreslajagcego rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
elektronicznej. Partnerstwo publiczno - prywatne w zakresie wybranych
inicjatyw, np. edukacja finansowa w programie ponadpodstawowym,
(zarzadzanie wilasnymi danymi osobowymi, bezpieczenstwo w sieci,
bankowos$¢ elektroniczna, handel elektroniczny), wypracowanie wymagan
i wdrozenie ustug elDM, jako uzupetnienie pl.ID, inne. Inkorporacja PSD do
polskiego prawa w wymaganym terminie. Promocja wspdlnie
wypracowywanych rozwigzan na poziomie projektéw Unijnych.

koszyka referencyjnego

Pozostali interesariusze

Cate spoteczenstwo Unii Europejskiej, banki, e-handel,

Najlepsze dodwiadczenia

Jakos¢ ustug bankowosci elektronicznej w Polsce nie odbiega od ustug
oferowanych w krajach UE. Juz dzisiaj z ustug bankowosci elektronicznej
korzysta aktywnie blisko 6 min klientéw oraz 700 ty$. firm. Banki w Polsce
wykorzystujg bardzo czesto najlepsze doswiadczenia i wsparcie
paneuropejskich bankéw i central swoich wiascicieli.

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

MAKING SEPA A REALITY, Jak urzeczywistnic¢

Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro, Europejska Rada ds. Ptatnosci
KRAJOWY PLAN IMPLEMENTACJI | MIGRACJI SEPA, SEPA Polska,
Zwigzek Bankow Polskich,

DYREKTYWA 2007/64/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego (tzw. PSD)
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7. E-gospodarka

Obszar tematyczny Obywatel, gospodarka, rozwdj e-ustug, bezpieczenstwo, nowoczesne
technologie, biznes.
Zagadnienie strategiczne Popularyzacja wiedzy i dzielenie sie doswiadczeniami w relacji

z przedstawicielami branz IT oraz administracji rzadowej i samorzadowe;j.
Organizacja Kongresu Gospodarki Elektroniczne;j.

Indeks

N/A

Cel do osiggniecia w 2013
roku

Wykorzystanie doswiadczen i osiggnie¢ sektora bankowego w innych
branzach i administracji, budowanie wizerunku elektronicznej gospodarki
i spoteczenstwa informacyjnego jako dziedziny, ktéra przynosi korzysci

finansowe pod wzgledem rozwoju i postepu gospodarki, a takze
spoteczenstwa.
Ramy pomiaru/wskazniki Caty kraj

Bariery

Ramy prawne,
elektronicznych .

Bariery mentalne — przyzwyczajenie spoteczenstwa do papieru.

Bariera braku zaufania uzytkownikéw, brak swiadomosci bezpieczenstwa
i brak zrozumienia dziatania oraz funkcjonowania e-narzedzi.

uniemozliwiajgce korzystanie z dostepnych urzadzen

Niezbedne dziatania

Edukacja, zmiany prawne, promocja rozwigzan gospodarki elektroniczne;j.

Rola administracji

Budowa spoteczenstwa informacyjnego poprzez edukacje, umozliwienie
korzystania z oferowanych narzedzi na rynku, promocja e-urzadzeh poprzez
wdrazanie mechanizmow je obstugujacych.

Pozostali interesariusze

Cate spoteczehnstwo Unii
serwisy spotecznosciowe

Europejskiej, administracja, banki, e-handel,

Najlepsze doswiadczenia

Rozwdj elektronicznych ustug dla spoteczenstwa informacyjnego znalazt sie
w punkcie zwrotnym. Dalszy znaczacy postep wymaga spetnienia
okreslonych warunkéw podstawowych, zwlaszcza dla zapewnienia
skutecznosci funkcjonowania ustug kluczowych.

Powigzanie
z dokumentami
strategicznymi

» ustawa o podpisie elektronicznym
» plan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
» plan implementaciji plID.
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8. Zarzadzanie informacjami gromadzonymi w publicznych rejestrach

Obszar tematyczny Transparentnos¢ i bezpieczenstwo obrotu gospodarczego i cywilnego;
bezpieczenstwo obywateli

Zagadnienie strategiczne | Efektywne zarzgdzanie informacjami, w tym gromadzonymi w publicznych

rejestrach
Indeks
Cel do osiggniecia w Zapewnienie warunkéw dla wyzszego tempa rozwoju gospodarczego
2013 roku i wzrostu konkurencyjnosci poprzez zdecydowana poprawe przejrzystosci

i bezpieczenstwa obrotu i poprawe bezpieczehstwa obywateli. W tym celu

niezbedne jest zapewnienie dokonywania drogg elektroniczng weryfikacji

dokumentéw przedktadanych przez partneréw biznesowych oraz petentéw

instytucji $wiadczacych réznego rodzaju ustugi o charakterze socjalnym przy

zapewnieniu koniecznego poziomu bezpieczenstwa wymiany danych

(wieloletnie doswiadczenia bankowosci pokazuja, ze do zorganizowania takiej

wymiany nie ma zadnych przeszkdéd natury technicznej, a jedynie nalezy

usung¢ bariery prawne i pokonac obiekcje natury mentalnej). Nie ma takze

przeszkdd natury finansowej z uwagi na mozliwo$¢ wykorzystania na ten cel

srodkéw z UE oraz partnerstwa publiczno-prywatnego.

Chodzi o weryfikowanie:

1. dokumentéw tozsamos$ci w zbiorach PESEL i centralnej ewidenciji
wydanych i utraconych dokumentéw tozsamosci,

2. podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w ewidencji NIP,
rejestrze REGON, w rejestrach KRS,

3. rzetelnosci dtuznikéw w rejestrze KRS,

4. zabezpieczen w Centralnej Informacji o Zastawach Rejestrowych,
Centralnej Informac;ji Ksigg Wieczystych

poprzez zapewnienie dostepu do rejestrow publicznych za posrednictwem

dedykowanych interfejsow i przy petnej kontroli komu i kiedy dane zostaty

udostepnione

Budowa Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(o przedsiebiorcach — osobach fizycznych) oraz

zapewnienie mozliwosci elektronicznej weryfikacji przedsiebiorcow

Ramy pomiaru/wskazniki

Bariery prawne i mentalne

Niezbedne dziatania Zmiana przepiséw prawnych,

budowa Centralnej Bazy Stownikéw, Norm i Standardéw Informacyjnych
wykorzystywanych w systemach informacyjnych administracji panstwowej i w
gospodarce oraz powszechne ich wdrozenie,

upowszechnienie podpisu elektronicznego zapewniajacego spoteczenstwu
i catej gospodarce powszechne korzystanie z dobrodziejstw e-gospodarki,
szeroka kampania informacyjno-edukacyjna.

Rola administracji Zmiana prawa,

Akceptacja i koordynacja prac zwigzanych z budowg Centralnej Bazy
Stownikéw, Norm i Standardéw Informacyjnych wykorzystywanych
w systemach informacyjnych administracji panstwowej i w gospodarce.
Budowa e-administracji i warunkéw do budowy spoteczenstwa
informacyjnego.

Wiaczenie administracji oraz publicznych mediéow w popularyzowanie
e-gospodarki i korzysci z budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Pozostali interesariusze Spoteczenstwo, gospodarka, instytucje $wiadczace pomoc spoteczna,
administracja publiczna.
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Najlepsze doswiadczenia | Doswiadczenia bankowosci z wykorzystania ustug elektronicznych dla

poprawy obstugi obywateli i przedsiebiorcow oraz skrdcenia i uproszczenia

obstugi.

Dalszy = dynamiczny  rozwdj  gospodarki  elektronicznej  wymaga

zdecydowanych dziatan administracji publicznej oraz jasno sprecyzowanych

obszaréw wspotdziatania, kompetencji i odpowiedzialnosci w zakresie

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego pomiedzy:

1) administracje publiczng

2) wybrane srodowiska naukowe

3) wybrane srodowiska gospodarcze

4) okreslenie zadan realizowanych na zasadach partnerstwa-publiczno
prywatnego w ramach budowy s$rodowiska informacyjnego ustug
e-administracji

przy duzych szansach wykorzystania na ten cel znaczacych Srodkéw

z funduszy strukturalnych, jesli proces ten nabierze odpowiedniej dynamiki.

Powiagzania z PUAP
dokum_entami_ Dyrektywa PSD
strategicznymi; Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r.

w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania
brudnych pieniedzy

Rozporzadzenie (WE) nr 1781/2006 z dnia 15 listopada 2006 r.w sprawie
informacji o zleceniodawcach, ktére towarzysza przekazom pienieznym
Ustawa o ochronie danych osobowych

Ustawa o przeciwdziata wprowadzaniu do obrotu wartosci materialnych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet

Przepisy wymagajace Ustawa Prawo bankowe
zmian/uchwalenia Ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych
Ustawa implementujgca PSD
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5.6. Stanowisko Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikaciji

Memorandum Polskiej I1zby Informatyki i Telekomunikacji

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] przedstawia najwazniejsze warunki i zadania dla
rozwoju przemystu teleinformatycznego w Polsce, bedacego istotnym czynnikiem dynamicznego
rozwoju nhowoczesnej gospodarki, administracji, a tym samym spoteczenstwa informacyjnego.

1.

10.

11.

12.

13.

Przeanalizowanie zapotrzebowania gospodarki i administracji na specjalistéw teleinformatyki oraz
pracownikdbw o umiejetnosciach stosowania teleinformatyki oraz podjecie dziatan na rzecz
zwiekszenia poziomu powszechnej edukacji i umiejetnosci teleinformatycznych.

Upowszechnienie teleinformatyzacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach, w tym utatwienie
dostepu do Srodkdw europejskich przeznaczonych na modernizacje infrastruktury
teleinformatycznej, co pozwoli na usprawnienie organizacji i zarzadzania oraz zwigkszenie
konkurencyjnosci.

Pilne znowelizowanie ustawy o podpisie elektronicznym dla ufatwienia i upowszechnienia jego
stosowania w relacjach z administracja oraz obrocie gospodarczym przy jednoczesnym
zachowaniu bezpieczenstwa obrotu elektronicznego i zbudowaniu spotecznego zaufania do
podpisu elektronicznego.

Nowelizacja (w celu ujednolicenia oraz likwidacji barier rozwoju) aktéw prawnych dotyczacych
praw witasnosci intelektualnej, ochrony danych osobowych oraz baz danych, swiadczenia ustug na
odlegtos¢, informatyzacji administracji oraz innych — istotnych dla rozwoju spoteczehstwa
informacyjnego.

Dalsze doskonalenie Prawa Zaméwien Publicznych w sferze regulacji formalnych dla
przy$pieszenia udzielania zamowien teleinformatycznych przez administracje publiczng wraz
z upowszechnieniem stosowania $rodkéw teleinformatycznych w udzielaniu zamoéwien
publicznych.

Pofaczenie dziatdéw informatyzacja i tgcznos¢ w jeden dziat administracji majacy za zadanie wzrost
stopnia wykorzystania technologii teleinformacyjnych dla rozwoju gospodarki elektronicznej oraz
spoteczenstwa informacyjnego.

Ustawowe nadanie sieciom teleinformatycznym cechy infrastruktury pozytku publicznego
— identycznie, jak dla sieci energetycznych, wodnych, gazowych i kanalizacji.

Opracowanie strategii rozwoju sieci transmisji danych nowej generacji (NGN) z wykorzystaniem
zasobéw przedsiebiorstw telekomunikacyjnych przy zachowaniu podstawowych zasad
funkcjonowania rynku teleinformatycznego oraz ekonomicznej optacalnosci przedsiewziec.

Nowelizacja aktow prawnych dotyczacych prawa budowlanego, ochrony srodowiska oraz ustawy
o0 planowaniu przestrzennym w celu likwidacji barier w procesie inwestycyjnym rozwoju
infrastruktury sieci bezprzewodowych.

Upowszechnienie wiedzy o wynikach badan dotyczacych wplywu urzadzen teletechnicznych na
zdrowie ludno$ci, w celu zmniejszenia obaw spotecznych przed korzystaniem oraz lokalizacjg
urzadzen odbiorczo — nadawczych dla potrzeb bezprzewodowych transmisji sygnatéw.

Wzmocnienie dziatan na rzecz ochrony bezpieczenstwa uzytkowania ustug elektronicznych przed
zagrozeniami przestepczymi istniejgcymi w sieci internetowe;.

Pilna aktualizacja strategii oraz planu realizacji przetaczenia nadawania sygnatu telewizyjnego
z analogowego na cyfrowy, wraz z przydzieleniem pasma dla mobilnej telewizji cyfrowe;j.

Podjecie dyskusji 0 nowych, zgodnych z aktualnymi technologiami, rozwigzaniach wynagradzania
twércow za ich utwory dystrybuowane w mediach elektronicznych i rzeczywiscie wykorzystywane
przez uzytkownikdw oraz za dozwolone kopiowanie utworéw z wykorzystaniem urzgdzen
i no$nikéw cyfrowych.
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14.

15.

16.

Podjecie dziatan na rzecz oszczednosci energii wykorzystywanej do urzadzen elektronicznych
poprzez upowszechnianie nowoczesnych rozwigzan oraz stosowanie prostych zasad
oszczednosci w ich uzytkowaniu.

Podjecie dziatan na rzecz tworzenia warunkdéw prawnych i organizacyjnych systemu zbierania
zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronicznych, zaktadajace wspétuczestnictwo miast i gmin
w celu utatwienia obywatelom i firmom zwrotu zuzytego sprzetu do recyclingu w zgodzie
z dyrektywami UE.

Promocja medialna innowacyjnych rozwigzah stworzonych w Polsce, a w szczegdlnosci,
rozwigzan przyczyniajacych sie do eksportu towardow i ustug teleinformatycznych.

Przyjeto uchwatg przez XVIl Zgromadzenie Cztonkéw
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji w dniu
12 marca 2008 roku.
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5.7. Stanowisko Business Center Club

W odpowiedzi na pismo nr DSt-0230.2-72/08/AMG z dnia 13 pazdziernika 2008 r. przestanego do
Business Centre Club w sprawie zgtaszania ewentualnych uwag oraz propozycji uzupetnien do
projektu dokumentu ,Strategii rozwoju Spoteczehstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013”, mam
przyjemnos¢ przestaé Panu ponizsze uwagi.

.otrategia rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013” jest dokumentem bardzo
waznym i dtugo oczekiwanym. Dokument jest przygotowany w sposob przejrzysty i dotyka wielu
istotnych obszaréw. Na szczegdlng uwage zastuguje Zatacznik 1, ktéry zawiera szczegdtowe
omdwienie stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2008 oraz ciekawg analize
SWOT.

Niestety, z naszego punku widzenia projekt dokumentu jest w wielu miejscach zbyt ogdlnikowy
i brakuje w nim kilku istotnych elementéw. Brak jest m.in.:

» jasnego planu operacyjnego / planu dziatania,

» informacji dotyczacej wskazania podmiotow odpowiedzialnych za realizacje elementéw Strategii
(np. instytucji odpowiedzialnej za petny dostep obywateli do roku 2013 do zasobdéw informaciji
gromadzonych przez panstwo),

» informacji o mozliwosci zobligowania innych resortéw do dziatania, zgodnie z przyjetg Strategig
(np. koordynacja dziatann zwigzanych z eAdministracjq),

» odniesieh do poprzednich dokumentéw przygotowanych przez MSWIA w tym zakresie (m.in. do
.otrategia rozwoju spoteczehnstwa informacyjnego w Polsce w latach 2007 do 2013”, czy
,Proponowane kierunki dziatan na rzecz informatyzacji i spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
z uwzglednieniem funduszy strukturalnych 2007-2015"),

» jasnej informacji dotyczacej potrzeb ludzi pozostajacych jeszcze poza spoteczenstwem
informacyjnym.

Brakuje tez przedstawienia listy konkretnych i szczegétowych dziatah tak, aby na podstawie Strategii
mozna bylo uzyskaC jasng informacje o zamierzeniach rzadu dotyczacych w/w problematyki
w najblizszych kilku latach oraz zasad prowadzenia polityki w tym obszarze (np. czy rzad zamierza
udostepni¢ obywatelom bezptatny internet czy nie).

Stosunkowo duzo uwagi poswiecono mozliwosciom oddziatywania panstwa na sfere spoteczng — co
jest dyskusyjne; natomiast niewiele faktycznym kompetencjom panstwa (dziatan ,twardych", jak
informatyzacja). Znacznie utrudnia to ocene i pdzniejsze rozliczanie zobowigzan.

Obok ciekawej diagnozy sytuacji przedstawionej w zatagcznikach do Strategii (bardzo niekorzystnej dla
Polski) brakuje zasygnalizowania realnych mozliwosci nadrabiania ,zapdznienia cyfrowego” (m.in.
w zakresie ustug eAdministracji, eZdrowia, usuwania barier prawnych, usprawnienia proceséw
legislacyjnych itp.).

Ciekawym elementem, ktérego zabrakio w projekcie, bytyby prognozy i kierunki rozwoju ICT w okresie
dziatania i realizacji Strategii. Dostarczytoby to branzy informatycznej wielu ciekawych wytycznych.
Brak tez jasnego zobowigzania rzadu do zapewnienia swobodnej konkurencji w obszarze ICT, co
wielokrotnie bylo i jest sygnalizowane przez UE (np. sprawa TP S.A.).

Waznym aspektem jest takze brak Scistej wspétpracy i zaangazowania przedstawicieli organizagji
pracodawcow (m.in. w proces przygotowywania niniejszej Strategii), szczegodlnie, ze wtasnie ta grupa
spoteczna jest istotnym beneficjentem zawartych tam dziatan i w wielu obszarach zawezanie grona
organizacji biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych do podmiotéw wchodzacych w sktad Rady
Informatyzacji. W tym zakresie istotne bytoby choéby krétkie przedstawienie koncepcji wspoétdziatania
instytucji centralnych, samorzadoéw i organizacji pozarzagdowych w zakresie wspierania rozwoju Sl /
realizacji Strategii.

O ile okazatoby sie to pomocne w dalszych pracach nad Strategia BCC oferuje mozliwosc
przygotowania szerszego materiatu rozwijajgcego zasygnalizowane wyzej tezy.
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5.8. Stanowisko Izby Wydawcéw Prasy

W odpowiedzi na prosbe o zgtaszanie uwag do dokumentu — Strategii rozwoju Spoteczerstwa
Informacyjnego w Polsce do roku 2013, w imieniu Izby Wydawcow Prasy przedstawiam nastepujace
uwagi:

1.

Wiekszos¢ wydawcow prasy rownolegle do dziatalnosci polegajacej na wydawaniu tradycyjnej
papierowej prasy prowadzi serwisy internetowe za posrednictwem, ktérych udostepnia
wypracowane tresci redakcyjne, ktére stanowig znaczny procent catej zawartosci serwisu
poczgwszy od drobnych informacji prasowych a skonczywszy na specjalistycznych publikacjach
na tematy naukowe, spoteczne, polityczne, spoteczne, gospodarcze, kulturalne itp..

Tworzenie wartosciowych, wiarygodnych tresci wraz 2z odpowiedzialnoscia wynikajgca
Z przepisOw prawa prasowego, zwigzane jest z ponoszeniem przez wydawcoéw znacznych
kosztéw chociazby przez zatrudnienie wysoko kwalifikowanej kadry dziennikarskiej. Dlatego
w celu zapewnienia konkurencyjnosci i pluralizmu w mediach, konieczne jest zapewnienie mocne;j
ochrony oryginalnej tworczosci.

Znaczna czes¢ wydawcéw udostepnia wyprodukowane tresci na swoich stronach internetowych
za darmo, rekompensujgc koszty ich wytworzenia pozyskang reklamg internetowa. Dlatego
pragniemy zwréci¢é uwage, ze zapowiadane zmiany dotychczasowych przepisow prawa
zwigzanych z wprowadzeniem Strategii nie moga pocigga¢ za sobg ograniczen godzacych
w interesy profesjonalnych wytworcow merytorycznie wartosciowego kontentu (tresci). W innym
przypadku sie¢ moze sie zamieni¢ w zbidr niesprawdzonych i merytorycznie watpliwych tresci, co
w praktyce spowoduje, ze Strategia moze osiagnac¢ rezultat odwrotny od spodziewanego.

Ponadto pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze zmiany prawa polskiego muszg by¢ zgodne umowami
miedzynarodowymi ratyfikowanymi przez Polske oraz prawem Unii Europejskiej, w tym
w szczegodlnosci z Konwencjg Bernehska o ochronie dziet literackich i artystycznych, Traktatami
WIPO (World Intellectual Property Organization), Dyrektywg UE Nr 96/9 z dnia 11 marca 1996
roku o prawnej ochronie baz danych i Dyrektywg UE 2001/29/EC o niektérych apektach prawa
autorskiego i praw pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym.

W imieniu IWP deklaruje gotowos¢ dalszej wspotpracy w zakresie Strategii Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego do roku 2013, wyrazajac petne popracie dla zaktadanych w niej celéw.
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5.9. Stanowisko Konfederacji Pracodawcéw Polskich

Majac na uwadze, iz Strategia Sl bedzie kroczaca i regularnie przeglgdana, oceniana i wtasciwie
ukierunkowywana jesienia kazdego roku w ramach ,e-waluacji” — przy braku skonkretyzowanej
informacji, o jakie uwagi chodzi twércom Strategii na obecnym etapie — KPP wnosi nastepujace uwagi:

1.

Z uznaniem nalezy przyja¢ inicjatywe, jakg podjeto w ,sprawie spoteczenstwa informacyjnego”,
aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze swiadomos¢ potrzeby wyjscia naprzeciw Sl istniata od dawna,
m.in. w Ministerstwie t.gcznosci, gdzie byly przygotowywane podobne strategie.

Brak na dzien dobry ,planu konkretnego dziatania” ograniczy — jak sie wydaje — mozliwosci
rzetelnego przeprowadzenia ,e-waluacji”.

Zbyt stabe jest, zdaniem KPP, akcentowanie jednego z najwazniejszych celéw strategicznych,
jakim jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury (,medium”), ktérego znaczenie, powszechnos¢
czy dostepnos$¢ powinny by¢ postrzegane jak innych ,mediéw”, tj. elektrycznosci, gazu, wody,
kanalizacji — dostepnych w sieci.

Nawigzujac do wczesniejszych uwag nalezy zauwazy¢, iz w wielu miejscach postrzega sie
potrzebe ,aktywnego oddziatywania na przepisy prawa i zmieniania ich tam, gdzie hamujg one
dziatania strategiczne”, wskazuje sie w obszarze tematycznym ,Narodowy Program Foresight
Polska 2020” ,Scenariusz nr 1: Infrastruktura teleinformatyczna”, czy wrecz jako najwazniejsze
zadanie do wykonania dla realizacji przysztych celéw. Najwazniejszym strategicznie okazato sie
,<Opracowanie prawno-ekonomicznych warunkéw budowy sieci nowej generacji uwzgledniajgcych
wymagania dyrektywy” - jednak nie pokuszono sie o wskazanie, kto i w jakim terminie bedzie
realizowat te zadania.

Niestety wydaje sie, ze opisana na kilkuset stronach Strategia moze pozostac¢ piekng inicjatywg
z gatunku wirtualnych. Wniosek taki nasuwa sie szczegdlnie po przeczytaniu, iz ,Trzeba okreslié¢
odpowiedzialnych za wykonanie okreslonych dziatan oraz oszacowac ich koszty i wskaza¢ zrodta
finansowania. W tym miejscu mogg pojawi¢ sie wnioski ograniczenia realizacji niektorych celow
z powodu braku odpowiednich mocy wykonawczych lub srodkéw. ”
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6. Ambicje a Rzeczywistos¢, Rzeczywistosc
a Ambicje

Dr inz. Wactaw Iszkowski

Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaciji

6.1. Rzeczywistosc

lluzja Ochrony Danych Osobowych

» Podstawowe dane osobowe nie sg chronione:
» Mowimy o ochronie technicznej a nie prawnej (ta jest Ok.),
» Przykfady:
o kopiowanie dowodu osobistego (w Polsce, za granica),
o ksiegi wejs¢ do instytucji (zbiory nierejestrowane),
o permanentny monitoring kamerowy,
o zbidr Poczty Polskiej wtascicieli urzadzen RTV (PESEL, NIP),
o zbiér Poczty Polskiej odbiorcéw przesytek poleconych,
o karta poktadowa przy zakupie gazety na lotnisku,

o dekonspiracja nadawcy na podstawie IP.

Kierunki Ochrony Danych Osobowych

» Uswiadamianie potrzeby samodzielnej dbatosci o ochrone swoich danych osobowych.
» Ograniczenie ochrony podstawowych danych osobowych:

o tatwiejszy dostep do informacji — adres, telefon, kontakt

o Jawnosc¢ podstawowego zycia spotecznego

o Mozliwos¢ otrzymania dokumentéw z USC
» Scista ochrona danych wrazliwych.

» Wzmocnienie ochrony prawnej osoby w przypadku naruszenia wykorzystania jej danych
prywatnych!

Egzaltacja Internetem

» Internet jest niezbedny dla rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego!
» Brak Internetu to wykluczenie spoteczne

» Internet przyspiesza rozwdéj gospodarczy

» Rewolucja w mediach raz na zawsze

» Mozliwos¢ powszechnej edukacji

» Przyspieszenie rozwoju nauki oraz badan

» Niezbedny dla rozwoju intelektualnego
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» Krytyczny dla rozwoju zawodowego

» Warunek uzyskania szczescia osobistego

»Musimy znalezé sposéb na oddzielenie w Sieci faktéw naukowych od plotek i bzdur - uwaza
sir Tim Bernens-Lee, twérca World Wide Web”

[Gazeta Wyborcza 17.1X.2008]
Ludzie....
Obejrzatem sobie Polskg Deklaracje o Podziwie i Przyjazni dla Stanéw Zjednoczonych z 1926 roku,

przechowywang w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie — 13 tomoéw po kilkaset stron kazdy
(ze 111 tomdw!)

Outernet

\4

Nie chcg (40%) internetu - dlaczego?

» Internet powinien byc¢ jeszcze obstugiwany przez fachowcow
» Internet jest za skomplikowany i trudny w uzytkowaniu

» Internet jest wykorzystywany do celéw prywatnych - rozrywki!!!
» Internet narusza prawa wtasnosci twérczej oraz intelektualnej
» Internet dostarcza wiecej dezinformacji niz informacji

» Internet umozliwia coraz skuteczniejszg inwigilacje obywatela
» Internet utatwia popetnianie ,cichych” przestepstw

» Internet marnuje wiecej czasu niz go oszczedza

» Internet jest za drogi

Kontra Internetowi

» Brak jest analizy negatywnych skutkéw korzystania z internetu:
o przesiadywanie przed komputerem — natdg internetowy
o wirtualizacja (ograniczenie osobistych) kontaktow
o akceptacja wirtualnej zbrodni i Smierci — zmiana wrazliwosci
o dostep do "ztych" tresci i kontaktow
o brak krytycyzmu do tresci zamieszczonych w internecie
» Brak popytu na internet pomimo wystarczajacych finanséw.

» Jak korzystaé z Outernetu? - nie majac dostepu miec¢ korzysci?

Internet za darmo

» ,Dajmy obywatelom internet i kontent za darmo”

» Samorzady bedg instalowa¢ WiMAX w gminach

» Bedzie coraz wiecej hot-spotéw WiFi

» Kazdy bedzie miat dostep — jak ma wtasny komputer

» Wiecej uzytkownikéw — wiecej naktadow !
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» Coraz wiecej antenek na $cianach budynku.

» Operator gminny bedzie musiat spetnia¢ warunki PT
» Operatorzy komercyjni zwijajg sie z tych terenow

» Coraz wiecej awarii — coraz wyzsze koszty serwisu
» Coraz wigksze koszty — pokrywane z reklam!!!

» Co zrobic¢ z siecia, jak gmina nie moze juz podotac?

Dylemat rozwoju infrastruktury

» Koniecznos¢ budowy sieci przewodowej nowej generaciji
» Koszt budowy takiej sieci przewodowej - ok. 20 mid PLN
» Zapotrzebowanie na ustugi NGN bedzie wzrasta¢ stopniowo
» Operator znaczacy ma dylemat:
o Ma odpowiednie srodki na inwestycje
o Ma obowigzek udostepnia¢ dukty techniczne
o Ma obowigzek udostepnia¢ natychmiast dostep do swojej sieci

o Ma problem zwrotu z inwestyc;ji.

Problemy rozwoju infrastruktury

» Sieci teleinformatyczne nie sg sieciami pozytku publicznego.

» Budowa masztu jest dlugotrwatym procesem inwestycyjnym — przecietnie 17, a nawet
30 miesiecy.

» Nowe czestotliwosci sg przyznawane nowym matym operatorom (samorzgdom), ktérzy nie majg
wystarczajgcych srodkéw na inwestycje.

» Brak dobrego rozwigzania prawno-ekonomicznego dla inwestycji w sieci nowej generac;ji.

Strona 84 z 91



Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 201
Dokumenty zebrane“oraz-stworzone podezas-dyskusji tematycznych i sradomskov!ych
na tematy zwigzane z rozwojem spoleczenstwa informaéyjnego-w. Polsce

Tak krawiec kraje jak mu materii staje

300,00

Realny PNB/mieszkanca

v-stosunku do sredniej EU27

250,00 +1j 2 u/100 mieszkancow

Belgium
garia
uh

nark

Drey
Gert
Eston
Ired
Greece
Spain
France
taly

EU {27 countries)
Lithuania
Luxembotrg
tletherlands
Austria
Poland
Portugal
Romania

P
]
R+
&
=
i

United Kingdom

Zr. EUROSTAT

Przyktady w liczbach

» Realny Produkt Narodowy Brutto na mieszkanca w stosunku do sredniej EU27
» Niemcy 114,4%
» Hiszpania 104,5%
» Polska 54,6%
» Czechy 81,3%

Liczba linii dostepu szerokopasmowego na 100 mieszkancow w stosunku do $redniej EU27
» Niemcy 115,9%
» Hiszpania 92,3%
» Polska 37,4%
» Czechy 67,3%

Naklady na teleinformatyzacje moga byé tylko proporcjonalne do realnych przychodéw
mieszkancéw, przy czym im mieszkancy sa biedniejsi mniej moga przeznaczyé na
inwestowanie w teleinformatyzacje!
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6.2. Ambicje

Prywatna Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Czym powinna by¢ Strategia?

» Byc prosta i powszechnie zrozumiata

» Nie przeszkadzaé naturalnemu rozwojowi

» Nie zmienia¢ elementéw poprawnych

» Wskazywaé nowe mozliwosci rozwoju

» Blokowa¢ dziatania szkodliwe

» Pokazywa¢ jedynie cele strategiczne

» Oceniac stan aktualny — szanse & zagrozenia
» Formulowaé zadania i akcje dla realizacji celow
» Wyznaczaé parametry oceny postepu realizacji

» Byc¢ realna w realizacji przez jej stanowigcego

Hasto

Mamy szanse na rozwéj aktywnego spoteczenstwa informacyjnego ?
Misja

UmoZliwi¢  spoteczenstwu efektywne | bezpieczne wykorzystanie nowoczesnej techniki
teleinformatycznej i medialnej dla rozrywki, nauki, pracy, zycia w rodzinie i spofeczno$ci oraz
w kontaktach z Panstwem, a takze wspomoc rozwdj gospodarki korzystajacej z wiedzy
i innowacyjnosci dla podniesienia konkurencyjnosci Polski w $wiecie.

Cel ogélnostrategiczny
»  Wykorzystanie osiagnie¢ krajow Unii Europejskiej w rozwoju spoteczenistwa informacyjnego oraz
promowanie naszych rozwigzan na forum europejskim.

» bez Scistego kontaktu z Komisjg i Parlamentem UE nie jest mozZliwe realizowanie strategii,
a dodatkowo nalezy zadbac, aby nasze dziatania byly widocznie na forum UE.

Cel rozwoju infrastruktury

» Zapewnienie na terenie catego kraju dostepu do ustug nowoczesnej telewizji cyfrowej
wykorzystujacej wszystkie kanaty dostepu — platformy cyfrowe, kablowe sieci telewizyjne, internet
szerokopasmowy nowej generacji oraz telefonie mobilna.

» podkre$lamy, ze przez rozwdj telewizji cyfrowej wzmacniamy przekaz informacji z rbwnoczesng
stymulacjg rozwoju nowoczesnej infrastruktury teleinformatyczney.
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Cel ochrony kontentu

» Pogodzenie potrzeby masowego korzystania z utworéw w postaci cyfrowej z zapewnieniem
sprawiedliwego wynagradzania ich tworcéw.

» wskazuje na konieczno$¢ nowego rozstrzygniecia relacji prawa autorskiego i wtasnosci
intelektualnej do potrzeby masowego udostepnienia utworéw poprzez wiele kanatéw
informacyjnych bez potrzeby stawiania korzystajgcych pod pregierzem ,piractwa’.

Cel ochrony praw obywatela

» Zapewnienie skutecznej ochrony przed elektronicznym niszczeniem oraz kradziezg dokumentow
| danych osobowych, wykorzystywanych nastepnie do kradziezy majatku lub naruszania débr
0s06b.

» zwraca uwage na role Panstwa, ktére powinno wspomagac¢ obywateli w ochronie ich praw do
wtasnoSci i prywatnoS$ci w sieci przed dziataniami przestepczymi oraz nieuprawnionymij ze strony
stuzb specjalnych.

Cel wybrany
» Utatwienie obywatelom w Kkorzystaniu z ustug medycznych z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych wspomagania organizacji stuzby zdrowia oraz ratowania zycia.

» jest jednym z wybranych celow, ktéry dobrze zrealizowany moze przynie$¢ wiele pozytku
obywatelom, przekonujgc ich tez do nowoczesno$ci oraz znaczgce pozytywne efekty
ekonomiczne dla systemu stuzby zdrowia.

Cel upowszechniania

» Wykorzystanie technik informacyjnych do rozwoju transportu i komunikacji, produkcji i dostaw
energii, konkurencyjnosci firm, efektywnosci handlu, ochrony srodowiska, rozwoju edukacji oraz
usprawnienia administracji.

» konieczno$¢ przygotowania rozwigzani prawnych, ekonomicznych oraz organizacyjnych do
powszechnego zastosowania technik informacyjnych

Cel obrony obywatela

» Wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk zywiotowych, katastrof,
zamieszek, dziatan terrorystycznych oraz wojny) poprzez wykorzystanie dostepnych w tych
warunkach technik informacyjnych.

» odpowiedzialno$¢ Paristwa za zapewnienie obywatelom bezpieczeristwa i ochrony w sytuacji
zagrozenia, przy zastosowaniu technik teleinformatycznych, a nie tylko 112.
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Lista oséb, ktore uczestniczyty w dyskusjach srodowiskowych oraz tematycznych dotyczacych
zagadnien rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce organizowanych lub
wspotorganizowanych przez MSWiA w okresie od czerwca do wrzesnia 2008 roku

Piotr Marek Balcerzak
Przemystaw Barbrich
Mirostaw Barszcz
Dominik Batorski
Edwin Bendyk
Tomasz Biatobtocki
Ewa Bienkowska
Lech Btagowieszczanski
Dariusz Bogucki
Andrzej Bogun
Ludmita Boguszewska
Maciej Bukowski
Renata Calak

Piotr Cebula
Wojciech Cellary
Marcin Cieélak

Piotr Cizkowicz
Borys Czerniejewski
Andrzej Danilkiewicz
Krzysztof Diks
Aleksandra Domanska
Jurand Drop

Witold Drozdz
Mariusz Duplaga
Mariusz Feszel
Krzysztof Fijatek
Krzysztof Filinski
Grzegorz Fiuk

Olaf Gajl

Andrzej Garapich
Michat Gawryszewski
Andrzej Gibas
Krzysztof Gtomb
Arkadiusz Godlewski
Maciej Godlewski
Michat Golinski
tukasz Grabowski
Marcin Grabowski
Marcin Grzadka
Marcin Grzegorczyk
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Grzegorz Grzywacz
Wojciech Hatka
Antoni Hanusik
Krzysztof Heller
Andrzej Horodenhski
Wactaw Iszkowski
Krzysztof Jakobik
Krzysztof Jaskiewicz
Urszula Jaworska
Michat Jaworski
Tadeusz Jeruzalski
Piotr Jbésko
Tomasz Jézefacki
Matgorzata Kaczmarczyk
Matgorzata Kalinowska-Iszkowska
Robert Kaminski
Remigiusz Witold Kaszubski
Andrzej Kawinski
Ewa Kobierska-Maciuszko
Darek Kottko
Agnieszka Konkel
Jacek Koronacki
Stawomir Kopeé
Karolina Kowalczyk
Dariusz Kowalczyk
Jarostaw Kowalski
Marek Kozerawski
Adam Kozierski
Maciej Koztowski
Romuald Krajewski
Marcin Kraska
Tomasz Kreglewski
Anna Krol
Joanna Kulczycka
Tomasz Kulisiewicz
Andrzej Lach

Jacek Lesiewicz
Irena Lisowska
Jacek tosik

Rafat Maciag
Krzysztof Maciejewski
Maciej Mackiewicz
Jan Madey
Janusz Majchrzak
Wiodzimierz Marcinski
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Jacek
Krzysztof
Bozena
Anna
Jerzy
Jacek
Jakub
Tomasz
Marek
Jacek
Jerzy
Marek
Pawet
Filip
Pawet
Jozef
Wiestaw
Tadeusz
Andrzej
Maria
Dorota
Jacek
Krzysztof
Michat
Dariusz
Aleksander
Dariusz
Pawet
Agnieszka
Karol
Monika
Ryszard
Mirostaw
Krzysztof
Marcin
Witold
Waldemar
Leszek
Stawomir
Andrzej
Wiodzimierz
Aneta
Anna
Andrzej

Markowski
Maczewski
Michalska-Bednarek
Michalska-Gaza
Molak
Murawski
Musiatek
Napidrkowski
Niezgddka
Noga

Nowak
Nowak
Nowak
Olszak
Opala

Orzet
Paluszynski
Paprzycki
Partyka
Paczkowska
Pec
Pietrasiak
Pietraszkiewicz
Polasik
Pomanski
Poniewierski
Poniewski
Potyranski
Ptaszynska
Reczkin
Rogowska
Ruminski
Ryba
Rybinski
Sadowski
Sartorius
Sielski
Sikorski
Skrzypek
Skubalski
Sosnowski
Staniewska
Strezyhska
Strug
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Anna Sypulska
Maciej M. Systo
Bolestaw Szafranski
Andrzej Sztokfisz
Zdzistaw Szyjewski
Violetta Szymanek
Michat Szymanski
Marzena Sliz

Adam Tochmanski
Piotr Toczyski
Jarostaw Twordg
Marek Ujejski
Marek Urbaniak
Beata Wanic
Krzysztof Wasiek

Jan Weglarz
Wojciech Wiewiorowski
Piotr Winnicki
Iwona Woicka
Jacek Wojnarowski
Kajetan Wojsyk
Tadeusz Woszczynski
Wiktor Wjcik

Ewa Wroczynska
Ewa Wrdébel
Teresa Wrzesien
Jarostaw Wysocki
Wiestaw Wyszogrodzki
Matgorzata Zakrzewska
Marcin Zawisza
Krzysztof Zielinski
Michat Zych
Grzegorz Zbikowski
Matgorzata Zyra
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