GRA symulacyjno-strategiczna

GO WORK

- SKUTECZNA AKTYWIZACJA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

GO WORK

symulacyjno - strategiczna gra planszowa
dla niepetnosprawnych oséb bezrobotnych

Jak skutecznie nabyc¢ umiejetnosc poruszania sie po
rynku pracy, bedgc niepetnosprawnym bezrobotnym.
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Wstep < QD

Autorzy koncepcji wsparcia 0sdéb niepetnosprawnych
bezrobotnych z wykorzystaniem gry symulacyjno -
strategicznej Go Work od samego poczatku prac nad
narzedziem wierzyli, ze ich praca ma gtebszy sens. Wyniki
przeprowadzonych badan w etapie pierwszym projektu
(rozdziat 1 publikacji) jednoznacznie wskazywaty na luki w
zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych na trudnym
dla nich rynku pracy w Polsce oraz wojewddztwie
dolnoslgskim. Na bazie wtasnych doswiadczen zyciowych
oraz zawodowych zwigzanych z nauczaniem w biznesie
oraz szkolnictwie, autorzy zweryfikowali swoje zatozenia o
najlepsze praktyki w wykorzystywaniu innowacyjnych
metod nauczania, w tym wykorzystanie gier (rozdziat 2
publikacji). Na podstawie wnioskéw z badan oraz zatozen

projektowych rozpoczeto prace nad kompleksowym
narzedziem wsparcia 0s6b niepetnosprawnych
bezrobotnych. Narzedziem, ktére nie tylko by skutecznie
pomagato wspiera¢ w/w osoby przez trenerdw,
konsultantéw oraz doradcéw zawodowych, ale réwniez
byto narzedziem, ktére osoby niepetnosprawne mogtyby z
sukcesem wykorzystywac¢ bez potrzeby wsparcia oséb
trzecich (rozdziat 3 publikacji). Wielomiesieczng prace
zespotu projektowego oraz kilkunastu wolontariuszy,
ktdrzy podczas testowania produktu wspierali autoréw
swoimi specjalistycznymi kompetencjami zakoriczono i
produkt zostat poddany ocenie przez audytoréw

zewnetrznych jak i eksperta powotanego z instytucji
odpowiedzialnej za projekt. Wyniki oceny okazaty sie na
tyle pozytywne (rozdziat 4 publikacji), ze produkt zostat
dopuszczony do fazy upowszechnienia i wdrozenia
(rozdziat 5 publikacji).
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Wstep L N

Dziekujemy wszystkim osobom, ktdre natchnety nas
pomystem a nastepnie wspieraty w etapach opracowania
koncepcji oraz wyprodukowania narzedzia w postaci gry
symulacyjno — strategicznej Go Work.

Dziekujemy rowniez tym, ktorzy podczas prac nad
produktem wpierali nas duchowo jak i przede wszystkim
merytorycznie. Szczegdlne podziekowania nalezq sie
kilkunastoosobowej grupie wolontariuszy, ktorzy byli
wsparciem merytorycznym podczas pracy koncepcyjnej
nad grq. Szacunek za wytrwatos¢ oraz za olbrzymi wktad
nalezy  sie  kilkudziesiecio-osobowej  grupie  0s0b
niepetnosprawnych, ktdre testowaty gre, dzielgc sie
swoimi odczuciami i bardzo trafnymi spostrzezeniami.

Krzysztof Mika — jeden ze wspottwdrcow gry i dobry duch
zespotu

Piotr Ignaczak — koordynator merytoryczny

Zespot projektowy firmy GB Group Polska
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepelnosprawnych na
rynku pracy W

2.1 Cel gtéwny projektu innowacyjnego — GO WORK
szansg dla oséb niepetnosprawnych

Zwiekszenie skuteczno$ci dziatan na rzecz
podejmowania i utrzymania zatrudnienia przez
osoby  niepetnosprawne z  wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

2.2 Innowacyjnos¢ & S

Innowacyjno$¢ dla grupy docelowej trenerzy PRAC-“
oraz doradcy zawodowi:

Wprowadzenie do systemu wsparcia
bezrobotnych oséb niepetnosprawnych metody
pracy, w oparciu o mechanizm gry symulacyjno —
strategicznej Go Work (wersja modutowa*).

*Wersja modutowa — wersja gry o nieskoficzonej
ilosci kombinacji merytorycznej oraz sytuacyjne;j.

Innowacyjno$¢ dla grupy docelowej osoby
bezrobotne niepetnosprawne:

Umozliwienie rozwoju dzieki wykorzystaniu gry
symulacyjno — strategicznej Go Work (wersja
modutowa) w warunkach domowych.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepetlnosprawnych na

rynku pracy

Innowacyjnos¢ problemu:

Gra symulacyjno — strategiczna Go Work stuzy jako
narzedzie do nauki rozmawiania z pracodawcami
0 swojej niepetnosprawnosci, prawach i obowigzkach
pracodawcy i osoby niepetnosprawnej oraz rozwija
umiejetno$¢  radzenia  sobie z  zastrzezeniami
pracodawcow.

2.3 Opis sytuacji osob niepetnosprawnych na rynku
pracy w Polsce

Osoby niepetnosprawne w spofeczenistwie stanowig
coraz wiekszg grupe obywateli. Dzieki postepowi
medycyny, zwiekszeniu przezywalnosci niemowlat
urodzonych z uszkodzeniami, wydtuzeniu i poprawie
jakosci zycia wszystkich obywateli, w tym oséb
niepetnosprawnych, liczba tych ostatnich stale rosnie.
Osiggajac  wydtuzenie i poprawe jakosci zycia
niepetnosprawnych spoteczenstwo staje przed kolejnym
wyzwaniem, a mianowicie przed stworzeniem
mozliwosci zarobkowania przez ON. Poza grupg ON
o duzym  stopniu niepetnosprawnosci,  ktéry
uniemozliwia im prace, duza wieksza cze$¢ mogtaby
i chciataby pracowac.
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Wprowadzenie w problematyke osob niepetnosprawnych na 6@;
rynku pracy \N'ORK

Wysokie bezrobocie, ktéore mamy w kraju, jest juz
wystarczajgco duzym problem dla oséb sprawnych.
Dla 0séb niepetnosprawnych brak pracy to juz nie jest
zwykty problem. To czesto granica, pewien rodzaj Sciany,
do ktérej dochodzi niepetnosprawny i ktérej nigdy nie
udaje mu sie przekroczy¢. Kwestia pozostawania
bezrobotnym determinuje sposoéb i jakos¢ zycia. Skazuje
na wspotzalezno$é, uniemozliwia usamodzielnienie, nie
pozwala korzysta¢ z petni zycia, ktére jest mozliwe.
Mimo praw przystugujgcym osobom niepetnosprawnym
ich sytuacja poprawia sie bardzo powoli.

W 2012 roku wspétczynnik aktywnosci zawodowej
0sOb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym
wynosit 27,5%, podczas gdy osdéb sprawnych
77,1%. Wskaznik zatrudnienia 0sob
niepetnosprawnych w tym wieku wynosit 23,0%,
podczas gdy oséb sprawnych 69,3%. Stopa
bezrobocia 0sdéb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym w 2012r. wynosita 16,3%, podczas
gdy oséb sprawnych 10,1%. (Srednioroczne dane
BAEL za 2012 rok przeliczone po NSP 2011).

Niepetnosprawni bezrobotni nalezg do grup oséb

znajdujacych sie w niekorzystnym potozeniu na rynku
pracy. Mimo Ze w ostatnich latach sytuacja oséb
niepetnosprawnych wyraznie sie poprawia, to nadal
jest znacznie trudniejsza niz oséb sprawnych.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepetlnosprawnych na

rynku pracy

Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej tych oséb, a takze
wskaznik zatrudnienia jest zdecydowanie nizszy niz oséb
sprawnych. Wyzsza natomiast jest ich stopa bezrobocia.

Prawa ON reguluje Konwencja o prawach o0soéb
niepetnosprawnych ONZ podpisana réwniez przez
Polske. Art. 27 konwencji méwi o prawie do pracy
i zatrudnienia  ,Strony uznajg  prawo  0s0b
niepetnosprawnych do pracy na zasadzie rownosci
Z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci
zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang
lub przyjetq na rynku pracy oraz w otwartym,
integracyjnym i dostepnym dla osob niepetnosprawnych
srodowisku pracy...”.

Na sytuacje oséb niepetnosprawnych negatywny wptyw
ma ogoblnie trudna sytuacja na rynku pracy w Polsce
spowodowana zmianami strukturalnymi w gospodarce.
Pomimo znacznego spadku w ostatnich latach nadal
relatywnie wysokie bezrobocie nie sprzyja aktywnosci
zawodowej grup stabszych, w naturalny sposéb
narazonych na wypieranie z rynku pracy, a takg grupg sa
bez watpienia osoby niepetnosprawne.

Dyskryminacja osdb niepetnosprawnych w dostepie do
rynku pracy jest problemem ztozonym i wystepuje
na wielu ptaszczyznach spotfecznego funkcjonowania
tych oséb.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepelnosprawnych na

rynku pracy

Skuteczng przeszkoda w dostepie niepetnosprawnych
do pracy mogg by¢ tez bariery funkcjonalne w miejscu
zamieszkania, transportowe, edukacyjne, zwigzane
z dostepem do rehabilitacji leczniczej i spoteczne;.

Dane statystyczne pokazujg, ze aktywnos¢ zawodowa
0sOb niepetnosprawnych jest znacznie nizsza od
aktywnosci zawodowe] ogétu ludnosci. Zdecydowana
wiekszos$¢ niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym
jest bierna zawodowo. Ponadto stopa bezrobocia wsréd
0sOb niepetnosprawnych jest nadal wyzsza niz wsréd
0sob sprawnych, a wskaznik zatrudnienia jest ponad
3 razy mniejszy.

By wyréownywaé szanse niepetnosprawnych na
znalezienie pracy instytucje posrednictwa pracy musza
uwzglednia¢ zrdznicowanie potrzeb i mozliwosci oséb
niepetnosprawnych oraz bardziej aktywnie wtaczad sie
w poszukiwanie miejsc pracy dla 0s6b
niepetnosprawnych. Mimo Zze system zatrudniania oséb
niepetnosprawnych nie tworzy barier pod wzgledem
prawnym ani nie dyskryminuje osdb niepetnosprawnych
chcacych pracowac, to niestety praktyka
oraz instrumenty instytucjonalno finansowe
W niewystarczajgcym  stopniu  wspierajg  osoby
niepetnosprawne poszukujgce pracy.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepetlnosprawnych na

rynku pracy

Szczegdlnie widoczny jest brak rozwoju stuzb zatrudnienia
w urzedach pracy, ktére w sposéb szczegélny powinny
traktowa¢ osoby niepetnosprawne. Wigzac¢ sie to musi
z odpowiednim zwiekszeniem liczby pracownikow
urzedéw pracy i zatrudnianiem przez nich oséb
dedykowanych konkretnie tej grupie bezrobotnych.
Przyktadem na to moze by¢ zatrudnianie treneréw pracy,
ktorych zadaniem jest nie tylko udzielenie wsparcia
osobom niepetnosprawnym w uzyskaniu i utrzymaniu
zatrudnienia, ale takze aktywne poszukiwanie pracy dla
tej osoby, nawigzanie kontaktu z pracodawcay i udzielenie
mu niezbednej pomocy. Trener pracy ma tu odgrywac
kluczowa role w procesie zatrudnienia wspomaganego.
Warto przy okazji wspomnie¢, iz trener pracy jest
tematem jednego z realizowanych obecnie projektéw PO
KL ,Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych”.

Po co pomagac?

»(...) 0soby niepetnosprawne w dalszym ciggu napotykajg
na bariery w udziale w zyciu spotecznym jako
rownoprawni cztonkowie spoteczenstwa...,, to cytat
z konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepetlnosprawnych na
rynku pracy W

Projekt ten ma daleko dalej idgce konsekwencje, ktére
odnoszg sie takze do tego, co zwykto sie nazywac we
wspofczesnej  socjologii  zyciem codziennym. To
oddziatywanie na codziennos$é ludzi niepetnosprawnych
jest o tyle istotne, ze projekt ma szanse oddziatywac
bardzo diugo na losy jego uczestnikébw. Zmiana
nastawienia do codziennych zaje¢, obowigzkéw, w tym

przede wszystkim podniesienie kompetencji w zakresie s

. 7 . . . 7 . .7 - - -
bycia w Swiecie, bycia z ludzmi, te walory mogg poprawic -
i zapewne od razu poprawig jakos¢ egzystencji . . '
uczestnikéw, jakosc¢ ich zycia. Nawet, jezeli nie od razu . . ’

zmieni sie sytuacja zawodowa oséb niepetnosprawnych,
to bezsprzecznie zmieni sie ich kapitat spoteczny jak
i indywidualny poziom s$Swiadomosci bycia na rynku
pracy, co zaowocuje w blizszej lub dalszej przysztosci
zmiang potozenia w jego obrebie.

Bibliografia

Ciura Grzegorz. ,Wyréwnywanie szans 0s6b
niepetnosprawnych na polskim rynku pracy” . Studia BAS
Nr 2(26) 2011, s. 211-236
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepetlnosprawnych na «
rynku pracy \NQOR\(

2.4 Whioski z przeprowadzonych badan
w wojewodztwie Dolnoslgskim

W ramach etapu pierwszego projektu, w dziataniu
zwigzanym z badaniami, sformutowano nastepujgce
zatozenia i hipotezy badawcze, ktére zostaty
zweryfikowane:

1. Osoby niepetnosprawne majg obnizone poczucie
wartosci na rynku pracy -  hipoteza zostata
potwierdzona.

2. Sytuacja na rynku pracy negatywnie wptywa na
samoocene 0sO0b niepetnosprawnych — hipoteza zostata
potwierdzona.

3. Osoby niepetnosprawne wykazujg brak kompetencji
spotecznych koniecznych do skutecznego
funkcjonowania na rynku pracy — hipoteza zostata
potwierdzona.

4. Istnieje potrzeba zindywidualizowanych dziatan
wspierajgcych osoby niepetnosprawne w powrocie na

rynek pracy i utrzymaniu sie na nim — hipoteza zostata
potwierdzona.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepetlnosprawnych na ’
rynku pracy WORK

5. Poszukiwanie  pracy w  przypadku  oséb
niepetnosprawnych  to proces  wielowymiarowy
uwzgledniajgcy czynniki osobiste, zdrowotne,
psychologiczne, spoteczne, zawodowe — potrzeba
wsparcia 0sob niepetnosprawnych w perspektywie
zintegrowania, organizacji, koordynacji dziatan, wysitkow

qﬁﬁ?amu P KARTA DEBETOWA

zogniskowanych na znalezienie pracy — hipoteza zostata g SAaRReRak 1008

potwierdzona. il
123456789
6. Stan zdrowia istotnie oddziatuje na ocene osoby S L SRLE AT

Su

niepetnosprawnej przez pracodawcéw — hipoteza zostata
potwierdzona.

7. Osoby niepetnosprawne wypadajg niekorzystnie
podczas rozmow z pracodawcami, pracodawcy maja
zastrzezenia do ich sposobu poszukiwania pracy —
hipoteza zostata potwierdzona.

8. Kobiety niepetnosprawne s3 traktowane na rynku
pracy gorzej niz niepetnosprawni mezczyzni — hipoteza
zostatfa potwierdzona.

9. Dotychczasowe wsparcie nie w peftni odpowiada

potrzebom, problemom oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy — hipoteza zostata potwierdzona.
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepelnosprawnych na K
rynku pracy \NOOR\(

2.4.1 W przeprowadzonym badaniu zdefiniowano
rowniez najwazniejsze problemy 0s0b
niepetnosprawnych na dolnoslgskim rynku pracy.

- Osobom niepetnosprawnym trudnej znalez¢ prace niz
innym grupom bezrobotnych — dzieje sie tak, poniewaz
niepetnosprawnos¢ uniemozliwia podjecie pracy na
wielu stanowiskach, osoby niepetnosprawne muszg
Swiadomie szukaé kompromisu pomiedzy stanem
zdrowia, mozliwosciami organizmu a wolg pracy

i oczekiwaniami pracodawcow, co istotnie ogranicza im
obszar poszukiwania zatrudnienia; 73% pracodawcow
potwierdza, ze czesciej zatrudnia osoby
niepetnosprawne, 85% o0sdéb  niepetnosprawnych
stwierdza, ze niepetnosprawne kobiety to ta grupa
uczestnikdw rynku pracy, ktérej potozenie na tym rynku
jest najgorsze sposrod wszystkich grup.

- Osoby niepetnosprawne stabo eksplorujg dolno$lgski
rynek pracy (61,5% pracodawcow wprost stwierdza, ze
jedng z gtébwnych przyczyn niskiego poziomu

zatrudnienia jest to, ze tacy kandydaci po prostu zbyt
rzadko sie do nich zgtaszajg ze swoimi aplikacjami).
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rynku pracy

Dzieje sie tak, chociaz osoby niepetnosprawne sg
wyjatkowo elastyczne w  procesie  poszukiwania
zatrudnienia i dla zdecydowanej wiekszosci z nich nie ma
znaczenia forma organizacyjna, wfasnosciowa zaktadu
pracy (otwarty, chroniony, aktywizacji zawodowej,
prywatnym panstwowy, spétdzielczy) czy forma prawna
umowy regulujacej relacje z zaktadem pracy (dzieto,
zlecenie, etat, kontrakt menedzerski). Tylko dla 3%
ankietowanych oséb ostatnim zaktadem pracy byt zaktad
aktywizacji zawodowej, dla 16% zaktad pracy chronionej,
tylko 6% pracowato na stanowisku przystosowanym,
tylko 46% badanych wykonywato ostatnia prace w
oparciu o umowe o prace, w ramach etatu. Pozostali,
ponad potowa bazowali w relacjach z pracodawcami na
innych rodzajach umow (zlecenie, dzieto).

- Najwazniejszg konsekwencjg niepetnosprawnosci dla
sposobu bycia, funkcjonowania oséb niepetnosprawnych
na dolnoslgskim rynku pracy jest to, ze ich stan zdrowia
wymaga zazwyczaj dodatkowych $srodkéw materialnych
potrzebnych na leki, rehabilitacje, co powoduje, ze brak
pracy to dla osdéb niepetnosprawnych to nie tylko
problem szeroko rozumianego braku pieniedzy czy
konieczno$¢ ograniczenia wydatkdéw, ale takze, a wrecz
przede wszystkim sytuacja, w ktérej zabraknie im czy tez
bedg oni zmuszeni ograniczy¢ s$rodki niezbedne dla
wiasciwe] troski o stan zdrowia; przektada sie to na
wieksza
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gotowos$¢ do podejmowania pracy ponizej kwalifikacji,
ponizej oczekiwan finansowych, paradoksalnie takze
pracy, ktéra moze odbi¢ sie negatywnie na stanie
zdrowia; 19% o0sdb niepetnosprawnych obawia sie, ze by
podjgé kolejng prace beda zmuszone obnizy¢ swoje
oczekiwania finansowe, prawie 45% obawia sie, ze
zabraknie im sSrodkéw na leki/leczenie i rehabilitacje,
niemal 14% badanych wskazuje, ze przedtuzajacy sie
okres bezrobocia zmusi ich do rozwazenia podjecia pracy
w szarej strefie.

- Osoby niepetnosprawne sg stereotypowo postrzegane
przez pracodawcéw, co powoduje, ze ci ostatni
niechetnie odnoszgy sie do tego rodzaju kandydatéw do
pracy - Ow stereotyp obejmuje takie cechy jak wieksza
podatnos¢ na zachorowania i korzystanie ze zwolnien
lekarskich, niskg wydajnos¢ pracy spowodowang nizszym
tempem wykonywania powierzonych obowigzkdéw, niski
poziom zdolnosci interpersonalnych przektadajacy sie na
niezadowalajgcy poziom integracji z innymi cztonkami
zatogi, nerwowos$¢, koniecznos¢ specjalnego nadzoru,
konieczno$¢ przygotowania sie do i akceptacji wiekszej
liczby kontroli réoznego rodzaju urzedow
odpowiedzialnych za diagnozowanie i nadzéor nad
warunkami pracy osdéb niepetnosprawnych; najwieksza
barierg jest jednak przede wszystkim brak swiadomosci,
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doswiadczen w relacjach z niepetnosprawnymi
kandydatami do pracy i pracownikami - 54%
pracodawcow wprost stwierdza, ze to wiasnie brak
doswiadczenia w relacjach z niepetnosprawnymi jest
najwazniejszym czynnikiem ograniczajgcym szanse tych
0s6b na podjecie pracy w ich przedsiebiorstwie.
Obrazuje to ogrom pracy wcigz koniecznej do wykonania
na polu upowszechniania  wiedzy o  pracy
niepetnosprawnych oséb.

- Osoby niepetnosprawne postrzegane sg jednak takze
jako pracownicy legitymujgcy sie pozadanymi dla
pracodawcow cechami wsrdd, ktorych najczesciej
wskazuje sie na zaangazowanie (17% pracodawcéw),
doktadnos$é (6%), sumiennos¢ (13%), rzetelnos¢ (10%),
oddane pracy, szacunek dla pracy i lojalnos¢ wobec
pracodawcy i przedsiebiorstwa.

- Gtéwnymi barierami utrudniajgcymi znalezienie pracy
przez osoby niepetnosprawne, poza stereotypowym ich
postrzeganiem przez pracodawcéw, sg wcigz kwestie
ograniczajgce mobilnos¢, w szczegdlnosci bariery
architektoniczne w przestrzeni publicznej jak i zaktadu
pracy oraz niedostateczny poziom dostosowania
komunikacji miejskiej, szerzej publicznej, do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych — 40% pracodawcow obawia
sie kosztéw dostosowania przestrzeni zaktadu pracy do
potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw, ponad 51%

Czlowiek - najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

W OW M oW M

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*
*

* X

* gk

*
*

RK



Wprowadzenie w problematyke oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy

wykazuje obawy w zwigzku z wydatkami na
dostosowanie samego miejsca pracy; pracodawcy
wskazujg takze na niedostateczny poziom kompetencji
oraz coraz mniej korzystne rozwigzania prawne
regulujgce zatrudnianie oséb niepetnosprawnych; osoby
niepetnosprawne  problem  wtasnego  bezrobocia
postrzegajg przede wszystkim w niecheci pracodawcow
do udzielania im zatrudnienia - 60,5% 0so6b
niepetnosprawnych  wskazuje ten czynnik jako
najwazniejszg bariere ograniczajgcg ich szanse na

znalezienie zatrudnienia.

- Dolnoslaski rynek pracy oséb niepetnosprawnych
w gtéwnej mierze jest jednak okreslany przez niski
poziom Swiadomosci o0sdb niepetnosprawnych o ich
wiasnych zaletach, mozliwosciach, atutach jakie
posiadajg i mogg spozytkowaé z korzyscig dla
pracodawcy oraz samych pracodawcéw o tym czym jest
i jak przektada sie na wykonywanie czynnosci
pracowniczych niepetnosprawnosé, ta nieswiadomosc
prowadzi do nieufnosci, zniechecenia, zniecierpliwienia
we wzajemnych relacjach, co istotnie ogranicza szanse
na znalezienie zatrudnienia — 59% pracodawcow

przyznaje, ze pierwsza rozmowa o prace
z niepetnosprawnym kandydatem byta dla nich po prostu
krepujgca, co nie stanowito i nie stanowi korzystnego
kontekstu dla udzielenia zatrudnienia takiej osobie.
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- Oferowane obecnie formy wsparcia dla ON skupiajg sie
przede  wszystkim na  ksztattowaniu  twardych
kompetencji zwigzanych wprost z wykonywaniem
okreslonych czynnosci zawodowych. Jednak zaréwno
osoby niepetnosprawne jak i doradcy zawodowi
podkreslajg, ze obecny wachlarz form wsparcia trudno
uzna¢ za wystarczajacy, dodatkowo wyniki badan
dobitnie pokazujg koniecznos¢ wsparcia miekkich
kompetencji  interpersonalnych, w  szczegdlnosci
zwigzanych z przysztymi kontaktami w zaktadzie pracy,
ktére umozliwiajg budowe pozgdanego poziomu kapitatu
spotecznego — najwyzszy poziom akceptacji wsrdd osob
niepetnosprawnych zyskujg formy wsparcia rozwijajgce
asertywnosc¢, kompetencje interpersonalne (oba aspekty
po okoto 75% wskazan), zdolnosci zarzadzania (niemal
75%) i autoprezentacji (70%).

- Pte¢ ma w przypadku oséb niepetnosprawnych na
Dolnym Slasku istotne znaczenie w kontekscie
poszukiwania pracy. Kobiety wskazujg, ze s3
dyskryminowane i majg mniejsze szanse na zatrudnienie
nie tylko ze wzgledu na niepetnosprawnosé, ale takze ze
wzgledu na pteé. Podejmujg one prace ponizej poziomu
posiadanych kwalifikacji — warto powtdrzy¢, ze dla 85%
badanych to wtasnie niepetnosprawne kobiety znajdujg
sie w najtrudniejszym potozeniu na dolnoslgskim rynku
pracy.
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- W przypadku o0séb niepetnosprawnych mamy do
czynienia z wydtuzonym procesem wchodzenia na rynek
pracy, a i wiekszg S$wiadomos¢ tego rynku, jego
oczekiwan, ale takze wtasnych niedostatkéw i potrzeb
szkoleniowych, wsparcia z tym zwigzanego wykazujg
ludzie, ktérzy nie s w mtodym wieku, zaraz po szkole czy
studiach, ale starsi, samodzielni w tym zakresie, ze
niezalezni od rodzicow i odpowiedzialni za wtasne
rodziny, dla ktérych praca to nie mozliwos$¢é a koniecznosé.

2.4.2. Obszary wsparcia 0s0b niepetnosprawnych —
dotychczasowe dziatania, nowe horyzonty

W  obszarze przysztego  wsparcia respondenci
reprezentujacy roéznych przedstawicieli dolnoslgskiego
rynku  pracy wskazywali przede wszystkim  na
nawarstwiajgce sie problemy w nastepujgcych obszarach:

- Coraz wiekszego znaczenia nabiera problem ukrywania,
czy pomijania niepetnosprawnosci w  kontekscie
poszukiwania czy  wykonywania pracy (12,5%
pracodawcow zetkneto sie juz z prébami zatajenia,
ukrycia niepetnosprawnos$ci w procesie rekrutacji), co
przektada sie niekorzystnie na kondycje fizyczng
i zdrowotng o0séb niepetnosprawnych, zjawisko to
pogtebia sie, poniewaz osoby niepetnosprawne sg
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przekonane o jednoznacznie negatywnym wptywie
niepetnosprawnosci na ich szanse na rynku pracy — 54%
0sOb niepetnosprawnych sktadato podania, aplikowato
tylko na  stanowiska  ogdblnozatrudnialne  (nie
przystosowane), 47% o0sOb niepetnosprawnych nie
zfozyto ani jednego podania do zaktaddéw aktywizacji
zawodowej, niemal 44% osbéb niepetnosprawnych nie
ztozyto ani jednej aplikacji do zaktadu pracy chronione;j.

- W zwigzku ze zmiang uwarunkowan prawnych
regulujgcych prace oséb niepetnosprawnych zmianie PRACA DORYWCZA
ulega postawa zakfadajgca koniecznos¢ podjecia
rywalizacji na otwartym, niezaleznym od wsparcia
kierowanego do  firm  zatrudniajgcych  osoby
niepetnosprawne rynku pracy; postawa ta nie zaktada
ukrywania niepetnosprawnosci przed pracodawcy, ale
wigze sie z przekonaniem i dziataniami, ktére wyrazaja
sie poprzez realne wspoétzawodnictwo z petnosprawnymi
bezrobotnymi — to oznacza koniecznos¢ udowodnienia
swojej przewagi, co z kolei wymaga wsparcia ze strony
instytucji powotanych do pomocy, tak by wtasciwie
przygotowac te osoby do takiej konkurencji i jej skutkow.

- Zardwno osoby niepetnosprawne i pracodawcy w
sytuacji rozméw kwalifikacyjnych czujg sie mato
komfortowo i mato pewnie, nie sg do korica przekonani
jak potraktowac temat niepetnosprawnosci. Czy jest to
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wiasciwe, potrzebne, konieczne. Proponujgc otwartg,
zaplanowang rozmowe o tej kwestii uwolniliby
pracodawcow od tego braku komfortu, ktéry moze im
towarzyszy¢ w rozmowach z nimi (59% pracodawcow
czuto skrepowanie w trakcie pierwszej rozmowy
kwalifikacyjnej z osobg niepetnosprawng, 23,5% nie
wiedziato jak podjgé temat niepetnosprawnosci — to
oznacza, ze to osoby niepetnosprawne powinny
wykazywac inicjatywe w tym zakresie, by ograniczyé
negatywne odczucia pracodawcow).

- Osoby niepetnosprawne s3g Zle przygotowane do
przedstawiania swoich atutéow. W rozmowach
kwalifikacyjnych sg raczej defensywni, nie potrafig
przekaza¢ wtasciwie informacji o swoich kompetencjach,
doswiadczeniu, kwalifikacjach — tylko niecate 12%
pracodawcow stwierdza, ze ON nie popetniajg bteddéw
w trakcie rozmoéw kwalifikacyjnych.

- Osoby niepetnosprawne sg postrzegane w kontekscie
staran o prace jako osoby, ktérym brak pewnosci siebie,
brak wiary we wifasne mozliwosci, brak przekonania o
wtasnej wartosci, brak im takze $miatosci i otwartosci.
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2.4.3 Przyczyny obecnej sytuacji 0sob
niepetnosprawnych na dolnoslgskim rynku pracy

Zaréwno badania ilosciowe jak i jakosciowe pozwalajg
trafnie  zobrazowa¢ przyczyny opisanych ponizej
problemoéw, ktére dotykajg oséb niepetnosprawnych na
dolnoslgskim rynku pracy:

- brak dostatecznego wsparcia aktywizacji zawodowej
0sOb niepetnosprawnych ze strony powotanych do tego
instytucji, co objawia sie przede wszystkim poprzez:

e W opinii 0séb niepetnosprawnych: brak obecnie
indywidualnego podejscia do ich sytuacji ze strony
doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy

e doradcom zawodowym brak petniejszej gamy
narzedzi mozliwych do wykorzystania w pracy,
szczegblnie narzedzi poprawiajgcych  zdolnosci
interpersonalne konieczne w relacji z pracodawcay,
wspotpracownikami, przetozonym,

e 0soby niepetnosprawne wskazujg na niski poziom
efektywnosci réoznorodnych form wsparcia, z ktérych
korzystali, co ogranicza ich gotowos¢ do udziatu w
kolejnych przedsiewzieciach
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brak, zwtaszcza w matych osrodkach, zaktadéw pracy
dostosowanych do potrzeb oséb z umiarkowanym
i najwyzszym poziomem niepetnosprawnosci, co
niemal uniemozliwia  skuteczng,  zakonczong
zatrudnieniem pomoc takim osobom

niewystarczajgca ilo$¢ dziatan nakierowanych na
poprawe samooceny o0soby niepetnosprawnej,
a takze dziatan, ktére budowatyby w nich poczucie
wtasnej wartosci, pewnosci siebie, wiary we wtasne
mozliwosci

praca doradcy zawodowego postrzegana jest przez
osoby niepetnosprawne przede wszystkim jako praca
o charakterze biurowo-administracyjnym, rejestrowa,
ktorej efekty opisywane sg najczesciej jako uzyskanie
informacji o profilu zawodowym, co nie przektada sie
dalej na samoswiadomos$é ON, czy ich mozliwos¢
znalezienia pracy

pozytywnie oceniana jest praca Liderow Klubow
Pracy, ktdorzy rzeczywiscie otaczajag  osoby
niepetnosprawne indywidualng opiekg, wsparciem,
reaguja na biezace problemy, pomagajg w
konkretnych  zadaniach, niestety skala ich
oddziatywania po pierwsze jest nie wystarczajaca,
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po drugie skupia sie na samym tylko znalezieniu
pracy, mniej jakby koncentrujac sie na tak obecnie
potrzebnym na rynku pracy cato$ciowym rozwoju
jednostki; takie podejscie zadaniowe reprezentujg tez
sami doradcy zawodowi, ktérzy wyczerpawszy pule,
rodzaj dostepnych dla o0séb niepetnosprawnych
szkolen wskazujg, ze PUP jest gotowy pomdc takim
osobom, o ile one same wskazg, ze dana forma
wsparcia jest konieczne dla podjecia juz otrzymanej,

obiecanej posady SIFITAL

najdonios$lejszym  problemem jest nakreslona
powyzej kwestia stosunkowo szybkiego
wyczerpywania sie mozliwosci aktywnych form
wsparcia 0s0b niepetnosprawnych przez PUP,
dodatkowo szkoleniowy, zawodowy charakter tych
dziatan powoduje, ze rozwijajg one atrakcyjnosc
zawodowg tylko w waskim zakresie, podczas, gdy
brak  dziatan o charakterze catosciowym,
nastawionych na zmiane postaw, sposobu bycia,
kompetencji spotecznych, ktére bedy oddziatywaé w

kazdej przysztej pracy
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e dotychczasowe wykorzystanie gier bazuje przede
wszystkim na odgrywaniu przez osoby
niepetnosprawne i doradcéw scenek z rynku pracy
i ich pdzniejszej analizy; dziatania te nie majg jednak
na celu catosciowej zmiany postawy, dziafan,
zachowan, a jedynie  wyeliminowanie czy
wzmocnienie  bardzo  konkretnych  czynnikéw
okreslajacych szanse na znalezienie pracy

e dotychczasowe doswiadczenia z wykorzystaniem gier
sg oceniane zaréwno przez doradcéw jak i osoby
niepetnosprawne bardzo pozytywnie, wskazujg oni na
to, ze tego typu wsparcie dzieki odmiennosci, mniej
formalnej atmosferze i  niekonwencjonalnym
dziataniom budzi wieksze zainteresowanie

i zaangazowanie.

2.4.4. Ocena dotychczasowych form wsparcia przez osoby
niepetnosprawne

W kontekscie dotychczas otrzymanego wsparcia badania
ilosciowe z osobami niepetnosprawnymi ujawnity, ze:

- tylko 55%  o0sdéb niepetnosprawnych  jest
zarejestrowanych w PUP (63% kobiet i 34% mezczyzn),

- niewiele ponad 60% ogoétu badanych skorzystata
kiedykolwiek z pomocy doradcy zawodowego (64%
kobiet i 43% mezczyzn)
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Wprowadzenie w problematyke os6b niepelnosprawnych na h
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- sposrod osoéb, ktére skorzystaty z pomocy doradcy
zawodowego 60% twierdzi, ze pomoc ta miata korzystny
wptyw na och proces poszukiwania pracy

- niemal potowa oséb niepetnosprawnych uwaza, ze
dotychczasowe dziatania podjete w ich przypadku przez
doradce zawodowego beda miaty niewielkie znaczenie,
prawie jedna czwarta twierdzi wrecz, ze bedy bez
znaczenia dla pracodawcy

- tylko 32% os6b niepetnosprawnych korzystato z form
wsparcia aktywizacji zawodowej organizowanych przez
PUP, 55% skorzystato z takiego wsparcia oferowanego

przez organizacje non profit

- dla 45% osbéb niepetnosprawnych pomoc PUP, z ktérej
korzystajg ogranicza sie do wsparcia w poszukiwaniu
i wyborze ofert pracy.
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych ‘
bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna? - Q) RK

Ponizej przedstawione sg wnioski z przeprowadzonej
analizy stanu zastanego w zakresie wykorzystania gier
symulacyjno — strategicznych w nauczaniu dorostych ze
szczegélnym  uwzglednieniem szkoled w  Stanach
Zjednoczonych, Europie i na teranie Polski.

Efektywnos$¢ stosowania gier w edukacji jako narzedzia
i metody?

Zebrane dane pozwalajg stwierdzi¢, iz zastosowanie
symulacyjnych i strategicznych gier w nauczaniu ma

bardzo wysoka efektywnos$é. Ta wysoka efektywnos¢ jest
zwigzana z kilkoma czynnikami:

1. Z wypetnieniem postulatu nauki przez praktyke.
2. Z realizacjg zasad nauczania oséb dorostych.

3. Z wzmozonym zaangazowaniem jakie powoduje gra u
uczestnikow.

Wiekszg efektywno$é szkolen z wykorzystaniem gier
szacuje sie na o kilka do kilkudziesieciu procent wyzszg niz
szkolen standardowych.

PRAWRSOBOWIAZE] PRACODMWTY
| GS0EY NIEFEERDSPFRANMHED

Co wiecej szacuje sie znaczgce zmniejszenie zapominania
zdobytej na szkoleniach z wykorzystaniem gier wiedzy
i umiejetnosci.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych

bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna?

Wazne jest doktadne dostosowanie narzedzia — gry do
zatozonych celdw, grupy uczestniczacej w szkoleniu, by
maksymalizowaé skutecznos¢ prowadzonego w ten sposdb
szkolenia.

Efektywnos¢ zastosowania niniejszej metody zwieksza
takze natychmiastowa — po przeprowadzeniu rozgrywki,
dyskusja  pozwalajgca na  wyciggniecie = wnioskow
z zaistniatych w grze sytuacji. Mozliwos¢ szybkiego
reagowania, ¢wiczenia nowo zdobytej wiedzy niemalze
bezposrednio po jej poznaniu i stosownie prowadzona
ewaluacja wynikow gry zwiekszajg efektywno$¢ metody.

Uwaza¢ nalezy na doktadnie dostosowanie gry
szkoleniowej do wymagan uczestnika szkolenia — tylko
wiasciwy dobdr narzedzi zapewnia oczekiwane rezultaty —
stagd na Swiecie i w Polsce dostosowuje sie gry szkoleniowe
do kazdego rodzaju odbiorcy (np. do rdinych
przedsiebiorstw) indywidualnie.

Efektywnosc¢ nie dotyczy jedynie skutecznie prowadzonych
szkolen marketingowych, waznym podkreslenia jest fakt,
ze zastosowanie gier symulacyjnych i strategicznych
pozwala na zwiekszenie zaangazowania uczestnikdw
rowniez w sprawy spotfeczne czy ochrone $rodowiska. Tam
rowniez miara zmian w postawach uczestnikéw ukazuje
skutecznos¢ gier jako narzedzia edukacyjnego.
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych

bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna?

3.2 Jakie s3 zalety i ograniczenia wprowadzania gier w
procesie edukacji — czego nie zapewniajg inne sposoby

nauczania?

Najwazniejszymi wnioskami z analizy podawanych
w literaturze wad i zalet szkoled prowadzonych
przy uzyciu gier jest mozliwos¢ ¢wiczenia sytuacji
istniejgcych w realnym $wiecie niejako ,na
sucho”. Ta specyficzna mozliwos¢ gier stwarza
warunki ochronne dla uczestnikéw szkolenia.

Takie komfortowe warunki do nauki to takze
swobodniejsza atmosfera sprzyjajgca poznawaniu
nowych tresci,
a wystepujgca w trakcie szkolend z uzyciem gier.
Stres ani tez znudzenie nie stanowig optymalnych
warunkéw do nauki. Tymczasem gry potrafig ten
problem niwelowac, nie tylko przez
minimalizowanie napiecia towarzyszacego
szkoleniu, ale takze przez zwiekszenie
zaangazowanhia w prace z gra,
w poréwnaniu do zaangazowania uczestnikow
podczas innego rodzaju szkolen.

Jako trudno$é, ale i jako wielkg szanse dla
skutecznej edukacji stanowi mozliwos¢
dostosowywania gier do wymagan odbiorcéw.
Jest to widoczne na rynku, gdzie gry
dostosowywane sg do specyfiki konkretnych firm,
ale wazne takze w niniejszym projekcie —
zaznacza bowiem trudnos$¢, ale zarazem otwiera
szanse przy odpowiednim dostosowaniu do
uzycia gier w edukacji niepetnosprawnych

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych

bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna?

dorostych w celu przeéwiczenia i utrwalenia waznych
zyciowych umiejetnosci — jak skuteczne poszukiwanie pracy
na otwartym rynku.

Ograniczenia wynikajgce z nastawienia odbiorcéw stanowig
jedynie niewielki procent.

Gry strategiczne z definicji nastawione s3 na uczenie
uczestnikdw odnajdywania najlepszych rozwigzan w celu
maksymalizowania szansy na wygrang. Gra strategiczna
i zarazem symulacyjna — oddajgca warunki panujgce na
rynku moze mie¢ bardzo dobrg efektywnos$é. Pojawia sie tu
bowiem zestawienie dwdch wazinych zalet — symulacja-
pozwalajgca na — zgodnie z literaturg przedmiotu, ¢wiczenia
w bezpiecznych warunkach i strategia — poszukiwanie
optymalnych dla siebie rozwigzan.

Na  wymienionych zaletach osadzona jest takze
innowacyjno$¢ wykorzystania gier w edukacji dorostych
w porownaniu do stosowania innych narzedzi i metod
dydaktycznych.

Wykorzystanie gier wymusza zaangazowanie uczestnikow
dajagc zarazem, jak wynika z badan, zadowolenie

z uczestnictwa w szkoleniu uczniom.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych

bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna?

Czy stosowanie gier w procesie nauczania dorostych ma
miejsce i w jakiej skali na swiecie?

Pojawienie sie gier szkoleniowych i dynamiczny ich rozwdj
oraz liczba obecnie wykorzystywanych gier sSwiadczy w
pewien sposdb o dobrym przyjeciu narzedzia zaréwno przez
trenerdw jak i uczniéw.

Gry od momentu pojawienia sie zyskiwaty ciggle na
popularnosci. Juz w XIX wieku bardzo swiadomie prébowano
wykorzystywaé gry w celu zmiany postaw graczy. Szybko
staly sie narzedziem dydaktycznym wykorzystywanym
w rozmaitych celach.

Wachlarz zastosowan gier w edukacji dorostych obejmuje
wykorzystywanie gier do:

ksztatcenia uniwersyteckiego z réznych dziedzin nauki

e treningdw pracownikéw - w celu przygotowania ich do
pracy w danym typie przedsiebiorstw

e treningdw umiejetnosci miekkich

e szkoleniach biznesowych dorostych z zagadnien
zwigzanych z marketingiem

e szkolenia wojskowe i przygotowanie pracownikéw do
szczegblnych zadan — np. w NASA

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych

bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna?

e inicjowania zmiany spotecznej — przez projekty
zaangazowane w ekologie, ochrone srodowiska,
edukacje dla pokoju, swiadomos¢ polityczng

o aktywizowania $rodowisk (np. emerytéw) — zachecania
do podjecia nowych wyzwan

e OSWajania uzytkownikéw z sytuacja zmiany,
przygotowanie do nowych warunkéw funkcjonowania
np. na rynku pracy

Badania ukazujg ciggly wzrost zainteresowania takg formg
prowadzenia szkolen. Jest zatem duze prawdopodobienstwo
dalszego rozwoju rynku gier szkoleniowych.

Zaobserwowano takze ogromne mozliwosci wprowadzania
zmian w postawach i mozliwosci gier przy angazowaniu ludzi
W  rozmaite  spoteczne inicjatywy.  Ten  sposéb
wykorzystywania gier jest dos¢ nowym zjawiskiem i daje
bardzo dobre efekty tam, gdzie inne narzedzia bywaty

nieskuteczne.
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania osdb niepetnosprawnych

bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna?

3.3 Czy gra symulacyjno - strategiczna jest wtasciwym
narzedziem w edukacji bezrobotnych oséb z
niepetnosprawnoscia stosowanym w celu wyksztatcenia
zachowan i wzbogacenia wiedzy wspomagajacej osigganie
sukcesu w poszukiwaniu pracy na polskim rynku?

Na podstawie przedstawionych materiatéw mozna podijgc
probe oceny mozliwosci zastosowania planszowej gry
strategicznej i symulacyjnej w edukacji bezrobotnych oséb
z niepetnosprawnoscia przy pomocy nauki aktywnego
szukania miejsc pracy na otwartym rynku pracy w Polsce.

W Polsce osoby niepetnosprawne nie sg zatrudniane chetnie,
duza czes¢ firm decyduje sie ptaci¢ kary za niedopetnianie
ustawowego obowigzku zatrudnienia 0sob

Z niepetnosprawnoscia.

Rynek pracy chronionej kurczy sie. Dodatkowym problemem
sg niskie ptace na rynku chronionym, nie pozwalajgce czesto
na samodzielne  funkcjonowanie dorostej osoby
niepetnosprawne;j.

Zatrudnienie na  ,specjalnych” miejscach pracy przeczy
ponadto postulatowi integracji oséb niepetnosprawnych
i traktowaniu ich jako réwnych i réownowartosciowych
pracownikow. Utrwala szkodliwy stereotyp
niepetnosprawnych niezdolnych do pracy i zdanych na
pomoc spoteczng lub rodzine.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Nowa metoda dziatania w zakresie wspierania oséb niepetnosprawnych K
bezrobotnych. Dlaczego gra symulacyjno - strategiczna? Q

WORK

Z drugiej strony czes¢ oséb niepetnosprawnych, jak i wiele
innych oséb korzystajgcych z ustug pomocy spotecznej
wyksztatca w sobie bierng, roszczeniowg postawe,
prowadzgcg do zawezenia perspektyw i braku aktywnosci
w wielu sytuacjach zyciowych, w tym w poszukiwaniu pracy.

Przy tak przedstawiajgcych sie realiach polskiego rynku
pracy, bezrobociu, swoistych problemach rézinych grup
niepetnosprawnych  oséb  konieczne jest narzedzie
pozwalajgce na inicjowanie zmiany w postawie, dajace
szanse na trwate przyswojenie wazinej zyciowo wiedzy,
aktywizujace doroste osoby z réoznego typu

niepetnosprawnoscia do dziatania, pozwalajgce na trening
sytuacji trudnych, ktére moga pojawic¢ sie szczegdlnie na
poczatku w poszukiwaniu pracy.

DZIAtALNO  GOSPODARCZA
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W jaki sposéb powstata nowa metoda wsparcia z wykorzystaniem

gry GO WOK

Gra symulacyjno — strategiczna Go Work, powstata, by
wypetni¢  luke, jakg zdefiniowano w badaniach
przeprowadzonych ~w  etapie pierwszym  projektu.
Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego zajeto
autorom ponad trzy miesigce pracy koncepcyjnej oraz
niezliczong ilos¢ godzin konsultacyjnych. W trakcie prac nad
produktem sprawdzono i zweryfikowano dziewie¢ modutéw
tematycznych w tym miedzy innymi:

w jaki sposéb tworzy¢ dokumenty aplikacyjne

e rozmowe posrednig (telefoniczng) z pracodawcy

e rozmowe bezposrednig z pracodawcy

e radzenie sobie z zastrzezeniami pracodawcow

e znajomosc¢ praw i obowigzkdw pracodawcow

e znajomosc praw i obowigzkdw osdb niepetnosprawnych
e komunikacja

e radzenie sobie ze stresem

e asertywnos$é

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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W jaki sposdb powstata nowa metoda wsparcia z wykorzystaniem
gry GO WOK

Biorgc pod uwage zaréwno potrzeby 0sob
niepetnosprawnych jak i mozliwosci narzedzia w postaci gry
symulacyjno - strategicznej, zdecydowano sie wybrac
pierwszych szes¢ modutéw tematycznych jako te, ktére
mogg W znaczacy sposdb  podnies¢  efektywnosc
w znalezieniu, a nastepnie w podjeciu pracy przez osoby
niepetnosprawne bezrobotne. Kazdy z tych modutéw zostat
precyzyjnie rozpisany, a nastepnie wstepnie zweryfikowany
przez dwie grupy docelowe: osoby niepetnosprawne
bezrobotne oraz trenerow, konsultantéw i doradcow,

majacych z tych modutéw merytorycznych prowadzic¢ zajecia (r‘"'.-
wsparcia. —
Przeanalizowano réwniez szes¢ gier karcianych oraz Hf/ r“‘-
dwanascie rodzajow gier planszowych zawierajgcych aspekt \‘-

symylacyjno — strategiczny. Poddane zostaty analizie nie
tylko same zasady gier czy tez plansze oraz zasoby,
przeanalizowano rdéwniez ich mechanizmy oraz zawartos¢
tresciowga. Na tej podstawie zdecydowano sie opracowac gre

autorskg, ktdérej mechanizmy powinny jak najtrafniej
odzwierciedlaé¢ uwarunkowania zyciowe i rynkowe, na
ktdrym funkcjonujg osoby niepetnosprawne bezrobotne.

Podczas prac nad produktem wspdtpracowano miedzy
innymi z organizacjami publicznymi jak i stowarzyszeniami
oraz fundacjami zajmujgcymi sie wsparciem 0séb
niepetnosprawnych.
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W jaki sposéb powstata nowa metoda wsparcia z wykorzystaniem

gry GO WOK

Duzym wsparciem byty réwniez osoby niepetnosprawne,
ktore wspieraty prace koncepcyjne swoim osobistym
doswiadczeniem.

Wynikiem prac koncepcyjnych byto stworzenie produktow
wstepnych:

e Gra planszowa symulacyjno-strategiczna Go Work

e Podrecznik aktywizacji zawodowej dla 0s6b
niepetnosprawnych bezrobotnych oraz dla treneréw,
konsultantéw i doradcdw zajmujacych sie wsparciem
powyzszych.

Dodatkowym wypracowanym produktem wymaganym przez
instytucje nadzorujaca projekt byta Strategia
upowszechnienia produktu.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu

Celem testowania byto opracowanie produktu finalnego
odpowiadajgcego na potrzeby oséb niepetnosprawnych oraz
0sOb zajmujacych sie wsparciem.

Testowanie produktéw trwato ponad pie¢ miesiecy.
W trakcie fazy testowania brato udziat:
e 12 Trenerdéw

e 62 Odbiorcow w postaci oséb niepetnosprawnych
bezrobotnych

Na testowanie poswiecono 2.432 osobogodziny.

Efektem etapu testowania bylo opracowanie ostatecznej
wersji produktu finalnego w postaci gry symulacyjno —
strategicznej Go Work oraz metodologii wykorzystania
narzedzia przez osoby zajmujgce sie wsparciem o0s6b
niepetnosprawnych bezrobotnych.

5.1 Opis wprowadzonych zmian do produktu

W stosunku do wersji wstepnej, w produkcie finalnym
wprowadzono ponad 20 zmian jakosciowych w podziale na:

a) zmiany produktowe (potaczenie produktéw i ich
uporzadkowanie)

b) zmiany produkcyjne (co do poszczegdlnych elementéw
gry)

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu

¢) zmiany metodyczne (w zakresie prowadzenia zajeé przez
trenerdow)

d) zmiany merytoryczne (w zakresie tresci, zaréwno dla
trenerdw jak i oséb niepetnosprawnych)

e) zmiany narzedziowe/ szkoleniowe (filmy szkoleniowe)
Ponizej przedstawione sg szczegdty poszczegdlnych zmian.

A) Zmiany produktowe (potaczenie produktéw i ich
uporzgdkowanie)

Rezultat:

Z szesciu pojedynczych produktéow stworzono cztery
produkty spdjne pod wzgledem merytorycznym oraz pod
katem mozliwosci ich zastosowania.

B) Zmiany produkcyjne (co do poszczegdlnych elementow
gry)

Rezultat:

Zmieniono wielkos¢ i kolorystyke planszy, pionkdéw, kart
zadan, suwaka czasu oraz innych elementow gry.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu H

C) Zmiany metodyczne (w zakresie prowadzenia zaje¢ przez
treneréw)

Rezultat:

Wprowadzono zmiany w zakresie zastosowania technik/
¢wiczen szkoleniowych pod katem specyfiki grup
szkoleniowych uwzgledniajgc rodzaj niepetnosprawnosci.

D) Zmiany merytoryczne (w zakresie tresci, zarowno dla
trenerdéw jak i osob niepetnosprawnych)

Rezultat:

Rozbudowano o nowe elementy moduty tematyczne
zwigzane z rozmowg telefoniczng oraz bezposrednia
rozmowa kwalifikacyjna.

E) Zmiany narzedziowe / szkoleniowe (filmy szkoleniowe)
Rezultat:

Wyprodukowano dodatkowe materiaty audio — wizualne,
pomagajgce osobom prowadzgcym zajecia szkoleniowe jak
i umozliwiajgce osobom niepetnosprawnym na samodzielng

edukacje.
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Whioski z etapu testowania produktu R

Efektem powyzszych zmian bylo opracowanie produktu
finalnego sktadajgcego sie z czterech produktow:

e Produkt 1. Model gry GO WORK OBYWATEL KA

- Wersja elektroniczna
Waywamy do dobrowelnego dokonanda zaplaty malainoio

Prosimy @ zwrot naleinodc w iermmine o e
' pr:!y;'.\ar.llc.l n DI.I.'F_'uulIJWaIIl.I e wymienkne| kw;n:f

e Produkt 2. Podrecznik Szkolenie dla trenerdw (Train the — wemscsmmuerminie e seniem as drogs sossponanie

sgdowepa.

Trainers)
e Produkt 3. Podrecznik uzytkownika — dla treneréw

e Produkt 4. Podrecznik uzytkownika - dla o0sdéb
bezrobotnych niepetnosprawnych.

*Specyfikacja produktu finalnego znajduje sie w rozdziale
si6dmym niniejszej publikacji.

5.2 Wyniki ewaluacji

W dalszej kolejnosci w etapie testowania, produkt finalny
zostat poddany ewaluacji przez audytoréw zewnetrznych
i uzyskat pozytywng ocene.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu

»Wprowadzone zmiany wyczerpaty postulaty uczestnikow
fazy testowania. Pozwala to z catg mocq stwierdzic,
ze produkt jest obecnie w petni dostosowany do potrzeb
i wymogdow rdznych kategorii osob niepetnosprawnych.
Nie ma w niej ograniczen technicznych czy organizacyjnych
utrudniajgcych czy uniemozliwiajgcych rowne i petne
zaangazowanie wszystkich uzytkownikow. Gra jest tez
obecnie na tyle ptynna i ciekawa, by o0siggnqg¢ poziom
zaangazowania uczestnikow niezbedny dla zrealizowania
zatozonych dla niej efektow”.

Ponizej przedstawione sg szczegdétowe wnioski z ewaluacji w
zakresie obszaréw zwigzanych z produktem.

Innowacyjno$¢ — Czy produkt spetnia zatozenia
innowacyjnosci?

Trafno$¢ - Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na
realne potrzeby?

Efektywno$¢ - Czy wypracowany produkt (proponowane
podejscie) jest bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas? Czy proponowane podejscie jest rozwigzaniem
bardziej wydajnym finansowo od metod stosowanych
wczesniej?

Skutecznosc - Czy produkt jest skuteczny?

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu N

Uizyteczno$¢ - Czy wypracowany produkt jest zgodny
z aktualnymi potrzebami grup docelowych?

Trwatosé - Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest
funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania
projektu?

Szczegoty oceny z ewaluacji w postaci cytatow:

A) Ewaluacja zewnetrzna Innowacyjnos¢ — czy produkt
spetnia zatozenia innowacyjnosci?

- Innowacyjnos¢ metodologia nauczania

,Wykorzystanie symulacyjno — strategicznej gry GO WORK
pozwala rédwnoczesnie rozwija¢ kompetencje, umiejetnosci,
cechy, zachowania, postawy istotne dla jednostki w ogdle”

- Innowacyjnosc¢ zakres merytoryczny

,modut zwiqzany z umiejetnosciq rozmawiania o wtasnej
niepetnosprawnosci oraz modut z umiejetnosci radzenia
sobie z zastrzezeniami zwigzanymi z niepetnosprawnosciq z
wykorzystaniem modutu praw i obowigzkdow”

- Innowacyjnos¢ sposobu wykorzystania - dla uzytkownikéw
Trenerow

,Gra GO WORK jest grq otwartqg modufowqg — wersja gry o

III

nieskoriczonej ilosci kombinacji merytorycznej

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu

C) Ewaluacja zewnetrzna Efektywnos¢ - Czy wypracowany
produkt (proponowane podejscie) jest bardziej efektywny
niz stosowane dotychczas ? Czy proponowane podejscie jest
rozwigzaniem bardziej wydajnym finansowo od metod
stosowanych wczesniej?

- gra bedzie dostepna w wers;ji elektronicznej w tym sensie,
ze kazdy, dostownie kazdy bedzie mégt j3 wytworzy¢ przy
zaangazowaniu stosunkowo niewielkich srodkéw.

- w przypadku GWO wytworzone narzedzie bedzie mozna
stosowac tak dtugo jak tylko ktokolwiek uzna to za zasadne,
co w praktyce uniemozliwia okreslenie ostatecznej ilosci
0sob, ktére skorzystajg z gry.

- dodatkowo na efektywno$é projektu pozytywnie wptywa
fakt upowszechnienia ws$rdd przeszkolonych treneréw
wiedzy, umiejetnosci niezbednych do pdiniejszego
wykorzystania w innych grach symulacyjno — strategicznych.

D) Ewaluacja zewnetrzna - Skutecznos¢

»potwierdzono zatozony dla fazy testowania wzrost u oséb
niepetnosprawnych ~ w  trakcie procesu testowania
deklarowanego poziomu czynnikdw majacych wptyw na
aktywizacje, tj. motywacja, umiejetnos¢ poruszania sie po
rynku pracy, zdolnosci komunikacyjne lub spoteczne, wiara w
siebie oraz samoocena”.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu H
Q

WORK
- ,W ramach fazy testowania wytworzono takze ostateczne wersje wszystkich zatozonych
elementdw produktu finalnego”.

Ewaluacja zewnetrzna Uzyteczno$s¢ metody - Czy wypracowany produkt jest zgodny z
aktualnymi potrzebami grup docelowych?

CZY GRA W PANA/I OCENIE JEST LEPSZA OD TEGO,
CO DO TEJ PORY OFEROWALI PANU/I DORADCY
ZAWODOWI?

B Zdecydowanie tak Raczejtak [ Anitak, aninie

80%

60%

40%

20%

0%
1

B Zdecydowanie tak 30%
Raczej tak 63%
B Ani tak, ani nie 7%
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Whioski z etapu testowania produktu R@

Ewaluacja zewnetrzna - Uzytecznos$¢ w kompetencjach

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Whioski z etapu testowania produktu

WORK
Ewaluacja zewnetrzna - uzytecznos¢ w zatrudnieniu
Wzrost szans na znalezienie pracy dzieki uczestnictwie w PGW, opinie
hezrobotnych osob niepetnosprawnych i pracodawcow
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% l B T
Gl Zdecydowanie tak Racze] tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
@ Niepelnosprawni 7.50% 75,00% 13,75% 3,75% 0,00%
B Pracodawey 6,40% 68,97% 16,75% 5,42% 2,46%
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Whioski z etapu testowania produktu

Ewaluacja zewnetrzna Trwatos¢ - Czy i w jakim stopniu
prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu finansowania projektu?

- ,Po pierwsze, produkt gwarantuje trwatos¢ oddziatywania
poprzez niskie koszty zaangazowania zaréwno po stronie
instytucji jak i osOb odpowiedzialnych za aktywizacje
zawodowg bezrobotnych oséb niepetnosprawnych”. ,Gra
ma by¢ dostepna w urzedach pracy i to nie tylko dla
treneréw, ale i samych bezrobotnych do indywidualnego
(bez trenera) uzytku. Mozna zatem zatozy¢ z petnym
przekonaniem, ze dodatkowo efekt utrwalenia bedzie
osiggany  dzieki powtdérnym rozgrywkom  (osoba
niepetnosprawna moze po zakonczeniu rozgrywki pod okiem
trenera powtarza¢ gre bez jego udziatu lub od poczatku
czyni¢ to samodzielnie)”.

- ,Po drugie, trwatos¢ oddziatywania produktu zostanie
zachowana dzieki upowszechnieniu w grupie co najmniej 50
0sOb  zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg o0sdb
niepetnosprawnych  wiedzy, umiejetnosci, a przede
wszystkim Swiadomosci tego, ze gry symulacyjno -
strategiczne mogg by¢ uzytecznym narzedziem wsparcia.”

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Zastosowanie produktu w aspekcie aktywizacji osob R
niepetnosprawnych \NQQR\(

6.1 Kaskadowanie wykorzystania produktu

Ze wzgledu na innowacyjny charakter produktu istnieje
mozliwo$é kaskadowania jego uzytkowania, co oznacza, ze:

- Przeszkoleni trenerzy mogg szkoli¢ innych treneréw

Biorgc pod uwage fakt, ze ilos¢ przeszkolonych treneréow/
doradcow/ konsultantow w fazie upowszechniania nie
przekroczy w sumie liczby 50 oséb, jednym z produktéw jest
podrecznik trenera z zakresu nauczania innych treneréw, w

jaki sposéb pracowa¢ z wykorzystaniem wszystkich
produktow, ze szczegdlnym uwzglednieniem produktu w
postaci gry Go Work.

- Przeszkoleni trenerzy moga szkoli¢ osoby
niepetnosprawne bezrobotne

Przeszkolenie trenerow/ doradcow/ konsultantéw zapewnia,
ze w/w osoby bedg w petni Swiadome oraz nauczone, w jaki
sposdb efektywnie wykorzystaé otrzymane produkty do
aktywizacji oséb niepetnosprawnych.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Zastosowanie produktu w aspekcie aktywizacji osob

niepetnosprawnych

e Osoby niepetnosprawne bezrobotne moga szkoli¢ sie
same

Niewatpliwie olbrzymim atutem wypracowanych narzedzi ze
szczegblnym uwzglednieniem gry Go Work jest mozliwos¢ jej
wykorzystania w warunkach poza organizacjami zajmujgcymi
sie wsparciem 0séb niepetnosprawnych bezrobotnych.
Gra moze by¢ wykorzystywana zarédwno w warunkach
domowych jak i wszelakiego rodzajach klubéw czy tez po
prostu w bliskim srodowisku oséb niepetnosprawnych.

6.2 Rekomendacje dla poszczegdlnych sektoréw rynku
wsparcia

Biorgc pod uwage specyfike rynku wsparcia o0séb
niepetnosprawnych nalezy przyja¢ nastepujace zatozenia:

e Dla sektora publicznych stuzb zatrudnienia:

- doradcy zatrudnieni np. w PUP bedg mogli stosowac gre
w ramach realizowanych przez siebie porad grupowych
po wprowadzeniu metody gry w wykaz programoéw
w ramach banku programéw prowadzonych przez PUP —
rozwigzanie takie nie rodzi koniecznosci dodatkowego
finansowania ich pracy - rozwigzanie takie
(tj. wprowadzenie gry do standardowych metod
stosowanych przez doradce) nie stoi w sprzecznosci z
zapisami przepisdw prawa w szczegolnosci

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Zastosowanie produktu w aspekcie aktywizacji osob

niepetnosprawnych

z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz z zapisami ROZPORZADZENIA MPiPS z dnia 14 wrzesnia
2010r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia
ustug rynku pracy (§ 41). Powyzsze zapisy standardéw ustug
rynku pracy nie wykluczajg mozliwosci stosowania gry
w ramach Porady grupowe] sSwiadczonej przez doradce
zawodowego.

- uwzglednienie wykorzystania gry przez PUP w ramach
programow specjalnych i 10% limitu $rodkéw Funduszu
Pracy lub dodatkowych srodkéw tego Funduszu z rezerwy
Ministra od roku 2014 i w latach kolejnych. Dziatania
realizowane w ramach programoéw specjalnych kierowane sg
do o0séb w stosunku do ktérych stosowane ustugi
i instrumenty rynku pracy okazaty sie niewystarczajgce do
powrotu na rynek pracy badz utrzymania miejsca pracy.
Programy specjalne realizowane sg w ramach 10% limitu
srodkéw Funduszu Pracy ustalonych na dany rok dla
konkretnego powiatu. Jezeli jednak na lokalnym rynku
istnieje potrzeba realizowania dodatkowych dziatan starosta
moze wystgpi¢ do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
whnioskiem o przyznanie dodatkowych srodkéw Funduszu
Pracy z rezerwy Ministra. Wraz z wnioskiem ztozony zostaje
projekt programu specjalnego, zaopiniowany pozytywnie
przez Powiatowg Rade Zatrudnienia, ktérego opracowanie
poprzedza szczegétowa analiza potrzeb rynku pracy. Cecha
wyrdzniajacg programy specjalne na tle innych dziatan
przewidzianej w

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Zastosowanie produktu w aspekcie aktywizacji oséb oy
niepetnosprawnych WORK

urzedu, jest mozliwos¢ dodatkowej, pomocy uczestnikom
programow. Ustawodawca przewidziat finansowanie
specyficznych  elementéw  wspierajgcych  zatrudnienie
adekwatnych do uwarunkowan lokalnego rynku pracy

e Dla sektora pomocy spoteczne;j:

— mozliwos¢ finansowania ze srodkéw unijnych (EFS) w
przysztej perspektywie finansowej (2014 — 2020); w obecnie
realizowanym Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
mozliwe bytoby realizowanie zadan z zakresu aktywizacji
z wykorzystaniem gry takze w ramach projektow
systemowych realizowanych przez Osrodki Pomocy
Spotecznej w ramach Priorytetu nr 7, jako elementu
uzupetniajgcego aktywne formy wsparcia oferowane przez
gminne i miejskie instytucje pomocy spotecznej osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym

- pracownicy zatrudnieni w instytucjach pomocy spotecznej
bedg mogli stosowaé¢ gre w ramach realizowanego przez
siebie Doradztwa specjalistycznego — rozwigzanie takie nie

rodzi koniecznosci dodatkowego finansowania ich pracy —
rozwigzanie takie (tj. wprowadzenie gry do standardowych
metod stosowanych przez pracownikdw instytucji pomocy
spotecznej nie stoi w sprzecznos$ci z zapisami przepisow
prawa w szczegodlnosci z Ustawg o pomocy spotecznej
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Zastosowanie produktu w aspekcie aktywizacji osob
niepetnosprawnych W RK

o Dla sektora niepublicznego (fundacje, stowarzyszenia,
niepubliczne instytucje rynku pracy, itp.):

o wiladze samorzadowe np. starosci mogg na podstawie
art. 24 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach

-
rynku pracy zleci¢ zadania aktywizacji z wykorzystaniem - & =
-
gry podmiotom prywatnym, ze srodkéw tych moze by¢ LY *
finansowana praca treneréw LY . s
.

o fundacje mogg finansowal prace treneréw z grantow
z réznych instytucji, pozyskiwanych na cele statutowe np.
z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, srodkéw samorzadu
wojewddztwa, gminnych i powiatowych oraz ze Srodkéw
instytucji finansujgcych rdézne projekty sektora NGO

fundacje mogg finansowac prace treneréw w ramach
partnerstwa publiczno-spotecznego realizowanego na
podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie w ramach zadan zleconych lub przekazanych
do realizacji organizacjom pozarzgdowym

- zaangazowanie sektora prywatnego w finansowanie

aktywizacji z wykorzystaniem gry poprzez np. finansowanie
fundacji lub stowarzyszen i realizacje projektéw z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (np. w ramach akgcji
przedsiebiorstwa biorgce udziat w aktywizacji o0séb
niepetnosprawnych  otrzymywatyby tytut ,Spofecznie
Odpowiedzialny Pracodawca”, co stanowitoby dla nich
element kreowania wizerunku jako firm spotecznie
odpowiedzialnych i kreujgcych swdj pozytywny wizerunek).

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Produkt finalny — specyfikacja

Produkt finalny sktada sie z trzech rodzajow materiatow:
1. Gra w wersji pudetkowej (+ wersja elektroniczna)
2. Materiaty w wersji pisemnej (+ wersja elektroniczna)

3. Materiaty w wersji audio — video

Ponizej znajduje sie peten wykaz czterech produktéw
wchodzagcych w sktad metodologii pracy z osobami
niepetnosprawnymi z wykorzystaniem gry symulacyjno —
strategicznej Go Work.

Produkt 1 Model gry GO WORK

e Wersja elektroniczna

e Wersja pudetkowa

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Produkt finalny — specyfikacja

Produkt 2. Podrecznik Szkolenie dla Treneréw (Train the
Trainers)

2.1 Program i harmonogram szkolenia (Train the Trainers)
2.2 Scenariusz szkolenia (Train the Trainers)

2.3 Podrecznik Trenera

2.3.1 Gra — wersja elektroniczna

2.3.2 Program i harmonogram szkolenia

2.3.3 Scenariusz szkolenia

2.3.4 Filozofia pracy z osobami niepetnosprawnymi

2.3.5 Zatozenia i wskazowki metodyczne

2.3.6 Materiaty szkoleniowe

2.3.7 Materiaty audio — video
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Produkt finalny — specyfikacja

Produkt 3. Podrecznik uzytkownika - trenerzy
3.1 Gra — wersja pudetkowa*

3.2 Instrukcja uzytkowania

3.3 Program i harmonogram szkolenia

3.3 Scenariusz szkolenia

3.5 Filozofia pracy z osobami niepetnosprawnymi
3.6 Zatozenia i wskazowki metodyczne

3.7 Materiaty szkoleniowe

3.7.1 Curriculum Vitae

3.7.2 List motywacyjny

3.7 3 Testy rekrutacyjne

3.7.4 Narzedzia komunikacji

3.7.5 Modele rozméw przez telefon

3.7.6 Scenariusze rozmow kwalifikacyjnych

3.7.7 Rodzaje zastrzezen

3.7.8 Techniki radzenia sobie z zastrzezeniami —
Modele jezykowej perswazji

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Produkt finalny — specyfikacja

3.7.9 Techniki radzenia sobie z zastrzezeniami — Modele
jezykowej perswazji — Studium przypadku

3.7.10 Prawa i obowigzki pracodawcy i osoby
niepetnosprawnej

3.8 Nagrania audio — video

3.8.1 Rozmowa przez telefon

1.1 Btedy w rozmowie przez telefon

1.2 Rozmowa telefoniczna z tzw. Bramkarzem
1.3 Rozmowa telefoniczna z tzw. Decydentem
1.4 Modele jezykowej perswazji — teoria

1.5 Modele jezykowej perswazji — studium
przypadku

3.8.2. Rozmowa kwalifikacyjna

2.1 Rozmowa kwalifikacyjna wedtug scenariusza
ustrukturyzowanego

2.2 Rozmowa kwalifikacyjna wedtug scenariusza
strumien informacji

3.8.3 Szkolenie z wykorzystaniem gry Go Work

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Produkt finalny — specyfikacja

Produkt 4. Podrecznik uzytkownika — osoby bezrobotne
niepetnosprawne

4.1 Gra — wersja pudetkowa™

4.2 Instrukcja uzytkowania

4.3 Materiaty szkoleniowe

4.3.1 Curriculum Vitae

4.3 2List motywacyjny

4.3 3 Testy rekrutacyjne

4.3.4 Narzedzia komunikacji

4.3.5 Modele rozméw przez telefon

4.3.6 Scenariusze rozmoéw kwalifikacyjnych
4.3.7 Rodzaje zastrzezen

4.3.8 Techniki radzenia sobie z zastrzezeniami — Modele
jezykowej perswazji

4.3.9 Techniki radzenia sobie z zastrzezeniami — Modele
jezykowej perswazji — Studium przypadku

43.10 Prawa i obowigzki pracodawcy i osoby
niepetnosprawnej

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Produkt finalny — specyfikacja

4.4 Nagrania audio — video

4.4.1 Rozmowa przez telefon

1.1 Btedy w rozmowie przez telefon

1.2 Rozmowa telefoniczna z tzw. Bramkarzem

1.3 Rozmowa telefoniczna z tzw. Decydentem

1.4 Modele jezykowej perswazji — teoria

1.5 Modele jezykowej perswazji — studium przypadku

4.4.2. Rozmowa kwalifikacyjna

2.1 Rozmowa kwalifikacyjna wedtug scenariusza
ustrukturyzowanego
2.2 Rozmowa kwalifikacyjna wedtug scenariusza

strumien informacji
4.4.3 Szkolenie z wykorzystaniem gry Go Work

Wszelkie informacje dotyczace projektu jak i samej gry
znalez¢ mozna na stronie internetowej projektu
www.gowork.gbgroup.pl.
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