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Projekt realizowany przez Partnerstwo:
Fundacja Edukacji Przedszkolnej – Lider odpowiedzialny za całość projektu, jego wdrożenie i rozliczenie; Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego – Partner odpowiedzialny za nadzór nad jakością działań, wspierający rekrutację i promocję; Fundacja Cultura Mentis – Partner odpowiedzialny za przeprowadzenie szkoleń

Cele:

Cel gł. - Podniesienie jakości i profesjonalizmu kadry urzędów administracji samorządowej województwa dolnośląskiego.

Cele szczegółowe

1- zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych urzędów

2- wypromowanie i zastosowanie nowoczesnych narzędzi i metod wspierających rozwój indywidualny pracowników administracji

3- Podniesienie wartości urzędników: sprawność, fachowość i etyka

4- Podniesienie kompetencji urzędników

5- Zaszczepienie idei ustawicznego kształcenia się urzędników

6- Dopasowanie kwalifikacji i kompetencji do obowiązków urzędników

7- Przygotowanie urzędów do współpracy z organizacjami pozarządowymi
Grupa docelowa:

Osoby objęte wsparciem to pracownicy dolnośląskich urzędów gmin, starostw powiatowych oraz pracownicy urzędu marszałkowskiego we Wrocławiu, z czego co najmniej 80% grupy docelowej stanowią pracownicy urzędów gmin wiejskich i wiejsko-miejskich. Zakładamy, że grupy szkoleniowe będą liczyć 15 (Filar-Efektywna praca oraz Filar-Kompetencje społeczne) i 20 osób (Filar-Wiedza fachowa). Uczestników szkoleń będzie 1100
Szkolenia:  
Koncepcja szkoleń oparta jest na wcześniejszych doświadczeniach Wnioskodawców przy współpracy z urzędami gmin. oraz diagnozie potrzeb szkoleniowych przeprowadzonej przez Wnioskodawcę i partnerów. Szkolenia realizowane będą w sposób ciągły, terminy ustalane będą na bieżąco z uczestnikami jak i ich zwierzchnikami. Tematy szkoleń oparte są na trzech filarach:

a)
I Filar-Wiedza Fachowa – szkolenia tematycznie związane z wykonywanymi obowiązkami. Przykładowe szkolenia: „Kodeks Postępowania Administracyjnego”, „Prawo lokalne - aplikacje (możliwości i ograniczenia)”, „Prawo Zamówień Publicznych”, „Ustawa o pożytku publicznym i o wolontariacie”

b)
II Filar-Efektywna praca – szkolenia z umiejętności psychologicznych zwiększających skuteczność w realizacji obowiązków zawodowych. Przykładowe szkolenia: „Zarządzanie czasem pracy urzędnika”, „Strategie radzenia sobie ze stresem przy wykorzystaniu urządzenia BIO-FEEDBACK FreezFramer”, „Wypalenie zawodowe - zagrożenie w pracy urzędnika”

c)
III Filar-Kompetencje społeczne – szkolenia w obszarach skutecznego współdziałania i komunikacji z przełożonymi, podwładnymi, współpracownikami i klientami. Przykładowe szkolenia: „Strategie rozwiązywania konfliktów w prawy w urzędzie”, „Kooperacja jako model działania w realizacji działań samorządu - dla urzędników pracujących z klientem wewnętrznym”, „Przyjazny urząd - wypracowanie (rekonstrukcja) i wdrożenie strategii obsługi klienta”.

Wartością dodaną projektu będzie zwiększenie współpracy i wymiany doświadczeń pomiędzy urzędnikami. Siatka szkoleń konstruowana jest tak, aby gromadzić urzędników z różnych urzędów. Dodatkowo wartość dodana to rozpoczęcie profesjonalnej współpracy urzędników z organizacjami pozarządowymi poprzez wyodrębnienie konkretnej osoby, której kompetencje zwiększone w wyniku projektu pozwolą na zlecania coraz większej ilości zadań w ramach partnerstwa publiczno-społecznego, zgodnie z ustawą o pożytku publicznym i wolontariacie.
Rezultaty:

Rezultaty twarde:

1100 osób ukończy szkolenia
100 urzędów weźmie udział w projekcie

Przeprowadzonych zostanie 20 modułów szkoleń
Przygotowanych zostanie 20 podręczników tematycznie związanych ze szkoleniami

100 planów szkoleniowych - dla 100 urzędów

Rezultaty miękkie:

wzrost efektywności w realizacji stawianych celów, efektywniejsze funkcjonowanie w sytuacjach stresowych, skuteczne radzenie sobie z objawami syndromu wypalenia zawodowego, umiejętność rozumienia zachowań klienta i adekwatnego na nie reagowania, umiejętność radzenia sobie z zastrzeżeniami i manipulacjami, umiejętność sprawnego komunikowanie się na poziomie niewerbalnym, podwyższenie umiejętności otwartej komunikacji, zrozumienie przyczyn powstawania nieporozumień, dostrzegania konfliktu w jego bardzo wczesnej fazie, sprawne radzenie sobie w sytuacji uczestnictwa w konflikcie, większy poziom doświadczenia w pracy zespołowej, umiejętność oddzielania ludzi od problemu – weryfikacja własnych nastawień, umiejętności posługiwania się wiedzą z zakresu: kodeksu pracy, KPA, praw lokalnych, PZP, ustawy o pożytku publicznym i o wolontariacie.
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Projekt współfinansowany

 przez Unię Europejską

 w ramach

 Europejskiego Funduszu Społecznego

