Temat: Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami
Cel szkolenia: podniesienie kompetencji przewodnika gorskiego w zakresie obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Termin: 23.10-25.10.2023
Miejsce: Dolnoslgskie Centrum Filmowe

Link do formularza zapiséw: https://forms.gle/Eg36kTjvC2bPaiXcA

Dzien godziny prowadzacy | zakres merytoryczny
23.10 10:00-12:00 Fundacja . . . . _ _
Imago 1. Zakres prawny i merytoryczny regulujgcy kwestie dostepnosci - dziatania

obligatoryjne i fakultatywne, definicja dostepnosci, kim jest osoba ze szczegdlnymi
potrzebami a kim jest osoba z niepetnosprawnoscia);

2. Dostepna turystyka - definicja, biezgce rozwigzania i dobre praktyki.

12:00 - 13:00 Imago Warsztaty (z udziatem ekspertow przez doswiadczenie)

1. Osoba ze szczegélnymi potrzebami w gérach. Perspektywa - mozliwosci,
oczekiwania, bariery i wsparcie:

a) Perspektywa 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng;
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https://forms.gle/Eg36kTjvC2bPaiXcA

b) Perspektywa 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg;
c) Perspektywa oséb z niepetnosprawnoscig stuchu;
13:00 - 14:00 przerwa obiadowa
14:00 - 17:00 Fundacja ] ]
Ima d) Perspektywa 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku;
go
e) Inne potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami: np. opiekunowie z
dzie¢mi, osoby otyte, osoby niskoroste, osoby z zaburzeniami
sensoryczno-motorycznymi.
2410 9:00 - 13:00 Fundacja o - _ ]
Katarynka Opracowywanie informacji oraz praktyczny warsztat z oprowadzania o0séb z
niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku.
13:00 - 14:00 przerwa obiadowa
14:00 - 17:00 Fundacja Warsztaty praktyczne - tworzenie oferty turystycznej dla OzN, wybieranie i
tadne planowanie trasy lesnej/ gorskiej wedrowki pod katem réznych
Historie niepetnosprawnosci
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25.10 9:00-11:00 Fundacja _ _ o
tadne Warsztaty praktyczne - biwakowanie, sprzet do wypraw goérskich
Historie
11:00 - 13:00 Fundacja o ) ; ) .
Imago Organizacja pracy wiasnej - grupy ze szczegélnymi potrzebami
a) Omowienie dobrych praktyk i rozwigzan stosowanych w turystyce w
stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami;
b) Planowanie wycieczki - uniwersalne planowanie w gérach;
13:00 - 14:00 przerwa obiadowa
14:00 - 17:00 Fundacja . . _ . . ;
Imago c) Testowanie zaplanowanego rozwigzania - dziatania z grupg osob ze
szczegb6lnymi potrzebami;
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