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1. Wstęp

Regionalny Plan Działań Informacyjnych i Promocyjnych jest dokumentem określającym strategię działań informacyjnych i promocyjnych dla województwa dolnośląskiego odnośnie środków pomocowych Unii Europejskiej dostępnych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006. 

Celem opracowania Planu jest ujęcie w jednym dokumencie działań, jakie będą podjęte w zakresie informacji i promocji ZPORR na terenie województwa. Planowane działania będą ukierunkowane w taki sposób, aby zapewnić maksymalne wykorzystanie środków pomocowych dostępnych dla województwa dolnośląskiego w ramach ZPORR.

Realizacja Planu ma na celu podniesienie poziomu wiedzy o Funduszach Strukturalnych i umiejętności w zakresie korzystania z dostępnych dla Dolnego Śląska środków. Jak również przyczynić się do zwiększenia świadomości o roli Unii Europejskiej i jej wkładu w proces rozwoju województwa dolnośląskiego, kreować pozytywny wizerunek Unii w regionie.

Członkostwo Polski w strukturach Unii umożliwia korzystanie z pomocy finansowej w ramach Funduszy Strukturalnych. Przepisy dotyczące Funduszy zobowiązują Państwa Członkowskie do stosowania środków informacyjnych i promocyjnych odnośnie działań współfinansowanych z pomocy unijnej (art. 46 Rozporządzenia Rady 1260/1999). 

Przedstawione w Planie działania z zakresu informacji i promocji gwarantują zgodność z przepisami unijnymi w zakresie Rozporządzenia Rady z dnia 21 czerwca 1999 r. nr 1260/1999/WE ustanawiającego ogólne przepisy dotyczące funduszy strukturalnych oraz Rozporządzenia Komisji z dnia 30 maja 2000 r. nr 1159/2000/WE w sprawie środków informacyjnych i promocyjnych stosowanych przez Państwa Członkowskie odnośnie pomocy z funduszy strukturalnych.

Regionalny Plan Działań Informacyjnych i Promocyjnych dla Województwa Dolnośląskiego opracowany został zgodnie z zapisami Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 oraz Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006.

Okres realizacji Planu obejmuje lata wdrożenia ZPORR.

Opracowanie Planu oparto o zasadę współpracy i partnerstwa umożliwiając udział wszystkim jednostkom zaangażowanym we wdrażanie pomocy Unii Europejskiej. Głównym celem współpracy jest koordynacja działań informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez poszczególne instytucje w zakresie ich kompetencji na terenie województwie dolnośląskiego. Instytucjami zaangażowanymi w opracowanie i wdrożenie Planu są Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego, Dolnośląski Urząd Wojewódzki, Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy oraz Instytucja Wdrażająca Działanie 3.4. ZPORR. 

Regionalny Plan Działań Informacyjnych i Promocyjnych będzie służył jako punkt odniesienia dla podejmowanych przez wymienione wyżej instytucje działań w ramach ZPORR.

Regionalny Plan Działań służy realizacji celów określonych w strategii informacyjnej. Zawiera działania informacyjne i promocyjne, definiuje docelowe grupy odbiorców, określa środki, które umożliwią realizację działań oraz sposób finansowania.

Finansowanie działań zawartych w Planie odbywać się będzie przy udziale środków określonych w Priorytecie 4 – Pomoc Techniczna Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, środków budżetu państwa  oraz środków instytucji uczestniczących w jego realizacji.

Regionalny Plan Działań Informacyjnych i Promocyjnych dla Województwa Dolnośląskiego został opracowany w oparciu o „Plan Promocji – Wsparcie rozwoju regionalnego w Polsce ze środków Funduszy Strukturalnych” zamieszczony w Uzupełnieniu Programu ZPORR.

2. Cele strategii informacyjnej

Celem strategii informacyjnej w latach 2004-2006 będzie upowszechnienie informacji o roli jaką odgrywa Unia Europejska w udzielaniu pomocy dla rozwoju regionalnego, zapewnienie przejrzystości jej działań. Realizacja planowanych działań ma na celu uświadomienie mieszkańcom województwa dolnośląskiego korzyści płynących z członkostwa Polski w Unii Europejskiej.

Strategia ma również zagwarantować powszechny dostępu do informacji o możliwościach uzyskania wsparcia z Funduszy Strukturalnych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w celu pełnego wykorzystania środków dostępnych dla Dolnego Śląska pochodzących z Unii Europejskiej.

Strategia informacyjna ma także na celu wykreowanie spójnego dla całego regionu obrazu pomocy dostępnej w ramach ZPORR.

Osiągnięcie celów strategicznych będzie realizowane poprzez cele szczegółowe:

· promowanie roli Unii Europejskiej w zakresie wspierania rozwoju regionu poprzez realizację ZPORR oraz osiągniętych rezultatów tego wsparcia,

· promowanie Funduszy Strukturalnych dostępnych dla Dolnego Śląska,

· upowszechnianie informacji o możliwościach ubiegania się o wsparcie ze środków Funduszy Strukturalnych,

· upowszechnianie wiedzy na temat ZPORR, sposobów jego wdrażania i rezultatów realizacji,

· zapewnienie wszystkim zainteresowanym rzetelnej informacji nt. pomocy dostępnej w ramach ZPORR.

Ponadto realizacja strategii ma przyczynić się do:

· rozwijania zasady partnerstwa i współpracy na rzecz pełnego wykorzystania dostępnej pomocy ze środków Unii Europejskiej,

· zacieśnienia współpracy z instytucjami zaangażowanymi we wdrażanie ZPORR w zakresie realizacji działań informacyjnych i promocyjnych,

· zagwarantowania przejrzystego systemu zarządzania środkami Unii Europejskiej i systemu informacji.

3. Treść strategii informacyjnej

3.1. Działania informacyjno-promocyjne

Do osiągnięcia założonych celów zakłada się podejmowanie działań przyczyniających się do promowania jednolitego wizerunku Unii Europejskiej i programów pomocy, a w szczególności:

· informowanie opinii publicznej o roli Unii Europejskiej i udziale Państwa Członkowskiego w działaniach na rzecz rozwoju regionalnego,

· dostarczanie informacji o zakresie pomocy z UE,

· upowszechnienie zasad funkcjonowania i celów Funduszy Strukturalnych,

· upowszechnienie informacji o ZPORR i interwencji Funduszy Strukturalnych w regionie,

· upowszechnienie informacji na temat wdrożenia ZPORR w województwie dolnośląskim oraz osiąganych efektach wdrożenia,

· promowanie pomocy w całym okresie programowania i rezultatów wdrażania pomocy,

· zapewnienie bieżącej informacji o zakresie i wysokości udziału środków UE we wdrażaniu poszczególnych projektów w regionie,

· zapewnienie powszechnego dostępu do informacji o możliwościach uzyskania wsparcia w ramach Funduszy Strukturalnych,

· upowszechnianie informacji o procedurach realizacji projektów – procedury aplikacyjne, kryteria oceny i wyboru projektów, procedury finansowe, monitoring i raportowanie,

· upowszechnianie informacji na temat prac Regionalnego Komitetu Sterującego i Monitorującego,

· promowanie pozytywnych efektów uzyskanych w przedsięwzięciach realizowanych przy udziale środków europejskich – propagowanie dobrych praktyk,

· upowszechnianie informacji o zasadach dotyczących stosowania środków informacyjnych i promocyjnych zgodnie z Rozporządzeniem Komisji nr 1159/2000/WE,

· utworzenie czytelnego, przejrzystego systemu rozpowszechniania informacji również w oparciu o wykorzystanie elektronicznych metod przekazywania informacji (internet, poczta elektroniczna).

Realizacja strategii ma służyć zapewnieniu informacji społeczeństwu województwa dolnośląskiego oraz zagwarantowaniu przejrzystości dla wszystkich adresatów wdrażanej pomocy.

Zadania strategii informacyjnej realizowane będą we współpracy z instytucjami zaangażowanymi we wdrażanie ZPORR, a przede wszystkim z Instytucją Zarządzającą.

3.2. Grupy docelowe odbiorców

Rodzaj i forma działań informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Regionalnego Planu będzie uzależniona od grup beneficjentów, do których będzie kierowana informacja.

Działania te będą skierowane przede wszystkim do:

· społeczeństwa Dolnego Śląska,

· władz publicznych – regionalnych i lokalnych,

· potencjalnych i faktycznych beneficjentów:

· jednostki samorządu terytorialnego, 

· związki i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego, 

· instytucje publiczne,

· organizacje zawodowe,

· przedsiębiorstwa i przedsiębiorcy,

· partnerzy społeczno-gospodarczy,

· organizacje pozarządowe, w szczególności organizacje wspierające równouprawnienie płci, ochronę środowiska,

· instytuty naukowo-badawcze, szkoły wyższe, uczelnie zawodowe oraz inne jednostki edukacyjne,

· fundacje, kościoły, związki wyznaniowe,

· osoby fizyczne,

· podmioty prywatne,

· inne.

Ważnym czynnikiem decydującym o realizacji programu jest sprawna komunikacja pomiędzy instytucjami zaangażowanymi w proces wdrażania ZPORR, tj.:

· Komisja Europejska,

· Instytucja Zarządzająca i Instytucja Płatnicza,

· Regionalny Komitet Sterujący i Monitorujący,

· instytucje uczestniczące we wdrażaniu – Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego, Dolnośląski Urząd Wojewódzki, Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Instytucja Wdrażająca Działanie 3.4 ZPORR,

· lokalne i regionalne organy administracji.

Koordynatorem działań informacyjnych i promocyjnych na terenie województwa dolnośląskiego będzie Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego.

3.3. Instrumenty strategii informacyjnej

Formy wykorzystywanych środków informacyjnych i promocyjnych uzależnione będą od rodzaju przekazywanej informacji i jej odbiorców.

Planuje się wykorzystanie wszelkich dostępnych środków i instrumentów dla osiągnięcia założonych celów związanych z informacją i promocją Unii Europejskiej oraz ZPORR.

Działania informacyjne i promocyjne będą skierowane do całego społeczeństwa Dolnego Śląska. Zostaną również przeprowadzone kampanie ukierunkowane na odpowiednie grupy zainteresowane konkretnym rodzajem wsparcia.

· Publikacja i upowszechnienie treści dokumentów programowych – ZPORR i Uzupełnienia Programu w formie drukowanej i elektronicznej.

Publikacja streszczeń dokumentów, jak i głównych założeń w formie książkowej, broszur, folderów, CD. Dystrybucja materiałów wśród potencjalnych beneficjentów.

· Publikacja i dystrybucja broszur informacyjnych, biuletynów, ulotek, plakatów o tematyce związanej z realizacją ZPORR oraz poszczególnych projektów w celu prezentacji dobrych praktyk.

Materiały będą rozpowszechniane podczas akcji promocyjnych, poprzez punkty kontaktowe, z wykorzystaniem mailingu pocztowego, jak również dystrybuowane jako wkładki do prasy lokalnej. Wykorzystanie takiej formy przekazu umożliwi dotarcie do szerokiego kręgu odbiorców, jak również do konkretnych grup beneficjentów.

· Przeprowadzenie szkoleń i seminariów dla beneficjentów pomocy.

Organizacja szkoleń i seminariów mająca na celu zachęcić potencjalnych beneficjentów do skorzystania ze środków pomocowych, jak również przybliżyć funkcjonowanie struktur unijnych. Natomiast szkolenia skierowane do faktycznych beneficjentów będą służyć objaśnianiu praktycznych aspektów wdrażania pomocy.

· Organizowanie konferencji i spotkań, na których prezentowane będą aktualne informacje na temat ZPORR, realizowanych projektów i rezultatów wsparcia UE.

Konferencje i spotkania będące formą cyklicznych, bezpośrednich kontaktów z mieszkańcami Dolnego Śląska i odbiorcami pomocy, mają na celu bieżące informowanie o ewentualnych zmianach wprowadzonych w programach operacyjnych, promowanie realizowanych projektów – upowszechnianie dobrych praktyk. Spotkania te mają umożliwić również wymianę doświadczeń pomiędzy beneficjentami, jak i służyć przypomnieniu o obowiązkach nałożonych przez prawodawstwo unijne.

· Prowadzenie witryn internetowych zwierających informacje o Unii Europejskiej, Funduszach Strukturalnych, ZPORR, możliwościach ubiegania się o dofinansowanie ze środków pomocowych, procedurach oraz linki do stron Komisji Europejskiej dotyczących Funduszy Strukturalnych.

Wykorzystanie stron internetowych zwierających bieżące informacje umożliwia szybkie i skuteczne ich rozpowszechnienie wśród ogółu mieszkańców, a możliwość wykorzystania poczty elektronicznej ułatwi dotarcie do bezpośredniego odbiorcy.

· Utworzenie stałych punktów kontaktowych.

Punkty kontaktowe umiejscowione w instytucjach zajmujących się realizacją ZPORR (Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego, Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Instytucja Wdrażająca Działanie 3.4. ZPORR) zapewnią informację wszystkim zainteresowanym na temat wdrażania ZPORR w zakresie swoich kompetencji.

· Współpraca z mediami – regionalna i lokalna prasa, radio, telewizja.

Wykorzystanie mediów umożliwi dotarcie z informacją do ogółu mieszkańców regionu.

Przewiduje się zastosowanie różnych form przekazu, m.in. artykuły prasowe, specjalne dodatki do gazet regionalnych i lokalnych, reportaże z miejsc realizacji projektów, komunikaty, ogłoszenia (także w telegazecie) oraz audycje radiowe i telewizyjne. Planuje się utrzymanie stałego kontaktu z mediami poprzez dostarczanie bieżących informacji, a także poprzez organizowanie konferencji prasowych.

· Udział w lokalnych i regionalnych imprezach targowych, kulturalnych, sportowych, itp.

Promowanie tematyki unijnej na takich imprezach pozwala ukierunkować ją na różne typy odbiorców, jak również dotrzeć z informacją o roli jaką Fundusze Strukturalne odgrywają w polityce regionalnej do szerszego kręgu odbiorców. Przy tej formie promocji wykorzystywane mogą być również plakaty i materiały audiowizualne.

· Prowadzenie innych akcji promocyjnych i informacyjnych.

Prowadzenie tematycznych kampanii promujących rolę jaką Unia Europejska odgrywa we współfinansowaniu rozwoju regionalnego.

Materiały informacyjne i promocyjne wykorzystywane w realizacji Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych będą przedstawiane w jednorodnej formie i w zgodzie z przepisami odnoszącymi się do środków informacyjnych i promocyjnych.

Materiały zostaną opatrzone godłem Unii Europejskiej, logo ZPORR, godłem Województwa Dolnośląskiego oraz logo instytucji zaangażowanej we wdrażanie ZPORR realizującej dane działania informacyjne i promocyjne.

4. Podmioty odpowiedzialne za wdrożenie Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych

Za realizację strategii informacyjnej i promocyjnej odpowiedzialne są wszystkie instytucje zaangażowane we wdrożenie ZPORR na terenie województwa dolnośląskiego w zakresie swoich kompetencji:

· Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego

w szczególności w zakresie koordynacji działań informacyjnych i promocyjnych na szczeblu regionalnym, zapewnienia powszechnego dostępu do informacji na temat możliwości uzyskania wsparcia, kryteriów oceny i wyboru projektów, realizacji ZPORR i poszczególnych projektów, osiągniętych efektach interwencji ZPORR oraz prowadzenia punktu kontaktowego,

· Dolnośląski Urząd Wojewódzki

w szczególności w zakresie zapewnienia powszechnego dostępu do informacji na temat procedur finansowych, monitoringu i raportowania związanych z wdrożeniem ZPORR, oraz sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przez beneficjentów zasad dotyczących stosowania środków informacyjnych i promocyjnych,

· Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

w szczególności w zakresie upowszechnienia informacji na temat możliwości uzyskania wsparcia oraz procedur związanych z wdrożeniem ZPORR w ramach swoich kompetencji, realizowanych projektów dotyczących rozwoju zasobów ludzkich, sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przez beneficjentów zasad dotyczących stosowania środków informacyjnych i promocyjnych,

· Instytucja Wdrażająca Działanie 3.4. ZPORR

w szczególności w zakresie upowszechnienia informacji na temat możliwości uzyskania wsparcia oraz procedur związanych z wdrożeniem ZPORR w ramach swoich kompetencji, realizowanych projektów dotyczących wsparcia przedsiębiorczości i MŚP, sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przez beneficjentów zasad dotyczących stosowania środków informacyjnych i promocyjnych.

Koordynatorem wdrożenia Planu na terenie województwa dolnośląskiego będzie Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego.

W każdej instytucji zostanie wyznaczona osoba odpowiedzialna za informację i promocję.

Podmioty odpowiedzialne za wdrożenie Planu z przedstawionych w pkt. 3.3. instrumentów strategii wybiorą najwłaściwsze dla siebie metody w taki sposób, aby z informacjami dotyczącymi konkretnego rodzaju wsparcia dotrzeć do osób lub instytucji najbardziej nimi zainteresowanych.

Ponadto dla podniesienia efektywności działań każda z instytucji będzie realizować wspólne inicjatywy.

W celu zapewnienia współpracy i wymiany doświadczeń każda z instytucji umożliwi udział przedstawicieli Komisji Europejskiej w prowadzonych przez siebie działaniach.

5. Ocena realizacji Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych i raportowanie

5.1. Ocena skuteczności 

Działania informacyjne i promocyjne realizowane w ramach Planu będą podlegały ocenie właściwej dla każdego z instrumentów strategii informacyjnej (pkt. 3.3.).

Ocena może być przeprowadzona w formie:

· kwestionariuszy,

· ankiet,

· opinii,

· statystyki dot. ilości odwiedzin na stronach internetowych,

· statystyki dot. liczby złożonych projektów, itp.

Dokumentowanie przeprowadzonych działań można przedstawić w formie:

· fotografii,

· list obecności,

· list wysyłkowych,

· wycinków prasowych, itp.

Każda z instytucji wdrażających Plan prowadzić będzie rejestr działań zawierający ocenę pod względem jakości i efektywności zastosowanych środków informacyjnych oraz dokumentację działań.

Osiągnięcie założonych celów szczegółowych pozwoli ocenić skuteczność realizacji Planu. Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o podane niżej kryteria i narzędzia.

	cel szczegółowy
	kryteria
	narzędzia
	grupa docelowa

	promowanie roli Unii Europejskiej w zakresie wspierania rozwoju regionu oraz osiągniętych rezultatów tego wsparcia
	świadomość znaczenia UE dla regionu
	sondaż opinii publicznej
	mieszkańcy Dolnego Śląska

	promowanie Funduszy Strukturalnych dostępnych dla Dolnego Śląska
	poziom wiedzy na temat Funduszy Strukturalnych
	sondaż opinii publicznej
	mieszkańcy Dolnego Śląska, beneficjenci

	upowszechnienie informacji o możliwościach ubiegania się o wsparcie ze środków Funduszy Strukturalnych
	poziom wiedzy na temat dostępności środków
	badania ankietowe, statystyki złożonych projektów
	mieszkańcy Dolnego Śląska, beneficjenci

	upowszechnienie wiedzy na temat ZPORR, sposobów jego wdrażania i rezultatów realizacji
	poziom wiedzy na temat systemu funkcjonowania oraz procedur
	statystyki zatwierdzonych projektów
	beneficjenci


5.2. Raportowanie

Instytucje zaangażowane we wdrażanie ZPORR będą regularnie przekazywały informacje o realizowanych działaniach i stosowanych instrumentach promocyjnych w zakresie swoich kompetencji do Urzędu Marszałkowskiego.

Informacje te będą przekazywane okresowo (co najmniej raz na kwartał), corocznie oraz na zakończenie realizacji w terminach: 

· okresowo – w terminie 10 dni kalendarzowych od zakończenia okresu sprawozdawczego,

· corocznie – w terminie do 15 stycznia,

· na koniec realizacji – w terminie do 15 dni kalendarzowych od zakończenie okresu sprawozdawczego.

Na podstawie uzyskanych informacji Urząd Marszałkowski sporządza zbiorczą informację o realizacji Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych w województwie i przedkłada Wojewodzie w terminach: 

· okresowo – do 20 dni kalendarzowych po zakończeniu okresu sprawozdawczego,

· corocznie – do 15 lutego,

· na koniec realizacji – w terminie do 45 dni kalendarzowych od zakończenia okresu sprawozdawczego.

Informacje zbiorcze będą dołączone przez Wojewodę do raportów monitoringowych z realizacji regionalnego komponentu programu w województwie.

6. Budżet

Finansowanie działań informacyjnych i promocyjnych zawartych w Planie odbywać się będzie przy udziale środków określonych w Priorytecie 4 – Pomoc Techniczna Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, środków budżetu państwa oraz środków finansowych instytucji uczestniczących w jego realizacji.

Wysokość budżetu uzależniona jest od zakresu kompetencji poszczególnych instytucji i kształtuje się następująco:

· Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego – 1.496.590 zł,

· Dolnośląski Urząd Wojewódzki – 379.086 zł,

· Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy – 567.550 zł,

· Instytucja Wdrażająca Działanie 3.4. ZPORR – 183.360 zł.

7. Ramowy harmonogram działań 

Harmonogram działań informacyjnych i promocyjnych przedstawiono odrębnie dla każdej z zaangażowanych we wdrażanie ZPORR instytucji .
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	Instrumenty strategii informacyjnej
	2004
	2005
	2006

	
	Styczeń - Grudzień 2004
  
	Styczeń - Grudzień 2005
  
	Styczeń - Grudzień 2006
  

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	publikacja i upowszechnienie treści dokumentów programowych
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	przygotowanie i publikacja materiałów
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	upowszechnienie 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	przygotowanie materiałów i folderów informacyjnych 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	przygotowanie materiałów i publikacja
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 dystrybucja 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	szkolenia dla beneficjentów
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	organizacja konferencji, spotkań
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	utworzenie i administrowanie stronami internetowymi 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	utworzenie strony internetowej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	aktualizacja strony internetowej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	utworzenie i prowadzenie punktu kontaktowego 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	utworzenie punktu kontaktowego
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Instrumenty strategii informacyjnej
	2004
	2005
	2006

	
	Styczeń - Grudzień 2004
  
	Styczeń - Grudzień 2005
  
	Styczeń - Grudzień 2006
  

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	prowadzenie punktu kontaktowego
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	współpraca z mediami
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	zamieszczanie informacji w telewizji regionalnej, radiu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	zamieszczanie informacji o ZPORR w prasie regionalnej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	udział w lokalnych i regionalnych imprezach
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	Instrumenty strategii informacyjnej
	2004
	2005
	2006

	
	Styczeń - Grudzień 2004
  
	Styczeń - Grudzień 2005

	Styczeń - Grudzień 2006


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	przygotowanie materiałów i folderów informacyjnych 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	przygotowanie materiałów i publikacja
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 dystrybucja 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	szkolenia dla beneficjentów
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	organizacja konferencji, spotkań
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	utworzenie i administrowanie stronami internetowymi 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	utworzenie strony internetowej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	aktualizacja strony internetowej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	udział w lokalnych i regionalnych imprezach
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3) Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy – pełniący rolę Instytucji Wdrażającej dla działań 2.1, 2.3, 2.4, 2.5
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4) Instytucja Wdrażająca Działanie 3.4. ZPORR
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