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NADZOR NAD SYSTEMEM PANSTWOWEGO

RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

NA OBSZARZE DOLNEGO SLASKA

W ROKU 2017
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zgodnie z art. 19 ustawy o ratownictwie medycznym

Wojewoda Dolnoslaski

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego

- zadania kontrolne i monitorujgce - zadania wspierajgce
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SYSTEM PANSTWOWEGO RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

na obszarze wojewoddztwa dolnoslgskiego stanowiag
przede wszystkim

Zespoty Ratownictwa Medycznego
(12 DYSPONENTOW)

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe
(16 PODMIOTOW LECZNICZYCH)
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SYSTEM OCHRONY ZDROWIA

Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg

Panstwowe ratownictwo medyczne

Powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Kadra medyczna i ksztatcenie
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KONTROLE JEDNOSTEK SYSTEMU PRM PRZEZ WBIZK

w roku 2017 — przeprowadzono 19 kontroli

6 w trybie planowym

13 w trybie uproszczonym - doraznym

6 kontroli przeprowadzono wspdlnie z NFZ oraz Wydziatem
Zdrowia i Polityki Spotecznej DUW
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KONTROLE JEDNOSTEK SYSTEMU PRM ZLECONE NFZ

w roku 2017 - zlecono NFZ
samodzielne przeprowadzenie dodatkowych
7 kontroli wszystkich wroctawskich SOR i IP

4 kontroli podmiotdw leczniczych swiadczacych
nocng i Swigteczng opieke medyczng we Wroctawiu

55 kontroli przewozow miedzyszpitalnych wykonywanych
zespotami ratownictwa medycznego
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WYNIKI PRZEPROWADZONYCH KONTROLI

2 SOR-y zostaty
ukarane na tgczng kwote ok. 80 tys zt

2 IP zostaty ukarane na tgczng kwote ok. 11 tys zt

2 podmioty swiadczace nocng i Swigteczng opieke medyczng
we Wroctawiu zostaty ukarane na taczng kwote ok. 12 tys zt

faczna kwota natozonych kar wyniosta ponad 100 tys zt
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NAJISTOTNIEJSZE USTALENIA
POKONTROLNE W ZAKRESIE SOR

problemy we wtasciwym funkcjonowaniu dotyczg
wytgcznie SOR-0w z obszaru miasta Wroctawia

zle zorganizowane strefy Triage

niewystarczajaca baza t6zek obserwacyjnych,
co wptywa na wydtuzenie czasu oczekiwania na
przyjecie zespotow ratownictwa medycznego
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NAJISTOTNIEJSZE USTALENIA
POKONTROLNE W ZAKRESIE DYSPONENTOW ZRM

brak prawidtowego nadzoru
nad pracg dyspozytorow medycznych

brak ustalonych procedur
postepowania w przypadku przestojow na SOR lub IP

brak szkolen dotyczacych sposobu
postepowania podczas zdarzen mnogich lub masowych
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PODJETE DZIALtANIA USPRAWNIAJACE

o charakterze organizacyjnym

o charakterze finansowym
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DO ORGANIZACYJNYCH ZALICZYC NALEZY:

w pazdzierniku 2017 r. zakonczono proces wdrozenia
informatycznego Systemu Wspomagania Dowodzenia PRM

w pazdzierniku 2017 r. zakonczono réwniez
proces koncentracji dyspozytorni medycznych (z 12 do 2)

jeszcze w tym miesigcu nastgpi
wprowadzenie zastepowalnosci dyspozytorni

we wspotpracy z Wojewodzkim Inspektorem Farmaceutycznym
zalecono wszystkim aptekom umieszczanie w widocznym miejscu
w aptece informacji odnosnie nocnej i Swigtecznej opieki medycznej
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DO FINANSOWYCH ZALICZYC NALEZY:

pozostawienie u 10 dysponentow ZRM srodkdow
finansowych pomimo przeniesienia zadan dyspozytoréw

do skoncentrowanych dyspozytorni (w ramach tej operacji
2,6 min. zt pozostato w systemie)

dodatkowe dofinansowanie stanowisk dyspozytorskich

w skoncentrowanych dyspozytorniach (na tagczng kwote
ok. 1 min. zt w ciggu roku)

w ciggu ostatnich 15 miesiecy sfinansowano zakup 23 nowych
ambulansow medycznych oraz wyposazenia dla ZRM (m.in. 18
defibrylatorow i 18 masazeréw) na taczng kwote 13,5 min zi
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CD.

dofinansowanie w koncu ub. roku przebudowy dwdch
SOR we Wroctawiu na f3czng kwote 3,3 min. zt
zyskujac wtasciwg organizacje Triage oraz dodatkowe
14 miejsc obserwacyjnych

w roku biezagcym planuje sie dofinansowanie przebudowy
kolejnych dwoch SOR-6w we Wroctawiu i Trzebnicy

facznie w wyniku decyzji Wojewody system ratownictwa
medycznego zostat wsparty dodatkowg kwotg ok. 20 min. zt
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WSZYSTKIE POWYZSZE DZIALANIA SPOWODOWALY, ZE

liczba ponadgodzinnych przestojéw ZRM na SOR i IP w rejonie Wroctawskim od czasu
podjecia intensywnych dziatan kontrolnych, monitorujgcych i usprawniajacych w lutym
ubiegtego roku sukcesywnie spadata z 215 takich przypadkéw odnotowanych w miesigcu
marcu 2017 r. do 97 w miesigcu sierpniu 2017 r., co stanowi poprawe tej sytuacji o
ok. 50 %. Nawet obecnie w okresie najwiekszej zachorowalnosci w roku liczba
przestojow nie przekracza 149 przypadkow co jest ponad 30 % poprawg

sytuacji w stosunku do momentu rozpoczecia intensywnych dziatan naprawczych.

Przestoje na SOR

A A

= marzec - 215 sierpien - 097 styczen - 149
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PROGNOZY

Zauwazyc¢ rowniez nalezy, ze dotychczasowy monitoring
przestojow ZRM wskazuje, ze 50 % wszystkich przestojow
dotyczy SOR przy ul. Weigla, majac jednak na uwadze
oddany juz rozbudowany i poszerzony o dodatkowe 6 tozek
obserwacyjnych SOR nalezy mie¢ nadzieje, ze problem z
przestojami przestanie dotyczy¢ naszego wojewodztwa.
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Dziekuje za uwage

WYDZIAt BEZPIECZENSTWA | ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO



