Zatacznik nr 2
»Programu rozwoju turystyki dla wojewddztwa dolnoslagskiego na lata 2023-2030”

PROPOZYCJE DZIAtAN DO REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH

,Program rozwoju turystyki dla wojewédztwa dolnoslgskiego na lata 2023-2030” to dokument
kierunkowy zawierajgcy cel nadrzedny, cele gtdwne i cele operacyjne stuzace realizacji wizji rozwoju
turystyki. Dla ich osiggniecia konieczne jest zainicjowanie szeregu dziatan w kazdym z obszaréow
priorytetowych oraz znalezienie wsrdd interesariuszy dolnoslaskiej turystyki wtasciwych podmiotéw,
ktére powinny zajac sie ich realizacja.

Zatgcznik ten wskazuje propozycje takich dziatan w pieciu obszarach priorytetowych — ze wzgledu na
ztozono$¢ problematyki turystycznej i przyjetg perspektywe czasowg (do 2030 roku) nie jest to
dokument zamkniety i przewiduje sie mozliwo$é pojawiania sie nowych dziatan, dostosowujac je do
zmiany otoczenia i wzrostu poziomu wiedzy.

1. KONKURENCYJNOSC

CEL GEOWNY:

1. Wzrost konkurencyjnosci produktéw turystycznych wojewddztwa dolnoslaskiego ze szczegéinym
uwzglednieniem obszaréw obecnie mniej intensywnie wykorzystywanych turystycznie.

CELE OPERACYIJNE:

1.1. Dazenie do powstania Polskich Marek Turystycznych w oparciu o dolnoslgskie obszary turystyczne.

e Opracowanie wojewddzkiej analizy obszaréw turystycznych i ich potencjatu (spdjnej z zatozeniami
ministerstwa w zakresie Polskich Marek Turystycznych), w tym wskazanie lideréw turystycznych
danego obszaru oraz opracowanie z nimi $ciezki uzyskania statusu Polskiej Marki Turystyczne;j.

e Popularyzacja w dolnoslgskich obszarach turystycznych projektu Polskie Marki Turystyczne.

e  Wsparcie marketingowe z poziomu regionalnego dla obszaréw turystycznych.

e  Wsparcie dziatan marketingowych prowadzonych lokalnie przez lideréw obszaréw turystycznych.

e Dazenie — poprzez system zachet — do wykorzystywania systemu identyfikacji wizualnej wojewddztwa
w promocji prowadzonej lokalnie przez obszary turystyczne.

e  Witaczenie lokalnych spotecznosci w tworzenie spdjnej na danym obszarze oferty poprzez wspieranie
wykorzystania dolnoslgskich symboli graficznych i identyfikacji wizualnej, podkreslanie tradycji, dbanie
o historyczne detale, a takze poprzez stworzenie oferty dla mieszkanncow regionu dajgcej mozliwosé
poznania sgsiednich regiondw i wymiane dobrych praktyk (np. spacery regionalne i miedzyregionalne).

1.2. Rozwdj sieciowych produktéw turystycznych, w tym szlakdw tematycznych (m.in. Europejski
Szlak Zamkéw i Patacéw, Szlak Tajemniczych Podziemi, Smaki Dolnego Slaska, Dolnoslgski Szlak
Zabytkéw Techniki, regionalne szlaki przyrodnicze).



e  Sformutowanie kluczowych dla wojewddztwa obszaréw tematycznych w turystyce, w ktdrych istnieje
przewaga konkurencyjna. Na bazie dotychczas podejmowanych dziatan mozna méwic o:
- zamki i patace
- podziemne trasy turystyczne
- historyczne miasta
- kulinaria
- uzdrowiska dolnoslgskie
- Aktywny Dolny Slgsk
- Dolny Slask Rowerem.

e Wprowadzenie w terenie jednolitego oznakowania rowerowego zgodnie z wytycznymi Dolnoslaskiej
Polityki Rowerowej.

e  Wprowadzenie Certyfikacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom.

e  Wykorzystanie turystyczne Dolnoslaskiej Cyklostrady do tworzenia nowych ofert turystycznych.

e  Wspieranie inicjatyw lokalnych rozbudowujacych Dolnoslgska Cyklostrade o dojazdowe drogi
rowerowe do atrakcji turystycznych w jej poblizu.

e Wykorzystywanie tematycznych produktéw sieciowych do budowy wizerunku turystycznego
wojewodztwa przez jednostki do tego powotane poprzez stworzenie planu promocji.

e  Wytypowanie wydarzen regionalnych (o charakterze turystycznym, kulturalnym, sportowym
czy biznesowym) z potencjatem promocyjnym; okreslenie ich rangi, sezonowosci i ich promocja.

e Regionalna inwentaryzacja szlakdw tematycznych, szlakédw oraz infrastruktury do uprawiania turystyki
aktywnej, oferty kulturowej i jej digitalizacja w oparciu o dolnoslgski portal turystyczny

e Rozwdj nowoczesnego wizerunku wysokiej jakosci spozywczych produktéw regionalnych i kuchni
dolnoélaskiej w oparciu o szlak tematyczny Smaki Dolnego Slaska, ktéry skupia certyfikowane
produkty, producentédw uznanych ponadregionalnymi wyrdznieniami, restauratoréow i punkty
handlowe oferujgce te produkty (m.in. wsparcie promocyjne poprzez eventy, wspotprace z mediami,
inspirowanie wymiany doswiadczen), a takze zaproszenie do niego nowych inicjatyw.

e  Promocja znaku ,Smaki Dolnego Slaska” jako jedynego kulinarnego znaku o charakterze wojewddzkim,
ktory skupia takze inne znaki lokalne oraz integracja Szlaku Piwa i Wina w wojewddzki szlak kulinarny
Smaki Dolnego Slaska.

e Zaangazowanie Dolnoslgskiego Zespotu Parkow Krajobrazowych w tworzenie wysokojakosciowych
szlakéw przyrodniczych obejmujacych cate wojewddztwo oraz ich promocja we wspétpracy
z podmiotami otoczenia turystyki (np. Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Dolnoslgska Izba
Turystyki).

e Rozwdj markowych produktéw turystyki m.in. w oparciu o ruch slow travel na obszarach wiejskich
i podmiejskich, trendy prozdrowotne (w tym turystyki aktywnej), wykorzystujgc rosngce znaczenie
silver tourism i innych trendéw.

e Kreowanie nowych szlakow tematycznych w oparciu o regionalizm (np. préba wykorzystania
uniwersum Tolkiena do promocji Dolnego Slgska zwtaszcza na rynkach, gdzie ksigzki Andrzeja
Sapkowskiego sg popularne (m.in. Czechy).

e Zaangazowanie Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej jako lidera do popularyzacji wiedzy krajoznawczej
o Dolnym Slgsku z wykorzystaniem wspoétpracy wszelkich bibliotek funkcjonujacych w wojewddztwie.

e Organizowanie szkolen tematycznych z wiedzy o dolnoslaskich produktach turystycznych dla
dolnoslaskich przewodnikéw i oséb $wiadczacych ustugi pilota wycieczek.

1.3. Budowanie jako$ciowej oferty produktéw sieciowych i obszaréw turystycznych Dolnego Slaska.

e Wybdriwsparcie podmiotow odpowiedzialnych za promocje obszaréw turystycznych,
np. zaprogramowanie wewngtrz UMWD i ogtoszenie roztozonego w czasie (wieloletniego)
regionalnego konkursu na organizacje lokalne zarzgdzajgce obszarami turystycznymi.
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e Opracowanie koncepcji dla produktow sieciowych i Polskich Marek Turystycznych w poszczegdlnych
obszarach turystycznych (idea rynkowa, zasoby, marketing, wdrazanie, zarzgdzanie) oraz planu ich
wsparcia poprzez dziatania samorzadu wojewddztwa.

e Integracja certyfikacji jakosciowej w ramach jednego systemu oferty kulinarnej wraz z producentami
regionalnymi Dolnego Slaska (z wykorzystaniem istniejacego szlaku kulinarnego Smaki Dolnego Slaska).

e  Stworzenie systemu certyfikacji ,, Smaki Dolnego Slaska”.

e  Promocja ustawowej kategoryzacji miejsc noclegowych wsréd ustugodawcédw (oferowanie szkolen
doskonalacych prowadzenie ustug, wspétpraca z izbami branzowymi np. IGHP oraz promocja
kategoryzacji poprzez dziatania np. Lokalne Grupy Dziatania).

e Promocja wsréd turystéw kategoryzowanych miejsc noclegowych (np. stworzenie katalogu
oferowanych dziatan promocyjnych w ramach dziatart samorzadu).

e Promocja i upowszechnianie dobrych praktyk biur podrézy rejestrowanych w UMWD
(zaprogramowanie kampanii uSwiadamiajgcej ryzyka, jakie niesie korzystanie z biur
nielicencjonowanych; zwigkszenie dostepnosci informacji o kategoryzowanych biurach poprzez
umieszczenie ich na portalu, do ktérego turysta ma tatwy dostep, np. )

e Rozwdj konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Dolnego Slaska i promocja laureatéw jako miejsc
Swiadczacych ustugi wysokiej jakosci.

e  Promocja znaku Najlepszy Produkt Turystyczny Dolnego Slaska przez wszystkie jednostki
zaangazowane w promocje turystyki.

e Organizacja cyklicznego, dolnoslgskiego konkursu na najlepszg innowacje w turystyce.

e Zaangazowanie branzy kreatywnej w ocene dziatan promocyjnych wojewddztwa i w wyznaczanie
kierunkéw komunikacji wojewddztwa z turystami.

1.4. Budowanie katalogu ofert integrujgcych turystyke z innymi dziedzinami wokot wiodgcych
produktédw oferowanych w ramach obszaréw turystycznych.

e Stymulowanie tworzenia ofert wykraczajgcych poza branze turystyczng, m.in. w oparciu o jednostki
kultury, edukacji, stuzby zdrowia czy ochrony przyrody, angazujgc do tego prywatnych
przedsiebiorcow i organizacje pozarzgdowe.

e Stworzenie w oparciu o regionalny system informacji turystycznej (tradycyjnej i internetowej)
skutecznej platformy implementacji, aktualizacji oraz weryfikacji rynkowej nowych ofert.

e Stworzenie oferty wsparcia partneréw branzowych, komercjalizujgcych oferty regionalne poza Polska
(np. katalog Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej z ofertami pobytéw i wycieczek objazdowych
tworzonymi przez biura podrézy).

e Dofinansowanie dziatart promocyjnych podmiotéw sprzedajacych dolnoslgskie produkty turystyczne
(pod warunkiem spetnienia obowigzkéw informacyjnych o wojewddztwie).

e Udostepnienie podmiotom zajmujgcym sie sprzedazg oferty uniwersalnego katalogu promocyjnego
wojewddztwa (z mapg) w formie pliku do druku i porozumienia z kazdym chetnym podmiotem
dot. zezwolenia na wydruk pliku we wtasnym zakresie.

e Organizacja na Dolnym Slgsku wydarzen typu roadshow dla touroperatoréw — zaproszenie
zagranicznych i krajowych biur do udziatu w objazdowej konferencji prezentujacej dolnoslaski
potencjat (na wzdr imprez organizowanych przez niemieckie czy witoskie organizacje turystyczne).

e  Wsparcie udziatu podmiotéw komercyjnych w warsztatach branzowych na rynkach zagranicznych.

e  Wylonienie i wspieranie najlepszych ofert / pakietdw majgcych potencjat do komercjalizacji.

1.5. Podnoszenie jakosci organizacji, zarzadzania i marketingu wokdt produktow i obszaréw
turystycznych.

e  Rozwdj infrastruktury produktéw wptywajgcej na wzrost oceny oferty w relacji jakosci do ceny.
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e Wdrozenie systemu certyfikacji regionalnych produktéw i ofert turystycznych Dolnego Slaska oraz
powigzanych z nimi ustug (m.in. certyfikowane miejsca przyjazne rowerzystom, certyfikowana kuchnia
i produkty regionalne itp.). Dodatkowo promocja przystepowania do certyfikacji ogdélnopolskiej
(tam, gdzie istnieje) przez podmioty regionalne (np. certyfikacja informacji turystycznych prowadzona
przez POT, certyfikacja miejsc noclegowych)

e  Monitoring jakosci ofert turystycznych kluczowej grupy produktéw i atrakcji, w tym organizacja
systemu mystery client oraz systemu opinii zwrotnych.

e Wdrozenie spdjnego oznakowania turystycznego szlakéw w oparciu o ogdélnopolska instrukcje
znakowania PTTK.

e Powotanie kapituty ds. oceny jakosci infrastruktury turystycznej, w tym oznakowania drogowego
znakami serii E-22 i zaangazowanie w nig Dolno$laska Organizacje Turystyczng oraz Dolnoslgska Stuzbe
Drég i Kolei (wedtug kompetenc;ji).

e Promocja dziatan sprzyjajgcych ochronie krajobrazu jako integralnego elementu oferty turystycznej,

w tym m.in. wspétpraca jednostek odpowiedzialnych za promocje wojewddztwa i turystyke z dziatami
planowania przestrzennego, rezygnacja z korzystania przez jednostki samorzgdowe z reklam
wielkopowierzchniowych na rzecz oznakowania zgodnego ze standardami (np. znaki drogowe E-22)
oraz wprowadzenie systemu zachet dla samorzgdéw w celu wprowadzenia polityki ochrony krajobrazu
(i traktowanie jej jako element promocji regionu).

e Dazenie do rozwoju turystyki zrownowazonej pod katem terytorialnego rozmieszczenia ruchu
turystycznego.

e Stymulowanie rozwoju wysokiej jakosci produktéw turystycznych w oparciu o regiony mniej
uczeszczane.

e  Wspieranie udziatu kadry organizacji turystycznych w branzowych szkoleniach lub organizacja dla nich
szkolen przez jednostki organizacyjne UMWD.

2. WSPOtPRACA PROMOCYJNA

CEL GEOWNY:

2. Stworzenie nowoczesnego i efektywnego systemu marketingu produktdéw, atrakcji, ustug
oraz wizerunku regionu i obszaréw turystycznych dla skutecznej ich komercjalizacji.

CELE OPERACYIJNE:

2.1. Stworzenie obserwatorium turystyki — kompleksowego systemu badan marketingowych
oraz monitoringu ruchu w regionie.

e Powotanie w strukturze UMWD jednostki odpowiedzialnej za koordynacje badan, pozyskiwanie
danych z réznych Zrédet i wykorzystywanie ich do sprawowania funkgji strategicznej i kontrolnej.

e Dazenie — we wspotpracy z innymi wojewddztwami i Polskg Organizacjg Turystyczng — do przyjecia
spéjnych, minimalnych kryteriéw badania ruchu turystycznego (ilosciowego i jakosciowego)
z wykorzystaniem potencjatu $ledzenia urzadzen mobilnych; docelowo dgzenie do utworzenia
jednostki monitorujgcej ruch turystyczny w kraju tak, aby mozliwe byto poréwnywanie danych
regionalnych.

e Zapewnienie regularnosci badan ruchu turystycznego (ilosciowego i jakosciowego) w perspektywie
2030 roku poprzez zlecenie ich dolnoslgskiej jednostce naukowej (np. PWr, AWF, WAB, WSB) lub NGO
i wdrozenie systemu statego monitorowania ruchu turystycznego w regionie.



e Badanie wptywu turystyki na gospodarke regionu oraz wykorzystanie wynikow do realizacji celow
zawartych w innych obszarach priorytetowych (np. kapitatu spotecznego).

e Wsparcie badan ruchu turystycznego prowadzonego na szczeblu krajowym

e Organizacja konkursu marszatka wojewddztwa na prace magisterska z zakresu szeroko rozumianej
turystyki.

2.2. Zwiekszenie dostepnosci ofert turystycznych Dolnego Slgska w internecie.

e Ustalenie minimalnego koniecznego zakresu informacji turystycznych zbieranych przez jednostki
zarzadzajgce obszarami turystycznymi i przekazywanie ich do Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej
w celu rozpowszechniania owych danych turystom na szczeblu regionalnym (m.in. przez portal
regionalny, media spotecznosciowe itp.).

e Integracja i implementacja systemow na poziomie lokalnym oraz regionalnym z Geoportalem Dolny
Slask jako zapleczem dla portalu turystycznego.

e Utrzymanie w ramach Dolnos$laskiej Organizacji Turystycznej jednego duzego portalu turystycznego

kierowanego do turysty indywidualnego opartego na systemie czesciowo

niezaleznych podstron tematycznych, za ktérych zarzadzanie odpowiedzialne bedg wyspecjalizowane
tematyczne, regionalne organizacje pozarzagdowe (np. LOT, PTTK, WOPR, GOPR i inne), co zapewnia
obecnos¢ na portalu przedstawicieli branzy z ich komercyjnymi ofertami.

2.3. Zwiekszenie prezentacji podmiotéw komercyjnych w kanatach promocyjnych (wsparcie
komercjalizacji).

e Rozwdj portalu kierowanego do turystow (np. ) zapewniajgcego dostep
i mozliwos¢ rezerwacji turystycznych ofert wycieczek tworzonych przez branze przez Dolnoslgska
Organizacje Turystyczna.

e Publikowanie w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez organizacje branzowe skupiajace
sektor prywatny i publiczny (DOT oraz lokalne organizacje zarzadzajace obszarami turystycznymi)
tresci regionalnych kampanii powstajgcych na szczeblu wojewddzkim — jest to wskazane ze wzgledu na
dostepng w social mediach komercjalizacje ofert, ktorej sektor publiczny nie moze zapewnic¢ na takim
samym poziomie jak organizacje branzowe (docelowo: promocja marketplace’éw z ofertami regionu).

2.4. Rozwdj regionalnego systemu informacji turystycznej.

e Sformalizowanie utrzymywanej przez Dolnoslaska Organizacje Turystyczng dolnoslgskiej sieci
informacji turystycznych jako narzedzia komunikacji obszaréw turystycznych z instytucjami
wojewddzkimi oraz narzedzia udzielania wsparcia.

e Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informac;ji turystycznej przeznaczonego na
potrzeby Dolnego Slaska wspdtpracujacego z systemem krajowym i zapewniajacego dotarcie
z informacja turystyczna na poziom regionalny (mieszkaricéw Dolnego Slaska), krajowy
i miedzynarodowy.

e Dazenie do utworzenia i utrzymania w partnerstwie z zarzgdzajacymi dolnoslaskimi obszarami
turystycznymi stacjonarnych weztowych centrow informacji turystycznej wspotprowadzonych przez
Dolnoslaska Organizacje Turystyczng i organizacje lokalne w celu zapewnienia bezposredniego
przeptywu informacji regionalnych do turysty. Punkty takie powinny powsta¢ w co najmniej trzech
obszarach turystycznych o najwiekszym ruchu turystycznym (np. Wroctaw — juz istnieje, Ziemia
Ktodzka, Karkonosze i Gory Izerskie), ale w miare mozliwosci wskazane jest po jednym punkcie
w kazdym z osSmiu obszaréw turystycznych.
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e  Wtaczenie sektora prywatnego w kreowanie komunikatéw wychodzacych z informacji turystycznych
poprzez wspieranie prowadzenia punktéw przez stowarzyszenia skupiajace przedsiebiorcow
i samorzady.

2.5. Prowadzenie kampanii promujgcych oferte turystyczng regionu.

e Rozwdj Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej w kierunku klasycznej Destination Management
Organisation (DMO) realizujgcej kampanie wizerunkowe wynikajace z kierunku wyznaczonego
w ,Strategii Komunikacji Wizerunkowej Wojewddztwa Dolnoslagskiego na lata 2021-2030”.

e  Wspieranie strategii real-time marketingowych.

e  Prowadzenie kampanii skupionych na okreslonych w , Programie rozwoju turystyki dla wojewddztwa
dolnoslaskiego na lata 2023-2030” obszarach turystycznych oraz produktach turystycznych, w tym
w okres$lonych przypadkach obejmujgcych dziatania transgraniczne (np. tréjstyk polsko-niemiecko-
-czeski) i miedzyregionalne (Dolina Baryczy, Bory Dolnoslgskie).

e  Promocja dolnoslaskich terytorialnych obszarow turystycznych i sieciowych produktéw turystycznych.

e Tworzenie wizerunku Dolnego Slaska jako miejsca innowacyjnego i bezpiecznego dla turysty.

e Wspdtpraca z wojewddztwami §laskim, opolskim i lubuskim w zakresie promocji obszaru Slaska na
rynku niemieckim.

e Obecnos¢ — za posrednictwem Dolno$lgskiej Organizacji Turystycznej — w kampaniach prowadzonych
przez Polska Organizacje Turystyczng.

e Coroczna organizacja otwarcia sezonu turystycznego jako imprezy wedrujgcej (o zmiennej lokalizacji),
angazujacej wystawcow turystycznych, wzbogaconej o element integracyjny.

e Wykorzystanie Swiatowego Dnia Turystyki (27 wrzeénia) jako okazji do integracji branzy
i komunikowania priorytetowych informacji, okreslenia kierunku dziatan turystycznych wojewddztwa
na kolejny rok.

2.6. Wtgczenie lokalnych spotecznosci i przedsiebiorstw w budowe oferty regionu.

e Inwentaryzacja i prezentacja w jednym miejscu regionalnego dziedzictwa w réznych obszarach
tematycznych i udostepnianie go mieszkaricom oraz turystom w ramach funkcjonujgcych lub nowo
powstatych organizacji (dazenie do utworzenia Centrum Wiedzy o Regionie jako sieci jednostek
lub jednej centralnej instytucji skupiajgcej wiedze turystyczng i kulturowe dziedzictwo na wzér
np. Instytutu Skrzynki w powiecie poznariskim).

e Angazowanie ustugodawcéw turystycznych w kampanie promocyjne dolnoslgskich obszaréw
turystycznych i produktow sieciowych (jak w przypadku szlakéw tematycznych).

e Kreowanie pamiatki regionalnej np. poprzez wybdér w medialnym konkursie najlepszej pamiatki
zwigzanej z regionem.

2.7. Wykorzystanie potencjatu ,,matych ojczyzn” do dziatan promocyjnych i angazujgcych
mieszkancow w tworzenie oferty.

e  Wspieranie oddolnych inicjatyw marketingowych o wysokiej jakosci oraz istotnej wartosci dla
wizerunku turystycznego i kulturowego regionu.

e  Wspieranie nowatorskich projektéw i koncepcji marketingowych wptywajgcych na reputacje marki
regionu oraz jakos¢ i efektywnos$¢ promocji turystycznej.

e  Wspieranie dziatan o charakterze ,krzyzowym”, w tym m.in. promujgcych produkty,
rozwigzania sieciowe lub rozproszong oferte tematyczng.

e Organizowanie spaceréw regionalnych i miedzyregionalnych dla mieszkancéw.



Organizowanie konkurséw wiedzy o ,matych ojczyznach”.

Wykorzystanie bibliotek dziatajagcych na Dolnym Slgsku do promocji krajoznawstwa.
Wykorzystanie ,,twarzy regionu” — zaangazowanie lideréw lokalnej spotecznosci w promocje swojej
,matej ojczyzny”.

2.8. Wykorzystanie potencjatu promocyjnego turystycznej oferty regionu w placéwkach

edukacyjnych (oswiata i szkolnictwo wyzsze).

Wspotpraca z kuratorium oswiaty na rzecz wprowadzenia do programu szkét dziatajgcych na Dolnym
Slasku elementdw regionalizmu.

Organizowanie przez jednostki samorzgdu konkursow turystycznych dla szkét i promocja programéw
wycieczek.

Wsparcie organizacji wycieczek szkolnych na Dolny Slask.

Dotarcie do szkot z ofertami dolnoslaskiej branzy turystyczne;.

Realizacja kampanii marketingowej skierowanej do polskich biur podrézy — organizatorow turystyki
szkolnej.

Cykliczna organizacja gietdy dolnoslaskiej oferty dla turystyki szkolne;j.

Opracowanie przewodnika do organizacji wycieczek szkolnych na Dolnym Slasku zawierajgcego
gotowe programy lekcji i karty wycieczek w oparciu o dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe regionu.

2.9. Zwiekszenie aktywnosci marketingowej w obszarze MICE oraz wspoétpracy z organizatorami

turystyki przyjazdowe;.

Powotanie jednostki odpowiedzialnej za wspotprace z sektorem biur podrdzy — Destination
Management Company (DMC) i zacie$nienie wspotpracy regionu z organizacjami z sektora MICE.
Cykliczna organizacja warsztatéw branzowych dla biur turystyki przyjazdowej na terenie Dolnego
Slaska.

Stworzenie cyklicznej oferty wizyt studyjnych, otwartych dla wszystkich chetnych — krajowych

i zagranicznych — biur turystyki przyjazdowe;.

Udziat w organizowanych za granicg warsztatach dla biur podroézy z ofertg dolnoslgskiego DMC.
Wykorzystanie narzedzi typu Online Travel Market do komunikacji z zagraniczng branza turystyczna.

3. INFRASTRUKTURA

CEL GEOWNY:

3. Wysoka jakos¢ infrastruktury jako przewaga konkurencyjna wojewddztwa dolnoslaskiego.

CELE OPERACYIJNE:

3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz infrastruktury turystycznej dedykowany wiodgcym formom

turystyki w regionie.

Przyspieszenie rewitalizacji miejscowosci uzdrowiskowych na rzecz podniesienia jakosci ustug, w tym
walka z zanieczyszczeniem Srodowiska (m.in. smogiem).



e Wsparcie dla inwestycji infrastrukturalnych, szczegdlnie w potozonych peryferyjnie atrakcjach
i regionach turystycznych (m.in. budowa kanalizacji, budowa drég dojazdowych, budowa sieci
teleinformatycznych itp.).

e Wspieranie budowy kompleksowego, jednolitego oznakowania informacyjnego w zakresie turystyki
zgodnie z przyjetymi standardami (m.in. dla turystyki pieszej — przez PTTK, dla oznakowania na
drogach — znaki z serii E-22, dla drég rowerowych [zwtaszcza Dolnoslaskiej Cyklostrady] — wedtug
Dolnoslaskiej Polityki Rowerowej).

e Realizacja kompleksowych projektow w zakresie modernizacji i rozwoju infrastruktury istotnej dla
rozwoju turystyki aktywnej i sportowej, w tym: tgczenie inwestycji waznych dla mieszkancéw z funkcja
turystyczna.

e Realizacja projektow dotyczacych tworzenia, renowacji oraz modernizacji infrastruktury istotnej dla
rozwoju markowych produktéw turystyki kulturowej regionu.

3.2. Rewitalizacja i rewaloryzacja terenéw zagrozonych degradacjg materialng oraz spoteczng
z przeznaczeniem na cele rekreacyjne, kulturalne, aktywizujgce rozwdj turystyki.

e Projektowanie nowych — atrakcyjnych spotecznie i turystycznie — przestrzeni miejskich na obszarach
zdegradowanych, w tym: o rosnacej skali negatywnych zjawisk spotecznych.

e Wdrazanie rozwigzan wzbogacajgcych miejskga i regionalng infrastrukture informacji turystycznej oraz
bazy uzupetniajgcej w oparciu o procesy rewitalizacji oraz rewaloryzacji obiektow poprzemystowych.

e Realizacja projektow dajacych istotny impuls do zwiekszania atrakcyjnosci przestrzennej miast i wsi.

e Przekazanie infrastruktury na cele proturystyczne (np. Centrum Wiedzy o Regionie) organizacjom
pozarzgdowym lub samorzgdom.

3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych w obszarze dostepnosci komunikacyjnej, dostepnosci
cyfrowej, bezpieczenstwa oraz ochrony cennych waloréw na obszarach turystycznych.

e Wdrozenie kompleksowych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa turystéow z uwzglednieniem potrzeb
rozwoju bazy oraz infrastruktury specjalistycznej stuzb ratowniczych.

e Zapewnienie narzedzi wymiany informacji pomiedzy jednostkami zaangazowanymi w obstuge ruchu
turystycznego a jednostkami zapewniajgcymi bezpieczeristwo (WOPR, GOPR, ratownictwo medyczne
itp.).

e Wdrazanie programéw dotyczacych zwiekszenia bezpieczeristwa turystdw poprzez m.in. modernizacje
i wzbogacanie bazy infrastrukturalnej stuzb ratowniczych.

e Projektowanie i wdrazanie nowoczesnych, proekologicznych rozwigzan w zakresie infrastruktury
turystycznej i edukacyjnej na obszarach przyrodniczo i kulturowo cennych.

e Integracja rozktadéw jazdy komunikacji autobusowej u jednego operatora i koordynacja rozktadéw
komunikacji autobusowej z kolejowa.

e Poprawa dostepnosci komunikacyjnej atrakcji turystycznych przy wykorzystaniu transportu
zbiorowego — zwtaszcza na obszarach koncentracji ruchu turystycznego tak, aby docelowo stworzy¢
mozliwos¢ ograniczenia dla indywidualnego ruchu samochodowego.

e  Promocja systemow elektronicznej sprzedazy biletéw potgczonej z systemem informacji o braku
dostepnych miejsc w atrakcjach turystycznych.

e Skierowanie oferty transportu zbiorowego w obszary turystyczne jako rownie atrakcyjnej mozliwosci
skorzystania z waloréw (zwtaszcza do oséb w wieku 65+, ale tez do mieszkaricow metropolii np.
Berlina, gdzie prywatne samochody nie sg tak popularne).

e  Ozywienie oferty Pociggu do kultury Kulturzug Berlin—Wroctaw i przedtuzenie trasy na dolnoslaskie
obszary turystyczne, zwtaszcza w Karkonosze, gdzie ma dodatkowe historyczne uzasadnienie.



e Zwiekszenie dostosowania pojazdow komunikacji zbiorowej do transportu sprzetu sportowego
(rowerdw i nart) oraz dalszy rozwdj projektu wagondéw rowerowych w Kolejach Dolnoslgskich.

e Stymulowanie firm autobusowych do kurséw z przyczepami rowerowymi na okreslonych trasach
taczacych obszary rowerowe z obszarami gesto zaludnionymi.

e Budowa ogodlnodostepnych toalet w kluczowych miejscach obszardw turystycznych, zwtaszcza na
obszarach chronionych (np. we wspdtpracy z oddziatami Dolnoslgskiego Zespotu Parkdéw
Krajobrazowych oraz parkami narodowymi).

3.4. Rozwdj nowoczesnych systeméw orientacji turystycznej oraz udogodnien dla turystow
aktywnych na trasach i szlakach regionu.

e Rozwdj systemu certyfikacji miejsc przyjaznych rowerzystom w catym wojewddztwie w oparciu
o prowadzony przez Dolnoélaska Organizacje Turystyczna projekt ,,Dolny Slask Rowerem”

z wykorzystaniem zapiséw Dolnoslaskiej Polityki Rowerowej.

e  Stworzenie — na wzér ,Dolny Slask Rowerem” — cyfrowej, dostepnej i atrakcyjnej turystycznie bazy
danych dla innych rodzajéw turystyki aktywnej (przede wszystkim pieszej, narciarskiej, konnej
i wodnej).

e  Wsparcie projektowania i budowy systemdw orientacji przestrzennej na obszarach turystycznych,
w atrakcjach turystycznych, z wykorzystaniem elementéw identyfikacji wizualnej wojewddztwa
i obszaréw turystycznych.

e  Rozwodj sieci oraz infrastruktury szlakdéw turystyki aktywnej (przede wszystkim pieszej, rowerowej,
narciarskiej, konnej i wodnej) w celu zwiekszenia liczby turystéw oraz zwiekszenia dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i rodzin z dzie¢mi.

e  State utrzymywanie — przy zaangazowaniu branzy turystycznej, np. skupionej w NGO — szlakdéw na
wysokim poziomie jako element promocji wysokojakosciowej turystyki.

e Podjecie dziatan na rzecz wzrostu atrakcyjnosci szlakéw (np. budowa nowego dtugodystansowego
szlaku turystyki pieszej, rowerowej lub ozywienie istniejgcych: Gtéwnego Szlaku Sudeckiego im.
Mieczystawa Ortowicza lub Sudeckiego Szlaku Konnego) poprzez stworzenie dobrze rozplanowane;j
na potrzeby danej aktywnosci matej infrastruktury (na przyktadzie Green Velo, ktdre ozywito
rowerowo wschéd Polski).

e Kontynuacja projektu Dolnoslgskiej Cyklostrady i wieksze jej wykorzystanie na rzecz umozliwienia
poznawania waloréw krajoznawczych (uzupetnienie o taczniki do atrakcji turystycznych).

4. KAPITAt SPOLECZNY

CEL GEOWNY:

4. Wzmocnienie potencjatu ludzkiego regionu na potrzeby turystyki.

CELE OPERACYIJNE:

4.1. Rozwéj wykwalifikowanych kadr w sektorze turystyki.

e Stworzenie narzedzia wymiany informacji na temat zapotrzebowania na szkolenia pomiedzy branza
turystyczng a uczelniami, np. za posrednictwem NGO.

e  Wspieranie renomowanych jednostek edukacyjnych w tworzeniu oferty kierunkdéw oraz kurséw
waznych dla branzy turystycznej z wykorzystaniem jednostek samorzgdowych, np. Dolnoslgskiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy.



e  Promocja wizerunku branzy turystycznej jako waznego ambasadora ,, matej ojczyzny” i jednoczesnie
atrakcyjne miejsce pracy oraz przeciwdziatanie odchodzeniu pracownikéw do innych branz.

e Organizacja oferty szkoleniowej dla pracownikéw z zagranicy.

e Realizacja kampanii nagradzajacej wysoka jakos$¢ obstugi turystéw na Dolnym Slasku kierowana do
pracownikow i pracodawcdw z sektora turystyki.

e Organizacja — np. przez Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy — duzego kompleksowego cyklu
szkoleniowego w oparciu o zapotrzebowanie branzy.

e Udziat przedstawicieli DOT oraz stowarzyszen przedsigbiorcéw turystycznych i jednostek
samorzadowych w Radach Biznesu dolnoslgskich uczelni ksztatcgcych w dziedzinie turystyki.

e Organizacja konkursu wojewddzkiego nagradzajgcego wysoka jakos$¢ ustug turystycznych.

e  Wspotpraca z mtodziezg szkolng wykazujacg zainteresowanie pracg w turystyce i prezentowanie jej
charakteru tej pracy, np. poprzez wspdlng organizacje wizyt studyjnych.

e  Obecnos¢ dolnoslgskiego sektora turystycznego na targach pracy (organizacja prezentacji szkoty
jednostki samorzadu oraz zachecenie innych szkét turystycznych) poprzez oferowanie preferencyjnych
warunkdéw udziatu (podobnie jak w przypadku targéw turystycznych).

4.2. Przygotowanie stuzb publicznych oraz pracownikéw sektora ustug okototurystycznych do obstugi
ruchu turystycznego.

e Podnoszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi turysty wsrdd pracownikéw zawodow
okototurystycznych.

e Propagowanie i upowszechnianie wiedzy o roli i korzysciach ptyngcych z rozwoju turystyki w regionie.

e Stworzenie systemu wsparcia kadr turystycznych.

e Organizacja wydarzen prezentujgcych potencjat gospodarczy i podkreslajgcych potrzeby branzy
turystycznej w oparciu o dane zbierane przez samorzad i NGO.

4.3. Podniesienie $wiadomosci mieszkaricdw wojewddztwa o potencjale turystycznym Dolnego Slaska.

e  Wspdlne wdrazanie z jednostkami zarzgdzajgcymi edukacjg (kuratorium, samorzady) oferty dla szkét
podstawowych i ponadpodstawowych prezentujgcej potencjat regionu przy jednoczesnym
wskazywaniu korzysci ptyngcych z jego poznawania i mozliwosci zawodowych, jakie daje branza
turystyczna.

e Prezentacja mozliwosci podejmowania pracy w turystyce wsrod mieszkancow regionu.

e Ksztattowanie postaw proturystycznych wsrdd wszystkich mieszkancéow.

e Kreowanie wewnagtrzregionalnego ruchu turystycznego.

e Realizacja cyklicznych — co najmniej raz na 2 lata — kampanii wizerunkowych promujacych prace
w turystyce.

e  Systemowe wykorzystanie znanych Dolno$lazakéw jako ambasadoréw Dolnego Slaska (np. ludzi
kultury, sportu czy biznesu) — wykorzystanie ich wizerunku w kampaniach medialnych w internecie,
ale tez w mediach tradycyjnych oraz wydanie broszury poswieconej tematowi ich ,,matych ojczyzn”).

4.4. Rozwdéj badan na rzecz ksztattowania profesjonalnych kadr w sektorze turystyki.

e Samodzielne lub w porozumieniach ponadregionalnych i krajowych prowadzenie badan rynku pracy
w turystyce i dystrybucja ich wynikéw.

e Regularne prowadzenie badan potrzeb szkoleniowych wsréd pracodawcéw i pracownikéw.

e Monitorowanie efektywnosci programoéw szkoleniowych.



5. SYNERGIA DZIALAN

CEL GEOWNY:

5. Stworzenie silnego otoczenia instytucjonalnego wspierajgcego rozwdj turystyki w regionie.

CELE OPERACYJNE:

5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju turystyki na dolnoslaskich obszarach turystycznych.

5.2.

Dazenie do wzmocnienia turystyki w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego.

Stymulowanie rozwoju sektora pozarzagdowego na szczeblu regionalnym i lokalnym zgodnie

z opisanym w programie rozwoju podziatem na obszary turystyczne poprzez stworzenie mechanizmu
subsydiarnosci idgcego w parze z realizacjg wspodlnej regionalnej wizji turystyczne;j.

Wzmocnienie zasobdw organizacyjnych, technicznych i ludzkich wszystkich partneréw rynku
turystycznego.

Rozwijanie kontaktéw miedzynarodowych i miedzyregionalnych.

Koordynowanie plandw oraz programdw strategicznych i operacyjnych na wszystkich szczeblach
zarzadzania rozwojem turystyki (funkcja koordynatora po stronie samorzadu wojewddztwa przy silnym
udziale konsultacyjnym wszystkich aktoréw turystyki wymienionych w rozdziale 7. ,,Programu rozwoju
turystyki dla wojewddztwa dolnoslgskiego na lata 2023-2030").

Spisanie kontraktu o dobrej wspétpracy samorzadu wojewddztwa, DOT i organizacji dziatajacych na
szczeblu lokalnym oraz jednostek z sektora okototurystycznego (m.in. kultura, obszary wiejskie).
Przekazanie liderom na konkretnych obszaréw turystycznych wsparcia na rzecz realizacji wspdlnych
dziatarh marketingowych za posrednictwem Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej.

Weryfikowanie dziatan turystycznych NGO w regionie — w tym Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej
— poprzez przyznanie czesci srodkdw, np. 75% z dotacji przy zatozeniu, ze pozostate 25% musi by¢
pozyskane przez organizacje ze srodkow w catosci prywatnych przedsiebiorcéw (mechanizm ma
zapewnic¢ weryfikacje merytoryczng dziatan pod katem potrzeb branzy).

Stworzenie programu pomocy technicznej pozwalajagcego na zapewnienie w podstawowym wymiarze
skutecznej organizacji pracy NGO zajmujgcych sie rozwojem turystyki w obszarach turystycznych

i powigzanie go z realizacjq wojewddzkiej strategii komunikacji wizerunkowej okreslanej przez
samorzad wojewddztwa pod nadzorem koordynatora turystycznego z UMWD (np. za pomoca
wieloletnich programoéw dotacyjnych).

Wzmacnianie wspétpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju turystyki.

Organizacja platformy wymiany informacji o dziataniach wszystkich aktoréw turystycznych w regionie
i kraju.

Wspieranie wtgczania ofert sportowych, kulturalnych, zdrowotnych i innych do oferty dolnoslgskiej
branzy turystycznej.

Wspotpraca koordynatora ds. turystyki z ramienia samorzadu wojewddztwa na wszystkich szczeblach
z instytucjami otoczenia turystycznego (kuratoria, zarzagdcy drég, Lasy Paristwowe, Wody Polskie itp.).
Inwentaryzacja zrealizowanych z zewnetrznych zrédet projektéw turystycznych.

Zaangazowanie Wydziatu Rozwoju Regionalnego i Regionalnego Programu Operacyjnego do
inwentaryzacji projektéw unijnych, analiza efektow tych projektéw przez jednostke odpowiedzialng
za rozwaj turystyki, pogrupowanie tematyczne efektéw i zapewnienie ich dystrybucji wsréd
interesariuszy turystyki.



e Budowa w ramach funduszu wsparcia technicznego turystycznych NGO jednolitego narzedzia
komunikacyjnego opartego na narzedziach Google, MS Office lub innych ogdlnie dostepnych.

e Uwzglednienie w wymogach udzielanych dotacji koniecznosci wspotpracy miedzysektorowej (np.
w dziataniach aktywnosci kulturalnych, sportowych, zdrowotnych itp.).

e  Organizacja cyklicznych spotkan informacyjnych z kluczowymi instytucjami otoczenia turystycznego
w celu dazenia do synergii dziatan.

5.3. Wspieranie wdrazania nowoczesnych standardow jakosciowych w zarzadzaniu produktami.

e Opracowanie dokumentéw wykonawczych dla poszczegdélnych produktéw turystycznych Dolnego
Slaska zdiagnozowanych jako kluczowe (m.in. turystyka rowerowa, szlaki oparte na dziedzictwie
kulturowym i przyrodniczym) — dokumenty takie powinny zawierac¢ informacje o podziale kompetencji
w poszczegolnych obszarach, przyktadowo: program rozwoju turystyki rowerowej powinien zawieraé
informacje, kto odpowiada za rozwdj infrastruktury i jej oznakowanie, kto za komunikacje zewnetrzng
i promocje, a kto za certyfikacje. Podobne programy rozwoju powinny powstawac dla kluczowych
obszardw turystyki i by¢ weryfikowane cyklicznie przez koordynatora ds. turystyki w UMWD.

e Stymulowanie i wspomaganie dziatania platformy wymiany informacji i doswiadczen branzy
turystycznej, prowadzenie doradztwa dla podmiotéw turystycznych we wsparciu ich rozwoju.

e Podnoszenie poziomu wiedzy na temat roli branzy turystycznej wsrdd pracownikéw samorzgdu
terytorialnego.

e  Wsparcie organizacyjne i sprzetowe dla NGO i innych podmiotéw zaangazowanych w rozwaj turystyki.

e Budowa silnej pozycji turystyki wsréd gatezi przemystu w Polsce i w regionie.

e Zobowigzanie do udziatu w warsztatach i szkoleniach — réwniez tych organizowanych przez samorzad
— organizacje zarzadzajgce turystyka na obszarach turystycznych w ramach funduszu wsparcia
technicznego.

e  Organizacja cyklicznych szkolen dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w celu
prezentacji funkcjonowania systemu rozwoju turystyki i funkcjonowania organizacji na szczeblu
lokalnym.

e Organizacja wydarzen pokazujacych znaczenie gospodarcze sektora turystyki w oparciu o dane
zbierane przez samorzad wojewddztwa, DOT i inne organizacje dziatajgce na szczeblu lokalnym.



