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Marka Dolny Slask

KULTURA TURYSTYKA GOSPODARKA
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Region Brand Index 2021
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Cechy osobowosci marki

autentyczna innowacyjna

réznorodna : | energiczna

czerpigca z tradycji
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CHARAKTERYSTYKA
TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH
DOLNY SLASK
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Turysta krajowy: segmentacja

I

Niewymagajacy Spontaniczni Klienci biur Wolne Entuzjasci
Kowalscy sportowcy podrozy ptaki wakacji



22 DOLNY
SLASK i —

Liczba turystow w 2019 r.
w podziale na powiaty
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turysci krajowi
1571683

warminsko-mazurskie
157939

podiaskie

kujawsko-pomorskie 104 841

299276 72562

lubuskie
220537

lubelskie
186 900
Swietokrzyskie
72562
Miejsce zamieszkania podiarpoci

turystow krajowych
odwiedzajacych Dolny Slask w 2019 .
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warmirisko-mazurskie
11,15

podlaskie
8,94

e lubelskie
dolnosligskie 8,92
47,95 .
. Swietokrzyskie
. . s _ podkarpackie
Udziat % mieszkancow 5,78

wojewaddztw,
ktérzy w 2019 r. odwiedzili Dolny Slask

47,95

5,78
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Turysta zagraniczny: tendencje

poszukiwanie w Polsce lokalizacji atrakcyjniejszych cenowo
w stosunku do tych rodzimych
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AKTUALNE
TRENDY

W ODNIESIENIU
DO TURYSTYKI
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Aktualne trendy w turystyce

EKONOMICZNE

A-Commerce
Konwergencja ustug
Swiadomy konsumpcjonizm
Elastycznos¢

Gospodarka spoteczna

SPOLECZNO-KULTUROWE

Wptyw GenZ

Srebrne tsunami
Sickcare to healthcare
Hiperlokalnos¢
Sensploration

Digital nomad
Dobrostan psychiczny
Workation i staycation

SRODOWISKOWE

Utrata bioréznorodnosci
Life After Plastic
Klimatocentryzm

Czysta energia
Zréwnowazony transport

TECHNOLOGICZNE

Zrobotyzowane zycie

Wdrazanie sztucznej inteligencji (Al)
Asystenci gtosowi

Technologia rozpoznawania

Virtual Reality (VR)

Augmented Reality (AR)
Hiperpersonalizacja

Antytech
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DIAGNOZA
POTENCJAtU
TURYSTYKI

ANALIZA PEST ’
ANALIZA PRIORYTETOWYCH PRODUKTOW




SCASK

Analiza PEST

POLITYCZNE EKONOMICZNE SRODOWISKOWE SPOLECZNE TECHNOLOGICZNE

Spoéjny plan promoc;ji Zmniejszenie popytu Niszczenie krajobrazu Zmiany demograficzne Zmiany w sposobie
na ustugi turystyczne i degradacja Srodowiska komunikowania sie
Zmiany prawne Zmiany trendow z turysta

w dziatalnosci turystycznej Dostepnosé komunikacyjna Wozrost znaczenia idei turystycznych
zrbwnowazonego rozwoju Postep technologiczny

Wzrost mobilnosci w skali makro i mikro

Ograniczenia w prowadzeniu Silna pozycja Dolnego Slaska

dziatalnosci turystycznej w kraju i za granica Ograniczanie dostepu turystycznej spoteczeristwa
turystéw do obszarow Certyfikacja jakoSciowa
Zmiany poziomu finansowania Wzrost znaczenia turystyki cennych przyrodniczo Wzrost znaczenia turystyki informacji w sieci

lokalnej i promocji lokalnych
Popularyzacja postaw wartosci
Zmiany na rynku pracy Uciazliwos¢ dziatalnosci proekologicznych

w branzy turystycznej turystycznej dla lokalnych
spotecznosci Konflikt sektora przemystu

dla rozwoju turystyki krajowej i kwalifikowanej

ze sSrodowiskiem
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Turystyka miejska i kulturowa

I 36

udziat w wydarzeniach kulturalnych

pielgrzymkowa / sakralna _ 2,15

2,5

industrial
industrialna 35

dziedzictwo kulturowe  IEE—

S 5,2

kulinarna

W obecnie do 2030 roku
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Turystyka miejska i kulturowa

1 < udziat w wydarzeniach kulturalnych)

pielgrzymkowa / sakralna _ 2,15

2,5

e

industrialna

(dziedzictwo kultur:m')

T kulinarna R 32

3,5

11

3,8

W obecnie do 2030 roku
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Turystyka aktywna, specjalistyczna, rekreacyjna

piesze wedrowki

rowerowa

wodna (sptywy kajakowe i pontonowe)
narciarstwo biegowe

narciarstwo zjazdowe

narciarstwo skitourowe
wspinaczkowa

golf

udziat w wydarzeniach sportowych
uzdrowiskowa (typowo lecznicza)
SPA i wellness

caravaning

pobyty na wsiach (agroturystyka)

T 4

P 3 4

’

[ 7

[
>58
—— 27

I ) 7

—— 1,7

2,3

+

¢

3,2

3,3

P33

r

J'

3,8

P 38

3 7

I 2 9

3,6

3 5

m obecnie

do 2030 roku

3,9

41

4,3

4,5

4,7



DOLNY
SLASK

Turystyka aktywna, specjalistyczna, rekreacyjna

piESIE wedréwki
4,4

1 wodna (splywy kajakowe i pontonowe) EEE——— 3, 1

narciarstwo biegowe 3 7 a1

narciarstwo zjazdowe [ 3,% 3

narciarstwo skitourowe TER————— 2 7 39

i |
1 wspinaczkowa 2,7 3,3

]
gﬂlf 117 2) 3

udziat w wydarzeniach sportowych P33

1 uzdrowiskowa (typowo lecznicza) >
T SPA i wellness

3,8

3,6
pobyty na wsiach (agroturystyka) 3 5

caravaning I 2 9
3,9

m obecnie do 2030 roku
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Turystyka przyrodnicza

zwiedzanie obszarow chronionych

obserwacja zwierzat

Turystyka szkolna i mtodziezowa

wycieczki szkolne

obozy miodziezowe

ohecnie do 2030 roku

3,6

3,7

4,15

4,4

4,4

4,7
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Turystyka przyrodnicza

Turystyka szkolna i mtodziezowa

wa:ie::zki szkﬂlna
T Gbozv m%ﬂdzieiwa

m obecnie do 2030 roku
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Turystyka biznesowa

podréie sluzbowe T 2.5

4,2
udziat w eventach (targi, konferencje) 3,8 41
incentive tours / podroze motywacyjne /imprezy | 36
integracyjne 4,1

B obecnie do 2030 roku
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Turystyka biznesowa

Gﬂdﬂ:’:ie s{uihowa

udziat w eventach (targi, konferencje)

S 3,8
4,1

incentive tours / podréie motywacyjne /imprezy I EEG_— 36

integracyjne 4,1

B obecnie do 2030 roku
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REGIONU
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Wizja turystyczna regionu

Dolny Slask zréznicowanym przyrodniczo, historycznie i kulturowo

celem turystycznym dla gosci wewnatrzregionalnych, krajowych i zagranicznych,
ktory wykorzystuje swoje potozenie i sgsiedztwo,
ma Swiadomos$¢ wartosci tozsamosci lokalnej,
opiera sie na aurze tajemniczosci i radosci odkrywania oraz ktory oferuje
ustugi turystyczne na najwyzszym poziomie w sposob dostepny i innowacyijny.
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Cel nadrzedny rozwoju turystyki

N Rozwadj turystyki na
Rozwdj spoteczno-gospodarczy : :
poziomach regionalnym

Wojewaoddztwa Dolnoslaskiego : ,
i obszardw turystycznych

poprzez rozwoj turystyki

czynnikiem rozwoju spoteczno-

na poziomie regionalnym

_ _ -gospodarczego wojewodztwa
i subregionalnym.

dolnoslgskiego.
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Obszary turystyczne
W miejsce subregionéw

DE

Drezno
A 270 km

4
Poznan
[] 175 km
Gtogow
® Milicz Warszawav
350 km
o .
® Bolestawiec rzebnica
® Legni ® Olesnica
Zgorzelec egnica
Ztotoryja_ ® Wroctaw
.
. Otawa
e Jelenia Swidnica
° Gora ]
Szklarska ool
CZ Porgba o Karpacz Walbrzyc; 1(;,@ Le
¢ 4
Praga Dzierzoniéw
290 km
»

PL

Ktodzko
.
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OBSZARY
PRIORYTETOWE
| CELE
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Obszary priorytetowe

1 KONKURENCYJNOSC

WSPOLPRACA
PROMOCYJNA

3 INFRASTRUKTURA

KAPITAL SPOLECZNY 4

5 SYNERGIA DZIAtAN
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CEL GROWNY

CELE OPERACYINE

1. KONKURENCYJNOSC

1. Wzrost konkurencyjnosci produktow turystycznych ze szczegélnym uwzglednieniem
obszarow obecnie mniej intensywnie wykorzystywanych turystycznie.

1.1. Dazenie do powstania Polskich Marek Turystycznych w oparciu o dolnoslgskie
obszary turystyczne.

1.2. Rozwoj sieciowych produktéw turystycznych, w tym szlakéw tematycznych (m.in. Europejski
Szlak Zamkéw i Patacéw, Szlak Tajemniczych Podziemi, szlak kulinarny Smaki Dolnego Slaska itp.).

1.3. Budowanie jakosciowej oferty produktow sieciowych i obszaréw turystycznych Dolnego
Slaska.

1.4. Budowanie katalogu ofert integrujgcych turystyke z innymi dziedzinami wokdét wiodgcych
produktow oferowanych w ramach obszaréw turystycznych.

1.5. Podnoszenie jakosci organizacji, zarzagdzania i marketingu wokét produktéw
i obszarow turystycznych.
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2. WSPOtPRACA PROMOCYJNA

CEL GLOWNY 2. Stworzenie nowoczesnego i efektywnego systemu marketingu produktow, ustug
oraz wizerunku regionu i obszaréw turystycznych dla skutecznej ich komercjalizacji.

CELE OPERACYJNE 2.1. Stworzenie obserwatorium turystyki — kompleksowego systemu monitoringu ruchu w regionie.
2.2. Zwiekszenie dostepnosci ofert turystycznych Dolnego Slaska w internecie.
2.3. Zwiekszenie prezentacji podmiotéw komercyjnych w kanatach promocyjnych.
2.4. Rozwdj regionalnego systemu informacji turystyczne;j.
2.5. Prowadzenie kampanii promujgcych oferte turystyczng regionu.

2.6. Wiaczenie lokalnych spotecznosci i przedsiebiorstw w budowe oferty regionu (wykorzystanie
potencjatu ,,matych ojczyzn” i angazowanie mieszkancow).

2.8. Wykorzystanie potencjatu promocyjnego turystycznej oferty regionu w placéwkach edukacyjnych.

2.9. Zwiekszenie aktywnosci marketingowej w obszarze MICE oraz wspotpracy z organizatorami
turystyki przyjazdowe;j.
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CEL GLOWNY

CELE OPERACYINE

3. INFRASTRUKTURA

3. Wysoka jakos¢ infrastruktury jako przewaga konkurencyjna woj. dolnoslgskiego.

3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz infrastruktury turystycznej dedykowany wiodgcym formom
turystyki w regionie.

3.2. Rewitalizacja i rewaloryzacja terenéw zagrozonych degradacjg materialng oraz spotecznag
z przeznaczeniem na cele rekreacyjne, kulturalne, aktywizujgce rozwaj turystyki.

3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych w obszarze dostepnosci komunikacyjnej,
dostepnosci cyfrowej, bezpieczenstwa oraz ochrony cennych walorédw na obszarach turystycznych.

3.4. Rozwdj nowoczesnych systemow orientacji turystycznej oraz udogodnien
dla turystéw aktywnych na trasach i szlakach regionu.
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CEL GLOWNY

CELE OPERACYINE

4. KAPITAL SPOLECZNY

4. Wzmocnienie potencjatu ludzkiego regionu na potrzeby turystyki.

4.1. Rozwdéj wykwalifikowanych kadr w sektorze turystyki.

4.2. Przygotowanie stuzb publicznych oraz pracownikdw sektora ustug okototurystycznych
do obstugi ruchu turystycznego.

4.3. Podniesienie swiadomosci mieszkarncéw wojewddztwa o potencjale turystycznym
Dolnego Slaska.

4.4. Rozwdj badan na rzecz ksztattowania profesjonalnych kadr w sektorze turystyki.
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5. SYNERGIA DZIAtAN

CEL GLOWNY 5. Stworzenie silnego otoczenia instytucjonalnego wspierajacego rozwoj
turystyki w regionie.

CELE OPERACYJNE 5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju turystyki na dolnoslgskich obszarach turystycznych.
5.2. Wzmacnianie wspodtpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju turystyki.

5.3. Wspieranie wdrazania nowoczesnych standardéw jakosciowych w zarzgdzaniu produktami.
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Dziatania wzmacniajgce ROT, jednoczesnie dajgce im dodatkowe zrédto

finansowania, aby efektywnie wykorzystac funkcjonujacy w Polsce system
zarzadzania i promocji turystyki POT-ROT-LOT.

Istnienie jednostki odpowiedzialnej za rozwdj turystyki, petnigcej
funkcje koordynatora ds. turystyki.

Wytyczne
dot. wdrozenia

Jasne okreslenie kompetencji w zakresie wykonawstwa

KOMPETENCJE LR
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SZCZEBEL SZCZEBEL

REGIONALNY

SZCZEBEL

KRAJOWY

LOKALNY

Model wspotpracy

ADMINISTRACIA
ZARZADZANIE
PLANOWANIE

ministerstwo
ds. turystyki

samorzad
wojewddztwa

PROMOCIA

INSTYTUCIE
WSPIERAJACE

NGO
przedsiebiorcy

placowki edukacyjne

NGO
przedsiebiorcy

placowki edukacyjne

NGO
przedsiebiorcy

placowki edukacyjne
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System wsparcia w pozyskiwaniu wktadéw wtasnych do przyznanych dotacji

rowniez dla organizacji pozarzagdowych, by skutecznie mogty one pozyskiwaé
srodki zewnetrzne.

Ogtaszanie konkursow miedzysektorowych przez poszczegdlne wydziaty
UMWD dla utatwienia sektorowi pozarzgdowemu aplikowania o
fundusze samorzadu wojewddztwa oraz usprawnienia ich realizacji.

Przeprowadzanie analizy potencjalnych Zzrddet finansowania zadan
turystycznych, biorgc pod uwage wszystkie programy.

Wytyczne Analiza wykazu proponowanych dziatan (zatgcznik nr 2 do

. H dokumentu) i przypisanie ich do wtasciwych jednostek samorzadu
dOt' Wd rozenia wojewddztwa oraz inspirowanie organizacji pozarzagdowych

i przedsiebiorcow do realizacji tychze dziatan.
FINANSOWANIE
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Model zaleznosci finansowych

ADMINISTRACIA INSTYTUCJE
ZARZADZANIE PROMOCIA WSPIERAJACE
PLANOWANIE

— >

w g . .

g % mlnlsterstwg " : POT - ; LA

ﬁ g ds. turystyki +ZOPOT-y 2 przedsiebiorcy
>

z 3

o < samorzad ; 5D

U @) . ;d t %, ) )

5 o) wojewodaztwa 1 przedsiebiorcy
e} Nt § ..
o

powiaty
: NGO

gm i ny .
. ; przedsiebiorcy

SZCZEBEL
LOKALNY
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