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Ostatnie dekady byly okresem dynamicznego rozwoju zaréwno turystyki miedzynarodowej, jak
i krajowej, z kumulacjg natezenia ruchu turystycznego w 2019 roku. Mimo duzego potencjatu wzrostu
sektory: turystyczny, kulturalny oraz gastronomiczny zostaty silnie dotkniete przez pandemie
koronawirusa oraz narazone na nowe wyzwania i niewiadome, ktére spowodowata agresja Rosji na
Ukraine w lutym 2022 roku, a takze niestabilna sytuacja gospodarcza w Europie. Najblizsze lata dla
turystyki bedg czasem wielkich wyzwan i mozliwosci. Rynek turystyczny musi caty czas adaptowac sie
do dynamicznie zmieniajgcego sie swiata, znajdowaé w nim swoje miejsce, petni¢ okreslong role.

,Program rozwoju turystyki dla wojewddztwa dolnoslgskiego na lata 2023-2030" jest kontynuacja
obowigzujgcego programu rozwoju z 2009 roku i opiera sie na wypracowanych wczesniej celach,
priorytetach czy kierunkach rozwoju, dostosowujac je do realidow. Jest takze spdjny z istniejgcymi
w regionie dokumentami strategicznymi, ktérych realizacja ma wptyw na polityke w zakresie rozwoju
turystyki. Kompatybilnos¢ z tymi dokumentami gwarantuje, ze realizacja ponizszych zapiséw
przyczyniaé sie bedzie do osiggania celdw sformutowanych w tychze dokumentach. Zaktualizowany
program rozwoju pozostaje réwniez w zgodzie z dokumentami strategicznymi na poziomie kraju,
w tym z ,Marketingowa strategig Polski w sektorze turystyki” opublikowang przez Polskg Organizacje
Turystyczna.

Niniejszy dokument zostat podzielony na dwie czesci: informacyjno-badawczg oraz strategiczna.
Pierwsza czes¢, ktéra zawiera zaséb danych o wojewddztwie dolnoslgskim oraz wyniki
przeprowadzonych badan, jest niezbedna do wypracowania i zrozumienia spisanych w czesci drugiej
celéw, obszardow priorytetowych i kierunkéw dziatan. Czes$¢ strategiczna w znacznej mierze opiera sie
na diagnozie potencjatu turystyki na Dolnym Slasku (rozdziat 6) — dzieki analizie ruchu turystycznego
poznajemy najnowsze dane obrazujgce jego wielkos¢, strukture, rozmieszczenie i sezonowosc,
na podstawie ktédrych mozna przewidywaé zachowania turystow w sredniej perspektywie; dzieki
opiniom ekspertéw i przeprowadzonej analizie PEST mozna szerzej spojrze¢ na otoczenie sektora
turystyki i rdzne punkty widzenia, za$ dzieki przeanalizowaniu i wskazaniu priorytetowych produktow
turystycznych Dolnego Slaska mozna wskaza¢ obszary, na ktérych warto szczegdlnie sie skupié
W rozwijaniu turystyki. Dodatkowo, scharakteryzowanie turystéw odwiedzajacych Dolny Slask (rozdziat
4) oraz przesledzenie aktualnych trendéw spoteczno-kulturowych, srodowiskowych, ekonomicznych
czy technologicznych (rozdziat 5) pozwala lepiej przygotowac sie na nowe wyzwania w turystyce, ktére
niesie przysztosc.
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1. PORTRET WOJEWODZTWA

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Wojewddztwo dolnoslaskie lezy w potudniowo-zachodniej czedci Polski, graniczac od zachodu
i potudnia z Republikg Federalng Niemiec oraz od potudnia — z Republikg Czeska. Sasiadujgcymi
wojewoédztwami sg z kolei: na pétnocnym zachodzie — lubuskie na dtugosci 224,4 km, na wschodzie
— opolskie na dtugosci 193,7 km oraz na pétnocy — wielkopolskie na dtugosci 218,4 km.

Pod wzgledem wielkoéci obszaru (19 947 km?) Dolny Slask jest si6dmym wojewddztwem w Polsce,
co stanowi 6,4% powierzchni kraju. Stolicg regionu jest Wroctaw — czwarte pod wzgledem liczby
mieszkancow w Polsce. W sktad wojewddztwa wchodzi 26 powiatéw oraz 4 miasta na prawach
powiatu, ktore obejmujg tgcznie 169 gmin.

Cho¢ Dolny Slask to czeé¢ historycznej krainy Slaska, ktéra nie jest tozsama z terytorium wojewddztwa
dolnoslgskiego w rozumieniu administracyjnym, w niniejszej publikacji autorzy wymiennie uzywaja
okreéler ,,Dolny Slask” oraz ,,wojewddztwo dolnoslgskie”.

Z punktu widzenia programu rozwoju turystyki ponizej najwiecej uwagi poswiecono dziedzinom, ktére
znacznie na niego wptywajg, mianowicie sg to: demografia, gospodarka i przemyst, transport,
wspotpraca transgraniczna, Srodowisko przyrodnicze oraz kultura i dziedzictwo regionu.

DEMOGRAFIA

Pod wzgledem zaludnienia (2 891 321 mieszkaricéw w 2020 r.) Dolny Slgsk jest pigtym wojewddztwem
w kraju — stanowi to 7,6% ludnosci Polski. Przewazajg kobiety w liczbie 1 501 877, co stanowi 51,9%
ludnosci wojewddztwa. Na przestrzeni lat 2016—-2020 zaobserwowano spadek liczby mieszkaricow
— przez ten okres w regionie ubyto 12 400 oséb — ktdry to proces pojawit sie rowniez w 12 innych
polskich regionach, jednak w badanym okresie w wojewédztwach zblizonych do dolno$lgskiego pod
wzgledem funkcjonalno-przestrzennym zaobserwowano mimo wszystko nieznaczny wzrost liczby
ludnosci (w woj. pomorskim o 1,3%, mazowieckim o 1,1%, matopolskim o 0,8% i wielkopolskim o 0,4%).
Szacunkowa liczba mieszkarncéw wojewddztwa dolnoslgskiego w 2030 roku to 2 773 400, co wskazuje
na sprawdzalnos¢ prognoz opracowywanych przez GUS, wedle ktérych ludnosé w regionie w latach
2013-2050 miataby sie zmniejszy¢ o 414 600 mieszkarncdw, a obcigzenie ludnosci w wieku
produkcyjnym ludnoscig w wieku nieprodukcyjnym miataby by¢ coraz wieksza i w 2050 roku wyniesé
az 78 osob.

Z perspektywy samego wojewddztwa dolnoslgskiego wzrost liczby ludnosci odnotowano w gminach
nalezgcych do obszaréw funkcjonalnych osrodkéw miejskich: zwtaszcza Wroctawskiego Obszaru
Funkcjonalnego (gminy w powiatach: olesnickim, trzebnickim, Sredzkim i wroctawskim); Legnicko-
Gtogowskiego Obszaru Funkcjonalnego (gminy w powiatach: gtogowskim, legnickim, polkowickim
i lubinskim), a takze w gminach stref podmiejskich Bolestawca i Jeleniej Géry. Wskazuje to na trwajgcy
proces wyludniania sie centrum miast o najwiekszym znaczeniu w regionie i rozwoju ich strefy



https://pl.wikipedia.org/wiki/Kraina_historyczna
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Al%C4%85sk
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podmiejskiej (suburbanizacji). Za$ zjawisko depopulacji wystepuje niezmiennie w potudniowej czesci
Dolnego Slaska (na obszarach gérskich i podgdrskie) oraz na pétnocy regionu (w powiatach gérowskim
i milickim).

Niekorzystna sytuacja zarysowuje sie, analizujgc ludnos¢ w wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym:
otdéz w 2020 roku ludnos$¢ w wieku przedprodukcyjnym stanowita 17,2% ogétu mieszkancéw (dla
poréwnania w Polsce — 18,2%), a ludnosé w wieku produkcyjnym stanowita 59,2% ogdtu mieszkancéw,
co plasowato wojewddztwo dolnoslagskie dopiero na 13. miejscu w kraju w obydwu grupach. Wzrost
liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym (o 10,8%), spadek w wieku produkcyjnym (o 5%) i niewielki
wzrost w wieku przedprodukcyjnym (o 2,1%) wskazuje na intensywny proces starzenia sie
dolnoslaskiego spoteczenstwa. Nie jest takze optymistyczny ujemny wskaznik przyrostu naturalnego
i mniejszy od s$redniej dla catego kraju — wynosit -2,6%0 (dla poréwnania w Polsce — -1,7%s.), co
klasyfikowato region na 11. miejscu.

Na wysokich miejscach w rankingu wojewddztw Dolny Slask plasuje sie w kontekscie gestosci
zaludnienia i salda migracji. Gesto$¢ zaludnienia w 2020 r. wynosita 145 0séb na 1 km? (dla poréwnania
w Polsce — 122 na 1 km?), za$ wskaznik urbanizacji wskazywat poziom 68,2% (dla poréwnania w Polsce
— 59,9%), co dawato trzecie miejsce w kraju za wojewddztwami: slaskim i zachodniopomorskim,
a czwarte miejsce — za wojewddztwami: mazowieckim, pomorskim i matopolskim — pod wzgledem
salda migraciji, ktére w ujeciu $redniorocznym wynosito 1,1%o".

MIGRACJA UCHODZCZA

Agresja Rosji na Ukraine w lutym 2022 r. wywotata masowg migracje uchodzczg Ukraincéw. Wedtug
danych ze stworzonego przez Unie Metropolii Polskich raportu , Miejska goscinnos¢: wielki wzrost,
wyzwania i szanse. Raport o uchodicach z Ukrainy w najwiekszych polskich miastach” naptyw
uchodzcéw z Ukrainy sprawit, ze wielkos$¢ populacji Polski po raz pierwszy w dziejach osiggneta ponad
40 milionéw oséb. O ile przed 24 lutego 2022 r. w Polsce przebywato ponad 1,5 miliona Ukraincow
powyzej 15. roku zycia, tak wybuch wojny zwiekszyt te liczbe do blisko 3,2 milionédw. Znaczgco zmienita
sie struktura demograficzna ukrainskiej spotecznosci w Polsce. Do wybuchu wojny znaczng czesc
stanowili mtodzi mezczyzni, ktérzy przyjechali do Polski w celach zarobkowych, natomiast wskutek
wybuchu wojny do Polski zaczety przyjezdzaé przede wszystkim kobiety z dzieémi. Wedtug Centrum
Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza, ktdore stworzyto pierwszy dokument
przedstawiajacy, ilu uchodzcéw z Ukrainy przebywa obecnie w Polsce z podziatem na miejsca ich
pobytu, we Wroctawskim Obszarze Metropolitalnym? mieszka 302 467 Ukraincow?, z czego 62%
spedza noc we Wroctawiu (miescie centralnym), a 38% — w pozostatych miastach i gminach metropolii.
Dane dotyczace przeptywdéw miedzy ludnoscig nocng a dzienng wskazujg, ze w miescie centralnym

! Stan na 31 grudnia 2020 r. Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny.

2 W sktad Wroctawskiego Obszaru Metropolitalnego wchodzg Miasto Wroctaw i gminy: Bierutéw, Boréw, Brzeg
Dolny, Cieszkéw, Czernica, Dtugoteka, Dobroszyce, Domanidéw, Dziadowa Ktoda, Jelcz-Laskowice, Jordandw
Slaski, Katy Wroctawskie, Kobierzyce, Kondratowice, Kostomtoty, Kroénice, Malczyce, Mietkdw, Miedzybérz,
Miekinia, Milicz, Oborniki Slaskie, Oleénica, Otawa, Prusice, Przeworno, Siechnice, Sobétka, Strzelin, Sycéw,
Sroda Slaska, Twardogédra, Trzebnica, Udanin, Wigzéw, Wirisko, Wisznia Mata, Wotéw, Zawonia, Zmigrdd,
Zérawina (klasyfikacja wg NUTS 3).

3 Stan na 1 kwietnia 2022 r. Zrédto: Centrum Analiz i Badar Unii Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza
(dostep: ).



https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Miejska_goscinnosc_aktualizacja.pdf
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przebywa o 25% wiecej uchodzcéw i migrantéw z Ukrainy w ciggu dnia niz w nocy. To odwrotny trend
niz w pozostatych miastach i gminach metropolii. Co wiecej, to jedne z najwyzszych wskaznikéw wsréd
polskich miast — wiecej Ukraincow mieszka tylko w Warszawie (ponad 260 000, ale stanowig oni 13%
0s6b zyjacych w stolicy, gdzie we Wroctawiu to 23%). Pod wzgledem procentowym na pierwszym
miejscu jest Rzeszow (ponad 104 000 Ukraincéw, co stanowi 35% mieszkancéw), a na drugim
— Katowice (95 000; 25%) i Gdansk (158 000; 25%).

RYNEK PRACY

Rynek pracy na Dolnym Slgsk jest jednym z tych najszybciej rozwijajacych sie. Zawdziecza to
stosunkowo dobrej infrastrukturze, wysokiemu potencjatowi akademickiemu, co przyciagga
inwestorow polskich, jak i zagranicznych, a takze duzej liczbie wykwalifikowanych pracownikéw oraz
probiznesowe] postawie dolnoslaskich organizacji i samorzagdu. Mimo to pojawiajg sie branze,
w ktérych odnotowuje sie deficyty pracownikéw, jednak stosunkowo najnizsze bezrobocie wystepuje
na obszarach z najwiekszg iloscig inwestycji.

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w czerwcu 2022 r. byto wyzsze niz w czerwcu
2021 r. 0 2,2%. Wzrost przecietnego zatrudnienia odnotowano w 10 sekcjach, w tym najwiekszy
w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (o 17%). Stopa bezrobocia rejestrowanego pod
koniec czerwca 2022 r. wynosita 4,4% i zmniejszyta sie w poréwnaniu z czerwcem 2021 r. (o 1 p.p.).
Spadek tego wskaznika w skali roku odnotowano we wszystkich powiatach. W zestawieniu
wojewoddztw dolnoslaskie charakteryzowato sie relatywnie niskg wartoscig stopy bezrobocia i pod tym
wzgledem zajmowato 6. miejsce w kraju (najwyzszg pozycje zajmowato woj. wielkopolskie ze stopg
bezrobocia wynoszaca 2,7%)".

Najwiekszym wyzwaniem dla regionu w kontekscie lokalnych rynkéw pracy — wedtug barometru
zawodow — jest pozyskiwanie pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami. Ich niedobér (w pierwszej
piatce zawodow deficytowych sg betoniarze, zbrojarze, blacharze i lakiernicy samochodowi, brukarze,
stolarze czy dekarze budowlani) oraz niekorzystne tendencje demograficzne sprawiaja, ze
pracownikami coraz czesciej sg cudzoziemcy. 89% oswiadczen o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca
sktadanych w Powiatowym Urzedzie Pracy dotyczyto oséb z Ukrainy. Dodatkowo PUP i Wojewoda
Dolnoslaski w 2021 roku wydali 5794 zezwolenr na prace sezonowa oraz 23 681 zezwolern na prace.
Branzami zatrudniajgcymi najwiecej obcokrajowcdw byty przetwdrstwo przemystowe i budownictwo?®.

GOSPODARKA | PRZEMYSt

Korzystne potozenie geograficzne, liczne zasoby naturalne oraz tereny aktywnosci gospodarczej
stanowiag o Dolnym Slasku jako regionie atrakcyjnym pod wzgledem inwestycji, a sytuacja ta
dynamicznie sie rozwija. Zarejestrowanych jest tu prawie 383 000 podmiotéw gospodarczych, czyli
8,5% przedsiebiorstw w kraju, co plasuje dolnoslgskie pod tym katem na 5. miejscu w skali wszystkich

4 Stan na: 30 czerwca 2022 r. Zrédto: ,Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa
dolnoslagskiego w czerwcu 2022 r.” na podstawie danych GUS.

5 Zrédto: ,,Barometr zawoddw 2022. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie dolnoslgskim”,
opr. Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy, 2021.
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wojewddztw®. Wedtug Indeksu Konkurencyjnosci Regionalnej (RCl) opracowywanego co 3 lata przez
Komisje Europejska UE, w 2019 roku udziat wojewddztwa dolnoslgskiego w PKB gospodarki narodowej
wynosit ok. 8,3% i pod tym wzgledem plasuje je na 4. miejscu w kraju. Odnotowano takze wyzszy niz
przecietny w innych regionach Polski udziat przemystu w PKB (31,3% wobec 25,9%).

Struktura dolnoslaskiej gospodarki opiera sie na trzech filarach: ustugach, przemysle oraz handlu
— przewaza przemyst (zatrudnienie w 2019 r. w sektorze przemystu wyniosto 32,5% catkowitego
zatrudnienia na Dolnym Slasku 7 ) oraz wyspecjalizowane ustugi (m.in. w zakresie informacji
i komunikacji, finansowe, zwigzane z rynkiem nieruchomosci i outsourcingowe). Najwazniejszg role
w gospodarce przemystowej odgrywa eksploatacja rud miedzii srebra prowadzona przez spotke KGHM
,Polska Miedz” S.A., ktdéra jest jednym ze Swiatowych lideréw w produkcji miedzi elektrolitycznej,
srebra oraz renu. Nastepnie — wydobycie wegla brunatnego (kopalnia , Turéw” w Bogatyni), kamieni
drogowych i budowlanych, glin ogniotrwatych oraz kruszyw naturalnych. Ze wzgledu na zasobnos¢
W wyzej wymienione surowce przemyst wydobywczy odgrywa ogromng role w gospodarce
wojewddztwa dolnoslaskiego, a dzieki najbogatszym w kraju zasobom surowcow skalnych plasuje sie
na czotowych miejscach w Polsce pod wzgledem produkcji dla budownictwa. Wielowiekowy rozwdj
gospodarczy Dolnego Slaska wptynat na powstawanie obiektdw inzynieryjnych i przemystowych. Sg to
liczne kopalnie, np. ztota w Ztotym Stoku, uranu w Kowarach, niklu w Szklarach oraz kopalnie wegla
kamiennego w Nowej Rudzie i Watbrzychu, ktdre obecnie nie dziatajg, ale zostaty przystosowane do
celéw turystycznych.

Na rozwdj regionu bezsprzecznie wptywajg takze: przemyst elektroniczny, branza tworzyw sztucznych,
przemyst chemiczny i farmaceutyczny, produkcja maszyn i urzadzen elektrycznych oraz branza
motoryzacyjna (automotive), ktdra jest jedng z istotniejszych gatezi w regionie. Istniejg tu
przedsiebiorstwa produkujace podzespoty i czesci dla duzych miedzynarodowych firm, m.in. BMW,
Volkswagen, Volvo; swoje fabryki majg takie koncerny jak Mercedes-Benz oraz Toyota, a firma LG
Chem Wroctaw Energy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie elektromobilnosci.

Stan infrastruktury obszaréw sklasyfikowanych jako Specjalna Strefa Ekonomiczna jest zadowalajacy,
dzieki czemu tereny sg atrakcyjne dla inwestoréw. Na terenie Dolnego Slaska funkcjonuja: Watbrzyska
SSE ,,INVEST-PARK” ¢ Kamiennogdrska SSE Matej Przedsiebiorczosci ® Legnicka SSE e Tarnobrzeska SSE
,EURO-PARK WISLOSAN”, ktérej zarzad jest zlokalizowany poza terenem wojewddztwa
dolnoslaskiego. Waznym czynnikiem atrakcyjnosci inwestycyjnej jest takze rozwdj instytucji otoczenia
biznesu. Na Dolnym Slagsku taka dziatalno$¢ prowadzi kilkadziesigt podmiotéw, ktére zapewniaja
wsparcie dla przedsiebiorcow m.in. w zakresie: tworzenia, prowadzenia i rozwoju firmy, szkolen,
doradztwa, wdrazania projektdw opartych na nowoczesnych technologiach, ustug badawczo-
-rozwojowych. Swoje centra na Dolnym Slgsku utworzyty zaréwno firmy globalne (m.in. Capgemini,
IBM, HP, Nokia Siemens, Credit Suisse), jak rowniez przedsiebiorstwa powstate na bazie polskiego
kapitatu (m.in. Impel Business Solutions, Casus Finanse, REC Global czy SMT Software). Wsréd instytucji
okotobiznesowych na Dolnym Slasku warte odnotowania jest istnienie licznych parkéw
przemystowych, technologicznych, naukowych; izb gospodarczych, agencji rozwoju regionalnego,
centréw transferu technologii oraz inkubatoréw technologicznych i przedsiebiorczosci.

6 Zrédto: ,, Analiza gospodarcza Dolnego Slaska 2021”, opr. Instytut Rozwoju Terytorialnego.
7 7rédto: ,Rocznik statystyczny wojewddztwa dolno$laskiego 2020” na podstawie danych GUS.
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TRANSPORT | KOMUNIKACJA

O wysokim potencjale regionu stanowi jego korzystne potozenie geograficzne w Europie Srodkowe;.
W stosunkowo niewielkiej odlegtosci i z dobrym potgczeniem komunikacyjnym znajdujg sie trzy
europejskie stolice: Praga (217 km od Wroctawia w linii prostej), Berlin (295 km) i Warszawa (301 km).

TRANSPORT LOTNICZY

Stolica wojewdédztwa stanowi wazny terminal drogowo-kolejowy i dysponuje miedzynarodowym
Portem Lotniczym im. Mikotaja Kopernika, ktérego akcjonariuszem jest Wojewddztwo Dolnoslaskie
(razem z Gming Wroctaw i Przedsiebiorstwem Panstwowym ,Porty Lotnicze”). Jest on pigtym
lotniskiem w Polsce pod wzgledem liczby obstuzonych pasazeréw (po warszawskim, krakowskim,
gdanskim i katowickim). W roku 2019 przed swiatowg pandemig i wprowadzeniem obostrzen
w przemieszczaniu sie obstuzyt 3 548 026 pasazerdw. Z wroctawskiego lotniska mozna polecie¢
w ponad 50 réznych kierunkach (w tym: do 21 krajéw Europy). Poza tym w wojewddztwie znajduje sie
kilka matych lotnisk i lgdowisk nalezgcych do aeroklubéow: lgdowisko Wroctaw-Szymanodw e lgdowisko
Mirostawice e lotnisko Lubin ¢ Ilgdowisko Krzywa e lotnisko Jelenia Géra e lotnisko Jezow Sudecki.

TRANSPORT DROGOWY

Regionalna sie¢ drég publicznych o twardej nawierzchni w wojewddztwie dolnoslgskim liczyta pod
koniec 2019 r. ponad 20 600 km dtugosci i byta 0 2 100 km (tj. o ponad 10%) dtuzsza niz w roku 2010.
Wskaznik gestosci sieci w stosunku do 2010 r. wynosit w 2019 r. 103 km/100 km? (dla poréwnania:
$rednia dla Polski wynosi 98,2 km/100 km?), co plasuje region dolno$lgski na 7. miejscu w kraju (po
wojewoddztwach: slgskim, matopolskim, sSwietokrzyskim, tédzkim, mazowieckim oraz kujawsko-
-pomorskim)8. Przez obszar wojewddztwa dolnoslgskiego przebiega korytarz Morze Battyckie—Morze
Adriatyckie (fragment Transeuropejskiej Sieci Transportowa TEN-T), ktdry jest jednym z dziewieciu
korytarzy ustanowionych na terenie Unii Europejskiej i ktory krzyzuje sie tu (oraz czeSciowo pokrywa)
z korytarzem transportowym biegngcym z Niemiec do Ukrainy (dawny lll Paneuropejski Korytarz
Transportowy biegnacy autostradg A4 i linig kolejowa E 30). Parnstwom cztonkowskim wyznaczono
obowigzek rozwijania sieci bazowej TEN-T do 2030 r. Najwazniejszg z drég na Dolnym Slasku jest
autostrada A4 (E40) przecinajgca wojewddztwo ze wschodu na zachéd, autostrada A8 (Autostradowa
Obwodnica Wroctawia), droga ekspresowa S3 oraz droga ekspresowa S8 w kierunku Warszawy.
Ze znacznej czesci obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego mozna dojechaé do weztdw autostradowych
i drog ekspresowych w czasie ok. 30 min. Najstabiej powigzane ze stolicg regionu sg obszary pogranicza
polsko-czeskiego, co wynika przede wszystkim z goérskiego uksztattowania terenu oraz braku
zapewnienia optymalnych powigzain drogowych®. Dzieki budowie odcinkéw drdg ekspresowych:
S3 (Bolkdw—granica panstwa z Czechami), S5 (Sobotka (S8)-Bolkow (S3)) oraz S8 (Wroctaw—Ktodzko)

8 Zrédto: ,,Plan inwestycji transportowych. Diagnoza stanu sieci transportowej”, opr. Instytut Rozwoju
Terytorialnego, 2022.

9 Zrédto: ,,Plan zrGwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla wojewddztwa
dolnoslaskiego”, opr. UMWD, 2014.
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ma ulec poprawie potgczenie drogowe z potudniowg czescig wojewddztwa — terenem Ziemi Ktodzkiej
oraz miejscowosciami potozonymi w okolicy Kotliny Jeleniogérskiej.

TRANSPORT KOLEJOWY

Sie¢ kolejowa w XIX i na poczatku XX wieku odznaczata sie wyjgtkowq gestoscia, stad znaczgcy grupe
dolnoslgskich zabytkdw infrastruktury kolejowej stanowig mosty, wiadukty, tunele liniowe oraz odcinki
zabytkowych linii kolejowych, jak np. kolej doliny Bobru, kolej doliny Bystrzycy czy kolej Ktodzko—
—Watbrzych. Spuscizne dolnoélaskich kolei pielegnuje m.in. Muzeum Kolejnictwa w Jaworzynie Slgskiej.
Jesli chodzi o czasy wspdfczesne, najwiekszg stacjg pasazerska w wojewddztwie jest Wroctaw Gtéwny,
stanowigcy punkt Wroctawskiego Wezta Kolejowego oraz Dolnoslaskich Kolei Aglomeracyjnych.

Gesto$¢ sieci kolejowej wynosi 8,6 km/100 km?, co plasuje region na 2. miejscu w kraju. Sie¢ kolejowa
sktada sie z: magistrali miedzynarodowych z sieci TEN-T (tgczacych Dolny Slask z Niemcami, Czechami,
portami battyckimi i Ukraing), potaczen o znaczeniu panstwowym, dzieki ktdrym mozna dostac sie
pociggiem do kazdego wojewddztwa w kraju oraz pozostatych regionalnych linii kolejowych. Z punktu
widzenia miedzynarodowego ruchu pasazerskiego z Dolnego Slaska mozna bezposrednio potaczy¢ sie
kolejg z Berlinem i Wiedniem. Pociagi docierajg takze do Czech i na granice ukrairfska do Przemysla.
W 2008 roku rozpoczety swojg dziatalno$¢ Koleje Dolnoslgskie — spdtka akcyjna samorzadu
wojewoddztwa dolnoslgskiego, pierwsza bedaca od poczatku istnienia niepowigzana wtasnosciowo
z PKP — ktére prowadza pasazerskie przewozy kolejowe gtdwnie na trasach wewnatrz wojewddztwa
dolnoslaskiego oraz na liniach do wojewddztw osciennych. Wedtug danych Urzedu Transportu
Kolejowego w 2018 r. przewoznik ten miat blisko 4%-owy udziat w rynku mierzony pod wzgledem liczby
pasazerdéw, co plasowato je na 7. pozycji w kraju'®. Mimo tego, ze po roku 1989 w Polsce miato miejsce
masowe zawieszanie i likwidowanie nierentownych linii kolejowych, wojewddztwo dolnoslgskie jest
jednym z prekursoréw renowacji nieczynnych linii kolejowych. W czerwcu 2019 r. przywrécono
pofaczenie Lubin—Wroctaw Gtéwny, a w lipcu 2022 r. po 22 latach pociagi wrdcity na trase Wroctaw—
—Swidnica przez Sobdtke. Co wiecej, na tym odcinku dostepne sg pierwsze w Polsce weekendowe
wagony rowerowe, a wtadze wojewddztwa intensyfikujg dziatania w zakresie integracji oferty
turystycznej dla rowerzystéw z siecig potaczen kolejowych obstugiwanych przez Koleje Dolnoslaskie.

W ramach prac nad Centralnym Portem Komunikacyjnym!! budowie lotniska bedg towarzyszyty
inwestycje w infrastrukture kolejowa. Na Program Kolejowy CPK sktada sie w sumie 12 tras kolejowych,
w tym 10 tzw. szprych prowadzacych z réznych regionéw Polski do Warszawy i CPK. Dla wojewddztwa
dolnoslaskiego inwestycja ta miataby oznaczaé budowe 119 km nowych linii kolejowych i modernizacje
126 km linii istniejgcych. Nowa relacja Warszawa—CPK—-tédz-Sieradz—Wroctaw—Watbrzych—Lubawka
(granica panstwa PL-CZ w kierunku Pragi) uwzglednia budowe linii na odcinku Kepno—Czernica
Wroctawska—Wroctaw, modernizacje trasy Wroctaw—Zaréw oraz dalszg budowe odcinka Zaréw
—Swidnica—Watbrzych—granica panstwa. Za§ w ramach relacji Warszawa—CPK—Czestochowa—Opole

10 7rédto: , Dane eksploatacyjne w 2018 r.”, opr. Urzad Transportu Kolejowego.

11 Centralny Port Komunikacyjny to rzagdowy projekt wezta przesiadkowego miedzy Warszawg i todzia,
ktorego zadaniem ma by¢ integracja transportu lotniczego (weztowy port lotniczy), kolejowego i drogowego.
W ramach tego projektu, w odlegtosci okoto 37 km na zachdd od Warszawy, na obszarze okoto 30 km?

ma zosta¢ wybudowany Port Lotniczy ,Solidarnos¢”. Wedtug zatozen, CPK ma by¢ lotniskiem bazowym

dla PLL LOT, dzieki ktéremu linia ta bedzie mogta stac sie integratorem rynku srodkowoeuropejskiego.
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—Nysa—Ktodzko planowana jest przebudowa i elektryfikacja linii kolejowej na odcinku Nysa—Kamieniec
Zabkowicki2.

TRANSPORT ROWEROWY | WODNY

Wojewddztwo dolnoslgskie posiada doskonate warunki dla rozwoju ruchu rowerowego — swéj wkfad
w 0w potencjat rowerowy maja: zréznicowane uksztattowanie terenu z przewagg obszardw nizinnych,
gesta sie¢ osadnicza silnie powigzana z siecig kolejowa, a takze walory przyrodnicze, krajobrazowe oraz
kulturowe i tagodny klimat wydtuzajagcy sezon rowerowy. Wedtug danych GUS dtugos¢ sciezek
rowerowych (bez dtugosci szlakéw rowerowych), ktore byty w zarzadzie jednostek samorzadu
terytorialnego w 2016 roku, wynosita w wojewddztwie dolnoslaskim 694 km13. Aktualnie trwajg
intensywne prace nad rozbudowg rowerowych potgczen w oparciu o sie¢ tzw. Dolnoslaskiej
Cyklostrady, a co za tym idzie wzrost kilometrazu sciezek rowerowych. We wspdtpracy samorzadu
wojewddztwa z gminami plany inwestycyjne zaktadajg budowe nowych odcinkdw regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych tras rowerowych. Rozwijana jest réwniez sie¢ zrébwnowazonych tras
MTB, czyli tzw. singletrackéw.

Fokus wojewddztwa dolnoslgskiego jest skierowany réwniez na Odrzannskg Droge Wodng, bedaca
istotnym elementem szlaku transportowego na osi podtnoc—potudnie. Odra posiada potencjat
transportowy, dlatego strategia rozwoju wojewddztwa w perspektywie 2030 roku zaktada analizy
techniczne, ekonomiczne i Srodowiskowe celem mozliwosci rozbudowy Odrzanskiej Drogi Wodnej oraz
jej powigzania z innymi szlakami wodnymi.

WSPOLPRACA TRANSGRANICZNA

Dolny Slask charakteryzuje sie korzystnym potozeniem geograficznym sprzyjajgcym wspdtpracy
w wymiarze transgranicznym. Kluczowymi partnerami zagranicznymi sg kraje sgsiadujace
z wojewddztwem — Czechy (w szczegdlnosci Kraj Liberecki, Kralovohradecki, Otomuniecki, Pardubicki
i Srodkowoczeski) oraz Niemcy (Wolne Paristwo Saksonia, Kraj Zwigzkowy Dolna Saksonia i Kraj
Zwigzkowy Brandenburgia). Poza intensywng wspotpracg transgraniczng wojewoédztwo dolnoslgskie
prowadzi réwniez dwustronng wspotprace zagraniczng z: Ukraing (Obwdd Dniepropietrowski, Obwaéd
Kirowogradzki), Wfochami (Region Emilia Romania), Szwecjg (Region Vastmanland), Gruzjg
(Autonomiczna Republika Adzarii), Chinami (Prowincja Anhui) oraz Bosnig i Hercegowing (Republika
Serbska).

PROGRAM INTERREG POLSKA—-SAKSONIA

W ramach programu Interreg Polska—Saksonia realizowane s3 dziatania na obszarze dziewieciu
powiatdw regionu jeleniogdrskiego w wojewddztwie dolnoslagskim oraz powiatu Zzarskiego

12 Stan na: sierpien 2022 r.

13 7rédto: , Strategia rozwoju wojewddztwa dolno$lgskiego 2030”, opr. UMWD, 2018.

14 Pod pojeciem tras MTB rozumie sie wszystkie dopuszczone do uzytkowania szlaki MTB, ktére rzadko maja
wiecej niz 30% powierzchni asfaltowanych, ztozone z singletrackéw oraz drég, prowadzacych przez lasy i hale
gorskie.
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w wojewddztwie lubuskim po stronie polskiej, zas po stronie niemieckiej program obejmuje powiaty
Bautzen i Gorlitz w Wolnym Panstwie Saksonia. Krajobraz obszaru jest zréznicowany — po polskiej
stronie od Karkonoszy na potudniu po réwninne tereny Boréw Dolnoslgskich na pétnocy; podobny
uktad krajobrazu wystepuje po stronie niemieckiej — od Gor tuzyckich na potudniu po réwninne tereny
Nizin Sasko-tuzyckich. Najwiekszymi miastami ujetymi w programie s3: Jelenia Géra, Bautzen,
Bolestawiec, Zary, Hoyerswerda oraz miasta blizniacze Gorlitz-Zgorzelec, ktére razem wspéttworza
jeden wazny osrodek transgraniczny. Liczne projekty realizowane w ramach tego programu dotycza
m.in. wspélnego dziedzictwa naturalnego i kulturowego (np. rewitalizacja historycznych miast Dolnego
Slaska i Saksonii, odkrywanie polsko-niemieckich tradycji piwowarskich), mobilnoéci regionalnej (np.
modernizacja drég wojewddzkich) czy edukacji transgranicznej (np. wspieranie edukacji przedszkolnej
w zakresie kultury i jezyka sgsiada). Obecnie projekt na lata 2021-2027 czeka na zatwierdzenie przez
Komisje Europejska?®.

PROGRAM INTERREG V-A REPUBLIKA CZESKA-POLSKA

Program Interreg V-A Republika Czeska—Polska realizowany jest od lat na czesko-polskim pograniczu,
ktore obejmuje piec czeskich krajow: liberecki, hradecki, pardubicki, otomuniecki i morawsko-$lgski
oraz szes¢ polskich podregiondw: bielski i rybnicki (wojewddztwo $lgskie), jeleniogdrski i watbrzyski
(wojewddztwo dolnoslgskie), nyski i opolski (wojewddztwo opolskie). Do obszaru po stronie polskiej
nalezg ponadto powiaty strzelinski (w wojewddztwie dolnoslgskim) i pszczynski (w wojewddztwie
$lgskim). Priorytetowymi obszarami wspotpracy sg: wspieranie przystosowania sie do zmian klimatu
i zapobiegania ryzyku zwigzanemu z kleskami zywiotowymi i katastrofami, wzmacnianie ochrony
i zachowania przyrody, réznorodnosci biologicznej oraz zielonej infrastruktury, wzmacnianie roli
kultury i zrwnowazonej turystyki czy wzmacnianie wzrostu i konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw, tworzenie w nich miejsc pracy oraz rozwdj mobilnosci, w tym poprawe dostepu do
TEN-T. Obecnie projekt na lata 2021-2027 czeka na zatwierdzenie przez Komisje Europejska®®.

PROGRAMY INTERREG EUROPA | INTERREG EUROPA SRODKOWA

Dolny Slask partycypuje takze w wielostronnych programach, ktére swoim zasiegiem obejmujg rézne
— nawet niesgsiadujgce ze sobg — kraje Unii Europejskiej. Jednym z nich jest program Interreg Europa
2021-2027, ktory realizowany jest w 29 panstwach: wszystkich krajach nalezgcych do UE oraz Norwegii
i Szwajcarii. ,,Bardziej inteligentna Europa”, ,Bardziej zielona Europa”, ,Lepiej potgczona Europa”,
»Europa o silniejszym wymiarze spotecznym”, ,Europa blizsza obywatelom” oraz ,Lepsze zarzgdzanie
regionalne” to nazwy obszaréw, w ramach ktérych odbywa sie wspdtpraca finansowana przez
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.

Z kolei program Interreg Europa Srodkowa 2021-2027 taczy projekty wspdlne dla dziewieciu panstw
Europy Srodkowej: Austrii, Chorwacji, Czech, Polski, Stowacji, Stowenii, Wegier, czeci Wtoch oraz
czesci Niemiec. Celem programu jest wspodtpraca ponad granicami, ktdra poprawia jakosé zycia
i warunki pracy w powyzszych regionach. Wspdlne podejmowanie wyzwan waznych dla kilku paristw
przynosi lepsze rezultaty niz dziatania jedynie na szczeblu krajowym. Tematyka programu obejmuje

15 Stan na: sierpien 2022 r. Zrédto:
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innowacje i zwiekszenie konkurencyjnosci, strategie niskoemisyjne, zasoby naturalne i kulturowe oraz
powigzania transportowe.

KONCEPCJA TROJZIEMIA

Z uwagi na to, ze dotychczasowa wieloletnia wspétpraca transgraniczna prowadzona byta gtéwnie na
linii: polsko-niemieckiej, niemiecko-czeskiej oraz czesko-polskiej oraz ze gospodarze sgsiedzkich
regiondw zauwazyli potrzebe jej pogtebienia, prowadzone sg prace i rozmowy na temat jej rozwiniecia
w formie Tréjziemia w ramach modelowego projektu planowania przestrzennego , Trzy kraje — jedna

przyszto$é — wspétpraca w polsko-niemiecko-czeskim obszarze powigzan”?’

. Obejmowaé¢ ma ona
tereny zachodniej czeéci Dolnego Slaska, Kraju Libereckiego, wschodniej czeéci Saksonii oraz okoliczne
sgsiedztwo — geograficznie obszar mozliwy jest do wskazania na podstawie koordynat tworzonych
przez naturalny bieg Odry, Nysy tuzyckiej i taby. Jednym z waznych krokéw dla podjecia trilateralnej
wspotpracy jest polityczna deklaracja ztozona we wrzesniu 2021 r. na XXX Forum Ekonomicznym
w Karpaczu przez: Marszatka Wojewdédztwa Dolnoslgskiego Cezarego Przybylskiego, Premiera Saksonii
Michaela Kretschmera i Hetmana Kraju Libereckiego Martina Pute. Deklaracja dotyczyta pogtebienia
wspotpracy transgranicznej w uktadzie trilateralnym, wspélnego definiowania celéw rozwojowych oraz
przystgpienia do wspdlnego opracowania strategicznej koncepcji rozwoju Dolnoslgsko-Saksonsko-

Libereckiego Trojziemia®®,

SRODOWISKO PRZYRODNICZE

UKSZTALtTOWANIE TERENU | KLIMAT

Wojewddztwo dolnoslaskie nalezy do najbardziej zréznicowanych pod wzgledem krajobrazowym
regiondw Polski, do czego przyczynita sie zréinicowana aktywnos$¢ tektoniczna w przesztosci.
Na potudniu mamy do czynienia z drugim najwiekszym w kraju (po Karpatach) pasmem gérskim, jakimi
sg Sudety wraz z Przedgérzem Sudeckim, z charakterystycznymi wzniesieniami Sniezki, Masywu
Snieznika czy Szczeliica Wielkiego, a na pétnocy krajobraz jest nizinny (Nizina Slasko-tuzycka, Nizina
Slaska, Obnizenie Milicko-Gtogowskie), ograniczony pasem wzniesieri morenowych zwigzanych ze
zlodowaceniem srodkowopolskim (Wzgdrza Trzebnickie oraz Wzgdrza Twardogdrskie). Cho¢ Dolny
Slask kojarzony jest w znacznej mierze z turystyka gorska, uksztattowanie regionu powierzchni ma
charakter nizinny (Srednia wysoko$¢ wynosi 248,4 m n.p.m.) — 74,7% wojewddztwa lezy ponizej 300 m
n.p.m., a 0,5% powyzej 1000 m n.p.m. Najwyzszym punktem jest Sniezka (1603 m n.p.m.), a najnizszym
— dno doliny Odry w okolicy Dobrzejowic k/Gtogowa (69 m n.p.m.). Rzezbe potudniowego krajobrazu
wojewoddztwa urozmaicajg pasma gorskie, m.in. Karkonosze, Géry Sowie, Kamienne, Watbrzyskie,
Kaczawskie, Izerskie, Masyw Snieznika oraz jedyne w Polsce géry ptytowe — Géry Stotowe.

Klimat Dolnego Slaska — podobnie jak w wiekszej czesci Polski — wykazuje cechy klimatu umiarkowanie
cieptego przejsciowego. Przejawia sie to w dos¢ fagodnych zimach i niezbyt upalnych latach, a takze

17 Stan na: sierpien 2022 r.
18 7rédto: , Trzy kraje — jedna przysztoéé — wspétpraca w polsko-niemiecko-czeskim obszarze powigzan”.
Analiza dokumentéw strategicznych i planistycznych, opr. Instytut Rozwoju Terytorialnego, 2021.
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mozliwosci wystepowania w ciggu catego roku dosé zréznicowanych stanéw pogody. Opady wystepuja
tutaj w réznych porach roku, a roczne amplitudy temperatur powietrza nie przekraczajg ok. 20°C.
Charakterystyczne sg ciepte i wilgotne wiosny, ciepte i w przewadze suche lata, a takze chtodne
i wilgotne jesienie oraz zimy z mozliwymi opadami $niegu. tagodne cechy klimatu przektadajg sie na
dtugosc okresu wegetacyjnego, czyli czasu, kiedy rosliny moga sie rozwija¢ ze wzgledu na dostateczng
ilos¢ wilgoci i ciepta. W nizinnej czesci regionu wynosi on nawet do ponad 220 dni w roku, co jest jedng
z najwyzszych wartosci w catej Polsce i stanowi korzystne uwarunkowanie przyrodnicze rozwoju
rolnictwa.

STRUKTURA GRUNTOW

Struktura gruntéw jest podstawowgq informacjg dotyczgca danego obszaru, ktéra dostarcza informacji
na temat jego wykorzystania. Wyznacza bowiem mozliwosci uprawiania turystyki oraz wptywa na
atrakcyjnosé turystyczng danego obszaru, wszak inne mozliwosci wykorzystania dla turystyki ma
obszar, na ktdrym przewazajg uzytki rolne, niz obszar np. mocno zalesiony. W strukturze gruntéw na
Dolnym Slasku przewazaja uzytki rolne — zajmuja blisko 60% powierzchni wojewddztwa, na drugim
miejscu sg grunty lesne oraz zadrzewione i zakrzewione z udziatem 31,1% (co jest wynikiem nieco
wyzszym niz przecietny dla Polski, ktéry wynosi 30,5%). Bogactwo przestrzenne i przyrodnicze
komplekséw le$nych sprawia, ze wystepuja tutaj wszystkie krajowe typy siedliskowe laséw. Na trzecim
miejscu znajduja sie grunty zabudowane i zurbanizowane stanowigce 7,4% obszaru powierzchni catego
wojewoddztwa. Pod wzgledem wspétczynnika urbanizacji w 2020 r. wojewddztwo dolnoslaskie
zajmowato 3. miejsce w Polsce z wynikiem 68,18% (przodowato wojewddztwo $lgskie — 76,45%
i zachodniopomorskie — 68,26%).

W nizinnej czesci wojewddztwa (Nizina Slaska) przewazaja gleby urodzajne, gtéwnie czarne ziemie
i gleby brunatne, zas w dolinach rzek — mady. Niziny ze wzgledu na duzg przydatnosé dla rolnictwa sg
stabo zalesione; na zachodzie regionu lezy potudniowa czes¢ duzego kompleksu Borow Dolnoslaskich.

WODY POWIERZCHNIOWE

Wody powierzchniowe zajmujg 173,18 km? czyli 1,5% powierzchni wojewddztwa, z czego 143,81 km?
przypada na wody ptynace, za$ 29,37 km? na wody stojgce. Niemal cate wojewddztwo lezy w dorzeczu
Odry, w zlewisku Morza Battyckiego, jedynie niewielkie fragmenty na potudniu (m.in. czes¢ Gor
Stotowych, Kamiennych) lezg w dorzeczu taby (czyli nalezg do zlewiska Morza Pétnocnego). W regionie
istnieje wiele sztucznych zbiornikdw zbudowanych w celu przeciwdziatania powodziom oraz stawy
rybne.

Na Dolnym Slasku wystepuje gesta sie¢ rzeczna, zwtaszcza w potudniowej czesci wojewddztwa.
Gtéwnie skupia sie ona wokot rzeki Odry i jej gorskich doptywach: Nysie tuzyckiej, Bobrze z Kwisg,
Bystrzycy, Kaczawie czy Nysie Ktodzkiej. Najwieksze zespoty stawdw wystepujg w dorzeczu Baryczy
(Stawy Milickie), Szprotawy (Stawy Przemkowskie, rejon Chocianowa, Chojnowa i Kunic), w Borach
Dolnoslaskich oraz Kotlinie Jeleniogdrskiej. Godne uwagi sg tez zbiorniki retencyjne — Jezioro
Mietkowskie (najwiekszy sztuczny zbiornik wodny w wojewddztwie) czy Pilchowickie. Siec

19 7rédto: dane Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii.
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hydrograficzna stanowi bardzo wazny element atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Jej duze
zageszczenie i zrdéznicowanie daje ogromne mozliwosci rozwijania réznych form turystyki, nie tylko
wodnej. Waznymi elementami urozmaicajgcymi krajobraz kulturowy sg obiekty hydrotechniczne (m.in.
zapory wodne wraz z elektrowniami na rzece Kwisie w Lesnej, w Pilchowicach, w Lubachowie,
w Zagdrzu Slaskim oraz obiekty Wroctawskiego Wezta Wodnego), a takze inne obiekty inzynieryjne, jak
wodociagi czy gazownie.

Wojewddztwo dolnoslaskie nalezy do obszaréw o stosunkowo duzym zagrozeniu powodziowym,
ktérego najgrozniejszy przebieg wystepuje w kilku rejonach zlewni Odry, tj. w dorzeczach: Nysy
Ktodzkiej, Bystrzycy, Kwisy, Slezy i Nysy Szalonej.

SZCZEGOLNE WALORY PRZYRODNICZE

Wojewddztwo dolnoslgskie cechuje bogaty system obszaréw chronionych. Znajdujg sie tu: 2 parki
narodowe (Karkonoski Park Narodowy oraz Park Narodowy Gor Stotowych), 67 rezerwatow przyrody,
101 obszardéw sieci ,Natura 2000”, 12 parkéw krajobrazowych, 18 obszaréw chronionego krajobrazu,
188 uzytkdw ekologicznych oraz 16 zespotéw przyrodniczo-krajobrazowych. Sumujac powierzchnie
powyzszych form ochrony przyrody, zajmujg one obszar 371 513,51 ha, co daje 18,6% ogodlnej
powierzchni wojewddztwa — wynik ten plasuje jednak Dolny Slask na najnizszej pozycji wéréd
wszystkich wojewddztw?. Zréznicowanie wewnatrzregionalne ich rozmieszczenia wskazuje jednak na
regiony o bardzo wysokim wskazniku pokrycia obszarami chronionymi (np. Sudety i Przedgérze
Sudeckie) oraz regiony o bardzo niskim wskazniku (centralna czes¢ regionu o rolniczym charakterze).

KULTURA | DZIEDZICTWO

ZASOBY DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

O wojewddztwie dolnoslaskim czesto mowi sie w kontekscie tygla kulturowego, bowiem na przestrzeni
wiekédw na Dolnym Slasku stykaty sie nieustannie przynajmniej trzy narody — polski, czeski i niemiecki
— ktére razem od wiekéw ksztattowaty tozsamoéé regionu. Po Il wojnie $wiatowej, na obszar Slaska
jako teren tzw. Ziemi Odzyskanych, zaczeta przesiedlac¢ sie ludnos¢ z terendw, ktére wskutek dziatan
wojennych zostaty najbardziej zniszczone (m.in. Ukraincy, temkowie, ale tez — rzecz jasna — Polacy
z réznych zakatku kraju). Od 1945 roku Dolny Slask byt zatem miejscem bardzo réznorodnym pod
wzgledem narodowosciowym i wyznaniowym.

Wszystko to stanowi o unikalnosci regionu pod wzgledem bogactwa dziedzictwa kultury materialnej
w Polsce. Mozna tu spotkac przyktady architektury odzwierciedlajgce rézne epoki i style artystyczne:
od wczesnego sredniowiecza az po XX w. (m.in. $redniowieczne uktady przestrzenne miast i wsi;
gotyckie obiekty sakralne, patace, dwory, renesansowe zamki czy peretki modernistycznej
architektury). Strategiczne usytuowanie Dolnego Slaska wptywato réwniez na fakt, ze tereny te byty
nierzadko areng dziatan wojennych — $wiadectwem takiego przebiegu historii sg liczne twierdze
i umocnienia, poczawszy od fortyfikacji z czaséw pruskich, na podziemiach o militarnym przeznaczeniu

20 7védto: ,Ochrona $rodowiska 2021”, dane GUS.
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z okresu Il wojny swiatowe] konczac. Ogodlna liczba obiektéw zabytkowych wpisanych do rejestru
zabytkéw w wojewddztwie dolnoélaskim wynosi 46 0402%. Dolny Slgsk przoduje w skali kraju pod
wzgledem liczby zabytkéw nieruchomych (8 130 zabytki), stanowisk archeologicznych (1 492
stanowiska) oraz zajmuje drugie miejsce pod wzgledem ilosci zabytkéw ruchomych (36 418 zabytkdow).

O wyjatkowych wartosciach artystycznych i historycznych obiektow i zespotéw zabytkowych
zlokalizowanych na Dolnym Slasku $wiadczy ich obecnoéé na renomowanych zestawieniach. Na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO wpisane zostaty trzy obiekty: Hala Stulecia we Wroctawiu,
Kosciét Pokoju w Jaworze oraz Kosciét Pokoju w Swidnicy. Status pomnika historii ma za$
dwanascie zabytkéw (trzy wymienione powyzej) oraz: ¢ mtyn papierniczy w Dusznikach-Zdroju
e patace i parki krajobrazowe Kotliny Jeleniogorskiej o zespdét klasztorny dawnego opactwa
cystersow w Krzeszowie ¢ pobenedyktynski zespét klasztorny w Legnickim Polu  Twierdza Srebrna
Gora e Kosciét pw. Sw. Apostotéw Piotra i Pawta w Strzegomiu e Katedra pw. éw. Stanistawa Biskupa
i Meczennika i $w. Wactawa Meczennika w Swidnicy ¢ zespét dawnego opactwa cysterek w Trzebnicy
* zespot historycznego centrum Wroctawia.

Na terenie wojewddztwa znajduje sie rowniez szes¢ parkdw kulturowych: e Forteczny Park
Kulturowy w Srebrnej Gorze ¢ Forteczny Park Kulturowy Twierdza Ktodzka ¢ Park Kulturowy Kotliny
¢ Wroctawski Park Kulturowy e Park Kulturowy Wzgdrze Zamkowe, Dolina Budzéwki i Nysy Ktodzkiej
w Kamiencu Zgbkowickim e Park Kulturowy Opactwa Cysterséow w Henrykowie.

Wazng grupe zabytkéw stanowig osrodki pielgrzymkowe (np. sanktuarium w Wambierzycach czy Géra
Igliczna z Sanktuarium ,Maria Sniezna”) oraz obiekty sanatoryjno-pensjonatowe w licznie
zlokalizowanych na Dolnym Slgsku miejscowosciach uzdrowiskowych (np. Szczawno-, Ladek-,
Swieradéw-, Duszniki-, Polanica- czy Kudowa-Zdrdj).

INSTYTUCJE | WYDARZENIA KULTURALNE

Zadanie promowania dziedzictwa kulturowego i historycznego Dolnego Slaska w swoich statutach
majg wpisane instytucje kultury, dla ktorych samorzad wojewddztwa dolnoslgskiego jest
organizatorem, a sq to:

— muzea:

* Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy (instytucja wspétprowadzona z Ministerstwem Kultury

i Dziedzictwa Narodowego) ® Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gérze ¢ Muzeum Papiernictwa

w Dusznikach-Zdroju ¢ Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu ¢ Muzeum Sportu

i Turystyki w Karpaczu;

— teatry:

¢ Teatr Polski we Wroctawiu (instytucja wspdtprowadzona z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego) ® Teatr Dramatyczny im. Jerzego Szaniawskiego w Watbrzychu ¢ Wroctawski Teatr
Pantomimy im. Henryka Tomaszewskiego we Wroctawiu e Teatr im. Heleny Modrzejewskiej

w Legnicy;

— instytucje muzyczne:

21 Stan na: grudzien 2020 r. Zrédto: dane Dolnoélaskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw.
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* Opera Wroctawska (instytucja wspdtprowadzona z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego) * Narodowe Forum Muzyki (instytucja wspétprowadzona z Ministerstwem Kultury

i Dziedzictwa Narodowego oraz Gmine Wroctaw) e Filharmonia Dolnoslgska w Jeleniej Gérze

¢ Filharmonia Sudecka im. J6zefa Witkomirskiego w Watbrzychu;

— instytucja filmowa (zarzadzajgca m.in. kinami w Legnicy, Watbrzychu i Jeleniej Gérze):

¢ Dolnoslgskie Centrum Filmowe we Wroctawiu;

— regionalny osrodek kultury i biblioteka:

e Osrodek Kultury i Sztuki we Wroctawiu ¢ Dolnoslgska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego
we Wroctawiu.

Nalezy pamietac, ze powyzsza lista nie zawiera instytucji, dla ktérych organizatorem jest Miasto
Wroctaw (a takze inne miasta powiatowe czy gminne), a ktére sg bezdyskusyjnym magnesem
przyciagajacym uczestnikdw kultury z Polski i zagranicy na Dolny Slask wiasnie. Nieprzypadkowo to
wtasnie Wroctawiowi — obok hiszpanskiego miasteczka San Sebastidn — przyznano w 2016 roku
prestizowy tytut Europejskiej Stolicy Kultury. Odbywajace sie w stolicy Dolnego Slaska wydarzenia,
ktdre wyrobity sobie juz miedzynarodowg renome, co czesto odzwierciedla ich nazwa, to m.in.:

— w dziedzinie filmu:

¢ Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Nowe Horyzonty;

— w dziedzinie muzyki:

¢ Jazz nad Odrg » Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans e Gitarowy Rekord Guinnessa;

— w dziedzinie teatru:

¢ Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Dialog” e Przeglad Piosenki Aktorskiej ® Brave Festival;

— w dziedzinie literatury:

¢ Miedzynarodowy Festiwal Poezji Silesius ® Miedzynarodowy Festiwal Kryminatu;

— w dziedzinie sztuk wizualnych:

¢ Miedzynarodowe Biennale Sztuki Medidw WRO e TIFF Festival ¢ Triennale Rysunku.

Z kolei sposréd imprez o rosnacej randze organizowanych na Dolnym Slagsku na uwage zastuguja:
o Slot Art Festival w Lubigzu (festiwal kultury alternatywnej) e Géry Literatury (odbywajacy sie w m.in.
Nowe]j Rudzie, Ludwikowicach Ktodzkich, Radkowie czy Scinawce Gérnej zainicjowany przez Olge
Tokarczuk) e MiedziankaFest (festiwal reportazu zainicjowany przez Filipa Zawade, ktéry w roku 2022
zmienia formute i nazwe na Miedzianka Po Drodze — razem z Gérami Literatury nalezy do Koalicji
Letnich Festiwali Literackich) e Festiwal Tajemnic w Ksigzu e Bolestawieckie Swieto Ceramiki
e Ogolnopolski Festiwal Filméw Komediowych w Lubomierzu ¢ Miedzynarodowy Festiwal Henryka
Wieniawskiego w Szczawnie-Zdroju ¢ Miedzynarodowy Festiwal Moniuszkowski w Kudowie-Zdroju e
Miedzynarodowy Festiwal Chopinowski w Dusznikach-Zdroju e Sanatorium Dzwieku (showcase
najciekawszych zjawisk z pogranicza muzyki eksperymentalnej i sztuki dzwieku) oraz Festiwal Filmowy
Hommage a Kieslowski w Sokotowsku.

PRODUKTY REGIONALNE | TRADYCYINE

Na Dolnym Slasku zarejestrowane sg 52 produkty tradycyjne i regionalne?? — czyli takie, ktérych wysoka
jakos¢ wynika z tradycyjnego sktadu tudziez tradycyjnych metod produkcji stosowanych od co najmniej

22 Stan na: 31 maja 2022 r. Zrédto: dane Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.




% SO

25-30 lat lub z miejsca pochodzenia. Liczba ta plasuje wojewddztwo dolnoslgskie na przedostatnim
miejscu sposréd wszystkich wojewddztw w Polsce (mniej — 48 — ma tylko warminsko-mazurskie). Dla
poréwnania prym wiedzie w tej sferze wojewdédztwo podkarpackie z 249 takimi produktami.

Jednym z miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych pozwalajacych na produkcje lokalnych
przysmakow — dziedzictwo kulturowe regionu — jest Dolina Baryczy, a jednym z najpopularniejszych
produktdw tamtejszego pochodzenia jest karp milicki hodowany od 800 lat na terenach Doliny Baryczy
w stawach objetych ochrong sieci Natura 2000. Podobnie jak pstrag ktodzki zyjacy w krystalicznie
czystych gorskich rzekach i potokach Kotliny Ktodzkiej czy sery tomnickie z gospodarstwa Kozia tgka
w Karkonoszach, ktére jest pionierem serowarstwa zagrodowego w Polsce. To takze jabtecznik
trzebnicki (cydr) sporzadzany z winnych jabtek pochodzacych z sadéw potozonych na Wzgérzach
Trzebnickich wedle receptury przywiezionej na tereny Dolnego Slaska z Wileriszczyzny czy piwo
ksigzece z Lwéwka Slaskiego, ktéry posiada 800-letnig tradycje browarnictwa. Produktem ,, podwdjnie
certyfikowanym” jest miéd wrzosowy z Boréw Dolno$lgskich — poza figurowaniem na krajowej Liscie
Produktéw Regionalnych nosi takze unijny znak ,,Chronionego Oznaczenia Geograficznego”.

Niewatpliwg korzyscig ptyngca z obecnosci na wyzej wspomnianej liscie jest wzrost atrakcyjnosci
regionalnej kuchni oraz terenéw wiejskich, a takze promocja produktu oraz regionu?®. Dodatkowo
wojewoédztwo dolnoslaskie w 2011 roku stato sie petnoprawnym, certyfikowanym cztonkiem
Europejskiej Sieci Dziedzictwa Kulinarnego (Culinary Heritage Europe), realizujgc tym samym cel
rozwoju produkcji i dystrybucji tradycyjnej zywnosci oraz promocji specyfiki regionalnej
w zjednoczonej Europie?*.

Na fundamencie bogactwa produktéw regionalnych powstat szlak kulinarny ,, Smaki Dolnego Slaska”?°.

Mapuje on miejsca, w ktérych kreatorzy sztuki kulinarnej odkrywajg zapomniane potrawy i odtwarzajg
dawne receptury, przetamujac je nierzadko nutg nowoczesnosci. Dzieki temu réznorodne tradycje
kulinarne oraz nowe smaki kreowane przez mieszkarncéw regionu czy szeféw kuchni dolnoslgskich,
ktorzy wykorzystujg produkty regionalne w swoich restauracjach, s3 odpowiednio wyeksponowane.

TURYSTYKA

Na mocy ,Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego” z 2009 roku, ktérego
niniejszy dokument jest aktualizacjg, Dolny Slask zostat podzielony na 13 subregiondw turystycznych.
Ow podziat powstat, by turystyka rozwijata sie efektywnie, w $cistej wspétpracy jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji pozarzgdowych i przedstawicieli branzy turystycznej dziatajgcych w danym
subregionie, ktére to sg w stanie wykreowaé produkt turystyczny oraz wiasciwie skierowaé oferte do
odbiorcéw, poniewaz najbardziej szczegdétowo znajg walory czy atrakcje charakterystyczne dla danego
obszaru. Warto zaznaczy¢, ze nie cate wojewddztwo zostato objete podziatem subregionalnym, a takze
ze niektdre obszary — decyzjg ich wtadz — wchodzg w sktad wiecej niz jednego subregionu. W zwigzku

23 Wydziat Rozwoju Obszaréw Wiejskich UMWD prowadzi kalendarz imprez kulinarnych dostepny na:

24 Katalog uczestnikéw Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Dolnego Slaska:

25 Cztonkowie szlaku kulinarnego ,Smaki Dolnego Slaska”:



https://umwd.dolnyslask.pl/obszarywiejskie/kalendarz-imprez-kulinarnych-dolnego-slaska/
https://umwd.dolnyslask.pl/obszarywiejskie/dziedzictwo-kulinarne-dolny-slask/katalog-uczestnikow-sieci-dziedzictwa-kulinarnego-dolnego-slaska/
https://umwd.dolnyslask.pl/obszarywiejskie/dziedzictwo-kulinarne-dolny-slask/katalog-uczestnikow-sieci-dziedzictwa-kulinarnego-dolnego-slaska/
http://smakidolnegoslaska.pl/
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z tym turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim dotychczas rozwijata sie w oparciu o ponizsze
subregiony, a obecnie samoczynnie przerodzita sie w obszary turystyczne, o ktdrych szerzej mowa
w czesci strategicznej niniejszego dokumentu?®;
1. Subregion Karkonosze i Gory lzerskie

Subregion Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy

Subregion Pogdrze Kaczawskie

Subregion Sleza

Subregion Dolina Odry Wschdd

Subregion Dolina Odry Zachdéd

Subregion Sudety Watbrzyskie

Subregion Ziemia Ktodzka

Subregion Bory Dolno$lgskie
. Subregion Nysa, Kwisa, Bobr
. Subregion Miasto Wroctaw
. Subregion Sowiogdrski
. Subregion Przedgdrze Sudeckie.

LN U A WN

[ S G S
w N P O

NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY DOLNEGO SLASKA

Przy wsparciu promocyjnym Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, jednostki samorzadu
terytorialnego, lokalne organizacje turystyczne wraz z partnerami publiczno-prywatnymi rozwijajg
koncepcje produktéw turystycznych (cykliczne wydarzenia, obiekty, szlaki, pakiety ustug turystycznych
czy miejsca/obszary). Polska Organizacja Turystyczna rokrocznie przyznaje certyfikat dla Najlepszego
Produktu Turystycznego — konkurs ma na celu wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich
i przyjaznych dla turystow produktéw turystycznych w Polsce oraz ich promocje, a takze wspieranie
inicjatyw regionalnych i lokalnych, ktérych efektem jest tworzenie nowych produktéw turystycznych?’.
Coistotne, wsrod kryteridw, ktére brane sg pod uwage przy wytanianiu laureatéw, sg m.in. te zwigzane
z rozwojem: perspektywy dalszego rozwoju, zastosowane innowacje w rozwoju produktu czy
gospodarcze, spoteczne i ekonomiczne znaczenie produktu turystycznego dla rozwoju regionu. Oto
lista dotychczasowych laureatéw z Dolnego Slaska wraz z latami, w ktérym 6w produkt otrzymat
certyfikat:

e Podziemna Trasa Turystyczna , Kopalnia Ztota” w Ztotym Stoku — 2003, 2008, 2015
e Opera Wroctawska — 2003, 2007

e Miasteczko Western City — 2003

e Lwoweckie Lato Agatowe — 2004

o Zamek Kliczkéw — 2005

e Bolestawieckie Swieto Ceramiki — 2006

e Tajemnicze Podziemne Miasto Oséwka — 2007

e Dolina Patacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogdrskiej — 2009

e Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju — 2009, 2021

e Bieg Piastow — 2010

26 Czytaj wiecej: rozdziat 2. ,,Cel nadrzedny rozwoju turystyki” w czesci strategiczne;.
27 7rédto: Regulamin konkursu na najlepszy produkt turystyczny — certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej (XIX
edycja, 2022 r.).
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e Twierdza Srebrna Gora — 2011, 2019

e Zespot Pocysterski w Krzeszowie — 2011

e HutalJulia—2014

e 700 Wroctaw —2015

e Hydropolis — 2018, 2021

e Sptywy Pontonowe Przetomem Bardzkim SKI-RAFT — 2018
o Zamek Ksigz w Watbrzychu — 2019

o Kolejkowo —2021.

Nalezy zaznaczyé, ze od 2012 r. kazdego roku w catej Polsce jedna atrakcja turystyczna moze otrzyma¢
Ztoty Certyfikat, ktory stanowi najwyzsze wyrdznienie dla atrakcji turystycznych w kraju. Dotychczas
laureatami tego tytutu na Dolnym Slasku zostali:

e Podziemna Trasa Turystyczna , Kopalnia Ztota” w Ztotym Stoku — 2015

e Hydropolis —2021.

FREKWENCJA W ATRAKCJACH TURYSTYCZNYCH W 2020 ROKU

Atrakcje turystyczne sg waznym sektorem turystyki — stymulujg bowiem zainteresowanie odbyciem
podrézy do miejsca docelowego, sg rowniez gtdwnym sktadnikiem produktu turystycznego. Wedtug
raportu ,Global Attractions Attendence” ?® w 2020 roku wskutek pandemii COVID-19 globalna
frekwencja w atrakcjach spadfa o 50%—90% w zaleznosci od nasilenia poszczegdlnych fal pandemii
w poszczegblnych krajach oraz rodzajow atrakcji i byt to najwiekszy spadek w przekroju 30 lat
funkcjonowania tego sektora rynku turystycznego. Zamkniecie granic i obostrzenia dotyczace
podrézowania spowodowaty catkowite zamrozenie turystyki — zamkniete zostaty restauracje, hotele,
jak rowniez prawie wszystkie atrakcje: muzea, parki rozrywki i wodne, odwotano imprezy i wydarzenia
kulturalne. W raporcie ,Frekwencja w atrakcjach turystycznych w roku 2020”% dla pokazania zmian,
jakie wymusita pandemia w sektorze atrakcji, zestawiono frekwencje w roku 2019 i 2020.

Tab. 1. Zmiana frekwencji w wybranych atrakcjach turystycznych na Dolnym Slasku w latach 2019 i 2020

Nepoe Al Frekwencja Zmiana

2019 2020 2019/2020
Atrakcje przyrodnicze

Muzeum Przyrodnicze Uniwersytetu Wroctawskiego 19592 8361 -57,32%
Ogradd Botaniczny Uniwersytetu Wroctawskiego 122493 70041 -42,82%
Arboretum Wojstawice. Filia Ogrodu Botanicznego we Wroctawiu 102481 80475 -21,47%
Z0O Wroctaw 1650635 942107 -42,92%

Muzeum Mineralogiczne w Szklarskiej Porebie 17802 16892 -5,11%
Muzeum Przyrodnicze w Jeleniej Gérze 38720 16734 -56,78%
Arboretum Lesne im. prof. Stefana Biatoboka w Stradomii Dolne;j 13184 15637 +11,86%
Ogradd Japonski we Wroctawiu 277033 143396 -48,24%

28 7rédto: ,, Theme Index and Museum Index: The Global Attractions Attendance Report”,

opr. Themed Entertainment Association (TEA), 2020.

29 7rédto: ,, Frekwencja w atrakcjach turystycznych w roku 20207, red. prof. AWF dr hab. Zygmunt Kruczek,
opr. Polska Organizacja Turystyczna, Krakdw—Warszawa 2021.




Karkonoski Park Narodowy
Park Narodowy Gér Stotowych
Muzeum Parku Narodowego Goér Stotowych
Hydropolis we Wroctawiu (Centrum Nauki o Wodzie)
Muzea
Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu
Muzeum Architektury we Wroctawiu
Muzeum Narodowe we Wroctawiu
Muzeum Porcelany w Watbrzychu
Muzeum Miedzi w Legnicy
Muzeum Ziemi Ktodzkiej
Muzeum Dawnego Kupiectwa w Swidnicy
Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Gtogowie
Muzeum Regionalne w Jaworze
Muzeum Tkactwa w Kamiennej Gérze
Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy
Muzeum Miejskie ,,Dom Gerharta Hauptmanna” w Jeleniej Gorze
Muzeum Kultury Ludowej Pogdrza Sudeckiego w Kudowie-Zdroju
Osrodek ,,Pamiec i Przyszto$¢” we Wroctawiu / Centrum Historii Zajezdnia
Centrum Kultury i Turystyki w Walimiu / Sztolnie Walimskie
Muzeum Wspodtczesne Wroctaw
Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Slasku
Muzeum Ceramiki w Bolestawcu
Miejskie Muzeum Zabawek w Karpaczu
Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gérze
Muzeum Sportu i Turystyki w Karpaczu
Muzeum Regionalne w Sycowie
Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju
Muzeum Zabawek w Kudowie-Zdroju
Muzeum Pana Tadeusza we Wroctawiu
Muzeum Miejskie Wroctawia

Zabytki (zamki, patace, fortyfikacje)

Zamek Grodno w Zagérzu Slaskim

Park Wielokulturowy ,,Stara Kopalnia” w Watbrzychu
Twierdza Ktodzko

Twierdza Srebrna Géra

Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku

Osada Goérnicza w Ztotym Stoku

Podziemne Miasto Oséwka

Stronski Park Aktywnosci

Zamek Ksigz w Watbrzychu

1861084
914000
20000
308363

12980
29787
593331
14600
38243
15080
9205
20334
5990
8589
45086
13988
17320
9187
55132
38930
39643
61772
29270
19028
21919
9351
66803
51000
35991
192127

59591
102341
255171

95938
210000

93000
122000

82132
537000

2036000
1200000
8866
148283

2192
8383
144897
8900
8624
7356
4299
7685
1751
1512
18809
5681
11355
124162
41716
6658
13856
31381
18582
8624
7101
2893
33720
31000
7023
47495

38230
46716
133070
83753
110000
110000
58000
56089
300000

DOLNY
SLASK

+10,93%
+13,10%
-55,67%
-51,92%

-83,11%
-71,86%
-75,58%
-39,04%
-77,45%
-51,22%
-53,30%
-62,21%
-70,77%
-82,40%
-58,28%
-59,39%
-34,44%
+1251,5%
-24,33%
-82,90%
-65,05%
-49,20%
-36,52%
-54,68%
-67,60%
-69,06%
-49,52%
-39,22%
-80,49%
-75,28%

-35,85%
-54,35%
-47,85%
-12,70%
-47,70%
+11,82%
-52,46%
-31,71%
-44,14%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Powyzsze dane jednoznacznie i dobitnie wskazujg na tendencje spadkowa w réznych grupach atrakgji
turystycznych. Paradoksalnie spadek wyjazdow zagranicznych wptyngt dodatnio na frekwencje

w krajowych atrakcjach turystycznych, a w wielu atrakcjach plenerowych takich jak parki narodowe

odnotowano tylko niewielki spadek, a czasami nawet wzrost frekwencji (tu: wzrost liczby

odwiedzajacych w przypadku dwdéch parkéw narodowych zlokalizowanych na Dolnym Slasku).

Warto odnotowag, ze pandemia COVID-19 stworzyta wyktadniczy wzrost popytu i podazy wirtualnego

programowania i zwiedzania online. Trend ten zostat wsparty przez postep technologiczny i malejace

koszty urzadzen. Muzea na Swiecie zaczety wspdtprace z Google Arts&Culture, aby umozliwié

uzytkownikom interaktywny dostep online do ich kolekcji, a wiele atrakcji turystycznych na czas
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najwiekszego lockdownu postanowito przenies¢ swojg dziatalno$¢ do sieci. W tym celu na stronach
internetowych obiektéw dla odwiedzajgcych przygotowane zostaty wirtualne mapy i spacery. Taki
spacer byt zazwyczaj darmowy i miat na celu zachecenie do odwiedzenia konkretnego miejsca tuz po
zniesieniu obostrzen. Wedtug najpopularniejszej definicji autorstwa Krzysztofa Przectawskiego
turystyka jest to ,cafoksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzennej zwigzanej z dobrowolng czasowq
zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska Zycia oraz z wejsciem w stycznos¢ osobistq ze Srodowiskiem
odwiedzanym”®, dlatego tez wirtualne zwiedzanie, ktére polega na ,zwiedzaniu online obiektéw czy
przestrzeni za pomocg odpowiedniego przesuwania myszkq w wybranych kierunkach”*! z technicznego
punktu widzenia jest rodzajem prezentowania zdje¢ i nie miesci sie w dotychczasowej definicji
turystyki.

30 7rédto: , Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki”, K. Przectawski, wyd. Albis, Krakéw 2001.
31 Tamze.
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2. ANALIZA DOKUMENTACIJI STRATEGICZNEJ | PLANISTYCZNEJ

Jednym z pierwszych zadan prowadzgcych do stworzenia zaktualizowanej koncepcji rozwoju turystyki
dla wojewddztwa dolnoslgskiego jest przeprowadzenie analizy dokumentacji strategicznej
i planistycznej w odniesieniu do obecnie obowigzujgcych dokumentéw oraz zrédet wskazanych
w poprzedniej aktualizacji ,,Programu rozwoju turystyki dla wojewddztwa dolnoslgskiego” z 2009 r.

W zestawieniu uwzgledniono najwazniejsze Zrédta o charakterze strategicznym oraz wskazano
wystepujgce w nich najistotniejsze uwarunkowania, ktére majg wptyw na kierunki rozwoju turystyki
na Dolnym Slasku. Weryfikowana dokumentacje podzielono — ze wzgledu na geograficzny zasieg
oddziatywania — na trzy grupy: dokumenty o charakterze krajowym, regionalnym i lokalnym.

DOKUMENTACJA KRAJOWA

DtUGOOKRESOWA STRATEGIA ROZWOJU KRAJU — POLSKA 2030. TRZECIA FALA NOWOCZESNOSCI
(DSRK) przyjeta zostata 11 stycznia 2013 roku. Jest to dokument okreslajacy gtéwne trendy, wyzwania
i scenariusze rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju oraz kierunki przestrzennego zagospodarowania
kraju z uwzglednieniem zasady zréwnowazonego rozwoju, obejmujgcy okres co najmniej 15 lat
(Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.). W strategii zaproponowano
trzy obszary strategiczne: sprawne i efektywne panstwo (1), konkurencyjna gospodarka (2), spdjnosc
spoteczna i terytorialna (3). Dla kazdego z obszaréw strategicznych zostaty okreslone strategiczne cele
rozwojowe, uzupetnione sprecyzowanymi kierunkami interwencji. Gtdéwnym celem DSRK jest poprawa
jakosci zycia Polakéw (wzrost PKB na mieszkarica w relacji do najbogatszego panstwa UE i zwiekszenie
spojnosci spotecznej) dzieki stabilnemu, wysokiemu wzrostowi gospodarczemu, ktory pozwala na
modernizacje kraju.

Wsrdd celdw szczegdtowych posrednio odnoszacych sie do rozwoju turystyki nalezy wskazac:

Obszar konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki:

Cel 3 — Poprawa dostepnosci i jakosci edukacji na wszystkich etapach oraz podniesienie
konkurencyjnosci nauki.

Cel 4 — Wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

Cel 5 — Stworzenie Polski Cyfrowej.

Cel 6 — Rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wzrost zatrudnienia i stworzenie workfare state.

Cel 7 — Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego oraz ochrona i poprawa stanu srodowiska.

Obszar rownowazenia potencjatdw rozwojowych regiondow:

Cel 8 — Wzmocnienie mechanizméw terytorialnego réwnowazenia rozwoju

dla rozwijania i petnego wykorzystania potencjatéw regionalnych.

Cel 9 — Zwiekszenie dostepnosci terytorialnej Polski poprzez utworzenie zréwnowazonego,
spdjnego i przyjaznego uzytkownikom systemu transportowego.
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Obszar efektywnosci i sprawnosci panstwa:

Cel 11 — Wzrost spotecznego kapitatu rozwoju.

STRATEGIA NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU DO ROKU 2020 (Z PERSPEKTYWA DO 2030
ROKU) zostata przyjeta Uchwatg Nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. Stanowi sredniookresowg
strategie rozwoju kraju, bedacg instrumentem elastycznego zarzadzania gtdwnymi procesami
rozwojowymi. tgczy w sobie wymiar strategiczny z wymiarem operacyjnym: wskazuje niezbedne
dziatania oraz instrumenty realizacyjne — projekty flagowe i strategiczne — zapewniajace jej wdrozenie.
Ustala rowniez system koordynacji i realizacji, wyznaczajac role poszczegdlnym podmiotom
publicznym oraz sposoby wspotpracy ze swiatem biznesu, nauki oraz spoteczeristwem.

W dokumencie turystyka wskazywana jest raczej marginalnie. Do dziata zwigzanych z tym sektorem
zaliczy¢ mozna:
e uspdjnienie dziatarn w obszarze promocji gospodarki z dziataniami nakierowanymi na budowe
wizerunku Polski jako atrakcyjnej, bezpiecznej i otwartej destynacji turystycznej opartej
o bogate zasoby kulturowe i przyrodnicze. Projektem realizujgcym to dziatanie jest Budowa
Domu Polskich Turystycznych Marek Terytorialnych wraz z systemem koordynacji polityki
turystycznej. Jego celem jest stworzenie systemowych i kompleksowych rozwigzan
prawnych, organizacyjnych, finansowych i narzedziowych w zakresie integracji, koordynacji,
komercjalizacji i internacjonalizacji polskich, markowych produktéw turystycznych opartych
na potencjale kulturowym i przyrodniczym kraju;
e wykorzystanie turystycznego potencjatu obszaréow wiejskich;
e rozwdj turystyki zdrowotnej m.in. poprzez lepszg jej organizacje i koordynacje, a takze
budowanie wizerunku Polski jako destynacji turystyki zdrowotne;j.

STRATEGIA ROZWOJU KAPITAtU SPOLECZNEGO (WSPOtDZIALANIE, KULTURA, KREATYWNOSC)
2030 (SRKS) przyjeta Uchwatg nr 155 Rady Ministrow z dnia 27 pazdziernika 2020 r. jest jedng
z dziewieciu horyzontalnych zintegrowanych strategii rozwoju kraju. Gtdwnym celem SRKS jest wzrost
jakosci zycia spotecznego i kulturalnego Polakéw. Realizacja tego celu odbywa sie przez wdrazanie
kierunkow interwencji zaplanowanych do realizacji w trzech zasadniczych obszarach: Wspétdziatanie
— spoteczenstwo obywatelskie (1), Kultura — tozsamos¢ i postawy obywatelskie (2), Kreatywnos$é —
potencjat kulturowy i kreatywny (3).

W odniesieniu do sektora turystycznego szczegdlne znaczenie ma cel szczegdétowy nr 2 w brzmieniu:
»Wzmacnianie roli kultury w budowaniu tozsamosci i postaw obywatelskich” oraz wyznaczone w jego
ramach nastepujace priorytety:

2.2. Ochrona dziedzictwa kulturowego oraz gromadzenie i zachowywanie débr kultury

Priorytet ten realizowany bedzie m.in. przez projekt strategiczny ,, Krajowy Program Ochrony Zabytkdéw
i Opieki nad Zabytkami (KPOZ0Z)”, wsrdd ktérego zadan s3: optymalizacja systemu ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz budowanie $wiadomosci spotecznej wartosci dziedzictwa. Innym
priorytetem ma by¢ wsparcie zabytkéw uznanych za pomniki historii przez Prezydenta RP. Realizowane
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bedg inicjatywy polegajgce na inwestycjach w zakresie ochrony i zachowania pomnikdéw historii oraz
rozwoju i promocji zwigzanej z nimi oferty turystycznej. W ramach projektu strategicznego , Rozwodj
turystyki kulturowej” obejmujgcego zabytki znajdujgce sie na szlakach kulturowych i uznanych za
pomniki historii, podejmowane dziatania majg na celu dofinansowanie projektéw wspierajgcych
proces upowszechniania i udostepniania dziedzictwa kulturowego oraz jego wartosci, a takze
aktywizujgcych zaangazowanie spoteczne w proces ochrony i opieki nad zabytkami.

2.5. Wzmocnienie promocji kultury polskiej za granica

Zadanie to wypetnia¢ ma projekt strategiczny ,Zintegrowany system promocji kultury polskiej za
granica”.

KRAJOWA STRATEGIA ROZWOJU REGIONALNEGO 2030 (KSRR) to — podobnie jak ,,Strategia rozwoju
kapitatu spotecznego (wspdtdziatanie, kultura, kreatywnosé) 2030” — jedna z horyzontalnych strategii
uzupetniajgcych ,Strategie na rzecz odpowiedzialnego rozwoju”, a takze dokument uszczegdtawiajgcy
zadania oraz dziatania dotyczace rozwoju spotecznie wrazliwego i terytorialnie zrdwnowazonego.
KSRR jest podstawowym dokumentem strategicznym polityki regionalnej panstwa w perspektywie
do 2030 r. Gtéwnym celem polityki regionalnej jest efektywne wykorzystanie endogenicznych
potencjatéw terytoridow i ich specjalizacji dla osiggania zréwnowazonego rozwoju kraju, co tworzy¢
bedzie warunki do wzrostu dochodu mieszkarncow Polski przy jednoczesnym osigganiu spdjnosci
w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym i przestrzennym.

Zapisy strategii wskazujg na duze znaczenie turystyki w rozwoju regiondéw. W szczegélnosci warto
przywotac:

Cel 1. Zwiekszenie spdjnosci rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym,

srodowiskowym i przestrzennym

1.2. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu rozwojowego miast Srednich tracgcych funkcje
spoteczno-gospodarcze

W ramach tego kierunku interwencji wskazano m.in.: podejmowanie inicjatyw na rzecz ochrony
i poprawy stanu Srodowiska oraz dostosowania/adaptacji obszaréw zurbanizowanych do zmian
klimatu i wymogdéw ochrony srodowiska (w dziedzinach: produkcji, ustug, atrakcyjnosci osiedlenczej
i turystyki); rozwéj obszaréw o wysokich walorach przyrodniczych i krajobrazowych, jak tez opartych
o wtasciwosci uzdrowiskowe i walory kulturowe stanowigce o ich wysokiej atrakcyjnosci turystycznej
m.in. na potrzeby srebrnej gospodarki; aktywizacje lokalnej spotecznosci na rzecz pobudzania rozwoju
spoteczno-gospodarczego w zakresie podnoszenia kompetencji i umiejetnosci mieszkanicow oraz
wzmacnianie poczucia tozsamosci i integracji spotecznosci lokalne;.

Cel 2. Wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych

2.1. Rozwodj kapitatu ludzkiego i spotecznego
2.1.3. Zwiekszanie zasobdw rynku pracy i rozwdj kapitatu spotecznego
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W ramach tego kierunku interwencji wskazano m.in.: promocje i kultywowanie niematerialnego
dziedzictwa kulturowego na obszarach wiejskich oraz zwiekszanie dostepu mieszkancéw tych
obszaréw do dobr i ustug kultury; rozwijanie przemystu kreatywnego oraz zwiekszanie wykorzystania
technik teleinformatycznych w dostepie do doébr kultury; promocje turystyczng majgcg na celu
wzrost atrakcyjnosci turystycznej obszaréw o wysokich walorach kulturowych, przyrodniczych
i krajobrazowych.

POLITYKA EKOLOGICZNA PANSTWA 2030 — STRATEGIA ROZWOJU W OBSZARZE SRODOWISKA
| GOSPODARKI WODNEJ (PEP) zostata przyjeta Uchwatg nr 67 Rady Ministréw z dnia 16 lipca 2019 r.
Jest to strategia sektorowa stanowigca fundament prowadzenia polityki ochrony srodowiska w Polsce.
Celem gtdwnym PEP jest rozwdj potencjatu srodowiska na rzecz obywateli i przedsiebiorcow.
W strategii wskazano wiele celdéw szczegétowych, z ktérych whasciwie kazdy mozna bezposrednio lub
posrednio powigza¢ z rozwojem turystyki. Do kierunkéw interwencji bezposrednio zwigzanych
z turystyka zaliczy¢ mozna:

e zarzadzanie zasobami dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, w tym ochrona i poprawa
stanu réznorodnosci biologicznej i krajobrazu — dziatania realizowane w ramach tego
kierunku przyczyniajg sie do wdrazania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju nr: 6, 11, 14 i 15;

e edukacje ekologiczng, w tym ksztattowanie wzorcéw zréwnowazonej konsumpcji — dziatania
realizowane w ramach tego kierunku przyczyniajg sie do wdrazania Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju nr: 2, 4, 6,11, 12, 13 i 14.

UMOWA PARTNERSTWA DLA REALIZACJI POLITYKI SPOJNOSCI 2021-2027 W POLSCE (UP) zostata
stworzona na podstawie art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060
z dnia 24 czerwca 2021 r. Okres$la ona strategiczne kierunki programowania i ustalenia dotyczgce
skutecznego i efektywnego korzystania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), Funduszu Spodjnosci (FS), Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji (FST) i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury
(EFMRA) w okresie 2021-2027. Instrumentami realizacji UP sg krajowe i regionalne programy, ktére
wraz z UP tworzg spéjny system dokumentdw programowych polityki spdjnosci. UP okresla kontekst
strategiczny w wymiarze tematycznym i terytorialnym, wskazuje oczekiwane rezultaty i obowigzujgce
ramy finansowe i wdrozeniowe oraz stanowi punkt odniesienia do okreslania szczegétowe]j zawartosci
programow. Programy precyzujg specyficzne obszary wsparcia i instrumenty realizacji stanowigce
uszczegotowienie zapisow UP.

Do kluczowych celéw i dziatan zwigzanych z turystyka wskazanych w UP zaliczy¢é nalezy:

1.2. Cel ,Bardziej przyjazna dla Srodowiska niskoemisyjna Europa” (CP2)

Obszar: wzmacnianie ochrony dziedzictwa przyrodniczego i réznorodnosci biologicznej
oraz zielonej infrastruktury

Priorytetowe w tym obszarze bedg: dziatania stuzgce zachowaniu i odtworzeniu siedlisk przyrodniczych
i populacji gatunkdw, dziatania w zakresie planowania i zarzadzania systemem obszaréw chronionych.
Za jedno z najpilniejszych zadan w ramach tego obszaru uznano , ograniczenie antropopresji poprzez
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budowe i rozwdj infrastruktury turystycznej w celu ukierunkowania ruchu turystycznego na terenie
obszaréw chronionych i cennych przyrodniczo”.

1.4. Cel ,Europa o silniejszym wymiarze spotecznym” (CP4)

Obszar: kultura i zréwnowazona turystyka

Interwencja funduszy europejskich w obszarze zréwnowazonej turystyki ma na celu odbudowe sektora
po pandemii COVID-19 i zwiekszenie jej wptywu na rozwdj gospodarczy i spéjno$é spoteczng kraju
i regiondw. W dokumencie wskazano, ze ,wyzwaniem na nadchodzacg perspektywe jest wsparcie
sektora turystyki i jego szybkie odbudowanie, poniewaz turystyka moze wprowadzi¢ gospodarke na
Sciezke trwatego wzrostu”.

Za dziatania wymagajace wsparcia koniecznego do osiggniecia celéw w ramach tego obszaru uznano:

e wzmochienie potencjatu turystycznego zabytkdw o szczegdlnym znaczeniu i ich
oddziatywania na rozwéj gospodarczy. Realizowane bedg przedsiewziecia dot. rozwoju
infrastruktury obejmujgce m.in. renowacje, modernizacje, ochrone i rozwéj infrastruktury
zabytkowej w celu podniesienia jej atrakcyjnosci turystycznej i dostepnosci poprzez
likwidacje barier fizycznych dla niepetnosprawnych;

e transformacje kultury i turystyki poprzez dywersyfikacje produktéw oraz réwnomierny
geograficznie dostep do oferty kulturalnej i turystycznej, w szczegélnosci majgc na uwadze
miejsca mniej popularne, a takze wspodtprace z otoczeniem (z lokalng spotecznoscis,
przedsiebiorcami, NGO oraz przedsiebiorstwami spotecznymi);

e wsparcie dla projektéw zréwnowazonej turystyki w celu zwiekszania zatrudnienia
i stworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy, zwtaszcza dla spotecznosci znajdujacych sie
w trudnej sytuacji, z wykorzystaniem potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej;

e wspieranie konkurencyjnosci i odpornosci sektora turystycznego (ulepszenie infrastruktury
turystycznej, dywersyfikacja produktow, zastosowanie modeli biznesowych);

e inwestycje w obiekty/miejsca tworzace turystyczne szlaki tematyczne (obiekty/miejsca
odwotujgce sie do walordéw historycznych, kulturowych, przyrodniczych) lub turystyczne
szlaki rodzajowe (np. kajakowe, rowerowe), w tym poprawe ich dostepnosci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami.

Z zapisbw Umowy Partnerstwa wynika, ze projekty turystyczne bedg miaty charakter zintegrowany,
tj. bedy zaktadaty oddziatywanie na gospodarke, sSrodowisko i zycie spoteczne w regionie (np. rynek
pracy, przedsiebiorczos¢, ochrone przyrody, edukacje lub wtgczenie spoteczne). Przy wyborze
projektéw do dofinansowania, brane beda pod uwage aspekty dotyczace m.in. planu wspdtpracy
z otoczeniem (z samorzadem lokalnym, przedsiebiorcami, NGO), strategii promocji, partycypacji
w procesie decyzyjnym lub projektowaniu dziatan inwestycyjnych; oferty kulturalnej w kontekscie
wtaczenia spotecznego; analizy oddziatywania na bezposrednie otoczenie i tworzenie miejsc pracy oraz
trwatosci finansowej projektéw (w tym m.in. analizy popytu). Ponadto projekty powinny wpisywac sie
w strategie sektorowe lub regionalne strategie rozwoju. Inwestycje w kulture i turystyke bedg
respektowaé zasade zrédwnowazonego oddziatywania na srodowisko, potrzebe rozwoju cyfrowego,
zasade dostepnosci dla osdb ze specjalnymi potrzebami, zasade stabilnosci i efektywnosci finansowej
oraz odpornosci na kryzys.

1.5. Cel ,Europa blizsza obywatelom” (CP5)
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W ramach tego celu gtdwnym zadaniem bedzie zwiekszanie wptywu wspdlnot lokalnych na ksztatt
dziatan nakierowanych na rozwaj terytoridw i rozwigzywanie ich problemdéw w oparciu o endogeniczne
potencjaty. Realizacja tego celu uwzglednia¢ powinna potrzeby rozwojowe zrdznicowanych typéw
obszaréw wymagajgcych wsparcia. Strategie stanowigce podstawe realizacji interwencji w ramach
tego celu powinny w zintegrowany i kompleksowy sposéb odpowiadaé na potrzeby spotecznosci
lokalnych i wykorzystywac potencjaty danych terytoriéw. Wsrdd rodzajow potencjatéw, ktére — obok
gospodarczych, edukacyjnych czy przyrodniczych — mogg by¢ wykorzystywane w rozwoju lokalnym,
znajduja sie dziedzictwo kulturowe i walory turystyczne. W ramach tego celu mogg by¢ finansowane
projekty wtasciwe dla wszystkich celéw polityki spdjnosci od przedsiewzie¢ z zakresu: infrastruktury,
przedsiebiorczosci, sSrodowiska, kultury i zrdwnowazonej turystyki, kapitatu ludzkiego, przez rozwdj
cyfrowy, po przypisane do CP5 kody interwencji: ochrona, rozwéj i promowanie publicznych waloréw
turystycznych i ustug turystycznych, ochrona, rozwéj i promowanie dziedzictwa kulturowego i ustug w
dziedzinie kultury, ochrona, rozwdj i promowanie dziedzictwa naturalnego i ekoturystyki poza
obszarami , Natura 2000”.

MARKETINGOWA STRATEGIA POLSKI W SEKTORZE TURYSTYKI NA LATA 2012-2020 jest
dokumentem Polskiej Organizacji Turystycznej wymagajgcym aktualizacji i nie pasuje w petni do
obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Istotnym odniesieniem do turystyki Dolnego Slaska jest
wskazanie priorytetowych produktéw turystycznych i rynkdw emisyjnych dla regionu. Z zestawienia
wynika, iz najwiekszym potencjatem na Dolnym Slasku charakteryzowaty sie dotychczas nastepujace
produkty: turystyka miejska, wydarzenia kulturalne, turystyka piesza, rowerowa, uzdrowiskowa, spa
i wellness, wypoczynek w gérach, pobyty na obszarach przyrodniczych oraz konferencje, kongresy
i podréze stuzbowe3?,

DOKUMENTACIJA REGIONALNA

Aktualizowana strategia rozwoju turystyki dla wojewddztwa dolnoslaskiego musi by¢ zgodna
z zapisami zawartymi w dokumentach planistycznych i strategicznych regionu. Ma stanowi¢ ich
uzupetnienie i uszczegétowienie w odniesieniu do obszaru turystyki.

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO 2030 (SRWD) uchwalona 20 wrze$nia
2018 r. przez Sejmik Wojewddztwa Dolnoslaskiego jest najwazniejszym dokumentem strategicznym
regionu odzwierciedlajgcym preferencje i oczekiwania regionalnej spotecznosci, wykorzystujgcym
w optymalnym zakresie rozwojowe mozliwosci i szanse. Celem nadrzednym strategii jest harmonijny
rozwoj regionu i wysoka jakos¢ zycia dolnoslaskiej spotecznosci. Z celu gtéwnego wynika szes¢ celdw
strategicznych. Z punktu widzenia rozwoju sektora turystycznego najistotniejszymi celami i dziataniami
strategicznymi sa:

32 Czytaj wiecej: rozdziat 6.3. ,Analiza priorytetowych produktéw turystycznych Dolnego Slaska” w czesci
informacyjno-badawcze;j.
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Cel strategiczny 1. Efektywne wykorzystanie gospodarczego potencjatu regionu

1.1. Wspieranie endogenicznych potencjatéw gospodarczych subregionéw
1.1.5. Promowanie regionu jako atrakcyjnego miejsca dla turystyki,
wypoczynku i poprawy stanu zdrowia

1.2. Wzmocnienie krajowej i europejskiej konkurencyjnosci regionu i jego marki
1.2.1. Promocja gospodarcza i turystyczna regionu
1.2.4. Wzmocnienie marki produktéw regionalnych

1.3. Wzmacnianie innowacyjnosci, w tym ekoinnowacyjnosci regionu

1.3.3. Stymulowanie wspdtpracy sfer biznesu, nauki i edukacji

1.4. Wspieranie rozwoju i rewitalizacja zdegradowanych obszaréw wiejskich i miejskich

1.4.1. Zrownowazony rozwdj miejskich obszarow funkcjonalnych
z uwzglednieniem elementdw zielonej infrastruktury

1.4.2. Rewitalizacja zdegradowanych obszardw wiejskich, miejskich,
w tym poprzemystowych

1.4.3. Wspieranie dziatan na rzecz rewitalizacji zabytkowych zespotéw
urbanistycznych i najcenniejszych obiektéw architektury

Cel strategiczny 2. Poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych

2.2. Rozwdj i modernizacja regionalnej infrastruktury publicznej z uwzglednieniem potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami i starszych
2.2.1. Wspieranie inwestycji w infrastrukture sportowo-rekreacyjna
2.2.3. Rozwdj i dostosowanie infrastruktury publicznej do uwarunkowan
spoteczno-demograficznych, w szczegdlnosci do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami, stabszych i starszych

2.3. Rozwdj i doskonalenie ustug publicznych

2.3.4. Podejmowanie dziatan na rzecz upowszechniania i poprawy
dostepnosci do kultury

Cel strategiczny 3. Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego

3.1. Ksztattowanie postaw obywatelskich

3.1.2. Popularyzacja wiedzy o regionie i wzmocnienie tozsamosci jego mieszkancéw

3.1.3. Podnoszenie kompetencji interkulturowych

3.1.4. Wspieranie organizacji pozarzagdowych oraz sieci dziatajgcych na rzecz tych
organizacji

Cel strategiczny 4. Odpowiedzialne wykorzystanie zasobow i ochrona waloréow $rodowiska
naturalnego i dziedzictwa kulturowego

4.1. Poprawa stanu srodowiska
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4.1.2. Wspieranie edukacji ekologicznej w oparciu o zasoby lokalne
(infrastrukturalne, przyrodnicze i kulturowe)

4.1.3. Rekultywacja i zagospodarowanie terendw poprzemystowych
i powydobywczych

4.2. Racjonalne wykorzystanie waloréw i zasobdw srodowiska

4.2.3. Prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju systemu obszardw cennych przyrodniczo
i efektywnej ochrony wartosci krajobrazu

4.2.4. Wzmocnienie potencjatu uzdrowiskowego i turystycznego, w tym rozwaj
nowych gatezi turystyki

4.5. Ochrona obiektéw i terenéw dziedzictwa kulturowego

4.5.1. Wsparcie przedsiewzie¢ stuzgcych rozwojowi kultury i dziedzictwa kulturowego
W regionie

4.5.2. Wspieranie i udostepnianie zintegrowanych dziatan stuzacych ochronie
dziedzictwa kulturowego i jego promocji

Cel strategiczny 5. Wzmocnienie przestrzennej spdjnosci regionu

5.1. Rozwdj regionalnej sieci transportowe;j

5.1.2. Modernizacja i rozbudowa linii kolejowych na terenie wojewddztwa,
ze szczegblnym uwzglednieniem rozwoju linii kolejowych taczacych gtéwne
osrodki regionu oraz przejmowania i uruchamiania nieczynnych linii
obstugujacych osrodki miejskie, gtéwne obszary turystyczne i obszary
wydobycia surowcédw mineralnych

5.1.9. Wykorzystanie drog wodnych, w szczegdlnosci Odry do zeglugi turystycznej
i pasazerskiej oraz transportu wodnego

5.1.10. Rozwdj sieci drég rowerowych

STRATEGIA KOMUNIKACJI WIZERUNKOWEJ WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO W KRAJU | ZA
GRANICA NA LATA 2021-2030 (SKWWD) to dokument stworzony w 2021 roku, stanowigcy
uzupetnienie i wsparcie komunikacyjne SRWD, zatem priorytety strategiczne kampanii wizerunkowej
Dolnego Slaska sg spéjne z kierunkami strategicznymi regionu. Sformutowane w tym dokumencie cele
strategiczne réwniez odnoszg sie bezposrednio do celdw strategicznych zawartych w SRWD, a s3 to:

1. Umocnienie wizerunku Dolnego Slgska jako silnej marki terytorialnej.

2. Zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miejsc dzisiaj mniej atrakcyjnych.

3. Wzmacniania gospodarczej marki regionu.

4. Budowania tozsamosci regionalnej.

Celem strategii komunikacji marki Dolny Slask jest wsparcie scenariusza ,, Dynamiczna réwnomierno$¢”
poprzez atrakcyjng architekture marki, zrownowazenie atrakcyjnosci pomiedzy réznymi miejscami
i atrakcjami wojewddztwa, promocje miejsc mniej popularnych i ksztattowaniu doswiadczenia
turystow nie tylko w oparciu o najlepiej znane atrakcje turystyczne (np. atrakcje Wroctawia, Zamek
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Ksigz czy parki narodowe potozone w gdrach), ale takze o miejsca, ktére potaczone w jeden produkt

turystyczny mogg by¢ atrakcyjng alternatywa dla najwiekszych atrakcji turystycznych.

SKWWD wskazuje takze kierunki komunikacji marketingowej marki Dolny Slask w odniesieniu do

réznych grup interesariuszy (mieszkancow, turystow polskich i turystéw zagranicznych):

e mieszkancy — sg oni pierwszg grupg weryfikujgca oferte turystyczng regionu i jednoczesnie

jg ksztattujgca. Rekomendowane s3 dziatania skierowane do wszystkich mieszkaricéw
z profilowaniem komunikacji na segmenty turystéow krétkoterminowych, weekendowych

oraz segmenty przysztosci (dzieci i mtodziez) typu: szlaki edutainment, szlaki kulinarne,

szlaki historyczne, szlaki tematyczne, turystyka set jetting®3;

e turysci polscy — gtdwnym odbiorcg ustug turystycznych jest turysta masowy. W ramach
promocji turystycznej nalezy wydzieli¢ dwa segmenty: klienci (turysci najbardziej zamozni)
oraz przysztosc (czyli mtodziez i dzieci). Proponowane segmenty turystyczne to: turystyka

przyrodnicza, historyczna, industrialna, sakralna, miejska, turystyka zdrowotna,
spa&wellness;

e turysci zagraniczni — wedtug autorow strategii kluczowymi rynkami ze wzgledu na ilo$¢
przyjezdnych turystéw z tych krajow sg: rynek niemiecki, czeski oraz brytyjski. Produktami
turystycznymi najlepiej nadajgcymi sie do promoc;ji s3: dolnoslaskie uzdrowiska, kurorty,

oferta Wroctawia, gtéwne atrakcje (m.in. Zamek Ksiaz, Sniezka).

KONCEPCJA POLITYKI KULTURALNEJ NA DOLNYM SLASKU NA LATA 2021-2026 (KPK) przedstawia
gtdwne problemy oraz cele strategiczne polityki kulturalnej regionu. Sformutowana w ramach strategii
wizja polityki kulturalnej regionu brzmi: ,, Dolny Slgsk uczy dbatosci o dziedzictwo i otwartosci na kulture
dla kazdego”. W ramach realizacji polityki kulturalnej Dolnego Slaska autorzy koncepcji rekomenduja
podjecie strategicznej koordynacji potencjatow: kultury, edukacji, turystyki, zabytkéw, uzdrowisk,

produktéw regionalnych i kolei.

Do celéw strategicznych polityki kulturalnej wojewddztwa dolnoslgskiego, w poszczegdlnych

obszarach dziatan, majacych bezposredni zwigzek z turystyka zaliczy¢ nalezy:

Obszar: Tozsamos$¢ regionalna

Cel strategiczny Il. Budowanie i wzmacnianie poczucia tozsamosci regionalnej Dolnoslgzakéw

Dziatania:

e Zamiana tajemniczosci na wiedze. Zwiekszenie rozpoznawalno$ci miast i lokalnych fenomendéw

kultury DS. Programy promujace regionalizm: pozyskiwanie i upowszechnianie wiedzy
o regionie, jego historii, kulturze walorach krajoznawczych i przyrodniczych. Wspieranie

projektéw dotyczacych upowszechniania wiedzy o historii i dziedzictwie kulturowych regionu,

wspieranie oséb i organizacji zajmujacych sie takg dziatalnoscig. Organizacja cyklicznej publicznej

imprezy upowszechniajgcej kulture miast dolnoslgskich i fenomeny kultury regionu.

e Dbatosc¢ o zabytki i dziedzictwo kultury. Tworzenie partnerstw na rzecz wspdlnych projektéw

komplementarnych faczacych turystyke, kulture, edukacje, kolej, produkty regionalne.

33 Turystyka set jetting to trend podrézowania do miejsc, ktére zostaty uwiecznione w filmach.
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Wspieranie wydarzen artystycznych i kulturalnych organizowanych w oparciu o obiekty
zabytkowe.

Obszar: Zarzadzanie kultura

Cel strategiczny Ill. Rozwdj podmiotdow kultury
Dziatania:

e System zarzadzania oraz informacjg o kulturze na Dolnym Slgsku. Integracja informacji o ofercie
kulturalnej dolnoslaskich instytucji kultury obejmujaca stworzenie m.in. aktywnego kalendarza
wydarzen kulturalnych oraz integracje systeméw sprzedazy biletéw (na wydarzenia oraz biletéw
wstepu do obiektéw kultury) — docelowo z aplikacjg mobilng obejmujacy kalendarz i system
zakupu biletéw.

Warto wspomnieé iz, autorzy KPK podejmujg dyskusje nad hastem przewodnim komunikacji
marketingowej w brzmieniu ,Tajemniczy Dolny Slask”. Wedtug autoréw tajemniczo$¢ moze byé
rozumiana nie jako sprawdzone fakty, ale jako domysty, mity, fake newsy i niesprawdzone,
nieudowodnione informacje. W ten sposdb réwniez mieszkarcy zamiast opierad sie na sprawdzonych
zrodtach i rzetelnie poznawac historie regionu moga ulegaé¢ domystom i wierzy¢ w réznego rodzaju
sensacje. Wedtug autoréw nalezy wiec prowadzi¢ dziatania, ktére beda réwnowazy¢ atrakcyjny
komunikat marketingowy regionu i wzmacnianie tozsamosci regionalnej mieszkaricdw. Zadaniem
polityki kulturalnej jest wiec promowanie odkrywania tego, co ,,tajemnicze w oparciu o rzetelng wiedze
i fakty”.

PLAN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO DLA
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO jest dokumentem, ktérego gtéwnym celem jest ,ustalenie
gwarantowanego przez organizatora systemu standardéw dolnoslaskiego regionalnego transportu
publicznego, ktdry stuzy¢ bedzie skomunikowaniu ze stolicg wojewddztwa oraz miedzy sobg osrodkéw
powiatowych, a takze pozostatych osrodkéw miejskich o znacznym potencjalne demograficznym oraz
gtéwnych miejscowosci turystycznych”.

Wizja transportowa regionu brzmi: ,dolnoslaski system regionalnego transportu publicznego stuzy¢
bedzie catodziennemu cyklicznemu skomunikowaniu ze stolica wojewddztwa oraz miedzy sobg
wszystkich osrodkéw powiatowych, pozostatych osrodkéw miejskich o znacznym potencjalne oraz
gtéwnych miejscowosci turystycznych”. Warto zauwazy¢, ze zaréwno w sformutowanym celu,
jak i w wizji znajdujg sie bezposrednie nawigzania do turystyki, co wskazuje na duze znaczenie
dostepnosci komunikacyjnej dla rozwoju turystyki i wzajemne powigzania.

Wedtug autoréw dokumentu transport zbiorowy w regionie powinien komunikowaé gtéwne obszary,
osrodki i obiekty turystyki o skali co najmniej regionalnej, zapewniajagc skomunikowanie z gtéwnymi
osrodkami oraz weztami komunikacji krajowej przynajmniej kilka razy dziennie.

DOLNOSLASKA STRATEGIA INNOWACJI 2030 jest dokumentem o charakterze operacyjno-
-wdrozeniowym, prezentujgcym strategiczne stanowisko Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego
wobec kwestii rozwoju innowacyjnosci Dolnego Slaska. Wskazuje kierunki i metody dziatan
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usprawniajgcych procesy zarzadcze oraz pozwala na ukierunkowanie polityki innowacyjnej na obszary
o potencjalnie najwiekszej dynamice wzrostu. Strategia zawiera cztery cele strategiczne bedace
rezultatem identyfikacji potrzeb i odpowiadajgce na wyzwania, przed jakimi staje wojewddztwo
dolnoslaskie.

Sektor turystyczny nie jest tu bezposrednio przywotywany, jednak wybrane cele strategiczne
i wynikajace z nich cele operacyjne odnoszg sg do catej gospodarki regionu, tym samym réwniez do
turystyki.

Cel strategiczny 1. Zwiekszanie roli innowacji w regionalnej gospodarce

1.2. Wsparcie transformacji cyfrowej i zaawansowanej automatyzacji proceséw
w przedsiebiorstwach

Cel strategiczny 2. Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy podmiotami Dolnoslgskiego Systemu Innowacji

2.1. Inicjowanie i wzmacnianie wspotpracy naukowo-przemystowej na rzecz rozwoju
innowacyjnosci Dolnego Slaska
2.2. Wspieranie regionalnych sieci powigzan gospodarczych

Cel strategiczny 3. Umiedzynarodowienie Dolnoslgskiego Systemu Innowacji

3.1. Wsparcie internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw i marek produktéw
regionalnych

3.3. Zwiekszanie aktywnosci jednostek regionalnych w sieciach wspoétpracy

i miedzynarodowych platformach tematycznych

Cel strategiczny 4. Wzmacnianie umiejetnosci i postaw proinnowacyjnych

4.3. Wzmacnianie kompetencji pracownikow na rzecz transformacji gospodarczej
4.4. Budowa postaw proinnowacyjnych wsérdd przedsiebiorcéw nieaktywnych innowacyjnie

PLAN ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO WOJEWODZTWA DOLNO§L/—\SKIEGO zostat
uchwalony 16 czerwca 2020 r. przez Sejmik Wojewddztwa Dolnoslgskiego i jest dokumentem
okreslajgcym polityke zagospodarowania przestrzennego samorzadu wojewddztwa. Sformutowana
w planie wizja zagospodarowania przestrzennego regionu brzmi: ,,Dolny Slask 2030: rézne obszary —
jeden region, rézne potencjaty — spdjny rozwéj”. Tak sformutowanej wizji towarzysza cztery cele:

Cel 1. Zapewnienie warunkdw zrdwnowazonego i rownomiernego rozwoju spoteczno-gospodarczego

poprzez funkcjonalne ksztattowanie hierarchicznej sieci osadniczej gwarantujgcej dostep do ustug
i rynku pracy

Cel 2. Racjonalny i zrownowazony sposob wykorzystania zasobow $rodowiska przyrodniczego,

kulturowego i krajobrazu

Cel 3. Zapewnienie bezpieczenistwa mieszkaricom przez struktury przestrzenne odporne na zmiany

klimatu, zagrozenia naturalne i pochodzgce z dziatalnosci cztowieka

Cel 4. Dobra dostepnos¢ transportowa i sprawne systemy infrastruktury transportowej.
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Dla rozwoju turystyki szczegdlne znaczenie ma cel drugi i wyznaczone w ramach niego kierunki dziatan:

2.1. Stworzenie spdjnego regionalnego systemu ochrony przyrody, funkcjonujgcego w ramach
struktur krajowych i europejskich.

e Objecie ochrong w formie parkéw krajobrazowych lub obszaréw chronionego krajobrazu
najwazniejszych korytarzy ekologicznych i innych obszaréw spetniajgcych wymogi objecia
takg ochrong — po sporzadzeniu szczegdtowych analiz przyrodniczych i krajobrazowych
(m.in. audytu krajobrazowego).

e Uwzglednianie w politykach wojewddztwa ochrony zasobdw krajobrazowych o szczegdélnym
znaczeniu dla zachowania tozsamosci regionalnej oraz wykorzystanie potencjatu
rozwojowego zwigzanego ze szczegdlnymi walorami krajobrazowymi i kulturowymi
wojewddztwa.

2.2. Wykorzystanie zasobow dziedzictwa kulturowego i krajobrazu.

e Dziatania stuzgce zapewnieniu ochrony i poprawy stanu zasobdw dziedzictwa kulturowego
oraz utrzymaniu wielokulturowej tozsamosci regionu, w tym:

1) poprawa stanu zatozen przestrzennych o zachowanej strukturze urbanistycznej oraz
zespotdéw zabytkowych przez wsparcie finansowe samorzgdu wojewddztwa;

2) zachowanie miejsc pamieci utrwalajgcych wielokulturowg tozsamos¢ regionu przez
wsparcie finansowe samorzgdu wojewddztwa.

e \Wskazanie w planie obszaréw i zespotéw zabytkowych wnioskowanych do objecia ochrong
w formie parku kulturowego i pomnika historii dla zachowania wartosci krajobrazu
kulturowego o wysokim znaczeniu dla dziedzictwa kulturowego.

e \Wspieranie rozwoju systemu regionalnych szlakéw turystycznych poprzez:

1) opracowanie koncepcji rozwoju systemu regionalnych szlakow turystycznych
z uwzglednieniem obszaréw o niewykorzystanym potencjale turystycznym;
2) wigczenie regionalnych szlakéw turystycznych w udostepnianie zasobéw
przyrodniczych i kulturowych bedgcych w gestii samorzadu wojewddztwa;
3) poprawe dostepnosci turystycznej wojewddztwa przez integracje regionalnych szlakéw
z systemem weztow przesiadkowych komunikacji zbiorowe;j.
e Opracowanie zintegrowanej strategii rozwoju regionalnych klastréw turystycznych.

FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA DOLNEGO SLASKA 2021-2027 (FEDS) to dokument okreslajacy
strategie wykorzystania funduszy europejskich w wojewddztwie dolnoslgskim na kolejnych kilka lat.
WS3srdd planowanych dziatan finansowanych przy wsparciu funduszy europejskich znalazta sie takze
turystyka. W szczegdlnosci wazne dla sektora turystycznego zapisy dotycza:

Priorytet — Infrastruktura spoteczna

2.1.2.4. Ochrona przyrody i klimatu (wzmacnianie ochrony i zachowania przyrody, réznorodnosci

biologicznej oraz zielonej infrastruktury, w tym na obszarach miejskich, oraz ograniczanie
wszelkich rodzajéw zanieczyszczenia). Duze znaczenie w tym wzgledzie bedg mie¢ dziatania na
rzecz udostepniania turystycznego obszaréw przyrodniczo cennych z zapewnieniem ochrony
bioréznorodnosci, rozwojem nowoczesnej gospodarki oraz wdrazaniem idei Zielonego tadu.
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Wsparcie finansowe przeznaczone bedzie na projekty z zakresu ochrony i udostepniania zasobdéw
przyrodniczych, racjonalnego wykorzystania zasobéw glebowych i leSnych, wspierania racjonalnej
gospodarki zasobami wdd termalnych i leczniczych w regionie, w tym takze wspierane bedg projekty
w zakresie czynnej ochrony przyrody, np. dziatania stuzgce zachowaniu i odtworzeniu siedlisk
przyrodniczych i populacji gatunkéw. Dofinansowanie bedg mogty otrzymac projekty w zakresie
efektywnej ochrony wartosci krajobrazu oraz tworzenia i rozwoju centrow ochrony réznorodnosci
biologicznej gtéwnie w oparciu o gatunki rodzime, np. banki genowe, obszary chronione, parki, ogrody
botaniczne, ogrody terapeutyczne, parki rehabilitacyjno-terapeutyczne, ekoparki, ogrody zoologiczne.
Wsparcie uzyskajg rowniez inwestycje ograniczajgce antropopresje w celu ochrony terendw cennych
przyrodniczo w zakresie budowy i rozwoju infrastruktury rowerowej oraz turystycznej.

2.1.4.2. Zréwnowazona turystyka i kultura (wzmacnianie roli kultury i zrGwnowazonej turystyki

w rozwoju gospodarczym, wigczeniu spotecznym i innowacjach spotecznych). Oddziatywanie
kultury na rozwdj i podnoszenie atrakcyjnosci regionu ma swoje odzwierciedlenie przede
wszystkim w rozwoju turystyki kulturowej oraz tworzeniu atmosfery i pozytywnego wizerunku
regionu. Przyczynia sie to rowniez bezposrednio do wzrostu konkurencyjnosci wojewdédztwa pod
wzgledem inwestycyjnym.

Wsparciem objete zostang instytucje kultury o znaczeniu regionalnym — prowadzone Ilub
wspotprowadzone przez samorzad wojewddztwa — w zakresie ich rozbudowy, przebudowy (wraz
z niezbednym wyposazeniem) oraz rozwoju. Wsparcie nie bedzie skierowane na budowe nowej
infrastruktury kultury, ale na dziatania skierowane na inwestycje w infrastrukture rowerowg
sprzyjajacg rozwojowi ruchu turystycznego. Uzupetniajgcym zakresem bedzie wsparcie infrastruktury
towarzyszacej, w tym m.in. toalet, wiat, punktow naprawy rowerdw, parkingéw, ktéra podnosi
funkcjonalnos¢ drog rowerowych. Ponadto wsparcie obejmie dziatania dotyczace rozwoju
turystycznych szlakéw kajakowych wraz z zakresem uzupetniajgcym dot. infrastruktury towarzyszacej.

DOKUMENTACJA LOKALNA

Ta cze$¢ opracowania dotyczy wybranej, dostepnej dokumentacji dotyczacej poszczegdlnych
powiatéw czy tez subregionéw Dolnego Slaska. Analizowane zrédfa maja zréinicowany zakres
przestrzenny, merytoryczny i czasowy, co znaczgco utrudnia ich syntetyczng ocene i poréwnanie.

STRATEGIA WROCLAW 2030 to dokument strategiczny przyjety w 2017 roku, wskazujacy nowe: misje,
wizje oraz cele i kierunki rozwoju miasta. Nowg misjg Wroctawia jest hasto: ,,Wroctaw miastem
madrym, pieknym, zasobnym — miastem, ktdre jednoczy i inspiruje”, natomiast wizja brzmi:
,Zrownowazony rozwodj oparty na wysokiej jakosci zycia obecnych i przysztych mieszkaicéw oraz
kreatywnosci, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci”. Celem strategii, a zarazem polityki miejskiej jest
»,wzmacnianie solidarnosci i kreatywnosci, podnoszenie jakosci zycia na terenie catego miasta oraz
poprawa pozycji Wroctawia w sieciach globalnych —m.in. poprzez dziatania na rzecz osiggniecia statusu
jednej z zielonych stolic Europy”.
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W opinii autoréw strategii Wroctaw ma sie rozwija¢ sie na zewnatrz dla gospodarki, a wewnatrz dla
dobra mieszkarncodw. W tresci dokumentu jest niewiele zapisdw dotyczacych turystyki. Bezposrednie
nawigzania do jej rozwoju znalez¢ mozna w priorytecie nr 6 ,,Miasto otwarte”:

Obszar: Miasto piekne

Promujmy nasze atrakcje turystyczne i walory naturalne.

Obszar: Miasto, ktére jednoczy

Wspierajmy rekreacje pieszg, rowerowg i wodng na terenie aglomeracji wroctawskiej.

W dokumencie znajdujg sie trzy scenariusze dalszego rozwoju Wroctawia, z czego w dwdch znalazto
sie odniesienie dotyczace turystyki: wedtug Scenariusza Optymistycznego — Wroctaw i aglomeracja
wroctawska spdjng przestrzenng catos$cig charakteryzujgcy sie wzrostem ruchu turystycznego, zas
wedtug Scenariusza Neutralnego — Wroctaw i aglomeracja wroctawska w miare spdjng przestrzenng
catoscia, charakteryzujgca sie umiarkowanym ruchem turystycznym.

PROGRAM ROZWOJU POWIATU KARKONOSKIEGO NA LATA 2021-2027 jest dokumentem, ktory
okresla strategiczne kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu karkonoskiego i stanowi ramy
dla konstruowania polityki lokalnej nastawionej na zaspokojenie potrzeb i poprawe warunkéw zycia
lokalnych spotecznosci oraz rozwdj turystyki. Celem nadrzednym programu jest zrdwnowazony rozwdj
powiatu karkonoskiego i w oparciu o niego przyjeto piec¢ celéw strategicznych. Odniesienia do rozwoju
turystyki zawieraja:

Cel strategiczny 2. Poprawa atrakcyjnosci turystycznej powiatu karkonoskiego, wsparcie

przedsiebiorczosci

Cel strategiczny 3. Poprawa jakosci Srodowiska

Cel strategiczny 4. Poprawa dostepnosci komunikacyjnej, zagospodarowanie przestrzeni.

Z racji doskonale rozwinietej funkcji turystycznej i nagromadzenia waloréw turystycznych nawigzania
do turystyki znalez¢ mozna zaréwno w misji ,,(...) zapewnienie najwyzszej jakosci zycia mieszkaricow
oraz stabilnych warunkdw dla rozwoju turystyki i rekreacji przy uwzglednieniu zasad zréwnowazonego
rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem sfery spotecznej, ekonomicznej, $rodowiskowej,
przestrzennej oraz instytucjonalno-politycznej”, jak i wizji powiatu: ,W 2027 roku Powiat Karkonoski
jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych pod wzgledem turystycznym miejsc w Polsce i Srodkowe;j
Europie. Dzieki licznym inwestycjom, przy poszanowaniu wybitnych waloréw przyrodniczych,
kulturowych i krajobrazowych, rozwija sie dynamicznie, stwarzajgc dogodne warunki do zycia, pracy,
edukacji, a takze do obstugi turystéw na bardzo dobrym poziomie (...).”

STRATEGIA ROZWOJU POWIATU WALBRZYSKIEGO NA LATA 2021-2030 wskazuje cele i kierunki
rozwoju powiatu watbrzyskiego. Zasadniczym celem strategicznym jest ,zrownowazony rozwdj oraz
wysoka jakos¢ ustug publicznych w Powiecie Watbrzyskim”. Wsréd wyznaczonych siedmiu celéw
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strategicznych jeden w catosci poswiecony jest turystyce. W jego ramach wskazano takze pie¢ celdw
operacyjnych:

Cel strategiczny 4. Rozwdj sektora turystyki

4.1. Poprawa infrastruktury turystycznej

4.2. Rozwdj geoturystyki

4.3. Rozwdj agroturystyki

4.4. Promocja waloréw turystycznych powiatu

4.5. Wspdtpraca w kreowaniu sieciowych produktéw turystycznych

STRATEGIA ROZWOJU SPOtECZNO-GOSPODARCZEGO POtUDNIOWEJ | ZACHODNIEJ CZESCI
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO NA LATA 2020-2030, OBEJMUJACA SWOIM ZASIEGIEM
SUBREGIONY WALBRZYSKI | JELENIOGORSKI (NUTS 3) — STRATEGIA ROZWOJU SUDETY 2030 jest
dokumentem wyznaczajacym kierunki polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego potudnia i zachodu

wojewoddztwa dolnoslaskiego. Celem gtéwnym strategii jest ,dtugookresowa wspodtpraca, wysoka

jakosé zycia i Srodowiska, konkurencyjna i innowacyjna gospodarka”. Do sektora turystyki odnosi sie:

Cel strategiczny 4. Terytorium przyjazne dla Srodowiska, wykorzystujgce swdj potencijat

4.1. Ochrona i rewitalizacja waloréw przyrodniczych

wsparcie dziatan ochronnych na obszarach chronionych (parki narodowe,
krajobrazowe, obszary ,,Natura 2000”, rezerwaty przyrody) z uwzglednieniem

ich udostepniania turystycznego;

wyznaczenie obszaréw szczegdlnie cennych przyrodniczo do objecia planowaniem
miejscowym (MPZP).

4.2. Ochrona, rewitalizacja i udostepnianie waloréw kulturowych

rewitalizacja zabytkowych uktaddw urbanistycznych, zatozen uzdrowiskowych

oraz rewaloryzacja obiektow zabytkowych;

modernizacja infrastruktury instytucji kultury i muzedw (zwiekszenie bezpieczenstwa
i dostepnosci do zasobdw dziedzictwa kulturowego);

wyznaczenie obszaréw szczegdlnie cennych kulturowo i objecie ich planowaniem
miejscowym (MPZP), na bazie wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego

z whasciwymi instytucjami.

4.4. Rozwdj infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej i uzdrowiskowej

wsparcie wspotpracy na rzecz tworzenia infrastruktury turystycznej (duza i mata
architektura, punkty widokowe, parkingi, parki miejskie, strefy odpoczynku itp.);
kooperacja z Zarzagdami Uzdrowisk w celu harmonijnego rozwoju zaplecza turystyczno-
-rekreacyjnego kurortéw;

wspotpraca na rzecz rozwoju zintegrowanej sieci $ciezek rowerowych i tras spacerowych;
rozwdéj dopasowanej do uwarunkowan i potrzeb infrastruktury sportowo-rekreacyjnej;
wykorzystanie dobrych praktyk na rzecz integracji zagospodarowania i pakietyzacji
tematycznej (na wzér Doliny Patacéw i Ogroddw).

4.5. Zintegrowany marketing terytorialny
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e wsparcie dziatan i wspétpracy na rzecz starzenia zintegrowanej promocji turystycznej obszaru
Porozumienia Sudety 2030 (przyjedz do nas, spedz? tu wakacje).

PLAN ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO WROCLAWSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO
zawarty jest jako czes¢ E ,Planu zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa dolnoslagskiego”.
Obejmuje on swoim zasiegiem Wroctawski Obszar Funkcjonalny (WrOF) sktadajgcy sie 27 gmin, w tym
miasta: Wroctaw, Olesnice i Ofawe, 9 gmin miejsko-wiejskich oraz 15 gmin wiejskich. Celem
strategicznym planu jest ,Wroctawski Obszar Funkcjonalny — przestrzen konkurencyjna w Europie”.

W zakresie odniesien do turystyki wyszczegdlnié nalezy nastepujace kierunki dziatan:

E.4.2. Zapewnienie wysokiej jakosci zycia i inwestowania, przy zachowaniu wysokich wartosci
i cech krajobrazu kulturowego WrOF.

Przestanki do sformutowania tego kierunku to:

e koniecznos¢ zachowania wartosci dziedzictwa i cech krajobrazu kulturowego
jako podstawy tozsamosci obszaru WrOF;

e zapewnienie skutecznosci ochrony zasoboéw dziedzictwa kulturowego
o wysokich wartosciach historycznych i artystycznych;

e koniecznos¢ utworzenia spdéjnego systemu infrastruktury turystycznej, rekreacyjno-
-wypoczynkowej i sportowej w obszarze WrOF wymagajacego koordynacji na réznych
poziomach: lokalnym, subregionalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym;

e wzrost atrakcyjnosci turystycznej obszaru WrOF.

E.4.3. Skuteczna ochrona walordw przyrodniczo-krajobrazowych i racionalne wykorzystanie zasobow.

Przestanki do sformutowania tego kierunku to:
e wynikajaca z zasady zrdwnowazonego rozwoju bezwzgledna potrzeba skutecznej ochrony
waloréw srodowiska przyrodniczego oraz ich zachowania dla przysztych pokolen;
e zapewnienie ciggtosci i spdjnosci przestrzennej ekosystemoéw dla zachowania ich
réznorodnosci biologicznej;
e zachowanie specyficznych i wyrdzniajgcych obszar waloréw krajobrazowych;
e skuteczna ochrona zasobdw Srodowiska przyrodniczego.

STRATEGIA ROZWOJU POWIATU LEGNICKIEGO NA LATA 2002-2017 to dokument nieaktualny.
Trwajg prace nad nowg koncepcja.

STRATEGIA ROZWOJU MIASTA LEGNICY 2030 PLUS (PROJEKT) to nowy dokument, nad ktérym prace
trwajg od 2021 roku. Obecnie jest on na etapie ostatecznych konsultacji i zgtaszania uwag. Zagadnienia
dotyczace turystyki pojawiajg sie w celu strategicznym 2: ,Rozwéj nowoczesnej i zdywersyfikowanej
gospodarki”, a takze w celu operacyjnym 2.4.: , Turystyka wspierajgca rozwdj miasta”. Proponowane
kierunki dziatan:
e modernizacja, rozbudowa oraz wspieranie rozwoju infrastruktury turystycznej
i okototurystycznej;
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e promocja atrakcji turystycznych i historycznych Legnicy rowniez wsréd dzieci i mtodziezy;

e promocja wydarzen turystycznych i imprez konferencyjnych organizowanych przez sektor
publiczny i prywatny;

e promocja turystyczna Legnicy, kreowanie wizerunku miasta jako atrakcyjnego dla rozwoju
turystyki tranzytowej, weekendowej, biznesowej i konferencyjnej;

e wspieranie rozwoju e-ustug w turystyce;

e rozwijanie wspotpracy w zakresie turystyki z samorzgdami Legnicko-Gtogowskiego Obszaru
Funkcjonalnego oraz innymi partnerami z regionu;

e budowanie tozsamosci lokalnej poprzez promocje atrakcji turystycznych i historycznych
Legnicy wsrdod mieszkancow.

STRATEGIA ROZWOJU LOKALNEGO KIEROWANEGO PRZEZ SPOtECZNOSC (LSR) DLA DOLINY
BARYCZY NA LATA 2016-2022 to dokument, ktérego zakres czasowy konczy sie w momencie
powstawania niniejszego dokumentu, wiec wymagac bedzie uaktualnienia. Turystyka wskazana jest
w jednym z dwéch celdow ogdlnych strategii:

Cel ogdlny 2. Wzmocnienie rozpoznawalnosci i potencjatu Doliny Baryczy

2.1. Wzrost aktywnosci i Swiadomosci specyfiki obszaru wéréd mieszkarncéw
e Wsparcie kompetencji i organizacji potencjatu spotecznego na rzecz zachowania
specyfiki obszaru.

e Tworzenie przestrzeni do podnoszenia kompetencji i organizacji atrakcyjnych form
spedzania wolnego czasu.

e  Wozrost wiedzy i integracja spoteczna mieszkancow poprzez wykorzystanie rybackiego
dziedzictwa kulturowego

2.2. Rozwdj kompleksowej i atrakcyjnej oferty obszaru
e Spdjna i widoczna oferta turystyczna Doliny Baryczy.
e Zachowanie, zwiekszenie dostepnosci i atrakcyjnosci miejsc zwigzanych ze specyfika
obszaru.
e Wzmocnienie rybackiego potencjatu obszaru poprzez rozwéj infrastruktury turystycznej
i rekreacyjnej.

STRATEGIA ROZWOJU LOKALNEGO KIEROWANEGO PRZEZ SPOtECZNOSC STOWARZYSZENIA LGD
,KRAINA WZGORZ TRZEBNICKICH”, podobnie jak strategia Doliny Baryczy wymaga aktualizacji, gdyz
okres jej obowigzywania to lata 2014-2020 z perspektywg do 2023 roku. Znaczenie turystyki jest
w tym dokumencie mocno akcentowane i widoczne w pierwszym celu ogdlnym, szczegdétowym
i planowanych przedsiewzieciach.

Cel ogdlny: 1. Wzrost gospodarczy w oparciu o rozwaj turystyki i wsparcie przedsiebiorczosci

na obszarze Krainy Wzgdrz Trzebnickich

1.1. Wzrost atrakcyjnosci turystycznej w oparciu o produkty lokalne i walory
przyrodniczo-kulturowe obszaru
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e ochrona i rewitalizacja dziedzictwa przyrodniczego, kulturowego oraz cennych
stanowisk archeologicznych;

e rozbudowa, remont infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, w tym rozbudowa
i stworzenie Sciezek pieszych, biegowych, rowerowych, sportowych, edukacyjnych,
przyrodniczych, konnych, drég lokalnych, budowa parkingdéw lesnych i punktéw
widokowych;

e stworzenie bazy hotelowo-gastronomicznej, agroturystycznej i muzealnej
(miejsca pracy);

e stworzenie oferty turystycznej bazujgcej m.in. na wioskach tematycznych, osrodkach
jezdzieckich (miejsca pracy);

e wsparcie i promocja produktéw lokalnych, w tym zdrowej zywnosci i rekodzieta,
m.in. poprzez stworzenie sklepu z produktami lokalnymi, rozwijanie klastra produktu
lokalnego, uzyskiwanie certyfikatéw, tworzenie kanatéw dystrybucji;

e tworzenie marki regionu;

e tworzenie i rozwdj infrastruktury rekreacyjnej oraz budowa matej architektury (boiska,
sitownie, skateparki, place zabaw, parki) wraz z dostosowaniem ich do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami;

e rozwdj infrastruktury zwigzanej z ekoturystyka i zielonymi miejscami pracy (centra
edukacyjne, obstuga ruchu turystycznego, punkty widokowe, tablice informacyjne)
oraz rozwoj przedsiebiorczosci powigzanej z siecig NATURA 2000 (miejsca pracy);

e utworzenie miasteczka o charakterze rewitalizacyjnym bedacego centrum
konferencyjnym, rekreacji, wypoczynku i odnowy biologicznej (miejsca pracy);

e wsparcie procesow certyfikacji jakosci ustug agroturystycznych.

Tabela 2. Analiza dokumentacji strategicznej i planistycznej
NAZWA DOKUMENTU czzﬁggfzv MERZY{-I\'CK)FI(&SCZNY KONTEKST TURYSTYCZNY
DOKUMENTACJA KRAJOWA
DLUGOOKRESOWA dhugookresowa
STRATEGIA ROZWOIU KRAJU 2013-2030 strategia Brak bezposredniego odniesienia do turystyki.

— POLSKA 2030. TRZECIA
FALA NOWOCZESNOSCI

STRATEGIA NA RZECZ
ODPOWIEDZIALNEGO
ROZWOJU DO ROKU 2020
(Z PERSPEKTYWA DO 2030 R.)

rozwoju kraju

Dziatania:
— uspdjnienie dziatarn w obszarze promocji gospodarki z dziataniami
2016-2020 sredniookresowa nakierowanymi na budowe wizerunku Polski jako atrakcyjnej,
(z perspektywa strategia rozwoju bezpiecznej i otwartej destynacji turystycznej opartej o bogate
do 2030) kraju zasoby kulturowe i przyrodnicze

— wykorzystanie turystycznego potencjatu obszaréw wiejskich
— rozwdj turystyki zdrowotne;j.

Cel szczegotowy:

STRATEGIA ROZWOJU 2. Wzmacnianie roli kultury w budowaniu tozsamosci
KAPITAtU SPOtECZNEGO i postaw obywatelskich.

(WSPOLDZIALANIE, 2020-2030
KULTURA, KREATYWNOSC)

2030

kapitat ludzki

i spoteczny Priorytety:

2.2. Ochrona dziedzictwa kulturowego oraz gromadzenie
i zachowywanie débr kultury
2.5. Wzmocnienie promocji kultury polskiej za granica
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KRAJOWA STRATEGIA
ROZWOJU REGIONALNEGO
2030

2019-2030

POLITYKA EKOLOGICZNA
PANSTWA 2030 — STRATEGIA
ROZWOJU W OBSZARZE
SRODOWISKA | GOSPODARKI
WODNE)J

2019-2030

UMOWA PARTNERSTWA
DLA REALIZACJI POLITYKI
SPOINOSCI 2021-2027
W POLSCE

2021-2027

MARKETINGOWA STRATEGIA
POLSKI W SEKTORZE
TURYSTYKI NA LATA 2012—-
2020

2012-2020

STRATEGIA ROZWOJU
WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO 2030

2018-2030

STRATEGIA KOMUNIKACII
WIZERUNKOWE!
WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO

W KRAJU | ZA GRANICA
NA LATA 2021-2030

2021-2030

polityka regionalna
panstwa

polityka
ochrony srodowiska
w Polsce

warunki korzystania
z funduszy
europejskich

kierunki promocji
turystycznej kraju
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Cel: 1. Podejmowanie inicjatyw na rzecz ochrony i poprawy stanu
Srodowiska i adaptacji obszaréw zurbanizowanych do zmian klimatu
i wymogoéw ochrony srodowiska.

1.2. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu rozwojowego miast
$rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze

Cel: 2. Rozwdj obszaréw o wysokich walorach przyrodniczych

i krajobrazowych oraz opartych o wtasciwosci uzdrowiskowe i walory
kulturowe stanowigce o ich wysokiej atrakcyjnosci turystycznej.
Promocja i kultywowanie niematerialnego dziedzictwa kulturowego
na obszarach wiejskich.

2.1. Rozwoj kapitatu ludzkiego i spotecznego

Kierunki:

— zarzadzanie zasobami dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego,
w tym ochrona i poprawa stanu réznorodnosci biologicznej

i krajobrazu

— edukacja ekologiczna, w tym ksztattowanie wzorcow
zrébwnowazonej konsumpcji

Cel: 2. Bardziej przyjazna dla sSrodowiska niskoemisyjna Europa

Cel: 4. Europa o silniejszym wymiarze spotecznym

Cel: 5. Europa blizej obywateli

Dziatania:

—wzmacnianie ochrony dziedzictwa przyrodniczego i réznorodnosci
biologicznej oraz zielonej infrastruktury

— zwiekszenie wptywu zréwnowazonej turystyki na rozwdj
gospodarczy i spéjnosé spoteczng kraju i regionow

—zwiekszanie wptywu wspdlnot lokalnych na ksztatt dziatan
nakierowanych na rozwaj terytoriéw i rozwigzywanie ich probleméw
w oparciu o endogeniczne potencjaty.

Dokument jest podstawowym narzedziem Polskiej Organizacji
Turystycznej do prowadzenia spojnej, dtugofalowej polityki
promocyjnej kraju. Wymaga aktualizacji.

DOKUMENTACJA REGIONALNA

strategia rozwoju
wojewddztwa

uzupetnienie
i wsparcie
komunikacyjne
strategii rozwoju
wojewddztwa

Promowanie regionu jako atrakcyjnego miejsca dla turystyki,
wypoczynku i poprawy stanu zdrowia. Promocja gospodarcza

i turystyczna regionu.

Prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju systemu obszaréw cennych
przyrodniczo i efektywnej ochrony wartosci krajobrazu.
Wzmochienie potencjatu uzdrowiskowego i turystycznego,

w tym rozwdj nowych gatezi turystyki.

Wsparcie przedsiewziec stuzacych rozwojowi kultury i dziedzictwa
kulturowego w regionie.

Wybrane cele i dziatania bezposrednio zwigzane z turystyka:

1.1 Wspieranie endogenicznych potencjatéw gospodarczych
subregionéw

1.4 Wspieranie rozwoju i rewitalizacja zdegradowanych obszaréw
wiejskich i miejskich

4.1 Poprawa stanu Srodowiska

4.2 Racjonalne wykorzystanie waloréw i zasobéw srodowiska

4.5 Ochrona obiektéw i terenéw dziedzictwa kulturowego

Priorytety strategiczne kampanii wizerunkowej wojewddztwa sg
spoéjne z kierunkami strategicznymi regionu poprzez wzmocnienie
wizerunku Dolnego Slaska jako silnej marki terytorialnej oraz
zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miejsc obecnie mniej
atrakcyjnych. W dokumencie scharakteryzowano takze 16
proponowanych dziatan/inwestycji majgcych wzmocnié
atrakcyjno$é turystyczna regionu.
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12.

13.

KONCEPCJA POLITYKI
KULTURALNEJ
NA DOLNYM SLASKU
NA LATA 2021-2026

PLAN ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIJU PUBLICZNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO
DLA WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO

DOLNOSLASKA STRATEGIA
INNOWACII 2030

PLAN ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO
WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO

FUNDUSZE EUROPEJSKIE
DLA DOLNEGO SLASKA
2021-2027

STRATEGIA WROCtAW 2030

2021-2026

brak informacji

do 2030

2020-2030

2021-2027

2017-2030

polityka kulturalna
regionu

standardy
dolnoslaskiego
regionalnego
transportu
publicznego

rozwoj
innowacyjnosci
Dolnego Slaska

polityka
zagospodarowania
przestrzennego
samorzadu
wojewddztwa
dolnoslaskiego

wykorzystanie
funduszy
europejskich
w wojewddztwie
dolnoslgskim
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Obszar: Tozsamos¢ regionalna

Cel strategiczny: |l. Budowanie i wzmacnianie poczucia
tozsamosci regionalnej Dolnoslgzakow

Dziatania: zamiana tajemniczosci na wiedze; dbatosé¢ o zabytki
i dziedzictwo kultury.

Obszar: Zarzadzanie kulturg

Cel strategiczny: Ill. Rozwdj podmiotdéw kultury.

Dziatania: system zarzadzania oraz informacjg o kulturze

na Dolnym Slasku.

Zaréwno w sformutowanym celu, jak i wizji znajduja sie bezposrednie
nawigzanie do turystyki, co wskazuje na duze znaczenie dostepnosci
komunikacyjnej dla rozwoju turystyki i wzajemne powigzania.
Wedtug autoréw planu transport zbiorowy w regionie powinien
komunikowacé gtéwne obszary, osrodki i obiekty turystyki o skali

co najmniej regionalnej, zapewniajac skomunikowanie z gtéwnymi
osrodkami oraz weztami komunikacji krajowej przynajmniej kilka razy
dziennie.

Sektor turystyczny nie jest bezposrednio przywotywany.
Wybrane cele strategiczne i wynikajace z nich cele operacyjne odnosza
sie do catej gospodarki regionu, tym samym réwniez do turystyki.

Cel: 2. Racjonalny i zréwnowazony sposdb wykorzystania zasobow
Srodowiska przyrodniczego, kulturowego i krajobrazu.

2.1. Stworzenie spdjnego regionalnego systemu ochrony przyrody,
funkcjonujacego w ramach struktur krajowych i europejskich
(rozszerzenie objecia formami ochrony obszaréw przyrodniczo
cennych; zachowania tozsamosci regionalnej oraz wykorzystanie
potencjatu rozwojowego zwigzanego ze szczegdlnymi walorami
krajobrazowymi i kulturowymi wojewddztwa)

2.2. Wykorzystanie zasobdw dziedzictwa kulturowego i krajobrazu
(dziatania stuzace zapewnieniu ochrony i poprawy stanu zasobow
dziedzictwa kulturowego oraz utrzymaniu wielokulturowej tozsamosci
regionu)

Priorytet: Infrastruktura spoteczna

2.1.2.4. Ochrona przyrody i klimatu

(dziatania na rzecz udostepniania turystycznego obszaréw
przyrodniczo cennych z zapewnieniem ochrony bioréznorodnosci,
rozwojem nowoczesnej gospodarki oraz wdrazaniem idei Zielonego
tadu)

2.1.4.2. Zréwnowazona turystyka i kultura

(dziatania na rzecz rozwoju turystyki kulturowej oraz tworzeniu
atmosfery i pozytywnego wizerunku regionu)

DOKUMENTACJA LOKALNA

strategia rozwoju
miasta

Priorytet: 6. Miasto otwarte

Obszar: Miasto piekne

Promujmy nasze atrakcje turystyczne i walory naturalne

Obszar: Miasto, ktére jednoczy

Wspierajmy rekreacje pieszg, rowerowg i wodng na terenie
aglomeracji wroctawskie;j.

Scenariusze:

— Scenariusz Optymistyczny — Wroctaw i aglomeracja wroctawska
spdjna przestrzenng catoscig charakteryzujaca sie wzrostem ruchu
turystycznego

— Scenariusz Neutralny — Wroctaw i aglomeracja wroctawska w miare
spdjna przestrzenng catoscia, charakteryzujaca sie umiarkowanym
ruchem turystycznym.
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PROGRAM ROZWOJU
POWIATU KARKONOSKIEGO
NA LATA 2021-2027

STRATEGIA ROZWOJU
POWIATU WALBRZYSKIEGO
NA LATA 2021-2030

STRATEGIA ROZWOJU
SPOLECZNO-
-GOSPODARCZEGO
POLUDNIOWE) | ZACHODNIE)
CZESCI WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO NA LATA
2020-2030, OBEJMUJACA
SWOIM ZASIEGIEM
SUBREGIONY WALBRZYSKI
I JELENIOGORSKI (NUTS 3)
— STRATEGIA ROZWOJU
SUDETY 2030

PLAN ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO
WROCtAWSKIEGO OBSZARU
FUNKCJONALNEGO

STRATEGIA ROZWOJU
POWIATU LEGNICKIEGO
NA LATA 2002-2017

STRATEGIA ROZWOJU
MIASTA LEGNICY
2030 PLUS (PROJEKT)

STRATEGIA ROZWOJU
LOKALNEGO KIEROWANEGO
PRZEZ SPOtECZNOSC
DLA DOLINY BARYCZY
NA LATA 2016-2022

2021-2027

2021-2030

2020-2030

2020-2030

2002-2017

2020-2030

2016-2022

kierunki rozwoju
powiatu
karkonoskiego

kierunki rozwoju
powiatu
watbrzyskiego

kierunki polityki
rozwoju spoteczno-
-gospodarczego
potudnia i zachodu
wojewddztwa
dolnoslaskiego

plan
zagospodarowania
przestrzennego

strategia
rozwoju miasta

strategia
rozwoju lokalnego
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Cele strategiczne:

2. Poprawa atrakcyjnosci turystycznej powiatu karkonoskiego,
wsparcie przedsiebiorczosci

3. Poprawa jakosci Srodowiska

4. Poprawa dostepnosci komunikacyjnej, zagospodarowanie
przestrzeni

Cel strategiczny: 4. Rozwdj sektora turystyki

Cele operacyjne:

4.1. Poprawa infrastruktury turystycznej

4.2. Rozwdj geoturystyki

4.3. Rozwdj agroturystyki

4.4. Promocja waloréw turystycznych powiatu

4.5. Wspotpraca w kreowaniu sieciowych produktéw turystycznych

Cel strategiczny:

4. Terytorium przyjazne dla srodowiska, wykorzystujgce swaj potencjat
Cele operacyjne:

4.1. Ochrona i rewitalizacja waloréw przyrodniczych

4.2. Ochrona, rewitalizacja i udostepnianie waloréw kulturowych

4.4. Rozwdj infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej i uzdrowiskowej
4.5. Zintegrowany marketing terytorialny

Kierunki dziatan:

E.4.2. Zapewnienie wysokiej jakosci zycia i inwestowania,

przy zachowaniu wysokich wartosci i cech krajobrazu kulturowego
Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego

E.4.3. Skuteczna ochrona waloréw przyrodniczo-krajobrazowych

i racjonalne wykorzystanie zasobow

Dokument nieaktualny.

Cel strategiczny: 2. Rozwdj nowoczesnej i zdywersyfikowanej
gospodarki

Cel operacyjny: 2.4. Turystyka wspierajaca rozwéj miasta
Dziatania:

— modernizacja, rozbudowa oraz wspieranie rozwoju infrastruktury
turystycznej i okototurystycznej

— promocja atrakgji turystycznych i historycznych Legnicy réwniez
wsrdd dzieci i mtodziezy

— promocja wydarzen turystycznych i imprez konferencyjnych
organizowanych przez sektor publiczny i prywatny

— promocja turystyczna Legnicy, kreowanie wizerunku miasta jako
atrakcyjnego dla rozwoju turystyki tranzytowej, weekendowej,
biznesowej i konferencyjnej

— wspieranie rozwoju e-ustug w turystyce

— rozwijanie wspotpracy w zakresie turystyki z samorzadami
Legnicko-Gtogowskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz innymi
partnerami z regionu

— budowanie tozsamosci lokalnej poprzez promocje atrakcji
turystycznych i historycznych Legnicy wsréd mieszkancow.

Cel ogélny: 2. Wzmocnienie rozpoznawalnosci i potencjatu
Doliny Baryczy

2.1. Wzrost aktywnosci i Swiadomosci specyfiki obszaru
wsrdd mieszkancow




STRATEGIA ROZWOJU
LOKALNEGO KIEROWANEGO
PRZEZ SPOLECZNOSC
23.  STOWARZYSZENIA LOKALNA
GRUPA DZIAtANIA KRAINA
WZGORZ TRZEBNICKICH

2014-2020
(z perspektywa
do 2023)

strategia
rozwoju lokalnego

% DOLNY
T~ SLASK

— wsparcie kompetencji i organizacji potencjatu spotecznego
na rzecz zachowania specyfiki obszaru

—tworzenie przestrzeni do podnoszenia kompetencji i organizacji
atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu

—wzrost wiedzy i integracja spoteczna mieszkarncéw poprzez
wykorzystanie rybackiego dziedzictwa kulturowego.

2.2. Rozwoj kompleksowej i atrakcyjnej oferty obszaru
—spdjna i widoczna oferta turystyczna Doliny Baryczy
—zachowanie, zwiekszenie dostepnosci i atrakcyjnosci miejsc
zwigzanych ze specyfikg obszaru

—wzmocnienie rybackiego potencjatu obszaru poprzez rozwoj
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej.

Cel ogélny: 1. Wzrost gospodarczy w oparciu o rozwdj turystyki

i wsparcie przedsigbiorczosci na obszarze Krainy Wzgérz Trzebnickich
1.1. Wzrost atrakcyjnosci turystycznej w oparciu o produkty lokalne

i walory przyrodniczo-kulturowe obszaru

Dziatania:

—ochrona i rewitalizacja dziedzictwa przyrodniczego, kulturowego
oraz cennych stanowisk archeologicznych

—rozbudowa, remont infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej,

w tym rozbudowa i stworzenie $ciezek pieszych, biegowych,
rowerowych, sportowych, edukacyjnych, przyrodniczych, konnych,
drég lokalnych, budowa parkingéw lesnych i punktéw widokowych

— stworzenie bazy hotelowo-gastronomicznej, agroturystycznej

i muzealnej

— stworzenie oferty turystycznej bazujacej m.in. na wioskach
tematycznych, osrodkach jezdzieckich

—rozwdj infrastruktury zwigzanej z ekoturystyka i zielonymi miejscami
pracy (centra edukacyjne, obstuga ruchu turystycznego, punkty
widokowe, tablice informacyjne) oraz rozwdj przedsiebiorczosci
powigzanej z siecig ,Natura 2000”

— utworzenie miasteczka o charakterze rewitalizacyjnym, bedacym
centrum konferencyjnym, rekreacji, wypoczynku i odnowy biologicznej
— wsparcie procesow certyfikacji jakosci ustug agroturystycznych.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3. WIZERUNEK DOLNEGO SLASKA

O markach nie méwi sie wytacznie w odniesieniu do konkretnych débr i ustug, ale réwniez w kontekscie
organizacji, miejsc, oséb lub koncepcji. Poszczegdlne miejscowosci, regiony i kraje tworzg marki,
prezentujg ich tozsamos¢ oraz przyjmujg okreslone wizerunki. Konieczno$¢ posiadania wtasnej marki
jest bowiem postrzegana przez wtadze jako szansa na osiggniecie przewagi konkurencyjnej
i wzmocnienie pozycji rynkowej. Marka odgrywa istotne znaczenie w procesie podejmowania decyzji
lokalizacyjnych — wyboru miejsca zamieszkania, spedzania urlopu czy inwestowania. Marka
porzadkuje i uktada naptywajgce do $wiadomosci odbiorcéw komunikaty w logiczng catosé. Marka
ksztattuje lojalnos¢ i przywigzanie do miejsca oraz moze dawaé poczucie prestizu wynikajgce
z zamieszkiwania ,,w dobrej dzielnicy”, posiadania biura przy reprezentacyjnej ulicy czy spedzenia
urlopu w renomowanym kurorcie.

Marka Dolny Slask jest marka parasolowa — oznacza to, ze region koncentruje swoja uwage nie tyle na
tworzeniu wizerunku marki konkretnego produktu, ale na budowaniu silnego wizerunku na réznych
polach. Biorac pod uwage architekture marki Dolny Slask, sa to: kultura, turystyka i sport, gospodarka
oraz nauka, nazwane subproduktami regionalnymi3*. Dzieki temu zabiegowi marka parasolowa
obejmuje swoim zasiegiem mozliwie jak najwiekszg liczbe oferowanych produktow lub ustug, a korzysci
ptynace z jednego, popularnego produktu przektadajg sie na pozostate.

IDENTYFIKACJA WIZUALNA MARKI

Powyisza koncepcja strategiczna w komunikacji marki regionalnej wigzata sie z ujednoliceniem
identyfikacji wizualnej, czyli zrezygnowaniem w 2010 r. z postugiwania sie dwoma réznymi znakami
graficznymi — oficjalnym oraz w komunikacji kierowanej do turystéw. Obecnie we wszystkich
dziedzinach aktywnoéci wojewddztwa funkcje symbolu graficznego identyfikujacego marke Dolny Slgsk
petni wytgcznie ponizszy herb z nazwa regionu.

Rys. 1. Symbol graficzny wojewddztwa dolnoslaskiego

DOLNY
SLASK

Jest to wyrdznik wojewddztwa dolnoslagskiego na tle komunikacji marketingowej czy turystycznej
pozostatych 15 wojewddztw w Polsce. Regiony te herb uzywajg jedynie w komunikacji oficjalnej czy
tez urzedowej, zas do celdw promocyjnych regionu stosujg znaki graficzne lub logotypy
zaprojektowane w ostatnich dekadach — nierzadko wielokrotnie zmieniane — z symbolami danego

34 7rédto: , Strategia komunikacji wizerunkowej wojewddztwa dolnoélaskiego w kraju i za granicg na lata
2016-2020", opr. UMWD, 2016.
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terenu, np. zubra w przypadku Podlasia czy czarownicy w logo wojewddztwa Swietokrzyskiego lub gor
w przypadku Matopolski. Czesto takze éw logotyp wzbogacony jest o hasto przewodnie regionu,
np. ,smakuj zycie” w przypadku Lubelszczyzny czy ,warte zachodu” w przypadku wojewddztwa
lubuskiego.

Poczucie dumy, swiadomosci bogatej przesztosci regionu, ale i nawigzanie do czasdw Piastéw slgskich
sprawity, ze wtadze wojewddztwa dolnoslgskiego zdecydowaty sie uspdjni¢ identyfikacje wizualng,
dzieki czemu ten sam logotyp Dolnego Slaska jest reprodukowany np. na taborze Kolei Dolnoélaskich,
na budynkach dolnoslgskich instytucji kultury czy na regionalnych portalach turystycznych.
Zastosowana w znaku graficznym kompozycja kolorystyczna (potaczenie koloru zéttego i czarnego)
przykuwa uwage odbiorcdw, co czyni jg silnie perswazyjng. Wedtug badan orzet jest silnym symbolem
Dolnego Slaska, ktéry ma mocne konotacje z wtadza, pewnoscia siebie, dominacja, zwyciestwem —
zaréwno w polskiej, jak i miedzynarodowej kulturze. Semantyczna spdjnosc orta ma zatem charakter
uniwersalny, dzieki czemu niemal na catym $wiecie moze byé odpowiednio zdekodowany®.

POZYCJONOWANIE MARKI

Rownie konsekwentnie, co logo w postaci herbu, uzywane jest od dtuzszego czasu hasto przewodnie:
,Tajemniczy Dolny Slask”. Na pierwszy plan wysuwa sie natura regionu i jego historia, a dzieki
tajemniczosci region jest wyrazisty — w koncu tajemnica przycigga, rozpala wyobraznie, angazuje,
pobudza do odkrywania. | wiasnie na tym zbudowany jest przekaz o marce Dolny Slask. Dla tonalnosci
przekazu kluczowe sg dwa zatozenia: aura tajemniczosci i rados¢ odkrywania — w ostatnich latach na
owe ,odkrywanie” zostat przeniesiony punkt ciezkosci komunikacji, jednak obydwa przekazy s3
komplementarne. Aura tajemniczosci to wszystko, czego jeszcze nie wiemy, co daje nam mozliwos$é
twérczego btadzenia; nastréj wywotujacy dreszcz emocji, ekscytacje przygodami, ktére mogg nas
spotkaé; wyzwanie, przed ktérym stajemy i ktére nas angazuje oraz wzbudza che¢ bycia odkrywca.
Z kolei rados¢ odkrywania to nagroda za zaangazowanie; co$, do czego zawsze sie dazy, ale osiggajg to
nieliczni.

Ow przekaz jest uniwersalny, poniewaz w réwnym stopniu dotyczy wszystkich subproduktéw marki
Dolny Slask: turystyki (odkrywanie tajemnic, ciekawych miejsc), nauki (pasja naukowca, odkrycia
naukowe, rozwigzywanie historycznych zagadek), kultury (pasja twdrcza, odkrywanie dziedzictwa
kulturowego regionu) czy gospodarki (odkrywanie nowych mozliwosci biznesowych). ,,0dkrywcami”
Dolnego Slaska nie sg wytacznie turyéci zewnetrzni z réznych zakatkéw Polski lub innych krajéw. Wrecz
przeciwnie: duzg role w owym , odkrywaniu” odgrywajg mieszkanicy regionu, ktérzy — jako turysci
wewnetrzni, ale tez wielbiciele swojej matej ojczyzny — moga odkrywac go na co dzien w ksigzkach,
filmach, grach czy historiach. Odkrywcami sg réwniez doceniajacy region inwestorzy oraz studenci, dla
ktorych Wroctaw jest miastem doskonatym do nauki ze wzgledu na prestizowe osrodki naukowe
i miejscem zycia. Podsumowujac, odbiorcg komunikatu ,Tajemniczy Dolny Slask” jest w zatozeniu
aktywny poszukiwacz; odkrywca poszukujacy nowych wyzwan; ktos, kto ma wiele pasji, ale chce zarazi¢

35 7rédto: ,,Raport otwarcia marki Dolny Slgsk”, opr. Paulat na zlecenie UMWD, 2021.
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sie nowymi; osoba otwarta na $wiat i na ,nowe”, mogaca zwigzac sie z regionem i jego markg na
dtuzej®®.

Wedtug ,,Strategii komunikacji wizerunkowej wojewdédztwa dolnoslgskiego w kraju i za granicg na lata
2021-2030” elementami unikalnymi w postrzeganiu marki Dolny Slgsk na tle marek innych polskich
regionow sa:
® magia, jaka otacza marke (zaréwno wsréd turystéw, jak i mieszkancow)
o ,lwowska” goscinnos¢ mieszkancéw (z podkresleniem takze zanikajgcych
,Iwowskich cech” tozsamosci, zwtaszcza Wroctawia)
e roéznorodnos¢ atrakcji — dla kazdego turysty, kazdego dnia, w kazdg pogode
(réznorodnosé jest najwazniejsza, bo pozwala na wielokrotnosé i dtugotrwatosé relacji)
e postrzeganie Dolnego Slaska przez pryzmat odkrywania i poznawania tajemnic.

0SOBOWOSC MARKI

Sita osobowosci marki jest jednym z szesciu gtéwnych wymiardéw sktadajgcych sie na heksagon marki
regionu, za pomocga ktdrego okresla sie w badaniach marek terytorialnych Region Brand Index. Poza
osobowoscig marki sg to: aktywnos$¢ mieszkaricow, ocena lokalnej wtadzy, popularnosé¢ wydarzen,
potencjat rozwoju oraz atrakcyjnosé turystyczna.

Rys. 2. Region Brand Index 2021. Dolny Slask na tle $redniej dla wojewédztw w Polsce

SHA
0SOBOWOSCI .
mmolny Slask
0,77 — Srednia dla
wojewodztw w Polsce
ATRAKCYJNOSC 0,61 AKTYWNOSC
TURYSTYCZNA - / MIESZKANCOW
059 0,62y 0,64
0,59
POTENCJAL | 0,76 0,38 064 ' ocena weADZY
ROZWOJU 045 LOKALNEJ
POPULARNOSC
WYDARZEN

Zrédto: ,Raport otwarcia marki Dolny Slgsk”.

36 7rédto: ,Strategia komunikacji wizerunkowej wojewddztwa dolnoslaskiego w kraju i za granicg na lata
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Dolny Slask wyrdznia sie znaczgco na tle innych wojewddztw w Polsce pod wzgledem sity osobowosci,
atrakcyjnosci turystycznej oraz potencjatu rozwoju. Poziom wskaznikéw Region Brand Index jest dla
tych wymiardow o kilkanascie punktéw procentowych wyzszy niz sSrednia dla wojewddztw Polski (zob.
rys. 2.). Swiadczy to o przewadze pozycjonowania w wymiarach osobowosci i dynamiki rozwoju. Z kolei
staboscig wizerunkowg regionu w oczach turystéw polskich jest niewybijajgca sie oferta wydarzen
kulturalnych, sportowych czy muzycznych, ktére mocno wptywajg na che¢ odwiedzin danego miejsca.
Dolny Slask nie osiggnat znaczacej przewagi konkurencyjnej w wymiarach aktywnosci mieszkancéw
oraz oceny wtadzy lokalnej — wyniki dla Dolnego Slaska sg zblizone do $redniej dla 16 wojewddztw
Polski®’.

Swiadomi posiadania silnej osobowosci marki regionu w strategii komunikacji wizerunkowej na lata
2016-2020 wyodrebniono 10 cech osobowosci Dolnego Slaska (prawdziwa, dostepna, twdrcza,
energiczna, inteligentna, ambitna, niepowtarzalna, klimatyczna, tajemnicza, czerpigca z tradycji
i historii), jednak — jak kazda osobowos$¢ — charakteryzuje sie ona zmiennoscig na przestrzeni lat
w wyniku konkretnych wydarzen. Po 2016 roku wzmocnione w postrzeganiu marki zostaty cechy
zwigzane z tajemniczoscig, odkrywaniem, wyjgtkowoscig, nowoczesnoscig oraz inspirowaniem sie
przesztoécig. Zmiany postrzegania marki Dolny Slask powodujg zmiany semantyczne, odbiorcy uzywaja
innych stéw, a ich znaczenie podlega ciggtej modyfikacji, dlatego w 2021 roku zaktualizowano cechy
osobowosci marki Dolny Slask, ktérymi sa:

e autentyczna — prawdziwa, nieudawana, niepozowana, wiarygodna

e roéznorodna — dostepna, przyjazna dla gosci i przyjezdnych, otwarta

e innowacyjna —twdrcza, zmyslna, przecierajgca nowe szlaki, nowoczesna

e energiczna — aktywna, rozwijajaca sie, przedsiebiorcza, zywotna

e madra —inteligentna, wywazona, przekonujgca, doswiadczona

e ambitna — pracowita, zalezy jej na wyrdznieniu, byciem mistrzem

e wyjatkowa — unikalna, niepowtarzalna

e urokliwa — przytulna, nastrojowa, klimatyczna

e tajemnicza — petna skarbow, nieprzenikniona, magiczna, basniowa

e czerpigca z tradycji i historii — tradycja i historia to inspiracja do dziatania.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze osobowo$¢ marki Dolny Slgsk charakteryzuje réwnowaga wizerunku:
zawiera cechy zwigzane zaréwno z ekstrawersjg (ambitna, energiczna), jak i introwersjg (autentyczna,
urokliwa). Profil osobowosciowy marki Dolny Slask zawiera elementy generyczne (wspdlne dla réznych
grup, np. mieszkancow, turystow, inwestoréw) oraz elementy, ktérych znaczenie jest wieksze dla
konkretnych, mniejszych grup.

37 7rédto: ,,Raport otwarcia marki Dolny Slask”, opr. Paulat na zlecenie UMWD, 2021.
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4. CHARAKTERYSTYKA TURYSTOW ODWIEDZAJACYCH DOLNY SLASK

Jak wskazujg najnowsze badania ruchu turystycznego analizowane szerzej w rozdziale 6. ,Diagnoza
potencjatu turystyki” w czeéci informacyjno-badawczej, Dolny Slagsk jest popularnym celem
turystycznym zaréwno dla turysty krajowego, jak i zagranicznego. Wsrdd tej drugiej grupy wydarzenia
ostatnich trzech lat (tu: pandemia i wojna w Ukrainie) przyczynity sie do spadku zainteresowania
Dolnym Slaskiem oraz cata Polska, jednak zgodnie z analizami prowadzonymi przez Polskg Organizacje
Turystyczng oraz na podstawie obserwowanych pierwszych zachowan turystéw po luzowaniu
obostrzen pandemicznych zakfada sie, ze w ciggu najblizszych maksymalnie 5 lat turystyka przyjazdowa
na Dolny Slask z kierunkéw zagranicznych odbuduje sie.

TURYSTA KRAJOWY

Dla poznania charakterystyki rynku krajowego firma Kantar na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej3® sporzadzita segmentacje turystéw krajowych, wedtug ktdrej polscy turysci krajowi
zostali podzieleni na pie¢ grup (zob. wykres 1): Niewymagajgcych Kowalskich (1), Spontanicznych
sportowcéw (2), Klientow biur podrézy (3), Wolne ptaki (4) i Entuzjastow wakacji (5). Kazda z tych grup
rdézni sie podejsciem do urlopdow, sposobem organizacji wyjazdow i sposobem spedzania na nich czasu.
Podobienstwa w ich zachowaniach to m.in.: organizacja najwiekszej liczby wyjazdéw latem, nad morze;
jako srodek transportu wskazywano samochdd; jako miejsce noclegu — pokoje goscinne (poza
Klientami biur podrdzy); najczesciej byty to wyjazdy rodzinne, a celem wyjazdu byto zrelaksowanie sie,
oderwanie od codziennosci, a takze doswiadczenie czego$ nowego. Najpopularniejsze aktywnosci to
za$ spacerowanie, ptywanie, jazda na rowerze i grillowanie. Z badania wynika tez, ze Polacy wolg raczej
wyjazdy w nowe miejsca niz w te, ktére juz znaja.

Wykres 1. Segmentacja turystow krajowych

na Dolnym Slasku 38% 26% 18% 12% 6%
w Polsce 25% 23% 20% 18% 14%
Niewymagajgcy Kowalscy Spontaniczni sportowcy Klienci biur podrozy
Wolne ptaki Entuzjasci wakacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

39 7rédto: ,,Segmentacja turystéw krajowych”, opr. Kantar na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej, 2019.
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Z badan wynika, ze Dolny Slask przycigga przede wszystkim Niewymagajacych Kowalskich (38%
na Dolnym Slgsku, 25% w Polsce) i Spontanicznych sportowcéw (26% na Dolnym Slasku w poréwnaniu
z 23% w Polsce). Te dwa segmenty stanowia 2/3 turystéw polskich na Dolnym Slasku, podczas gdy
w Polsce stanowig mniejszo$¢ (tacznie 48%). Lubujacy sie w zwiedzaniu miast i duzej czestotliwosci
podrézy Entuzjasci wakacji znaczaco rzadziej wystepujg na Dolnym Slasku niz w catej Polsce (6% wobec
14%), nieco mniejszy jest rowniez segment Wolnych ptakéw (12% wobec 18%)%. Ponizej znajduje sie
szczegdtowa charakterystyka person reprezentujgcych poszczegdlne segmenty.

NIEWYMAGAJACY KOWALSCY

Niewymagajacy Kowalscy nie majg duzych oczekiwann odnosnie wakacji. Spedzajg je spokojnie,
z rodzing. Przecietnie wyjezdzajg rzadziej od pozostatych (2—3 wyjazdy rocznie) i ponadprzecietnie
czesto wakacje spedzaja tylko w Polsce (44%).

Podczas wakacji wolg aktywnie spedzaé czas (79%) niz pasywnie odpoczywac. Ich ulubionym zajeciem
na wyjazdach sg spacery (72%), ptywanie (53%), plazowanie (51%), grillowanie (44%) i jazda na rowerze
(41%). Wolg wyjazdy w obrebie Polski (58%) niz za granice, pobyt w jednym miejscu (48%), najlepiej
znanym (70%), na uboczu (40%), z noclegiem w pensjonacie (71%). Lubig, gdy wyzywienie jest
zapewnione na miejscu noclegu (56%), cho¢ mogg tez jes¢ w barach czy restauracjach (61%).

Na urlop najczesciej jada samochodem (88%), zatrzymuja sie w pokoju goscinnym (60%), hotelu (48%)
lub pensjonacie (48%). Urlop spedzajg z wspdtmatzonkiem (76%), znajomymi (43%), dzieémi (44%).
37% z nich pozwala, aby kto$ inny zorganizowat im wyjazd, ale raczej nie korzystajg z biur podrézy
(14%), choc czesto by chcieli (39%). Na wyjazd zaczynajg oszczedza¢ na dtugo przez jego planowang
datg (61%). 88% ma na wakacjach ograniczony budzet, co nie oznacza, ze na nich oszczedzajg (raczej
wybierajg miejsca, na ktdre ich stad), a jesli juz — to na noclegach i transporcie.

58% Niewymagajacych Kowalskich to mezczyZni, a co trzeci jest powyzej 55. roku zycia (w tym 15% to
emeryci i rencisci). Dwie trzecie z nich (65%) ma zone/meza.

SPONTANICZNI SPORTOWCY

Wyjazdy to dla tej grupy turystow przede wszystkim okazja do uprawiania sportu, poswiecania sie
swojemu hobby. Wakacje spedzajg aktywnie i nie wyobrazajg sobie w tym czasie bezproduktywnego
lezenia nad basenem. Przecietnie wyjezdzajg czesciej niz 3 razy w roku, czesto takze za granice (67%).
Oprocz ,,obowigzkowego” lata, chetniej niz inni na wyjazdy wybieraja zime (47%) i inne pory roku.

Czesciej wyjezdzajg w gory (76%) niz nad morze (64%), chetnie wybierajg tez jeziora, lasy i rzeki — jada
tam, gdzie mogg oddac sie swojej (aktywnej) pasji. Podczas urlopu spacerujg (80%), jezdza na rowerze
(58%), ptywajg (47%), chodzg po goérach (43%) i grillujg (42%), a takze uprawiajg rézne sporty
(najczesciej narciarstwo, kajakarstwo i bieganie). Najlepsze wakacje to dla nich te spedzone w gérach

40 7rédto: ,,Raport otwarcia marki Dolny Slgsk”, opr. Paulat na zlecenie UMWD, 2021.
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(82%), na uboczu (80%), na zajeciach, na ktére w zyciu codziennym nie majg czasu (93%). Ich zdaniem
wyjazd powinien by¢ spontaniczny (63%) i zorganizowany samodzielnie (88%).

Na wakacje najczesciej udajg sie samochodem (92%), a 15% wybiera rower jako srodek transportu.
Nocujg w pokojach goscinnych (67%) i pensjonatach (54%), ponadto co czwarty korzysta z pdl
namiotowych. Wyjezdzaja ze wspétmatzonkiem (84%), dzieémi (42%) i szczegdlnie chetnie ze
znajomymi (55%). Wyjazdy planujg sami przez Internet, rzadko korzystajg z biur podrdzy.

54% Spontanicznych sportowcéw to mezczyzni, a 29% ma co najmniej 55 lat. Niemal potowa z nich
(48%) ma wyisze wyksztatcenie. 80% jest zonata/zamezna lub mieszka z partnerka/partnerem,
stosunkowo rzadko mieszkajg z dzie¢mi, szczegdlnie w wieku ponizej 7 lat.

KLIENCI BIUR PODROZY

Wakacje to dla Klientéw biur podrézy okazja do zresetowania sie, odpoczynku od codziennosci. Chetnie
polezg nad basenem, ale lubig takze zwiedzanie, sport i aktywne spedzanie czasu, cho¢ niekoniecznie
sporty ekstremalne. Wybierajg wyjazdy z biurami podrdzy, pobyty all inclusive i wycieczki objazdowe.
Wyjezdzaja srednio co najmniej 3 razy w roku, raczej za granice, nad morze (85%) lub do miast (68%).

Na urlop jada samochodem (93%) lub lecg samolotem (63%). Mieszkajg w co najmniej 3-gwiazdkowych
hotelach (79%), czesciej niz inni wybierajg spa (18%). Nie wyobrazajg sobie samotnych wakacji.
Wyjezdzajg z przyjaciétmi i rodzing, traktujg wyjazdy jako okazje do spedzenia czasu z innymi. 86%
rezerwuje wczesniej wszystkie noclegi, duzo czesciej niz inni korzystajg z ustug biur podrézy. Wiecej niz
co trzeci Klient biur podrézy (37%) nie musi oszczedzaé na wyjazd, pozostali pienigdze odktadajg
wczesniej. Niechetnie oszczedzajg podczas samych wakacji. Ze wszystkich segmentéw najlepiej
oceniajg swojg sytuacje materialng — 43% stwierdza, ze starcza im na wszystko bez koniecznosci
wyrzeczen.

Na wakacjach spacerujg (84%), plazujg (72%), ptywaja (59%), czytajg ksigzki (44%), chodzg po gérach
(38%) i grillujg (38%). Najbardziej interesujg ich atrakcje turystyczne typu muzea (82%), chetnie poznaja
nowe miejsca (97%). Lubig wypoczynek w miastach (84%), noclegi w ruchliwych centrach (33%),
w duzych hotelach (77%), z zapewnionym wyzywieniem (84%).

Dwie trzecie (65%) Klientéw biur podrdzy to kobiety, w wiekszosci (67%) pomiedzy 25. a 54. rokiem
zycia.

WOLNE PTAKI

Na wakacjach Wolne ptaki wolg po prostu odpoczgé niz aktywnie spedzac czas i uprawiac sport,
a w szczegblnosci unikajg tych podnoszacych adrenaline. Najchetniej spacerujg (81%), plazujg (55%),
czytajg (52%), grillujg (47%) i ptywaja (45%).

Wyjezdzajg przecietnie co najmniej 3 razy w roku, czesto w innych porach roku niz lato, chetniej
niz inni tylko w obrebie Polski (48%). Najczesciej ich destynacja sg okolice nadmorskie (73%) i miasta
(70%). Na urlop docierajg samochodem (87%), nocujg w pokojach goscinnych (77%), pensjonatach
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(52%) lub u rodziny/znajomych (47%). Stosunkowo rzadko podrézujg z dzie¢mi (30%), a czesciej niz inni
z obcymi ludzmi (18%).

Idealny wyjazd jest ich zdaniem spontaniczny (57%), zorganizowany samodzielnie (94%; rzadko
korzystajg z ustug biur podrdzy), z whasnorecznie przygotowanymi positkami (67%), wypetniony
pasywnym odpoczynkiem (61%) i zwiedzaniem atrakcji turystycznych (80%), raczej bez sportu, za to
koniecznie w spokojnym miejscu (68%).

Co czwarty (26%) Wolny ptak to kawaler/panna. Przewazajg wsrdd nich mezczyini (52%) i osoby
w srednim wieku (45% jest pomiedzy 35. a 44. rokiem zycia). Rzadziej niz inni mieszkajg z dzie¢mi (36%).

ENTUZJASCI WAKACII

Entuzjasci wakacji lubig wszelkiego rodzaju wyjazdy, poznawanie nowych miejsc i dobrg zabawe.
Poszukujg wrazen, wiec cho¢ chetnie decydujg sie na wyjazdy zorganizowane przez biuro podrézy, nie
pogardzg tez zorganizowanym samodzielnie pobytem na tonie natury. Wyjezdzajg przecietnie 3—4 razy
w roku. Na wakacje jezdzg przede wszystkim latem.

Wakacje lubig spedzac zaréwno aktywnie, jak i leniuchujgc; chcg sprébowacé wszystkiego. Najczesciej
spacerujg (65%), plazuja (62%), ptywaja (55%), grillujg (44%) i jezdza na rowerze (40%), ale takze
uprawiajg sport oraz czytajg, stuchajg muzyki, ogladaja filmy. Najchetniej czas spedzajg na rozrywce
i kontaktach towarzyskich (88%). Jednoczesnie sg najbardziej otwarci na samotne wyjazdy, w czasie
ktérych mozna poznaé nowych ludzi (71%) lub po prostu odpoczaé (63%).

Wyjezdzajg w rézne miejsca: zaréwno nad morze, jak i w gory czy do miast. Najczesciej dojezdzajg
samochodem (80%), pociggiem (46%) lub samolotem (40%). Nocujg w pokojach goscinnych (97%),
hotelach (54%) i pensjonatach (55%). Prawie co pigty (18%) deklaruje dysponowanie nieograniczonym
budzetem na wakacje, cho¢ osoby z tej grupy potrafig tez na wakacjach oszczedza¢: na transporcie,
noclegach, wyzywieniu.

Ponad potowa Entuzjastéw wakacji ma ponizej 35 lat (52%) i przewazajg wsrdd nich kobiety (63%).
Co trzeci (34%) nie mieszka z partnerem lub wspoétmatzonkiem.

Nie nalezy zapomina¢, ze turysta krajowy wyjezdza takze za granice. Gtéwnymi motywacjami tych
wyjazdéw s3: nowosci, pewna pogoda, lepsza relacja ceny do jakosci czy wieksza ilos¢ atrakcji
w miejscu pobytu. Wielu wskazuje tez poszukiwania mniejszego ttoku oraz fakt, ze w Polsce , widzieli
juz wszystko”. W 2019 roku jako powdd, ktéry mogtby ich przekonaé do pozostania na urlop w kraju,
wskazywano nizsze ceny, ale tez lepszg oferte biur podrdzy, wiecej atrakcji w miejscach pobytu, a takze
poprawe dojazdu.

TURYSTA ZAGRANICZNY

W przypadku turystéw zagranicznych ich charakterystyka jest duzo bardziej ztozona i zalezna od kraju
pochodzenia. Wiele informacji na temat charakterystyki odwiedzajacych Dolny Slask i Polske turystow
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z zagranicy zawiera raport z badania ,,Obcokrajowcy o Polsce”*!. Badanie to — choé nie ma charakteru
reprezentacyjnego — dostarcza wielu informacji o postrzeganiu polskiej turystyki i — co wazne — jest
konsekwentnie przeprowadzane przez Polskg Organizacje Turystyczng od 2013 roku.

Analizujgc wyniki na przetomie ostatnich kilku lat, wizerunek Polski w oczach turysty z zagranicy nie
ulegt wiekszym zmianom. Nawet pandemia COVID-19 nie wptyneta istotnie na postrzeganie naszego
kraju, co ttumaczy¢ mozna powszechnoscia tego zjawiska i tym, ze wptywato ono w podobny sposéb
na turystyke wszystkich panstw. Wptyw pandemii ma natomiast znaczenie na liczbe wskazan deklaracji
pobytu w Polsce w okresie ostatnich 12 miesiecy przed badaniem. Wynik jest 0 20% nizszy niz w latach
poprzednich i wynidst 36%. Wiecej informacji na temat dtugosci pobytu turystow odwiedzajgcych
Dolny Slask znajduje sie w rozdziale 6.1. ,Analiza ruchu turystycznego na Dolnym Slasku” w czesci
informacyjno-badawcze;j.

Nie zmienito sie kojarzenie Polski z bogatym dziedzictwem historycznym. Okreslenie, ze Polska jest
»warta poznania” padato z ust 95% badanych. Gtéwnymi i najbardziej rozpoznawalnymi dla turysty
zagranicznego atrakcjami naszego kraju sy miasta (77%), zabytki (67%) oraz przyrodnicze obszary
chronione (64%). Warto zauwazy¢, ze w badaniu z 2021 roku jako rozpoznawalna wybita sie oferta
kulinarna Polski (63%).

Wazine jest, ze wsrdd turystow odwiedzajgcych nasz kraj stale utrzymuje sie wysoki poziom
zadowolenia z jakosci wizyty. Wysoko przez co najmniej 90% badanych zostaty ocenione m.in.
atmosfera pobytu, gastronomia, atrakcje turystyczne i bezpieczenstwo. Cho¢ w badaniu wysoka liczba
obcokrajowcéw deklarowata zamiar przyjazdu do Polski w najblizszych miesigcach, to jednak
ze wzgledu na wystgpienie nowych okolicznos$ci zwigzanych z wojng w Ukrainie nie nalezy obecnie
sugerowac sie tymi wynikami.

W czasie prac nad aktualizacjg programu rozwoju turystyki na Dolnym Slasku do gtéwnych
zdiagnozowanych tendencji w zakresie turystyki przyjazdowej z zagranicy zaliczy¢ nalezy:
e poszukiwanie w Polsce lokalizacji atrakcyjniejszych cenowo w stosunku do tych krajowych
e zainteresowanie walorami przyrodniczymi i/lub kulturowymi
e ogromne znaczenie stolicy regionu w ofercie dla turysty zagranicznego na tle ofert
z pozostatych czesci wojewddztwa.

41 7rédto: Raport ,Obcokrajowcy o Polsce”, opr. Polska Organizacja Turystyczna, 2021.
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5. AKTUALNE TRENDY W ODNIESIENIU DO TURYSTYKI

Formutowanie trendéw nie jest wynikiem dywagacji trendsetteréw obserwujgcych chwilowe mody,
a finalnym produktem dtugiej i zmudnej analizy prognostykéw trenddéw, ktérg poprzedza przyswojenie
tysiecy danych z pogranicza takich dziedzin jak socjologia, ekonomia czy polityka. Trendy w odniesieniu
do sektora turystyki opierajg sie na ogélnych zmianach zachowan konsumenckich, dlatego bazujac
na autorskim narzedziu Infuture.institute — Mapach Trendéw®* — ponizej zostaty zebrane te majgce
znaczenie dla rozwoju turystyki wraz z nadaniem im branzowego kontekstu.

TRENDY EKONOMICZNE

A-COMMERCE

Trend A-Commerce (ang. Anywhere Commerce) odnosi sie do wszechobecnej dostepnosci i mozliwosci
zakupu produktu lub ustugi w dowolnym momencie. Nieograniczony do nich dostep zmienia
przyzwyczajenia niektérych grup konsumentdéw, jednoczesnie zmuszajac firmy do zmiany modelu
sprzedazy. W sektorze turystyki moze przejawiac sie to mozliwoscig zakupu biletéw do muzeum czy na
wieze widokowg z wyprzedzeniem i online.

KONWERGENCJA UStUG

Idea konwergencji, tagczenia produktéw i ustug oraz wspétprac wielu — czasami zaskakujgcych
podmiotéw — nie jest nowa, ale wedtug autoréw Mapy Trenddéw 2022 zaczyna nabierac rozpedu. Trend
ten wskazuje na rosngcg multifunkcjonalnos¢ po to, aby odpowiedzie¢ na jak najwiecej potrzeb
konsumentéw. Stad pojawiajg sie rozliczne pakiety turystyczne czy nawet Bon Turystyczny, ktorym
mozna optaci¢ ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne rozumiane jako pofaczenie co najmniej
dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji®®.

SWIADOMY KONSUMPCJONIZM

Swiadomy konsumpcjonizm to trend nawigzujacy do rosngcej $wiadomosci konsumentéw oraz
odpowiedzialnego tworzenia produktow przez marki — rowniez turystyczne, ktore juz od lat zdajg sobie
sprawe, ze wzrost wymagan i Swiadomosci konsumenta uwazany jest za jedna z najistotniejszych cech
wspotczesnego ryku ustug turystycznych. W trend ten wpisujg sie takze aktywnosci majace na celu
przeciwdziatanie postepujacemu konsumpcjonizmowi w kazdej postaci.

42 Mapa Trendéw jest autorskim narzedziem Infuture.institute publikowanym od 2018 roku. To instytut
forecastingowy, ktéry definiuje najwazniejsze trendy, opisuje je i wskazuje konsekwencje dla gospodarki,
kategorii rynkowych czy konkretnych marek. Wszystkie trendy analizowane sg wedtug metody STEEP,
tzn. dotycza takich obszardw jak: spoteczenstwo, technologia, ekonomia, Srodowisko i regulacje prawne
(dostep: , sierpien 2022).

43 7rédto: (dostep: sierpien 2022).
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ELASTYCZNOSC

Poczatek pandemii koronawirusa byt czasem odwotywania lotéw, noclegdéw i wykupionych wycieczek.
Od tego momentu turysci zaczeli zwracac¢ coraz wiekszg uwage na to, by owe ustugi byty elastyczne
— tzn. by mozna byto bezptatnie zmieni¢ termin wyjazdu lub nawet odwotaé¢ go bez koniecznosci
zaptacenia kary (np. w przypadku, gdy tuz przed wyjazdem okazuje sie, ze wynik testu na koronawirusa
jest pozytywny). Wiele firm z branzy turystycznej wyszto naprzeciw tym oczekiwaniom i do tej pory
umozliwia klientom takie rozwigzania, np. w postaci zwrotéw w formie vouchera. Z innej strony turysci
zamiast kupowaé wyjazdy zaplanowane od A do Z bedg oczekiwaé podczas wakacyjnego pobytu
mozliwosci podejmowania decyzji na biezgco.

GOSPODARKA SPOtECZNA

Rozwarstwienie spoteczne, zmiany srodowiskowe czy globalne wydarzenia jak pandemia lub wojna
generujg coraz wyrazniejszg potrzebe poszukiwania i wdrazania rozwigzan zbudowanych na empatii
i wspdtodczuwaniu oraz wzrost znaczenia ekonomii spotecznej. Konsumenci oczekujg od firmy, by byty
uczciwe oraz miaty pozytywny wptyw spoteczny (np. w wyniku transformacji klimatycznej).

TRENDY SPOtECZNO-KULTUROWE

WPLYW GEN Z

Generacjg Z nazywane jest pokolenie oséb urodzonych po 1995 roku. Nie znajg one zycia bez internetu
czy social mediéw, sg w znacznej mierze mobilne i sporo podrdzujg. Wychowywanie sie w catkowicie
cyfrowym Swiecie uksztattowato ich standardy, potrzeby i zdefiniowato nowe oczekiwania wobec
produktéw i ustug, z ktérymi musza mierzy¢ sie dzisiaj przedsiebiorstwa oferujgce produkty i ustugi
turystyczne.

SREBRNE TSUNAMI

Faktem jest, ze do 2050 roku co trzeci Europejczyk bedzie miat ponad 60 lat. Rosnaca liczba osdéb
starszych w spoteczenstwie wptywa na funkcjonowanie i projektowanie przestrzeni, rynku pracy oraz
sektora turystyki. Seniorzy sg duzg sitg napedowg gospodarki, coraz czesciej posiadajgc wyzsze niz
przecietne zarobkii jednoczesnie nie posiadajgc juz wiekszych zobowigzan. Ich wachlarz zainteresowan
i sposobow spedzania wolnego czasu jest niezwykle szeroki: poczawszy od aktywnego spedzania czasu,
przez zwiedzanie, rekreacje po turystyke zdrowotng i medyczna.

SICKCARE TO HEALTHCARE

Doswiadczamy zmiany paradygmatu w obszarze zdrowia — z podejscia reaktywnego (leczenia chordéb)
przechodzimy na podejscie prewencyjne (utrzymywanie zdrowia, przeciwdziatanie i zapobieganie
chorobom, nawet na poziomie genetycznym). Dlatego tez kierunki turystyczne niebedace postrzegane
jako ,,zdrowe”, bedg wybierane znacznie rzadziej. Coraz popularniejsze stajg sie destynacje oferujace
aktywne spedzanie czasu, kontakt z naturg, osrodki spa czy tatwy dostep do ekologicznego menu.
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HIPERLOKALNOSC

Lokalnos$¢ jest synonimem tego, co wazne, wartosciowe i bardziej autentyczne — jako trend pojawit sie
na Mapie Trendéw w 2019 roku. Jako ze wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcéw jest coraz bardziej
powszechne, autorzy mapy zdecydowali sie na okreslenie obecnego trendu jako hiperlokalnosc¢. Firmy
—aby niwelowac ryzyko —w coraz wiekszym stopniu bazujg na lokalnych tancuchach dostaw. W kontrze
do globalizacji turysci zwracajg i beda zwracac jeszcze bardziej uwage na to, jak ich podréze oddziatuja
na lokalne spotecznosci i miejsca. Z badania przeprowadzonego przez Booking.com w listopadzie
2021 r. na prébie 24 000 podrdznych z 31 krajéw wynika, ze 57% respondentdw chciatoby, zeby
w aplikacjach pojawiaty sie rekomendacje miejsc, dla ktérych wzrost liczby przyjazdéw ma pozytywny
wplyw na lokalne spotecznosci, 63% zyczytoby sobie, zeby pienigdze, ktére wydajg na podréze, trafity
do o0séb zyjacych w danych miejscach, a 73% chce doswiadczy¢ autentycznosci lokalnej kultury®.
Doswiadczenia bazujgce na lokalnosci stajg sie jednymi z najpopularniejszych trendéw turystycznych
— wspotczesni turysci podczas pobytu w danym miejscu nie chcg znajdowad sie w turystycznej bance.
Wolg za to angazowac sie i uczestniczy¢ w lokalnej kulturze rozumianej np. jako delektowanie sie
lokalng kuchnig czy uczestnictwo w regionalnych festiwalach.

SENSPLORATION

Pandemia COVID-19 i lockdowny sprawity, ze spoteczenstwo zaczeto odczuwacé jeszcze wieksza
potrzebe realnego doswiadczania i fizycznego zaangazowania. Wraz z koniecznos$cig obcowania
ze sobg w sSwiecie cyfrowym coraz bardziej widoczna staje sie potrzeba doswiadczania swiata
wszystkimi zmystami, dlatego wzrastac bedzie zainteresowanie aktywnga, angazujaca turystyka. Radosc
odkrywania, poszukiwanie tajemnic, podrdézowanie $ladami filmowych i literackich bohateréw
czy miejsc akcji — to obiecujgce pola aktywnoéci na Dolnym Slasku.

DIGITAL NOMAD

To kolejny trend w duzej mierze bazujgcy na zmianach wywotanych przez pandemie koronawirusa,
ktéry dotyczy coraz wiekszej popularyzacji pracy zdalnej z dowolnego miejsca na ziemi. Osoby
wybierajgce taki model pracy nazywane sg cyfrowymi nomadami. Zgodnie z powyzszym wtasciciele
kempingdw, pensjonatéw czy hoteli powinni inwestowac w szybszy internet i ergonomiczne miejsca
pracy dla nomadéw z laptopami lub budowe nowego rodzaju obiektéw typu co-working camps.

DOBROSTAN PSYCHICZNY

Niewykluczajacy istnienia i powiekszania sie grupy cyfrowych nomaddw trend, ktérego zatozeniem jest
osiggniecie w spoteczenstwie tzw. mental wellbeingu. Obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z szeroko
pojety kategorig zdrowia psychicznego prowadzone zaréwno online, jak i offline. W jego zakres
wchodzg réwniez takie kwestie jak digital wellbeing czy digital detox. Lata pandemii byty wyzwaniem
dla zdrowia fizycznego i psychicznego ludzkosci, dlatego wielu podréznikéw zaczeto zwracaé uwage
na to, by urlop stat sie czasem fadowania baterii, wyciszenia, odpoczynku dla ciata i umystu. W wyniku

4 7rédto:
(dostep: sierpien 2022).
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takiego podejscia podrdze stajg sie formg dbania o siebie, dlatego na popularnosci beda jeszcze
bardziej zyskiwaé osrodki spa, centra medytacji, pustelnie czy weekendy z jogy. Zamiast wielkich
resortdw w najpopularniejszych miejscowosciach turystycznych coraz chetniej wybierane sg miejsca
bardziej kameralne, wrecz odosobnione.

WORKATION | STAYCATION

Kolejnym trendem, ktdéry pojawit sie w czasie pandemii i staje sie coraz bardziej popularny, jest
workation. Za tym terminem kryje sie pofaczenie pracy i podrézowania, jednak na taki wyjazd moga
pozwoli¢ sobie osoby, ktdre majg mozliwosé pracy zdalnej. Wéwczas pobyt w wybranym miejscu nie
jest ograniczony liczbg dni urlopowych, ktére mamy do wykorzystania, dlatego zamiast wyjezdzac
na tydzien, mozna wyjechac na caty miesigc. W tym czasie pracowac (coraz wiecej apartamentéw
i doméw do wynajecia jest juz dostosowanych do pracy zdalnej), a po pracy — zwiedzaé. Oferty
workation pojawity sie takze w biurach podrdzy, a serwisy rezerwacyjne oferujg znizki na pobyty
dtugoterminowe.

Nieco innym trendem stato sie staycation. Termin ten oznacza rezygnacje z wyjazdu i pozostanie na
urlop w miejscu zamieszkania. Nieco rozszerzong wersjg jest rezygnacja z wyjazdu za granice
i spedzenie urlopu w granicach Polski. Taka forma wakacji podyktowana jest np. obostrzeniami
pandemicznymi w innych krajach czy obawa przed zakazeniem koronawirusem. Nie chodzi jednak
o to, by wakacje przesiedzie¢ w domu, ale by w tym czasie korzystac z atrakcji w okolicy i wybierac sie
na jednodniowe wycieczki w miejsca potozone w poblizu naszej miejscowosci i poznawac swojg ,,matg
ojczyzne”.

TRENDY SRODOWISKOWE

UTRATA BIOROZNORODNOSCI

Naukowcy alarmuja, ze jesteSmy na etapie széstego masowego wymierania gatunkow. Szacuje sie,
ze okoto milion gatunkow stoi w obliczu wyginiecia. Niszczenie bioréznorodnosci planety w wyniku
dziatalnosci cztowieka stwarza ogromne ryzyko nie tylko gospodarcze, ale takze spoteczne, klimatyczne
i zdrowotne. Ma to swoje konsekwencje w kontekscie turystycznym, czego doswiadczy¢ mozna byto
podczas katastrofy ekologicznej na Odrze latem 2022 roku lub podczas pozaru Biebrzanskiego Parku
Narodowego wiosng 2020 roku.

LIFE AFTER PLASTIC

Trend S$rodowiskowy zwracajagcy uwage na nadmierne wykorzystanie plastiku (zwtaszcza
jednorazowego) oraz na szukanie réwnie wytrzymatych i tanich alternatyw, np.: zywych organizmoéw
(m.in. grzybdw, bakterii czy glonow), odpadkdéw z procesu produkcji zywnosci oraz zupetnie nowych
materiatdw. Konsumenci zwracajg uwage na to, jakiego rodzaju opakowania uzywajg np. restauracje
dziatajgce na wynos czy punkty gastronomiczne w schroniskach na turystycznym szlaku.
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KLIMATOCENTRYZM

Trend ten wskazuje, ze katastrofa klimatyczna wymaga zaréwno od administracji, biznesu, jak
i konsumentow radykalnych zmian na poziomie dziatari systemowych i jednostkowych. Np. osrodki
miejskie potozone na terenach gdrskich, w ktérych zimg drastycznie pogarsza sie jako$¢ powietrza,
mogg by¢ uznawane za miejsca nieatrakcyjne turystycznie.

CZYSTA ENERGIA

Rosngca swiadomos¢ energetyczna i lobbing ekologiczny sprawiajg, ze zainteresowanie zielonymi
zrédtami energii stale wzrasta. Dtugofalowym celem jest przejscie na gospodarke nisko- badz
zeroemisyjng, co pocigga za sobg zmiany prawne na poziomie administracyjnym i koniecznos¢
dostosowania sie poszczegélnych krajow, bizneséw i innych graczy do nowej rzeczywistosci prawnej.

ZROWNOWAZONY TRANSPORT / FLIGHT SHAMING

Wzrost znaczenia ekologii podczas podrdézy przejawia sie takze w odpowiedzialnym podrézowaniu.
Turysci chcg podrézowac w sposéb swiadomy, czyli z jak najmniejszg szkodg dla srodowiska i lokalnych
spotecznosci. Wyrazem tego trendu jest m.in. powrét do podrézowania pociggami, dlatego w Europie
przywraca sie lub tworzy nowe atrakcyjne trasy kolejowe jako ekologiczng alternatywe dla potaczen
lotniczych. Do tego dochodzi flight shaming, czyli spoteczny wstyd przed lataniem. Wiadomo, ze
wyjazdy dtugodystansowe i miedzykontynentalne nie znikng, ale stang sie rzadsze i dtuzsze. Dzieki
temu wzrasta réwniez ruch ,,miedzysasiedzki”, co oznacza wiekszy sens promowania Dolnego Slaska
za granicg — w Niemczech oraz w Czechach.

TRENDY TECHNOLOGICZNE

ZROBOTYZOWANE ZYCIE

To trend, ktéry odnosi sie do wykorzystywania automatyzacji i robotow w coraz wiekszym stopniu
w réznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Jednym z bardziej rzucajgcych sie w oczy
przyktadéw tego trendu w branzy turystycznej jest Connie — robot-concierge sieci Hilton Hotel. Inne
hotele réwniez dofaczyty do trendu robot-personel, instalujgc interaktywne roboty do obstugi
niektérych obowigzkéw recepcyjnych, a nawet serwujgc odwiedzajgcym jedzenie i napoje. Co wiecej,
wielu turystdw rezerwuje podrdze i noclegi za pomocag chatbotéw internetowych — specjalnie
zaprogramowanej sztucznej inteligencji, ktdra moze udziela¢ przydatnych informacji, gdy pracownicy
dziatéw obstugi klienta sg niedostepni.

WDRAZANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCII (Al)

Implementacja sztucznej inteligencji (Al — ang. artificial intelligence) do rozwigzan opartych o big data
i sieci neuronowe, wdrazanych w wielu obszarach zycia aktualnie znajduje sie na wstepnym etapie
rozwoju. Jednak oprdocz wspomnianych wczesniej chatbotow w branzy turystycznej coraz wieksze
znaczenie zyskuje np. technologia uczenia maszynowego, a sztuczna inteligencja pomaga
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spersonalizowaé¢ doswiadczenie zwigzane z wyszukiwaniem i rezerwowaniem wycieczek. Sztuczna
inteligencja jest réwniez cenna w kontekscie inteligentnych pokoi hotelowych, identyfikowania
prawdopodobnych potrzeb gosci oraz dostosowywania srodowiska i ustug do ich potrzeb i preferenciji.
Przyszte trendy w turystyce z wykorzystaniem Al mogg takze obejmowac autonomiczne pojazdy
i wirtualne przewodniki turystyczne.

ASYSTENCI GtOSOWI

Trend ten skupia sie obecnie na wzroscie znaczenia wirtualnych asystentéw (m.in. Siri, Asystent
Google), ktérzy stajg sie nieodtgcznym elementem ludzkiego zycia, utatwiajgcym codzienne
funkcjonowanie. Wraz z ich rosngcy popularnoscig coraz wiecej turystow uzywa wyszukiwania
gtosowego. Dla oséb z branzy turystycznej wazne jest, aby pozyskaé tych gosci poprzez odpowiednig
strukture tresci na stronie internetowej tak, aby pojawiata sie w wyszukiwaniu gtosowym i umozliwiata
rezerwacje gtosowa. Co wiecej, pokoje hotelowe mogg zawierac inteligentne gtosniki lub inne
urzadzenia, ktére sg kompatybilne ze sterowaniem glosowym i pozwalajg wiacza¢ lub wytaczac
urzgdzenia oraz zmieniac ich ustawienia w swoich pokojach.

TECHNOLOGIA ROZPOZNAWANIA

Jedno z najbardziej znanych zastosowan technologii rozpoznawania (ang. recognition technology) dla
0s6b czesto podrdzujgcych to automatyczne bramki na niektérych granicach. Sg one w stanie odczytac
dane z paszportu lub dowodu osobistego podrdznego i dopasowac je do jego twarzy za pomoca
aparatu i technologii rozpoznawania twarzy. W branzy hotelarskiej z kolei coraz bardziej popularne
staje sie rozpoznawanie gtosu jako metoda kontroli w inteligentnych pokojach hotelowych.

VIRTUAL REALITY (VR) | AUGMENTED REALITY (AR)

Za posrednictwem internetowych wycieczek VR mozna doswiadcza¢ wnetrz hoteli, restauracji, atrakgji
turystycznych itp. z kanapy we wtasnym domu. Co najwazniejsze, mozna to zrobi¢ juz na etapie
podejmowania decyzji. Tam, gdzie rzeczywistos¢ wirtualna symuluje sSrodowisko i doswiadczenia,
AR — czyli rzeczywistos$é rozszerzona — taczy doswiadczenia ze $wiata rzeczywistego i elementy
wirtualne. Znanym przyktadem jest gra na smartfony Pokémon Go, w ktérej wyimaginowane
stworzenia naktadajg sie na otoczenie gracza w czasie rzeczywistym. W branzy turystycznej aplikacje
AR na smartfony mogg pokazywac turystom informacje o okolicy, ktérg zwiedzajg — mogg to byé dane
historyczne dotyczgce budynkdéw czy menu lokalnych restauracji. Muzea coraz czesciej korzystajg z AR,
umozliwiajgc odwiedzajgcym ogladanie artefaktéw wraz z ich oryginalnym wyglagdem w formie
wirtualnej nakfadki.

HIPERPERSONALIZACIA

Trend ten wskazuje na wykorzystanie danych na temat pojedynczej jednostki i kierowanie komunikatu
bezposrednio do niej. Technologiami wspierajgcymi jest tu przede wszystkim uczenie maszynowe,
AR czy geolokalizacja. Hiperpersonalizacja moze dotyczyé kazdego aspektu doswiadczenia
turystycznego — dzisiejsi konsumenci oczekujg doswiadczen, ktére Scisle odpowiadajg ich osobistym
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preferencjom (od celdéw podrdzy po zakwaterowanie i rodzaje aktywnosci). Im owe doswiadczenie
bedzie bardziej dostosowane do pragnien i oczekiwan turysty, tym wieksze prawdopodobieristwo
skorzystania z oferowanej i/lub sponsorowanej ustugi.

ANTYTECH

Antytech to postawa silnego sprzeciwu wobec duzych firm technologicznych i ich negatywnego
wpltywu na funkcjonowanie jednostek i spoteczenstw. Wigze sie z nig takze bardziej swiadome
korzystanie z technologii lub rezygnacja z jej nadmiernej obecnosci w codziennym Zzyciu.
PrzebodzZcowanie technologiczne wywotuje u wielu ludzi che¢ ,powrotu do korzeni” i ograniczenie
ilosci rozpraszaczy, a w turystyce objawia sie to trendem tzw. newsfeed detox lub po prostu
weekendem offline.
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6.1. ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO NA DOLNYM SLASKU

ZRODLA DANYCH

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane mobilne pochodzace z telefonédw komdrkowych
uzytkownikéw zakupione w firmie Selectivv w lipcu 2022 roku®. Zakres czasowy badania obejmuje rok
2019, 2021 oraz pierwsze poétrocze roku 2022. Rokiem wyjsciowym dla przeprowadzonej analizy jest
rok 2019, ktéry byt ostatnim petnym rokiem przed wybuchem pandemii COVID-19 oraz najlepszym
rokiem pod wzgledem wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie dolnoslgskim. Zwazywszy na
znaczne zahamowanie ruchu turystycznego spowodowane pandemig w analizie pominieto rok 2020.
Dane czesciowo zestawiono z informacjami dotyczgcymi roku 2021, w ktorym skutki pandemii nadal
byty widoczne w wielkosci i charakterze ruchu turystycznego, ale juz nie tak znaczne jak w roku
poprzednim. Dodatkowo, przy zachowaniu poprawnosci metodycznej, w analizie czeSciowo
wykorzystano dane z pierwszej potowy 2022 roku.

W celach weryfikacji metodycznej — do pordéwnania analizy statystycznej — wykorzystano dane
pochodzace z Banku Danych Lokalnych GUS oraz opracowania dostepne na stronach Eurostat, a takze
World Tourism Organization (UNWTO). Nie wykorzystano jednak danych zawartych w raporcie
,Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych i jakosciowych ruchu
turystycznego na Dolnym Slgsku” autorstwa EU-CONSULT z 2019 r. Owo badanie — oparte na danych
ilosciowych — wykorzystuje dane GUS do roku 2018, a zatem nie obejmujg one zasiegiem czasowym
prezentowanej analizy. Dodatkowo badania ilosciowe odbiegajg od przyjetej metodologii w badaniu
firmy Selectivv, zatem sg to dane nieporéwnywalne.

DEFINICIJE

Ze wzgledu na specyfike metodologii badania ruchu turystycznego przeprowadzonego przez firme
Selectivv przyjeto dwie definicje odwiedzajgcych jednodniowych i dwie definicje turystéw. Prezentujac
dane firmy Selectivv, ,odwiedzajgcego jednodniowego” nalezy rozumiec jako uzytkownika urzgdzenia
mobilnego, ktory spedzit jeden dzien (bez noclegu) w wojewddztwie dolnoslgskim. Uzytkownik ten
przebywat w granicach wojewddztwa minimum 3h w godzinach 7:00-23:00. Wykluczeni poprzez
ograniczenie liczby podrézy do maksymalnie dwdch w skali miesigca sg uzytkownicy, ktérzy realizujg
podrdze obligatoryjne (praca/nauka).

,Turyste” zas nalezy rozumiec jako uzytkownika urzadzenia mobilnego, ktéry spedzit minimum jedna
noc w wojewddztwie dolnoslgskim. Uzytkownik ten odbyt nocleg na badanym obszarze, jesli spedzit
w nim co najmniej 4h w godzinach 23:00-7:00, a pobyt w granicach wojewddztwa nie przekraczat
21 nocy w badanym okresie. Ograniczenie definicji turysty do 21 nocy spedzonych na obszarze

4 Obszerny raport z badania przygotowany przez firme Selectivv stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
dokumentu.
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wojewoddztwa okreslono na podstawie innych badan ruchu turystycznego i ma na celu wytgczenie
z badania oséb przyjezdzajgcych w celach zarobkowych oraz innych oséb nie bedacych turystami.

W przypadku pozostatych danych uczestnikami turystyki sg odwiedzajgcy. Okreslenie to dotyczy kazdej
osoby podrdzujgcej do miejsca znajdujgcego sie poza jej zwyktym otoczeniem, na czas nie dtuzszy niz
12 kolejnych miesiecy, jesli podstawowym celem podrdzy nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej
wynagradzanej ze Srodkdw pochodzacych z odwiedzanego miejsca.

WIELKOSC | STRUKTURA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Pandemia COVID-19 znacznie wyhamowata rozwdj turystyki na Dolnym Slasku. Po roku 2019, ktéry byt
najlepszym pod wzgledem liczby turystéw w historii pomiaréw, rok 2020 przynidst spadek w ruchu
turystycznym rzedu 50%. Co wiecej, spadek w przypadku turystdw zagranicznych byt jeszcze bardziej
dramatyczny. Zgodnie z danymi GUS rok 2021 przynidst wzrost w ruchu turystycznym o 17%. Jeszcze
bardziej obiecujagce sg dane firmy Selectivv dla pierwszej potowy 2022 roku, wedtug ktérych
w poréwnaniu z pierwszg potowa 2021 roku Dolny Slask zanotowat wzrost o ponad 30%.

Wojewddztwo dolnoslgskie znajduje sie w czotdowce kraju pod wzgledem rozwiniecia bazy noclegowej oraz
liczby odwiedzin turystéw. Zgodnie z danymi GUS w 2021 roku najwiecej hoteli funkcjonowato
w wojewddztwie matopolskim (378), a nastepnie w wojewddztwie dolnoslgskim (273) oraz mazowieckim
(252). W 2021 roku turysci najchetniej przebywali w obiektach zbiorowego zakwaterowania
zlokalizowanych na terenie pieciu wojewddztw: matopolskiego (3,2 min oséb), mazowieckiego (3,0 min),
zachodniopomorskiego (2,5 mln), dolno$laskiego i pomorskiego (po 2,4 min)?.

Wykorzystanie danych mobilnych pochodzacych z telefonéw komodrkowych uzytkownikow jest
innowacyjng metoda gromadzenia statystyk turystycznych i w najblizszej przysztosci wydaje sie by¢
najbardziej skutecznym i kompleksowym narzedziem pozyskiwania danych. Ze wzgledu na brak
poréownywalnych danych z dtuiszego okresu trudno jednak zestawiaé je z innymi dostepnymi
analizami, dlatego nalezy je interpretowaé w oderwaniu od danych pochodzacych z badan GUS lub
analizy frekwencji w atrakcjach turystycznych. Z tego powodu na obecnym etapie zaréwno
agregowania danych, jak i przyjetej metodyki badan danych zaprezentowanych ponizej nie mozna
uznac jako oddajgcych w 100% stan faktyczny.

Informacje GUS dotyczace wykorzystania turystycznych obiektdw noclegowych, ktére stanowia
podstawowy sposdb gromadzenia danych z zakresu statystyki turystyki — ze wzgledu na specyfike
przyjetej metodyki, czyli miesiecznych badan obiektdw posiadajagcych 10 lub wiecej miejsc
noclegowych (formularz KT-1) oraz rocznych, reprezentacyjnych badan obiektow posiadajgcych mniej
niz 10 miejsc noclegowych — sg z reguty zbyt niskie. Zgodnie z literaturg przedmiotu i innymi
czastkowymi badaniami wielkosci ruchu turystycznego sg niedoszacowane — w zaleznosci od badan
w granicach 30-70%. W te proporcje wpisuje sie rowniez badanie firmy Selectivv, zgodnie z ktérym
oszacowano faczna liczbe turystéw w 2019 r. na Dolnym Slasku na ponad 9 min. GUS w tym samym
badanym okresie wielko$¢ ruchu turystycznego w wojewddztwie oszacowat na niecate 4 min,
co stanowi 40% szacunkdéw Selectivv (zob. wykres 2).

46 7rédto: , Turystyka w 2021 r.”, opr. Gtéwny Urzad Statystyczny; Warszawa, Rzeszéw, 2022.
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Wykres 2. Liczba turystow i odwiedzajacych jednodniowych w woj. dolnoslaskim w latach 2019 i 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stat.gov.pl
oraz raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

Zgodnie z przyjetg metodykg firmy Selectivv gromadzone dane opierajg sie wytgcznie na
uzytkownikach telefonéw komdrkowych, ktérzy ukoniczyli 18 lat. W zwigzku z tym nastepuje wyrazne
zmniejszenie liczby turystdw o dzieci i mtodziez podrézujgcych zaréwno z rodzicami, jak i bedacych
uczestnikami wycieczek szkolnych, obozéw, kolonii itp., co stanowi wazny segment ruchu
turystycznego na Dolnym Slgsku — nie tylko we Wroctawiu, ale i w znaczgcych miejscach recepcyjnych
turystyki przyrodniczej i kulturowej. Selectivv podaje rdwniez liczbe odwiedzajgcych jednodniowych,
co nie jest ujete w statystykach GUS: w roku 2019 liczba odwiedzajacych jednodniowych stanowita
ok. 4,8 min, co oznacza, ze co trzeci odwiedzajacy Dolny Slask byt odwiedzajacym jednodniowym.

Wykres 3. Struktura ruchu turystycznego Wykres 4. Struktura ruchu turystycznego
w latach 2019 i 2021 wg Selectivv w 2019 r. wg GUS
13% 28
15%
3% 202
20%
2019—»
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82%
85%
zagraniczni krajowi wewnatrzregionalni m zagraniczni = krajowi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stat.gov.pl.

z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

Wedtug danych firmy Selectivv w roku 2019 turysci zagraniczni stanowili jedynie 3% ogdtu turystéow
(zob. wykres 3), zas inne Zrédta badan dotyczace wielkosci ruchu turystycznego (GUS, Eurostat,
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UNWTO) podajg, ze proporcje turystow zagranicznych do krajowych zaréwno w Unii Europejskiej,
jak i w Polsce wynoszg okoto 20% (zob. wykres 4, rys. 3 i 4). Dodatkowo dane Selectivv wskazuja, ze
w 2019 roku na Dolnym Slasku byto zaledwie niewiele ponad 300 tys. turystéw zagranicznych, gdzie
w tym samym czasie GUS okreslit liczbe turystdw zagranicznych korzystajgcych z bazy noclegowej
w obiektach zbiorowego zakwaterowania na prawie 800 tys., zatem ponad dwa razy tyle (zob. tab. 3).
Oznacza to niedoszacowanie danych pod wzgledem ilosci turystdw zagranicznych, co wynika z réznych
metod zbierania danych przez GUS i Selectivv.

Tabela 3. Zestawienie wielkosci i struktury ruchu turystycznego w woj. dolnoslgskim
w latach 2019, 2021 oraz | potowie 2022 r.

TURYSCI GUS 2019 2019 2021 P1 2022
krajowi 7524119 4941570 3021292
wewnatrzregionalni 1386 458 769 913 521791
KRAJOWI (suma) 3313618 8910577
zagraniczni bez Ukrainy 277 474 97 838 178 832
zagraniczni z Ukrainy 40033 27 472 153 884
ZAGRANICZNI (suma) 796 133 317 507
RAZEM: 3932314 9 228 084

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stat.gov.pl
oraz raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022, s. 33).

Rysunek 3. Struktura narodowosciowa turystow odwiedzajgcych Polske w 2019 r.
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Rysunek 4. Struktura narodowosciowa turystéow odwiedzajacych Unie Europejska w 2019 r.
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Zrédto: Eurostat, dostep: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php ?title=Tourism trips of Europeans

Struktura odwiedzajacych jednodniowych zgodnie z danymi firmy Selectivv wydaje sie wpisywa¢ we
wspdtczesne trendy turystyki krajowej i przyjazdowej na Dolny Slask. W okresie przedpandemicznym
(rok 2019) co czwarty odwiedzajacy jednodniowy pochodzit z zagranicy, natomiast podczas pandemii
(rok 2021) udziat odwiedzajacych zagranicznych znacznie sie zmniejszyt — do 15% (zob. wykres 5).

Wykres 5. Struktura odwiedzajacych jednodniowych w latach 2019 i 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).
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Ciekawie przedstawia sie rozktad kraju pochodzenia turystéw zagranicznych. Przygraniczne potozenie
Dolnego Slagska ma znaczacy wplyw na strukture turystdw zagranicznych odwiedzajacych
wojewddztwo. Co trzeci turysta zagraniczny na Dolny Slask przyjechat z Niemiec (zob. wykres 7),
podczas gdy dla kraju jest to proporcja rzedu 26% (zob. wykres 6). Skutki przygranicznego potozenia
wojewoddztwa majg jeszcze wieksze znaczenie dla obszaréw gorskich. Popularny turystycznie powiat
karkonoski charakteryzuje sie zdecydowanie ubozszg strukturg narodowosSciowg turystéw
zagranicznych — dwdch na trzech turystéw pochodzito z Niemiec i az 11% z Czech (zob. wykres 8),
co jest wynikiem trzykrotnie wyzszym dla $redniej krajowej. Dla odmiany Wroctaw charakteryzuje sie
znacznie bogatszym udziatem turystow réznych narodowosci, co jest charakterystyczne dla duzych
miast (zob. wykres 9).

Wykres 6. Struktura turystow zagranicznych Wykres 7. Struktura turystow zagranicznych
odwiedzajacych Polske w 2019 r. odwiedzajacych Dolny Slask w 2019 r.
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Wykres 8. Struktura turystéw zagranicznych Wykres 9. Struktura turystow zagranicznych
odwiedzajgcych powiat karkonoski w 2019 r. odwiedzajgcych Wroctaw w 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stat.gov.pl.
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Wyniki zawarte w badaniach firmy Selectivv dotyczace wielkoSci i struktury ruchu turystycznego
w poszczegblnych powiatach znaczaco réznig sie od badan prowadzonych innymi metodami niz
$ledzenie urzadzen mobilnych. O ile w wiekszosci powiatow szacunki Selectivv za rok 2019 wskazujg
na dwu- lub trzykrotnie wyzszg liczbe turystéw w powiatach w porédwnaniu ze statystykami GUS, tak
zupetnie odbiegajg od tego trendu powiat karkonoski (pieciokrotnie wyzsze statystyki) oraz powiat
Miasto Wroctaw — tu sytuacja jest zupetnie odwrotna: wielkosé ruchu turystycznego firma Selectivv
oszacowata na niewiele ponad 2 min turystéw, tymczasem szacunki GUS wskazujg na 1,4 min.
Dodatkowo firma Selectivv podaje w raporcie, ze liczba turystéw zagranicznych we Wroctawiu
wyniosta niecate 180 tys., podczas gdy GUS podaje liczbe ponad 450 tys. (zob. tab. 4). Szczegétowa
analiza metodyki opisana w raporcie z badania firmy Selectivv wyjasnia réznice w metodyce, ktére
stanowig uzasadnienie réznic w wynikach wobec innych badan.

Tabela 4. Zestawienie wielkosci i struktury ruchu turystycznego
w najliczniej odwiedzanych powiatach Dolnego Slaska w latach 2019 i 2021

MIASTO WROCLAW POWIAT KARKONOSKI
TURYSCI
GUS 2019 2019 GUS 2019 2019
krajowi 1564 748 (s. 85) 3275499 (s. 85)
wewnatrzregionalni 319 165 (s.118) 592 652 (s. 118)
KRAJOWI (suma) 950 287 1883913 721 220 3868 151
zagraniczni bez Ukrainy 142 683 (s. 49) 97 055 (s. 49)
zagraniczni z Ukrainy 35310 (s. 59) 18 128 (s. 59)
ZAGRANICZNI (suma) 450 720 177 993 60 948 115183
RAZEM: 1401 007 2 061 906 (s. 39) 782 168 398334 (s. 39)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stat.gov.pl
oraz raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

Najliczniej odwiedzanymi przez turystéw powiatami w wojewddztwie dolnoslgskim sg nieustannie:
powiat karkonoski (prawie 4 min turystéw), Wroctaw (ponad 2 min turystow) oraz powiat ktodzki
(1,8 min turystéw) (zob. rys. 5). Te trzy powiaty w 2019 roku facznie przyjety blisko 60% turystow
wojewoddztwa dolnoslaskiego. Jeszcze bardziej skupiony jest ruch odwiedzajgcych jednodniowych —
powiaty: Wroctaw, karkonoski i ktodzki w 2019 roku koncentrowaty blisko 75% odwiedzajgcych
jednodniowych (zob. rys. 6).
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Rysunek 5. Liczba turystow w woj. dolnoslgskim w 2019 r. w podziale na powiaty

turysci -
7104 3983334

Obstugiwane przez usluge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

Rysunek 6. Liczba odwiedzajgcych jednodniowych w woj. dolnoslagskim w 2019 r. w podziale na powiaty
odwiedzajacy jednodniowi e

4110 1364 366

glogowski
10827 gorowski

polkowicki
4110

Obshugiwane przez uslugg Bing
@ GeolNames, Microsoft, TomTom.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).
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W 2019 roku co drugi mieszkaniec Dolnego Slaska zwiedzat réwniez swoje wojewddztwo (zob. rys. 8),

ale i tak najwiekszg grupe turystéw odwiedzajgcych wojewédztwo dolnoslgskie stanowili mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego (ponad 1,5 min) (zob. rys. 7).

Rysunek 7. Miejsce zamieszkania turystéw krajowych odwiedzajacych Dolny Slgsk w 2019 r.

turysci krajowi
1571683

warmirnsko-mazurskie
157939

zachodniopomorskie
640 194

podlaskie
kujawsko-pomorskie 1oasaL 72562
299 276

lubuskie
220537

lubelskie
186 900
swietokrzyskie
opolskie 72562
322483
podkarpackie

122 651

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

Rysunek 8. Udziat procentowy mieszkaicow wojewédztw, ktérzy odwiedzili Dolny Slgsk w 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).
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Dolny Slask zdecydowanie czeiciej odwiedzaja mieszkaricy Polski zachodniej niz wschodniej — w roku
2019 byt to w przyblizeniu co trzeci mieszkaniec wojewddztwa zachodniopomorskiego, pomorskiego,
opolskiego, matopolskiego, wielkopolskiego oraz mazowieckiego. Najrzadziej odwiedzaja Dolny Slask
mieszkancy wojewddztw wschodnich (z wyjatkiem wojewddztwa mazowieckiego): w roku 2019 byt
to co dwudziesty mieszkaniec wojewddztwa podkarpackiego i $wietokrzyskiego, co dwunasty
mieszkaniec Lubelszczyzny i Podlasia oraz co dsmy wojewddztw: warminsko-mazurskiego, téddzkiego
i kujawsko-pomorskiego (zob. rys. 8).

SEZONOWOSC RUCHU TURYSTYCZNEGO

W roku 2019 wojewddztwo dolnoslaskie odwiedzito srednio dwa razy wiecej turystéw niz
odwiedzajacych jednodniowych. Najwiecej turystéw przyjezdzato na Dolny Slask w okresie zimowym
i letnim — odnotowano wtedy do 2,4 razy wiecej turystdw niz odwiedzajgcych jednodniowych.
Nalezy zauwazyé, ze sezonowo$¢ ruchu turystycznego jest zdecydowanie bardziej widoczna w roku
przedpandemicznym niz podczas pandemii COVID-19.

W duzej mierze ma ona charakter sezonowosci w obszarach gérskich, ktére koncentrujg turystéow
na bardzo zblizonym poziomie zaréwno w okresie letnim (dtuzszy sezon turystyczny: czerwiec, lipiec,
sierpien), jak i w okresie zimowym: grudziern (rekordowy miesigc dla fgcznego ruchu turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych w roku 2019) oraz luty (w zaleznosci od wyznaczonego dla
wojewddztwa okresu ferii zimowych). Zdecydowanie mniejszg sezonowoscig w ruchu turystycznym
charakteryzuje sie Wroctaw, ktérego udziat w ruchu dla catego wojewddztwa ma duze znaczenie
i powoduje wyptaszczenie skokdw sezonowosci.

Rysunek 9. Gminy dolnoslaskie potozone na terenie obszaréw gaérskich

Zrédto: , Turystyka w 2021 r.”, opr. Gtéwny Urzqd Statystyczny; Warszawa, Rzeszow, 2022.
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Gtéwny Urzad Statystyczny na podstawie metodologii opracowanej na potrzeby badania turystyczne;j
bazy noclegowej do obszaréw gérskich zalicza 58 gmin z wojewddztwa dolnoslgskiego (zob. rys. 9).
S3 to gminy, ktére w catosci lezg w obrebie nastepujgcych makroregionéw: Sudety Wschodnie, Sudety
Zachodnie, Sudety Srodkowe oraz dodatkowo s3 to gminy, w obrebie ktérych znajduja sie obszary
o wysokosci co najmniej 500 m n.p.m. (np. okolice Masywu Slezy) lub ktére otoczone sg przez gminy
gorskie (np. gminy miejskie Swidnica i Dzierzoniéw). W Polsce tereny gérskie zajmujg ok. 5%
powierzchni, jednoczesnie koncentrujac prawie 20% miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania, z czego 85% jest czynnych przez caty rok.

Cechg obszaréw goérskich — poza dwoma sezonami turystycznymi — jest rdwniez wiekszy udziat
wyjazdéw krétkookresowych, czesto weekendowych (zob. wykres 10).

Wykres 10. Liczba turystow i odwiedzajacych jednodniowych w woj. dolnoslgskim
w poszczegdlnych miesigcach w latach 2019, 2021 oraz | potowie 2022 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

DtUGOSC POBYTU TURYSTOW ODWIEDZAJACYCH DOLNY SLASK

Najpopularniejsze dtugosci pobytéw wsrdd turystéow krajowych odwiedzajgcych wojewddztwo
dolnoslaskie w 2019 roku to 4-7 noclegdéw (38% ogdtu turystow krajowych) oraz 8—14 noclegéw (37%).
Widocznym skutkiem pandemii jest zdecydowane skrécenie ditugosci pobytu, co jest szczegdlnie
zauwazalne w przypadku pobytéw od 8 do 14 dni, a tym samym zdecydowany wzrost pobytéw
z jednym noclegiem — z 8% w roku 2019 do az 37% w roku 2021 (zob. wykres 11). Negatywnym
skutkiem tej zmiany jest znaczne obnizenie sie przychoddw z turystyki w przeliczeniu na jedng wizyte
turysty.
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Wykres 11. Rozktad dtugosci pobytu turystow krajowych w woj. dolnoslgskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).

Rozkfad pobytu turystédw zagranicznych jest zdecydowanie bardziej wyréwnany, zestawiajgc ze soba
rok 2019 sprzed wybuchu pandemii i rok 2021 (zob. wykres 12). Najpopularniejszg dtugoscig pobytu
w wojewoddztwie dolnoslgskim wsrdd turystéw zagranicznych w 2019 roku sg 2—-3 noclegi (38%) oraz

4-7 noclegow (33%).

Wykres 12. Rozktad dtugosci pobytu turystéw zagranicznych w woj. dolnoslaskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania firmy Selectivv (M. Augustyniak, 2022).
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6.2. ANALIZA PEST

W ramach prac nad niniejszym dokumentem razem z gronem ekspertéw przystgpiono do zmapowania
czynnikéw mogacych miec¢ kluczowy wptyw na przysztg strategie dziatania. Skorzystano z analizy PEST
— metody stuzgcej do badania makrootoczenia w obszarach (bedgcych rozwinieciem skrétowca):
politycznym, ekonomicznym, spoteczno-kulturowym i technologicznym z elementami analizy SWOT
(skupiono sie jednak na okresleniach szans i zagrozen w kazdym z obszaréw, bez okreslania mocnych
i stabych stron). Wybdér metody podyktowany byt checig dogtebnej analizy podstawowych czynnikéw
o charakterze zewnetrznym i uéwiadomieniu interesariuszom, jak réznorakie szanse i zagrozenia mogg
mieé¢ wpltyw na dziatanie polityki i branzy turystycznej w wojewddztwie w perspektywie kolejnych
siedmiu lat. Z uwagi na to, ze mozna postugiwac sie bardziej rozbudowanymi odmianami analizy,
w ktdrych uzywa sie dodatkowo wskaznika srodowiskowego, na potrzeby prac nad wizjg turystyki na
Dolnym Slasku wyodrebniono — poza klasycznymi obszarami PEST — réwniez czynnik $rodowiskowy,
co de facto poskutkowato przeprowadzeniem analizy PEEST.

Pierwszy etap prac polegat na przeprowadzeniu internetowej ankiety, w ktérym uczestnicy badania
indywidualnie wskazywali owe czynniki, po czym na spotkaniu ekspertéw zebrane odpowiedzi
grupowano, przypisywano do odpowiednich obszaréw (w obrebie PEEST) i ostatecznie formutowano.
W drugim etapie uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene wptywu kazdego czynnika poprzez
przypisanie im rang. Oto wyniki analizy dla dolnoslaskiej turystyki w perspektywie 2030 roku wraz
z komentarzem wedle przyjetej przez ekspertéw hierarchii — poczagwszy od czynnikdw o najwyzszej
randze (najwiekszym wptywie na dolnoslgska turystyke) do tych o randze najnizsze;j.

CZYNNIKI POLITYCZNE [P]

1. SPOJNY PLAN PROMOCJI | KOMUNIKACJI NA POZIOMIE REGIONALNYM | KRAJOWYM

Grupa czynnikéw polityczno-prawnych zwigzana jest z systemem przepisdw, ktére regulujg dziatalnosc
danego przedsiebiorstwa lub sektora, jednak to istnienie spdjnego planu promocji i komunikacji na
réznych szczeblach zostato wskazane za czynnik najistotniejszy. Wnioskowano wrecz o nowe strategie
zarzadzania turystyka oraz efektywng wspdtprace na linii samorzad-region—-rzad. Zdaniem ekspertéow
kluczowa jest spéjna promocja Dolnego Slaska przez Dolno$laska Organizacje Turystyczng, Wydziat
Promocji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz Urzedu Miasta Wroctawia.
Mnozenie bytéw i odrebnych strategii nie pomaga rozwojowi turystyki w sposéb dtugofalowy.

2. DECYZJE DOT. ROZWOJU INFRASTRUKTURY KRAJOWEJ, REGIONALNEJ | LOKALNEJ
ORAZ PLANU FUNKCJONOWANIA TRANSPORTU

Na rozwdj zachowan turystycznych mogg mie¢ wptyw decyzje polityczne zwigzane z organizacja
transportu publicznego. Szansg mogtyby by¢ nastepujgce proponowane dziatania: wykorzystywanie
funduszy zewnetrznych na prace budowlane, wspieranie matych dziatalnosci gospodarczych i rozwaj
infrastruktury (remonty drég); umozliwienie przejmowania gruntéw przez samorzady od Lasow
Panstwowych (przy drogach publicznych) w celu realizacji inwestycji drogowych bez koniecznosci
wyptacania odszkodowan; wydawanie decyzji o rozbudowie bazy turystyczno-sportowej o znaczeniu
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krajowym (m.in. Dolnoslgskie Centrum Sportéw Polana Jakuszycka, Osrodek Przygotowan Olimpijskich
w Dusznikach-Zdroju), ktére dywersyfikujg oferty turystyczno-sportowe; jak réwniez wprowadzenie
jednolitych procedur wyznaczania, znakowania szlakéw i odpowiedzialnosci za ich utrzymanie.

3. ZMIANY PRAWNE W DZIAtALNOSCI TURYSTYCZNE)J

Zdaniem ekspertéw uwarunkowania prawne dla rozwoju turystyki na Dolnym Slasku powinny zmierza¢
w kierunku: uregulowania wynajmu krétkotrwatego, przeprocedowaniu ustawy o noclegach
i przewodnikach turystycznych (tak, aby chroni¢ zaréwno interes oséb wykonujacych ten zawdd przed
nieuczciwg konkurencja, jak i chroni¢ turyste przed nierzetelnymi ustugodawcami) oraz nowej ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej (ktéra w zatozeniu ekspertéw powinna wzmacnia¢ regionalny
i przede wszystkim lokalny szczebel zarzadzania turystykg w Polsce). Dodatkowo utatwiony dostep
do danych wspomoégtby planowanie (obecnie dane statystyczne uniemozliwiajg badanie rozwoju
turystyki — nie jest np. egzekwowana sprawozdawczo$é do GUS w zakresie oferty noclegowej, dane
dotyczace turystyki jednodniowej nie sg zbierane w sposdb jednolity dla kraju).

4. OGRANICZENIA W PROWADZENIU DZIAtALNOSCI TURYSTYCZNEJ

Mocno doswiadczeni niepewng i skomplikowang sytuacjg spoteczno-polityczng badani éw czynnik
uzasadniali zagrozeniami zwigzanymi z: nawrotem zachorowan na COVID-19 lub wystgpieniem innej,
nowej choroby, ktéra moze spowodowaé wprowadzenie regulacji ustawowych znaczgco
ograniczajacych ruch turystyczny; negatywnymi scenariuszami eskalacji dziatart wojennych; wzrostem
czestotliwosci wystepowania suszy, upatéw czy innych zjawisk pogodowych wynikajgcych ze zmian
klimatycznych, co z kolei moze doprowadzi¢é do wprowadzenia ograniczed administracyjnych
W przemieszczaniu sig; rosngcymi ptacami minimalnymi przy jednoczesnym wzroscie kosztéw
utrzymania, co moze wigzac sie z zawieszaniem lub zaprzestawaniem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w branzy turystycznej; wreszcie — ze skomplikowanym systemem podatkowym.

5. ZMIANY POZIOMU FINANSOWANIA DLA ROZWOJU TURYSTYKI

Z uwagi na to, ze nie nalezy spodziewac sie w najblizszych latach wsparcia branzy turystycznej ze
Srodkéw publicznych (poza wsparciem socjalnym na wypoczynek w postaci np. bonu turystycznego)
oraz ze Srodki zewnetrzne z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) na rozwdj
infrastruktury turystycznej bedg w okresie 2021-2027 relatywnie zmniejszone, co wynika z przepiséw
i rozporzadzenia Komisji Europejskiej i Rady Europejskiej szansy upatrywaé nalezy: w wiekszych
Srodkach na rozwdj turystyki w budzetach samorzagdéw, w mozliwosci wykorzystania zewnetrznych
srodkéw na odbudowe i rozwdj branzy turystyczno-sportowej pochodzacych z Krajowego Planu
Odbudowy (po catkowitym odblokowaniu srodkéw) lub z programu Fundusze Europejskie dla Dolnego
Slaska (FEDS) 2021-2027, a takze z programu Horyzont Europa.

6. ZMIANY NA RYNKU PRACY W BRANZY TURYSTYCZNE)J

Ze wzgledu na trwajgca migracje uchodzczg wazne jest prawne uregulowanie kwestii zatrudnienia
obcokrajowcéw oraz podjecie dziatan majgcych na celu podniesienie prestizu zawodéw w branzy
turystycznej (tu: kelnerzy, recepcjonisci, przewodnicy itp.).
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CZYNNIKI EKONOMICZNE [E]

1. ZMNIEJSZENIE POPYTU NA UStUGI TURYSTYCZNE

Czynniki ekonomiczne obejmujg wszystko to, co wigze sie z gospodarka oraz poziomem zycia
obywateli. Zmiana popytu na ustugi turystyczne byta czynnikiem wskazanym przez uczestnikéw
badania jednomyslnie i éw czynnik zostat uznany jako ten o najwiekszym wptywie na turystyke
w perspektywie kolejnych lat. Obserwacja wskazujaca na zmniejszenie ogdlnego popytu wynika
ze wzrostu cen i poziomu inflacji przez ostatnie kilka lat i zagrozenie recesjg (a wraz z nimi wzrost cen
za Swiadczenie ustug turystycznych), dlatego tez w pierwszej kolejnosci ograniczane mogg by¢ wydatki
na turystyke, a od zasobnosci portfeli turystéw bedzie zalezato to, jaki rodzaj atrakcji i oferty wybiora.

Co wiecej, liczbe turystéw indywidualnych zmniejsza ceny energii (w tym paliw ptynnych). Relatywnie
moze zwiekszy¢ sie popyt na ustugi Swiadczone w ramach optaty zryczattowane] (turystyka
zorganizowana), jednakze bilans turystow z duzym prawdopodobieristwem bedzie ujemny.

W skali makro prawdopodobne jest zmniejszenie zainteresowania wypoczynkiem w Polsce (czyli
réwniez na Dolnym Slasku) turystéw zagranicznych odczytujacych sasiedztwo z Ukraing w kontekscie
toczacej sie tam wojny za czynnik obnizajacy poziom bezpieczenstwa.

2. ROZWOJ TRANSPORTU | DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJINA

Szansg dla rozwoju turystyki wedtug ekspertéw jest prowadzenie dziatan zmierzajgcych do rozwoju
infrastruktury drogowej. Wskazywano na transport rowerowy (szkielet drog rowerowych stuzgcy
codziennej mobilnosci i taczacy sie z lokalnymi trasami; mozliwos¢ planowania podrézy
W powigzaniu z transportem publicznym, ktéry oferuje mozliwos¢ realizacji podrézy turystycznej na
dtuzsze dystanse); kolejowy (rewitalizacja nowych linii kolejowych; uruchomienie komponentu
kolejowego do CPK wraz z potaczeniem przez granice czeska; promocja komunikacji kolejowej oraz
organizacja komunikacji publicznej w miejscowosciach turystycznych); oraz drogowy (budowa drog
szybkiego ruchu sprzyjajgcych wykorzystaniu samochoddw do przejazdéw turystycznych, poprawa
zewnetrznej dostepnosci transportowej, czyli infrastruktury pozwalajgcej na przyjazd turystéw
z zagranicy).

3. SILNA POZYCJA DOLNEGO SLASKA NA RYNKU REGIONOW TURYSTYCZNYCH W KRAJU
| ZA GRANICA

Uczestnicy badania okreélali obecng pozycje Dolnego Slaska w obszarze gospodarczym jako
zadowalajgca: dobra wspdtpraca z sgsiadami, istnienie silnego osrodka akademickiego, dysponowanie
odpowiednig kadrg oraz koszty pracy wcigz nizsze niz w Europie Zachodniej. Szans w rozwoju turystyki
upatrujg: w jeszcze wiekszym wykorzystywaniu potencjatu przygranicznego potozenia wojewddztwa
do pozyskiwania turystow zagranicznych (gtéwnie z Niemiec i Czech), we wzroscie zainteresowania
rozwojem branzy turystyczno-sportowej ze strony inwestoréw, w organizacji na Dolnym Slasku
spektakularnych wydarzen miedzynarodowych (tu: Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016, The
World Games 2017) oraz w stabilnym zainteresowaniu polskimi (czyli tez dolnoslgskimi) kierunkami
turystycznymi ze strony turystow krajowych i zagranicznych.
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Wyréznikiem — zdaniem ekspertow — na tle innych wojewddztw jest potencjat gospodarczo-
-wizerunkowy zwigzany z branzg uzdrowiskowa na Dolnym Slasku z uwagi na najwiekszg iloé¢
uzdrowisk w Polsce (11 z 45 krajowych uzdrowisk znajduje sie w wojewddztwie dolnoslgskim),
w aspekcie lecznictwa specjalistycznego, rehabilitacji pocovidowych czy opieki nad osobami starszymi.

4. WZROST ZNACZENIA TURYSTYKI KRAJOWEJ | KWALIFIKOWANEJ

Doktadnej analizy wymaga prawdopodobieistwo przekierowania zainteresowania wypoczynkiem
z destynacji zagranicznych na wewnatrzkrajowe, ale wedtug obserwacji badanych przesuniecie
wynika¢ moze z uwarunkowan ekonomicznych i stabngcej polskiej waluty. Gwattownie rosngce ceny
towarow i ustug oraz kosztéw transportu (tu: konsekwencje epidemii COVID-19, koniec ery tanich
lotéw) mogg wptyngé na zmniejszenie zainteresowania podrdzami lotniczymi oraz dalekimi podrézami
samochodowymi, co moze przetozy¢ sie na wzrost popularnosci turystyki lokalnej i regionalnej.

Oferta turystyczna wymagac bedzie profilowania pod katem specjalizacji poszczegdlnych obszaréw
i miejscowosci Dolnego Slaska, przy czym nalezy bezwzglednie unika¢ rozwiniecia monokultury
gospodarczej czerpigcej w przewadze z turystyki. Moze to okazac¢ sie (w wypadku wystgpienia
zawirowan gospodarczych) zagrozeniem stabilnosci dochoddw wiekszej grupy spotecznosci lokalnych
czerpigcych zyski z branzy turystyczne;j.

5. UCIAZLIWOSC DZIAtALNOSCI TURYSTYCZNEJ DLA LOKALNYCH SPOtECZNOSCI

Jako zagrazajace rozwojowi turystyki uznano dazenie przedsiebiorcow do realizacji inwestycji
w przewymiarowane obiekty turystyczne (parki rozrywki, megahotele itp.) na obszarach o ograniczonej
chtonnosci sSrodowiskowej oraz przesyt zainteresowania czesci spoteczenistwa atrakcjami w postaci
infrastruktury stuzacej rozrywce (typu: wieze widokowe, parki rozrywki, parki wodne, parki linowe),
ktore moga utrudnia¢ codzienne funkcjonowanie mieszkarncéw pobliskich terenéw. Zwigzane z tym
procesem efekty spoteczne i wizerunkowe przektadaé sie bedg — zdaniem ekspertow — w dtuzszej
perspektywie na problemy ekonomiczne regiondw, ktére przez te inwestycje zmienig swoj charakter.

CZYNNIKI SRODOWISKOWE [E]

Jak wspomniano wyzej, z uwagi na ogromne oddziatywanie srodowiska na dolnoslasky turystyke
klasyczna analiza PEST zostata w tym przypadku poszerzona o czynnik Srodowiskowy wystepujacy
samodzielnie. Tym bardziej, ze idea zréwnowazonego rozwoju®’ weszta juz na state do dyskursu
w kontekscie rozwoju spoteczno-gospodarczego, stajgc sie koncepcjg odzwierciedlang we wszystkich
politykach rozwojowych kraju.

47 Zréwnowazony rozwéj to solidarno$é miedzypokoleniowa polegajaca na znajdowaniu takich rozwiazan
gwarantujgcych dalszy wzrost, ktére pozwalajg na aktywne wtgczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup
spotecznych, dajgc im jednoczesnie mozliwosé czerpania korzysci ze wzrostu gospodarczego. Poczgtkowo
dyskusje wokét tej koncepcji ograniczaty sie tylko do wskazywania potrzeby zmniejszania negatywnego wptywu
gospodarki na przyrode, jednak ostatecznie koncepcja nabrata petniejszego zrozumienia, wyréwnujac istote
trzech czynnikéw rozwoju: poszanowania sSrodowiska, postepu spotecznego i wzrostu gospodarczego.
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1. NISZCZENIE KRAJOBRAZU

Jako czynnik o najwyzszej randze zostato wskazane zagrozenie niszczeniem krajobrazu. Gtéwnie chodzi
0 rosnaca presje urbanistyczng (zabudowa mieszkaniowa catoroczna i rekreacyjna, osrodki rozrywki
i osrodki sportowe) na terenach atrakcyjnych przyrodniczo, krajobrazowo i turystycznie, w tym na
obszarach objetych ochrong prawng, co wigze sie z utratg waloréw przyrodniczych i krajobrazowych.
Nadmierna zabudowa niszczy krajobraz gérskich kurortéw oraz obcigza niewydolng infrastrukture.
Brak rozwoju m.in. oczyszczalni sciekdw powoduje zanieczyszczenie urokliwych dotad gorskich rzek
i potokdéw, a niekontrolowany ruch turystyczny — oprécz zanieczyszczen i zniszczen unikatowych
przyrodniczo miejsc — niesie za sobg brak komfortu podczas wypoczynku. Do tego dochodzi chaos
urbanistyczny i reklamowy (np. niezgodne ze specyfikg otoczenia zabudowy, ogrodzenia itp.), ktory
prowadzi do dewastacji przestrzeni i zanikania terenéw otwartych, a w konsekwencji do obnizania
jakosci zamieszkania i wypoczynku. Eksperci wskazywali takze luke w prawie lokalnym, ktérego zapisy
stanowityby o zachowaniu krajobrazu, co na terenie np. parkéw krajobrazowych uniemozliwia realng
jego ochrone.

2. DEGRADACJA SRODOWISKA

Ten czynnik byt wskazywany z duzg czestotliwoscig i w szerokim zakresie. Bez watpienia na turystyke
w regionie bedzie miato wptyw: zanieczyszczone powietrze potegowane przez wysokie ceny paliw
i produktdw grzewczych; postepujgce zmiany klimatu i wystepowanie ekstremalnych zjawisk
pogodowych (susze, powodzie, gwattowne burze, ulewy, tornada itp.), ktdre mogg ograniczy¢
zainteresowanie (lub nawet mozliwosc) wykorzystywania turystycznego niektérych dotad atrakcyjnych
miejsc; przekraczanie chtonnosci srodowiskowej na terenach atrakcyjnych turystycznie i przyrodniczo
(nadmierna ilos¢ turystéw w stosunku do wielkosci obszaréw, zwiekszony pobdr wody wptywajacy na
miejscowe i czasowe niedobory, zwiekszona ilo$¢ odpaddow i sciekédw przekraczajgce mozliwosci
odbioru przez lokalne oczyszczalnie i sktadowiska); zwiekszanie ilosci gatunkéw zagrozonych
wyginieciem okazéw flory i fauny wskutek nieskanalizowanego ruchu turystycznego; zagrozenia
zwigzane z hatasem, zanieczyszczeniami komunikacyjnymi, nadmiernym oswietleniem obiektéw
turystycznych i sportowych; przemyst wydobywczy (emisja metali ciezkich, gazy kopalniane) oraz tzw.
,dzikie wysypiska” — rosngce koszty gospodarki odpadami, organizacja systemu gospodarki odpadami
(tu: problem zwozenia $émieci na Dolny Slask nawet z zagranicy). Powyzsze przyktady nie tylko maja
negatywny wptyw na srodowisko, ale znaczaco wptywajg na atrakcyjnosé terenu z punktu widzenia
turysty.

3. WZROST ZNACZENIA IDEI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W obliczu powyzszych punktow olbrzymie znaczenie powinien mie¢ zrdwnowazony rozwoj turystyki.
Konsumenci coraz bardziej nastawieni proekologicznie oczekiwa¢ bedg poszanowania natury i
Swiadomosci globalnych zagrozen, odpowiednich warunkdéw infrastrukturalnych do kooperacji i
wypoczynku czy spersonalizowanych i nietuzinkowych ustug turystycznych. Dlatego — zdaniem
ekspertow — tak wazny powinien by¢ rozwdj sciezek rowerowych, rozwéj i dobre oznakowanie tras
pieszych, efektywnos$¢ energetyczna i bezpieczedstwo w srodowisku zabudowanym, rozwigzania
mobilne o zerowej emisji, eliminacja plastiku w ustugach, nacisk i regulacje zwigzane z ochrong
Srodowiska. Szansg jest realizacja polityk regionalnych w zakresie ochrony krajobrazu (bedgcy w trakcie
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opracowywania audyt krajobrazowy dla wojewddztwa) realizacja projektow w ramach Europejskiego
Zielonego tadu (European Green Deal) oraz realizacja projektow i polityk zwigzanych z ochrong
Srodowiska, w tym zwigzanych z celami klimatycznymi UE (energetyka z OZE, uchwaty antysmogowe,
programy ochrony powietrza, programy ochrony przed hatasem, ochrona wdéd mineralnych
i leczniczych, pozostatych wéd podziemnych i powierzchniowych), ktére mogg znacznie podniesé
jakosc i standard oferowanych ustug turystycznych.

4. WZROST ZNACZENIA DZIEDZICTWA MATERIALNEGO | NIEMATERIALNEGO

W opinii badanych zréznicowane walory przyrodnicze wojewdédztwa wptywajg na pozytywny odbiér
i dostosowanie atrakcji dla réznych grup odbiorcow (tu: sporty wodne, zimowe, wedréwki gérskie na
szlakach oraz turystyka rowerowa). Kluczowa powinna by¢ zatem ochrona dziedzictwa kulturowego
(m.in. patacéw, wiejskiej zabudowy) oraz promocja dobrych przyktadéw zachowania unikatowego
charakteru dolnoslaskiego krajobrazu.

5. OGRANICZANIE DOSTEPU TURYSTOW DO OBSZAROW CENNYCH PRZYRODNICZO

W tym konteks$cie wskazano na zagrozenie ptynace z dbatosci o zasoby naturalne i podkreslanie
waloréw przyrodniczych danych obszaréw. Za przyktad podano Park Narodowy Gor Stotowych,
w ktdrym pojawito sie ograniczenie ruchu turystycznego w konkretnych, wyjatkowych i chronionych
miejscach. Zbytnia elitarno$é¢ dostepu do niektérych obszarow moze stanowié bariere dla rozwoju
przedsiebiorstw ze wzgledu na ograniczenie liczby turystow.

6. POPULARYZACJA POSTAW PROEKOLOGICZNYCH

Szansg dla ewidentnych zagrozen z punktu 1 i 2 jest wzrost Swiadomosci mieszkaricéw oraz turystéw
w zakresie segregacji odpaddow, wymiany piecéw, pozyskiwania energii odnawialnej, akceptacji dziatan
prosrodowiskowych i zwiekszajgcych retencje wodng przy pracach urzgdzeniowo-rolnych,
w szczegblnosci przy realizacji scalen gruntéw rolnych (procedura geodezyjno-administracyjna).
Kluczowe powinno by¢ prowadzenie akcji uswiadamiajgcych juz na etapie edukacji wczesnoszkolnej
w temacie ochrony sSrodowiska i zachowan proekologicznych.

7. KONFLIKTY PRZEMYStU ZE SRODOWISKIEM NA OBSZARACH TURYSTYCZNYCH

Podczas analizy stwierdzono zaleznos¢, wedle ktorej paradoksalnie turystyka to tez przemyst niszczgcy
obszary turystyczne, jesli nie sg zarzgdzane w sposdb zréwnowazony. Co wiecej, z analiz uzytkowania
gruntéw wynika, ze tracimy znaczne powierzchnie uzytkowane rolniczo, z ktérych wiekszosc¢ to grunty
najlepszych klas bonitacyjnych I-lll — mianowicie powinny stuzy¢ produkcji rolniczej i przyrodzie.

Dodatkowo w opinii ekspertéw — w kontekscie utraty gruntéw szczegdlnie cennych dla gospodarki
rolnej — pojawia sie duzy popyt na grunty rolne z przeznaczeniem pod duze farmy fotowoltaiczne. Nie
s3 wyznaczone obszary z najwiekszym potencjatem dla fotowoltaiki, stagd inwestorzy bedg szukac
gruntéw praktycznie wszedzie, a to nieskoordynowane dziatanie moze poskutkowaé chaosem
przestrzennym i zaburzy¢ harmonijny krajobraz, ktéry ma duze znaczenie dla turystyki. Za niepokojaca
badani uznali takze polityke Lasdw Panstwowych zwigzang z nadmierng wycinkg drzew.
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CZYNNIKI SPOLECZNO-KULTUROWE [S]

1. ZMIANY DEMOGRAFICZNE

Wiekszos¢ badanych zwracato uwage na niepokojgce tendencje demograficzne w postaci starzenia sie
spoteczenstwa oraz prognozach znacznego spadku liczby ludnosci w perspektywie najblizszych lat
(gtéwnie w mniejszych miejscowosciach). Jako zagrozenie wskazano réwniez sytuacje uchodicza
w regionie, za$ jako szanse — mozliwos¢ wykorzystania potencjatu uzdrowiskowego regionu dla
rosngcego zainteresowania ustugami typu SPA i/lub faczenia ich z ofertg turystyczno-krajoznawcza,
a takze dla rosngcego zainteresowania tzw. turystyka senioralng czy tez dla zwiekszonego — ze
wzgledéw demograficznych wtasnie — zapotrzebowania na catoroczng opieke nad osobami
w podesztym wieku i przewlekle chorymi (w tym z zagranicy). Pozostatymi wskazaniami w obrebie
szans dla rozwoju turystyki byty: urbanizacja, podwyzszony koszt zycia w duzych miastach i kurczenie
sie przestrzeni mieszkalnych.

2. ZMIANA TRENDOW TURYSTYCZNYCH

Ten czynnik w znacznej mierze zdominowata obserwacja z czaséw (post)pandemicznych i powszechnej
pracy zdalnej: mowa o workation, staycation, digital nomad, sensploration czy istocie dobrostanu
psychicznego*® — powodujg one spadek znaczenia mieszkaniowego o$rodkéw miejskich na rzecz
spokojniejszych obszarow ,blizej natury” (nie jest juz przeszkodg dla pracownika dojezdzanie do pracy
do duzego osrodka miejskiego z terendw od niego oddalonych z uwagi na zmniejszong czestotliwos¢
np. do kilku razy w miesigcu). Potencjalnym zagrozeniem dla branzy turystycznej moze by¢
ograniczanie kosztow podrdzy biznesowych, poniewaz sfera online zastgpita w pewnej czesci wyjazdy
stuzbowe albo przynajmniej wymusita pochylenie sie nad ich zasadnoscig lub czestotliwoscia.

Dbatos¢ o réwnowage miedzy pracg zawodowa i Zyciem osobistym powoduje wzrost znaczenia czasu
wolnego. Uczestnicy badania wskazywali na wspétczesny trend $swiadomego stymulowania sie
popytem i modg na sposdb spedzenia wolnego czasu. Nalezy przyjac, ze cze$é spoteczenstwa
reprezentowac bedzie upowszechniony roszczeniowo-konsumpcyjny styl, z drugiej strony nalezy takze
przyjac scenariusz, w ktérym wzrastaé bedzie zainteresowanie uprawianiem turystyki kwalifikowanej,
wymagajacej przygotowania, sprzetu lub wiedzy.

Pojawity sie takze gtosy, ze turystyka jest instrumentem edukacji i w powigzaniu z krajoznawstwem
powinna uczestniczy¢ w kreowaniu postaw i wypracowywaniu zachowan wsrdd dolnoslaskiej
mtodziezy, a takze wsrdd osdb dorostych. Jednoczes$nie nalezy jednak pamietac, ze charakterystyczny
dla tych pokolen jest silny nawyk korzystania z zasobéw kultury i uczestnictwa w zyciu spotecznym
w formie cyfrowej i nie bedg sktonne zrezygnowac z tej formy (tu: konsumpcja i marketing napedzany
mediami spotecznos$ciowymi).

3. WZROST MOBILNOSCI TURYSTYCZNEJ SPOtECZENSTWA

Czynnik ten podyktowany jest obserwacjami ekspertow, wedle ktérych coraz czesciej wystepuje
zjawisko poszukiwania aktywnych form wypoczynku w miejscach z czystym powietrzem i dobrg

48 Czytaj wiecej: rozdziat 5. ,,Aktualne trendy w odniesieniu do turystyki” w czeéci informacyjno-badawcze;j.
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infrastrukturg (trasy rowerowe, Sciezki spacerowe, trasy zjazdowe) oraz poszukiwanie oferty
turystycznej dla rodzin z dzie¢mi, edukacyjnej (w formie pobytéw weekendowych lub nawet
jednodniowych).

To z kolei wskazuje na szanse wzrostu zainteresowania czesci spoteczeristwa atrakcjami w postaci
infrastruktury stuzacej rozrywce (np. wieze widokowe, parki rozrywki, parki wodne, parki linowe) oraz
duzymi imprezami sportowymi czy kulturalnymi na terenie Dolnego Slaska. Nalezy zatem wzigé pod
uwage w tym kontekscie promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia, upowszechnianie turystyki
weekendowej (w tym jednodniowej) jako formy spedzania wolnego czasu (tu: powrdt do akcji typu
,W sobote nie ma nas w domu”).

4. WZROST ZNACZENIA TURYSTYKI LOKALNEJ | PROMOCJI LOKALNYCH WARTOSCI

Jednomyslnie wskazywano na warto$¢ promowania produktéw lokalnych (kuchnia, rekodzieto) i sens
przygotowywania oferty turystycznej zwigzanej z poznawaniem ,matych ojczyzn”, wtasnej tozsamosci,
dolnoslaskiego dziedzictwa (z zaznaczeniem, ze powinna by¢ skuteczniej adresowana do mieszkancéw
Dolnego Slaska). Niewatpliwie panuje moda na slow tourism, cheé poznawania mieszkaricéw regionu
i ich zwyczajow z dala od masowej turystyki i mainstreamowych wydarzen, wrecz poszukiwanie
niszowych miejsc i dzikiej przyrody wskazuje na zwrdcenie wiekszej uwagi na spotecznosci lokalne
dziatajgce w naszym regionie. Nalezatoby wspdlnie z nimi zmapowac lokalne destynacje turystyczne,
wymienic sie doswiadczeniami i przy ich wsparciu opracowywac oferty oraz dystrybuowaé materiaty
promocyjne. Szansg dla rozwoju dolnoslaskiej turystyki jest zwiekszenie potencjatu i wspieranie
w organizacji wydarzen w mniejszych osrodkach wojewddztwa, ktére majg swoja historie.

Zagrozeniem, jakie wskazali eksperci w tym obszarze, jest fakt, iz wydarzenia lokalne czesto opieraja
sie na ludziach-pasjonatach, ktdrzy je organizujg, a brak wspétorganizacji, wsparcia instytucjonalnego
i/lub statego modelu finansowania powoduje, ze ich dziatania nie sg kontynuowane i nie wpisujg sie na
state w kalendarz imprez w regionie.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE [T]

1. ZMIANY W SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIE Z TURYSTA

Turystyka to branza, ktdra zyje takze w internecie, w tym w social mediach. Wiedza, plany czy opisy
tras i atrakcji bedg musiaty coraz szerzej pojawia¢ sie w formie aplikacji. Gtosy, czy potrzebny jest
globalny portal internetowy dot. turystyki na Dolnym Slasku (z mozliwoscig rezerwacji noclegéw,
opisem atrakcji i tras, mozliwoscig zakupu biletdw itp.), czy raczej nie nalezy podejmowac prdb
konkurowania przez sfere publiczng z aplikacjami informacyjnymi pojawigjgcymi sie na wolnym rynku,
bo bytoby to nieefektywnym inwestowaniem kapitatu publicznego, byty podzielone. Wszyscy zgadzali
sie jednak z tym, ze technologie informacyjno-komunikacyjne jako gtéwny nosnik informacji
o produktach turystycznych i gtéwny kanat szybkiego dostepu do informacji na temat spedzenia
wolnego czasu nalezy rozpatrywac w kategorii szans, podobnie jak: rozwdj technologii i rozwigzan AR,
VR, Al (np. do promowania miejsc i obiektéw turystycznych czy uatrakcyjnienia korzystania z oferty
turystycznej w postaci gier i aplikacji wykorzystujgcych motywy z legend, znanych miejsc, postaci,
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filmdw itp.), cyfryzacje ustug turystycznych (sprzedaz online, check-in online), edukacje pracownikow
turystyki swiatowych w obszarze nowinek w obstudze poprzez systemy internetowe. Zwiekszenie
wykorzystywania réznorodnych nowoczesnych technologii to szansa dotarcia z ofertg turystyczng do
znacznie szerszej (nie tylko mtodszej) grupy odbiorcéw.

2. POSTEP TECHNOLOGICZNY W SKALI MAKRO

Jako przyktady okolicznosci mogacych wptyngé na wzrost znaczenia turystyki w regionie wskazano:
uzbrojenie obszaréw wiejskich w swiattowody, poprawe infrastruktury cyfrowej, rozbudowe sieci stacji
tadowania samochodoéw elektrycznych, rozwéj technologii Internet of Things (Internet rzeczy) w celu
lepszej obstugi, rozwdj technologii fotowoltaicznych (zwiekszenie wydajnosci) czy rozwodj energetyki
wodorowej (tu: Dolnoslgska Dolina Wodorowa) oraz matych reaktoréw jadrowych.

3. CERTYFIKACJA JAKOSCIOWA INFORMACII W SIECI

Kwestia sposobu podawania informacji turystycznych w sieci padata kilkukrotnie w réznych obszarach,
byta szeroko dyskutowana, podkreslano jednak, ze produkty turystyczne wojewdédztwa dolnoslaskiego
powinny by¢ prezentowane na firmowanym przez sfere publiczng portalu lub aplikacji tylko pod
warunkiem poddania ich wczesniej procesowi przejrzystej certyfikacji. Potwierdzatoby to standard
produktu i jako$¢ oferty oraz oznaczatoby, ze nie kazdy produkt moze by¢ prezentowany na stronie,
a jedynie ten, ktéry spetnia wymogi. Technologie informacyjno-komunikacyjne dziatajgce na zasadach
wolnego rynku moga, a nawet powinny by¢ zasilane tresciami, ktérych sfera publiczna jest gwarantem
(kategoryzacja obiektéw, rekomendowane tresci historyczne i krajoznawcze, wzorcowe rozwigzania
pod katem ekologii, rozktady jazdy itp.).

4. POSTEP TECHNOLOGICZNY W SKALI MIKRO

Wykorzystanie nowoczesnych technologii przez zaréwno udostepniajgcych infrastrukture, jak
i korzystajgcych z niej turystow mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy bezpieczenstwa korzystajgcych
z tras i szlakow turystycznych. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze uzaleznienie od nowoczesnych
technologii nie moze zastgpi¢ zdrowego rozsgdku i wifasciwego przygotowania do korzystania
z infrastruktury sportowo-turystycznej — powinnismy dazy¢ do komplementarnego wykorzystywania
tradycyjnych i nowoczesnych narzedzi. Eksperci podkreslali fakt, ze postep technologiczny pozwala
doswiadczac bez koniecznosci wychodzenia z domu, co jest sprzeczne z wizjg rozwoju turystyki.
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6.3. ANALIZA PRIORYTETOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH DOLNEGO SLASKA

Na tle regionéw Polski Dolny Slagsk przejawia bardzo duzy potencjat turystyczny. Wojewddztwo
dolno$laskie oferuje zdecydowana wiekszo$é produktéw turystycznych*® okreslonych w zestawieniu
stosowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng w ,Marketingowej strategii Polski”, pogrupowanych
W nastepujace segmenty:

e turystyka miejska i kulturowa

e turystyka aktywna, specjalistyczna i rekreacyjna

e turystyka przyrodnicza

e turystyka biznesowa

e turystyka szkolna i mtodziezowa.

Przy okazji aktualizacji ,,Marketingowej strategii Polski” Dolnoslagska Organizacja Turystyczna jako
regionalny szczebel systemu zarzadzania turystyka wprowadzonego ustawg o POT® zgtasza liczne
priorytetowe obszary wazne z punktu widzenia Dolnego Slgska. Pokazuje to, ze na Dolnym Slasku
istnieje podmiot, ktéry zapewnia reprezentacje dolnoslaskich produktéw turystycznych na arenie
krajowej. Na potrzeby niniejszego dokumentu — dla zachowania spdjnosci z dokumentami POT
i ewentualnej szerszej analizy miedzyregionalnej — grono ekspertdw wspierajgcych prace nad
programem rozwoju dolnoslaskiej turystyki w formie ankiety zostato zapytane o znaczenie dla Dolnego
Slaska poszczegdinych produktéw turystycznych, przy jednoczesnej mozliwoéci dodania ich zdaniem
nowych produktéw nieuwzglednionych w ogdlnopolskiej tabeli. Ankiete rozestano do grona 100
ekspertdw turystycznych z regionu z prosba o wskazanie za pomocg skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
najmniejsza, a 5 najwyzsza range produktu) obecnie dominujacych na Dolnym Slasku produktéw,
a nastepnie — wsrod tych samych produktéw — w perspektywie najblizszych 7 lat. Uzyskano zwrot 40%
wypetnionych ankiet. Wskazania te pozwalajg okresli¢ sytuacje obecng, zestawié jg z zatozeniami
programu rozwoju turystyki oraz okresli¢ kierunki i dziatania, jakie nalezy podja¢, aby wzmocnic
wskazywane jako kluczowe w perspektywie 2030 produktu turystyczne.

W obrebie turystyki miejskiej i kulturowej (zob. wykres 13) poza wymienionymi produktami wskazano
tez potrzebe wzmocnienia produktdw turystycznych skoncentrowanych wokét dolnoslagskich postaci
literackich i filmowych, z czego wynika pogtebienie oferty opartej na dziedzictwie kulturowym.

49 Wedtug definicji S. Medlika ujetej w , Leksykonie podrdzy, turystyki, hotelarstwa” z 1995 r. (wyd. PWN)
produkt turystyczny w waskim znaczeniu to to, co turysci kupujg oddzielnie (np. transport lub zakwaterowanie)
lub w formie pewnego zestawu ustug, pakietu. W szerszym znaczeniu za$ to kompozycja tego, co turysci robig
oraz walordéw, urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu korzystajg. Z punktu widzenia turysty produkt turystyczny
obejmuje catos¢ przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu.

50 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. 1999 nr 62 poz. 689).
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Wykres 13. Turystyka miejska i kulturowa

udziat w wydarzeniach kulturalnych

pielgrzymkowa / sakralna

industrialna

dziedzictwo kulturowe

kulinarna

I 3 6

4,3
I 215 25
3 35
e 4] 45
I - 3D 38
1 2 3 4 5

m obecnie do 2030 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 14. Turystyka aktywna, specjalistyczna, rekreacyjna

piesze wedrdéwki

rowerowa

wodna (sptywy kajakowe i pontonowe)
narciarstwo biegowe

narciarstwo zjazdowe

narciarstwo skitourowe
wspinaczkowa

golf

udziat w wydarzeniach sportowych
uzdrowiskowa (typowo lecznicza)
SPA i wellness

caravaning

pobyty na wsiach (agroturystyka)

. 2 36
— 0 30

1 2 3 4 5
M obecnie ®do 2030 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dodatkowo w segmencie turystyki aktywnej, specjalistycznej i rekreacyjnej (zob. wykres 14) wskazano
potrzebe koncentrowania sie na produktach w obszarze slow travel, eksploracjach podziemi oraz

W mniejszym stopniu na paralotniarstwie.

Wykres 15. Turystyka przyrodnicza

1 2 3 4 5

B obecnie M do 2030 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 16. Turystyka biznesowa

P o g ecine /Imeresy . ——
integracyjne 4,1

1 2 3 4 5
M obecnie ®do 2030 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 17. Turystyka szkolna i mtodziezowa

wyciectistione | .
.. 3,7
obory miociezowe | \

1 2 3 4 5
B obecnie ®do 2030 roku

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jak wynika ze wskazan ekspertéw, obecnie kluczowe — tzn. z rangg wiekszg badz réwng 4,0 — dla
wojewoddztwa dolnoslgskiego s3:

e turystyka rowerowa (ranga 4,4)

e wycieczki szkolne (ranga 4,4)

e turystyka piesza / wedréwki (ranga 4,3)

e dziedzictwo kulturowe (ranga 4,1)

e zwiedzanie obszaréw chronionych (ranga 4,0).

Z kolei najbardziej oczekiwanymi w perspektywie 2030 r. przez dolnos$laskg branze turystyczng
produktami turystycznymi — z rangg wiekszg badz réwnga 4,2 — s3 silne:

e turystyka rowerowa (ranga 4,7)

e wycieczki szkolne (ranga 4,7)

e turystyka uzdrowiskowa i lecznicza (ranga 4,5)

e dziedzictwo kulturowe (ranga 4,5)

e obozy miodziezowe (ranga 4,4)

e udziat w wydarzeniach kulturalnych (ranga 4,3)

e turystyka piesza / wedréwki (ranga 4,3)

o SPAiwellness (ranga 4,3)

e podrdze stuzbowe (ranga 4,2).

Z analizy odpowiedzi dotyczacych oczekiwanego znaczenia poszczegdlnych produktéw turystycznych
w perspektywie 2030 roku wynika, ze organizacje zaangazowane w rozwdj turystyki w wojewédztwie
powinny dgzy¢ do wzmocnienia przede wszystkim nastepujgcych produktéw turystycznych:

e caravaning (wzrost 0 0,7)

e turystyka uzdrowiskowa i lecznicza (wzrost 0 0,7)

e udziat w wydarzeniach kulturalnych (wzrost 0 0,7)

e obozy mtodziezowe (wzrost 0 0,7)

e turystyka kulinarna (wzrost o 0,6)

e turystyka wodna (wzrost o0 0,6)

e turystyka wspinaczkowa (wzrost o 0,6)

e golf (wzrost 0 0,6)

e SPAiwellness (wzrost 0 0,6)

e obserwacja zwierzat (wzrost o0 0,6).

Pamietac nalezy o tym, ze powyzsze wyniki sg wskazaniami poczynionymi przez grupe ekspertéw
zajmujacych sie obecnie organizacjg w praktyce turystyki na Dolnym Slasku. Byli wéréd nich prywatni
przedsiebiorcy, menedzerowie firm turystycznych, pracownicy organizacji pozarzagdowych
zaangazowanych w rozwodj turystyki czy tez pracownicy urzedédw gmin i samorzadu wojewddztwa silnie
zaangazowanych w turystyke. Oczekiwania tej grupy nalezy zestawi¢ z dokumentami i zatozeniami
strategicznymi opisanymi w rozdziale 2. ,Analiza dokumentacji strategicznej i planistyczne]” oraz
przeprowadzong analizg PEST (rozdziat 6.2.). Wszystkie te elementy postuzg do sformutowania
w dalszej czesci dokumentu celdw i obszaréw priorytetowych.




7. PODMIOTY ZAANGAZOWANE W ROZWOJ TURYSTYKI

NA DOLNYM SLASKU

DOLNY
SLASK

Dla wtasciwego zrozumienia czesci strategicznej niniejszego dokumentu konieczne jest rozeznanie

w aktorach branzy turystycznej w naszym kraju oraz w ich kompetencjach. Bardzo wazne jest, aby

odpowiednie instytucje nadzorujgce podmioty zajmujgce sie bezposrednio lub posrednio rozwojem

turystyki pozwolity im realizowac swoje kompetencje przy zachowaniu jednoczesnej funkcji kontrolnej,

aby zapewni¢ przeptyw informacji i wspétprace pomiedzy nimi.

Ze wzgledu na obszar swojego oddziatywania podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki nalezy
podzieli¢ na ponadregionalne i regionalne (dolnoslgskie). Wsrdd interesariuszy regionalnych
dodatkowo mozna wprowadzi¢ podziat na podmioty ze wzgledu na ich statutowe zadania scisle

zwigzane z turystyka (tzw. waskie grono) oraz takie, ktdre na turystyke oddziatuja, ale nie jest ona ich

gtéwnym obszarem aktywnosci (tzw. szerokie grono).

PODMIOTY PONADREGIONALNE

LN A WNR

ministerstwo odpowiedzialne za turystyke (obecnie Ministerstwo Sportu i Turystyki)

Polska Organizacja Turystyczna

Izba Turystyki RP

Polska Izba Turystyki

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK)
Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych (PTSM)
Polska Federacja Campingu i Caravaningu

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

[lista nie jest zamknieta]

PODMIOTY REGIONALNE

WASKIE GRONO

1.

Nouhs~wnN

samorzad wojewddztwa (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego)
a) Wydziat Turystyki

b) Wydziat Promocji Wojewddztwa

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

Karkonoska Lokalna Organizacja Turystyczna

Lokalna Organizacja Turystyczna Aglomeracji Watbrzyskiej

Lokalna Organizacja Turystyczna , Ksiestwo Swidnicko-Jaworskie”

Wroctawska Organizacja Turystyczna

Dolnoslaska Izba Turystyki

[lista nie jest zamknieta]
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SZEROKIE GRONO

1. samorzad wojewddztwa (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego)

a) Woydziat Kultury

b) Departament Infrastruktury

c) Departament Sportu i Infrastruktury Sportowej

d) Woydziat Geodezji i Kartografii

e) Woydziat Rozwoju Regionalnego

f)  Wydziat Wspdtpracy z Zagranica

Instytut Rozwoju Terytorialnego

Dolnoslgska Stuzba Drég i Kolei

Dolnoslaski Zespdt Parkéw Krajobrazowych

Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy

Convention Bureau Wroctaw

Wroctaw Film Commission

Lokalne Grupy Dziatania

wszelkie organizacje pozarzgdowe angazujgce sie w turystyke, tj. stowarzyszenia

przedsiebiorcéw, zwigzki gmin, fundacje itp.

10. Euroregiony: Glacensis i Nysa

11. przedsiebiorcy

12. agencje rozwoju regionalnego (w tym m.in. Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego,
Bielawska Agencja Rozwoju Lokalnego, Dolnoslgska Agencja Wspdtpracy Gospodarczej)

13. jednostki samorzadu terytorialnego

14. pozostate organizacje pozarzadowe

W NOU R WN

[lista nie jest zamknieta]

Posréd wyzej wymienionych aktoréw turystyki (lista nie jest zamknieta) wyrdzni¢ nalezy podmioty
wyznaczajace kierunek rozwoju (samorzad wojewddztwa i inne jednostki samorzadu terytorialnego)
oraz organizacje, ktére go konsultujg i operacyjnie zajmujg sie jego realizacjg (np. Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna, Dolnoslaska Izba Turystyki, inne organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy).
Istotne jest, aby dla zachowania bezposredniego kontaktu z twdrcami produktu turystycznego (przede
wszystkim przedsiebiorcami) oraz z klientami — tam, gdzie jest to mozliwe — przekazywac kompetencje
i zadania z samorzaddw do organizacji branzowych i lokalnych, ktére wspéttworzone sg przez sektor
prywatny. Pozwala to na weryfikacje pomystéw i dziatan przez podmioty bezposrednio zaangazowane
w realizacje zadan turystycznych. Dzieki otwartej formule NGO zapewniajg dostep wszystkich
potencjalnie zainteresowanych do wsparcia samorzgdowego.

Podmiotéw, ktorych kompetencje przecinajg sie z obszarem turystyki, jest wiele, co stanowi wyzwanie
w skutecznym zarzgdzaniu rozwojem turystyki (zob. rys. 10). Wyzwaniem dla samorzadu wojewddztwa
bedzie takie zaprogramowanie dziatari, aby wytworzy¢ efekt synergii ich dziatari>l. Odnotowaé nalezy
podjeta w 2020 roku probe wytworzenia tej synergii w ramach struktur samorzadu wojewddztwa, co
znalazto swdj wyraz w zarzadzeniu Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego z 25.09.2020 r. w sprawie
powotania Zespotu ds. koordynowania prac zwigzanych z rozwojem i promocjg turystyczng regionu.

51 Synergia dziatar jako obszar priorytetowy rozwoju turystyki jest szerzej opisany w rozdziale 3. ,,Obszary
priorytetowe” w czesci strategiczne;j.
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Wywiady z ekspertami z zakresu turystyki w regionie, ktére byly podstawg do tworzenia zapiséw
niniejszego dokumentu, wskazujg jednak, ze jego praca nie zostata zauwazona, a pandemia te prace
przerwata. Poniewaz wspoétpraca miedzy wydziatami i jednostkami samorzadu jest kluczowa i obecnie
stanowi stabg strone systemu, wskazane jest szybkie wzmocnienie roli zespotu lub powotanie w jego
miejsce jednostki odpowiedzialnej za rozwdj turystyki (koordynatora) w samorzadzie wojewddztwa,
np. poprzez formalne zobowigzanie wydziatdw do udzielania informacji przewodniczgcemu tego
zespotu lub poprzez formalne okreslenie kompetencji koordynatora®.

Rysunek 10. Model wspotpracy

ADMINISTRACIA INSTYTUCIE
ZARZADZANIE PROMOCIA WSPIERAJACE
PLANOWANIE

- g NGO

e o

& o mlnlsterstwg przedsiebiorcy

o< ds. turystyki

o= placéwki edukacyjne

=z NGO

B I samorzad

NS . 0 przedsiebiorcy

Q3 wojewddztwa

oo placowki edukacyjne

powiaty NGO

gminy przedsiebiorcy

SZCZEBEL
LOKALNY

miasta placowki edukacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne.

System zarzadzania i promocji turystycznej w Polsce oparty jest na liczacej juz 23 lata ustawie o Polskiej
Organizacji Turystycznej, ktora wprowadzita trdjszczeblowy podziat zarzgdzania. Wedtug tego modelu
polska turystyka na szczeblu krajowym kieruje minister wtasciwy do spraw turystyki, a na poziomie
regionalnym marszatek wojewddztwa. Natomiast konkretne zadania operacyjne w obszarze promocji
znajdujg sie w kompetencjach powotanych organizacji: na szczeblu krajowym — Polskiej Organizacji
Turystycznej (POT), na szczeblu regionalnym — Regionalnych Organizacji Turystycznych i na szczeblu
lokalnym — Lokalnych Organizacji Turystycznych. W zakresie planowania i strategii organizacje te majg
role doradczg. W efekcie w wojewddztwie dolnoslgskim w 2000 roku powstata Dolnoslgska Organizacja
Turystyczna. Ustawa ta nie precyzuje jednak, czy i ktére kompetencje dot. promocji wojewddztw
powinny realizowaé¢ ROT-y, dlatego tez w dalszym ciggu w Polsce istniejg regiony, ktére realizuja
zadania promocyjne poprzez stowarzyszenie ROT oraz takie, w ktérych odbywa sie to w sposdb
mieszany przez wydziaty urzedéw i ROT-y. Podobnie rzecz ma sie na szczeblu lokalnym. W interesie

52 Whniosek taki znalazt sie w rozdziale 4. ,,Wytyczne dot. wdrozenia” w czesci strategicznej.
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branzy turystycznej, a wiec rdwniez samorzadu, jest jasne okreslenie kompetencji poszczegdlnych
interesariuszy turystyki i konsekwentna ich realizacja. Stowarzyszenia typu ROT i LOT — dysponujac
duzg elastycznoscig wynikajaca z formy prawnej oraz potencjatem swoich cztonkdw reprezentujacych
zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny czy pozarzadowy, a takze korzystajac z zapisanej w ustawie
o POT Scistej wspétpracy z Narodowg Organizacjg Turystyczng — majg odpowiednie narzedzia do
realizacji wszelkiego rodzaju dziatan w zakresie promocji strategicznej i komercjalizacji, a takze dbania
o harmonijny rozwdj branzy turystycznej zgodny z kierunkiem okreslonym przez samorzady. Ustawa
o Polskiej Organizacji Turystycznej nie zagwarantowata jednak regionalnemu i lokalnemu szczeblowi
systemowi zadnego statego finansowania, co skutkuje duzg zaleznoscia od pozyskiwanych Zrdédet
zewnetrznych. W efekcie zagrozona jest ciggtos$é dziatan organizacji, zwtaszcza wéweczas, gdy krajowe
zrédta finansowania zadan sg nastawione na dotowanie dziatan zamknietych w jednym roku
kalendarzowym, a programy miedzynarodowe borykajg sie z opdznieniami przy zmianach okreséw
programowania. Stad tez bardzo istotne sg starania na rzecz zapewnienia niezaleznego, statego zrédta
finansowania dla dziatania organizacji typu ROT i LOT. W interesie samorzgddw jest pozyskanie na ten
cel pieniedzy ze Zrdédet krajowych, np. ze zmodyfikowanej optaty turystycznej (dotychczas zwanej
miejscowg), na temat ktorej i ewentualnego jej wprowadzenia trwajg obecnie dyskusje.
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1. WIZJA TURYSTYCZNA DOLNEGO SLASKA

W ramach prac nad ,Programem rozwoju turystyki dla wojewddztwa dolnoslgskiego na lata 2023—-
2030” w gronie ekspertéow sformutowano wizje turystyczng, czyli wyobrazenie przysztosci turystyki;
okreélenie tego, czym ma sie charakteryzowadé i jak funkcjonowac; sposéb, w jaki Dolny Slgsk powinien
by¢ postrzegany przez turystéw. Nadano jej nastepujace brzmienie:

Dolny Slask zréznicowanym przyrodniczo, historycznie i kulturowo
celem turystycznym dla gosci wewnatrzregionalnych, krajowych
i zagranicznych, ktéry wykorzystuje swoje potozenie i sgsiedztwo,
ma swiadomos¢ wartosci tozsamosci lokalnej, opiera sie na
aurze tajemniczosci i radosci odkrywania oraz ktéry oferuje ustugi
turystyczne na najwyzszym poziomie w sposob dostepny i innowacyjny.

Istotnymi elementami wizji rozwoju turystyki w wojewddztwie dolnoslgskim s3: réznorodnosé
produktow turystycznych®3, ktére oferuje nasz zréznicowany pod wzgledem krajobrazowym region
oraz bogate dziedzictwo kulturowe®* — zaréwno materialne, jak i niematerialne — ktérego poznawanie
i zrozumienie stanowi wktad do budowania lokalnych produktéw turystycznych. Turystyka lokalna jest
doswiadczeniem, ktére wobec efektéw globalizacji buduje nie tylko jednostkowg tozsamos¢, lecz
przyczynia sie rowniez do odbudowy lokalnych spotecznosci, integrujagc je wokot wspdlnego
terytorium, jego tradycji i przyrodniczych wartosci. Odrodzenie lokalizmu i regionalizmu to najbardziej
charakterystyczne zjawiska wspotczesnego swiata, a wykorzystanie lokalnych zasobéw kulturowych
i tozsamosci lokalnej moze znaczgco wptynaé na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, przeptywu wiedzy
i doswiadczen, co sprzyja budowaniu przewagi konkurencyjnej naszego regionu.

W rozwoju turystyki bezsprzecznie pomaga — prowadzona konsekwentnie i skutecznie — komunikacja
marketingowa wojewddztwa, ktéra w przypadku Dolnego Slaska opiera sie na walorach turystycznych.
Przybiera rézne formy i kampanie, ale wcigz bazuje na aurze tajemniczosci i radosci odkrywania, co

> oraz wzbogacane o nowe sposoby komunikacji odpowiadajace

powinno by¢ kontynuowane
zmieniajgcemu sie otoczeniu, jak np. prezentacja réznorodnosci regionu w oparciu o jednostkowe

tozsamosci Dolnoslgzakdw.

53 Czytaj wiecej: rozdziat 6.3. ,Analiza priorytetowych produktéw turystycznych Dolnego Slaska” w czesci
informacyjno-badawcze;j.

54 Czytaj wiecej: rozdziat 1. ,Portret wojewddztwa” w czesci informacyjno-badawczej.

55 Czytaj wiecej: rozdziat 3. ,Wizerunek Dolnego Slaska” w czeéci informacyjno-badawczej.
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Niewatpliwym atutem Dolnego Slaska jest jego potozenie, dlatego projektujac przyszte dziatania
majace na celu rozwdj turystyki, nie mozna zapomina¢ o kluczowych partnerach zagranicznych,
ktdrymi powinny by¢ kraje sgsiadujgce z wojewddztwem dolnoslgskim — Czechy i Niemcy.

W my$l powyiszej wizji cechami, ktére powinny charakteryzowaé turystyke na Dolnym Slasku, s3
dostepnosc i innowacyjnos¢. Turystyka dostepna to taka, ktdra oferuje produkty i ustugi dla wszystkich
ludzi — niezaleznie od wieku, ich fizycznych lub intelektualnych cech. Z dostepnoscig wigze sie réwniez
istnienie odpowiedniej infrastruktury umozliwiajgcej dotarcie do wybranych obiektéw, miejscowosci
czy takze regiondw oraz dostepnosé komunikacyjna, czyli przygotowywanie materiatéw promocyjnych
w oparciu o prosty (i poprawny) jezyk oraz stosujac odpowiednie narzedzia. Z kolei innowacyjnos¢
w turystyce dotyczy wprowadzania zmian w oferowanych produktach oraz kreowania nowych
i wdrazania lepszych rozwigzan zwigzanych z obstugg klientéw. To takze $ledzenie trendéw w turystyce
w obszarze nowych technologii®® i ich implementacja, a przede wszystkim $wiadomos¢, ze turyste
z kompasem i mapg w reku powoli zastepuje turysta ze smartfonem w kieszeni.

56 Czytaj wiecej: rozdziat 5. ,Aktualne trendy w odniesieniu do turystyki” w czeéci informacyjno-badawcze;j.
ytaj wigcej y ysty € Y) )
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2. CEL NADRZEDNY ROZWOJU TURYSTYKI

W strukturze tego rozdziatu wyrdzniono trzy poziomy szczegdtowosci, wykorzystujgc zatozenia
aktualizowanego programu rozwoju turystyki®’:

e cel nadrzedny — kluczowy cel, podstawa wyznaczania pozostatych celéw i dziatan. Odpowiada
na pytanie: ,,co chcemy osiggna¢, rozwijajac turystyke w wojewddztwie dolnoslgskim?”;

e cele gtowne — okreslone w pieciu obszarach priorytetowych stanowig odpowiedz na kluczowe
problemy zidentyfikowane w danej sferze. Pokazujg jednoczesnie, jakie problemy w obszarach
priorytetowych muszg zostaé rozwigzane, aby osiggnac cel nadrzedny;

o cele operacyjne — przyporzgdkowane celom gtéwnym, operacjonalizujg ich zapisy. Ich liczba
nie jest z gory okresdlona i ulegty najwiekszym przeobrazeniom w poréwnaniu do poprzedniej
WErsji programu rozwoju.

Dodatkiem do catosci dokumentu jest Zatgcznik nr 2 zawierajacy propozycje szczegétowych dziatan
majgcych doprowadzié do realizacji celéw operacyjnych.

W aktualizowanej wersji programu rozwoju turystyki cel nadrzedny sformutowano jako:

Rozwadj spoteczno-gospodarczy Wojewodztwa Dolnoslgskiego
poprzez rozwaj turystyki na poziomie regionalnym i subregionalnym.

Niniejszy dokument zasadniczo nie zmienia przyjetego celu, natomiast go urealnia — zgodnie
z prowadzong polityka turystyczng na szczeblu krajowym. Dlatego tez cel nadrzedny dla wojewddztwa
dolnoslgskiego w perspektywie 2030 roku w obszarze turystyki uzyskuje brzmienie:

Rozwdj turystyki na poziomach regionalnym i obszaréw turystycznych
czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewoédztwa dolno$laskiego.

Gtowna modyfikacja wynika ze zmian w postrzeganiu potencjatu wspétpracy réznych podmiotéw na
poziomie subregionalnym. Koncepcja terytorialnego podziatu wojewddztwa na subregiony *®
uniemozliwita nawigzanie efektywnych partnerstw, ktére gwarantowatyby realizacje strategii
poszczegdlnych subregiondw, a takze — jako twdr mato elastyczny — nie odzwierciedlata rzeczywistego
wizerunku marek poszczegdlnych produktow turystycznych. Z tego wzgledu w niniejszym programie

przyjeto pojecie obszaréw turystycznych®, w oparciu o ktére powstajg spdjne produkty turystyczne.

57 Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego, PART, 2009, [online]

58 13 subregionéw wylistowano w rozdziale 1. ,Portret wojewddztwa” w czeéci informacyjno-badawcze;.

59 Obszar turystyczny — kraina lub kilka krain geograficznych stanowigca spdjny obszar skupiajacy ustugi
turystyczne, w oparciu o ktére powstajg spdjne produkty turystyczne. Obszar ten nie ma Scisle okreslonych
granic, na swoich kraiicach moze przenikaé sie z innymi obszarami turystycznymi. Pojecie to nalezy rozumie¢
w oparciu o definicje autorstwa prof. J. Wyrzykowskiego w ksigzce ,,Geografia turystyki Polski” (red. Teofil
Lijewski, Bogdan Mikutowski, Jerzy Wyrzykowski; Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2020).



https://umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Turystyka/Dokumenty/Rozwoj/aktualizacja_programu_rozwoju.pdf
https://umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Turystyka/Dokumenty/Rozwoj/aktualizacja_programu_rozwoju.pdf
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Takich obszaréw — w wyniku obserwacji zachowan turystéow krajowych i zagranicznych oraz analizy
istniejgcych ofert turystycznych — nalezy na Dolnym Slgsku wyrézni¢ osiem:

1. Bory Dolnoslgskie

. Dolina Odry

. Dolina Baryczy i Wzgdrza Trzebnickie
. Karkonosze i Gory Izerskie

. Pogodrze Kaczawskie

. Wroctaw

. Ziemia Ktodzka

00O N O Ll b WN

. Ziemia Watbrzyska i Géry Sowie.

Rysunek 11. Mapa obszaréw turystycznych na Dolnym Slasku
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zobrazowane powyzej obszary turystyczne (zob. rys. 11) nalezy traktowac jako szeroko pojete obszary
marketingowe, ktérymi interesujg sie odbiorcy (goscie, turysci), jednak ze wzgledu na charakter
turystyki nie majg one sztywnych granic, a wzajemnie sie przenikajg — rowniez z obszarami innych
wojewoddztw (jak np. Bory Dolnoslgskie z lubuskim czy Dolina Baryczy z wielkopolskim). W tych
sytuacjach nalezy przyjac, ze organizacje zarzadzajgce obszarem turystycznym mogg mieé charakter
miedzyregionalny. Warto takze zauwazy¢, ze w przeprowadzonych wywiadach eksperckich wskazano,
ze realizacja koncepcji subregionalnej opisanej w programie z 2009 roku nie powiodta sie. W wiekszosci
z tych obszaréw zabrakto silnego partnera odpowiedzialnego za rozwdj turystyki lub powstawato wiele
organizacji aspirujgcych do bycia nim, lecz wzajemnie niewspotpracujgcych.
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Dla powodzenia zatozonego powyzszego modelu zarzadzania turystyka konieczne jest znalezienie
w obszarach turystycznych lideréw odpowiedzialnych za zarzadzanie danym obszarem
turystycznym. Wspétdziatanie ze szczeblem krajowym przy wsparciu lokalnego szczebla zarzadzania
turystyki zwieksza prawdopodobienstwo wytonienia lideréw i udanej z nimi wspodtpracy jednostek
regionalnych. Oczekiwanym kierunkiem jest dziatalnie oddolne, polegajace na tym, ze to lokalne
podmioty przy wsparciu samorzadu wojewddztwa wybierajg i wspierajg obszary turystyczne oraz
zarzadzaja rozwojem turystyki na ich terenie. Ow lider (samorzadowy lub pozarzadowy ze wsparciem
przedsiebiorcéw) powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za rozwdj lokalnej spotecznosci turystycznej
i otrzymywac na ten cel wsparcie merytoryczne i finansowe ze szczebla wojewddzkiego, a takze
wsparcie w pozyskaniu wiedzy i finansowania ze szczebla krajowego oraz aplikowaé o wsparcie zinnych
zrédet. Utrzymywanie partnerskich relacji ze szczeblem wojewddzkim powinno prowadzi¢ do
egzekwowania wspdlnej wizji rozwoju turystyki w regionie. Utrzymujac istniejgce rozdrobnienie
kompetencji, osiggniecie zatozonych celéw na obszarze catego wojewddztwa bedzie bardzo
utrudnione.

Konsekwencjg kreowania silnych organizacji zarzadzajgcych obszarami turystycznymi w regionie
powinna by¢ decentralizacja czes$ci kompetencji w zarzadzaniu sektorem turystyki i jej promoc;ji
w wojewodztwie. W toku prac nad aktualizacjg programu nie udato sie wyszczegdlni¢ zamknietego
katalogu kompetencji wojewddzkich i regionalnych. Byto to spowodowane gitéwnie faktem
zréznicowanego poziomu zarzgdzania turystykg w dolno$lgskich obszarach turystycznych. Jednak
przekazywanie kompetencji tym organizacjom, ktére sg na to gotowe, powinno postepowad.
Minimalnym kryterium tej gotowosci jest posiadanie spisanej strategii dziatania przyjetej przez
podmioty tworzace dang organizacje terytorialng, a takze posiadanie niezbednego zaplecza finansowo-
-organizacyjnego zapewniajacego stabilne dziatanie w dituzszej perspektywie. Sama forma prawna
organizacji nie powinna by¢ tu decydujaca, o czym $wiadczg rdzine poziomy funkcjonowania
zarejestrowanych na Dolnym Slgsku Lokalnych Organizacji Turystycznych — od bardzo sprawnych,
po takie w praktyce niefunkcjonujace.

Obszary turystyczne to rozwiniecie idei subregiondw, ktére dla utrzymania spéjnosci dziatan na
szczeblu krajowym nalezy na Dolnym Slasku wspieraé. Otdz tak postrzegane obszary turystyczne
mogtyby uzyska¢ wsparcie w ramach prowadzonej aktualnie w Ministerstwie Sportu i Turystyki
inicjatywie powstawania i rozwijania Polskich Marek Turystycznych®. Nalezy jednak wzigé¢ pod uwage
fakt, ze poleganie na ministerialnym projekcie Polskich Marek Turystycznych, ktéry jest obecnie
w poczatkowej fazie wdrazania, niesie ze sobg ryzyko zwigzane z mozliwoscig zmiany jego zatozen
w oderwaniu od podejmowanych dziatan w regionie. Zatozy¢ trzeba, ze mogg zajs¢ okolicznosci na
szczeblu krajowym, na ktére polityka regionalna nie bedzie mie¢ wptywu i ktére doprowadzg do zmiany
koncepcji Polskich Marek Turystycznych, dlatego konieczny jest biezgcy monitoring tego projektu
i ewentualna reakcja na zachodzace w nim zmiany, by obszary turystyczne Dolnego Slaska byty wciaz
zauwazane przez system promaocji na poziomie krajowym.

60 polskie Marki Turystyczne ( ) — projekt prowadzony przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, majacy na celu wsparcie tworzenia tzw. regiondw turystycznych, ktérych
marka, wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug oraz spéjny marketing majg zachecac do podrdzy.



https://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/
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3. OBSZARY PRIORYTETOWE

Dla realizacji nadrzednego celu w 2009 roku zapisano pie¢ gtdwnych priorytetéw, ktdre okreslaty
kierunki, w jakich swojg aktywnos¢ prowadzi¢ powinny podmioty zaangazowane w rozwaj turystyki.
Niniejsza aktualizacja programu zachowuje je, ale nieco modyfikuje:

Tabela 5. Obszary priorytetowe dla rozwoju turystyki na Dolnym Slasku

Priorytety okreslone Obszary priorytetowe okreslone
W programie rozwoju turystyki W programie rozwoju turystyki
w 2009 roku na lata 2023-2030
1. Rozwdj produktow turystycznych Konkurencyjnos¢
2. Wsparcie marketingowe Wspétpraca promocyjna

Rozbudowa jakosciowej infrastruktury

& . o Infrastruktura
turystycznej w regionie

4. Kapitat ludzki Kapitat spoteczny

5 Wsparcie instytucjonalne e

w regionach turystycznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie rozmaitych badan oraz researchu, ktérych wyniki przedstawiono w czesci informacyjno-
-badawczej niniejszego dokumentu (m.in. analiza PEST, analiza ruchu turystycznego, analiza
priorytetowych produktéw turystycznych, aktualne trendy, analiza dokumentacji strategicznej)
w kazdym z obszaréw priorytetowych wytypowano gtéwne problemy ograniczajgce rozwadj branzy,
a nastepnie sformutowano cele stanowigce drogowskaz dla podmiotéw zaangazowanych w rozwdj
i zarzadzanie turystykg w wojewddztwie dolnoslgskim.

1. KONKURENCYJNOSC

PODSTAWOWE PROBLEMY:

nieréwnomiernie rozwinieta oferta turystyczna regionu

zbyt mata sie¢ sprzedazy dolnoslgskich pakietéw ofert turystycznych i kompleksowych
produktéw turystycznych

niewystarczajgce dostosowanie zarowno infrastruktury duzej (np. drogi, kolej), jak i matej
(np. szlaki, parkingi) do potrzeb dzisiejszego turysty
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niedostosowanie sposobu dziatania instytucji otoczenia turystyki (np. muzea, filharmonie,
obiekty sportowe, czesciowo jednostki ochrony zdrowia majgce potencjat dla turystyki
medycznej) do integracji z produktami turystycznymi

brak dolnoslgskiego wyrdznika na skale europejska pomimo ogdlnego bogactwa atrakcji
niesprzyjajace obecnie warunki ekonomiczne

niepewnos¢ kontynuacji projektu Polskich Marek Turystycznych prowadzonego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki.

KIERUNKI DZIAtANIA:

e rozwdj turystyki w oparciu o obszary turystyczne®

e zwiekszenie roli ofert turystycznych budowanych w oparciu o obszary turystyczne

e wigczenie lokalnych spotecznosci w tworzenie ofert turystycznych

e dazenie do integracji podmiotéw turystycznych w oparciu o obszary turystyczne

e wspieranie budowy ofert w oparciu o obszary turystyczne oraz szlaki tematyczne przy
wszechstronnej analizie stanowigcej podstawe budowy produktéw

e stymulowanie podnoszenia jakosci obszardow turystycznych i ofert turystycznych

e prezentacja bogactwa turystycznej oferty regionu przede wszystkim w segmentach, ktére
stanowig przewage konkurencyjng wobec innych regionéw (m.in. w obrebie turystyki
aktywnej, specjalistycznej i rekreacyjnej — turystyka rowerowa i piesza oraz segment turystyki
miejskiej i kulturowej)

e wspieranie produktéw turystycznych Dolnego Slaska zdiagnozowanych w czesci
informacyjno-badawczej jako priorytetowe®

e kontynuacja wspierania liniowych produktdw turystycznych® angazujgcych przedsiebiorcéw

e stymulowanie budowy sieci promocji i sprzedazy produktéw

e nacisk na wzrost konkurencyjnosci poprzez wspétprace — budowanie partnerstw, sieciowanie

e dazenie do wspotpracy przy tworzeniu ofert z regionami sgsiednimi — zaréwno polskimi,
jak i niemieckimi oraz czeskimi

e wigczenie do wspodtpracy przy dziataniach na rzecz wzrostu konkurencyjnosci wielu jednostek
samorzadu wojewddztwa, w tym m.in. Dolnoslgskiego Zespotu Parkéw Krajobrazowych,
Dolnoslaska Stuzbe Drog i Kolei, samorzagdowe instytucje kultury i inne

e intensyfikacja dziatarn marketingowych i informacyjnych z uwzglednieniem kanatéw
tradycyjnych oraz nowych narzedzi marketingowych zgodnie ze ,Strategig komunikacji
wizerunkowej wojewddztwa dolnoslaskiego w kraju i za granicg na lata 2021-2030".

61 Koncepcja obszardw turystycznych jest szczegétowo opisana w rozdziale 2. ,,Cel nadrzedny rozwoju turystyki”
w czesci strategicznej.

62 Czytaj wiecej: rozdziat 6.3. , Analiza priorytetowych produktéw turystycznych Dolnego Slaska” w czeéci
informacyjno-badawcze;.

53 Liniowy produkt turystyczny — gotowy do sprzedazy pakiet/oferta turystyczna sktadajacy/a sie z ustug

i towardw, ktérych podstawe wyznacza trwale oznaczony lub przyjety ciag turystyczny przebiegajacy przez
obszary o specyficznych walorach, umozliwiajgcy uprawianie turystyki.
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CEL GEOWNY:

1. Wzrost konkurencyjnosci produktow turystycznych wojewddztwa dolnoslaskiego ze szczegélnym
uwzglednieniem obszaréw obecnie mniej intensywnie wykorzystywanych turystycznie.

CELE OPERACYJNE:

1.1. Dazenie do powstania Polskich Marek Turystycznych w oparciu o dolnoslgskie obszary turystyczne.

1.2. Rozwdj sieciowych produktdéw turystycznych®, w tym szlakéw tematycznych (m.in. Europejski
Szlak Zamkoéw i Patacéw, Szlak Tajemniczych Podziemi, Smaki Dolnego Slaska, Szlak Zabytkéw
Techniki, Regionalne Szlaki Przyrodnicze).

1.3. Budowanie jako$ciowej oferty produktéw sieciowych i obszaréw turystycznych Dolnego Slaska.

1.4. Budowanie katalogu ofert integrujgcych turystyke z innymi dziedzinami wokot wiodgcych
produktéw oferowanych w ramach obszaréw turystycznych.

1.5. Podnoszenie jakosci organizacji, zarzadzania i marketingu wokét produktéow i obszaréw
turystycznych.

2. WSPOtPRACA PROMOCYJNA

Wsréd oczekiwan branzy wobec jednostek samorzadu terytorialnego wyraznie daje sie zauwazyd
oczekiwanie wsparcia marketingowego i wspotpracy promocyjnej samorzaddw. Model tej wspdtpracy
jest szerzej opisany w obszarze priorytetowym ,,5. Synergia dziatan”, a cele operacyjne wymienione
ponizej opierajg sie na stworzonej w nim strukturze.

Sektor turystyczny oraz samorzady powinny unikaé (poza nielicznymi wyjatkami firm o potencjale
ponadregionalnym jak np. Polska Grupa Uzdrowisk) omijania wspoéttworzenia lokalnego szczebla
promocji poprzez dziatanie samodzielne na szczeblach regionalnych i krajowym. Praktyka pokazuje,
Ze tego rodzaju dziatanie uniemozliwia budowe trwatej infrastruktury zarzadzania i promocji turystyki.

PODSTAWOWE PROBLEMY:

niespdjny przekaz marketingowy prowadzony przez przedsiebiorcéw, samorzady

i organizacje pozarzagdowe

duze rozdrobnienie dziatart marketingowych zaréwno podmiotowe, jak i obszarowe
niewystarczajgca komunikacja o ofercie turystycznej wéréd odbiorcéw zagranicznych
(zwtaszcza w internecie)

54 Sieciowy produkt turystyczny — gotowa do sprzedazy spakietyzowana oferta opierajaca sie o rozproszona
strukture podmiotow, atrakcji, miejsc, punktéw obstugi, obiektéw, funkcjonujaca jako jedna spdjna koncepcja
posiadajgca wspdlny, wiodacy silny wyrdznik (marke) produktu.
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brak sprawnego — regionalnego i lokalnego — systemu informacji turystycznej, w tym:
informacji w internecie

brak regularnych badan ruchu turystycznego

rosngca popularnos¢ miejsc juz obecnie znanych i licznie odwiedzanych.

KIERUNKI DZIAtANIA:

e wsparcie promocyjne udzielane w pierwszej kolejnosci organizacjom majgcym status lidera
danego obszaru turystycznego na Dolnym Slasku i aspirujgcym do tytutu zarzadzajacego
Polskimi Markami Turystycznymi oraz organizacjom, ktdre zarzgdzajg sieciowymi produktami
turystycznymi zdiagnozowanymi jako kluczowe dla regionu

e kontynuacja kierunkéw dziatan promocyjnych podejmowanych w ostatnich latach
w kontekscie produktéw turystycznych

e zrdznicowanie wielkosci wsparcia marketingowego zaleznie od liczby turystéw na podstawie
planowanego do wdrozenia systemu badan ruchu turystycznego (wieksze wsparcie
marketingowe wojewddztwa dla obszarow mniej licznie odwiedzanych) tak, aby docelowo
w obszarach, gdzie turystow jest najwiecej, wiekszy ciezar promocji ponosita branza, a tam,
gdzie turystow jest mniej — koncentrowad zasoby publiczne

e oparcie dziatann marketingowych na rzetelnych i cyklicznych badaniach rynku

e wykreowanie nowych alternatyw dla obszaréw przecigzonych turystycznie, aby poprzez ich
istnienie roztozy¢ ruch turystyczny w regionie

e nakierowanie dziatan promocyjnych regionu na wszystkie trzy grupy potencjalnych turystow,
tj.: mieszkancow wojewddztwa dolnoslgskiego, mieszkaricdw Polski oraz obcokrajowcéw

e przyjecie nadrzednej roli samorzgdu wojewddztwa w okresleniu oczekiwanego wizerunku
regionu — co zostafo zapisane w ,Strategii komunikacji wizerunkowej wojewddztwa
dolnoslaskiego w kraju i za granicg na lata 2021-2030” — i delegowanie Dolnoslgskiej
Organizacji Turystycznej, organizacjom pozarzagdowym, samorzgdom i branzy prywatnej
zadan opisanych w programie rozwoju

e przekazanie czesci kompetencji promoc;ji ofert turystycznych organizacjom branzowym
przy zatozeniu mozliwosci udzielania im wsparcia przez samorzady

e zaangazowanie w dziatania marketingowe kierowane réwnoczesnie do turysty
indywidualnego i organizatoréw turystyki grupowej.

CEL GEOWNY:

2. Stworzenie nowoczesnego i efektywnego systemu marketingu produktdéw, atrakcji, ustug
oraz wizerunku regionu i obszaréw turystycznych dla skutecznej ich komercjalizacji.

CELE OPERACYIJNE:

2.1. Stworzenie obserwatorium turystyki — kompleksowego systemu badan marketingowych
oraz monitoringu ruchu w regionie.

2.2. Zwiekszenie dostepnosci ofert turystycznych Dolnego Slaska w internecie.
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2.3. Zwiekszenie prezentacji podmiotéw komercyjnych w kanatach promocyjnych (wsparcie
komercjalizacji).

2.4. Rozwdj regionalnego systemu informacji turystycznej.
2.5. Prowadzenie kampanii promujgcych oferte turystyczng regionu.
2.6. Wigczenie lokalnych spotecznosci i przedsiebiorstw w budowe oferty regionu.

2.7. Wykorzystanie potencjatu ,,matych ojczyzn” do dziatann promocyjnych i angazujgcych
mieszkancow w tworzenie oferty.

2.8. Wykorzystanie potencjatu promocyjnego turystycznej oferty regionu w placéwkach
edukacyjnych (oswiata i szkolnictwo wyzsze).

2.9. Zwiekszenie aktywnosci marketingowej w obszarze MICE®® oraz wspdtpracy z organizatorami
turystyki przyjazdowe;j.

3. INFRASTRUKTURA

Cho¢ od ostatniej wersji programu rozwoju turystyki dla Dolnego Slaska wiele w zakresie modernizacji
infrastruktury turystycznej zostato juz zrobione, to priorytet ten pozostaje wcigz bardzo aktualny.
Jest to bowiem dziedzina, w ktdrej postep technologiczny i presja konkurencji wymusza ciagte
inwestycje. W trakcie prac nad dokumentem eksperci bardzo mocno akcentowali tez koniecznosé
inwestycji w infrastrukture na rzecz ekologii w turystyce. Przy planach w tym zakresie nalezy mieé
zatem na uwadze catos$¢ ztozonego zagadnienia zréwnowazonego rozwoju.

PODSTAWOWE PROBLEMY:

niewystarczajace dostosowanie przestrzeni do potrzeb ruchu turystycznego

brak dynamicznego rozwoju infrastruktury w poréwnaniu z regionami konkurencyjnymi
niedostateczne zagospodarowanie szlakow turystycznych

niespdjnosc inwestycji regionalnych z krajowymi i miedzynarodowymi

ryzyko marginalizacji komunikacyjnej zwtaszcza mniej popularnych obszaréw turystycznych
niewystarczajgce postrzeganie starzenia sie spoteczenstwa jako istotnego trendu
wymuszajgcego poprawe dostepnosci

pojawienie sie obszaréw o niewydolnej infrastrukturze komunikacyjnej w momentach
szczytu ruchu turystycznego.

55 MICE — nazwa czesci specjalizacji branzy turystycznej odnoszaca sie przede wszystkim do rynku biznesowego.
Jest to skrot, ktory wywodzi sie od angielskich stéw: M [Meetings] — spotkania branzowe, firmowe; | [Incentive]
— wyjazdy motywacyjne i integracyjne; C [Conferences] — seminaria, konferencje; E [Events] — wydarzenia
specjalne, eventy i uroczystosci.
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KIERUNKI DZIAtANIA:

e budowa i rozbudowa infrastruktury na potrzeby wiodacych form turystyki (przede wszystkim
tych opisanych w rozdziale 6.3. ,,Analiza priorytetowych produktéw turystycznych Dolnego
Slaska” jako kluczowe w perspektywie 2030 roku)

e wspieranie rozwoju oferty poprzez rozwdéj infrastruktury turystycznej miejsc o jeszcze
niewykorzystanym potencjale turystycznym

e naktad w inwestycje sprzyjajace zréwnowazonemu wykorzystaniu waloréw turystycznych
(szczegdlnie w miejscach intensywnie wykorzystywanych turystyczne)

e promowanie rozwigzan sprzyjajacych turystyce dostepnej

e poprawa dostepnosci komunikacyjnej wewnatrzregionalnej oraz ponadregionalnej

e rozwdj infrastruktury internetowej niezbednej do wykorzystywania nowoczesnych
technologii obecnych w turystyce

e wspieranie komercjalizacji oferty poprzez inwestycje w infrastrukture

e wigczenie samorzgdu w inicjowang samodzielnie przez przedsiebiorcéw poprawe
infrastruktury turystycznej

e wspieranie transportu zbiorowego jako sprzyjajgcego srodowisku, ale tez jako sposobu
pozyskania nowych grup turystow dla peryferyjnych obszaréw turystycznych.

CEL GEOWNY:

3. Wysoka jako$é¢ infrastruktury jako przewaga konkurencyjna wojewddztwa dolnoslgskiego.

CELE OPERACYIJNE:

3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz infrastruktury turystycznej dedykowany wiodgcym formom
turystyki w regionie.

3.2. Rewitalizacja i rewaloryzacja terenéw zagrozonych degradacjg materialng oraz spoteczng
z przeznaczeniem na cele rekreacyjne, kulturalne, aktywizujgce rozwéj turystyki.

3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych w obszarze dostepnosci komunikacyjnej, dostepnosci
cyfrowej, bezpieczenstwa oraz ochrony cennych waloréw na obszarach turystycznych.

3.4. Rozwdj nowoczesnych systemow orientacji turystycznej oraz udogodnien dla turystéw
aktywnych na trasach i szlakach regionu.

4. KAPITAt SPOLECZNY

Turystyka jest takim sektorem gospodarki, w ktérym czynnik ludzki ma ogromne znaczenie na poziomie
kontaktu z klientem — ze wzgledu na duze znaczenie kontaktu bezposredniego z ustugodawcami oraz
na poziomie zarzgdzania — ze wzgledu na wrazliwos¢ i ztozonos$¢ branzy. To od poziomu obstugi
w dtuzszym terminie zalezy powodzenie wielu inwestycji turystycznych, zatem inwestowanie
w pracownika powinno by¢ priorytetem. Wydarzenia ostatnich lat — w tym przede wszystkim czasowe
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zamkniecie wielu firm turystycznych z powodu pandemii — spowodowaty odptyw kadr z sektora
turystyki, dlatego tak istotne jest uzupetnienie tych brakdéw. Aby na state poprawic sytuacje kadrowa,
trzeba dziataé na rzecz podniesienia prestizu zawoddw turystycznych oraz sprzyjaé¢ stabilnosci
zatrudnienia w tej branzy.

PODSTAWOWE PROBLEMY:

niewystarczajgca ilo$¢ kadry do obstugi ruchu turystycznego

mata liczba wykwalifikowanej kadry

brak stabilnosci zawodowej w branzy turystycznej

niski prestiz zawoddw turystycznych

mata swiadomosc¢ znaczenia rozwoju turystyki wsrédd mieszkancéw wojewddztwa

brak systemowej wspdtpracy placéwek edukacyjnych i pracodawcéw w sektorze turystyki.

KIERUNKI DZIALANIA:

e podniesienie poziomu wiedzy turystycznej mieszkaricow wojewddztwa, ktéry spowoduje
wzrost $wiadomosci duzego potencjatu gospodarczego turystyki na Dolnym Slasku

e wdrozenie systemu szkolen obejmujgcego zaréwno kadry obstugi ruchu turystycznego,
jak i stuzby publiczne, pracownikéw sektora ustug okototurystycznych, a takze mieszkaricéw

e koordynacja dziatan szkét i pracodawcow turystycznych na rzecz ksztatcenia w najbardziej
oczekiwanych kierunkach

e zaoferowanie statej, systemowej oferty szybkich kursow doskonalenia zawodowego

e dziatanie na rzecz wydtuzenia sezonu turystycznego

e przeciwdziatanie odchodzeniu pracownikéw do innych branz

e wieksze otwarcie na pracownikdw z zagranicy.

CEL GEOWNY:

4. Wzmocnienie potencjatu ludzkiego regionu na potrzeby turystyki.

CELE OPERACYIJNE:

4.1. Rozwéj wykwalifikowanych kadr w sektorze turystyki.

4.2. Przygotowanie stuzb publicznych oraz pracownikéw sektora ustug okototurystycznych
do obstugi ruchu turystycznego.

4.3. Podniesienie swiadomosci mieszkaricow wojewddztwa o potencjale turystycznym
Dolnego Slaska.

4.4. Rozwdéj badan na rzecz ksztattowania profesjonalnych kadr w sektorze turystyki.
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5. SYNERGIA DZIALAN

Synergia dziatan jest bardzo istotna w sektorze turystyki ze wzgledu na jego interdyscyplinarnosc,
w zwigzku z tym wiele uwagi temu zagadnieniu poswieconych jest réwniez w rozdziale 4. ,Wytyczne
dot. wdrozenia” w czesci strategicznej.

PODSTAWOWE PROBLEMY:

brak koordynacji dziatan réznych podmiotdéw dziatajgcych na rynku turystycznym, co skutkuje
podwajaniem dziatan i brakiem synergii

dublowanie lub brak kompetencji w poszczegdlnych obszarach turystycznych

prowadzenie przez czes¢ przedsiebiorcéw i samorzagddw samodzielnych dziatan rowniez

na poziomie ponadregionalnym w oderwaniu od strategii komunikacji wojewddztwa
niewystarczajacy zakres wspdtpracy samorzadéw i NGO

utrudniona wspétpraca miedzysektorowa z instytucjami, od ktérych zalezy rozwdj turystyki,
np. kuratoria oswiaty, Lasy Paristwowe, Wody Polskie, Generalna Dyrekcja Drég Krajowych
i Autostrad, Narodowy Fundusz Zdrowia i inne

niska Swiadomosé wsréd krajowych i regionalnych decydentdw znaczenia gospodarczego
turystyki w skali kraju i regionu

niespdjne i niekonsekwentne dotowanie dziatan proturystycznych

bardzo duze uzaleznienie organizacji pozarzgdowych od grantéw skutkujgce brakiem
kontynuacji dziatan rozpoczetych ze $Srodkdw zewnetrznych z powodu niewystarczajgcych
Srodkow witasnych na podtrzymanie projektu

zbyt mata ilos¢ projektéow dotowanych na wiele lat

zbyt silne przywigzanie w zarzadzaniu i promocji do granic administracyjnych

wewnetrzna konkurencja organizacji turystycznych pomiedzy obszarami i na obszarach
turystycznych skutkujgca rozmyciem sie kompetencji i powielaniem podobnych dziatan
niewystarczajgca wiedza samorzaddéw w tematyce i zakresie realizowanych z zewnetrznych
zrédet finansowania projektow turystycznych.

KIERUNKI DZIAtANIA:

e utozenie dtugoterminowego planu zarzadzania turystyka w obszarach turystycznych
i w wojewoddztwie

e wzmocnienie roli Dolno$laskiej i Lokalnych Organizacji Turystycznych jako organizacji
realizujgcych turystyczne cele samorzagdu wojewddztwa

e wykreowanie lideréw regionalnych na obszarach turystycznych

e wypracowanie konsensusu dotyczgcego celdw promocyjnych wojewddztwa

e zbudowanie platformy wspdtpracy, ktdra umozliwi realizacje projektéw turystycznych
przez wielu réznorodnych partneréw

e wspieranie finansowe, merytoryczne i techniczne organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju
turystyki w regionie

e pozytywne oddziatywanie na krajowych aktoréw turystyki w celu wspétpracy
ponadregionalnej
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e zachowanie —w perspektywie 2030 roku — tréjszczeblowego systemu zarzgdzania i promocji
turystyki.

CEL GEOWNY:

5. Stworzenie silnego otoczenia instytucjonalnego wspierajgcego rozwaj turystyki w regionie.

CELE OPERACYJNE:

5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju turystyki na dolnoslgskich obszarach turystycznych.
5.2. Wzmacnianie wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju turystyki.

5.3. Wspieranie wdrazania nowoczesnych standardow jakosciowych w zarzadzaniu produktami.




@ DOLNY
T~ SLASK
4. WYTYCZNE DOT. WDROZENIA

KOMPETENCIJE

Jak opisano w rozdziale 7. ,Podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki na Dolnym Slagsku” w czesci
informacyjno-badawczej, istnieje szereg interesariuszy, z ktérych kazdy wnosi swéj potencjat do
systemu promocji i zarzadzania, jednak ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej wymienia trzy
gtéwne szczeble tego systemu: krajowy, regionalny i lokalny. Z punktu widzenia samorzadu
wojewddztwa niesie to ze sobg wielki potencjat do wykorzystania, jesli uda sie osiggna¢ synergie
pomiedzy dziataniami samorzgdowymi a dziataniami pozostatych jednostek. Z punktu widzenia branzy
turystycznej sytuacja, w ktérej w organizacji pozarzgdowej tgczg sie zasoby przedsiebiorcéw
i samorzadow, jest korzystna, a wzmocnienie ich srodkami krajowymi moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia skutecznosci dziatania. Prowadzenie dziatan promocyjnych w organizacji pozarzagdowej
daje branzy turystycznej czesciowg sprawczos¢ w tym obszarze. Pozwala proponowaé i wspdlnie
z samorzadami realizowac¢ dziatania najpotrzebniejsze z punktu widzenia komercjalizacji waloréw
turystycznych przy jednoczesnym istotnym wptywie sektora publicznego dbajgcego o zrGwnowazony
rozwdj turystyczny regionu. Dlatego tez,

aby efektywnie wykorzystac¢ funkcjonujacy w Polsce system zarzadzania i promogji
turystyki, wskazane sg dziatania sprzyjajace takim zmianom prawnym, ktére wzmocnia
ROT i jednoczesnie dadzg im dodatkowe Zrédto finansowania, ktore zasili ich budzet
promocyjny (np. powszechna optata turystyczna i uwzglednienie w jej dystrybucji
systemu POT-ROT-LOT®®),

Otwarta formuta stowarzyszenia umozliwia wigczenie w dziatania promocyjne wszystkich aktoréw
zainteresowanych turystyka®’, co pozwala na osiggniecie pozadanego efektu synergii. Przy zatozeniu,
ze kierunek dziatan promocyjnych i rozwoju turystyki jest domeng samorzadu wojewddztwa, zaleznie
od obszaru aktywnosci liderami konkretnych strategicznych dziatan promocyjnych powinny by¢ ROT-y
i LOT-y, a poszczegdlne jednostki wyspecjalizowane w okreslonych obszarach powinny do nich
dotgczadé badz tez — w porozumieniu z nimi — przejmowac czes¢ dziatan.

Kluczowe w powodzeniu takiego modelu jest jasne okreslenie kompetencji w zakresie
wykonawstwa dziatan.

O ile na szczeblu lokalnym zrozumiate jest funkcjonowanie wsrdd organizacji wielu aktoréw
promujgcych turystyke i zajmujgcych sie jej rozwojem, tak z punktu widzenia regionalnego zarzgdzania
rozwojem branzy wazne jest wytonienie regionalnych lideréow (organizacji zarzadzajgcych obszarem
turystycznym) i Scista z nimi wspodtpraca wedtug modelu funkcjonujacego np. w Czechach, gdzie

56 Szczegbtowy opis mozliwego rozwigzania zawiera stanowisko Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
skierowane do Ministerstwa Sportu i Turystyki.

67 Czytaj wiecej: rozdziat 7. ,,Podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki na Dolnym Slasku” w czesci
informacyjno-badawczej.
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organizacje zarzadzajgce obszarami turystycznymi sg wytaniane oraz certyfikowane przez ministerstwo
i wtadze regionalne, co daje im mandat do dziatania w imieniu spotecznosci lokalnych. Stan wiedzy, jaki
mamy dzi$, pozwala mie¢ umiarkowang nadzieje, ze organizacje takie zostang wytonione w procesie
na podstawie obszaréw turystycznych i bedg dazyé do osiggniecia statusu Polskich Marek
Turystycznych. Do momentu ich powstania konieczna jest wspétpraca szczebla regionalnego
z lokalnym w oparciu o Regionalng Organizacje Turystyczng i system POT—-ROT-LOT zapisany w ustawie
z 2000 roku. Na przestrzeni lat w praktyce testowano wiele sposobdw podziatu kompetencji pomiedzy
wskazanymi podmiotami, jednak na bazie tych doswiadczen stwierdzic trzeba, ze wtasciwym pozostaje
zachowanie w kompetencji samorzadu wojewddztwa nadawanie kierunku rozwoju turystyki
w regionie i wptywanie na niego poprzez szereg dziatan stymulujacych.

Samorzad wojewddztwa powinien pozostac¢ odpowiedzialny za wizje turystyczng regionu,
monitorowac jej realizacje, badac potrzeby oraz nadawac kierunek komunikacji
wizerunkowej wszystkich podmiotéw zaangazowanych w turystyke w woj. dolnoslgskim.

Jest to proces o tyle skomplikowany i trudny, ze — jak wynika z analizy podmiotéw zaangazowanych
w rozwdj turystyki — aktoréw jest wielu i w wiekszosci nie sg oni od siebie formalnie zalezni. Dlatego
wskazane jest, aby

w ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego istniata jednostka
odpowiedzialna za rozwdj turystyki petnigca funkcje koordynatora ds. turystyki.

Jednostka taka koordynowataby wspoétprace zaréwno wewnetrzng urzedu w tym obszarze (pomiedzy
wydziatami), jak i stymulowataby partneréw w regionie do dziatania spdjnego z wizjg okreslong przez
marszatka wojewddztwa. Narzedziami tymi moga by¢é wydawane instrukcje dobrych praktyk,
dofinansowania dziatad np. w obszarze znakowania obwarowane zachowaniem spdjnosci
z wojewddzkim systemem identyfikacji wizualnej, inicjowanie konkurséw sprofilowanych tematycznie
itp. Zadania tej jednostki powinny skupiac sie na sprzyjaniu osiggniecia synergii wielu podmiotéw
zaangazowanych w turystyke. Dodatkowo rola jednostki odpowiedzialnej za rozwdj turystyki w ramach
samorzagdu wojewddztwa powinna by¢ skupiona wokét szeroko rozumianych badan ruchu
turystycznego. Oprdcz statego lobbowania na rzecz prowadzenia na szczeblu krajowym badan to
samorzad wojewddztwa powinien inicjowac przeprowadzanie wtasnych badan na potrzeby branzy
turystycznej i udostepniac je publicznie.

W 2020 roku podjeto w Urzedzie Marszatkowskim probe wytonienia takiej osoby poprzez wydanie
Zarzadzenia Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego z 25 wrzednia 2020 r. w sprawie powotania
Zespotu ds. koordynowania prac zwigzanych z rozwojem i promocjg turystyczng regionu. Rozmowy
z ekspertami prowadzone w trakcie powstawania niniejszego dokumentu oraz analiza zrodet wykazaty,
ze nie spetnia on dotychczas opisanej powyzej funkcji, a dodatkowo — ze wzgledu na zmiany zaréwno
osobowe, jak i strukturalne UMWD — zarzgdzenie to nalezy zaktualizowad lub — co wydaje sie bardziej
wiasciwe — sformutowaé od nowa tak, aby przewodniczgcy zespotu miat szanse spetnia¢ opisane
powyzej oczekiwania wobec koordynatora ds. turystyki.
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Zaktadajac kontrolng role samorzadu wojewddztwa w systemie promoc;ji i zarzagdzania dolnoslgskiej
turystyki strategiczng, nalezy mie¢ na uwadze opisane wczesniej zalety wykonywania dziatan
operacyjnych przez organizacje pozarzadowe tj. Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Lokalne
Organizacje Turystyczne i inne branzowe organizacje. Dlatego

dziatania operacyjne w zakresie wspierania i promocji branzy na poziomie wojewoddztwa
powinna prowadzié¢ Dolnoslagska Organizacja Turystyczna jako organizacja zapewniajaca
wspotdziatanie wszystkich chetnych do tego podmiotéow turystycznych.

Przemawiajg za tym zaréwno zapisy ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, jak i elastyczna
i otwarta formuta stowarzyszenia. W przypadku dziatarn w obszarach turystycznych, z ktérych sktada
sie Dolny Slask, konieczna jest wspotpraca zaréwno Dolnoélaskiej Organizacji Turystycznej, jak
i samorzadu wojewddztwa z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi. Organizacje te jako podmioty
stanowigce tacznik pomiedzy wtadzg samorzadowag a przedsiebiorcami stanowig optymalny
instrument taczenia potencjatu tych dwdch sektorow. Udziat branzy prywatnej w stowarzyszeniach
tego typu (zaréwno DOT, jak i LOT-ach) daje jedyng w swoim rodzaju szanse na weryfikacje w praktyce
proponowanych w samorzgdach dziatan promocyjnych. Zaktadajgc wspétudziat finansowy podmiotow
tworzacych organizacje, istnieje mozliwo$¢ zweryfikowania faktu, czy dziatania promocyjne inicjowane
w samorzgdach odpowiadajg potrzebom sektora prywatnego.

Z doswiadczen ponad dwdch dekad funkcjonowania systemu POT—ROT-LOT nasuwa sie wniosek,
ze silna organizacja pozarzadowa typu ROT czy LOT zapewnia duzg elastyczno$¢ dziatania oraz synergie
dziatan pomiedzy instytucjami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi oraz sektorem prywatnym.

W interesie rozwoju turystyki na Dolnym Slasku jest ograniczenie rozdrobnienia podmiotéw
zajmujgcych sie wspieraniem turystyki i jednoczesne korzystanie z potencjatu wszystkich
zaangazowanych w turystyke organizacji®®, zas w interesie samorzadu wojewddztwa jest dgzenie do
systemowego wzmocnienia ROT i LOT-6w na szczeblu krajowym, jak np. wsparcie wysitku Forum
Regionalnych Organizacji Turystycznych na rzecz wprowadzenia optaty turystycznej (na wzér m.in.
chorwacki) i przeznaczenia jej czesci na promocje bezposrednio w systemie POT-ROT-LOT.

Zaznaczy¢ trzeba, ze obecnie trwajg prace nad zmianami w modelu POT-ROT-LOT, w tym m.in. nad
nowelizacjg ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, a finalny ich ksztatt nie jest jeszcze znany.
W niniejszym dokumencie zaktada sie, ze system zarzadzania turystykg w Polsce nie zostanie jednak
zrewolucjonizowany.

FINANSOWANIE

Ze wzgledu na bardzo duzg ilo$¢ zadan wpisujacych sie w pieé obszaréw priorytetowych okreslonych
we wczesniejszym rozdziale nalezy by¢ swiadomym koniecznosci roztozenia ciezaru ich realizacji na
wiele podmiotéw. Samorzad wojewddztwa powinien inicjowac wiele z nich, jednak nalezy oczekiwaé,

88 Czytaj wiecej: rozdziat 7. ,,Podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki na Dolnym Slasku” w czesci
informacyjno-badawczej.
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ze podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki beda aktywne w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet
finansowania tych zadan.

Dla skutecznego pozyskiwania srodkdw zewnetrznych rowniez przez organizacje
pozarzagdowe nalezy zaproponowac im system wsparcia w pozyskiwaniu wktadow
wtasnych do przyznanych dotacji.

Ow system wsparcia na wkiad wiasny moze byé obwarowany wymaganiami wspdtdziatania
z kierunkami okreslonymi przez samorzad wojewddztwa w zakresie turystyki i innych dziedzin. Nalezy
przyjac, ze wszystkie projekty wpisujgce sie w strategie wojewddztwa czy programy sektorowe
sprzyjajq osiggnieciu wspdlnego celu, dlatego problem z zapewnieniem wktadu wiasnego nie powinien
stanowi¢ bariery dla beneficjentéw. Jako istotne Zrddto finansowania zadan z zakresu rozwoju
i promocji turystyki muszg by¢ postrzegani przedsiebiorcy turystyczni, co moze by¢ wprowadzone np.
w modelu wspétpracy w ramach cztonkostwa w Regionalnych i Lokalnych Organizacjach Turystycznych
i realizacji zadan przy zatozeniu pozyskania przez nie okreslonego z géry wspétfinansowania ze strony
sektora prywatnego.

Dodatkowo dla utatwienia aplikowania o fundusze samorzadu wojewddztwa
i usprawnienia ich realizacji przez sektor pozarzagdowy wskazane jest ogtaszanie
konkursow miedzysektorowych przez poszczegdlne wydziaty.

W chwili zakoiczenia prac nad aktualizacjg programu rozwoju turystyki dla woj. dolnoslaskiego
w dalszym ciggu trwajg prace nad ostatecznym ksztattem dokumentdw programowych programow
unijnych, ktdre muszg stanowic istotne wsparcie dla osiggniecia sformutowanych tu celéw. Dlatego

wazine jest przeprowadzanie analizy potencjalnych Zzrédet finansowania zadan
turystycznych, biorgc pod uwage wszystkie programy.

W obecnym momencie nie jest mozliwe okreslenie, kiedy taka analiza powinna zosta¢ wykonana.
Z pewnoscig koordynator ds. turystyki w samorzadzie wojewddztwa powinien by¢é na biezaco
zorientowany w postepach prac w tym zakresie. Wskazane jest wydanie kompleksowej informacji na
ten temat.

Istotng czes$¢ programu rozwoju turystyki stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu, ktéry jest
zbiorem potencjalnych dziatan majgcych doprowadzi¢ do realizacji celéw gtdwnych i operacyjnych
zapisanych w czesci strategicznej. Nie jest to obligatoryjny spis postulatéw do realizacji, a raczej wykaz
mozliwych zadan dla wielu podmiotdw zaangazowanych w rozwdj turystyki — czes¢ do realizacji
w perspektywie krétkoterminowej, czes¢ wymagajacych lat wdrazania. Zaangazowanie réznych
aktoréow w realizacje zadan i skuteczna komunikacja przyjetej strategii sprzyjaé¢ bedzie szybszemu
osiaggnieciu celéw, a tym samym wplynie pozytywnie na caty sektor i przyblizy Dolny Slgsk do realizacji
wizji turystyczne;.
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Konieczna jest analiza wykazu proponowanych dziatan i przypisanie ich do wtasciwych
jednostek samorzadu wojewddztwa oraz inspirowanie do ich realizacji organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorcow.

SZCZEBEL SZCZEBEL

REGIONALNY

SZCZEBEL

KRAJOWY

LOKALNY

Rysunek 12. Model zaleznosci finansowych
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zatacznik nr 1 — ,,Ruch turystyczny w wojewddztwie dolnoslgskim”, raport z badania przygotowany
przez firme Selectivv, Marcin Augustyniak, 2022

Zatgcznik nr 2 — Propozycje dziatan do realizacji celéw operacyjnych




