UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I DOLNY EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINDSC \J .-f SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. "Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekécie Mistrzostw Europy 2012"
POKL.08.01.04-02-001/09"

S

1 '.\ |
AN

OKRESLENIE ng '
W SEKTORZEN
W KONTEKSCIE ORGAwle& |

~Publikacja dystrybuowana bezptatnie”
,Publikacja wspoHfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego”



*

KAPITAL LUDZKI DOLNY o euroressia [HEEEER
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY [

Zadanie wspotfinansowane jest ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. ,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”.
POKL.08.01.04-02-001/09

Raport pn. OKRESLENIE NIEZBEDNYCH DZIALAN W SEKTORZE
TURYSTYCZNYM W KONTEKSCIE ORGANIZACJI MISTRZOSTW EUROPY 2012

opracowany zostat przez zespot:

AAH[E[:‘ SA

AGENCA ROZWOJU REGIONALNEGO

59-220 Legnica

ul. Macieja Rataja 26

tel.(76) 862-35-22; (76) 852-30-15; fax.(76) 862-09-68
Biuro: 67-200 Gtogdw; ul. Budowlanych 6a

tel.(76) 835-68-91; fax. (76) 834-27-97

W sktadzie:
dr Robert Kropiwnicki Szymon Hnat
Jarostaw Rabczenko Katarzyna Jakubas
Joanna Milczarz Agnieszka Miynarczyk
Bartosz Wawrzyniak Anna Czubak
Wspoétpraca:
Ik

eszek Lyszczarek

2. Arkadiusz Dotega
3. tukasz Haromszeki

Legnica 2011



**

KAPITAL LUDZKI DOLNY UMAERor e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY iy * e

Zadanie wspotfinansowane jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. ,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”.
POKL.08.01.04-02-001/09

Spis tresci

T o 3
1. Dziatania w zakresie szkolenia kadr turystycznych na potrzeby EURO 2012 ...... 6
1.1. Dziatania podejmowane przez JST .......ccco o 7
1.2. Dziatania podejmowane w sektorze organizacji pozarzgdowych ..................... 10

1.2. Dziafania inicjowane i podejmowane przez podmioty gospodarki turystycznej 15
1.3. Dziatania podejmowane przez firmy szkoleniowe — komercyjne i dotowane
PIZEZ POKL ...t e e e e e e e e e e e e b e e e e e b e e e eeraans 36
1.4. Dziatania w systemie edukacji ZaWOdOWE].............coeeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 42
1.4.1. Szkolenie kadr w szkolnictwie ponadgimnazjalnym — sSrednie
I ZAWOUOWE ... ..ottt e et e e et e e e et e e e e e et e e e e eeba e e e eeta e eeeesaneaaaenes 42
1.4.2. Szkolenie kadr w szkolnictwie WYZSZYm ...........ccooovviiiiiiiiiieeieeeee e, 50

2. Analiza zagrozen dla rozwoju kadr turystycznych w regionie z uwzglednieniem

Szans i stabych stron rekomendacji zawartych w raportach 2B i 2C.......................... 78
3. Propozycje i inicjatywy w sferze kadr turystycznych Dolnego Slgska ................. 85
3.1. Budowanie korpusu kadr turystyCznyCh ............ccoomviiiiiii e 85
3.2. Scalenie i integracja programu edukacyjnego kadr turystycznych ................... 94
3.3. Model koordynacji w systemie szkolen kadr turystycznych..............cccccvveunnnnee 96
POASUMOWANIE ...ttt e et e e e e e e e e e eennnnanns 103
27 o] [0 e [ = 1 - H U 105
SONY INTEIMETOWE..............oeeeeeeeeeeee et e e e aeenans 106
R LS8 = | 1= PSP 108
SPIS FYSUNKOW ...t 109



**

KAPITAL LUDZKI DOLNY UMAERor e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY iy * e

Zadanie wspotfinansowane jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. ,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”.
POKL.08.01.04-02-001/09

Wstep

Polska, jako jeden z organizatorow Mistrzostw Pitki Noznej EURO 2012, musi
podjgC szereg dziatan, aby Mistrzostwa nie okazaly sie niepowodzeniem
organizacyjnym. Dziatania dotyczg organizacji logistycznej, porzadkowej, rozwoju
bazy hotelowej i gastronomicznej, a takze przygotowaniu profesjonalnej kadry
zatrudnionej w branzy turystycznej, czyli pracownikow obiektéw noclegowych
i gastronomicznych, organizatorow imprez, touroperatoréw, agentow turystycznych,
pracownikow IT i wszystkich, ktorzy bedg zwigzani z EURO w zakresie obstugi
turystycznej.

Inicjatywy podejmowane w sferze kadr turystycznych na potrzeby EURO 2012
dotyczg zarébwno szkolen organizowanych dla jednostek samorzgdow terytorialnych,
jak i podmiotow gospodarczych. Dziatania te realizowane sg w ramach systemu
edukacji zawodowej (ponadgimnazjalnej i specjalistycznej) oraz w systemie
komercyjnych ustug szkoleniowych. W obszarze szkolnictwa jak i w firmach
szkoleniowych coraz czesciej pojawiajg sie inicjatywy dotowane ze srodkow
z UE. Inne $rodki na szkolenia pochodzg rowniez z budzetu panstwa i samorzadéw
lokalnych, a takze w ograniczonym zakresie sg wydatkowane przez podmioty branzy
turystycznej lub wyspecjalizowane organizacje turystyczne.

Wzrost  kwalifikacji i  kompetencji pracownikbw branzy turystycznej
i okototurystycznej mozna osiggngc¢, co potwierdzajg liczne dane w literaturze
przedmiotu', poprzez realizacje  projektéw  szkoleniowych.  Skuteczno$é
prowadzonych szkolen uzalezniona jest przede wszystkim od jakosci prowadzonych
zaje¢ — profesjonalizmu nauczycieli i treneréw oraz ich zaangazowania, jakosci
realizowanych programow szkoleniowych i ich skorelowania z potrzebami rynku
turystycznego oraz wykorzystywanych nowoczesnych srodkéw dydaktycznych

i narzedzi komunikacyjnych.

! Przyktadem moze by¢ projekt dotowany ze srodkéw UE pod roboczym tytutem Turystyka Wspdlna
Sprawa, w ramach ktérego przeszkolono kilkadziesiat tysiecy osdb z szeroko rozumianego sektora
turystyki, w tym ponad 3000 oséb z Dolnego Slaska.
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Celem raportu pn. ,Okreslenie niezbednych dziatan w sektorze turystycznym
w kontekScie organizacji Mistrzostw Europy 2072" jest analiza aktualnie
podejmowanych dziatan w sferze szkolenia kadr turystycznych oraz okreslenie
zapotrzebowania na nowe kompetencje w zwigzku z nowymi trendami w turystyce
regionalnej i wyzwaniami EURO 2012.

W raporcie poddano analizie dziatania realizowane w szkolnictwie
ponadgimnazjalnym oraz specjalistycznym, a takze przez specjalistyczne firmy
szkoleniowe, zidentyfikowano zagrozenia dla rozwoju kadr turystycznych, a takze
okreslono zapotrzebowanie na ich nowe kompetencje w zwigzku z nowymi trendami
w turystyce regionalnej i wyzwaniami organizowanego EURO 2012.

Dokonano rowniez przeglagdu propozycji i inicjatyw ustawodawczych
oraz organizacyjnych dotyczgcych budowy profesjonalnych kadr turystycznych
(na poziomie ogdlnopolskim, ktory takze ma oddziatywanie na system ksztatcenia
kadr w regionie), podajgc réwnoczesnie autorskie propozycje dotyczace tej tematyki.

Raport opracowywany jest w ramach projektu systemowego pn. ,Ocena szans
rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontek$cie Mistrzostw Europy 2012”

w poddziataniu 8.1.4. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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1. Dziatania w zakresie szkolenia kadr turystycznych na potrzeby
EURO 2012

Szkolenie kadr turystycznych na potrzeby EURO 2012 to zadanie, ktdére ma
wyraznie wyznaczone ramy czasowe. Pracownicy sektora turystycznego Dolnego
Slagska bedg musieli po raz pierwszy zmierzyé sie ze sprawng organizacjg tak duzej
imprezy, ktéra wptynie réwniez na budowe wizerunku regionu, a takze moze stac sie
szansg na uzyskanie statego naptywu turystéw do regionu w nastepnych latach.

Jednym z elementéw podejmowanych dziatarn zwigzanych z EURO 2012 sg
organizowane szkolenia dla pracownikéw branzy turystycznej, ktérzy docelowo bedg
uczestniczy¢ w procesie obstugi gosci wskazanej imprezy sportowej. Niejednokrotnie
podmioty gospodarki turystycznej nie sg aktualnie w stanie samodzielnie
sfinansowac dziatan szkoleniowych kadr turystycznych (na potrzeby EURO 2012 jak
i przysztego, wtasnego rozwoju), dlatego korzystajg m.in. ze szkoleh realizowanych
badz dotowanych ze $rodkéw funduszy unijnych i budzetu panstwa lub lokalnych
samorzadow.

W okresie 2007-2013 rozwdj dziatalnosci, ustug i infrastruktury turystycznej
oraz szkolenia kadr jest finansowo wspierany w ramach funduszy strukturalnych
oraz innych programéw UE, co ma istotne znaczenie dla podnoszenia
konkurencyjnosci regionalnej gospodarki turystycznej. Projekty finansowane sg ze
srodkow kilku typow funduszy UE, tj. europejskie fundusze strukturalne (EFRR,
EFS), Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW),
Europejski Fundusz Rybacki, a takze program ramowy w zakresie badan i rozwoju
technologicznego.

Warto wskazaé, ze brak jest jednak instrumentow finansowych, ktore w catoSci
przeznaczone by byly na finansowanie tylko przedsiewzie¢ z dziedziny turystyki,
mimo stale rosngcego znaczenia tego sektora gospodarki w Europie, Polsce
i regionie.

Petny audyt wszystkich podejmowanych dziatan szkoleniowych dla przemystu

turystycznego w regionie nie jest mozliwy ze wzgledu na brak danych zrédtowych,
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nieche¢ podmiotéw gospodarczych lub edukacyjnych do ujawniania szczegotdw
prowadzonych szkolen i edukac;ji turystyczne,;.

Ponizej zaprezentowano zatem jedynie przyklady podejmowanych dziatah
w sferze szkolenia kadr turystycznych na réznych szczeblach administracyjnych,
i w rdéznych sektorach regionalnej gospodarki turystycznej, ktére pozwalajg
na wychwycenie kluczowych elementow oraz istniejgcych trendow, czy tez

oczekiwanych kierunkow rozwoju.
1.1. Dziatania podejmowane przez JST

Jednostki samorzadow terytorialnych na szczeblu zaréwno gminnym jak
i powiatowym nie prowadzg bezposrednich szkolen w zakresie turystyki, poza
oczywiscie szkoleniem wiasnych kadr na stanowiskach obstugi sektora turystyki (np.
informacji turystycznej czy dziatébw turystyki i promociji). Zdecydowang wiekszosc¢
zadan w w/w zakresie wykonujg firmy wyspecjalizowane w dziatalno$ci szkoleniowe;j
(w tym ze srodkéw unijnych, np. Program Operacyjny Kapitat Ludzki).

W celu okreslenia podejmowanych dziatan w sferze szkolenia kadr turystycznych
na potrzeby Euro 2012 w sferze samorzgdu gminnego, dokonano przegladu stron
internetowych gmin Dolnego Slgska? ktére potwierdzity teze, ze gminy albo nie
organizujg takich szkolen (potencjalny brak potrzeb oraz brak srodkéw), bgdz nie
umieszczajg takich informacji na stronach internetowych (nie ma takiego obowigzku
formalno-prawnego takze w odniesieniu do biezgcego szkolenia wiasnych
pracownikow).

Warto w tym miejscu wskaza¢ na dziatania Gminy Wroctaw, ktéra w obecnej
chwili realizuje projekt w ramach dziatania 6.2. ,Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia” dotowanego z POKL ukierunkowanego
na otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w branzach wspierajgcych EURO

2012°. Wskazany projekt skierowany jest do 60 mieszkancéw miasta Wroctawia,

% Przeanalizowano losowo wybrane gminy, po jednej gminie w kazdym powiecie, co pozwolito
na ekstrapolowanie wnioskow.

3 Formg wsparcia w projekcie sg szkolenia oraz doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jednorazowe srodki na rozwdj przedsiebiorczosci, podstawowe i przedtuzone wsparcie
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a szeroki wachlarz branz wspartych dofinansowaniem jest wazny ze wzgledu, na to,
ze miasto Wroctaw jest jednym z miast — Gospodarzy Finatow Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej w 2012 r.%.

Dodatkowo realizowany jest przez Stowarzyszenie Polska Izba Mtodych
Przedsiebiorcow LOM Wroctaw, w partnerstwie z Gming Wroctaw, reprezentowang
przez Miodziezowe Centrum Sportu w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz z budzetu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat ludzki
projekt szkoleniowy pt. ,Druzyna Euro 2012”°.

W celu przeprowadzenia kompleksowego audytu podejmowanych w regionie
projektow szkolenia kadr turystycznych na potrzeby Euro 2012 prowadzonych przez
samorzad powiatowy dokonano analiz stron internetowych powiatow, ktére uznano
za wystarczajgce narzedzie badawcze dla ukazania trendu. Analiza pozwolita na
wniosek, analogiczny jak w odniesieniu do jednostek szczebla gminnego tj.,ze
jednostki powiatowe nie organizujg systemowo szkolen kadr turystycznych.

Przeprowadzono takze pogtebiong analize regionalnego rynku szkolenia kadr
turystycznych w strukturach administracyjnych jednostek wyspecjalizowanych, tj.
Powiatowych Urzeddéw Pracy funkcjonujgcych na Dolnym Slgsku, poniewaz s3
to jednostki, ktore realizujg zadania Samorzgdu Wojewddztwa w zakresie polityki
rynku pracy, bezsprzecznie powigzanej takze z edukacjg i szkoleniem pracownikow.
Odnotowano tylko jeden przypadek wdrozenia kompleksowego projektu

szkoleniowego w PUP w Lubaniu®.

pomostowe. Celem podstawowym jest wsparcie branzy do EURO 2012 w sferze kilku sektorow:
turystyka; hotelarstwo; agroturystyka; gastronomia; obstuga ludnosci; ustugi komunikacyjne; obstuga
imprez masowych; budownictwo; rzemiosto, pamigtkarstwo, rekodzielnictwo; handel i produkcja
artykutdbw spozywczych; produkcja materiatow i produktéw reklamowych ("gadzetow" regionalnych);
dziennikarstwo (tworzenie, korekta biuletynéw, ulotek, materiatdw reklamowych); poligrafia (druk
biuletynéw, ulotek, materiatéw reklamowych, programéw imprez); ustugi w zakresie PR, promocji,
reklamy; obstuga techniczna przedsiewzie¢ medialnych (prasowych, telewizyjnych, radiowych)
i imprez masowych.

4 www.pokl.dwup.pl

® Wskazane szkolenia dziennikarsko-promocyjne przygotujg uczestniczki nie tylko pod kgtem obstugi
imprez masowych, ale przede wszystkim stworzg nowe mozliwosci na rynku pracy. Szkolenia
artystyczno-rekodzielnicze pomogg uczestniczkom zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg oraz pokaza, jak
sprzedac¢ swoje rekodzieta, www.e2012.eu/pl/kobieca_druzyna_na_euro/2175/2/.

6 Projekt dotowany z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pn. ,Aktywizacja bezrobotnych
DROGOWSKAZ” Celem projektu w 2009 roku bylo przeprowadzenie szkolen w branzach
wspierajgcych przygotowanie regionu dolnoslagskiego do EURO 2012. Osiggnietymi wskaznikami byto
m.in. przeznaczenie 9 % wartosci projektu — 214 209,00 zt na szkolenia oraz 33 % - 785 433, 00 z

8
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Natomiast analizujgc dostepne w PUP oferty szkoleniowe w sferze turystyki
zauwazono matg ilos¢ takich dziatan, podejmowanych gtéwnie na potudniu regionu,
tj. PUP Watbrzych oferty: kucharz, pracownik obstugi hotelowej - pokojowa, personel
sprzatajgcy z naukg jezyka angielskiego, pracownik biura podrézy z obstugg
komputera i naukg jezyka obcego, kelner - barman z naukg jezyka obcego
dla poczatkujgcych, recepcjonista z naukg jezyka obcego, PUP Jelenia Goéra —
pokojowka z jezykiem niemieckim, obstuga recepcji z jezykiem niemieckim, kelner
z jezykiem niemieckim w gastronomii, barman z obstugg kasy fiskalne;j.

Nalezy takze wspomnie¢ o projekcie ,Dolnoslgska Akademia Kadr”
zrealizowanym przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslgskiego. Projekt
skierowany byt do 192 pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego
z Dolnego Slgska (urzedéw gmin wiejskich i miejsko-wiejskich) i zaktadat
przeprowadzenie cyklu szkoleniowego obejmujgcego nauke jezyka angielskiego
oraz szkolenia tematyczne’.

Przeprowadzona analiza wskazuje na ograniczone zainteresowanie jednostek
samorzadu terytorialnego w systemowym szkoleniu kadr turystycznych, co moze
budzi¢ niepokdj, szczegdlnie, ze rozwdj turystyki na poziomie lokalnym wymaga
statej kooperaciji i wspotpracy wyspecjalizowanych i wyksztatconych proturystycznie
pracownikow jst z podmiotami rynku turystycznego, m.in. dla komercjalizacji
lokalnego produktu turystycznego, budowy sieci ustug i ofert turystycznych,
prowadzenia skutecznej promocji, oraz rozwijania partnerstwa publiczno-prywatnego
w sferze inwestycji w infrastrukture turystyczng i paraturystyczna.

Cennym bytoby wdrozenie mechanizméw statego monitoringu procesu szkolenia
prowadzonego w jst na rzecz pracownikow zajmujacych sie problematyka
turystyczng na szczeblu lokalnym oraz wdrozenia systemowych zachet (czy modelu

ksztatcenia) ze strony Samorzgdu Wojewddzkiego do permanentnego rozwoju

na przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, dla oséb bezrobotnych
w branzach: turystyka, hotelarstwo, agroturystyka, gastronomia, obstuga ludnosci, obstuga
komunikacji publicznej, obstuga imprez masowych, budownictwo, rzemiosto, pamigtkarstwo,
rekodzielnictwo, produkcja materiatow i produktéw reklamowych, dziennikarstwo, poligrafia, ustugi
w zakresie PR, promociji, reklamy, obstuga techniczna przedsiewzie¢ medialnych. W wyniku projektu
92 osoby podjety zatrudnienie, bgdz samozatrudnienie, a 176 oséb podniosto bgdz zaktualizowato
kompetencije i kwalifikacje zawodowe.
"www.umwd.dolnyslask.pl/szukaj/artykul/dolnoslaska-akademia-kadr-szkolenia-dla-pracownikow-jst-
2/.
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lokalnych kadr turystyki ( m.in. z wydziatéw promociji i turystyki, gminnych osrodkow

sportu i turystyki, punktéw IT, czy podlegtych instytucji kultury).
1.2. Dziatania podejmowane w sektorze organizacji pozarzadowych

Dziatania w zakresie szkolenia kadr turystycznych na potrzeby EURO 2012,
podejmujg rowniez organizacje pozarzadowe. Ze wzgledu na duzg ilos¢ organizaciji
pozarzadowych® funkcjonujacych na Dolnym Slasku, przyjeto zatozenie dokonania
analizy tylko wybranej (reprezentatywnej dla sektora turystyki) grupy organizaciji,
jakimi sg Lokalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Grupy Dziatania funkcjonujgce
w wojewodztwie dolnoslgskim (analize oparto na przeglgdzie zawartosci stron
internetowych wskazanych jednostek).

Analiza stron internetowych Lokalnych Organizacji Turystycznych Dolnego
Slaska® wykazata, iz praktycznie zadna organizacja nie podejmuje, badz nie podaje
informacji na temat dziatan dotyczgcych szkolenia kadr zwigzanych z turystyka,
a tym samym mozna domniemywac, ze nie jest to kluczowy element ich programu
dziatania™.

W przeciwienstwie do dolnoslgskich LOT-6w, Lokalne Grupy Dziatania w swoich
Lokalnych Strategiach Rozwoju przedstawiajg szereg inicjatyw zwigzanych
bezposrednio, bgdz posrednio ze szkoleniami zwigzanymi z sektorem turystycznym.
W Tabeli 1 podano zbiorcze zestawienie dziatah strategicznych i celowych, jakie

zaktadajg do realizacji poszczegolne LGD.

& W 2010 roku w wojewoddztwie dolnoslgskim funkcjonowato okoto 4,5 tys. organizacji pozarzgdowych
(fundacje i stowarzyszenia), dane pochodzg z Departamentu Informacji i Rejestrow Sgdowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci.
www.eregion.wzp.pl/kapital-spoleczny/ilosc_organizacji_pozarzadowych.html.

9 Wykaz Lokalnych Organizacji Turystycznych Dolnego Slgska zaczerpnieto ze strony internetowe;
Dolnoslgskiej Organizaciji Turystycznej www.dot.org.pl/wspolpraca-z-lot/wykaz-lot/, 4 z 9 Lokalnych
Organizacji  Turystycznych  nie  posiada stron internetowych:  www.sudety24.pl/sgzk/;
www.lot.szklarskaporeba.org/; www.lotzz.pl; www.ks-j.pl/.

'% Fakt, nie prowadzenia dziatan szkoleniowych przez LOT-y jest niepokojacy, bowiem jednoczesnie
nie jest realizowana powszechnie stosowana idea udzielania przez LOT-y wsparcia dla swoich
cztonkdw w zakresie doskonalenia kapitatu ludzkiego w sektorze turystyki i podnoszenia jakosci ustug,
czy wspotczesnego trendu zarzgdzania wiedzg w gospodarce turystyczne;j.
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Tabela 1. Wykaz dziatan pojmowanych przez Lokalne Grupy Dziatania dotyczace
szkolenia kadr turystycznych na terenie Dolnego Slgska.

Nazwa Lokalnej Grupy

Dziatania Dziatania

LGD Dobra Widawa Przedsiewziecie Il: Markowy produkt turystyczny Dobrej
i Widawy.

Cel szczegotowy: 2.1. Rozwdj turystyki.

- Specjalistyczne szkolenia podnoszgce jakos¢ ustug
w turystyce: jezykowe, obstuga klienta, tworzenie ofert.

LGD Partnerstwo lzerskie Przedsiewziecie | - Przedsiebiorczos¢ i praca Izery wzbogaca.
Cel szczegotowy:

1.1. Rozwdj oferty turystycznej i rekreacyjnej regionu.

- Wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi ruchu
turystycznego (np. szkolenia przewodnikéw, instruktorow
turystycznych, konnych).

LGD Gromnik Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Wrzosowa Kraina Przedsiewziecie lllI: ,Przedsiebiorczy mieszkancy”.
Cel Ogodliny 2: Rozwdj gospodarczy obszaru w oparciu o lokalne
zasoby.

Cel szczegotowy:

2.1. Tworzenie dodatkowych Zzroédet dochodéw na obszarach
wiejskich.

- Szkolenia i warsztaty podnoszace kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe mieszkancow.

Przedsiewziecie IV: ,Rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie”.
Cel Ogolny 2: Wzmocnienie kapitalu  spotecznego
oraz zwiekszenie samodzielnosci mieszkancow, w radzeniu
sobie z lokalnymi problemami i dziataniami na rzecz swojego
miejsca zamieszkania.

Cel szczegotowy:

3.1. Wzrost wiedzy i umiejetnosci mieszkancow Wrzosowej
Krainy.

- Szkolenia i warsztaty ogdlnorozwojowe, odpowiadajgce
na potrzeby mieszkancow (podnoszgce ich  wiedze
i umiejetnosci,

- Organizacja kurséw jezykéw obcych (przydatne np. przy
obstudze ruchu turystycznego), obstugi komputera i innych.

LGD Partnerstwo Kaczawskie Spoteczenstwo lokalne i jej aktywizacja.

Cel ogolny II: Aktywizacja obszaréw wiejskich oraz integracja
mieszkancow.

Cel szczegotowy:

1. Pobudzenie aktywnosci $rodowisk lokalnych i ich
angazowanie w tworzenie warunkéw dla rozwoju Partnerstwa
Kaczawskiego.

- Organizacja szkolen, warsztatéw, sympozjow, odczytdw,

prelekcji i innych przedsiewzie¢ podnoszgcych wiedze,
Swiadomos¢ i umiejetnosci spotecznosci regionu.

LGD Qwsi Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Kwiat Lnu Przedsiewziecie | : Turystyczna Brama Srodkowych Sudetow.
Cel ogolny |: Turystyka waznym zrédtem dochoddéw

i poprawy jako$ci zycia mieszkancow.
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Cel szczegotowy:
1. Rozwdj bazy turystycznej, sportowo — rekreacyjnej.
- Szkolenia dla gestoréw podnoszace jakosc¢ bazy i ustug .

1.2 Roznorodna oferta turystyczna podkreslajgca specyfike
regionu.

- Szkolenia dla organizatoréw turystyki, przewodnikéw
turystycznych, przewodnikéw ,za ladg”.

LGD Kraina tegoéw Odrzanskich

Przedsiewziecie Ill: Aktywne, wyksztatcone i zintegrowane
spoteczenstwo obywatelskie.
Cel ogodlny Il: Budowa zintegrowanego, wyksztatconego

i aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego oraz poprawa
jakosci zycia mieszkancow.

Cel szczegotowy:

2.1.Wzrost dostepu mieszkancow do wiedzy i edukaciji.

- szkolenia, warsztaty i spotkania informacyjne odpowiadajgce
na biezgce potrzeby mieszkancéw - podnoszace ich wiedze
i umiejetnosci,

- kursy jezykéw obcych (przydatne np. przy obstudze ruchu
turystycznego).

LGD Bory Dolnoslaskie

Przedsiewziecie I: Bory Dolnoslaskie Kraina tradycji i wyjatkowej
przyrody.

Cel ogdlny |: Lepsze wykorzystanie potencjatu przyrodniczego
i kulturowego w rozwoju regionu.

Cel szczegotowy:

1.1 Rozwydj infrastruktury turystycznej, sportowo- rekreacyjne;.

- Organizacja kurséw i szkolen dla przewodnikow turystycznych i
pracownikow  branzy  turystycznej, punkiéw  informac;ji
turystycznej.

Przedsiewziecie Il: Znane produkty z Boréw Dolnoslgskich

Cel ogolny II: Wzrost miejsc pracy na obszarach wiejskich

Cel szczegotowy:

2.1 Sieciowanie producentéow, ustugodawcow i wytworcéw
produktéw lokalnych.

- Szkolenia specjalistyczne tj. instruktor jazdy konnej, edukatora
dziedzictwa regionu, grzyboznawstwa i inne.

2.2 Rozwdj mikroprzedsiebiorczosci i wsparcie firm ustugowych.
- Szkolenia dla potencjalnych przedsiebiorcéw (pozyskiwanie
srodkow, ksiegowosé, biznesplany, itp),

- Szkolenia podnoszace jakosc¢ i standardy ustug turystycznych.

2.3 Réznicowanie dziatalnosci w gospodarstwach rolnych.
Szkolenia w zakresie zaktadania i funkcjonowania gospodarstw
agroturystycznych.

LGD Szlakiem Granitu

Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Slezanie

Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Partnerstwo Integracja
Turystyka

Przedsiewziecie II: Wie$ aktywna gospodarczo.

Cel ogdlny II: Rozwdj mikroprzedsiebiorczosci i réznicowanie
w kierunku nierolniczym .

Cel szczegotowy:

2.1 Dodatkowe dochody dla gospodarstw rolnych.

- Szkolenia z zakresu prowadzenie dziatalnosci turystycznej
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w tym agroturystycznej oraz rzemiosta i rekodzieta, przetwoérstwa
rolnego,

- Opracowanie programow szkoleniowych e-learning dla oséb
zainteresowanych dodatkowymi kwalifikacjami.

LGD Kraina Wzgorz
Trzebnickich

Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Partnerstwo Ducha Goér

Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Partnerstwo Dla Doliny
Baryczy

Przedsiewziecie |. ,Blisko Przyrody — nadbarycki system
szlakow”:

Cel ogdlny I: Stworzenie spdjnej oferty turystycznej w oparciu o
racjonalne wykorzystanie zasobow przyrodniczych i kulturowych
regionu

Cel szczegotowy:

1.1 Rozwijanie oferty turystyki kwalifikowanej i edukacyjnej, wraz
z rozwojem infrastruktury, w oparciu o przyrodniczo — kulturowe
bogactwo Doliny Baryczy,

- szkolenia, kursy oraz podnoszenie kwalifikacji przez
ustugodawcow przy szlakach turystycznych.

Przedsiewziecie Il: ,Goscinna Dolina” - wyposazenie,
podnoszenie  jakosci oraz rozwdj kwalifikacji  bazy
gastronomicznej, ustugowej oraz producentow

lokalnych z Doliny Baryczy.

Cel ogdlny II: Réznicowanie dziatalnosci gospodarczej i rolniczej
W powigzaniu ze spéjng ofertg turystyczng regionu

Cele szczegotowy:

2.1 Stworzenie zintegrowanej oferty turystycznej regionu Doliny
Baryczy tgczgcej ustugi i produkty lokalne,

2.2 Wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy oraz podnoszenia
kwalifikacji w sektorze ustug i produktéw lokalnych,

2.3 Efektywna wspdipraca na rzecz zwiekszenia dochoddéw
ustugodawcow i producentéw oraz promoc;ji ustug i

Produktow.

- szkolenia i kursy dla ustug, gastronomii i producentéw - w tym
jezyki obce, kurs dla furmandéw, obstuga klienta, instruktorzy
turystyczni, piloci, przewodnicy, instruktorzy kajakarstwa,
marketing i zarzgdzanie, prowadzenie dziatalno$ci

gospodarcze;j.

LGD Ktodzka Wstega
Sudetow

Przedsiewziecie I: Turystyczna Wies.

Cel ogolny I: Stworzenie przyjaznego dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego wsi modelu gospodarki lokalnej, opartej przede
wszystkim na przemyS$le turystycznym, umozliwiajgcego
mieszkancom efektywne wykorzystanie dostepnych zasobow

- Szkolenie lokalnych lideréw i kadr biorgcych udziat we
wdrazaniu LSR w zakresie turystyki, rynku produktow i ustug
lokalnych.

LGD Partnerstwo
Sowiogorskie

Przedsiewziecie I: Nowoczesna i wygodna infrastruktura

turystyczna i spoteczna

Cel ogdlny [: Inicjowanie, wspieranie i podejmowanie wspdlnych

dziatan stuzgcych poprawie infrastruktury regionu zwtaszcza

turystycznej, technicznej i spoteczne;j.

Cel szczegotowy:

1.1.Rozwdj oferty turystycznej i rekreacyjnej powodujgcy wzrost
dochodow w regionie.

- Prowadzenie szkolen dla producentéw branzy turystycznej
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i rekreacyjne;j.

LGD Starorzecze Odry

Przedsiewziecie |: Starorzecze Odry obszarem aktywnego
wypoczynku dla Wroctawia.

Cel ogdlny I: Rozwoj turystyki na terenie LGD

Cel szczegotowy: 1.1. Rozwdj infrastruktury turystyczno —
rekreacyjnej regionu

- Szkolenia dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
turystyczng, rekreacyjna, wypoczynkowa.

LGD Lider A4

Brak dziatan posrednich dotyczacych szkolenia kadr
turystycznych.

LGD Ujscie Baryczy

Przedsiewziecie I: Turystyka i promocja regionu.

Cel ogdlny |: Rozwdj turystyki oraz promocja regionu w oparciu o
zachowanie dziedzictwa

kulturowego i przyrodniczego Ujscia Baryczy.

Cel szczegotowy:

1. Wsparcie rozwoju ustug turystycznych w tym agroturystyki,
stworzenie oferty dla sgsiadujgcych aglomeracji miejskich.

- dziatania szkoleniowe dla ustugodawcow turystycznych,
szkolenia dotyczytyby min., zasad prowadzenia gospodarstwa
agro i ekoturystycznego, szkolen jezykowych, obstugi ruchu
turystycznego, przewodnikoéw regionalnych i turystycznych etc.

Zrédto: Opracowano na podstawie

stron internetowych Lokalnych Grup Dziatania Dolnego Slgska

oraz Lokalnych Strategii Rozwoju LGD: www.dobrawidawa.pl; www.lgdpartnerstwoizerskie.pl;
www.lgdgromnik.pl; www.wrzosowakraina.pl; www.partnerstwokaczawskie.pl; www.qwsi.pl;
www.kwiatinu.eu; www.partnerstwoodry.pl; www.lgd-szlakiemgranitu.pl; www.sleza.pl; www.lgdpit.pl;
www.krainawzgorz.pl,www.duchgor.org; www.nasza.barycz.pl; www.kws.org.pl;

www.partnerstwo.sowiogorskie.pl;

www.leader-so.pl; www.lider-a4.pl; www.bory.org.pl/.

Dziatania, jakie podajg LGD nie dotyczg bezposrednio organizacji EURO 2012,

lecz w sposéb posredni mogg przyczyni¢ sie do sprawnego przebiegu planowane;j

imprezy, poprzez ogoélne podnoszenie jakosci swiadczonych ustug przez wyszkolona

kadre. Oprécz celow zawartych w Lokalnych Strategiach Rozwoju, LGD na swoich

stronach internetowych podajg informacje jedynie nt. szkolen organizowanych dla

beneficjentéw w zwigzku ze zblizajgcymi sie naborami w ramach poszczegdlnych

programéw pomocowych'".

M Przyktady szkolen: Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Kaczawskie, ,Szkolenie dla lokalnych
przewodnikéw po Krainie Wygastych Wulkandw” — szkolenie zakonczone; Lokalna Grupa Dziatania

Kraina Wzg6rz Trzebnickich -

szkolenie z wypracowywania Marki Regionu dla Krainy Wzgdérz

Trzebnickich, przeznaczone dla lokalnych lideréw, regionalnych producentéw i artystéw i inne osoby

zainteresowane.
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1.2. Dzialania inicjowane i podejmowane przez podmioty gospodarki

turystycznej

Dziatania zwigzane z ksztatceniem kadr turystycznych na potrzeby EURO 2012,
jak wykazuje przeprowadzony audyt'?, podejmujg réwniez podmioty gospodarki
turystycznej — firmy (w tym MSP) i organizacje Ill sektora prowadzace dziatalno$é
w branzy turystycznej (pracownicy korzystajg ze szkolen finansowanych z budzetu
pracodawcy bgdz czesciowo lub catkowicie finansowanych ze zrédet zewnetrznych).

Warto wskazaé, ze od 2007 r. na szkolenie kadr turystycznych dostepne sg m.in.
srodki w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co istotne z dotacjami
na poziomie od 60 do 100%, co utatwia ich absorpcje przez zainteresowane
podmioty rynku. Z uzyskanych danych wynika, ze do chwili obecnej przeprowadzono
juz 3 edycje konkurséw na dofinansowanie projektéw spotecznych zwigzanych
z przygotowaniem regionu do UEFA EURO 2012™, a kolejna edycja zostanie
rozpoczeta w potowie 2011 r. Nalezy podkresli¢, ze w obecnej chwili realizowanych
jest okoto 60 tego typu projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego o tgcznej wartosci 50 min zt, z tego znaczaca czesc
to projekty skierowane sg do przedsigbiorcow, o0sob zatrudnionych z branz
zwigzanych z obstugg imprez masowych (w tym takze turystycznych
lub okototurystycznych) oraz ich zabezpieczeniem, jak i bezrobotnych™.

Dokonany przeglad zrédet finansowania szkolenia kadr turystycznych wskazuje,
ze na potrzeby EURO 2012 organizowane sg szkolenia finansowane gtownie ze

$rodkow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki'®, z Priorytetu 8, poddziatania 8.1.1.

12 Autorzy raportu przeprowadzili m.in. audyt serwiséw internetowych Dolno$lgskiej 1zby Turystyki,
Dolnoslgskiej Izby Gospodarczej, 4 Agencji Rozwoju Regionalnego, programéw wsparcia ze srodkéw
PO Innowacyjna Gospodarka, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Gospodarki, ktéry wskazat
brak informaciji nt. dziatan dotyczgcych szkolenia dla kadr turystycznych.

' www.e2012.eu/pl/informacje_og%C3%93Ine/2132/2/

" Zgodnie z zaakceptowanymi przez Komisje Europejskg Narodowymi Strategicznymi Ramami
Odniesienia, na realizacje PO KL przeznaczono kwote 11 420 207 tys. euro, z czego 9 707 176 tys.
euro pochodzi z Europejskiego Funduszu Spotecznego a 1 713 031 tys. euro, ze $rodkéw krajowych.
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,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw”. | tak,
na szkolenie kadr z branzy turystycznej od 2007r. w ramach tylko poddziatania 8.1.1.
wydatkowano kwote 27 015 933,63 zt, z czego dofinansowanie z UE wyniosto 24 998
788,67 zt.)"°.

Co istotne grupg docelowg organizowanych szkolen w ramach poddziatania 8.1.1
POKL sg osoby reprezentujgce branze o najwiekszym potencjale rozwojowym i/lub
branze strategiczne dla Dolnego Slgska, w tym : energetyka odnawialna, dziatalno$é
badawczo-rozwojowa, w tym rozwoj technologii i innowacji, hotele i restauracje
wraz z dzialalnoscig uzdrowiskowa, turystyka i/lub branz, w ktérych wykonuje sie

zawody zwigzane z tzw. ,zielonymi miejscami pracy”’

(powigzanie z postulatami
realizacji projektow zrownowazonego rozwoju w turystyce) lub tzw. ,biatym sektorem”
pracy (powigzanie z zapewnieniem bezpieczenstwa ruchu turystycznego), (m.in.
pielegniarki/pielegniarze opieki dtugoterminowej/intensywnej terapii, specjalisci
ochrony zdrowia /z wytgczeniem pielegniarek i potoznych/, psycholodzy i pokrewni,

rehabilitanci).

Na realizacje komponentu regionalnego przeznaczono ok. 62 % wszystkich srodkéw alokowanych na
Program, tj. kwote 7 101 740 tys. euro, z czego wojewddztwo dolnoslgskie otrzymato 485 370 tys.
Euro, strona internetowa www.efs.dolnyslask.pl, stan na sierpiefr 2011.

1 Zgodnie z danymi podawanymi na portalu www.efs.dolnyslask.pl na dzien 30 czerwca 2011 ramach
POKL na Dolnym Slgsku, Kwote oszacowano na podstawie podpisanych uméw przez operatoréw
realizujgcych szkolenia dla kadr branzy turystycznej w latach 2007-2011 dla poddziatania 8.1.1 POKL.
W kontekscie EURO 2012 nalezy pamieta¢, ze okres planowania wytycznych do POKL nastepowat
przed 2007r., a decyzja przyznania Polsce i Ukrainie organizacji EURO 2012 zapadta 18 kwietnia
2007 r. Stworzenie niezbednych wytycznych oraz przeprowadzenie procedur konkursowych
spowodowato, ze projekty realizowane ze Srodkéw POKL rozpoczety sie dopiero od 2009 r. Wedtug
danych Dolnoslgskiego Wojewoddzkiego Urzedu Pracy (DWUP) kulminacja realizacji projektow
szkoleniowych ma miejsce w okresie tworzenia niniejszego raportu (2011 r.) i jest prognozowana
takze na 2012 r.

16 Zielone miejsca pracy” — ,uwaza sie ze, w przysztosci najbardziej produktywnymi miejscami pracy
beda ,zielone miejsca pracy”, nie ma obecnie ogdlnej definicji zielonych miejsc pracy. Jedna z definicji
mowi, ze: ,stanowig nowy popyt na prace, ktéra wynika z inwestycji w przejSciu od intensywne;j
gospodarki, energii wegla do gospodarki minimalizujgcej degradacje zasobow naturalnych,
zwiekszajgcg efektywne wykorzystanie naszego naturalnego kapitatu i ludzi oraz ochrone naszej
planety przed zanieczyszczeniami i odpadami”. Okreslenie ,zielone miejsca pracy" opisuje dziatalnosc
przedsiebiorstwa zaangazowanego w szereg dziatan tj. racjonalizacji zuzycia energii, poprawa jakosci
srodowiska, zmniejszenie uzaleznienia od paliw kopalnych i innych zasobdéw nieodnawialnych,
a przyczyniajgcego sie do przejécia do czystej energii gospodarki.” Zrédio strona internetowa
www.kulturapracy.bloog.pl/kat,739475,index.html, stan na sierpien 2011.
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O s$rodki na dziatalnos¢ szkoleniowg dla potrzeb Euro 2012 w ramach konkursu
8.1.1. aplikujg takze organizacje funkcjonujgce w Ill sektorze (stowarzyszenia,
fundacje, w tym o charakterze turystycznym) i MSP prowadzace dziatalno$é

szkoleniowg ukierunkowang na rozwoj sektora kadr turystycznych.

W ponizszej tabeli (Tabela 2) przedstawiono wybrane realizowane w regionie
szkolenia kadr gospodarki zwigzane z EURO 2012 wspétfinansowane ze srodkéw
POKL, ktorych zakres merytoryczny moze by¢ istotny dla ksztatcenia kadr sektora
szerokiej obstugi ruchu turystycznego. Wskazane projekty obejma (lub juz dotyczyty)

szkolenia ponad 1500 os6b.
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Tabela 2. Wybrane przyktady szkolenia kadr regionalnej gospodarki zwigzanych z EURO 2012 na Dolnym Slgsku dotowanych
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki poddziatania 8.1.1.i6.1.1.

Nazwa Tytut Liczba Catkowita
oberatora roiektu Grupy docelowe Cel projektu Forma wsparcia Czas realizacji | beneficjentow wartos¢
P proj ostatecznych projektu
(PLN)
- jezyk obcy ( kurs 80
- Policjanci godzin) — do wyboru jezyk
strazacy st’raznicy angielski, niemiecki,
miejscy c,)raz francuski lub rosyjski,
Cisnet.pl - pracownicy stuzby Przygotowanie - rozwigzywanie sytuaciji
Centrum drowia ratownikow do kryzysowych (kurs 20
Informat_yczno - mieszkancy mozhwosq _ godzin), . o
Szkoleniowe dawnedo poradzenia sobie w | - zwalczanie dyskryminacji,
w Legnicy Podnosze wojewgdztwa wielu trudnych handlu ludzmi i przemocy,
oraz Region kwalifikacje legnickiego — czyli sytuacjach, a takze |ze wzgledu na pte¢ (kurs 30 | 01.09.2010 - 90 0s6b 793 370.00
Zagtebie na Euro 2012 | na terenie do porozumiewania |godzin), 31.12.2011 ’
Miedziowe powiatow: sie - komunikacja
NSzz Iegnickieéo z gos$émi z innych miedzykulturowa (20
Solldarn.osc.. jaworskiego, !«ajow, w roz’nth. gpdzm), . _
- poddziatanie Ziotoryjskiego jezykach — réwniez |- jezyk migowy (40 godzin),
8.1.1. lubifskiedo ’ w jezyku migowym |- pierwsza pomoc przed
polkowiclgie’go i medyczna z elementami
glogowskiego jezykowymi (15 godzin),
- asertywnos¢ i negocjacje
(15 godzin).
Firma - osoby zwigzane z | Zwiekszenie
Szkoleniowo- EURO 2012 7 branzg hotelarska, | poziomu - podwyzszenie kwalifikaciji
Doradcza gastronomiczna, kompetencji i zawodowych z zakresu 01.09.2010 - . 215 957,80
kulturg bez o e . - 60 osob
Anna Szywata barier pomocg umiejetnosci osob jezykow obcych oraz kultury 31.12.2011
- poddziatanie medyczna, w subregionie komunikowania
8.1.1. porzadkiem i watbrzyskim,
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bezpieczenstwem
publicznym,

- osoby
zatrudnione w
powiatach:
swidnickim,
dzierzoniowskim,
watbrzyskim do
wziecia udziatu w
kursach jezyka
obcego i kultury

zaangazowanych
zawodowo w
obstuge turystéow
podczas Turnieju
UEFA EURO
2012™

CL Consulting

- mtode osoby (15-
24 |ata)
mieszkajgce we

- program jest
dostosowany do
oczekiwan
potencjalnych
pracodawcow z
branzy hotelarsko —
gastronomicznej,

- zajecia z zakresu obstugi
klienta, jezyka obcego
(angielskiego lub

i Logistyka EUROpejski Wroctawiu lub w - osoby, ktére niemieckiego), marketingu,
Sp. z o.0. i standard powiecie ukonczg etap przedsiebiorczosci i wiedzy 11.2010 -
Urzad Miejski hotelarski na wroctawskim, ktore | szkoleniowy, majg | o regionie, 04.2012 160 oséb 1025 667,20
Wroctawia EURO 2012 nigdzie nie zapewniony ptatny |- kazdy uczestnik wybierze
- poddziatanie pracuja, ale nie sg | staz zawodowy w réwniez jeden z modutéw
6.1.1. zarejestrowane w | hotelach, osrodkach | dodatkowych: barman —
Powiatowym noclegowych lub barista lub aranzacja wnetrz
Urzedzie Pracy restauracjach, i florystyka uzytkowa.
znajdujgcych sie na
terenie miasta
Wroctaw
i gmin przylegtych
Firma Faber|,Komunikatyw | oséb - podniesienie oraz |- kurs jezykowy
Consulting nie i zatrudnionych w rozwoj kwalifikaciji przeprowadzany metodg 01.01.2011 - 500 0s6b 1503 817.30
Sp.zo.0 bezpiecznie — | branzy 0s0b, ktére beda DIRECT (do wyboru: jezyk 28.08.2012 ’

- poddziatanie

kibicuj swoim

turystycznej, oraz

zajmowac sie

angielski, jezyk niemiecki,
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8.1.1. kompetencjo | wszystkich bezposrednig jezyk hiszpansku lub jezyk
m!”. zatrudnionych obstugg kibicéw w | francuski),
majgcych ramach - trening interpersonalny,
bezposredni przygotowan do - Informacja Turystyczna,
kontakt z Turnieju UEFA - wiedza o EURO i pitce
turystami, a takze |EURO 2012 noznej,
strazakéw PSP. - pierwsza pomoc,
- kurs samoobrony dla
kobiet.
- coaching z zakresu
efektywnej
- osoby pracujgce | komunikac;ji
w branzy ustug kryzysowej dla
Public Relations specjalistow branzy
Polsko- na terenie Dolnego | PR w zwigzku z
Niemieckie Slgska w zakresie |organizacjg
o metod skutecznej | Mistrzostw Europy w .
Przedsiebiorst S . . - bezptatne szkolenia
WO komunikacji Pitce Noznej Euro medialne (84 godziny
Doradztwa, Profi-Kurs W sytuacjach 2012, . szkoleniowe), a takze 01.12.2010- 120 osdb 646 800,00
X .| Sp.zo0.0 kryzysowych na - przygotowanie do |; ; ) 31.10.2012
Szkolenia i T . o indywidualny coaching (6
. poziomie regionu | wystgpien .
Konsultingu . . godzin).
- poddziatanie oraz p_OJeqynczych publlqznych
8 ? p organizaciji i wspotpracy z
T uczestniczacych mediami, nabycie
w przygotowaniach | umiejetnosci
i organizaciji dobrego
Turnieju prezentowania sie w
telewizji, radiu,
prasie.
Dobre Kadry . - pracownicy - swobodna - branzowe szkolenia
Szkolenia ) - N . )
Centrum ezvkowe i z branzy hotelarskiej | komunikacja a jezykowe: 01.11.2010 -
badawczo- 1ezy . i gastronomicznej, |jezykach obcych, (j. angielski, j. niemiecki, j. e 240 oso6b 759 610,00
; ICT dla oso6b T . 31.07.2012
szkoleniowe racuiacvch |- osoby - praktyczne aspekty | wioski, j. francuski),
Sp. z o0.0. P 1acy zamieszukace wykorzystania - szkolenia z ICT.
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- poddziatanie
8.1.1.

wojewddztwo
dolnoslgskie

komputera w branzy
gastronomiczno/hot
elarskiej

- 0soby pracujgce
w branzy:
turystycznej lub
obstugi imprez

- wsparcie rozwoju
kwalifikacji

zawodowych oséb
pracujgcych, ktore
sg zainteresowane

- Zarzadzanie ustugg i
produktem turystycznym
(szkolenie stuzace
podniesieniu
konkurencyjnosci i jakosci
Swiadczonych ustug przez
osoby pracujgce w sektorze

masowych, nabvciem nowveh turystyki),
P porzadku i yciem NOWYCl, | _ pracownik zabezpieczenia
Prosen-net Kwalifikacje . . uzupetnieniem lub .
bezpieczenstwa . : imprez masowych
Sp. z o0.0. na . podwyzszeniem . . 01.09.2010 - .
- poddziatanie | EUROpejskim publicznego (z kwalifikagji (szkolenie przygotowujgce 31.07.2011 60 osob 444 710,00
Con wytgczeniem oséb - o do pracy w stuzbie L
8.1.1. poziomie , umiejetnosci Co . (zrealizowane)
fizycznych porzgdkowej na imprezie
zawodowych poza ; ]
prowadzgcych odzinami i masowej, zakonczone
dziatalnos¢ goa egzaminem).
miejscem pracy do .
gospodarczg) z Kursy:
; pracy przy Co
terenu woj. R - Jezyk angielski - (60 h) z
; . organizacji UEFA 2 .
dolnoslgskiego EURO 2012 uwzglednieniem stownictwa
branzowego
- Kurs pierwszej pomocy (8
h)
Nowy wymiar | Osoby: - podniesienie i
inwestycji - zamieszkate na | aktualizacja
budowlanych |terenie kwalifikacji )
Teleoptics - wojewodztwa zawodowych przez | MODULY SZKOLEN:
) odgzia{anie projektowanie | dolnoslaskiego, pracownikow firm z |- AutoCAD - 32h, 01.01.2011 - 210 0s6b 1179 972.00
8 ﬁ) p , kosztorys - prowadzace branzy budowlanej, |-ZUZIA - 16h, 31.03.2012 ’
B i zarzgdzanie |dziatalnos¢ z zakresu - MS Projekt - 16h.
czyli gospodarczg wykorzystywania
AutoCAD, zwigzang z branzg | narzedzi
ZUZIA i MS budowlanag, informatycznych do
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Project - pracujgce w projektowania
branzy (AutoCAD),
budownictwa, kosztorysu (ZUZIA) i
- pracujgce w zarzadzania
przedsiebiorstwie | projektami
posiadajgcym budowlanymi (MS
siedzibe, Project).
zarejestrowany Strategia Dolnego
oddziat lub filie na | Slgska wskazuje na
terenie wzrost inwestycji
wojewodztwa, zwigzanych z
- wykonujgce przygotowaniami do
prace na organizacji EURO
podstawie umowy |2012, a co za tym
o prace, na idzie na wzrost
zasadach samo zapotrzebowania na
zatrudnienia lub wykwalifikowanych
umowy cywilno- pracownikow branz
prawnej, budowlanych i
- zatrudnione w projektowych.
mikro, w matych
oraz w srednich
przedsiebiorstwac
h, w organizacjach
poza rzgdowych
lub w administrac;ji
publicznej.
Szkolenia - pracownicy firm | zwiekszenie
jezyka mikro i matych profesjonalizacji
(?;JEST Sp. z angielskiego | branzy obstugi turystow 01.01.2011 -
' . . |dlafirm z hotelarskiej, zagranicznych firm z | - kursy jezyka angielskiego. S 60 oséb 332 030,00
- poddziatanie branz ; . . . 30.04.2012
811, ranzy . gastronomlgznej, branzy turystycgnej,
turystyczneji |turystycznej, gastronomicznej,

gastronomicz

uzdrowiskowej

hotelarskiej,

22




KAPITAt LUDZKI DOLNY UMK EURCEE A
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. ,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”.
POKL.08.01.04-02-001/09

nej Dolnego Slgska, uzdrowiskowej lub
posiadajgcy co zblizonej,
najwyzej srednie | wojewddztwa
wyksztatcenie i dolnoslaskiego
zatrudnieni na przez szkolenia z
umowe o prace zakresu komunikaciji
biznesowej
i ogolnej w jezyku
angielskim.

Zrédto: Opracowano na podstawie strony internetowej www.e2012.eu/pl.
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Analiza danych (m.in. z Tabeli 2) wskazuje, ze szkolenia skierowane dla kadry
branzy turystycznej na potrzeby organizacji EURO 2012 prowadzone sg w zakresie:

e kurséw branzowych i jezykowych,

e zarzadzania ryzykiem i przeciwdziatania zdarzeniom kryzysowym, przygotowania
do ochrony imprez masowych, Swiadczenia pomocy medycznej, dla pracownikow
stuzb mundurowych i medycznych,

e nauka pierwszej pomocy,

e radzenia sobie w sytuacjach stresowych,

e szkolenia w zakresie kwalifikacji i kompetencji interpersonalnych dotyczace
umiejetnosci zwigzanych z: pewnoscig siebie, budowaniem autorytetu,
asertywnoscig, perswazjg, obrong przed manipulacjg, empatig i inteligencjg
emocjonalng, umiejetnoscig rozwigzywania konfliktéw, umiejetnoscig radzenia
sobie ze stresem, umiejetnoscig realizacji celdéw, umiejetno$cig negocjacii,
umiejetnoscig prowadzenia grupy czy konsekwencjg w dziataniu.

Nalezy wskazac, ze organizacja Euro 2012 w Polsce w swoisty sposob wymusita

i wptyneta réwniez na mozliwosé uzyskania dotacji (np. na szkolenia) z dziatania 6.2

Programu  Operacyjnego Kapitat Ludzki - ,Wsparcie oraz promocja

przedsiebiorczosci i samo zatrudnienia” w tym dotacji na otwarcie wiasnej

dziatalno$ci gospodarczej w branzach wspierajagcych EURO 2012".

Z uzyskanych danych z DWUP wynika (co dziwi i niepokoi), ze aktualnie tylko 4

beneficjentéw oferuje szkolenia'® oraz doradztwo w zakresie prowadzenia

7 Zgodnie z Planami dziatan w latach 2007-2011 alokacja finansowana na konkursy projektéw
wspomagajgcych przygotowania regionu do organizowania EURO 2012 w ramach dziatania 6.2.
POKL rozktadata sie nastepujgco: 2008 r. — 1 500 0000 PLN, 2009 r. - 6 100 000 PLN, 2010 r. -
14 000 000 PLN, 2011 r. — 2 000 0000 PLN.

18Zgodnie z zestawieniem instytucji (operatoréw wsparcia), realizujacych projekty oferujgce mozliwo$é
uzyskania jednorazowych dotacji finansowych dla nowopowstajacych  przedsiebiorstw
w ramach Dziatania 6.2, www.pokl.dwup.pl, stan na sierpien 2011. Operatorzy: 1. Agencja Rozwoju
Wsi projekt pt. ,Samozatrudnienie szansg na prace”, w ktérym grupa docelowg jest 39 kobiet (w tym
32 z terenow wiejskich) chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarczg w branzach wspierajgcych
przygotowanie regionu dolnoslgskiego do EURO 2012, okres realizacji projektu od 01.02.2011 do
31.10.2013; 2. Agencja Rozwoju Wsi projekt pt. ,Samozatrudnienie szansg na prace”, ,Wsparcie na
starcie”; 3. Gmina Wroctaw projekt pt. ,EUROprzedsiebiorca45+”, skierowany do oséb fizycznych,
ktére ukonczyty 45 rok zycia, mieszkajg na terenie Wroctawia (w mys$l Kodeksu Cywilnego), sg
niezarejestrowane, jako bezrobotne w PUP, nie posiadaly zarejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;j
w okresie 12 m-cy przed przystgpieniem do projektu, okres realizacji projektu od 01.02.2011 r. do
31.05.2013.
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dziatalnosci gospodarczej oraz jednorazowe $rodki na rozwdj przedsiebiorczosci,
a takze podstawowe i przedtuzone wsparcie pomostowe dla oséb chcacych otworzy¢
przedsiebiorstwo. Projekty wskazanych beneficjentéw skierowane sg do oséb
(docelowo 163 os., tgczne naktady 9.733.697,84 PLN) planujgcych rozpoczgé
dziatalnos¢ gospodarczg w kluczowych branzach wspierajgcych przygotowania
regionu dolnoslgskiego do EURO 2012, m.in. takich jak turystyka, hotelarstwo,
agroturystyka czy gastronomia (Tabela 3).
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Tabela 3. Wykaz beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach dziatania 6.2. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na Dolnym
Slasku w 2011 r.

Liczba oséb
objetych
Beneficjent Tytut projektu Grupa docelowa wsparciem
w ramach
projektu

Catkowita
Czas wartos¢

realizacji projektu

(PLN)

Projekt skierowany do 60 oséb po 45 roku zycia zamieszkatych na
terenie miasta Wroctawia (10 =zatrudnionych i 50 o0s6éb
pozostajgcych bez zatrudnienia i niezarejestrowanych jako 01.02.2011-
-,EUROprzedsiebiorca45+” | bezrobotne w PUP, w tym 6 osdb zwolnionych z przyczyn nie 60 31'05' 2013 4 255 480,84
lezacych po stronie pracownika w okresie nie dtuzszym niz 12 T
miesiecy przed dniem przystgpienia do projektu). Projekt zaktada
udziat 36 kobiet.

Gmina
Wroctaw

Projekt jest adresowany do 39 kobiet ( w tym 32 z terendéw
wiejskich)  chcacych  rozpoczg¢  dziatalnos¢  gospodarczg
w branzach wspierajgcych przygotowanie regionu dolnos$lgskiego
do EURO 2012 (w tym zwlaszcza powracajgcych oraz
wchodzgcych po raz pierwszy na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci), majgcych miejsce
zamieszkania (w rozumieniu przepiséow Kodeksu Cywilnego) na
terenie wojewodztwa dolnoslgskiego oraz niezarejestrowanych

Agencja Samozatrudnienie szansg |jako bezrobotne w PUP, nie posiadajgce zarejestrowanej 39 01.02.2011- 1 948 894.00
Rozwoju Wsi na prace dziatalnosci w okresie 12 m-cy przed przystgpieniem do projektu, w 31.10.2013 '
tym co najmniej 4 kobiety bez zatrudnienia, ktérych stosunek pracy
wygast lub zostat rozwigzany =z przyczyn niedotyczgcych
pracownikéw w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przed dniem
przystgpienia do projektu, pragngcych rozpoczgé prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej na terenie Dolnego Slgska.
Priorytetowo bedg traktowane kobiety zamieszkujgce w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich oraz mieszkanki miast do 25 tys.
mieszkancow.
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L

Agencja
Rozwoju Wsi

Wsparcie na starcie

Projekt jest adresowany do 24 mieszkancow/nek (w tym 18 oséb
z terendw wiejskich) - 16 kobiet i 8 mezczyzn po 45 roku zycia,
majacych miejsce zamieszkania (w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego) na terenie wojewoddztwa dolnoslgskiego z powiatow
bolestawieckiego, jaworskiego, kamiennogoérskiego, lubanskiego,
Iwéweckiego, ztotoryjskiego oraz niezarejestrowanych jako
bezrobotne w PUP, nie posiadajgcych zarejestrowanej dziatalnosci
w okresie 12 m-cy przez przystgpieniem do projektu, w tym co
najmniej 3 oséb bez zatrudnienia, ktérym stosunek pracy wygast
lub zostat rozwigzany z przyczyn nie dotyczacych pracownikow
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przed dniem przystgpienia
do projektu, pragngcych rozpoczgé prowadzenia wiasnej
dziatalnoséci gospodarczej w rejonie Dolnego Slgska. Priorytetowo
bedg traktowane/i mieszkancy zamieszkujagcy w gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich oraz mieszkancy miast do 25 tys. Mieszkancow
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01.02.2011-
31.01.2013

1440 907,00

BMK s.c.
Terapia
Funkcjonalna
Michalak A.,
Kucza A.

~Przedsiebiorcza kobieta
—wygraj z Euro 2012”

Grupg docelowg projektu bedg osoby fizyczne zamierzajgce
rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg (z wytaczeniem osoéb, ktére
posiadatly zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg w okresie 12
miesiecy przed dniem przystgpienia do projektu). Projekt
skierowany wylgcznie do kobiet, w tym zwlaszcza do
powracajgcych oraz wchodzacych po raz pierwszy na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci. Projekt
zaklada, iz 10 % os6éb bedg stanowity osoby pozostajgce bez
zatrudnienia, ktorych stosunek pracy wygast lub zostat rozwigzany
z przyczyn niedotyczacych pracownika w okresie nie diuzszym niz
12 m -cy przed dniem przystgpienia do projektu. Grupe docelowg
stanowi¢ bedg osoby zamieszkujace wojewddziwo dolnoslgskie (w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego) planujgce rozpoczgc
dziatalnos¢ gospodarczg w kluczowych branzach wspierajgcych
przygotowania regionu dolnoslaskiego do EURO 2012.

40

01.02.2011-
31.07.2013

2088 416,00

Zrédto: www.pokl.dwup.pl
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Istotng z punktu widzenia EURO 2012 inicjatywg szkoleniowg, jest realizowany
przez Spotke PL.2012 na terenie wojewddztw: dolnoslgskiego, pomorskiego,
mazowieckiego i wielkopolskiego, projekt pn. ,Akademia Euro”, wspoétfinansowany
takze ze $rodkéw POKL poddziatania 8.1.1"°.

Podkresli¢ trzeba, ze w/w projekt jest w petni ukierunkowany (jako jeden
z nielicznych w regionie) na sektor obstugi ruchu turystycznego. Autorzy wskazujg
m.in. na kilka istotnych elementéw wymienionych ponizej:

,Celem projektu jest podniesienie kompetencji jezykowych, zawodowych
i interpersonalnych oraz zdolnosci adaptacyjnych pracownikow do rosngcych
oczekiwan rynku pracy, zwigzanych ze zmiang, jakg bedzie pojawienie sie nowych
grup klientow - turystow zagranicznych, podczas organizowanych w Polsce
mistrzostw UEFA EURO 2012.
Oczekiwanymi efektami bedg:

1. Zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi kibicow i gosci UEFA EURO
2012 (poprzez wzrost kompetencji zawodowych i zdolnoSci adaptacyjnych
uczestnikow).

2. Wzmocnienie wizerunku regionow i Polski, jako nowoczesnego i przyjaznego
kraju.

3. Zaangazowanie (budowanie postaw otwartosci i aktywnego uczestnictwa)
0Ss0b objetych dziataniami ,Akademii Euro” w regionach.

4. Wzrost odpowiedzialnosci Polakow w regionach objetych dziataniami
~Akademii Euro” za sukces Mistrzostw.

5. Wzrost wiedzy i Swiadomosci na temat wielokulturowo$ci i Swiadomej obstugi
klientow pochodzgcych z réznych krajow.

6. Wplyw na bezposSrednie wrazenia gosci mistrzostw UEFA EURO 2012
z pobytu w Polsce.

19 Projekt realizowany jest wspodlnie z urzedami marszatkowskimi czterech wojewddztw, na ktérych
terenie odbywac sie bedg mecze. Wartos¢ projektu to 13,5 min zl. Szkolenia planowane sa
na przetomie sierpnia i wrzesnia 2011 r., po wytonieniu wykonawcow projektu. Zajecia bedg trwaty
okoto 4 miesiecy dla kazdej z grup szkoleniowych. Projekt potrwa do korica maja 2012 r.
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Cel projektu Akademia Euro wpisuje sie w trzeci cel strategiczny PO KL ,Poprawa
zdolno$ci adaptacyjnych pracownikow i przedsiebiorstw do zmian zachodzgcych
w gospodarce.

Projekt zaktada udziat w szkoleniu 720 DolnoSlgzakéw, zatrudnionych
w branzach:

e transportu miejskiego i kolejowego, gastronomii i handlu,

e instytucji publicznych,

e transportu lotniczego - obstugi lotniska,

o ratownictwa medycznego™.

Realizacja projektu ma doprowadzi¢ do wzrostu kwalifikacji kadr, zwtaszcza
w zakresie umiejetnosci interpersonalnych niezbednych do wysokiej jakosci obstugi
klientow — osob przyjezdzajgcych do Polski na EURO 2012. Szczegdlnie istotne
z punktu widzenia rozwoju kadr turystycznych w regionie jest odpowiednie
przygotowanie pracownikow w kluczowych dla EURO 2012 zawodach tj. informator
turystyczny. Wartoscig dodang projektu ma by¢ mozliwos¢ korzystania z wysoko
wykwalifikowanych kadr rowniez po zakonczeniu Mistrzostw, co jest istotne dla
osiggniecia efektu wtdérnego wzrostu jakosci ustug turystycznych w regionie
(aktualnie stabej strony kilku sektoréw turystyki na Dolnym Slgsku). Wzrost turystyki
przyjazdowej do Polski, w tym na Dolny Slgsk, moze zaleze¢ od wrazenia, jakie
odniosg zagraniczni goscie podczas przysziorocznych Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej, w tym w zakresie ich obstugi przez regionalne kadry. Nalezy pamietac, ze
poprzez rozmowy z cztonkami rodzin i znajomymi mogg swoimi opiniami zachecic,
badz zniechecié kolejnych potencjalnych turystow?'.

Istotnym w ksztattowaniu potencjatu kadr turystycznych w regionie sg dziatania
szkoleniowe podejmowane przez wyspecjalizowane organizacje i instytucje. Jednym

z takich podmiotow jest Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, realizujgca

2 Cytat pochodzi ze strony internetowej www.2012.org.pl/pl/moje-euro/akademia-euro/informacje-o-
E)rojekcie.html, stan na 20.07.2011.
'www.aktualnosciturystyczne.pl/euro-2012/nie-powstydzimy-sie-fachowosci-kadr/,

stan na 20.07.2011.
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jednorazowe lub cykliczne szkolenia we wspodtpracy z Polskg Organizacjg

Turystyczng czy Ministrem Sportu i Turystyki®%.

Interesujgcym pomystem DOT w sferze ksztatcenia kadr turystyki moze by¢ takze
projekt (oczywiscie po jego realizacji), a bedgcy w tym momencie w trakcie oceny
konkursowej w ramach PO Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej RP — Saksonia pt.
, rransgraniczna Sie¢ informacji turystycznej Borow Dolnoslgskich i Gérnych tuzyc”

Projekt realizowany w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej Polska-
Saksonia zaktada przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw IT w zakresie wiedzy
0 regionie, jakosci obstugi turystéw, umiejetnosci jezykowych, stworzenie jednolitych
standardéw obstugi, wyglgdu punktéw IT /,podrecznik obstugi w punkcie IT”, jednolity
System Identyfikacji Wizualnej/ oraz ich doposazenie. Istotnym celem projektu jest
rowniez zachecenie do Scistej wspotpracy pomiedzy punktami IT po obu stronach
granicy?>.

Na uwage zastuguje réwniez projekt realizowany przez Samorzgd Wojewodztwa
Dolnoslgskiego w partnerstwie z Dolnoslgskim Centrum Informacji Zawodowej
i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu pt. ,Modernizacja ksztatcenia zawodowego
na Dolnym Slgsku®*. W ramach projektu przewidziano we wszystkich szkotach
dodatkowe zajecia pozalekcyjne i pozaszkolne ukierunkowane na rozwoj
kompetencji kluczowych, pomoc psychologiczno — pedagogiczng, efektywne
programy doradztwa edukacyjno-zawodowego, wycieczki zawodoznawcze.
Dodatkowo w szkotach ksztatcgcych w branzy mechanicznej i turystycznej bedag

prowadzone dodatkowe zajecia dydaktyczno - wyréwnawcze, projekty

2 Szkolenia te dotyczg m.in. informatoréw turystycznych, adresowanych do przedstawicieli punktow
IT, jst i stowarzyszen turystycznych. Corocznie w Planach dziatania DOT wpisywane sg najnowsze
typy szkoleh skorelowanych z potrzebami zmieniajgcego sie rynku turystycznego - na podstawie:
www.dot.org.pl/aktualnosci/z-ostatnich-dni/dot-w-systemie-szkolenia-kadr-turystycznych-dolnego-
slaska-nowe-projekty-i-inicjatywy.html, stan na 18.08.2011.; www.dot.org.pl, stan na sierpien 2011.

2 Informacje o projekcie uzyskano od Dolnoslgskiej Organizacji Turystyczne;j.

2 Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PRIORYTET IX: Rozwdj
wyksztatcenia i kompetencji w regionach, DZIALANIE 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego). Projekt adresowany jest do mitodziezy publicznych szkdét zawodowych
Dolnego Slagska i zaktada poszerzenie dotychczasowej oferty edukacyjnej tych szkét o dziatania
umozliwiajgce kazdemu uczniowi wszechstronny rozwoj. W projekcie uczestniczy 135 szkot.
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zawodoznawcze, tutoring, wyjazdowe zajecia specjalistyczne w nowoczesnie
wyposazonych placéwkach edukacyjnych, oraz staze/praktyki w zaktadach pracy®.
Dziatania w zakresie szkolenia kadr turystycznych podejmuje na Dolnym Slgsku
rowniez Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., realizujgc projekt pt.
,\Wyzsze kwalifikacje - Twoim kluczem do sukcesu’®, ktérego celem jest
podniesienie kwalifikacji osob pracujgcych w firmach dziatajgcych w szeroko pojetej
branzy okofoturystycznej. Gtownym elementem projektu sg szkolenia z jezyka
angielskiego uzupetnione o szkolenia ze znajomosSci regionu i jego walorow
turystycznych oraz o szkolenia z profesjonalnej obstugi klienta zagranicznego.
Potgczenie tych szkolen wptynie na podniesienie jakoSci Swiadczonych ustug
oraz sprawi, ze turysta zagraniczny odwiedzajgcy region bedzie mogt liczyc

na kompleksowg obstuge?’.

Takze instytucje ogdlnopolskie realizujg na terenie Dolnego Slaska projekty
i programy wspierajgce rozwoj kadr sektora turystyki. | tak m.in.:

W ,Planach dziatan na lata 2011-2012” Polska Organizacja Turystyczna
zaplanowata przeprowadzenie w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem™® cykl
szkolen marketingowych. Sg to szkolenia, warsztaty i konferencje polegajgce
na pozyskaniu, upowszechnianiu i wymianie wiedzy marketingowej, a adresatami
szkolen sg przede wszystkim Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne,

miejskie convention bureaus, administracja publiczna wszystkich szczebli (rzagdowa

% www.ciz.walbrzych.pl/modernizacja/oprojekcie.htm, stan na sierpien 2011.

% Beneficjenci ostateczni i obszar realizacji: 100 zamieszkatlych w wojewddztwie dolnoslgskim oséb
(minimum 51 BO projektu bedg stanowi¢ kobiety), zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace
w dolnoslgskich przedsiebiorstwach z branzy okototurystycznej (hotele, pensjonaty, agroturystyka,
restauracje, puby, bary, itp.). Ramy czasowe projektu: 01.01.2011 r. - 31.03.2012 r., Projekt
wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu
Panstwa, Priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.1: Rozwdj pracownikéw
i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.1: Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych
i doradztwo dla przedsiebiorstw.

2 www.darr.pl/pl/1034/Czesko_Polski_Portal_Innowacyjny/, stan na sierpien 2011.

2 Projekt ,Promujemy Polske Razem” jest finansowany z dziatania 6.3. Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 "Promowanie turystycznych waloréw Polski". Wartos¢ projektu
wynosi 141.780.000 zt. (okoto 30.000.000 Euro) i bedzie on realizowany do 2012 r. Umowa na
dofinansowanie projektu zostata zawarta przez Ministerstwo Gospodarki i POT w dniu 12 sierpnia
2009 r. Zadania zwigzane z organizacjg szkolen dotyczg komponentu C, ktérego wartos¢ wynosi
5.007.000 zt, zrédio: www.pot.gov.pl/dzialanie-6-3-po-ig-projekt-pot/komponent-c/, stan na sierpien
2011.
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i samorzgdowa), organizacje i stowarzyszenia turystyczne oraz branza turystyczna
(cztonkowie Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych), w tym oczywiscie
osoby z obszaru Dolnego Slgska®.

O skali projektu POT swiadczy fakt, ze zaplanowano do przeprowadzenia 48
dwudniowych szkolenh regionalnych (po 3 w kazdym z 16 wojewddztw) w uktadzie: 34
szkolenia w 2011 r. i 14 szkoleh w pierwszej potowie 2012 r. (do 30 czerwca 2012 r.).
Czes$¢ szkolen bedzie realizowana w blokach e-learningowych, dostepnych
dla wszystkich juz od potowy 2011 r.*®> W ponizszej tabeli (Tabela 3) podano wykaz
typow merytorycznych w/w szkoleh. Tematyka szkoleh obejmuje szereg zagadnienh
i umiejetnosci, ktore niewatpliwie mogg przyczyni¢ sie do sprawnej organizacji
i przebiegu EURO 2012 zaréwno w Polsce jak i na Dolnym Slgsku.

Jest to aktualnie najwiekszy projekt szkolenia kadr turystycznych w Polsce
(z komponentem dolnos$lgskim), po kilkuletnim zastoju, i takze swoista kontynuacja
bardzo efektywnego poprzedniego projektu ogodlnopolskiego PARP S.A. pod
roboczym tytutem ,Turystyka Wspolna Sprawa”.

29www.promujmypolskerazem.pI/index.php’?option=com_con’(en’[&view=artic|e&id=153&Itemid=92&|an
g=pl, stan na sierpien 2011. Aktualnie (dane z serwisu www) trwa proces naboru na szkolenia i nie
jest mozliwe podanie liczby os6b zakwalifikowanych na wskazane szkolenia, a pochodzgcych
z Dolnego Slgska.

% 57CZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na zorganizowanie i przeprowadzenie cyklu
szkolen marketingowych dla Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych, miejskich
convention bureaus, administracji publicznej wszystkich szczebli (rzgdowej i samorzgdowej)
oraz organizacji i stowarzyszen turystycznych, zatgcznik nr 1 do SIWZ.
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Tabela 4. Wykaz typow szkolen kadr turystycznych w projekcie Polskiej Organizacji
Turystycznej dotowanym z funduszy POIG 6.4.

Nazwa szkolenia

Tematyka szkolen

.Marketing w praktyce”

Szkolenie ogdlno marketingowe, ktérego celem jest zaprezentowanie
uczestnikom w sposéb przegladowy podstawowych zagadnien
zwigzanych z marketingiem turystycznym.

,Budowanie marki”

Szkolenie ma na celu prezentacje =zagadnien zwigzanych
z procesem tworzeniem marki (na przyktadzie marek turystycznych).

~Marka, pozycjonowanie,
strategie komunikacji
reklamowej”

Celem szkolenia jest przedstawienie zaawansowanych technik
budowy marki oraz komunikacji reklamowej w sposéb umozliwiajgcy
uczestnikom opracowanie wilasnej strategii odpowiadajgcej
aktualnym potrzebom, a nastepnie jej praktyczng realizacje za
pomocg poznanych narzedzi.

+~Wspotpraca z agencjami
reklamowymi” -

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy, ktora utatwi
wspotprace z wyspecjalizowanymi agencjami reklamowymi (w tym
Zlecanie i rozliczanie zadan)

,Badania
w turystyce”

marketingowe

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy umozliwiajgcej
samodzielng realizacje prostych badan i analiz marketingowych oraz
ulatwienie procesu wspoipracy z wyspecjalizowanymi firmami
badawczymi (w tym zlecanie i rozliczanie zadan).

.E-marketing”

Podstawowym celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow
wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych samodzielne prowadzenie
dziatan marketingowych w Internecie oraz utatwiajgcych wspotprace
w tym zakresie z wyspecjalizowanymi agencjami.

,Media Relations”

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy umozliwiajgcej
samodzielng obstuge organizacji/instytucji w zakresie budowania
i utrzymywania prawidtowych relacji z mediami (z wytgczeniem e-
media relations, ktéremu poswiecone jest osobne szkolenie).

,E-Media Relations”

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdbw umiejetnosci
umozliwiajgcych samodzielng obstuge organizacji/instytuciji
w zakresie budowania i utrzymywania prawidtowych relacji
z mediami przy uzyciu Internetu.

inwestoréow
jako

~Pozyskiwanie
do  gminy/regionu,

przez uczestnikéw wiedzy
do gminy/regionu inwestyciji

Celem szkolenia jest nabycie
o mozliwosciach pozyskiwania

element rozwoju produktu | wplywajgcych na zwiekszenie jej atrakcyjnosci turystycznej.
turystycznego” -
~okuteczna promocja | Celem szkolenia jest dostarczenie specjalistycznej i kompleksowej

prowadzona przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego”

wiedzy w zakresie promocji miast, gmin i regionéw, w tym w zakresie
tworzenia nowoczesnych narzedzi atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz
zwiekszania konkurencyjnosci miast, gmin i regionéw.

»1worzenie systemu
informac;ji turystycznej
w gminie i regionie”

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom
wspierajgcych budowe trwatej i efektywnej sieci
turystycznej na poziomie lokalnym i regionalnym.

informaciji
informacji

,Obstuga turysty w punktach
informacji turystycznej”

Celem szkolenia jest doskonalenie przez uczestnikow umiejetnosci
profesjonalnej obstugi turysty (bezposredniej, telefonicznej, za
pomocg poczty elektronicznej i innych narzedzi elektronicznych)
w punktach informacji turystyczne;j.

Zrédfo:www.promujmypolskerazem.pl/index.php ?option=com_content&view=article&id=1538&Itemid=9

28&lang=pl, stan na lipiec 2011.
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Cenna wytyczng do ksztattowania kierunkéw szkolenia kadr turystycznych
w branzy turystycznej w regionie sg wyniki badan dotyczgcych potrzeb
szkoleniowych przeprowadzone we wskazanym projekcie TWS®', ktére réwniez

dotyczg sektora turystycznego Dolnego Slgska prezentowane w Tabeli 5.

Tabela 5. Zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe w projekcie PARP S.A. pod
roboczym tytutem ,Turystyka Wspolna Sprawa”.

Potrzeby szkoleniowe podmiotéw i organizacji Preferencje szkoleniowe jednostek samorzgdu
branzy turystycznej terytorialnego

e marketing i promocja, e zZrodia finansowania projektéw
e pozyskanie funduszy na rozwdj i prawo turystycznych.

w turystyce, e promocja lokalnego produktu
e wspoélpraca z innymi firmami i sprzedaz turystycznego.

ustug, e planowanie turystyki w regionie.
e przygotowanie oferty i rozwaj firmy. e rozwoj turystyki w regionie w oparciu
e szkolenia zawodowe, 0 wspotprace samorzadéw lokalnych,
e zarzadzanie firma. przedsiebiorcow  branzy turystycznej

i organizaciji turystycznych,
e produkt turystyczny i jego rozwoj,

e sprzedaz lokalnego produktu
turystycznego,

e skuteczny marketing ustug turystycznych,

e prawo w turystyce,

e aktualne trendy w turystyce,

e Zzarzadzanie lokalnym produktem
turystycznym,

e komercjalizacja produktu turystycznego

Zrédto: M. Bucholz, T. Dziedzic, K. topacinski, Instytut Turystyki, ,Projekt zatozeri prac badawczych
dotyczgcych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki”, opracowanie
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki”, Warszawa, grudzien 2007.

Badania mogg miec istotne znaczenie dla okreslenia potrzeb szkoleniowych oséb
funkcjonujgcych w gospodarce turystycznej, jak i w branzach, ktére aczkolwiek nie
majg bezposredniego zwigzku z turystyka, ale z nig wspotpracujg, bgadZz majg na nig
wptyw. Proponowane potrzeby szkoleniowe mozna potraktowaé, jako niezbedne
do przeprowadzenia dziatania w sektorze turystycznym w kontekscie organizacji
EURO 2012%,

%1 Badanie to byto przeprowadzone metodg wywiadu telefonicznego, na grupie 1 000 firm, przy czym
wyniki zostaly przedstawione w dwdch grupach — przy nieco zréznicowanych kwestionariuszach:
g)zrzedsiebiorstw i organizacji oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

M. Bucholz, T. Dziedzic, K. topacinski, Instytut Turystyki, ,Projekt zatozen prac badawczych
dotyczgcych potrzeb doskonalenia zawodowego | szkolenia kadr dla turystyki”, opracowanie
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki”, Warszawa, grudzien 2007.
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Whioski:

wdrozenie  mechanizméw  stalego  monitoringu  procesu  szkolenia,
prowadzonego Ww jednostkach samorzaddéw terytorialnych na rzecz
pracownikbw zajmujgcych sie problematykg turystyczng na szczeblu
lokalnym, w celu m.in. korelacji z potrzebami rynku i systemowego
podnoszenia jakosci tych kadr w regionie,

postulowane wieksze zaangazowanie (merytoryczne i finansowe) jednostek
samorzadow terytorialnych szczebla gminnego i powiatowego w organizacje,
badz pomoc w szkoleniu lokalnych kadr zwigzanych z branzag turystyczna,
w tym takze w szkolenia kadr wlasnych zajmujgcych sie problematykag obstugi
sektora turystyki i promocjg na poziomie lokalnym,

wdrozenie systemowych zachet (czy modelu ksztatcenia) ze strony
Samorzgdu Wojewddztwa do statego rozwoju lokalnych kadr turystyki (m.in.
pracownikow z wydziatbw promociji i turystyki, gminnych osrodkéw sportu
i turystyki, punktow IT, czy podlegtych instytucji kultury),

inicjowanie wspotpracy miedzy lokalnymi podmiotami (samorzgdami, branzag
turystyczng i  organizacjami  turystycznymi) w celu  organizacji
specjalistycznych szkolen dla kadr turystycznych nie tylko ze Srodkow
pochodzacych z funduszy unijnych, ale rowniez s$rodkéw wiasnych jst,
prywatnych firm, a takze innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
zwigzang z turystyka.

rozwoj kooperacji zainteresowanych stron ze szkotami wyzszymi w zakresie
pozyskiwania kadry treneréw-ekspertow oraz tworzenia nowoczesnych
programéw szkolenia z zastosowaniem nowych Srodkow dydaktycznych
i narzedzi komunikacji (w tym e-learningu),

umiejetne wykorzystanie (w tym zmiana modelu oceny konkursowej projektow
- ocena m.in. przez branzowych ekspertow) srodkéw pochodzgcych z POKL

na organizacje kursow zawodowych i podnoszenia kwalifikacji, w tym

Badanie to bylo przeprowadzone metodg wywiadu telefonicznego, na grupie 1 000 firm, przy czym
wyniki zostaly przedstawione w dwodch grupach — przy nieco zréznicowanych kwestionariuszach:
przedsiebiorstw i organizacji oraz jednostek samorzadu terytorialnego.
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stworzenie odrebnego priorytetu w POKL na potrzeby szkolenia kadr dla

turystyki w regionie.

1.3. Dziatania podejmowane przez firmy szkoleniowe — komercyjne

i dotowane przez POKL

Istotnym elementem budujgcym ksztatt i jakos¢ kadry turystycznej na Dolnym
Slasku sg dziatania podejmowane w tym zakresie przez samo $rodowisko branzy
turystycznej, lub, co ma miejsce czesciej, wyspecjalizowane podmioty edukacyjno-
szkolgce, dziatajgce na rzecz tego sektora gospodarki.

W  minionym okresie obserwuje sie do$¢ gwattowny wzrost liczby firm
komercyjnych oferujgcych szkolenia (réznej jakosci) dla pracownikow sfery turystyki,
a mozna tez dodac, ze pojawiajg sie jednoczesnie pewne symptomy ,przesycenia,
rynku tego typu szkoleniami, ktére wywotujg trudnosci w uzyskaniu odpowiedniej
liczby koncowych beneficjentéw. Ogromny wptyw na ten fakt majg kryteria dotyczgce
doboru grup docelowych oséb szkolonych w ramach projektow POKL (nie zawsze
zgodnych z aktualnymi potrzebami i trendami w turystyce), ktore niejednokrotnie
stanowig ograniczenia w dostepie do srodkéw UE.

Analiza rynku regionalnego wykazata, ze w ramach komercyjnych ustug
szkoleniowych organizowane sg szkolenia przygotowujgce kadre sektora
turystycznego do zblizajgcych sie Mistrzostw Swiata w pitce noznej EURO 2012.
S3g to szkolenia odpfatne catkowicie (ograniczenia spowodowane przez tzw. efekt
pomocy publicznej czy de minimis), jak i dofinansowane (do 100%) ze Srodkow
pochodzacych z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®®. Co trzeba podkreslié
wiekszos¢ projektdw jest w trakcie realizacji lub rozpocznie sie jeszcze w biezgcym
roku. Wydaje sie, ze regionalni przedsiebiorcy zrozumieli, ze przewage
konkurencyjng m.in. na rynku turystycznym uzyskuje sie dzieki inwestycji w kapitat

ludzki, i ze nie bedzie juz lepszej okazji na catkowitg bgdz czesciowg odptatnosc za

% Na podstawie danych z www.pokl.dwup.pl; stan na listach rankingowych przedstawiajgcych
podpisane umowy w ramach dziatania 8.1.1 schemat C i D Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
kolumna catkowita warto$¢ projektu i kwota dofinansowania.
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szkolenie kadr niz ma to miejsce obecnie - koniec okresu programowania w UE,
kontekst EURO 2012%.

Podmioty gospodarki turystycznej wojewodztwa dolno$lgskiego mogg m.in.
korzystac¢ ze szkolen promowanych przez portal o nazwie ,INWESTYCJA W KADRY”
ktérego pomystodawcg jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci®,
zawierajgcego takze szkolenia adresowane na rynek dolnoslgski, w tym zwigzane
posrednio z organizacjg Euro 2012 (np. jezyki, logistyka, marketing, medycyna,
szkolnictwo, szkolenia zawodowe i inne).

W ponizszej tabeli (Tabela 6) zaprezentowano przyktadowe szkolenia
realizowane dla potrzeb Euro 2012 na terenie Dolnego Slagska w ramach w/w
projektu PARP S.A.

*Strona  internetowa: www.iszkolenia.pl/publikacje/pokaz/id/unijne-dotacje-na-ratunek-szkoleniom,
artykut z dnia 23.09.2010 r.
*Strona internetowa www.inwestycjawkadry.info.pl/informacje_o_nas.html, stan na sierpien 2011 r.
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Tabela 6. Przyktadowe szkolenia kadr turystycznych realizowane dla potrzeb Euro 2012 w wojewodztwie dolnoslgskim dotowane
z funduszu UE w projekcie PARP S.A. - INWESTYCJA W KADRY”.
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Rekrutacja w toku
Faber Consulting Sp. z Rozwdj kwalifikacji
0.0. w Warszawie zawodowych pracownikéw Wroctaw 2011-09-01 Bezptatne 500 1503 817,30 X
branzy turystycznej
Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl- Jezyk niemiecki Legnica 2011-09-15 Bezplatne 90 793 370,00 x
Tomasz Ptoszanski
w Legnicy**
Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl- Asertywnos¢ Legnica 2011-09-19 Bezplatne 90 793 370,00 x
Tomasz Ptoszanski i negocjacje
w Legnicy**
Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl- . .
Tomasz Ploszanski w Jezyk migowy Legnica 2011-09-19 Bezptatne 90 793 370,00 X
Legnicy**
Centrum Informatyczno . L
Szkoleniowe Cisnet.pl- Zwalczanie dysktynjlnacp, .
. handlu ludzmi Legnica 2011-09-19 Bezptatne 90 793 370,00 X
Tomasz Ptoszanski . .
D ex i przemocy, ze wzgledu na pte¢

w Legnicy
Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl- Rozwigzywanie sytuacji Legnica 2011-09-19 Bezplatne 90 793 370,00 X
Tomasz Ptoszanski kryzysowych
w Legnicy*™*
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Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl-
Tomasz Ptoszanski

w Legnicy**

Pierwsza pomoc
przedmedyczna Legnica 2011-09-22 Bezptatne 90 793 370,00 X
z elementami jezykowymi

Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl-
Tomasz Ptoszanski

w Legnicy**

Komunikacja miedzykulturowa Legnica 2011-09-22 Bezptatne 90 793 370,00 X

Centrum Informatyczno
Szkoleniowe Cisnet.pl-
Tomasz Ptoszanski

w Legnicy**

Jezyk angielski Legnica 2011-09-22 Bezptatne 90 793 370,00 X

Centrum Integraciji
Spotecznej Europrzedsiebiorca 45+ Wroctaw 2011-10-03 Bezptatne 90 793 370,00 X
we Wroctawiu

Nabér zamkniety

Centrum Ksztatcenia od 0z

i Wychowania w Wolontariusz euro 2012 Olesnica 2011-06-01 60 768 820,00 X
Olesnicy do 12813 z

Federacja
Pracodawcow Polski
Zachodniej

w Legnicy

Partnerstwa euro 2012 Polkowice 2011-09-08 Bezptatne 54 569 092,00 X

Zrédto: Strona internetowa portalu Inwestycja w kadry, stan na sierpieri 2011.

* szkolenia catkowicie badz czesciowo realizowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

** tematy szkolen realizowane sg w ramach jednego projektu ,Podnosze kwalifikacje na EURO 2012” — liczba beneficjentow ostatecznych i wartos¢ projektu
jest identyczna, poniewaz operator nie podaje ile oséb bedzie przeszkolonych i za jakg warto§¢ w ramach kazdego ze szkolen.
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Analiza struktury podmiotow realizujgcych w/w szkolenia wskazuje, ze:

66,6% szkolen przeprowadza jeden wykonawca posiadajgcy siedzibe
w Legnicy - co budzi niepokdj o jakos¢ wskazanych szkolen i ograniczony
potencjat do ich realizacji,

tylko 1 wykonawca prowadzi szkolenia czesciowo odptatne, a czesciowo
dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego - co zwieksza
dostepnos¢ do szkolenia,

tylko jednym z wykonawcéw jest jednostka powotana przez Prezydenta
Wroctawia — Centrum Integracji Spotecznej, jako gospodarstwo pomocnicze
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu®,

75% operatorow w/w projektow to firmy komercyjne, posiadajgce
w swojej ofercie szereg innych odpfatnych szkolen zwigzanych z innymi
sektorami gospodarki - co nasuwa watpliwosci co do jakosci szkolenia

na potrzeby sektora turystyki w zwigzku z brakiem specjalizacji tych firm.

Whioski:

konieczne ograniczanie sztucznych i nie dostosowanych realiéw oraz potrzeb
lub trendéw rynku sektora turystyki kryteriow doboru grup docelowych osob
szkolonych, ktére mogg otrzymac dotacje z funduszy UE- w tym POKL - co
zwigkszy zainteresowanie podmiotdow rynku gospodarki turystycznej
w aplikowaniu o dotacje, jak i spowoduje wieksze zainteresowanie
ostatecznych beneficjentéw,

postulowane wprowadzenie w systemach konkursowych przyznawania dotac;ji
z POKL mechanizmu weryfikacji podmiotéw ubiegajgcych sie o przyznanie
dotacji w zakresie posiadania specjalistycznych kompetencji oraz
doswiadczen w szkoleniu kadr sektora turystyki (a nie tylko w ogodle),
w tym takze udokumentowania posiadania zasobow treneréw-ekspertow

turystycznych - co podniesie jakos¢ szkolenia,

% www.cis.wroclaw.pl, stan na sierpien 2011.
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konieczne prowadzenie statych analiz i monitoringu (ze $rodkéw Samorzadu
Wojewoddztwa i instytucji posredniczacych w redystrybucji funduszy
europejskich - np. DWUP, ARR), a realizowanych przez placowki naukowe
w celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych rynku turystycznego i oczekiwan
podmiotéw branzy turystycznej w tym zakresie wsparcia - co utatwi
programowanie podziatu alokacji w poszczegolnych priorytetach czy
funduszach wsparcia i zwiekszy jego efektywnos¢; aktualny model
pozyskiwania danych m.in. przez DWUP jest anachroniczny, oparty
0 niezmienng metodologie badania tych samych kategorii zawodow
turystycznych (kelner, kucharz, recepcjonista, itp.), co nie koresponduje
ze zmianami na komercyjnym rynku turystycznym,

stworzenie i stata aktualizacja regionalnej, specjalistycznej wyszukiwarki ofert
szkolenia kadr turystycznych w regionie prowadzonych przez podmioty
komercyjne, jak i inne organizacje czy instytucje, jako zadania witasnego
Samorzgdu Wojewoddztwa, poprzez wyspecjalizowane jednostki wtasne:
DWUP, Wydziat Turystyki, Wydziaty Funduszy Europejskich,

stworzenie i stata aktualizacja oraz uzupetnianie regionalnej bazy
wyktadowcow, trenerow i ekspertdéw turystycznych o uznanych kwalifikacjach
i dorobku w sferze turystyki (udostepnionej w sieci Internetu, stworzenie
zachowanie Scistej i transparentnej procedury weryfikacji kandydatow
do bazy) pod auspicjami i ze s$rodkéw Samorzadu Wojewddztwa oraz
Wydziatu Turystyki UMWD - jako zaplecza do realizacji wysokiej jakosci
szkolen dotowanych z funduszy UE.
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1.4. Dziatania w systemie edukacji zawodowej

W rozdziale podjeto probe przedstawienia oraz oceny systemu edukacji
zawodowej w regionie obejmujgcej szkolenie kadr turystycznych jako przyczynek do
okreslenie prognoz rozwoju i oczekiwanych kierunkédw zmian systemowych
korespondujgcych ze zmianami na rynku turystycznym.

Ze wzgledu na utrudniony dostep do aktualnych danych statystycznych
przedmiotowa analiza ma charakter ograniczony, prezentuje takze dane d/t systemu
na poziomie ogoélnokrajowym z implikacjami dolnoslgskimi, a wnioskowanie jest

autorsko-eksperckie.

1.4.1. Szkolenie kadr w szkolnictwie ponadgimnazjalnym -

srednie i zawodowe

System ponadgimnazjalnego ksztatcenia sredniego i zawodowego jest waznym
elementem z punktu widzenia budowania profesjonalnych kadr w turystyce Dolnego
Slagska, bowiem jest to pierwszy etap zawodowego rozwoju w sektorze turystyki,
a absolwenci stanowig swoistg baze tych kadr w regionie-

W Tabelach 7 i 8 przedstawiono zbiorcze zestawienie szkdt publicznych
i niepubliczne ponadgimnazjalnych i policealnych, ksztatcgcych kadry turystyczne wg

klasyfikacji zawodéw.
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Tabela 7. Szkoty publiczne i niepubliczne ponadgimnazjalne i policealne, ksztatcace
kadry turystyczne wg klasyfikacji zawodoéw na Dolnym Slgsku (stan na 2010 r.).

Charaktel: s_z_koiy (forma Zakres ksztatcenia Liczba placéwek
wilasnosci i nadzoru)
Pracownik pomocniczy obstugi 2
hotelowej
Technik hotelarstwa 34
SZKOLY PUBLICZNE
Technik obstugi turystyczne;j 17
Technik organizacji i ustug 16
gastronomicznych
Pracownik pomocniczy obstugi 0
hotelowej
Technik hotelarstwa 12
SZKOLY NIEPUBLICZNE - - ,
Technik obstugi turystyczne;j 14
Technik organizacji i ustug 4
gastronomicznych

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Kuratorium O$wiaty we Wroctawiu.

Ws8rod szkot publicznych w zakresie ksztatcenia w  kierunkach turystycznych
dominujg technika — najwiecej jednostek tego typu odnotowuje sie w powiecie
ktodzkim, Iwéweckim i we Wroctawiu, a w szkotach niepublicznych edukacja

proturystyczna odbywa sie tylko szkotach policealnych (najwiecej we Wroctawiu).

Tabela 8. Szkoty publiczne i niepubliczne ponadgimnazjalne i policealne ksztatcace
kadry turystyczne wg rodzaju szkdt na Dolnym Slgsku (stan na 2010 r.).

c:'ﬂ;i':,fg;ﬁ":;ﬂg:;'a Typ szkoty Liczba placéwek
Szkota policealna 4
SZKOLY PUBLICZNE Technikum 39
Zasadnicza Szkota Zawodowa 2
Szkota policealna 23
SZKOLY NIEPUBLICZNE Technikum
Zasadnicza Szkota Zawodowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Kuratorium O$wiaty we Wroctawiu.

Szczegblnym  impulsem do  wprowadzenia zmian w  szKkolnictwie
ponadgimnazjalnym w regionie mogg i powinny by¢ organizowane w Polsce
Mistrzostwa Pitki Noznej EURO 2012 (takze na terenie Dolnego Slgska), bowiem

absolwenci szkét turystycznych sg naturalnym zapleczem kadr bezposrednio
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uczestniczgcych w organizaciji i przebiegu Mistrzostw, a nastepnie w obstudze innych
form regionalnej turystyki.

W celu okreslenia niezbednych dziatan, jakie nalezatoby podjg¢ w szkolnictwie
ponadgimnazjalnym dotyczgcych sektora turystycznego w regionie, wydaje sie byé
celowym takze przeanalizowanie obecnego stanu ksztatcenia w tych szkotach.
Niestety opracowania dostepne na rynku przedstawiajg analizy, ktére czesto nie
dotyczg bezposrednio tylko i wytgcznie kadr turystycznych, a catego szkolnictwa
ponadgimnazjalnego. Nie mniej autorzy raportu uznali za zasadne przedstawienie
ponizej kilku tego typu dokumentow. | tak:

W dokumencie ,Analiza edukacji w swietle zmian demograficznych i spotecznych
regionu. OkreSlenie zapotrzebowania na edukacje na roznych poziomach w regionie
w $wietle prognoz demograficznych™’, przeanalizowano system szkolnictwa
ponadgimnazjalnego na Dolnym Slgsku. Autorzy wskazanej analizy stwierdzili, ze
oferta szkot zawodowych jest do$¢ szeroka, zarowno w odniesieniu do zasadniczych
szkdt zawodowych, jak i szkot srednich, a do najpopularniejszych kierunkéw wsrod
szkét ksztatcgcych na poziomie zasadniczym nalezg m.in. kucharz matej
gastronomii, piekarz i cukiernik, a wsrdéd szkét sSrednich dominujg zawody
niezwigzane bezposrednio z turystykg (technik informatyk, technik ekonomista,
technik mechanik i technik administraciji).

Stwierdzono takze, ze struktura ksztatcenia nie jest przystosowana do aktualnych
potrzeb rynku pracy, dlatego tez nalezy:

e stymulowa¢ podaz wysokiej jakosci oferty ksztalcenia i szkolenia

zawodowego,

e dostosowaé oferty do potrzeb do zaréwno pracodawcow jak i oséb

uczestniczgcych w edukaciji,

e wprowadzi¢ zmiany w poziomie oraz strukturze ksztatcenia zawodowego pod

katem zapotrzebowania na rynku pracy,

% L. Kwiecinski, D. Moron, J. Sroka (koordynacja), ,Analiza edukacji w $wietle zmian demograficznych
i spotecznych regionu. Okreslenie zapotrzebowania na edukacje na réznych poziomach w regionie
w $wietle prognoz demograficznych”, Wroctaw 2010.
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e ksztatcic nie tylko w zakresie podstawowych kompetencji, ale réwniez
podstawy nauk $Scistych, jezykdéw obcych, umiejetnosci wykorzystywania
nowych technologii, wyrabiania umiejetnosci uczenia sie,

e zastgpi¢ ksztatcenia w zawodach nadwyzkowych, naukg w zawodach,
w ktorych brakuje specjalistow,

e nawigza¢ wspotprace publicznych stuzb zatrudnienia, witadz powiatowych
i dyrektorow szkét, pomocne przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych profili
ksztatcenia,

e nawigzaé wspdiprace szkdt z pracodawcami®.

Wyzej wymienione postulaty w petni korespondujg z potrzebami systemu edukacji
turystycznej na Dolnym Slasku, ktérego stabosci byly przedmiotem poszerzone;
analizy SWOT i eksperckiego wnioskowania w Raportach: nr 2a ,Charakterystyka
aktualnej sytuacji gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku”, oraz w 2b ,Wplyw
zidentyfikowanych tendencji w ruchu turystycznym w regionie na trendy rozwojowe
w gospodarce turystycznej na Dolnym Slgsku” w przedmiotowym projekcie POKL
"Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw
Europy 2012” POKL.08.01.04-02-001/09".

W innym dokumencie programowym® autorzy wskazuja, ze ,dziafania
podejmowane w Szkolnictwie ponagimnazjalnym powinny, byc¢ dostosowane
do ftrendow panujgcych na rynku pracy i na rynku edukacyjnym w Kkraju, jak
i w wojewddztwie dolnoslgskim. Nalezy dostosowac kwalifikacje pracownikow
do oczekiwan pracodawcow, poprzez dziatania podwyzszajgce kwalifikacje

absolwentow dzieki mozliwosci nauki praktycznej zawodow, poniewaz pracodawcy

% . Kwieciniski, D. Moron, J. Sroka (koordynacja), ,Analiza edukacji w $wietle zmian demograficznych
i spotecznych regionu. Okre$lenie zapotrzebowania na edukacje na réznych poziomach w regionie
w Swietle prognoz demograficznych”, Wroctaw 2010.

A. Kusnierek, B. Fratczak-Rudnicka, C. Dziugiet, J. Cichosz ,K. Dziugiet, P.Wdéjcik, T. Dulinicz,
Obserwatorium Dolnoslgskiego Rynku Pracy i Edukacji, ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych. Rozwdj
rynku pracy wojewddztwa dolnoslgskiego poprzez dostosowanie oferty szkolnictwa zawodowego.
Analiza trenddw na rynku pracy i rynku edukacyjnym wojewddztwa dolnoslgskiego.”, Warszawa 2010,
4P research mix Sp. z 0.0.
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poszukujg osob z umiejetnosciami praktycznymi. Z drugiej jednak strony nalezy
zacheca¢ pracodawcow, aby dawali uczniom mozliwoS¢ praktyki zawodu, ktore
uczytyby nauki zawodu, a nie wykorzystywania ich do najbardziej podstawowych
prac. Nalezy prowadzi¢ staty monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych
w kazdym sektorze gospodarki (w ty sektorze turystyki), i na tej podstawie

dostosowywac oferte edukacyjng do aktualnych potrzeb rynku.”

W kontekscie przywotanych danych i w/w analiz mozna wskaza¢, ze istnieje
znaczgca luka miedzy zakresem oferowanego szkolenia zawodowego, a potrzebami
regionalnej gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku (patrz Raporty: nr 2a
,Charakterystyka aktualnej sytuacji gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku”, nr 2b
~Wptyw zidentyfikowanych tendencji w ruchu turystycznym w regionie na trendy
rozwojowe w gospodarce turystycznej na Dolnym Slgsku”’, nr 2c ,Antycypacja
dziedzin gospodarki turystycznej o najwiekszym i najmniejszych perspektywach
rozwoju, a co za tym idzie potrzeb gospodarki turystycznej w dziedzinie potencjalu
ludzkiego w podziale K-M” w przedmiotowym projekcie POKL “Ocena szans
rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09").

W opinii autorow podstawowg rolg szkét ponadgimnazjalnych jest przede
wszystkim przygotowanie ucznia do dalszej nauki w szkotach wyzszych o profilu
turystycznym, ale rowniez do bezposredniego zaistnienia na rynku pracy w branzy
turystycznej (jako kadry sredniego szczebla zarzgdzania zgodnie z kompetencjami
zawodowych). Dlatego tez tak wazna jest jakos¢ edukaciji, jak i adekwatnosé oferty
do potrzeb rynku, a tym samym mozliwo$¢ uzyskania pracy absolwenta w swoim

zawodzie.

Jedng z inicjatyw modernizacji ksztatcenia zawodowego, ktérg warto przytoczy¢
dla ukazania tta mozliwych zmian systemu regionalnej edukacji turystycznej, jest
projekt nowej podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (PPKZ) opracowany

w ramach projektu systemowego ,Doskonalenie podstaw programowych kluczem do
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modernizacji ksztatcenia zawodowego™? (realizacja w latach 2008-2013) powierzony
do realizacji Krajowemu Osrodkowi Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Zdaniem autorobw w/w programu:
,Konieczno$¢ lepszego dopasowania ksztaftcenia zawodowego do dynamicznego
rynku pracy wymusita nieco inne podejscie do postrzegania zawodu. Efekty
ksztatcenia wtasciwe dla danego zawodu zostaty ujete w formie kwalifikacji. Pozwala
to na elastyczne projektowanie indywidualnej sciezki kariery edukacyjno-zawodowey.
W zawodach wyodrebniono od jednej do trzech kwalifikacji. Jedna kwalifikacja moze
by¢ sktadnikiem kilku zawodow. Dodatkowo wyodrebniono efekty ksztatcenia
wspolne dla wszystkich zawodow oraz efekty ksztatcenia wspolne dla grup zawodow.
Dzieki temu osoba, ktora raz potwierdzita okre$lone efekty ksztatcenia nie musi tego
robi¢ ponownie zdobywajgc kolejne kwalifikacje. Takie podej$cie do patrzenia na
zawod spowodowato koniecznoSc innego sposobu zapisania podstawy programowej
we wtasciwym rozporzgdzeniu. Jednym z gtownych celow zmian w ksztatceniu
zawodowym jest wzmocnienie wyksztafcenia praktycznego”4 '

Bez watpienia prezentowane w w/w dokumencie tezy systemowe i jednoczesnie
sugerowane wielokierunkowe ksztatcenie w szkotach turystycznych jest potrzebne
wobec interdyscyplinarnego rozwoju gospodarki turystycznej - i tego typu kierunki
rozwoju edukacji turystycznej powinny byé wdrazane na terenie Dolnego Slgska,
m.in. z inspiracji Samorzagdu Wojewddztwa.

Co istotne wdrozenie w/w zmian proponowanych przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej w systemie ksztatcenia zawodowego bedzie mozliwe dzieki wsparciu ze
srodkdbw pochodzgcych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Srodki te,
przewidziane w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2013, sg przeznaczone

na sfinansowanie projektow systemowych i konkursowych, majgcych na celu

40 Projekt systemowy realizowany w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI, Priorytet IlI
Wysoka jakos¢ oswiaty, Dziatanie 3.3 Poprawa jakosci ksztatcenia, Poddziatanie 3.3.3 Modernizacja
tredci i metod ksztatcenia.

Realizacje projektu Minister Edukacji Narodowej powierzyt Krajowemu Os$rodkowi Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej decyzjg nr UDA POKL 03.03.03-00-002108-00.

Gtéwnym celem projektu jest poprawa jakosci ksztatcenia zawodowego poprzez modernizacje
i weryfikacje podstaw programowych ksztatcenia w zawodach pod katem ich dostosowania
do wymogoéw gospodarki opartej na wiedzy oraz zgodnie z planowanymi zmianami programowymi
i organizacyjnymi w ksztatceniu zawodowym.

4 www.koweziu.edu.pl/index.php?id=pp, stan na 07.08.2011.
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wypracowanie nowych standarddéw jakosci pracy szkdét prowadzgcych ksztatcenie
zawodowe oraz dostosowywanie ksztatcenia zawodowego do  potrzeb
kwalifikacyjnych rynku pracy)*.

Ten kierunek dziatania MEN (mechanizm finansowania) powinien by¢
wykorzystany przez Samorzgd Wojewoddztwa oraz placowki edukacyjne (podlegte jst
lub prywatne) w regionie do korelacji projektéw, wykorzystywania zjawiska montazy
finansowych czy aplikowania o dotacje do MEN na kompleksowe projekty zmian
regionalnego systemu edukacji turystycznej.

Jednym z zadan w/w projektu MEN byto przygotowanie metodologii oceny
spojnosci podstaw programowych ksztatcenia w zawodach z dokumentami
obowigzujgcymi w ksztatceniu zawodowym oraz pilotazowe wdrozenie metodologii
(do pilotazowego wdrozenia opracowanej metodologii wybrano 5 zawoddw; jednym
z zawodow bezposrednio zwigzanym z branzg turystyczng jest zawdéd — kucharz
matej gastronomii)**.

Koniecznym staje sie state kierowanie do MEN uwag do proponowanych
metodologii oraz programow nauczania w szkotach ksztatcgcych kadry turystyczne
aby sukcesywnie poszerza¢ zakres prawnie usankcjonowanych zawoddéw
i specjalizacji turystycznych, w tym specyficznych dla gospodarki turystycznej
Dolnego Slgska. Jednym z powodéw ograniczen w dzisiejszym systemie edukagji
ponadgimnazjalnej (w tym na Dolnym Slgsku) jest brak mozliwosci wprowadzania
nowych typéw specjalnosci i nadawania formalnego uprawnien zawodowych
w postaci dyplomu szkoly $redniej (dominujg 2 rodzaje uprawnien: technik

hotelarstwa i technik obstugi ruchu turystycznego).

Istotny, dotyczacy ksztatcenia kadr turystycznych Dolnego Slgska jest réwniez
projekt pt. ,Wzrost jako$ci ksztatcenia zawodowego na Dolnym Slgsku w branzy

hotelarsko gastronomicznej” nadzorowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej**.

*2 Ministerstwo Edukacji Narodowej, ,Zafozenia projektowanych zmian. Ksztatcenie zawodowe

i ustawiczne.” Informator, Warszawa 2010r, Fundacja Fundusz Wspétpracy.

43 www.koweziu.edu.pl/index.php?id=projekty&n=6, stan na sierpieh 2011.

4 Projekt realizowany jest z dziatania 3.4.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach srodkow
finansowych Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Celem nadrzednym projektu jest podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego
w branzy hotelarsko-gastronomicznej na Dolnym Slgsku, poprzez zorganizowanie
praktyk zawodowych w hotelach i restauracjach o najwyzszym standardzie w Polsce
i Saksonii. Projekt przeznaczony jest dla 50 nauczycieli zawodu, ktoérzy odbedag

praktyki zawodowe w hotelach 5 gwiazdkowych™.

Poza projektami szkolenia kadr (w tym turystycznych) wdrazanymi przez
upowaznione instytucje ogoélnopolskie pojawiajg sie na rynku edukacyjnym projekty
ponadnarodowe. Warto wskaza¢ w tym miejscu m.in. projekt realizowany jest
Europejski Program Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa, skierowany do
aktywnych zawodowo Nauczycieli Przedmiotow Zawodowych oraz Instruktorow
Praktycznej Zawodu: kucharz i kelner oraz zawodow pokrewnych, pracujgcych na
terenie catej Polski, w ktorym bierze udziat 90 uczestnikéw. *° W projekcie mozna
bezptatnie naby¢ profesjonalne umiejetnosci zwigzane z  praktycznym
funkcjonowaniem nowoczesnego przedsiebiorstwa (w modelu stosujgcym HoReCa),

a takze wzbogacié warsztat pracy nauczyciela zawodu®’.

Whnioski:

e oczekiwane potozenie nacisku na poziom zaje¢ praktycznych w szkotach,
ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry sektoréw turystycznych,

e stworzenie mechanizmu do rzetelnego nadzorowanie przez szkoty
przeprowadzanych praktyk zawodowych,

e wprowadzenie takiego modelu zajeC praktycznych, aby mozna go byto
dostosowywaé do zmieniajgcego sie rynku pracy,

e staly monitoring programow nauczania, aby w razie Kkoniecznosci
dostosowywa¢ je do potrzeb rynku pracy oraz zgtaszanie inicjatyw
programowych i metodycznych do MEN, w tym uwzgledniajgcych regionalng

specyfike rynku turystycznego,

45www.dig.wroc.pI/pI/projekty-europejskie/projekty-realizowane-w-latach-2009-201 3/projekt-wzrost-
jakosci-ksztalcenia-zawodowego-na-dolnym-slasku-w/, stan na sierpieh 2011.

% w projekcie uczestniczg nauczyciele z Dolnego Slgska pracujgcy w Zespole Szkét Licealnych
i Ustugowych w Jeleniej Gérze.

4 www.horeca.fnm.pl/site/aktualnosci, stan na 07.08.2011.
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e postulowane dazenie do likwidacji istniejgcej Iuki miedzy zakresem
oferowanego szkolenia zawodowego, a potrzebami regionalnej gospodarki
turystycznej na Dolnym Slgsku, m.in. poprzez system wymiany informacji
i dziatanie paneli eksperckich,

e Kkonieczne systemowe motywowanie szkét ponadgimnazjalnych do statego
podnoszenia jako$¢ edukacji, oraz adekwatnos¢ oferty do potrzeb rynku,
oraz dynamizacji organizacji procesu stazu i praktyk zawodowych, a tym
samym zwiekszania mozliwosci uzyskania pracy absolwenta w swoim
zawodzie,

e postulowane tworzenie programow wielokierunkowe ksztatcenia
interdyscyplinarnego w ponadgimnazjalnych szkofach turystycznych wraz
z nadawaniem w trakcie procesu edukacji dodatkowych uprawnien
specjalistycznych  (np. pilota wycieczek, informatora turystycznego,
sprzedawcy biletow lotniczych, itp. itd.) we wspotpracy z branzg turystyczng

i wg zgtaszanego zapotrzebowania rynkowego.
1.4.2. Szkolenie kadr w szkolnictwie wyzszym

Jednym z istotnych elementow kazdej gospodarki turystycznej, w tym na Dolnym
Slasku jest zapewnienie poszczegdlnym sektorom przemystu turystycznego wysoko
wykwalifikowanej kadry mogacej petni¢ funkcje zarzadzajgce*®.

Na potrzeby niniejszego raportu oraz oceny aktualnego stanu turystycznego
regionalnego szkolnictwa wyzszego i wskazania potencjalnych kierunkéw rozwoju
przeanalizowano oferte edukacyjng szkdét wyzszych publicznych i niepublicznych
ksztatcgcych w kierunkach turystycznych, w tym szczegodlnie pod katem ksztatcenia

na potrzeby Euro 2012. W Tabeli 9 przedstawiono wykaz szkot wyzszych z terenu

8w polskim systemie wyzszej edukacji standardy nauczania wyzszego zawarte sg w opracowaniu
Rady Giéwnej Szkolnictwa Wyzszego48. Kierunki turystyczne, podzielono na studia pierwszego
stopnia (licencjackie) oraz drugiego stopnia (magisterskie). Nauka dotyczy zaréwno przedmiotow
ogoinych (ekonomia, psychologia, prawo), jak i przedmiotdéw specjalistycznych, bezposrednio
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego.
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Dolnego Slgska ksztatcgcych w kierunkach turystycznych wraz z przedstawieniem
szczegotowym oferty edukacyjnej.

Analiza danych wskazuje, Zze praktycznie kazda ze szkot oferuje po kilka
specjalnosci na studiach zaréwno | stopnia i Il stopnia, a jednostki te takze prowadzg
nauke na studiach podyplomowych. Wyjgtek stanowi Szkota Wyzsza Rzemiost
Artystycznych i Zarzgdzania we Wroctawiu ksztatcgca tylko na jednej specjalnosci
,rurystyka kulturowa i geoturystyka”, a takze Uniwersytet Wroctawski, ktory ksztatci
w kierunku turystycznym tylko na studiach podyplomowych. Z przeprowadzonego
audytu telefonicznego wynika, ze Uniwersytet Wroctawski od dwéch ostatnich lat nie
ma chetnych na studia podyplomowe o kierunku turystycznym, a Szkota Wyzsza
Rzemiost Artystycznych i Zarzadzania we Wroctawiu w obecnej chwili nie posiada

studentéw na swojej specjalizacji, z powodu matego zainteresowania tg ofertg nauki.
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Tabela 9. Oferta szkdt wyzszych ksztatcgcych w kierunkach turystycznych na Dolnym Slgsku w 2010 r.

Nazwa szkoty

| Oferta edukacyjna

Szkoty publiczne

Panstwowa
Wyzsza Szkota
Zawodowa

w Legnicy

Uczelnia ksztatci na kierunku turystyka i rekreacja na specjalnosciach:
- agroturystyka,

- organizacja turystyki i rekreacji,

- turystyka i hotelarstwo.

Studia zapewniaja:

- nauke jezykéw obcych (obowigzkowo dwa jezyki obce),

- udziat w przedmiotach specjalistycznych przygotowujgcych do pracy w zawodach zwigzanych z hotelarstwem, obstuga ruchu turystycznego, rekreacja
i animacjg czasu wolnego,

- nauke prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z biznesem turystycznym, hotelarskim i agroturystycznym,

- praktyki zawodowe w hotelach, biurach podrézy, osrodkach sportu i rekreacji, innych instytucjach zajmujgcych sie turystykg i rekreacja,

- uzyskanie uprawnien instruktora rekreacji ruchowej w wybranej przez siebie specjalnosci,

- umozliwia uzyskanie uprawnien pilota wycieczek, wychowawcy w placéwkach wypoczynku dzieci i m’rodzieiy.49

Uniwersytet
Ekonomiczny we
Wroctawiu

Uczelnia ksztatci na Wydziale Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gorze, na kierunku zarzadzanie na specjalnosci zarzgdzanie gospodarka
turystyczng i hotelarstwem (studia | i Il stopnia).

Studenci zdobywajg wiedze:

- z zakresu ekonomiki ustug turystycznych oraz paraturystycznych,

- zasad i mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych,

- procesow globalizacji i koncentracji gospodarki turystycznej,

- prawa turystycznego i krajoznawstwa,

- podstaw marketingu ustug,

- z zakresu prawidtowosci zachowan konsumenckich,

- relacji gospodarki turystycznej z funkcjonowaniem gmin, powiatow i wojewddztw oraz srodowiskiem naturalnym,

- zasad i metod stosowania marketingu narodowego i terytorialnego w turystyce oraz podstawy tworzenia strategii rozwoju turystyki w regionie,
- wiedzy na temat mechanizmow tworzenia studium wykonalnosci inwestycji w turystyce,

- prawa turystycznego w Unii Europejskiej.50

Uniwersytet
Wroctawski®’

Uniwersytet ksztatci na Wydziale Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska na studiach podyplomowych Turystyki i Edukacji Regionalnej Instytucie
Geografii i Rozwoju Regionalnego. Przygotowuje specjalistow w zakresie: po pierwsze — turystyki szkolnej i edukacji regionalnej na potrzeby szkoft
Srednich nastawionych na edukacje regionalng i prowadzgcych pracownie regionalne na potrzeby $rodowiska szkolnego. Absolwenci Studiéw uzyskajg

49 www.wpt.pwsz.legnica.edu.pl/artykul-162-tir,stan na sierpien 2011.
%0 www.ue.wroc.pl/grit, stan na sierpien 2011.
> Informacje o braku zainteresowania studiami podyplomowymi kierunku Turystyki i Edukacji Regionalnej otrzymano telefonicznie dnia 05.08.2011.
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uprawnienia do prowadzenia zaje¢ szkolnych z edukacji regionalnej po drugie — rozwoju turystyki
W regionie na potrzeby wtadz samorzgdowych réZnego szczebla.

Akademia
Wychowania
Fizycznego we

Uczelnia ksztatci studentdéw na kierunku turystyka i rekreacja | i Il stopnia.
Po ukonczeniu dwdéch stopni absolwent posiada wiedze nt.:
- wiedze oraz umiejetno$ci umozliwiajgce podejmowanie samodzielnej dziatalnoSci menedzerskiej w obszarze turystyki i rekreaciji,

Wroctawiu - Jest przygotowany do podejmowania decyzji, kreatywnego rozwigzywania problemow zwigzanych z dziatalnoscig w sferze turystyki i rekreacji oraz
zarzgdzania przedsiebiorstwami turystycznymi i rekreacyjnymi,
- potrafi wspétpracowac z ludzmi i kierowa¢ zespotami ludzkimi,
- jest przygotowany do pracy w: przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych; administracji rzgdowej i samorzgdowej,
- ma wpojone nawyki ustawicznego ksztatcenia i rozwoLu zawodowego oraz jest przygotowany do podejmowania wyzwan badawczych i kontynuac;ji
edukacji na studiach trzeciego stopnia (doktoranckich). 3
Szkoly niepubliczne
Wroctawska Uczelnia ksztatci na kierunku turystyka i rekreacja
Wyzsza Szkota | ze specjalizacjami:
Informatyki - Funkcjonowanie Przedsigbiorstwa Turystycznego,
Stosowane;™ - Penetracja Rynkow Turystycznych,
- Organizacja, Promocja i Obstuga Imprez Turystycznych,
- Ustugi Turystyczne,
- Turystyka Miedzynarodowa.
Wyzsza Szkota | Uczelnia ksztatci na kierunku: turystyka i rekreacja na specjalnosciach (I stopien):
Bankowa we | - Hotelarstwo (studia UE),
Wroctawiu - Obstuga Ruchu Turystycznego (studia UE),

- Turystyka Aktywna (studia UE),

- Turystyka Miedzynarodowa (studia UE).
Na kierunku zarzgdzanie

(Il stopien)

na specjalnosci Zarzgdzanie w Turystyce.

Szkofa realizuje projekt w ramach Priorytetu 8, poddziatania 8.1.1. ,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw,
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu realizuje do konca pazdziernika 2011r. projekt pn. ,EuroStandard 2012 w Turystyce”.

W ramach projektu przeprowadzane sg szkolenia w zakresie:

1. Pracownicy recepciji - standard obstugi goscia hotelowego, rozwdj umiejetnosci osobistych.

%2 www.uni.wroc.pl/studenci/studia-podyplomowe/studia-podyplomowe-turystyki-i-edukacji-regionalnej, stan na sierpien 2011.

*% www.awf.wroc.pl/files_mce/STUDIA/Informator%20ECTS/2012/ects_tir 2011_12.htm, stan na sierpien 2011.

** Dnia 05.08.2011 poinformowano droga telefoniczng, ze Uczelnia nie udziela informacji nt. liczby studentéw i absolwentéw, godzin przypadajgcych na dany
kierunek, loséw absolwentow itp.
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2. Pracownicy restauracji/placowek gastronomicznych.

3. Kadra menedzerska hoteli i restauraciji - trening menedzerski, komunikacja interpersonalna, kierowanie rozwojem pracownika, motywowanie
pracownikéw, budowanie efektywnych zespotéw.

Grupg docelowg sg przedsiebiorcy nalezgcy do sektora mikro i matych przedsiebiorstw branzy hotelarskiej i gastronomicznej majgcy swojg siedzibe na

terenie wojewoddztwa dolnos$lgskiego oraz ich pracownicy operacyjni i kadra menedzerska wykonujacy prace na terenie woj. dolnoslgskiego™.

Wyzsza Szkota | Uczelnia ksztattuje na kierunku turystyka i rekreacja (I i Il stopien), gdzie studenci ucza sie:
Handlowa we | - planowac¢ i organizowa¢ wydarzenia turystyczno-rekreacyjne,
Wroctawiu - opracowywac plany rozwoju turystycznego regionu,
- wspotpracowac z reprezentantami branzy turystycznej na swiecie,
- prowadzi¢ dziatania marketingowe na rzecz firm i wydarzen turystycznych,
- opracowywac informacje turystyczne dla klientéw.
Specjalnosci (studia | stopnia):
Gospodarka turystyczna, Organizacja czasu wolnego, Hotelarstwo, Organizacja i obstuga ruchu turystycznego, Turystyka Biznesowa, Menedzer
Rekreacji Zdrowotnej, Turystyka Aktywna, Tourism and Tourism Management (w j. angielskim).
Specjalnosci (studia Il stopnia):
- Menadzer w turystyce i rekreacji, Samorzgdowy organizator turystyki, Turystyka miedzynarodowa (w jezyku angielskim).
Szkota oferuje réwniez nauke na studiach podyplomowych na specjalnosciach Menedzer SPA i Menedzer turystyki i hotelarstwa™
Wyzsza Szkota | Uczelnia ksztatci na kierunku: turystyka i rekreacja (I stopien),
Zarzadzania na specjalnosciach:
,Edukacja” - hotelarstwo i gastronomia,
we Wroctawiu — | - wellness i spa,
wydziat - architektura w turystyce,
zamiejscowy - agroturystyka,
w Ktodzku - zarzadzanie ustugami turystycznymi,

- zarzgdzanie w hotelarstwie i gastronomii.

Kierunek turystyka i rekreacja (Il stopien) na specjalnosciach:
- turystyka miedzynarodowa.

Studenci zdobywajg wiedze ekonomiczng, humanistyczng i Scistg, geografii, podstaw prawa, technik informatycznych, jezykéw obcych, prowadzenie
zaje¢ praktycznych.

55

Zestawienie instytucji (operatorow wsparcia), ktére realizujg projekty oferujgce mozliwos¢ uzyskania jednorazowych dotacji finansowych dla

nowopowstajgcych przedsiebiorstw w ramach Dziatania 6.2, strona internetowa:
www.pokl.dwup.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=696&ltemid=124, stan na 19.07.2011 r.
% www.handlowa.eu/, stan na sierpien 2011 r.
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Uczelnia prowadzi réwniez nauke na studiach podyplomowych na kierunku Ekonomika turystyki i hotelarstwa. °’

Szkota Wyzsza
Rzemiost
Artystycznych

i Zarzgdzania
we Wroctawiu

Uczelnia prowadzi trzyletnie studia licencjackie na kierunku Ochrona Débr Kultury w specjalnosciach m.in. Turystyka kulturowa

i geoturystyka.

Studia prowadzone sg w trybie: stacjonarnym i niestacjonarnym (zaocznym). Koncza sie obrong pracy licencjackiej i uzyskaniem tytutu licencjata
w wybranej przez studenta specjalnoéci5 .

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych szkét wyzszych wyszczegodlnionych w powyzszej tabeli.

W celu przeprowadzenia doktadnego audytu oferty szkoleniowej jakg posiadajg szkoty wyzsze ksztatcgce w kierunkach

turystycznych w ponizszej tabeli (Tabela10) podano réwniez liczbe studentéw i absolwentéw, godziny zajec¢, tematyke zajec,

a takze losy absolwentow wyszczegdlnionych uczelni.

> www.wszedukacja.pl/artykuly/192/Turystyka-i-rekreacja, stan na sierpien 2011.
%8 www.swraiz.pl/specjalnoci.html, stan na sierpien 2011.
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Nazwa szkoty

Liczba
studentéow
lub
absolwentow

Liczba oséb
na
specjalizacji

Liczba godzin przypadajace na
kierunek, specjalizacje

Przyktadowa tematyka zaje¢

Szkoty publiczne

Panstwowa
Wyzsza Szkota
Zawodowa

w Legnicy

Nie uzyskano
odpowiedzi

Nie uzyskano
odpowiedzi

Kierunek turystyka i rekreacja — studia
stacjonarne:

- specjalizacja: organizacja turystyki i
rekreacji (2010 r.):

I rok — 611 h, praktyka 160 h,

Il rok — 711 h,

Il rok — 610 h,

Kierunek turystyka i rekreacja — studia
niestacjonarne:

- specjalizacja: organizacja turystyki i
rekreacji (2010 r.):

| rok — 587 h, praktyka 160 h,

Il rok — 487 h,

Il rok — 387 h,

Kierunek turystyka i rekreacja — studia
stacjonarne:

- specjalizacja: turystyka i hotelarstwo
(2010r.):

I rok — 611 h, praktyka 160 h,

Il rok — 726 h,

Il rok — 595 h.

Ptywanie

Wychowanie fizyczne

Biologiczny rozwoj cztowieka
Filozofia z etyka

Historia architektury i sztuki
Ekonomia Psychologia Zarzgdzanie
Prawo

Fizjologia cztowieka

Geografia turystyczna

Podstawy turystyki

Podstawy rekreac;i

Krajoznawstwo

Hotelarstwo

Turystyka i rekreacja w okresie letnim
Jezyk obcy |

Jezyk obcy

Technologia informacyjna Socjologia
Ochrona wtasnosci intelektualnej
Ekologia i ochrona $rodowiska
Obstuga ruchu turystycznego Ekonomika turystyki i rekreacji
Pedagogika czasu wolnego
Turystyka i rekreacja w okresie zimowym
Teoria i metodyka rekreacji
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Kierunek turystyka i rekreacja — studia
niestacjonarne:

- specjalizacja: turystyka i hotelarstwo
(2010 r.):

| rok — 587 h, praktyka 160 h,

Il rok — 486 h,

Il rok — 358 h.

Kierunek turystyka i rekreacja — studia
stacjonarne:

- specjalizacja: agroturystyka (2010 r.):
I rok — 611 h, praktyka 160 h,

Il rok — 696 h,

Il rok — 625 h.

Kierunek turystyka i rekreacja — studia
niestacjonarne:

- specjalizacja: agroturystyka (2010 r.):
| rok — 587 h, praktyka 160 h,

Il rok — 478 h,

Il rok — 368 h.

Rekreacja ruchowa i usprawnienie fizyczne

Marketing ustug tur. i rekreacyjnych

Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne

Przedmiot do wyboru

Wyktad do wyboru (pierwszy) Wyktad do wyboru (drugi) Komunikacja
spoteczna w turystyce i rekreacji

Seminarium dyplomowe

Jezyk obcy I

Podstawy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz Ergonomii
Turystyka aktywna

Rekreacja ruchowa i usprawnienie ruchowe

Higiena i promocja zdrowia Turystyka i rekreacja na obszarach
wiejskich

Slgsk — geografia turystyczna i regionalna

Specjalizacja instruktorska rekreacji ruchowej

Organizacja i obstuga imprez turystycznych

Wyktad do wyboru (pierwszy)

Wyktad do wyboru (drugi)

Turystyka i rekreacja osob niepetnosprawnych

Wyktad do wyboru w jezyku obcym Seminarium dyplomowe

Uniwersytet
Ekonomiczny we
Wroctawiu

Nie uzyskano
odpowiedzi

Nie uzyskano
odpowiedzi

Kierunek zarzgdzanie — studia
stacjonarne:

- studia | stopnia (2010 r.):

| rok — 574 h,

Il rok — 770 h,

Il rok — 656 h.

Kierunek zarzadzanie — studia
stacjonarne:

- studia Il stopnia (2010r.):

| rok — 551h,

Il rok — 349 h.

Mikroekonomia
Matematyka

Prawo

Podstawy zarzadzania
Zarzgdzanie jakoscig
Filozofia

Nauka o polityce
Technologia informacyjna
Jezyk obcy |

Jezyk obcy I
Wychowanie fizyczne
Podstawy jakosci zycia i zréwnowazonego rozwoju
Makroekonomia
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Kierunek zarzgdzanie - studia
niestacjonarne:
- studia | stopnia (2010 r.):

| rok —418 h,
Il rok — 520 h,
Il rok — 481 h.

Kierunek zarzadzanie — studia
niestacjonarne:

- studia Il stopnia (2010r.):

| rok — 380 h,

Il rok — 220 h.

Nauka o organizaciji

Statystyka opisowa

Finanse

Zachowania organizacyjne

Procesy informacyjne w zarzadzaniu
Rachunkowos$¢ finansowa

Praktyka zawodowa

Seminarium dyplomowe

Jezyk obcy |

Jezyk obcy I

Wychowanie fizyczne

Zarzgdzanie srodowiskiem
Zarzgdzanie ryzykiem

Strategie rozwoju organizac;ji
Analiza ekonomiczna

Zarzgdzanie innowacjami

Podstawy logistyki

Przedmioty specjalistyczne:
Ekonomika turystyki

Ekonomika handlu i ustug

Nauka o przedsiebiorstwie turystycznym
Kanon krajoznawczy

Elementy teorii konsumpcji
Zagospodarowanie turystyczne kraju
Hotelarstwo

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Podstawy marketingu

Finanse przedsiebiorstwa
Zarzgdzanie projektami

Badania marketingowe

Informatyka w zarzgdzaniu

Analiza danych

Organizacja pracy

Zarzadzanie przestrzenig
Ksztaltowanie wizerunku przedsiebiorstwa
Seminarium dyplomowe
Zarzadzanie miedzynarodowe
Zarzgdzanie wiedzg
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Ekonometria

Nowoczesne formy marketingu
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze
Zarzadzanie matym przedsiebiorstwem
Wspoétdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw
Przedmioty specjalistyczne:
Miedzynarodowe sieci hotelowe
Badanie rynku turystycznego

Elementy teorii gastronomii
Prawno-finansowe aspekty turystyki
Marketing ustug

Zarzgdzanie jakoscig w turystyce
Systemy informacji rynkowej w turystyce
Funkcjonowanie uzdrowisk

Ochrona praw konsumenta.

Uniwersytet

Przez ostatnie

Przez ostatnie

270 h, zaje¢,

Przez ostatnie dwa lata brak zainteresowania studiami.

Wroctawski® dwa lata brak dwa lata brak Przez ostatnie dwa lata brak
zainteresowani | zainteresowani | zainteresowania studiami.
a studiami. a studiami.
Akademia Nie uzyskano Nie uzyskano Kierunek turystyka i rekreacja — studia Bezpieczenstwo w turystyce i rekreacji
Wychowania odpowiedzi odpowiedzi stacjonarne i niestacjonarne: | stopien Ekonomia
Fizycznego we (2010r.): Gimnastyka
Wroctawiu | rok — 585 h, Historia architektury i sztuki
Il rok — 705 h, Pedagogika czasu wolnego
Il rok — 610 h. Plywanie
Podstawy rekreac;i
Kierunek turystyka i rekreacja — studia Podstawy turystyki
stacjonarne i niestacjonarne: Il stopien Socjologia

| rok — 460 h.

Specjalnosc¢:

animacja w rekreaciji i turystyce
(20107r.):

I rok 1l semestr- 265 h.

Organizacja zaje¢ outdoor (2010 r.):

Filozofia z elementami etyki

Geografia turystyczna

Jezyk obcy 1

Metodyka rekreac;ji

Przedmiot biomedyczny do wyboru 1
Przedmiot biomedyczny do wyboru 2
Przedmiot humanistyczny do wyboru 1
Przedmiot praktyczny do wyboru 1

% Informacje o braku zainteresowania studiami podyplomowymi kierunku Turystyki i Edukacji Regionalnej otrzymano telefonicznie dnia 05.08.2011.
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| rok Il semestr- 260 h.

Promocja zdrowia i rekreaciji
(2010 r.):

| rok Il semestr- 225 h,

Il rok 1ll semestr — 317 h,

Il rok IV semestr — 165 h.

Techniki relaksacyjne w rekreaciji
(2010 r.):

| rok Il semestr- 265 h,

Il rok 1ll semestr — 282h,

Il rok IV semestr — 160 h.

Rekreacja ruchowa
(2010 r.):

| rok Il semestr- 270 h,

Il rok Ill semestr — 247h,
Il rok IV semestr — 190 h.

Turystyka kulturowa i przyrodnicza
(2010r.):

| rok Il semestr- 270 h,

Il rok 1ll semestr — 247h,

Il rok IV semestr — 190 h.

Turystyka wypoczynkowa
(2010r.):

| rok Il semestr- 275 h,

Il rok 1ll semestr — 247h,
Il rok IV semestr — 185 h.

Turystyka wypoczynkowa
(20107r.):

| rok Il semestr- 275 h,

Il rok Il semestr — 247h.

Przedmiot teoretyczny do wyboru 1

Zywienie cztowieka

Ekonomika turystyki i rekreaciji

Fizjologia cztowieka.

Jezyk obcy 2

Kultura stowa

Organizacja dziatalnosci rekreacyjne;j i turystycznej w osrodkach
wypoczynku letniego

Organizacja ruchu turystycznego

Przedmiot humanistyczny do wyboru 2
Przedmiot humanistyczny do wyboru 3
Przedmiot praktyczny do wyboru 2
Przedmiot teoretyczny do wyboru 2
Zarzgdzanie

Zespotowe gry sportowe

Jezyk obcy 3

Obstuga ruchu turystycznego
Przedmiot biomedyczny do wyboru 3
Przedmiot humanistyczny do wyboru 4
Przedmiot praktyczny do wyboru 3
Przedmiot teoretyczny do wyboru 3
Psychologia

Rekreacja zimowa

Zagospodarowanie rekreacyjne
Ekologia i ochrona $rodowiska

Jezyk obcy 4

Prawo w turystyce i rekreac;ji
Przedmiot praktyczny do wyboru 4 [IR]
Przedmiot praktyczny do wyboru 5
Przedmiot teoretyczny do wyboru 4
Turystyka kwalifikowana

Praktyki (4 tygodnie)

Krajoznawstwo

Jezyk marketingu turystycznego i rekreacyjnego
Przedmiot biomedyczny do wyboru 4
Przedmiot praktyczny do wyboru 6 [IR]
Rekreacyjne gry ruchowe
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Technologie informacyjne i ochrona wiasnosci intelektualnej
Funkcje turystyczne obszaréw — pilotaz i przewodnictwo
Egzamin dyplomowy licencjacki

Lista specjalizacji instruktorskich:
Aerobik

Badminton

Fitness — éwiczenia sitowe
Jazda konna

Kajakarstwo
Koszykéwka
Narciarstwo zjazdowe
Pitka nozna
Pitka siatkowa
Plywanie
Snowboard
Tenis
Tenis stotowy
Windsurfing
Zeglarstwo
Szkoly niepubliczne
Wroctawska Nie Nie Nie udostepniajg danych Nie udostepniajg danych
Wyzsza  Szkofa | udostepniajg udostepniaja
Informatyki danych danych
Stosowane;*°
Wyzsza  Szkofa | Nie uzyskano | Nie uzyskano | Nie uzyskano odpowiedzi Studia | stopnia
Bankowa we | odpowiedzi odpowiedzi
Wroctawiu Hotelarstwo

Przedmioty kierunkowe i specjalistyczne:

Podstawy turystyki - Geografia turystyczna

Ekonomika turystyki i rekreacji

Hotelarstwo

Ergonomia i BHP

Podstawy marketingu

Podstawy rekreacji - Obstuga ruchu turystycznego - Ksztattowanie

% Dnia 05.08.2011 poinformowano drogg telefoniczng, ze Uczelnia nie udziela informacji nt. liczby studentéw i absolwentéw, godzin przypadajgcych na dany
kierunek, loséw absolwentow itp.
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srodowiska i ochrony przyrody
Informatyka w turystyce i rekreacji
Programowanie i organizacja rekreacji
Metody badania rynku turystycznego
Podstawy rachunkowosci Proseminarium
Seminarium dyplomowe

Krajoznawstwo

Pedagogika czasu wolnego

Organizacja i funkcjonowanie obiektow turystycznych
Zarzadzanie finansami hotelu

Podstawy gastronomii w hotelarstwie
Wyktad do wyboru.

Obstuga ruchu turystycznego

Przedmioty kierunkowe i specjalistyczne:
Podstawy turystyki - Geografia turystyczna
Ekonomika turystyki i rekreacji

Hotelarstwo

Ergonomia i BHP

Podstawy rekreac;i

Obstuga ruchu turystycznego Ksztaltowanie $rodowiska i ochrony
przyrody

Informatyka w turystyce i rekreacji
Programowanie i organizacja rekreacji

Metody badania rynku turystycznego

Podstawy rachunkowosci

Proseminarium

Seminarium dyplomowe

Krajoznawstwo

Pedagogika czasu wolnego

Organizacja i funkcjonowanie obiektdw turystycznych - Pilotaz i
przewodnictwo

Logistyka w turystyce - Seminarium dyplomowe
Wyktad do wyboru.

Turystyka aktywna
Przedmioty kierunkowe i specjalistyczne:
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Podstawy turystyki - Geografia turystyczna

Ekonomika turystyki i rekreacji

Hotelarstwo

Ergonomia i BHP

Podstawy marketingu

Podstawy rekreacji - Obstuga ruchu turystycznego - Ksztattowanie
Ssrodowiska i ochrony przyrody

Informatyka w turystyce i rekreacji

Programowanie i organizacja rekreacji

Metody badania rynku turystycznego

Podstawy rachunkowosci

Proseminarium - Seminarium dyplomowe

Krajoznawstwo

Pedagogika czasu wolnego

Organizacja i funkcjonowanie obiektow turystycznych - Forum turystyki
aktywnej

Organizacja imprezy turystyki aktywne;j

Seminarium dyplomowe

Wyktad do wyboru.

Turystyka miedzynarodowa

Przedmioty kierunkowe i specjalistyczne:

- Podstawy turystyki - Geografia turystyczna
- Ekonomika turystyki i rekreacji

- Hotelarstwo

- Ergonomia i BHP

- Podstawy marketingu

- Podstawy rekreacji - .Obstuga ruchu turystycznego - Ksztattowanie
Srodowiska i ochrony przyrody

- Informatyka w turystyce i rekreacji

- Programowanie i organizacja rekreacji

- Metody badania rynku turystycznego

- Podstawy rachunkowosci

- Proseminarium - Seminarium dyplomowe

- Krajoznawstwo

- Pedagogika czasu wolnego

- Organizacja i funkcjonowanie obiektéw turystycznych - Negocjacje i
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protokot dyplomatyczny
- Organizacja turystyki miedzynarodowej - Seminarium dyplomowe
- Wyktad do wyboru.

Studia Il stopnia

Wyzsza  Szkota | Nie uzyskano | Nie uzyskano | Nie uzyskano odpowiedzi Specjalnosci (studia | stopnia):
Handlowa we | odpowiedzi odpowiedzi Gospodarka turystyczna — przyktadowe przedmioty: zarzgdzanie
Wroctawiu turystyka

w miastach, zarzgdzanie turystyka wiejska, logistyka w turystyce,
zywienie w turystyce.

Organizacja czasu wolnego — przykladowe przedmioty: pedagogika
czasu wolnego, zachowania rekreacyjne, urzadzenia rekreacyjne,
wspotczesne tendencje

w turystyce.

Hotelarstwo — przyktadowe przedmioty: miedzynarodowy i krajowy
rynek hotelarski, zarzgdzanie obiektem hotelarskim, zarzgdzanie
jakoscig ustug hotelarskich, zachowania nabywcéw ustug hotelarskich.
Organizacja i obstuga ruchu turystycznego — przyktadowe przedmioty:
dziatalno$¢ touroperatorska, organizacja i ustugi biur turystycznych,
organizacja i obstuga wybranych form ruchu turystycznego, organizacja
pilotazu i przewodnictwa turystycznego.

Turystyka Biznesowa - przyktadowe przedmioty: konferencje, kongresy,
szkolenia, zarzadzanie projektami w turystyce biznesowej, marketing w
turystyce biznesowej, turystyka motywacyjna.

Menedzer Rekreacji Zdrowotnej - przykladowe przedmioty: organizacja
rekreacji zdrowotnej w Polsce i na $wiecie, nowoczesny menedzer
przedsiebiorstwa rekreacji zdrowotnej, zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa rekreacji zdrowotne;.

Turystyka Aktywna - przyktadowe przedmioty: turystyka kwalifikowana
(kajakowa, zeglarska, piesza, rowerowa, konna, przygodowa), rekreacja
ruchowa w ofercie turystyki wypoczynkowej, zastosowanie internetu w
turystyce aktywne;j.

Tourism and Tourism Management (w j. angielskim) przyktadowe
przedmioty: Tourism Industry in Poland, Organization of Events in
Tourism, Tourism in Eastern and Central Europe.

Specjalnosci (studia Il stopnia):

Menadzer w turystyce i rekreacji — przyktadowe przedmioty: informatyka
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w turystyce i rekreaciji, polityka turystyczna, planowanie turystyczne,
marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

Samorzgdowy organizator turystyki — przyktadowe przedmioty: produkt
turystyczny, promocja w turystyce, systemy wspomagania decyzji w
turystyce, organizacja turystyki w Polsce i na Swiecie.

Turystyka miedzynarodowa (w jezyku angielskim) — przyktadowe
przedmioty: informatyka w turystyce i rekreaciji, polityka turystyczna,
planowanie turystyczne, marketing ustug turystycznych

i rekreacyjnych.

Szkoty niepubliczne

Wyzsza  Szkofa
Zarzadzania
,Edukacja”

we Wroclawiu —
wydziat
zamiejscowy

w Klodzku

Nie uzyskano
odpowiedzi

Nie uzyskano
odpowiedzi

Nie uzyskano odpowiedzi

Kierunek: turystyka i rekreacja (I stopien),
specjalnosci (przedmioty specjalizacyjne):

hotelarstwo i gastronomia - Rynek hotelarski, Geografia hotelarstwa,
Programowanie i ocena inwestycji hotelarskich, Projektowanie i
aranzacja wnetrz obiektéw hotelarskich, Eksploatacja hotelu,
Informatyczne systemy rezerwacji, Public relations w turystyce,
Finansowanie ustug turystycznych, Eksploatacja hotelu, Marketing
hotelarstwa, Zarzgdzanie personelem w hotelarstwie, Tworzenie
produktu turystycznego, Zarzadzanie zaktadem gastronomicznym,
Wyktad monograficzny, Planowanie przychodoéw i polityka cenowa w
hotelarstwie

wellness i Spa — Projektowanie rozwoju turystyki uzdrowiskowej,
Wybrane formy turystyki, Markowe produkty spa & wellness, Strategie
rozwoju turystyki zdrowotnej w Polsce Informatyczne systemy
rezerwacji, Zasoby lecznicze i walory turystyczne uzdrowisk, Turystyka
zdrowotna w uzdrowiskach, Prawo uzdrowiskowe, Podstawy
Fizjioterapii, Odnowa biologiczna z masazem, Bioklimatologia
uzdrowiskowa, Turystyka spa & wellness w Europie

Zréwnowazony rozwoj w turystyce, Fizjologia pracy i odpoczynku,
Odnowa psychiczna

architektura w turystyce — Ochrona

i ksztattowanie srodowiska, Aspekty krajobrazowe aktywizacji
turystycznej, Podstawy architektury, urbanistyki

i ruralistyki, Architektura krajobrazu, Nowe architektoniczne produkty w
turystyczne, Komercjalizacja regionalizmu, Kultura jako motyw turystyki,
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Transformacja krajobrazu kulturowego, Polskie miasta i wsie

w turystyce, Zrownowazony rozwdj zagospodarowania turystycznego,
Projektowanie obiektéw turystycznych,

Produkty turystyczne obszar, miejsce

i obiekt, Zarys turystyki architektoniczne;.

agroturystyka - Edukacja srodowiskowa, Oferta agroturystyczna w
wybranych krajach UE, Organizacja i zarzgdzanie gospodarstwem
agrot., Architektura krajobrazowa, Promocja gospodarstwa
agroturystycznego , Zagrozenia srodowiskowe w agroturystyce,
Kulturowe aspekty agroturystyki, Ekonomika ustug

w agrobiznesie, Oferta agroturystyczna regionéw Polski, Public
Relations w agroturystyce, Szacowanie obiektéw agroturystycznych,
Wybrane zagadnienia

z biologii cztowieka, Informatyka w turystyce.

zarzgdzanie ustugami turystycznymi —

Komunikacja spoteczna, Organizacja przedsiewziecia turystycznego,
Polityka turystyczna gmin, powiatow i regionéw,

Zarzgdzanie personelem , Informatyczne systemy rezerwacji, Public
Relations w turystyce , Finasowanie ustug turystycznych,

Organizacja i funkc. jednostek ruchu turystycznego, Ubezpieczenia w
turystyce,

Tworzenie produktu turystycznego, Szacowanie obiektow turystycznych,
Kultura jako produkt turystyczny.

Szkota  Wyzsza | Brak Brak Brak studentéw zainteresowanych tg Brak studentow zainteresowanych tg specjalnoscia.
Rzemiost studentéw studentéw specjalnoscia.

Artystycznych zainteresowan | zainteresowan

i Zarzadzania we | ych tg ych tg

Wroctawiu specjalnoscig. | specjalnosciag.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych szkét wyzszych wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli, strony internetowej szkét podano
w przypisach do tabeli 9.
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Waznym aspektem dotyczgcym turystycznego szkolnictwa wyzszego sg informacje na temat pozniejszych loséw absolwentéw

konczacych poszczegodlne uczelnie, a takze pomoc uczelni we wprowadzaniu absolwentow na rynek pracy. Inicjatywy, jakie

podejmujg uczelnie podano w Tabeli 11.

Tabela 11. Inicjatywy uczelni wyzszych z Dolnego Slaska we wprowadzaniu absolwentéw na rynek pracy.

Nazwa szkoty

Inicjatywy w zakresie wprowadzania absolwentoéw na rynek pracy

Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa
w Legnicy

Biuro Karier pomaga studentom i absolwentom w aktywnym wejsciu na rynek pracy poprzez:

- prowadzenie indywidualnych rozmoéw doradczych,

- zapoznanie z technikami poszukiwania pracy oraz standardami rekrutacji,

- informowanie o dynamice zmian na lokalnym rynku pracy, mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez kursy, szkolenia,
studia podyplomowe,

- prowadzenie grupowych zaje¢ warsztatowych dla studentéw i absolwentow,

- gromadzenie i udostepnianie informacji o rynku pracy, preferencjach i wymaganiach pracodawcéw oraz dziatajgcych w regionie firmach,

- pozyskiwanie ofert pracy, stazy,

- organizacje prezentacji firm na Uczelni,

- wspotpraca z innymi Biurami Karier, urzedami pracy oraz instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rynku i dla rynku pracy.61

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Uczelnia posiada baze absolwentdw, do ktérej kazdy absolwent moze sam indywidualnie sie zapisa¢ za pomocg ankiety. Celem ankiety jest
zbadanie poziomu uzyskania wiedzy w trakcie studidw, a takze okreslenie jej praktycznego wymiaru i wykorzystania w zyciu zawodowym, a
uzyskane wyniki mogag w znaczgcym stopniu wptyngé na poprawe jakosci nauczania przysztych pokolen ekonomistow.

W ramach uczelni dziata Biuro Karier i Promocji Zawodowej Uniwersytetu Wroctawskiego, ktére oferuje zaréwno studentom jak i absolwentom:

- pomoc doradcow zawodowych,

- doradztwo psychologiczne i prawne,

- pomoc przy planowaniu Sciezki kariery zawodowej, okreslaniu potencjatu i predyspozycji zawodowych, zarzadzaniu kariera,

- posiada oferty pracy, praktyk, stazy dla studentéw i absolwentow,

o1 www.bk.pwsz.legnica.edu.pl/, stan na sierpien 2011.
www.ue.wroc.pl/grit, stan na sierpien 2011.
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- posiada wykaz firm, gdzie studenci i absolwenci mogg sie stara¢ o prace i praktyke,

- organizacje targi pracy, prezentacje firm i spotkania rekrutacyjne,

- posiada w swoj%'3 ofercie bezptatne szkolenia dla studentéw i absolwentéw z UE majgce pomdc w poruszaniu sie na rynku pracy i przysziej
pracy zawodowe;j.

Ponadto Sekcja Obstugi Projektéw Rozwojowych Uniwersytetu Ekonomicznego realizuje projekt dofinansowany w ramach poddziatania 4.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki projektu Kuznia Kadr 3, czyli wzmocnienie potencjatu rozwojowego Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu poprzez rozszerzenie oferty edukacyjnej i lepsze przygotowanie studentoéw i absolwentéw. Projekt ten jest proiektem rozwojowym, na
jego realizacje Uczelnia pozyskata 14,6 min zt. Projekt bedzie realizowany przez trzy lata, poczawszy od stycznia 2010 r.t

Uniwersytet Wroctawski® Gtéwnym zadaniem Biura Karier Uniwersytetu Wroctawskiego jest pomoc studentom i absolwentom w aktywnym wejsciu na rynek pracy
poprzez:

- prowadzenie indywidualnych rozmoéw doradczych,

- zapoznanie z technikami poszukiwania pracy oraz standardami rekrutacji,

- powiadamianie o mozliwosciach podnoszenia lub poszerzania kwalifikacji zawodowych,

- przedstawianie perspektyw rozwoju zawodowego,

- informowanie o dynamice zmian na lokalnym rynku pracy, mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez kursy, szkolenia,

63 www.biurokarier.ue.wroc.pl/artykul/szkolenia/, stan na sierpien 2011.

64 www.kuznia3.ue.wroc.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1&ltemid=10, stan na sierpier 2011,

W projekcie beda realizowane m.in. nastepujgce dziatania:

- Wzmocnienie wspotpracy uczelni z pracodawcami w zakresie praktycznych elementéw nauczania. W ramach tego dziatania zaplanowano m.in.: organizacje
dla studentéw ptatnych stazy u pracodawcéw, wstepne szkolenia przed-stazowe dla studentéw i absolwentow, certyfikacje pracodawcow jako partnera
Uniwersytetu Ekonomicznego, gale pracodawcéw dla najlepszych organizatoréw i opiekunow.

- Zaciesnienie w procesie ksztatcenia wspotpracy z praktykg gospodarczg poprzez organizacje spotkan panelowych i seminariow z pracodawcami, wyktady
otwarte i seminaria prowadzone przez praktykdw biznesu, organizacje targéw pracy, zatrudnienie doswiadczonych specjalistow z firm i instytucji do
prowadzenia zaje¢ i seminariow.

- Wzmocnienie istniejgcego Biura Karier i Promocji Zawodowej. W ramach tego dziatania planowana jest: organizacja szkolen dla pracownikéw Biura Karier
i Promocji Zawodowej, rozbudowa istniejgcej strony internetowej Biura o badania loséw absolwentoéw i regularne ankietowanie pracodawcéw w obszarze
oceny kompetencji absolwentéw, nawigzanie statej wspétpracy BK z psychologiem, prawnikiem oraz zagranicznymi specjalistami w zakresie doradztwa
zawodowego, wizyty studyjne pracownikow BK w zagranicznych uniwersytetach w celu nawigzania wspétpracy i wdrozenia dobrych europejskich praktyk.

- Organizacja szkoleh dla studentéw i absolwentéw w ramach ,Profesjonalnej Akademii Kariery”. Szkolenia prowadzone bedg przez Biuro Karier
i pracownikéw Uczelni, koncentrowac sie bedg na: rozwijaniu kompetencje miekkie (w zakresie Europass, Autoprezentacji, PR wtasnej osoby z elementami
wizazu, symulacjami rozmoéw kwalifikacyjnych, itp.), career coaching (ksztattowanie umiejetnosci zarzgdzania wtasng karierg zawodowg), przedsiebiorczosci
oraz zintegrowanych systemach zarzadzania SAP.

Z réznych form wsparcia w Projekcie skorzysta ok. 3,5 tys. osob.

65 Informacje o braku zainteresowania studiami podyplomowymi kierunku Turystyki i Edukacji Regionalnej otrzymano telefonicznie dnia 05.08.2011.
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studia podyplomowe,

- zapoznawanie z europejskimi standardami rekrutaciji,

- prowadzenie grupowych zaje¢ warsztatowych dla studentéw i absolwentow,

nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z pracodawcami poprzez: gromadzenie informaciji o firmach dziatajgcych w kraju, pozyskiwanie
atrakcyjnych ofert pracy, przeprowadzanie naboru i preselekcji na zlecenie pracodawcy, organizowanie prezentacji firm na uczelniach oraz
corocznych targéw pracy Profesja.66

Akademia Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu

Brak informacji. Zgodnie z ustawg z dnia 18.03.11 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym w Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu trwajg prace nad opracowaniem systemu monitorowania karier zawodowych absolwentéw uczelni. Na dzien dzisiejszy uczelnia nie
posiada danych w tej sprawie.

Wroctawska Wyzsza
Szkota Informatyki
Stosowane®’

Nie udostepniajg danych.

Wyzsza Szkota Bankowa
we Wroctawiu

Biuro Karier wspiera studentéw i absolwentow m.in. przez:

- organizacje praktyk zawodowych,

- poradnictwo indywidualne (indywidualne spotkania z licencjonowanym doradcg zawodowym),

- poradnictwo grupowe (warsztaty wprowadzajgce na rynek pracy),

- posrednictwo pracy dla studentéw i absolwentéw WSB,

- organizacje szkolen specjalistycznych (np. EBC*L, Transport-Spedycja, Prawo Pracy, N(—:Agocjacje).68

Wyzsza Szkota Handlowa
we Wroctawiu

Biuro Karier pomaga studentom poprzez:

- udostepnianie ofert pracy,

- prowadzenie indywidualnych rozmoéw doradczych,

- prowadzenie szkolen,

Pomoc w przygotowaniu do efektywnego poszukiwania pracy.

Ponadto prowadzi ustugi dla pracodawcéw, dokonuje wstepnej selekcji kandgdatéw na wskazane miejsca pracy oraz umieszcza oferty pracy w
bazie danych, ktéra jest udostepniana wszystkim Studentom i Absolwentom. °

Wyzsza Szkota
Zarzgdzania ,Edukacja”
we Wroctawiu — wydziat

Uczelnia prowadzi projekt Akademia Biznesu. Prowadzone sg dla maturzystéw i studentéw darmowe warsztaty o zarzgdzaniu, tworzeniu
i kierowaniu firma, psychologii oraz o wszystkich innych zagadnieniach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci biznesowej.m

& www.careers.uni.wroc.pl/pl/,stan na sierpien 2011.

¢ Dnia 05.08.2011 poinformowano drogg telefoniczna, ze Uczelnia nie udziela informacji nt. liczby studentéw i absolwentéw, godzin przypadajgcych na dany
kierunek, loséw absolwentow itp.

68 www.wsb.wroclaw.pl/biuro-karier,absolwenci, stan na sierpien 2011.

69 www.biurokarierhermes.wordpress.com/, stan na sierpien 2011.

" www.wszedukacja.pl/artykuly/kategoria/4/Biuro-karier, stan na sierpien 2011.
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zamiejscowy
w Klodzku

Szkota Wyzsza Rzemiost Brak studentéw zainteresowanych tg specjalnoscia.
Artystycznych

i Zarzadzania we
Wroctawiu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych szkét wyzszych wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli, strony internetowej szkét podano
w przypisach do tabeli 9.

Niepokojgcym jest, ze wyzsze uczelnie turystyczne z Dolnego Slgska nie podaja, badz nie prowadza analiz loséw absolwentéw
kierunkow turystycznych, co mogtoby by by¢ podstawg do rzeczywistego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
gospodarki turystycznej. Sytuacja ta prawdopodobnie w najblizszym czasie ulegnie zmianie, poniewaz zgodnie z ustawg z dnia
18.03.11r. 0 zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzony zostat obowigzek monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw, co pomoze w dostosowaniu oferty ksztatcenia do rynku pracy. Powotany bedzie takze Rzecznik Praw Absolwenta,

ktdry pracowaé bedzie nad zmniejszaniem barier w dostepie do pracy zawodowej’".

! www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/reforma-szkolnictwa-wyzszego/, stan na sierpien 2011.
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Losy absolwentdw w szkolnictwie wyzszym zostaty zbadane w pracy badawczej

,Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki’’?. Prezentowane

wyniki powinny by¢ wytyczng dla wyzszych uczelni turystycznych z Wroctawia

do ksztaltowania oferty edukacyjnej skorelowanej z potrzebami rynku przemystu

turystycznego:

| tak, zgodnie z w/w badaniem (stan na 2010 r.):

37% absolwentdw posiada =zatrudnienie zgodne z przygotowaniem
zawodowym,

wzrasta odsetek absolwentéw pracujgcych na umowe stazowg i umowe
zlecenie,

zwieksza sie odsetek pracujgcych absolwentow szkot wyzszych po kierunku
turystyka i rekreacja (w stosunku do 2003 roku wzrost wynosi 18% natomiast
w stosunku do 2007 wynosi 12%),

najczestszg przyczyng podejmowania pracy niezgodnej z wyksztatceniem jest
do tej pory byt brak pracy (brak miejsc) w branzy turystyczno-hotelarsko-
gastronomicznej, lub podjecie atrakcyjnej pracy w innej branzy, w obecnej
chwili znaczenia nabierajg czynniki osobiste i rodzinne, ale przede wszystkim
zmiana zainteresowan,

absolwenci najczesciej podejmujg prace w handlu lub sektorze ustug,

dla 70% absolwentéw istotna jest zbiezno$¢ poszukiwanego miejsca pracy
z wyksztatceniem kierunkowym,

ponad 65% absolwentéw podejmuje prace za granicg zgodng
z wyksztatceniem kierunkowym,

ponad 60% absolwentéw kontynuuje nauke w szkotach niepublicznych,
gtéwnie z powodu podniesienia kwalifikacji (39,8% odpowiedzi) i z powodu
tego, ze warto mie¢ magistra (33,2% odpowiedzi),przy czym w 2003 r. w celu

podniesienia kwalifikacji ksztatcito sie 76,4% absolwentow,

2 Na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, IBC GROUP Central E urope Holding S. A., Raport
z badania ,Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki”, Warszawa, wrzesien

2010r.
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e studia Il stopnia na kierunku turystyka i rekreacja kontynuuje 76,2%

absolwentow’>.

Interesujgce wyniki d/t korelacji zakresu wiedzy i umiejetnosci studentéw
kierunkow turystycznych z wymaganiami podmiotow branzy turystycznej wynikajg
z badan prowadzonych na przez prof. dr hab. J.Wyrzykowskiego™ prezentowanych
w Tabeli 12.

Tabela 12. Korelacja wiedzy i umiejetnosci studentéw kierunkow turystycznych
z wymaganiami podmiotéw branzy turystycznej na przyktadzie Dolnego Slaska.

Wiedza i umiejetnosci, jakie oczekuja Rynek pracy dla absolwentéw regionalnego
dolnoslascy pracodawcy turystyczni od systemu edukacji turystycznej na Dolnym
swoich pracownikéw Slasku
e wiedza w zakresie geograficznych | ¢  ustugi transportowe,
uwarunkowan turystyki, ¢ ustugi hotelarskie,
e wiedza w  zakresie ekonomicznych | e  ustugi gastronomiczne,
uwarunkowan turystyki, e ustugi rekreacyjne,
e znajomosc¢ dziatan marketingowych | e  ustugi biur podrézy,
na potrzeby turystyki, e ustugi informacji turystycznej, przewodnickie i
e znajomos¢ prawa w turystyce, pilockie,
e umiejetnosC organizacji czasu wolnego | ¢ administracja panstwowa i samorzadowa
turystom, w zakresie turystyki i rekreacji,
e dobra znajomosc jezykow obcych, e instytucje = badawcze i planistyczne
e dobra znajomos$¢ technik komputerowych w zakresie turystyki i rekreacji,
w zakresie turystyki, e edukacja turystyczna,
e zdolnosci interpersonalne, e organizacie spoteczne  zajmujgce  sie
e uprawnienia turystyczne (pilockie, turystyka i rekreacja,
przewodnickie i inne), e S$rodki masowego przekazu (w zakresie
e prawo jazdy. turystyki rekreacji).

Zrédfo: Ibidem przypis nr 74.

W prezentacji pt. ,Regionalny system edukacji turystycznej na Dolnym Slasku —
uwarunkowania, stan i perspektywy” przedstawiono rowniez perspektywy dotyczgce
systemu edukac;ji w turystyce. Sa to:

e duze zapotrzebowanie na kadre turystyczng w zwigzku z EURO 2012,

® Na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, IBC GROUP Central Europe Holding S. A., Raport
z badania ,Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki”, Warszawa, wrzesien
2010r.

“ Prezentacja prof. dr hab. Jerzego Wyrzykowskiego pt. ,Regionalny system edukacji turystycznej na
Dolnym Slgsku — uwarunkowania, stan i perspektywy”.
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mozliwos¢  uruchomienia drugiego  kierunku  studiow pod nazwg
GOSPODARKA TURYSTYCZNA,

wzbogacenie oferty studiow podyplomowych o profilu turystycznym,
poszerzenie oferty przedmiotoéw realizowanych w jezyku angielskim,
zwiekszenie roli i wymiaru praktyk zawodowych, realizowanych w duzej

mierze za granicg™”.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ réwniez opinie kilku ekspertéw badajgcych

system ksztatcenia turystycznego w kraju, ktére byly prezentowane na tzw. Gremium

Turystycznym.”® Prezentowane woéwczas tezy dotyczg bez watpienia, takze

regionalnego rynku edukacyjnego, tj.:

W programach ksztatcenia specjalistow turystyki dominujg przedmioty kultury
fizycznej lub ekonomii, wystepujg przedmioty zupetnie nie zwigzane
Z ksztatceniem specjalistow turystyki,

programy i plany studiow nie sg jednolite w catym kraju, w wielu przypadkach
powaznie odbiegajg od potrzeb rynku,

przedstawiciele nauki ksztatcgcy kadre i badajgcy turystyke tkwig w starych
standardach ministerialnych,

brak wiedzy podstawowej u studentow, ktérg powinni zdobywac w szkotach
Srednich,

pracodawcy zainteresowani sg podczas przyjmowania na praktyki gtownie
studentami najlepszymi lub przynajmniej dobrymi,

sprzedajgcy pakiety produktow za mato znajg walory turystyczne, ktore sg ich
podstawg, a uczgcy o walorach turystycznych nie znajg sie na sprawach

sprzedazy i komercjalizacji produktow turystycznych’.

> Ibidem, przypis 74.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI jest platformg integracji $rodowisk biznesowych,
samorzgdowych i naukowych, zywotnie zainteresowanych rozwojem turystyki. Konferencja ma
ugruntowang pozycje w tradycji polskiej mysli nauk o turystyce. Jest prestizowym miejscem spotkan
srodowisk, dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki w Polsce. To forum nieskrepowanej mysli, dyskusji
i wymiany pogladéw. Oprécz naukowego i branzowego charakteru, GREMIUM sprzyja zacie$nianiu
wspotpracy poprzez prezentacje i poznawanie czotowych polskich uczelni, prowadzacych dziatalnos$é
naukowo-dydaktyczng w zakresie turystyki. Dlatego kolejne edycje konferencji lokalizowane sg
w réznych miastach, w zaleznosci od srodowisk akademickich i regionow, ktére zechcg przyjg¢ na
siebie role gospodarza tego przedsiewziecia, www.gremium.forumturystyki.pl/.
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Postulaty ekspertéw Gremium Turystyki:

,nalezy podnies¢ standardy jakosci ksztatcenia, w szczegolnosci praktycznych
aspektow oraz ksztatcenia i doksztatcania kadr turystycznych,

ksztaftowanie programow wg potrzeb rynku,

nalezy zmieni¢ standardy ksztafcenia, zwiekszajgc liczbe godzin
podstawowych i kierunkowych, oraz zwiekszy¢ ilosS¢ godzin praktyk
zawodowych,

tworzenie praktyk w miejscu nauki np. tworzenie przy uczelniach studenckich
biur podrozy,

korzystanie z pomystow dotyczgcych praktyk z krajow, gdzie dany system
organizacji praktyk sie sprawdzit,

prowadzenie zajec terenowych,

Jak najwiecej przedmiotow praktycznych, zatrudnianie praktykow do uczenia,
poszerzenie zakresu ksztatcenia tak, aby pracodawca cenit sobie pracownika
prosto po studiach,

stworzenie metodologii nauczania turystyki i rekreacji, poniewaz w obecnej
chwili uczelnie tworzg metodologie na wtasng reke,

potrzebni animatorzy turystyki,

poparcie dla projektu ustawy o szkolnictwie wyzszym w zakresie zniesienia
ograniczen w okreSlaniu kierunkow studiow dla uczelni akademickich,
postulujgc jednoczesnie o dalsze znoszenie tego typu ograniczen w stosunku
do pozostatych typow wszystkich uczelni wyzszych,

doskonalenie zawodowe 0sOb juz pracujgcych w sektorze turystyki, nalezy
opracowac i wdrozyc¢ system ksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr
turystyki w tym kurséw doskonalgcych oraz studiow podyplomowych,
potgczenie znajomoSci walorow turystycznych, ze sprawami zwigzanymi ze
sprzedazg i komercjalizacjg produktow turystycznych, aspekty te mogg byc¢
przedmiotem wyktadow i ¢wiczen np. system rezerwacji miejsc,

nalezy ksztafci¢ kadry trzeba dla regionow, w odniesieniu do jego walorow,
biorgc pod uwage ich zrownowazony rozwoj oraz turystyke zintegrowang z ich

zagospodarowaniem przestrzennym i ochrong Srodowiska,
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e tyle samo nauki i pracy (praktyk) — jest to system stosowany na catym $wiecie,

e systemowe ksztafcenie kadr, ktére potem beda uczyly studentow”.”’

W konkluzji przeprowadzonej analizy nalezy wskaza¢ za innymi ekspertami, ze
szkoty ksztatcgce specjalistédw branz turystycznych powinny na biezgco weryfikowac
swojg oferte biorgc pod uwage zmieniajgce sie stale warunki i potrzeby otoczenia
oraz aby dostosowac uczelnie do gospodarki regionu, a takze do aktualnych potrzeb
zwigzanych z organizowanymi na Dolnym Slgsku Mistrzostwami EURO 2012.
Wydaje sie by¢ celowym m.in.

e _przeprowadzaC regularnie badania i analizy rynku, $ledzi¢ zmiany

gospodarcze wystepujgce w regionie,

e otwieraC oddziaty w miejscach gdzie rzeczywiscie wystepuje zapotrzebowanie

na dany rodzaj ksztafcenia,

e poprzez badanie | analize rynku nalezatoby okreslic nowe kierunki

i specjalnosci w turystyce,

e Kkorzystac ze Srodkow funduszy unijnych,

e wspofpracowac z instytucjami rynku pracy i pracodawcami,

e analizowac potrzeby pracodawcow, dopasowanie tresci programow nauczania

do potrzeb pracodawcow,

e podejmowac wspotprace z innymi placowkami edukacyjnymi ksztatcgcymi

kadry turystyczne,

e pogtebia¢c kompetencje przysztych pracownikow branz turystycznych

na specjalistycznych kursach oferowanych przez oSrodki szkoleniowe,

e organizowac targi edukacyjne i inne akcje, promujgce kierunki turystyczne,

e dokonywac wymiany studentéw/uczniow pomiedzy placéwkami,

e pracowaC nad dalszym rozwojem instytucji ksztatcenia poprzez seminaria,

konsultacje rektoréw, konferencje dyrektoréw szkot, itp.”®.

7 www.gremium.forumturystyki.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=66, stan na

sierpien 2011 r., Opinie ekspertéw z panelu Polskiej Izby Turystyki — Ksztalcenie kadr dla potrzeb
turystyki, przeprowadzone podczas V Gremium Ekspertéw Turystyki zorganizowanego 23-25 lipca
2010 r. w Warszawie.
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Whioski:

nalezy przeprowadzi¢ dogtebng analize potrzeb rynku gospodarki turystycznej
w zakresie typow specjalistow turystycznych, ktére powinny by¢ podstawg
do likwidacji specjalnosci turystycznych nie oczekiwanych przez sektor
turystyczny, a tworzenia nowych form edukacji i specjalizacji wg
zdiagnozowanego zapotrzebowania,

konieczne jest dostosowanie programu nauczania (tematyki) do specyfiki
konkretnych zawoddw (w tym niszowych), do wymagan jakich oczekujg
pracodawcy od pracownikow,

nieodzowne jest dostosowanie planow zajec (m. in. staze, praktyki, warsztaty,
takze w zakresie termindw ich realizacji dostosowanych do sezonowosci
ruchu turystycznego) do aktualnych potrzeb rynku na podstawie badan
i analiz,

nalezy ktas¢ nacisk na nauke praktyczng, wiecej godzin zaje¢ praktycznych,
a mniej zaje¢ ogolnych,

nieodzowne sg state badanie potrzeb rynku, a takze loséw absolwentow przez
Biura Karier,

konieczna jest wieksza wspotpraca uczelni z przedsiebiorcami posiadajgcymi
doswiadczenie w branzy turystycznej (m.in. poprzez wigczanie praktykdéw
w proces edukaciji),

nieodzowne jest podejmowanie regularnej wspotpracy z przedstawicielami
instytucji rynku pracy oraz pracodawcami,

koniecznym jest wprowadzanie wiekszej liczby zaje¢ badz specjalizacji tylko
w jezyku angielskim (w tym j.branzowego), lub w innym jezyku obcym
(skorelowanych z cechami ruchu turystycznego, tj. zrédta migracji

turystycznych na Dolny Slgsk),

8 Opracowano na podstawie Collect Consulting, Kantor Doradcy w Zarzgdzaniu ,Raport czgstkowy
z badania pt. ,Badanie rynku edukacji wyzszej i Kksztafcenia ustawicznego na terenie Dolnego
Slgska”, Katowice marzec 2011.
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cennym bylo by czerpanie wzordw odnosnie systemu ksztatcenia
ze sprawdzonych dziatah innych panstw (odnoszgcych sukcesy w procesie
edukaciji turystycznej),

zalecana jest podejmowanie wspoétpracy z innymi instytucjami np. szkotami
wyzszymi ksztatcgcymi na podobnych kierunkach zaréwno z Polski jak
| zagranicy,

nieodzowne jest promowanie wspotpracy miedzy podmiotami ksztatcenia
ustawicznego oraz uczelniami wyzszymi np. w formie dobrych praktyk,
ukazujgc korzysci, jakie uzyskujg zardwno same instytucje, jak i odbiorcy ich
ustug—uczniowie, kursanci, studenci,

konieczne jest nasilenie wykorzystywania srodkow UE do podnoszenia
efektywnosci i jakosci ksztatcenia, w tym w nowoczesnych formach edukac;ji tj.
e-learning z wykorzystaniem systemu platformy i wideokonferencji,

zalecane jest wieksze zaangazowanie uczelni w pozyskiwanie $Srodkow
zewnetrznych na finansowanie specjalizacji i szkolen dla studentéw, w tym
w modelu sponsorowania edukacji wytypowanych oséb przez firmy
turystyczne poszukujgce dobrze wyksztatconych pracownikéw pod wiasne
potrzeby (forma zwrotnego stypendium, ktére student ,odrabia” pracujgc
dla przedsiebiorcy),

nieodzowne jest wdrozenie systemu szkoleh i doksztatcania dla oséb juz
pracujgcych w branzach turystycznych, w celu statego podnoszenia jakosci

obstugi ruchu turystycznego.
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2. Analiza zagrozen dla rozwoju kadr turystycznych w regionie
z uwzglednieniem szans i stabych stron rekomendacji zawartych

w raportach 2B i 2C

Jednym z fundamentéw budowy silnego sektora turystycznego w regionie jest
zapewnienie ustug na jak najwyzszym poziomie. Gospodarka turystyczna opiera sie
gtébwnie na bezposrednim kontakcie z klientem/turysta, stgd niezwykle istotna jest
kwestia zapewnienia odpowiedniej liczby profesjonalnej kadry turystyczne.

Organizacja Mistrzostw Europy w pitce noznej w 2012 roku bedzie z jednej strony
ogromng szansg na promocje Dolnego Slaska, z drugiej za$ ogromnym wyzwaniem
organizacyjnym m.in. w zakresie obstugi turystéw.

Jak wynika z danych przestawionych w Strategii rozwoju turystyki Wroctawia do
2013r. okoto 70% biletéw sprzedanych na mecze na 40 tysiecznym stadionie bedag
przypadty na kibicéw- turystow. Dodatkowo przewidziano wydzielenie 5 stref kibica,
ktére moga pomiescic¢ 200 ty$ kibicow’®.

Prognozowanemu wzrostowi liczby turystow w zwigzku z organizacjg tak duzej
imprezy towarzyszy¢ powinny bez sprzecznie dziatania rozwijajgce kadry
turystyczne. Proces ten powinien obejmowacé ksztatcenie w preferowanych
kierunkach (zgodnie z trendami dominujgcymi ws$rod turystédw) oraz rozwdj
kompetencji ogdinych (zwigzanych z doskonaleniem znajomosci jezykéw obcych,
komunikacji itp.). Niezwykle wazne jest rowniez zdobywanie kwalifikacji w zakresie
wykorzystania nowoczesnych technologii komunikacyjno — informacyjnych.

Jednoczesnie istotnym jest podejmowanie prob kompleksowej oceny analizy
zagrozen rozwoju kadr turystycznych w regionie, w celu wprowadzania procedur

ograniczajgcych negatywne oddziatywania w marko i mikrootoczeniu.

™ W.Fedyk (red.), A.Wilk, A. Pacuta, ,,Strategia rozwoju turystyki dla Wroctawia na lata 2008 — 2013
Tom Il, Rozdziat XIV.5., Analiza EURO 2012 w kontekscie rozwoju turystyki we Wroctawiu, s.47.
Materiat nieopublikowany.
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W tabeli 13 przedstawiono probe oceny skali zagrozen dla rozwoju kadr
turystycznych w regionie uwzgledniajgcych zidentyfikowane wczesniej szanse i stabe
strony oraz wskazane rekomendacije®.

W celu przedstawienia sity oddziatywania poszczegolnych szans czy stabych stron
w analizie postuzono sie autorskg metodg rangowania, w skali 3-stopniowej: 0 — brak
oddziatywania, 1 — stabe oddziatywanie, 2 — silne oddziatywanie (oznaczone

kolorem).

Tabela 13. Analiza zagrozen dla rozwoju kadr turystycznych na Dolnym Slgsku
uwzglednieniem szans i stabych stron rekomendacji zawartych w raportach 2B
i 2C.realizowanych w tym samym projekcie POKL.

Rekomendacje z raportu 2B ,,WPLYW ZIDENTYFIKOWANYCH TENDENCJI W RUCHU
TURYSTYCZNYM W REGIONIE NA TRENDY ROZWOJOWE W GOSPODARCE TURYSTYCZNEJ
NA DOLNYM SLASKU”®'

Szkoty zawodowe powinny prowadzi¢ dziatania,
majgce na celu przekonanie do takiej formy
ksztatcenia mitodziez gimnazjalng. W dalszym
ciagu panuje opinia, ze szkota zawodowa jest
ostatecznoscig w wyborze Sciezki edukacyjne;.

(strona 66 w/w raportu )

Szanse:

oWzrost  aktywnosci  szkét  zawodowych
w imprezach promujgcych kierunki zawodowe
(1),

e\Wzrost prestizu kierunkéw zawodowych —
turystycznych (1),

e\Wzrost wyboru kierunkéw zawodowych przez
kobiety (obecnie mezczyzni czesciej wybierajg
edukacje zawodowg) (1).

eWzrost popularnosci kierunkow
zawodowych (np. technik hotelarstwa,
technik agrobiznesu technik  obstugi
turystycznej, technik organizacji ustug
gastronomicznych, kelner, kucharz) (2),
ePoprawa konkurencyjnosci kierunkow
zawodowych (2),

Stabe strony:

e Szkoty o profilu zawodowym przyktadajg mate
znaczenie do poprawy wizerunku kierunkow
zawodowych (1),

eBrak zachet ze strony pracodawcéw branzy
turystycznej, zniecheca mtodziez do wyboru
szkoty zawodowej (1).

Szkoty powinny ktas¢ nacisk na wszechstronne

Szanse:

8 Wg danych zawartych w raportach 2B oraz 2C realizowanych w przedmiotowym projekcie POKL
"Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09” w | etapie wdrazania.

8" www.projekt.turystyka.dolnyslask.pl/raporty/2b.pdf
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wyksztatcenie mtodziezy. Nie nalezy skupia¢ sie
jedynie na przedmiotach zawodowych, nalezy
réwniez ksztatci¢ w umiejetnosciach ogdlnych, ze
szczegdlnym nastawieniem na techniki
informacyjno — komunikacyjne oraz jezyki obce,
a takze umiejetnosci interpersonalne. Bardzo
istotne jest takze ksztattowanie kultury osobistej,
dbatosci o wyglad, higieny oraz estetyki. Z badan
wynika, Zze najwiecej o0s6b dowiaduje sie
0 regionie z polecenia, a wiec istotne jest
zadowolenie klienta. Gwarantem tego obok
zapewnienia komfortu jest nienaganne
zachowanie pracownikow obstugi.

(strona 66 w/w raportu)

eUrozmaicenie zakresu nauczania (nie tylko
przedmioty zawodowe) przyczyni sie do wzrostu
zainteresowania kierunkami zawodowymi (1),

eKsztalcenie ws$réd uczniow kompetencji
kluczowych i uniwersalnych zwiekszy ich
szanse na rynku pracy (jest to szczegdlnie
wazne z punktu widzenia spodziewanego
wzrostu liczby turystow zagranicznych
w zwigzku z organizacja ME EURO 2012) (2),

eAbsolwent posiadajacy obok kwalifikacji
zawodowych, umiejetnosci ogélne tatwiej
znajdzie prace w branzy turystycznej (2).

Stabe strony:
eProgram szkot w dalszym ciggu nie uwzglednia

duzej roli umiejetnosci ogolnych,
interpersonalnych (0),
eZbyt mata ilos¢ zaje¢ praktycznych
(sytuacyjnych) (2).

Bardzo istotna jest praktyczna nauka zawodu, | Szanse:

dzieki ktérej uczniowie lub studenci uzyskujg
zyciowe umiejetnosci, jest to szczegdlnie istotne
w zawodach majgcych bezposredni kontakt
z klientem.

(strona 66) w/w raportu

eWzrost ilosci porozumien zawieranych przez
szkoly i uczelnie z pracodawcami branzy
turystycznej (krajowymi i zagranicznymi) (2),

eintegracja programu nauczania w szkotach
z potrzebami pracodawcéw (minimalizacja
rozdzwieku pomiedzy teorig a praktyka) (2).

Stabe strony:

eBrak promocji ,dobrych praktyk” wspétpracy
pomiedzy szkotami/uczelniami a pracodawcami
(1),

eNiecheé czesci pracodawcow to wspétpracy
w zakresie zapewniania praktyk uczniom
i studentom (2),

eBrak mechanizméw motywacyjnych
wplywajacych na wiaczanie sie
pracodawcéw do dziatan edukacyjnych (2).

Szkoty i uczelnie powinny wzmacnia¢ wspétprace
z podmiotami rynku turystycznego. Z jednej
strony umozliwi to odbywanie praktyk przez
uczniow i studentéw, a drugiej podmioty z branzy
sygnalizowa¢ bedg swoje zapotrzebowanie
na preferowane kierunki czy zawody; podjgc
kooperacje z podmiotami branzy turystycznej /np.
DIT/w celu zwiekszenia udziatu praktykéw
w procesie edukacji i ksztatcenia.

(strona 66 w/w raportu)

Szanse:

eWzrost liczby absolwentow
z  wyksztatceniem i przygotowaniem
odpowiadajacym potrzebom rynku (2),
eOrganizacja zaje¢ w szkotach i uczelniach
z udziatem praktykéw branzy turystycznej
(poprawa jakosci ksztatcenia) (2).

Stabe strony:

eBrak promocji ,dobrych praktyk” wspotpracy
pomiedzy szkotami/uczelniami a pracodawcami
(1),

eBrak mechanizméw motywacyjnych
wptywajacych na wigczanie sie
pracodawcow do dziatan edukacyjnych (2).
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Uczelnie i szkoly zawodowe z branzy
turystycznej powinny czesciej siega¢ po srodki
finansowe z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Pozwoli to na dostep do ksztatcenia
mniej zamoznych osob, ktére sg zainteresowane
funkcjonowaniem w branzy turystyczne;.

(strona 66 w/w raportu)

Szanse:

e Zwiekszenie dostepnosci do ksztatcenia oséb
mniej zamoznych (1),

eZwigkszenie oferty szkot i
specjalnosci) (1),

eMozliwos¢ ksztatcenia w
niszowych/przysztosciowych (1),

e Zwiekszenie kwalifikacji kadr oswiaty (poprzez
uczelnianie projekty) (1).

uczelni (nowe

specjalnosciach

Stabe strony:

W dokumentach strategicznych uczelni czesto
brakuje zapiséw uwzgledniajgcych fakt srodkow
z UE (POKL), jako zrédta finansowania
przedsiewzie¢ (1),

o Kwalifikacje 0s6b zaangazowanych
w realizacje projektow w ramach POKL sg
niewystarczajgce (1),

oWsSréd  uczelni i

szkot,  niemajgcych

doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkéw z UE,
panuje negatywny stereotyp przyczyniajgcy sie
do blokowania realizacji projektow w ramach

srodkéw z UE |1i,
.—

Reaktywowa¢ model ksztatcenia mtodziezowych
kadr turystyki na poziomie szkoty podstawowe;j
i gimnazjow, poprzez szkolenia mtodziezowych
organizatoréw  turystyki, szkolnych lideréw
turystyki z udziatem i przy wsparciu wydziatéw
edukacji JST, wydzialu edukacji Samorzadu
Wojewddztwa.

(strony 66 — 67 w/w raportu)

Szanse:

e Zwiekszenie popularnosci zawoddw zwigzanych
z turystykg ws$réd dzieci i miodziezy
gimnazjalnej, szczegolnie w aspekcie
postepujgcego nizu demograficznego (1).

Stabe strony:

eNiska $wiadomosc¢ roli turystyki w gospodarce
regionu wsrod pracownikow JST
odpowiedzialnych za rozwdj edukac;ji (1).

[ ]

Wprowadzaé do  aktualnych  programow
nauczania na wszystkich poziomach mozliwosci
uzyskiwania dodatkowych uprawnien

zawodowych w trakcie ksztatcenia.

(strona 67 w/w raportu)

Szanse:

o Ksztatcenie w kierunkach niszowych (0).
¢\Wzrost profesjonalizacji kadr turystyki (1
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Stabe strony:

eBrak kadry nauczajacej (1),

eNiedostateczne przygotowanie merytoryczne
kadry nauczajgcej (szczegolnie jezeli chodzi

o] W|edzi prakticznii i i

Budowaé¢ system ksztalcenia dla nowych Szanse

zawodow turystycznych: animator turystyki, | eWykorzystanie srodkéw z UE na ksztatcenie
informator i teleinformator turystyczny do call | w nowych zawodach (1).

center, instruktor rekreacji konnej, recepcjonista,
serwisant urzadzen i systeméw instalacyjnych w
obiektach hotelowych i osrodkach spa, mistrz
kucharski, pilot samolotu turystycznego,
przewodnikow po atrakcjach lokalnych,
agromenadzerow, wytworcow pamigtek
regionalnych i produktéw lokalnych.

Stabe strony:
e Niewystarczajgco przygotowana kadra

ksztaicica |1 l
[ )

(strona 67 w/w raportu)

Rekomendacije z raportu ,,ANTYCYPACJA DZIEDZIN GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ
O NAJWIEKSZYCH | NAJMNIEJSZYCH PERSPEKTYWACH ROZWOJU, A CO ZA TYM IDZIE
POTRZEB GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ W DZIEDZINIE POTENCJALU LUDZKIEGO
W PODZIALE K-M.”%2

Zapewnienie profesjonalnej kadry nauczajgce;j. Szanse:
eDoskonalenie nauczycieli branzowych
(strona 178 w/w raportu) w centrach ksztatcenia zawodowego (1).

oWzrost liczby absolwentéw szkdt o profilu
turystycznym np. w zawodzie Specjalista ds.
organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych
i turystycznych w roku 2009/2010 byto 1224%°
1),

Stabe strony:

eNieche¢ czesci kadry do podnoszenia swoich
kwalifikacji (1) pomlmo oferowanych programow
dokszta+cajqcych

2 www. projekt.turystyka.dolnyslask.pl/raporty/2c.pdf )
83DoInosIalskl Wojewodzki ~ Urzad  Pracy, RANKING ZAWODOW  DEFICYTOWYCH
| NADWYZKOWYCH W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM W 2010 ROKU (czesé Il , ), sierpien
2011 r., s. 15.
8 \Wydziat Edukacji i Nauki UMWD realizuje projekt systemowy pn. ,,Szkolenie nauczycieli
w zakresie rozwijania kompetencji kluczowych uczniéw”. Projekt wspoffinansowany jest ze
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oRutina wsrod kadi naucza'iice'i |1 i
[ ]

Dostosowanie programéw nauczania do potrzeb | Szanse:

rynku pracy. e\Wdrozenie modutowego systemu ksztatcenia
(1),
(strona 179 w/w raportu) o \Wzrost liczby praktyk studenckich

i uczniowskich (1),

Stabe strony:
_

Nalezy integrowac ksztatcenie ogolne | Szanse:

z zawodowym. eRealizacja projektéw z UE np. ,Modernizacja
ksztalcenia zawodowego na Dolnym Slgsku”

(strona 179) w ramach ktorego uczestniczy 135 szkét, w tym

szkét o profilu turystycznym np. Regionalna
Szkotfa Turystyczna w Polanicy Zdroj (1),

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki -
Dziatanie 9.4 Wysoko wykwalifikowane kadry systemu os$wiaty. Na jego realizacje w latach 2010-2011
przeznaczono 2 miliony ztotych. Gtéwnym celem projektu jest podniesienie kwalifikacji zawodowych
1.000 nauczycieli ze szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z terenu
Dolnego Slgska w zakresie stosowania innowacyjnych i aktywizujgcych metod ksztatcenia, w tym
otwartej platformy e-learningowej umozliwiajgcej indywidualizacje  procesu nauczania,
w szczegolnosci poprzez wdrozenie metod i narzedzi efektywnego uczenia sie.

Dolno$lgski  Wojewddzki  Urzad  Pracy, RANKING ZAWODOW DEFICYTOWYCH
| NADWYZKOWYCH W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM W 2010 ROKU (cze$é Il), sierpien
2011 r., s. 15.
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Stabe strony:

eStaba aktywnosé w niektérych placéwkach
edukacyjnych odnosnie wprowadzania zmian
programowych (1).

Nalezy wyposazaé szkoty w niezbedny sprzet
dydaktyczny.

(strona 180)

Szanse:

Stabe strony:
[ ]

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wskazanych w tek$cie raportéw.
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3. Propozycje i inicjatywy w sferze kadr turystycznych Dolnego
Siaska

3.1. Budowanie korpusu kadr turystycznych

Podniesienie konkurencyjnosci w gospodarce turystycznej regionu Dolnego
Slgska zapewni¢ mogg przede wszystkim dobrze wykwalifikowane kadry
przygotowane do Swiadczenia wysokiej i kompleksowej jakosci ustug, a takze
odpowiednio dostosowana oferta turystyczna odpowiadajgca aktualnym potrzebom
i oczekiwaniom klientéw, ktéra rowniez wymaga profesjonalizmu i kierunkowego
wyksztatcenia od oséb kreujgcych takie ustugi.

Prawidlowo wykwalifikowane kadry to fundament witasciwego funkcjonowania
i rozwoju gospodarczego regionu, jak dowodzi praktyka, we wszystkich sektorach
przemystu czy gospodarki turystyczne;j.

Jak wynika z prognoz ruchu turystycznego (przedstawionych w raporcie 1B)%.
uwzgledniajgcych organizacje Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w regionie, nalezy
spodziewa¢ sie wzrostu liczby turystéow. Wzrost ten dotyczy¢ bedzie zaréwno
samego momentu odbycia sie Mistrzostw, jak i w lat nastepnych® . W tym kontekscie
rozwoj dolnoslgskich kadr turystycznych dostosowanych do zwiekszajgcego
sie ruchu turystycznego oraz nowych typow ustug zgodnych aktualnymi trendami
w turystyce jest zasadniczym czynnikiem, oraz powinien byC strategicznym

kierunkiem rozwoju regionu.

% Raport 1B zrealizowany w przedmiotowym projekcie POKL "Ocena szans rozwojowych w turystyce
Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012 POKL.08.01.04-02-001/09” w | etapie
wdrazania.

¥ patrz Raport 1B pn. ,,Analiza ogélnych trendéw w ruchu turystycznym na Dolnym Slgsku”. Wzrost
turystow w wyniku organizacji UEFA EURO 2012™ obliczono na podstawie prognozy wykonanej
metodg Holta. Za rok bazowy postuzyt 2005 r. W 2012 r. wystgpi wzrost turystéw zagranicznych
016,9% w 2013 r. — 18,7%, w 2014 r. — 20,8% a w 2015 r. 23,5% (Wykres 11. Prognoza liczby
turystébw zagranicznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie dolnoslgskim
z uwzglednieniem wptywu EURO 2012), s.25.
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Przemyst turystyczny staje sie obecnie liczgcym zrodtem zatrudnienia dla wielu
0s6b z réznorodnych i specjalistycznych zawodéw,® w tym zwigzanych z obstuga
biur podrézy, gastronomiag, obiektami noclegowymi, informacjg turystyczng itd.,
a takze instruktorow szkolgcy i wspierajgcych turystow w uprawianiu wielu form
turystyki.

W w/w zawodach wazng role odgrywajg: predyspozycje psychofizyczne,
odpowiednie przygotowanie zawodowe (specjalistyczne kwalifikacje i praktyka),
biegta znajomosc¢ jezykdéw obcych, kultura osobista, goscinnos¢, odpowiedzialnosc
i sumienno$¢, a takze elastycznos¢ pozwalajgca dostosowaé sie postepujgcych
zmian i oczekiwan rynku czy samych klientow.

Warto przypomnie¢ w tym miejscu, ze istniejgcy w Polsce system ksztatcenia
zawodowego dla turystyki obejmuje:

e Szkolnictwo zawodowe na poziomie zasadniczym i Srednim,

e Szkolnictwo policealne,

e Szkolnictwo wyzsze, reprezentowane przez rézne szkoty wyzsze: akademie
wychowania  fizycznego,  uniwersytety = ekonomiczne,  uniwersytety,
przyrodnicze, wyzsze szkoty zarzgdzania i biznesu, wyzsze szkoty hotelarstwa
i turystyki itp.

Cytujac za innymi autorami ,Wedfug pracodawcow (branza turystyczna z cafej
Polski) najwieksze zapotrzebowanie wsrod kompetencji jakie powinni miec
pracownicy zaliczy¢ mozna: znajomoSC jezykow obcych, znajomoSc¢ rynku
turystycznego, umiejetnoSc obstugi klienta. W dalszej kolejnoscig sg to: wiedza
teoretyczna, oraz zadawalajgcy poziom wyksztatcenia®®. W zwigzku z tym
niezbedne sg dziatania idgce w tym kierunku, uwzgledniajgce wszystkie poziomy

ksztatcenia.

8 Zgodnie z danymi GUS na lata 2010/2011 w styczniu 2010 r. w Wojewodztwie Dolnoslgskim
w ramach pracy w sektorze przedsiebiorstw z zakresu zakwaterowania i gastronomii pracujgcych
0s6b byto 16 401, natomiast w styczniu 2011 r. liczba ta wyniosta 17 943 oséb. W Polsce w ramach
pracy w sektorze przedsiebiorstw z zakresu zakwaterowania i gastronomii liczba pracujgcych oséb
w styczniu 2010 r. wyniosta 118 422, natomiast w styczniu 2011 r. liczba os6b pracujgcych stanowita
130 781, www.stat.gov.pl/gus, Bank Danych Regionalnych, stan sierpief 2011 r.

8 E. Szymanska, ,Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztatcenia kadr” w: Economy and
Management — 1/2009, s.137.
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W celu budowy silnego potencjatu kadry turystycznej w regionie, jak rowniez

w celu ciggtego doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji, proponuje sie:

poprawe jakosci ksztatcenia obecnej kadry turystycznej, poprzez zwiekszenie
umiejetnosci i wiedzy w obszarze zarzgdzania, w tym réwniez w zakresie
aspektow marketingu, produktu turystycznego, poprzez tworzenie pakietéw
ofert i ich przystosowania — w zakresie branzy turystyczne;,

pobudzanie procesow samodzielnego doksztatcania, podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, zdobywania doswiadczen oraz umiejetnosci istotnych
z punktu widzenia konkurencyjnosci turystycznych zasobow ludzkich,

budowe i rozwoj konkurencyjnych kadr w turystyce w stosunku do standardéw
oferowanych przez rynki europejskie, w tym poprzez czerpanie pozytywnych
wzorcow i dobrych praktyk,

budowe mechanizméw wptywajgcych na statg poprawe jakosci oferty
edukacyjnej dla przysztego personelu baz (o$rodkéw) turystycznych,
opracowanie procedur stalego monitorowania programéw nauczania w celu
podniesienia standardéw ksztatcenia opartych o potrzeby rynku,

podnoszenie standardéw kwalifikacji (oceny) kadry turystycznej — poprzez np.
zwigkszenie udzialu oséb z kierunkowym, wyzszym wyksztatceniem
w obszarze turystyki i zarzadzania, poprawe przygotowania zawodowego,
zwiekszenie liczby specjalistbw w zakresie marketingu i promociji, poprawe
umiejetnosci jezykowych zaréwno personelu jak i kadry zarzgdzajgcej
(postugiwanie sie min. 2 jezykami obcymi),

ksztatcenie nowych, profesjonalnych i kompetentnych kadr, wszechstronnie
przygotowanych do swiadczenia procesow obstugi turystycznej, w zakresie
marketingu i zarzgdzania, poprzez wdrozenie nowych kierunkéw nauczania
(np. e-marketing),

umiejetnosci dostosowania do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy,
stworzenie mozliwosci rozwoju poprzez odbywanie praktyk, zarowno w kraju,
jak i za granica,

podniesienie poziomu kadry szkolgcej poprzez rozwdj (szkolenia, warsztaty,

konferencje, seminaria, doksztatcanie),
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wprowadzenie dziatan dla osdb bezrobotnych, zainteresowanych rozwojem
zawodowym, dla absolwentoéw szkot, oraz oséb zainteresowanych odbyciem
odpowiednio dostosowanych systeméw szkolen zawodowych, poprzez
przygotowane do podjecia pracy w branzy turystycznej, ksztatcenie poprzez

system stypendiow i stazy zawodowych.

Zatozenia mogg by¢ realizowane poprzez nastepujgce dziatania:

organizacja (wdrozenie) cyklicznych szkolen oraz  warsztatow
specjalistycznych majgcych na celu podniesienie wiedzy nt., jakosci,
zarzgdzania, marketingu, promocji, obstugi klienta, kwalifikacji zawodowych
w zakresie turystyki. Dziatania ukierunkowane sg na:

- o0soby bezrobotne zainteresowane rozwojem zawodowym
w szczegolnosci pozostajgce bez pracy, diugotrwale bezrobotne oraz
osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych, ktére mogg podja¢ prace
w turystyce,

- absolwentow szkot srednich i wyzszych (szkolenia ukierunkowane
i obejmujgce swym zasiegiem przekazanie niezbednej wiedzy
i umiejetnosci utatwiajgcych sprawne poruszanie sie na turystycznym
rynku pracy osobom miodym, uczgcym sie, nieposiadajgcym
doswiadczenia zawodowego, ktdére posiadajg jedynie teoretyczng
wiedze (podrecznikowg) szkolng, niekoniecznie Scisle zwigzang
z gatezig turystyki),

- kadry zarzadzajgcej w sektorach branzy turystycznych (szkolenia
powinny obejmowaé wiedze z zakresu marketingu turystycznego,
podstaw kreowania i zarzgdzania produktami turystycznymi,
zarzgdzania kadrami — zasoby ludzkie, zarzgdzania finansami),

- personel bezposrednio zaangazowany w obstuge turystyczng (system
szkoleh powinien rozwija¢ wiedze na temat odpowiednich wzorcéw
zachowan w procesie obstugi turysty, poszerzaC zakres wiedzy
z zakresu umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi, zapoznawac

z panujgcymi standardami komunikacyjnymi i jakosciowymi w branzy
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turystycznej poprzez wspieranie procesOw wdrazania systemow

jakosci, zarzgdzania, marketingu),
osoby podejmujgce prowadzenie dziatalno$¢ gospodarczej (dziatanie wigze
sie z wprowadzeniem programéw oraz wdrozenie systemu szkolen
i warsztatow  przekazujgcych  wiedze z  zakresu  zarzadzania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sektorze branzy turystycznej,
obecng i przysztg kadre Punktéw Informacji Turystycznej, Organizaciji
Turystycznych (dziatania kierowane do kadry odpowiedzialnej
za tworzenie i realizacje zadan zwigzanych z promocjg regionu, turystyka,
rozwojem infrastruktury majgce na celu pobudzenie sektora turystycznego
zapewniajgc efektywne funkcjonowanie w branzy),
kadry informatoréw branzy turystycznej poprzez rozwdj i wprowadzenie
innowacyjnych  rozwigzan informatycznych w  turystyce (w tym
punkty IT),
kadry szkolagcej przyszly personel w turystyce (dziatania skierowane
na systematyczne podnoszenie wiedzy z zakresu turystyki, poprzez cykliczne
szkolenia, warsztaty, doksztatcanie zawodowe, konferencje, seminaria,
spotkania branzowe),
personel posrednio zwigzany z branzg turystyczng, jednakze majgcy czesty
kontakt z osobami odwiedzajgcymi region i turystami podczas wykonywania
swojej pracy,
stuzby  mundurowe:  policji, strazy  miejskiej, strazy  pozarnej
w miejscowosciach turystycznych,
personel waznych grup zawodowych z punktu widzenia obstugi turystycznej
np. kucharzy, osoby pierwszego kontaktu, personelu branzy hotelarsko-
gastronomicznej,
zwiekszenie nacisku na poziom ksztatcenia w ramach zaje¢ praktycznych
we wszystkich placowkach edukacyjnych ksztatcgcych przyszte kadry
dla turystyki, dostosowujgc model do zmieniajgcych sie oczekiwan rynku

pracy, wraz dostosowaniem zajeC praktycznych do obstugi nowoczesnych
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urzgdzen majgcych zastosowanie np. w gastronomii i hotelarstwie, sektorze
turystycznym,

wprowadzenie dodatkowych studidw dziennych, wieczorowych oraz
podyplomowych w zakresie turystyki i marketingu, zarzgdzania w turystyce -
tworzenie nowych kierunkéw studiow,

stworzenie programu promujgcego najzdolniejszych ucznidw, poprzez
wdrozenie stypendialnych zatozen ksztatcenia w szkotach w zakresie
zarzgdzania i turystyki,

skoncentrowanie dziatah ukierunkowanych na organizacje i podniesienie
szkolenia zawodowego przysztej kadry turystycznej poprzez udziat w kursach
branzowych, warsztatach, konferencjach, targach, seminariach, spotkan
z przedsiebiorcami, praktykach zawodowych zaréwno w kraju, jak i za granica,
ksztattowanie przysztych postaw spotecznych ukierunkowanych na wartosci
kulturowe, historyczne, przyrodnicze i krajoznawcze poprzez ksztatcenie
i wzrost Swiadomosci spoteczno-edukacyjnej formy turystyki w ksztatceniu,
kreowanie zaplecza spotecznej kadry turystyki (dziatania ukierunkowane
na aktywizowanie s$rodowisk lokalnych poprzez powstawanie klubow,
stowarzyszen, mitosnikow, towarzystw, organizaciji turystycznych
przyczyniajgcych sie do krzewienia réznorodnych form  turystyki,
w szczegolnosci wsréd dzieci i mitodziezy poprzez pierwsze kontakty
z przyrodg, krajobrazem, szlakami turystycznymi, historig regionu, co
w przysztosci przetozy sie na ksztattowanie postaw turystycznych),

nawigzanie wspotpracy z przedsiebiorcami i organizacjami turystycznymi
poprzez trojstronne umowy partnerskie odnosnie ksztatcenia w zawodach
danej branzy powigzanych z programem ksztatcenia,

stworzenie katalogu tzw. dobrych praktyk w obszarze turystyki,

utworzenie strony internetowej oraz bazy uczelni, instytucji skupiajgcej opisy
zasobow kadrowych oraz programow ksztatcenia przysztej kadry turystycznej
w regionie, w tym réwniez kierunkow i specjalizacji, jak rowniez potencjalnych

kosztéw podijecia nauki na danym kierunku,
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e monitorowanie dziatan i programoéw poprzez systematyczne koordynowanie
zatozen programowych dla przyszitej kadry (personelu), w tym takze kadry
zarzgdzajacej,

e dziatanie opiniotwdrcze, w tym konsultacje oraz analizy zmieniajgcych sie
trendow i tendencji rynkowych w obszarze turystyki,

e monitoring (weryfikacji) skutecznosci prowadzonych szkoleh i warsztatow
poprzez cykliczne testowanie jakosci szkolenia kadry w obszarze turystyki
oraz badanie opinii turystéw,

e monitoring branzy turystycznej poprzez powotanie organu doradczego ds.
rozwoju turystyki w regionie, sktadajgcy sie z grupy zewnetrznych ekspertow
i konsultantow,

e powotanie organu ukierunkowanego na monitoring rynku edukacyjnego
W regionie poprzez stworzenie sieci powigzan zrzeszajgcej szkoty Srednie
oraz wyzsze ksztalcgce przyszte kadry dla turystyki, w ramach nadzoru
i rozwoju szkolnictwa ukierunkowanego na turystyke.

Wszystkie wyzej wymienione postulaty i dziatania sg skorelowane z aktualnymi
potrzebami regionalnej gospodarki turystycznej w zakresie oczekiwanej i potrzebnej
kompleksowej zmiany systemu edukacji oraz ksztatcenia kadr turystycznych
w warunkach narastajgcej konkurencyjnosci rynku turystycznego.

Dodatkowo z uwagi na pespektywe rozpoczecia ME EURO UEFA 2012 oraz
zdiagnozowane trendy w ruchu turystycznym w regionie rekomenduje sie podjecie
pilnych dziatan majgcych na celu przygotowanie kadr turystycznych do organizacji
i obstugi tak duzej imprezy, a w kolejnych okresach do obstugi prognozowanego
wzrostu liczby turystow.

Szkoleniami powinny byC objete w szczegdlnosci kadry z obszarow, w ktérych
zlokalizowane bedg centra pobytowe (Wroctaw, Jelenia Géra) oraz miejscowosci,
w ktérych zakontraktowano hotele dla UEFA FAMILY. Szkolenia powinny dotyczyc¢
zarébwno o0soOb zatrudnionych w przedsiebiorstwach prywatnych jak i w punktach
informacji turystycznej czy wydziatach promocji prowadzonych przez JST. Szkolenia
powinny dotyczy¢ znajomosci: jezykdw obcych, technik interpersonalnych, walorow

i produktéw turystycznych regionu, nowoczesnych technik promociji.
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Finansowanie szkoleh powinno by¢ realizowane w ramach srodkéw wtasnych
przedsiebiorstw i JST (w ramach POKL realizowane sg rowniez projekty szkoleniowe
pod kagtem przygotowania regionu do ME UEFA EURO 2012 opisane w rozdziale 1
niniejszego raportu).

Na rysunku 1 przedstawiono autorski model organizacji tworzenia korpusu kadr
turystycznych Dolnego Slaska, ktéry powinien by¢ bazg do ksztattowania systemu
edukaciji turystycznej oraz wytyczng do alokacji srodkéw wsparcia z UE w nowej

perspektywie finansowania.
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Rysunek 1. Model korpusu kadr turystycznych na Dolnym Slgsku.

F -

SRR

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.2. Scalenie i integracja programu edukacyjnego kadr turystycznych

Nowoczesny, odpowiadajgcy potrzebom rynku (w tym pracodawcéw) stale
aktualizowany i rozwijany program nauczania jest jednym z kluczowych elementéw
systemu edukacji kadr turystycznych. W celu doskonalenia jakosci Swiadczonych
ustug w sektorze turystyki niezbedne staje sie aktualnie ksztatcenie odpowiedniej,
wysoko wykwalifikowanej kadry turystycznej dla wszystkich sektorow regionalne;j
gospodarki turystycznej®. Zaréwno podniesienie poziomu ksztatcenia przysztej kadry
pracowniczej, jak i ustawiczne podnoszenie kwalifikacji personelu juz pracujgcego
w branzy, jest warunkiem koniecznym w celu sprostania konkurencji oraz wysokim
wymaganiom stawianym przez rynek.

Ponizej przedstawiono autorskie zalecenia i postulaty, jakie powinny byc¢
wdrozone w wojewodztwie, majgce na celu dostosowanie programu edukacyjnego
kadr turystycznych do realiéw rynku turystycznego:

e dostosowywanie programow nauczania na kierunkach turystycznych

do trendéw panujgcych na rynku (w oparciu o badania ruchu turystycznego),

e zwiekszenie ilosci praktyk uczniéw i studentéow (w tym zakresie istotne bytoby
zawieranie porozumien uczelni i szkét o profilu turystycznym z pracodawcami
indywidualnymi, a takze stowarzyszeniami branzowymi; wazna jest takze
w tym zakresie wspotpraca z parterami zagranicznymi),

e jako uzupetnienie praktyk nalezy w stale rozwija¢c wyposazenie dydaktyczne
szkot i uczelni,

e szkoly powinny podejmowacé inicjatywy majgce na celu zawierania
porozumienh z pracodawcami z branzy odnosnie objecia przez nich patronatu
(rowniez wsparcia finansowego) nad konkretnym kierunkiem czy specjalizacjg
(w zamian szkoty dostosowywatyby kwalifikacje ucznibw do potrzeb

przedsiebiorcy),

% Potwierdzajg to analizy zawarte w Raportach nr 2B i 2C zrealizowanych w przedmiotowym projekcie
POKL "Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09” w | etapie wdrazania.
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e program nauczania w szkotach zawodowych powinien zawieraé wiecej
elementow wiedzy ogdlne;j,

e w szkotach o profilu rolniczym/ogrodniczym powinny powstac kierunki
zwigzane z agro i ekoturystyka, a o profilu ekonomicznym kierunki zwigzane
z ekonomikg turystyki oraz obstugi ruchu turystycznego,

e nalezy dozyC do integracji programow nauczania na roznych poziomach
nauczania, tak aby uczen miat mozliwos¢é wyboru Sciezki edukacyjnej,

e nalezy tak ksztaltowaC system ksztalcenia ustawicznego w regionie
(w zakresie szkolen z zakresu turystyki) aby po zakonczeniu (lub w trakcie)
edukacji na poziomie szkoty Sredniej czy studibw mozna byto zdobywa¢ nowe
kwalifikacje odpowiadajgce zmieniajgcym sie realiom rynku pracy
(pozaszkolne formy ksztatcenia),

e nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ stworzenia instytucjonalnej formy wspotpracy

szkot i uczelni ksztatcgecych w branzy turystycznej na terenie Dolnego Slaska,

System ksztatcenia w obecnej formie jest mato elastyczny i ktadzie zbyt maty
nacisk na umiejetnosci dostosowane do potrzeb rynku pracy. W ramach dziatan d/t
regionalnego systemu edukacji turystycznej proponuje sie wprowadzenie wiekszej
liczby godzin zaje¢ teoretycznych i praktycznych w zakresie nauki geografii, obstugi
systeméw rezerwacyjnych, obstugi klienta, nauki jezykdéw obcych oraz zajec
w zakresie ekonomicznych aspektéw dziatalno$ci turystycznej, a takze zagadnien d/t
marketingu i reklamy oraz nowoczesnego PR.

Istotng kwestig jest wprowadzenie nowych kierunkéw studidow zwigzanych
z turystyka, a raczej przemystem turystycznym, poprzez wdrazanie nowych

prorynkowych specjalizacji.” Skuteczno$é tego dziatania zalezna bedzie od specyfiki

o Przykladem takiego dziatania jest projekt wdrazany aktualnie (od 2011 r.) przez Wyzszg Szkote
Handlowg we Wroctawiu wg autorskiej koncepcji |.Cierpisza i W.Fedyka dotowany z POKL 4.1.1.
przez MNISW pod tytutem: Odpowiadamy na wyzwanie nowych rynkéw - innowacyjna edukacje
menedzerska, obejmujgcy ksztatcenie na kierunku Zarzadzanie, na nowostworzonej specjalizaciji
Organizator mega imprez w jezyku angielskim z wykorzystaniem specjalnej platformy e-learningowej
i systemu videokonferencji - www.iem.handlowa.eu/. Kolejnym przyktadem moze by¢ nowy kierunek
na Wydziale Historycznym Uniwersytetu Gdanskiego ,Krajoznawstwo i turystyka historyczna -
www.ug.gda.pl/pl/info_dla_kand/kierunki/?tpl=/hist/krajoznawstwo.

95



KAPITAL LUDZKI DOLNY e T
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ._ : % SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY 0 " *

Zadanie wspotfinansowane jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. ,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”.
POKL.08.01.04-02-001/09

prowadzenia zaje¢, w tym case studies z praktykami i specjalistami z branzy
turystycznej. PodejsScie takie moze wptyngé pozytywnie na aktywne ukierunkowanie
studentéw na procesy samodoskonalenia sie oraz ksztatcenia w danym kierunku.
Konsekwencjg tych dziatan moze by¢ skupienie sie na bardziej praktycznych
aspektach pracy sektora turystycznego.

Koniecznym jest opracowanie (w kooperacji wyzszych uczelni i ekspertow
z praktykami biznesu turystycznego) dla wszystkich poprzednich i nowych typéw
zawodow turystycznych zaktualizowanego i unowoczes$nionego swoistego kanonu
kompetencji zawodowych w korelacji ze zidentyfikowanymi potrzebami rynku.

Przyktad takiego autorskiego modelu zawarto na rysunku 2.

Rysunek 2. Wzorcowy model kwalifikacji w zawodzie organizator ustugi turystycznej
oraz kucharz matej gastronomii.

Sktadowe kwalifikacji zawodowych :
- przygotowywanie materiatéw do produkcji
odstawowego asortymentu potraw

-umiejetnosc¢ aplikowania o fundusze UE na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w gastro-
turystyce.

Zrédfo:  Opracowanie  wlasne na  podstawie  Krajowego  Standardu  Kwalifikacji -
www. standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

3.3. Model koordynacji w systemie szkolen kadr turystycznych

Przewidywany wzrost ilosci turystow spowodowany m.in. efektem promocyjnym

organizowanych w regionie ME EURO 2012 jest duzg szansg na zwiekszenie
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znaczenia sektora turystycznego wojewoddztwa dolnoslgskiego. Specyfika pracy
w branzy turystycznej wigze sie czesto z bezposrednim kontaktem z klientem, ktory
oczekuje profesjonalnej obstugi. Z tego tez wzgledu niezwykle istotng kwestig staje
sie odpowiednie ksztatcenie kadr turystycznych w zintegrowanym systemie
zapewniajgcym kompleksowo$¢ procesu edukacii.

Koordynacja systemu ksztatcenia kadr jest konieczna z punktu widzenia
dostosowania programow nauczania i szkolen udoskonalajgcych do potrzeb rynku.
Jest to obecnie gtéwny problem do rozwigzania (nie tylko na Dolnym Slgsku, ale
w catej Polsce), aby kwalifikacje zdobywane przez uczestnikow procesu ksztatcenia

byly skorelowane z potrzebami pracodawcéw branzy turystycznej (Rysunek 3).

Rysunek 3. Schemat procesu tworzenia sie zapotrzebowania na zawody turystyczne.

Wyniki badan odnoszace sie do potrzeb turystow, ich preferencji w zakresie korzystania
z produktow turystycznych, oczekiwan, stopnia zadowolenia z ustug.
Whasnhe obserwacje przedsiebiorcow z branzy turystycznej.
Trendy obowiazujace wturystyce.

l

Dostosowywanie przez przedsiebiorcow z branzy turystycznej oferty dla turystow w oparciu
o obowiazujace trendy.

Wysylanie sygnalu w zakresie zapotrzebowania na kwalifikacje a tym samym formy
ksztalcenia i nowe typy zawodow proturystycznych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wprowadzanie zmian majgcych na celu dostosowanie kwalifikacji osob
do wymogow rynku turystycznego w regionie wymaga rozwigzan instytucjonalnych.
W tym celu autorzy postulujg powinien powstanie Zespotu Koordynacyjnego
odpowiedzialnego za wdrazanie zmian oraz monitoring w systemie ksztatcenia kadr

turystycznych regionu. Sugeruje sie, aby w/w Zespdt zostat powotany uchwatg
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Sejmiku Samorzadu Dolnoslgskiego, ktéra pozwoli na wdrazanie formalno-prawne
dalszych dziatan systemowych pod auspicjami Wojewodztwa.

Proponuje sie, aby Zespot sktadat sie z oséb majgcych bezposrednig stycznos$é

z systemem edukacji w regionie oraz rozwojem turystyki, tj. przedstawicieli:
wiasciwych wydziatbow UMWD, Wojewody, Kuratorium Os$wiaty, podmiotéw
prywatnych, ekspertéw z zakresu turystyki (np. z listy ekspertow RPO, POKL i EWT
MRR), DWUP, DIT i wybranych organizacji turystycznych, np. Dolnoslgskiej
Organizacji Turystycznej, wybranej Lokalnej Organizacji Turystycznej i Lokalnej
Grupy Dziatania. Konieczny jest takze wudziat przedstawicieli Swiata nauki
zajmujgcych sie problematykg zarzgdzania kadrami, zarzgdzania kapitatem ludzkim
i zarzgdzania wiedza.
Postuluje sie aby do zadan Zespotu nalezato przede wszystkim:

e Rekomendowanie rozwoju kierunkdw ksztatcenia w oparciu o zidentyfikowane
trendy w popycie turystycznym oraz zgodnie z zapotrzebowaniem rynku
pracy,

¢ Rekomendowanie typdéw i rodzajow szkolen,

e Okreslanie preferowanych zawodow w turystyce,

e Monitoring wdrazanych rekomendacji,

e Proponowanie zmian w organizacji systemu ksztatcenia kadr turystycznych,

e Rekomendowania zmian w zakresie strumieni s$rodkéw z UE (POKL)
oraz przysztych srodkdw w ramach kolejnej perspektywy finansowej na lata
2014 - 2020,

¢ Inicjowanie wspotpracy pomiedzy szkotami/uczelniami/instytucjami
szkoleniowymi, a pracodawcami branzy turystycznej w zakresie odbywania
praktyk, stazy oraz udzialu przedstawicieli pracodawcow w procesie
ksztatcenia (jako wyktadowcy — praktycy),

e Przygotowywanie raportow sprawozdawczych.

Rekomendacje i propozycje kierunkow zmian w ksztatceniu kadr turystycznych
przygotowywane przez w/w Zespdt skierowane bedg do giéwnych podmiotow

systemu, tj.:
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e |Instytucji zarzadzajgcych | i Il stopnia w ramach POKL (UMWD
oraz DWUP) oraz adekwatnych Instytucji na poziomie ogdlnopolskim
wdrazajgcym kilka priorytetow POKL (MEN, MNiSW),

e Szkoty zasadnicze, technika oraz policealne ksztatcgce kadry turystyczne,

o Komercyjne firmy szkoleniowe oraz centra ksztatcenia zawodowego,

o Szkoty wyzsze ksztatcgce w kierunkach zwigzanych z turystyka,

e Przedsiebiorcy z branzy turystycznej (lub ich zrzeszenia).

Ponizej przedstawiono autorski model koordynacji systemu ksztatcenia kadr

w regionie (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Model koordynacji systemu szkolenia kadr turystycznych na Dolnym Slagsku.

Zespol koordynacyjny
Sktad:

Frzedstawiciele UNMWD, wojewody, kKuratorium, DOT , podmioty prywatne z rekomendacji DIT, eksperci Z zakresu turystyki (np. z listy

ekspertow RPO, FOKL, EWT , MER), przedstawiciele DWUP DIT oraz wybranych organizacji turystycznychnp, DOT, LOT, LGD,
przedstawiciele Swiata nauki zajmujacy sie problematyka zarzadania kadrami, kapitatem ludzkim czy wiedza.

Zadania

Rekomendowanie kierunkow ksztatcenia rekomendowanie typéw | rodzajow szkolen okreslanie preferowanych zawoddw w turystyce.

POKL
Instytucje zarzadzajace (1 1l
stopnia)

Zadania

Okreslanie planu konkurs g
Opracowanie osobnych
dziatan dedykowanych na
szkolenia dla kadr
turystycznych (w tym
uwzgledniajacych ME EURO
2012)

Frojekty

Rigiekiy konkursowe

Systemowe

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 14. Harmonogram wdrazania zmian w systemie edukacji kadr turystycznych
na Dolnym Slgsku.

Zadanie Termin realizacji
Powotanie Zespotu koordynujgcego IV kwartat 2011r.
Spotkania robocze okreslajgce pilne potrzeby
szkoleniowe odnosnie przygotowan do ME UEFA Poczatek | kwartatu 2012r.
EURO 2012
Wdrazanie szkolen (szczegodlnie wsrod kadry
pracujgcej w miejscowosciach — organizatorach | kwartat 2012r.

ME UEFA EURO 2012)

Ocena stanu przygotowania kadr turystycznych
odnosnie organizacji przez region ME UEFA koniec | kwartatu 2012r.
EURO 2012

Przedstawienie propozycji scalania systemu

edukaciji kadr turystycznych w regionie NIl kwartat 2012r.

Przedstawianie rekomendag;ji odno$nie
preferowanych zawodow/kwalifikacji (w oparciu
0 badania sektora turystyki oraz opinie
pracodawcéw z branzy)

co pot roku w formie raportu

Analiza oferowanych przez uczelnie, szkoty,

. : . ; ) ; co rok
instytucie szkoleniowe kierunkéw ksztatcenia

Przedstawienie obszaréw (szkolen) dla alokacji
srodkéw  finansowych w ramach nowej IV kwartat 2012r.
perspektywy finansowej na lata 2014 - 2020

Zrédto: Opracowanie wiasne.

System monitoringu i kontroli

Realizowane dziatania wymagajg statego monitoringu i kontroli, stgd wazne jest
wdrozenie procedur majgcych realizowaé funkcje kontrolng. W ramach Zespotu
Koordynujgcego rekomenduje sie powotanie Zespotu Analitycznego
przygotowujgcego sprawozdania dotyczgce efektdw wprowadzanych zmian.
Eksperci we wspotpracy z podmiotami zainteresowanymi rozwojem kadr
dostarczaliby danych niezbednych do oceny wdrazanych zmian w formie cyklicznych
raportow. Proponuje sie, aby Zespot sktadat sie od 6 do 10 ekspertow (autorytetow
z zakresu turystyki, rynku pracy oraz ksztatcenia kadr, w tym np. oséb powotanych
na regionalnych ekspertéw | i Il stopnia w RPO w zakresie turystyki z list Samorzadu
Wojewddztwa i Ministerstwa Rozwoju Regionalnego).

Finansowanie Zespotu powinno by¢ zapewnione poprzez srodki Samorzgdu
Wojewoddztwa oraz sktadki potencjalnych beneficjentéw zainteresowanych

pozyskiwaniem informacji w tej materii.
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Rysunek 5. Schemat przedstawiajgcy monitoring i kontrolg procesu wdrazania zmian
w ksztatceniu kadr turystycznych na Dolnym Slgsku.

Schemat przedstawiajacy monitoring i kontrole

Zespot koordynujacy

v

Zespot analitykow

!

Analiza danych makroekonomicznych, opracowan
dotyczacych rynku pracy (w zakresie zawodow i
kwalifikacji wykorzystywanych w branzy
turystycznej)

l

Opracowywanie raportow z wynikami analiz

'

Ocena realizacji dziatan na podstawie raportéw

v

Przedstawienie propozycji kierunkdw zmian
w systemie

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Rola kadr turystycznych w zwiekszaniu udziatlu sektora turystycznego
w regionalnej gospodarce turystycznej jest nie do przecenienia i powszechnie
utozsamiana z szansg na podniesienie jakosci oferowanych ustug turystycznych,
a tym samym uzyskania wizerunku Dolnego Slaska jako interesujgcej destynacii
turystycznej, co wptynie na wzrost ruchu turystycznego i dochodéw.

Aktualnie Dolny Slgsk stoi przed wielkg szansg na przyspieszenie w rozwoju
ustug turystycznych w sferze zasobdéw kadr turystycznych, bowiem wigze sie to
bezposrednio z organizacjig ME EURO 2012, ktéra to impreza implikuje (takze
wymusza) podejmowanie dziatan w zakresie doskonalenia i ksztatcenia zawodowego
kadr dla gospodarki turystycznej.

Jak pokazaty wcze$niej organizowane imprezy zwigzane ze sportem,
odpowiednie przygotowanie i obstuga turystow przynosi staty wzrost ruchu
turystycznego (tzw. ,efekt barcelonski’ dzieki organizacji olimpiady w 1992 r.). Obok
dobrej jakosci infrastruktury, odpowiedniego wyeksponowania walorow turystycznych
i ich promocji, wazng i kluczowg role odgrywa profesjonalna kadra, ktorej kwalifikacje
odpowiadajg przyjezdnym turystom. Ten kierunek myslenia i dziatania powinien by¢
elementem misji turystycznej Samorzgdu Wojewddztwa i elementem spajajgcym
wszystkie zainteresowane strony uczestniczgce w systemie regionalnej edukacji kadr
turystycznych.

Najintensywniejsze dziatania zwigzane z przygotowaniem regionu do organizacji
mistrzostw, sg aktualnie realizowane poprzez szkolenia podstawowe
i specjalistyczne dla branzy turystycznej i sektorow pokrewnych gtéwnie w ramach
dotacji z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a co wazne takze poprzez
mechanizm udzielania dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w branzach zwigzanych z przygotowaniem Dolnego Slgska do ME EURO 2012.
Koniecznym jest podjecie zdecydowanych krokow dla usprawnienia systemu

udzielania dotacji na szkolenie kadr turystycznych w regionie, w tym
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pierwszoplanowo stworzenie odrebnych priorytetow wsparcia na szkolenia kadr
turystyki w ramach programéw UE (m.in. POKL, POIG, EWT i RPO).

Profesjonalne przygotowanie kadr turystycznych (na szczeblu zasadniczym,
Srednim, wyzszym, a takze w formie komercyjnych kurséw i szkolen) w duzej mierze
uzaleznione jest takze od jakosci programoéw nauczania dostosowanych do potrzeb
rynku (stgd wazna jest stata wspoipraca podmiotow systemu edukaciji
z pracodawcami) oraz jakosci trenerow (konieczne budowanie regionalnego korpusu
kadr treneréw-ekspertow).

Kolejnym czynnikiem determinujgcym prawidtowy rozwdj szkolenia kadr
turystycznych, na ktory nalezy ktas¢ nacisk w regionie, jest odpowiednio szybkie
dostosowywanie programéw nauczania do zmieniajgcych sie trendow w turystyce.
Zmiany w systemie ksztatcenia kadr turystycznych powinny iS¢ w kierunku tworzenia
zinstytucjonalizowanych form wspoétpracy pomiedzy réznymi poziomami ksztatcenia,
aby zapewnic¢ jego kompleksowosc¢ i konkurencyjnos¢ wyksztatconych kadr na rynku

turystycznym.
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