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Wstep

Celem raportu pn. ,Antycypacja niezbednych rozwigzan technicznych i potrzeb
Szkoleniowych w dziedzinie wykorzystania nowoczesnych kanatow informacyjnych”
jest okreslenie dziatan zwigzanych z wdrazaniem technologii komunikacyjno —
informacyjnych w gospodarce turystycznej regionu oraz tworzenia systemu szkolen
w zakresie nowoczesnych technologii ICT. Ponadto w raporcie analizie poddane
zostaty mozliwosci techniczne systemow on-line, systemy e-commerce stosowane
przez podmioty branzy turystycznej, dokonano analizy systeméw GDS i CRS i ich
wykorzystania w gospodarce turystycznej regionu, przeprowadzono analizy
mozliwosci zastosowania technologii ICT w promocji turystycznej a takze wskazano
na potrzeby w zakresie wdrazania narzedzi informacyjno komunikacyjnych.

W raporcie przedstawione zostaty rozwigzania techniczne i propozycje
wdrozeniowe ukierunkowane na wzrost konkurencyjnosci oferty turystycznej Dolnego
Slgska.

Raport zrealizowany zostat w ramach projektu systemowego pn. ,Ocena szans
rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontek$cie Mistrzostw Europy 2012
w poddziataniu 8.1.4. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt polegat na
przeprowadzeniu badan i analiz dotyczgcych prognoz, jaki wptyw na sektor
turystyczny bedzie miata organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej, ktore
odbedg sie w Polsce w 2012r. oraz tendencji rozwojowych, cyklu koniunkturalnego
branzy turystycznej i analizy potrzeb sektora turystycznego w dziedzinie kapitatu
ludzkiego. Projekt poprzez analizy wykazat, jakie powinny by¢ kierunki ksztatcenia
kobiet i mezczyzn w stosunku do oczekiwan sektora gospodarki turystycznej

w regionie.
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1. Kierunki i sposoby rozbudowy, i zwiekszenia ogladalnosci

serwisow internetowej promocji regionu

Turystyka nalezy do dziedzin gospodarki wiodgcych pod wzgledem
wykorzystywania w swojej dziatalnosci nowoczesnych rozwigzan informatycznych
w tym internetowych. Wynika to miedzy innymi z cech ustug turystycznych:
niematerialnos¢, nietrwato§¢ oraz nierozdzielnos¢ proceséw  konsumpciji
i Swiadczenia ustugi - powodujgcych, ze szybkos¢ przeptywu informaciji, dotarcie do
jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéw, w tym z przekazem promocyjnym -
w krétkim czasie ma szczegdlne znaczenie.

Na szczeblu regionalnym promocja internetowa moze by¢ wspdolnym dziataniem
trzech interesariuszy, czyli Samorzadu Wojewodztwa, organizacji zajmujgcych sie
promocjg regionu) oraz catego sektora przemystu turystycznego. Oczywiscie
dziatania podejmowane na szczeblu regionalnym winne by¢ powigzane z dziataniami
w dziedzinie promocji internetowej podejmowanymi przez samorzgdy lokalne
i organizacje dziatajgce na rzecz lokalnej promocji.

Wdrazanie nowoczesnych narzedzi informacyjno — komunikacyjnych moze
wzmocni¢ dziatania marketingowe w turystyce

Ponizej przedstawiono istniejgce narzedzia, ktéore mogg by¢é wykorzystane
w promocji regionu w Internecie, poprzez zwiekszenie ogladalnosci stron
zawierajgcych informacje o regionie.

Szeroki wachlarz narzedzi ma e-marketing, ktory moze by¢ wykorzystywany
do promocji produktéw turystycznych Dolnego Slagska. Praktycznie wszystkie
te narzedzia mozna stosowaé wsréd podmiotéow branzy turystyczne;.

E-marketing jest réwniez jednym z elementéw kreowania marki, oraz budowania
trwatych relacji z klientami. E-marketing mozna podzieli¢ na:

1. Klasyczny gdzie dominuje reklama banerowa (animowane grafiki wyswietlane

na stronach WWW). Reklama w wyszukiwarkach (linki sponsorowane
w Google i innych serwisach), gdzie wazng role odgrywa e-mail marketing,
polegajacy na wysytaniu wiadomosci elektronicznych do konsumentow.

W tym segmencie dominujg cele marketingowe (sprzedaz, przychody).
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Zwiekszenie ogladalnosci serwisow internetowych moze nastgpi¢ réwniez m.in.
dzieki popularnemu mailingowi1 poprzez:
e e-mailing,?

e newsletter.®

Celem wykorzystania e-mail marketingu w branzy turystycznej jest:
e budowanie lojalnosci klientéw,
e tworzenie pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku hotelu/biura/regionu,
e dotarcie w krotkim czasie z waznym komunikatem do duzej liczby odbiorcow,

e poprawa ogladalnosci strony WWW.*

Jednym z kluczowych elementéw promowania turystyki w Internecie jest reklama
internetowa, umozliwiajgca dotarcie do konkretnego odbiorcy, z konkretng oferta.

Bardzo wazne przy planowaniu reklamy sg niskie koszty oraz trwatos¢. W atrakcyjnej

! E-mail marketing (tzw. mailing) jest formg marketingu online realizowang przy pomocy poczty
elektronicznej. Mailing moze by¢ kazdg wysytkg korespondenciji, skierowang do okreslonej grupy
odbiorcow i zawierajgcg okreslone informacje lub komunikaty. Ze wzgledu na mozliwos¢ kierowania
bezposredniego przekazu zamieszkania, zawdd, wyksztatcenie, zainteresowania. Ustuge, a wiec
reklame za posrednictwem mailingu oferujg przede wszystkim dostawcy bezptatnych kont
pocztowych. Do najwiekszych polskich firm nalezy zaliczyé gtéwnie portale: Onet.pl, WP.pl, Interia.pl,
0O2.pl, strona internetowa http://turystykawinternecie.pl/e-mail-marketing-w-turystyce/,

2 E-mailing — wykorzystywany do wszelkich dziatan, ktére zwigzane sg z koniecznoscig
jednorazowego przekazania okreslonego komunikatu i majg na celu uzyskanie konkretnej reakcji
adresatow. E-mailing wykorzystywany jest w kampaniach informacyjnych, promocyjnych oraz
sprzedazowych. Jest to, zatem reklama rozsylana za posrednictwem poczty elektronicznej do
potencjalnych klientéw. Reklamodawca ma mozliwos¢ okreslenia grupy odbiorcéw swojej
korespondencji — jest to tzw. targetowanie. Targetowanie polega na wybraniu okreslonych
parametréw, charakteryzujgcych interesujgcg grupe, przyktadem moze byé: pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania, zawod, wyksztatcenie, zainteresowania. Ustuge, a wiec reklame za posrednictwem
mailingu oferujg przede wszystkim dostawcy bezptatnych kont pocztowych. Do najwiekszych polskich
firm nalezy zaliczy¢ gtéwnie portale: Onet.pl, WP.pl, Interia.pl, O2.pl, strona internetowa
http://turystykawinternecie.pl/e-mail-marketing-w-turystyce/,

® Newsletter - wykorzystywany wszedzie tam, gdzie liczg sie staty i regularny kontakt z odbiorcami.
Mailing w formie newslettera to wysytanie zamowionych przez odbiorcow informaciji o charakterze
promocyjnym, ktére dotyczg dziatalnosci nadawcy (np. newsletterow, biuletyndéw, informacji
prasowych. Aby przedsiebiorstwo mogto wysytaé newslettery do swoich odbiorcéw musi wczesniej
zebraé baze adreséw e-mail. Stad tez na wielu stronach WWW, biur podrézy, hoteli, samorzaddw,
mozna znalezé specjalne pola pozwalajgce na zapisanie sie na liste subskrybentéw. Kazdy cztonek
takiej listy ma mozliwo$¢ wytgczenia swojego konta z listy dystrybucyjnej ofert komercyjnych. Oznacza
to, ze reklame otrzymujg tylko osoby, ktére Swiadomie to zaakceptowaly. Newsletter firmowy
traktowany jest, jako jedno z najpopularniejszych narzedzi marketingu online, strona internetowa
http://turystykawinternecie.pl/e-mail-marketing-w-turystyce/,

* Strona internetowa http:/turystykawinternecie.pl/e-mail-marketing-w-turystyce/, .
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cenie w stosunku do innych narzedzi promocji Internet daje mozliwos¢ promocji 24

>

godziny na dobe przez 365 dni w roku.

Rysunek 1. Narzedzia internetowej promociji.

Narzedzia promocji

internetowe;j

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie definicji zawartych na stronach internetowych Wikipedii.

2. Niekonwencjonalny (nowoczesny) - wsrdd narzedzi mozna wymienié
marketing wirusowy i szeptany (opierajagcy sie na samych uzytkownikach, jako
nosnikach przekazu reklamowego), marketing spotecznosciowy
(wykorzystujgcy potencjat serwisow spotecznosciowych, takich jak Nasza
Klasa i Facebook) oraz marketing blogowy.®

Obecnie  zauwazy¢ mozna dynamicznie rozwijajgcy sie  marketing

spotecznosciowy np. profile na Facebooku® majg Dolny Slgsk, dolnoslgskie miasta’,

® Strona internetowa http://webhosting.pl,
® Obecnie na portalu profil ma okoto 800 min uzytkownikéw, w Polsce okoto 10.
" Np. Wroctaw, Jelenia Géra.

8
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atrakcje turystyczne®, miejsca noclegowe®, biura podrézy'®, portale internetowe
z ofertg turystyczng Dolnego Slgska''. Jest to stale rosngcy rynek, ktéry nalezy
wykorzystywaé do promociji produktéw turystycznych Dolnego Slgska.

Jak wynika z badan'? érednio okoto 40% podmiotéw z branzy turystycznej na
Dolnym Slasku, jako kanatu promocji uzywa strony internetowej (zaréwno wtasnej jak
i obcej). W tym kontekscie istotne jest zapewnienie odpowiedniej oglgdalnosci
serwisdw. Mozna to robi¢ np. poprzez takie elementy jak:

e Odpowiednia tresc,

e Projekt graficzny,

¢ Rejestracja w wyszukiwarkach,

e Pozycjonowanie,

e Linki,

e Wymiana bannerami i buttonami z jak najwiekszg liczbg serwiséw, stosowanie

animacji, jaskrawych koloréw zachecajgcych do klikania

e Pop-up

e Spam (metoda nie zalecana)

e Konkursy, rankingi,

e Powiadomienia o swojej stronie internetowej,

e Tworzenie spotecznos$ci-petna interaktywnos$¢ z uzytkownikiem,

e Darmowe gadzety

e Wspdtpraca (z innymi partnerami),

e Udostepnianie materiatow.™

® Np. Twierdza Ktodzko, zabytki dolnego $lgska, uzdrowiskowy Dolny Slgsk.

o Np. Agroturystyka Biaty Dom, Hotel Dziki potok w Karpaczu.

""Npp. Odlot.pl, orlica.pl

T http://dolnyslask360.pl/, http://www.miabassaslesia.eu/pl/service/af

12 Jak wynika z badan realizowanych na potrzeby raportu 6A (pytanie, ,Z jakiego kanatu korzystacie
Panstwo w promociji dziatalnosci?”) istotnym kanatem promoc;ji jest strona internetowa wtasna lub
obca. Strone, jako kanat promocji uzywa 41,0% badanych firm transportowych, 41,40% obiektow
noclegowych, 34,7% firmy prowadzace informacje turystyczng, 42,7% obiekty gastronomiczne, 39,20
biura podrézy, 25,20% atrakcje turystyczne.

3 http://www.webpc.pl/artykuly _promocjawww.php.
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W ramach badan realizowanych na potrzeby raportu 6A przeprowadzono

badanie postrzegania stron internetowych jst. Ocena zostata obliczona na podstawie

sredniej wazonej (Tab. 1).

Tabela 1. Wynik badania jednostek samorzadéw terytorialnych na Dolnym Slgsku
w 2011 roku — wg kryterium postrzegania stron internetowych przez gminy.

Postrzeganie
stron
internetowych jst

Cecha

-1

-2

-3

Cecha

tatwosé
zdobywania
informacji na
stronie

Wysoka

1,72

Niska

tatwos¢ czytania
informacji na
stronie

Wysoka

1,82

Niska

tatwos¢
koncentracji uwagi
na stronie

Wysoka

1,70

Niska

tatwos¢
wyszukiwania
informacji na
stronie

Wysoka

1,67

Niska

tatwosé uzycia
stron serwisu

Wysoka

1,77

Niska

Logika nawigacji na
stronie

Wysoka

1,74

Niska

Wyglad stron
serwisu

Wysoka

1,74

Niska

Jakos¢ grafiki stron
serwisu

Wysoka

1,74

Niska

Dobdr grafiki stron
serwisu

Wysoka

1,74

Niska

Predkos¢
wyswietlania stron
serwisu

Wysoka

1,85

Niska

" Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce.
Raport dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/
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Jakos¢ jezyka na

: Wysoka 1,94 Niska
stronach serwisu
Dosé/ra
Rozrywkowosé czej 1,52 Niska
stron serwisu wysoka

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari.

Poprawa funkcjonalnosci i uzytecznosci serwisu www, prezentowanie unikalnej

tresci, poprawa widocznosci w wyszukiwarkach — to warunki, ktére musi spetniac

dzi$ przedsiebiorstwo turystyczne i kazda inna jednostka w sferze turystyki chcace

zyskac istotng przewage konkurencyjng, w tak bardzo istotnym kanale dystrybuciji,

sprzedazy i promociji, jakim jest bez watpienia Internet.

W obecnej chwili Internet stanowi najpopularniejszy kanat reklamowy zaraz

po telewizji, a jego znaczenie stale rosnie. 15 Najdynamiczniej rosnie obecnie

reklama w wyszukiwarkach'® (SEM - Search Engine Marketing), poniewaz:

Jest to jedna z najefektywniejszych i zarazem najtanszych dostepnych form
reklamy,

Jest wiarygodna — internauta sam wybiera interesujgcg go oferte,

Jest nienachalna i neutralna,

Jej efekty sg w petni mierzalne.

E-marketing stosowany w promocji ma wiecej zalet niz wad. Do zalet naleza:
Stosunkowo niska cena - zalezy to od narzedzi reklamowych, jakie sg
wybierane, jednak narzedzia e - marketingu sg tansze niz ich stacjonarne
odpowiedniki, stgd koszt dotarcia do jednego konsumenta w sieci jest bardzo
niski,

Globalny zasieg, mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw,

'® Badania IAB. Reklama w Internecie staje sie coraz popularniejsza, w pierwszym kwartale 2010 roku
jej wartos¢ wzrosta o 17,5 procent w stosunku do wynikéw z pierwszych trzech miesiecy 2009 roku.
Najwazniejszym kanatem reklamy internetowej jest wcigz reklama graficzna z udziatem 46,1 %.
'°Przektadem takich rozwigzan na Dolnym Slgsku sg np. wyszukiwarki:
http://dolnyslask360.pl/,www.miabassaslesia.eu/pl.
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e Btyskawiczna wymiana informacji w Internecie i interaktywnos¢ angazujgca
potencjalnego klienta (serwisy spotecznosciowe, reklamowe gry i inne
nietypowe formy promociji), co skutkuje zaangazowaniem i wzrostem zaufania
konsumentow,

e tatwos¢ dopasowania przekazéw reklamowych do zainteresowan odbiorcéw,

e Potgczenie w sobie cech uniwersalizmu i indywidualizmu."

WsSréd kampanii promocyjnych z wykorzystaniem narzedzi e — marketingu

realizowanych na szczeblu regionalnym mozna wskazac:

1. kampanie ,Uzdrowiskowy Dolny Slgsk™®. Projekt miat na celu
przeprowadzenie dziatan marketingowych skierowanych na budowe polskiej
marki uzdrowiskowej w oparciu o najlepsze uzdrowiska dolnoslgskie.”
Jednym z elementéw dziatah byto stworzenie strony internetowej promujgcej
oferte uzdrowiskowg regionu.

Wsrdéd podejmowanych dziatann zmierzajgcych do promocji regionu sg réwniez,
dziatania realizowane na szczeblu krajowym. Jedng z form przyczyniajgcych sie
zwiekszeniu oglgdalnosci serwiséw internetowych promocji regionu moze byc¢
wprowadzenie platformy e-learningowej przedstawiajgcej produkty turystyczne
Dolnego Slgska i najciekawsze zakatki turystyczne regionu. Waznym elementem
promocji jest realizacja projektu przez Polskg Organizacje Turystyczng pn.
,Promujemy Polske Razem”, ktérego zadaniem jest dostarczenie zagranicznym

turystom informaciji na temat produktéw turystycznych oferowanych przez Polske.?

"7 Strona internetowa http://webhosting.pl.

'® Dziatania te obejmowaé bedg m.in.:

-tworzenie i udoskonalanie systemoéw identyfikacji wizualnej na terenie miejscowosci
uzdrowiskowych,- przygotowanie i rozpowszechnianie materiatdbw promujgcych dolnoslgski potencjat
uzdrowiskowy,- przygotowanie i realizacje komunikacji unikalnych cech oferty Uzdrowiskowego
Dolnego Slgska skierowanej do turystéw i kuracjuszy z Polski oraz zagranicy,- przygotowanie i
przeprowadzenie dziatan o charakterze Public Relations, majgcych na celu wzrost zainteresowania
ofertg marki Uzdrowiskowy Dolny Slgsk mediéw. Lista 10 gmin biorgcych udziat w projekcie: miasto
Jelenia Goéra (Lider Projektu), gmina Swieradéw Zdréj, gmina Niemcza, gmina Kudowa — Zdréj, gmina
Duszniki — Zdr¢j, gmina Polanica — Zdréj, gmina Szczawno — Zdréj, gmina Jedlina — Zdréj, gmina
Ladek — Zdréj, gmina Bystrzyca Kltodzka.

19 http://uzdrowiskowydolnyslask.pl

20 Celem Projektu jest wsparcie i wzmocnienie dziatalno$ci promocyjnej Polski we wspdipracy ze
wszystkimi  podmiotami dziatajgcymi na rzecz promocji kraju na $wiecie. Zaplanowane
przedsiewziecia majg zintensyfikowaé przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski oraz spowodowac
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Jeden z kanatow promocji ma stanowic platforma e-learning, ktéra ma petni¢ funkcje
,informacyjno-edukacyjno-promocyjna"'. Celem takiej formy promocji jest
zachecenie poprzez edukacje do dalszego poznawania waloréw turystycznych
regionéw, w tym Dolnego Slaska.

Ponadto nowymi kierunkami promocji i sposobami zwiekszenia oglgdalnosci
serwisow internetowych regionu mogg sta¢ sie narzedzia proponowane przez Polskg
Organizacje Turystyczng w dokumencie ,Plan Dziatania na lata 2011-2012”:

e kanaty dystrybucji informacji W postaci sieci infokioskow

(urzadzen informacyjno-prezentacyjnych),

e wdrozenie kanatu informacji mobilnej poprzez uruchomienie serwisu informacji

turystycznej na telefony GSM,

e opracowanie aplikacji wspomagajgcej planowanie podrozy na telefony klasy

smartphone,

 opracowanie platformy do obstugi tresci turystycznej na telefony GSM.?

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna prowadzi obecnie zaawansowane prace
nad stworzeniem przewodnika turystycznego dostepnego na telefony GSM.%

Tabela 2. Finansowanie dziatah zwigzanych z poprawg oglgdalnosci serwisow
internetowych.

Podmiot finansujacy Potencjalne zrodta finansowania Proponowane dziatania

Samorzad Budzet Samorzadu Wojewodztwa, | Realizacja projektu E — Dolny Slgsk

wydtuzenie sezonu turystycznego w kraju. Dziatania stuzy¢é majg takze zwiekszeniu stopnia
rozpoznawalnosci Polski za granicg, jako kraju atrakcyjnego dla turystéw, oferujgcego konkurencyjne
produkty turystyczne wysokiej jakosci. W ramach projektu realizowane jest stworzenie
zintegrowanego systemu informaciji turystycznej o Polsce i wdrozenie go miedzy innymi poprzez
rozbudowe istniejgcego portalu internetowego www.polska.travel.pl. Partnerami w projekcie sg lokalne
i regionalne organizacje turystyczne m.in. DOT.

! Polska Organizacja Turystyczna ,PLAN DZIAtANIA NA LATA 2011-2012”, Warszawa, grudzien
2010s.24

2 |bidem przypis 20

2 System Turystycznego Informatora GSM sktada sie z dwéch obszaréw — komunikacji SMS-owej z
turystami oraz z komunikacji poprzez specjalne mobilne strony internetowe zaprojektowane pod
korzystanie z nich w telefonach komérkowych. Turysci przy uzyciu mobilnych serwiséw bedg mogli
odnalez¢ najblizszy punkt gastronomiczny, zarezerwowaé on-line miejsce noclegowe, sprawdzi¢
warunki pogodowe, ale przede wszystkim dowiedzie¢ sie o oferowanych przez Punkty Ustugowe
atrakcjach i promocjach. W standardzie znajdg sie informacje pogodowe, aktualne imprezy w
poszczegolnych regionach, informacje o trasach i atrakcjach turystycznych. Podmioty gospodarcze
zwigzane z turystykg dodatkowo we wilasnym zakresie bedg aktualizowaly informacje o swoich
ustugach oraz miaty kontakt z odwiedzajgcymi gos¢mi, jak rowniez bedg miaty mozliwosé zaproszenia
do siebie turystow nawet z najbardziej odlegtych zakatkéw Polski.
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wojewodztwa ewentualnie srodki z UE (réwniez w | oraz koncepciji E -turystyka®,
ramach nowej perspektywy na lata | Stworzenie wyszukiwarki oraz portalu
2014 — 2020 jezeli bedg dostepne | promujgcego  produkty turystyczne
$rodki na ten cel)* Dolnego Slgska (wraz z jego
promocja).
Podmioty prywatne | Srodki wiasne, pozyczki ( w tym | Tworzenie stron internetowych,
dziatajgce w branzy | pozyczki w ramach Dolnoslgskiego | dodawanie nowych funkcjonalnosci
turystycznej Funduszu Pozyczkowego — | stronom (mozliwo$¢ rezerwacji on —
inicjatywa JEREMI) line), stosowanie reklamy w Internecie,
pozycjonowanie stron w popularnych
wyszukiwarkach. Poprawa szaty
graficznej oraz funkcjonalnosci itp.
Regionalna Sktadka cztonkowska, srodki z UE, | Zorganizowanie kampanii promujacej
Organizacja sponsorzy, dochody z dziatalnosci | portale (na rynku  krajowym i
Turystyczna komercyjnej. zagranicznym), wyszukiwarki
internetowe, ktére oferujg produkty

turystyczne regionu.
Organizacja konkurséw na najlepsza

strone internetowg z  tematyka
turystyczna.
Lokalne Organizacje | Skfadka cztonkowska, sponsorzy Promocja lokalnych stron z informacjg
Turystyczne na temat lokalnych produktéw

turystycznych (np. e-mailing, poprawa
szaty graficznej i funkcjonalnosci stron,
powiadamianie o stronie, wymiana
bannerami i buttonami, itp.)

Samorzady Lokalne
(gminne i
powiatowe)

Budzet Samorzgdu Wojewodztwa,
ewentualnie srodki z UE (réwniez w
ramach nowej perspektywy na lata
2014 — 2020 jezeli bedg dostepne
Srodki na ten cel)

Tworzenie i doskonalenie  stron
internetowych z ofertg turystyczna, w
tym z uwzglednieniem kooperacji w
subregionach turystycznych
Zakfadanie  profili na
spotecznosciowych.

portalach

Zrédto: opracowanie wiasne

Whioski:

e jak wynika z badan® duzy odsetek firm wykorzystuje strony internetowe, jako

kanat promociji i informacji, wskazujgc na istotne znaczenie przejrzystosci

i intuicyjnej komunikaciji tego serwisu,

W pierwszym kwartale 2012 r. w ramach RPO WD planowany jest nabér na projekty dotyczace e-
ustug w dziedzinie turystyki i kultury.
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/11pazdziernik/26/111026_RPR.pdf

° W.Fedyk, A.Dotega, P.Gryszel, S.Francuz, ,Koncepcja kompleksowego scalenia systemow
informaciji turystycznej na Dolnym Slasku na potrzeby przygotowania i wdrozenia projektu E-turystyka
na Dolnym Slgsku”, Dolno$lgska Organizacja Turystyczna, Wroctaw, 2007

% Jak wynika z badan realizowanych na potrzeby raportu 6A (pytanie ,Z jakiego kanatu korzystacie
Panstwo w promociji dziatalnosci?”) istotnym kanatem promocji jest strona internetowa wiasna lub
obca. Strone, jako kanat promocji uzywa 41,0% badanych firm transportowych, 41,40% obiektow
noclegowych, 34,7% firmy prowadzace informacje turystyczng, 42,7% obiekty gastronomiczne, 39,20
biura podrozy, 25,20% atrakcje turystyczne.
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zauwazy¢ mozna stale rosngcg role portali spotecznosciowych, jako narzedzia
promocji potencjatu turystycznego regionu oraz poszczegolinych produktow
czy atrakcji turystycznych (samorzady jak i podmioty prywatne z branzy
turystycznej powinny tworzy¢ swoje profile (osobno lub w partnerstwie),

do promocji oferty turystycznej za pomocg nowoczesnych technologii
(wykorzystanie e-marketingu) nalezy zaangazowac wszystkie zainteresowane
podmioty (samorzgdy, DOT, LOT-y, przedsiebiorcow prywatnych),

koniecznym jest pilne wdrozenie koncepciji e-Dolny Slgsk z elementami d/t
sfery turystyki oraz staty rozwdj i implementowanie do praktyki nowoczesnych
systemdw komunikaciji i promocji w e-turystyce (m.in. w oparciu o
punkty informacji turystycznej, struktury partnerstwa subregionalnego),
celowym byto by uruchomienie przez Samorzad Wojewddztwa regionalnego
projektu szkoleniowego (ze srodkoéw POKL) d/t szkolenia kadr jst, organizacji
turystycznych i branzy z  nowoczesnych  narzedzi  e-turystyki

(sprzedazy, marketingu i promocji).
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2. Mozliwosci tworzenia nowych portali i subdomen promocji
turystycznej regionu, wfasnych Samorzadu Wojewodztwa
i na innych serwisach pro turystycznych w systemie

Zzintegrowanym technicznie

Do portali internetowych zajmujgcych sie promocjg turystyczng regionu
zaliczy¢ mozna  serwisy prowadzone przez Samorzad Wojewddztwa
(UMWD -www.turystyka.dolnyslask.pl) oraz Dolnoslgskg Organizacje Turystyczng
(www.dolnyslask.info.pl, www.dot.org.pl; w tym roéwniez zrealizowane w ramach
Dolnoslgskiego Systemu Informacji Turystycznej: (www.sudety.it.pl.
www.karkonosze.it.pl, www.ziemiaklodzka.pl — obecnie funkcjonuje jedynie portal
www.sudety.it.pl i www.ziemiaklodzka.pl ).

Serwisy o tematyce turystycznej prowadzg réwniez jednostki samorzgdowe
(szczegoblnie w gminach o dobrze rozwinietej funkcji turystycznej), a takze oczywiscie
podmioty prywatne z branzy turystycznej. Ponizej w tabeli 3 przedstawiono

przyktadowo serwisy funkcjonujgce na Dolnym Slgsku

Tabela 3. Ogladalno$¢ wybranych serwisow zajmujgcych sie promocjg turystyczng
na Dolnym Slgsku

Nazwa serwisu Liczba odwiedzin
www.turystyka.dolnyslask.pl Brak danych statystycznych na stronie
www.karkonosze.it.pl Strona obecnie nie funkcjonuje
www.sudety.it.pl 596130 (licznik na stronie)
www.ziemiaklodzka.pl 297047 (licznik na stronie)
www.dolnyslask.info.pl Brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne

Obecnie funkcjonujgce portale dziatajg niestety w sposob niezalezny
od siebie, co niekorzystnie wptywa na przekaz informacji do potencjalnych turystéw.
Szansg na zamiane tej sytuacji (zintegrowanie portali) jest realizowany przez POT
projekt budowy Systemu Repozytorium Informacji Turystycznej (System szerzej

opisany bedzie w rozdziale 4 niniejszego opracowania.). Wdrozenie RIT przyczyni
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sie do integracji baz danych regionalnych z bazami ogdlnokrajowymi i udostepnienie

ich w serwisach www.

W celu ugruntowania pozycji budowanych marek subregionalnych koniecznym

wydaje sie stworzenie portali lub subdomen przedstawiajgcych oferte turystyczng

subregionow, ktorych obecnie jest brak. Ponizej w zestawieniu tabelarycznym

przedstawiono cele i zadania, jakie zaplanowano do realizacji w poszczegodlnych

subregionach.

Tabela 4. Plany poszczegélnych subregionéw turystycznych Dolnego Slagska
w zakresie budowy portali czy subdomen.

Cele w zakresie

Przyktady realizacji projektéow

Subregion tworzenia portali Zadania (portali)
lub subodmen
Subregion Cel Strategiczny 3 | Utworzenie http://kociegory.com/
Wzgérz o subregionalnego portalu
Trzebnickich i | Uruchomienie internetowego strona powstata w ramach
Doliny Baryczy | Systemu projektu ,Subregionalne
informacji Centrum Informacji Turystycznej

Zmigrodzie.
Region na pdtnoc od Wroctawia”
(dofinansowanie w ramach RPO
WD Priorytet 6, dziatanie 6.4
,1urystyka Kulturowa

Subregion Cel strategiczny: ~Aktywna promocja
Dolina Odry Tworzenie i subregionu”
Wschaéd promocja oferty
,Kraina Gragdéw | turystycznej w Stworzenie portalu
Odrzanskich” oparciu o walory internetowego
kulturowo — promujgcego region (z
przyrodnicze mozliwoscig zamawiania
regionu. noclegow)
Cel Operacyjny
1.6. Zwiekszenie
zakresu promoc;ji i
informacji o
walorach i ofercie
turystycznej
subregionu
Subregion Cel operacyjny llI- | 1lI-2.1. Stworzenie
,Sleza” 2 Stworzenie profesjonalnego portalu

platformy
wymiany
informacji,
konsultingu
turystycznego
miedzy
wszystkimi

internetowego Subregionu
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podmiotami
uczestniczgcymi
w tworzeniu i
konsumpgiji
produktu
turystycznego.

Subregion Bory

Program promoc;ji

W ramach programu

http://www.bory-dolnoslaskie.eu

Dolnoslgskie Borow przewiduje sie tworzenie
Dolnoslgskich strone internetowg z ofertg | strona powstata w ramach
turystyczng subregionu. projektu ,Odkryj urok Borow
Dolnoslgskich - kampania
promocyjna na rzecz
zwiekszenia ruchu turystycznego
w subregionie Bory
Dolnoslaskie” (dofinansowanie w
ramach RPO WD Priorytet 6,
dziatanie 6.5 ,Dziatania
wspierajgce infrastrukture
turystyczng i kulturowg”
Subregion Program promocji | W ramach dziatan http://uzdrowiskowydolnyslask.pl/
Karkonosze i subregionu promocyjnych przewiduje
Gory lzerskie Karkonosze i sie utworzenie strony strona powstata w ramach
Gory Izerskie internetowe; projektu ,Uzdrowiskowy Dolny
przedstawiajgcej oferte Slgsk” (dofinansowanie w
turystyczng subregionu. ramach RPO WD Priorytet 6,
dziatanie 6.1 »1urystyka
Uzdrowiskowa”

Subregion Program promocji | W ramach dziatan
Nysa, Kwisa, subregionu Nysa, | promocyjnych przewiduje
Bobr Kwisa, Bobr sie utworzenie strony
internetowe;j
przedstawiajgcej oferte
turystyczng subregionu.
Subregion Program promocji | W ramach dziatan http://www.gorykaczawskie.pl/
Pogorze subregionu promocyjnych przewiduje
Kaczawskiego Pogorze sie utworzenie strony
Kaczawskie internetowe;j

przedstawiajgcej oferte
turystyczng subregionu

Subregion
Sudety
Watbrzyskie

Brak okreslonych
celéw

Brak okreslonych celow w
zakresie tworzenia portali
lub subdomen

Modernizacja i
serwisu
http://www.mtb.walbrzych.pl i
wzbogacenie go o interaktywne
trasy rowerowe.

przebudowa

Zadanie realizowane w ramach
projektu  ,Promocja  turystyki
rowerowej i tras MTB w Godrach
Watbrzyskich” (dofinansowanie
w ramach RPO WD Priorytet 6,
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dziatanie 6.2 »urystyka
aktywna”).
Subregion Brak okreslonych | Brak okreslonych celéw w
Sowiogorski celow zakresie tworzenia portali
lub subdomen
Subregion Dziatanie 2.2 Tworzenie ujednoliconych
Ziemia Ktodzka | Zintegrowane baz danych, systemow
systemy informatycznych,
informac;ji i oprogramowania (w tym
promocgji portali internetowych)

poswieconych produktom
turystycznym subregionu
(str.391)

Subregion Subregion nie ma

Przedgérze opracowanej

Sudeckie koncepcji

Subregion Subregion nie ma

Dolina Odry opracowane;j

Zachod koncepcji

Subregion Dziatanie Zadanie 1.2.1.3 Otwarcie
Wroctaw operacyjne 1-2.1 wspolnego portalu

Budowa bazy
danych n/t ofert

informacyjnego
»urystyczny Wroctaw”

Zrédfo: Opracowanie wlasne

W trakcie modernizacji i budowania portali w regionie nalezy rozwazy¢ dwa

scenariusze,

systematycznie modernizowane

tzn.

oprze¢ system o

juz funkcjonujgce portale,

(z dodawaniem nowych funkcjonalnosci)

ktére beda

lub

budowac nowy system, co w poczatkowej fazie moze zakiéci¢ biezgce dostarczanie

informaciji internetowej oraz promocje regionu.

Dla promocji Dolnego Slgska korzystnym wydaje sie tworzenie portali lub

subdomen

obejmujgcych

caty

region

w zakresie

markowych  produktéw

turystycznych, np. serwisy dotyczgce uprawiania produktéw turystyki aktywnej,
biznesowej czy kulturowej, w uktadzie subregionalnym. Na stronach gtéwnych portali
subregionalnych powinny funkcjonowaé podstrony dotyczgce najwazniejszych
atrakcji Dolnego Slgska oraz mozliwo$é rezerwaciji on-line ustug np. przez obiekty
noclegowe, poprzez wigczenie ich systemdéw rezerwacyjnych w strukture strony
(z zastrzezeniem promocji tylko obiektow spetniajgcych normy ustawowe -

skategoryzowanych lub bedgcych w ewidenciji jst).
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Portale dolnoslgskie powinny by¢ sSciSle powigzane i stwarza¢ mozliwosci
transferu baz danych z gtébwnym portalem ogdlnokrajowym prowadzonym przez
POT: www.polska.travel. Ponizej zaprezentowano w formie graficznej proponowany
ideowy system tworzenia sieci nowych portali turystycznych i promocyjnych
na Dolnym Slgsku ( Rys. 2).
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Rysunek 2. System tworzenia nowych portali i subdomen turystycznych i promocyjnych na Dolnym Slgsku.

* %

Portale regionalne w tym portal
Samorzadu Wojew odztwa

Portale zagraniczne Odnosniki do stron portali Portal ogdlnokrajowy FOT Odnosniki do stron portali
dolnoslaskich dolnoslgskich

Portale tematyczne odnoszace sie Podstrony dotyczace -
do poszezegalnych typdw turystyki najwazniejszych atrakcii Podstrony dotyczace rezerwacii on-line
Wi regionie turystycznych regionu

Subdomeny/portale /strony internetowe subregiondw

Turystyka aktywna Parkiirezerwaty Hotele

jonat
Zabytki architektury pensjonaty

Turystyka kulturowa

) i Gospodarstwa Agro i
Turystykawiejska Imprezy i festivwale ekoturystyczne
Szlak Cysterski Biura podrozy

Turystyka biznesowa

Firmy transportowe

Turystyka uzdrowiskowa

Firmy prowadzace informacie turystyczng

Zrédto: Opracowanie wiasne®

# Podane przyktady portali tematycznych, podstron najwazniejszych atrakcji turystycznych oraz podstron dotyczgcych rezerwacji on — line nie wyczerpujg
catego katalogu, jaki powinien by¢ dostepny w systemie.
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Znaczacym etapem w rozwoju regionu zwiekszajgcym dostepnosc¢ informacji
turystycznych o regionie bedzie skuteczna realizacja projektu E-Dolny Slgsk z
komponentem e-turystyka. Modut ten po petnym wdrozeniu pozwoli¢ moze w sposéb
kompleksowy przedstawi¢ oferte turystyczng regionu poprzez szereg kanatow

komunikacyjnych wykorzystujgcych sieC internetowg (szerzej o tym projekcie
w raporcie 6A% w rozdziale 6).

%8 Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce na
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/
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Wykres 1. Wynik badania podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w sektorze turystyki na Dolnym Slgsku w 2011 roku®
— wg kryterium wykazu ustug w dziedzinie nowoczesnych technologii informatycznych, jakie powinny by¢ realizowane w ramach
systemu e-Dolny Slgsk.

inne

Ustugi Call center w systemie IVR lub LiveChat

Ustugi lokalizacji zintegrowane z mapami internetowymi GoogleMaps
iGPS

Ustugi systemdw rezenwacyjno-rozliczeniowych (REZ)
Zintegrowanychz CMS i MOBIL

Ustugi kamer internetowych

Ustugi infokioskdw zintegrowanych ze strong WAWWY oraz CMS

Ustugi bankowosci online | SMS banking 4

Ustugi mobilne (siecitelefonii komdrkowe) ) - system MOBIL strony i
wizytdwki sieci GPRS Internet wyszukiwarka SMS — Internet

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0%

m Atrakcje turystyczne B Obiekty noclegowe mBiura podroézy
®Firmy transportowe m Obiekty gastronomiczne mFirmy prowadzace informacje turystyczna

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan realizowanych na potrzeby raportu 6A%

* Badania byty realizowane przez Dolnoslgskg Organizacje Turystyczng w dniach 73.-22.07.2011r. metodg CATI na prébie badawczej (komponent A — 169,
komponent B - 167, komponent C 167).

% Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/.
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Powyzszy wykres wskazuje na duze oczekiwania podmiotdw w zakresie
wykorzystania projektu E-Dolny Slgsk w zakresie wykorzystywania przez nich
nowoczesnych  technologii informacyjno -  komunikacyjnych. Podobne
zapotrzebowanie wystepuje réwniez ze strony gmin Dolnego Slgska. Wyniki
przedstawia wykres nr 2 wykonany na podstawie badan realizowanych na potrzeby
raportu 6A%

31 Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce.
Raport dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/.

24



L

KAPITAL LUDZKI DOLNY o euroressia [NREES
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SL ASK T poingdadely w

Zadanie wspotfinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. "Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

Wykres 2. Wynik badania jednostek samorzgdéw terytorialnych na Dolnym Slgsku w 2011 roku — wg kryterium wykazu ustug w
dziedzinie nowoczesnych technologii informatycznych, jakie powinny by¢ realizowane w ramach systemu e-Dolny Slgsk.

Ustugi Call center w systemie IVR lub LiveChat
Ustugi lokalizacji zintegrowane z mapami internetowymi GoogleMaps | GPS

Ustugi systemdw rezenwacyjno-rozliczeniowych (REZ) zintegrowanychz CMS i MOBIL

Ustugi kamer internetowych

Ustugi infokioskdw zintegrowanych ze strong WAWWY oraz CMS

Ustugi bankowosci online 1 SMS banking

strony i wizytowki sieci GPRS Internet wyszukivwarka SMS — Internet

Ustugi mobilne (siecitelefonii komdrkowe) ) - system MOBIL

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

mGminawiejska ®Gminamiejska  ®Gminawiejsko-miejska

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Whioski:

Dla sprawnego informowania turystow w regionie i o regionie koniczne
sg dziatania zmierzajgce do integracji rozproszonych obecnie funkcjonujgcych
portali, prowadzone w sposdb systemowy w oparciu o zaakceptowany przez
wszystkie zainteresowany strony mechanizm wdrozenia i finansowania oraz
skorelowany z systemami ogdlnopolskimi,

Budowa subdomen/portali subregionalnych powinna wynikaé z marek
subregionalnych produktéw turystycznych i je ugruntowywaé, a takze byc¢
fragmentem systemu promocji regionalnej i jednego portalu wizerunkowego

(www.visitsilesia.pl — po jego odzyskaniu, ale przez Samorzagd Wojewodztwa

aby skutecznie konkurowaé z Wojewddztwem Slgskim),

Podstawg do tworzenia subdomen prezentujgcych markowe produkty
turystyczne regionu powinny by¢ powadzone stale i cyklicznie badania pod
nadzorem i ze $rodkéw Samorzgdu Wojewddztwa i uwzgledniajgce gtéwne
charakterystyki odbiorcow, oraz takze informacje pozyskane w toku badan
realizowanych na potrzeby tego projektu, (ktére mogg byC okazjonalnie
powtarzane i aktualizowane),

Niezbednym jest powigzanie (w tym zautomatyzowane) portali regionalnych
z portalami zagranicznymi i krajowymi oraz umozliwienie bezproblemowej
wymiany bazodanowej pomiedzy tymi serwisami, warunkiem jest
kompatybilno$¢ systeméw CMS. Takie dziatanie zwiekszy mozliwosci zasieg
oddziatywania portali promocyjnych Dolnego Slgska;

Konieczne jest stworzenie mechanizmu zachet ( finansowych, konkursowych,
certyfikujgcych) ze strony Samorzgdu Wojewddztwa dla regionalnych
jednostek samorzgdu terytorialnego aktywnie rozwijajgcych, aktualizujgcych
I komercjalizujgcych lokalne systemy promocji internetowej, w tym wilasne
serwisow www ( docenianie dobrych praktyk i liderow ITC).

Jak wynika z badan istnieje duze oczekiwanie w stosunku do realizowanego

projektu E — Dolny Slgsk w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii
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informatycznych, zaréwno przez podmioty gospodarcze z branzy jak

i jednostki samorzgdowe.
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3. Kierunki, modele i zasady scalania sieci informacji turystycznej
oraz systemow przesyfania danych typu WLAN czy HotSPot

w regionie

Najwazniejszym elementem informacji turystycznej w regionie sg punkty (biura)
informacji turystycznej. Celem ich dziatania jest udzielanie rzetelnej informac;ji
zbieznej z potrzebami turysty. Od lat 90-tych XX w. w wyniku likwidacji Centralnego
Osrodka Informaciji Turystycznej (odpowiadajacego m.in. za kategoryzacje punktow
informacji  turystycznej) sie¢ punktow informacji turystycznej funkcjonowata
w pewnym nietadzie. Czynnikiem komplikujgcym dziatanie punktéw informacji
turystycznej byt takze brak ochrony prawnej nazwy ,informacja turystyczna” i loga
JT”. Rézne podmioty korzystajg (czesto sg to biura podrozy) z loga, przez co tworzy
sie szum informacyjny, ktory zaktéca dotarcie do turysty rzetelnej informaciji.

Pewne zreby funkcjonowania sieci informacji turystycznej (wykorzystujgcej
technologie  WLAN i HotSpot) zostat przedstawiony w projekcie E-turystyka
ma Dolnym Slasku. Zaprezentowany w ramach koncepcji*? system funkcjonowania
sieci informacji turystycznej w powigzaniu z POT jest dobrym punktem wyjsciowym
do uporzgdkowania systemu informacji turystycznej w regionie. Nalezy go jednak
zmodyfikowaé w celu uwzgledniania stworzonych subregionéw turystycznych
po opracowaniu koncepcji.

Od 2010 r. z inicjatywy POT, Forum Informacji Turystycznej oraz Zespotu
Roboczego ds. Informacji Turystycznej rozpoczat sie proces certyfikacji punktow
informaciji turystycznej w Polsce. Dziatania te majg na celu:

e zapewnienie odpowiedniej, jakosci obstugi turystéw przez jednostki informacji

turystycznej,

32 W.Fedyk, A.Dotega, P.Gryszel, S.Francuz, ,Koncepcja kompleksowego scalenia systemow
informacji turystycznej na Dolnym Slgsku na potrzeby przygotowania i wdrozenia projektu E-turystyka
na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Wroctaw, 2007

28



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

DOLNY
SLASK

UNIA EUROPEJSKA Rt oA

EUROPEJSKI * *

FUNDUSZ SPOLECZNY *oy

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09"

e stworzenie krajowej sieci standaryzowanych jednostek informaciji turystycznej

wspotpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.>?

Procedura certyfikacyjna realizowana jest na zasadzie dobrowolnosci,

poziomie

regionalnym przeprowadza

na

ja Regionalna Komisja Certyfikacyjna,

w wojewodztwie dolnoslgskim funkcjonuje ona przy Dolnoslgskiej Organizacji

Turystyczne;.

Decyzja o przyznaniu certyfikatu podejmowana jest w oparciu

o regulamin certyfikacyjny oraz minimalne kryteria certyfikacyjne. Dla jednostek

informacji turystycznej wprowadza sie cztery kategorie jednostek oznaczone

odpowiednio gwiazdkami.

Ponizej w formie tabeli przedstawiono minimalne wymagania dla poszczegdlnych

kategorii jednostek informaciji turystycznej wg koncepcji POT ( Tab. 5)

Tabela 5. Minimalne kryteria certyfikacji jednostek informaciji turystycznej w Polsce

wg POT.
1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki 4 gwiazdki
Lokalizacja - - + +
w centrum miasta |w centrum miasta /
/ miejscowosci; miejscowosci; przy
przy gtéwnych gtéwnych trasach
trasach turystycznych
turystycznych
Dostepnosé - - + +
architektoniczna
dla
niepetnosprawnyc
h
Oznakowanie + + + +
(forma)
dowolna forma napis nad podswietlany podswietlany
oznakowania ,,i" wejsciem (staty) kaseton (o ile kaseton (o ile
zezwoli zezwoli
konserwator konserwator
zabytkow) zabytkow)

Oznakowanie
dojazdu

+

+

% http://www.pot.gov.pl/certyfikacje-it/
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1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki 4 gwiazdki
Dni i godziny + + + +
otwarcia
dostosowane do dostosowane do dostosowane do dostosowane do
potrzeb i natezenia | potrzeb i natezenia | potrzeb potrzeb i natezenia
ruchu ruchu i natezenia ruchu |ruchu
turystycznego, nie |[turystycznego, nie |turystycznego turystycznego
sg z gory sg z gory
okreslone okreslone min. 5 dni/tyg., min. 6 dni/tyg
Uktad - + + +
pomieszczen
obszar konsultacji, | obszar konsultacji, | obszar konsultacji,
obszar obszar obszar
samoobstugi, samoobstugi, samoobstugi,
obszar obszar obszar
magazynowy i magazynowy i magazynowy i
pracy dla pracy dla pracy dla
personelu personelu personelu
Samodzielne - + + +
stanowiska
komputerowe co najmniej jedno | co najmniej jedno | co najmniej dwa
Stojaki na + + + +
materiaty
Witryna / gablota |- - + +
Kiosk - - - +
elektroniczny na
zewnatrz lub
monitor w witrynie
z informacjami
chodzacymi w petli
Dostepne + + + +
bezptatne
materiaty 0 najblizszej 0 najblizszej 0 najblizszej o najblizszej
drukowane okolicy okolicy oraz okolicy, okolicy,
ponadlokalne ponadlokalne ponadlokalne
i regionalne, i regionalne,
réwniez réwniez w jezykach
w jezykach obcych | obcych; takze
materiaty
tematyczne,
specjalistyczne
Doswiadczenie + + + +
informatorow —
kierunkowe lub Co najmniej jedna |co najmniej jedna |co najmniej dwie | wszyscy
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1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki 4 gwiazdki
kilkuletnie osoba osoba osoby informatorzy
(w turystyce — np.
przewodnicy, w
informacji
turystycznej)
Znajomos¢é + + + +
jezykéw obcych
jeden jezyk obcy | co najmniej jeden | co najmniej dwa CO najmniej trzy
w stopniu jezyk obcy stopniu | jezyki obce w jezyki obce (dwa
podstawowym komunikatywnym | stopniu dobrym w stopniu bardzo
dobrym i jeden
w stopniu
komunikatywnym)
Zakres o najblizszej o blizszej i dalszej | o okolicy i catlym bardzo
udzielanych okolicy + dostepna | okolicy + regionie + szczego6towo
informacji lista jednostek IT | dostepna lista dostepna lista i wyczerpujaco o
wraz z petnymi jednostek IT wraz |jednostek IT wraz | catym regionie i o
danymi z petnymi danymi | z petnymi danymi | blizszej i dalsze;j
teleadresowymi teleadresowymi teleadresowymi okolicy + dostepna
lista jednostek IT
wraz z petnymi
danymi
teleadresowymi
Sprzedaz - - - +
pamigtek,
publikacji, etc.
Sprzedaz ustug - - - |+
przewodnickich
Dodatkowe funkcje | - - - +

— oprécz
Swiadczenia ustug
informacji IT

i sprzedazy

podejmowanie
samodzielnych
inicjatyw, animacja
zycia
turystycznego,
prowadzenie
badan
konsumenckich

Zrédto: http://www.pot.gov.pl/certyfikacje-it/
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Aktualnie proces kategoryzacji przeszto 29 punktéw IT na Dolnym Slgsku, w tym
poziom cztery gwiazdki uzyskato 14 punktéw, 3 gwiazdki - 10, dwie gwiazdki - 2
punkt, a jedng gwiazdke jeden punkt IT.

Ponizej przedstawiona zostat lista punktow informacji turystycznej na terenie
Dolnego Slgska (stan na wrzesien 2011r.), z uwzglednieniem wynikéw kategoryzagii

prowadzonej przez Dolnoslgskg Organizacje Turystyczna.
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Tabela 6. Skategoryzowane punkty informagji turystycznej na Dolnym Slgsku

wynik

ponownej
Punkt IT kategoryzacji |adres email tel nazwa ulicy i numer kod miejscowosé adres www
Bystrzyca Ktodzka 4 gwiazdki t-bystrzycaklodzka@wp.pl 074 811 37 31 ul. Rycerska 20 57-500 |Bystrzyca Klodzka |www.bystrzycaklodzka.pl
Lwowek Slaski 4 gwiazdki it@Iwowekslaski.p 075647 79 12 Plac Wolnosci 1 59-600 [Lwowek SI www.lwoewkslaski.pl
Swieradoéw Zdrdj 4 gwiazdki it@swieradowzdroj.pl 075 781 63 50 ul. Zdrojowa 10 59-850 [Swieradow Zdroj
Zabkowice Slaskie 3 gwiazdki pcit@zabkowice-powiat.pl 074 81574 01 Sw. Wojciecha 5/1 57-200 [Zabkowice Sl www.ziemiazabkowicka.p
Ktodzko 4 gwiazdki rit@um.klodzko.pl 074 865 46 89 pl. Bolestawa Chrobrego 1 57-300 |Ktodzko www.Ktodzko.pl/informac
Tuban 3 gwiazdKkl | @luban.pl 075 722 25 &1 Ul. Bracka 12 59-800 [Cuban WwWw.Ircluban.pl |
Kliczkéw (na Zamku) 3 gwiazdki marketing@kliczkow.com.pl 075 734 07 00 kliczkéw 8 59-724 |Osiecznica www.kliczkow.pl
Watbrzych 4 gwiazdki cit walbrzych@poczta.onet.pl 074 842 20 00 ul. Rynek 9 58-300 | Watbrzych
Polanica Zdroj 4 gwiazdki info@polanica.pl 074 868 24 44 ul. Zdrojowa 13 57-320 |Polanica Zdrgj
Zmigrod 4 gwiazdki it@zmigrod.com.pl 071 385 39 31 ul.Parkowa ( baszta) 55-140 [Zmigrod www.zmigrod.com.pl
Milicz it@milicz.pl 071 38 300 35 56-300 |Milicz
Kro$nice 3 gwiazdki info@cets.com.pl 71 384 6043 ul. Sanatoryjna 19 56-320 |Krosnice www.cets.com.pl
Legnica OSiR 3 gwiazdki sekretariat@legnica.eu 076 72 33 800 ul. N. M. Panny 7 59-220 |Legnica www.osir.legnica.pl
Kudowa Zdrgj 2 gwiazdki turystyka@kudowa.pl 074 866 13 87 ul. Zdrojowa 44 57-350 |Kudowa Zdroj www.kudowa.pl
Bolestawiec 4 gwiazdki pitik@bok.boleslawiec.pl 075 644 55 93 pl. Pitsudskiego 1 ¢ 59-700 |Bolestawiec www.it.boleslawiec.pl
Zlotoryja 4 gwiazdki cit.zlotoryja@wp.pl 076 878 18 73 ul. Basztowa 15 59-500 |Zfotoryja Www.cit.Zlotoryja.pl
Jelenia Goéra 4 gwiazdki it@jeleniagora.pl 075 767 69 25 ul. Bankowa 27 58-500 |[Jelenia Géra www.jeleniagora.pl
Piechowice 3 gwiazdki nformacja@piechowice.pl 07576 17 201 ul. Zymierskiego 53 58-573 |Piechowice
Szklarska Poreba 4 gwiazdki t@szklarskaporeba.pl 07547 740 ul. Jednosci Narodowej 1a 58-580 [Szklarska Poreba |www.szklarskaporeba.pl
Swierzawa 2 gwiazdki centrumkuitury@swierzawa.pl 07571 35273 ul. Jeleniogorska 58 59-540 [Swierzawa www.it.swierzawa.com
Dolnoslgska IT we Wroctawiu |4 gwiazdki bozena@itwroclaw.pl 071 342 01 85 Sukiennice 12 50-107 [Wroctaw
IT Wroctaw 4 gwiazdki info@itwroclaw.pl 71 344 31 11 Rynek 14 50-101 [Wroctaw www.wroclaw-info.pl
Kowary 3 gwiazdKi f@kowary.pl 075 718 24 89 ul. TMaja Ta 58-530 [Kowary Www.Kowary.pl
Gryféw Slagski 3 gwiazdki t fow. 075781 29 44 Rynek 33 59-620 |Gryfow Slagski www.cit.gryfow.pl
Jawor 4 gwiazdki poczta@gcit.jawor.pl 076 870 33 71 ul. Rynek 3 59-400 [Jawor www.jawor.plw.gci
Bielawa 3 gwiazdki cit@barl-bielawa.pl 74 833 40 24 Wolnosci 128 B 58-260 |Bielawa www.cit.barl-bielawa.pl
Legnica Satyrykon 1 gwiazdka aleriasatyrykon@lck.art.pl 501 504 515 Rynek 36 59-200 |Legnica
Dzierzoniow 3 gwiazdki cit@um.dzierzoniow.pl 74 645 04 02 Rynek 1 58-200 |[Dzierzoniéw www.dzierzoniow.pl

Zrédfo: Dolno$lgska Organizacja Turystyczna
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Dla zapewnienia standaryzacji swiadczonych ustug informacyjnych istotne jest
takze ujednolicenie systemu baz danych w punktach IT. Dane powinny by¢ utozone
w takiej samej strukturze, tak, aby turysta miat tatwo$¢ w dotarciu do nich
niezaleznie, z ktorego punktu korzysta. Wazne jest takze, aby w kazdym punkcie
turysta mogt pozyskac¢ informacje na temat catego regionu a nie tylko na temat
najblizszego otoczenia.

Istotnym elementem oceny wg Kryteriow POT jest prowadzenie wiasnej strony
informacyjnej, jak rowniez udostepnienie turystom samodzielnych stanowisk
komputerowych umozliwiajgcych wyszukiwanie informacji, punkty posiadajgce

*hkkk

najwyzszg kategoryzacje powinny mieC przynajmniej dwa takie stanowiska.
Duze znaczenie aczkolwiek dodatkowe ma réwniez wyposazenie najblizszego
otoczenia punktu IT w technologie Hot Spot.

Oprocz informacji internetowej zwrécono rowniez uwage na poziom swiadczenia
informacji bezposredniej. Bardzo waznym krokiem w tej dziedzinie jest takze podziat
informatorébw na 3 klasy (z honorowaniem uprawnien uzyskanych wcze$niej),
odpowiadajgce kwalifikacjom potwierdzonym egzaminem. System ten wzorowany
jest na najlepszych wzorcach krajow europejskich.

Efektywny system informacji turystycznej powinien spetnia¢ nastepujace cele:

e zapewniC usprawnienie obstugi turystow,

e zapewni¢ prawidiowe rozmieszczenie ruchu turystycznego w stosunku do

mozliwosci recepcyjnych poszczegodlnych regiondw i miejscowosci,

e zapewni¢ popularyzacje mato znanych regionéw i miejscowosci turystycznych,

e zwiekszy¢ zainteresowanie turystow zagranicznych Polskg, jako krajem

recepcji turystycznej.®*

W wyniku podziatu Dolnego Slgska na subregiony turystyczne wydaje sie by¢
koniecznym wdrazanie w poszczegolnych subregionach jednolitej szaty graficznej na
stronach www oraz wizualizacji samych punktow it ,np. poprzez zastosowanie

jednolitych technik prezentacyjnych i wystroju samych punktéw. Powinno by¢ to

3 W.W. Gaworecki: Turystyka. PWE 1997, s. 226
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jednak wynikiem zamierzonych i skoordynowanych dziatan wynikajgcych z uprzednio
przygotowanych Systemow Identyfikacji Wizualnej.
Ponizej przedstawiono zmodyfikowang autorskg strukture zarzgdzania Systemem

Informaciji Turystycznej na Dolnym Slgsku ( Ryc.3)

Rysunek 3. Struktura zarzadzania systemem informacji turystycznej na Dolnym
Slgsku

Dolnoslaska Organizacja
Turystyczna

koordynator dziatalnosci
sieci IT
regionalny administrator
systemu cyfrowego

Dolnoslaskie Centrum
POIT Informacji i Promocji POT
Turystycznej
h . 24H Call Centre
serwisy zagraniczne system ISIT
-

2

T U

Zrédfo: Opracowanie na podstawie W.Fedyk, A.Dotega, P.Gryszel, S.Francuz, ,Koncepcja
kompleksowego scalenia systeméw informacji turystycznej na Dolnym Slasku na potrzeby
przygotowania i wdrozenia projektu E-turystyka na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja
Turystyczna, Wroctaw, 2007.
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Ponizej dla przykfadu przedstawiona zostata sie¢ punktéw informaciji turystyczne;j
w subregionie Ziemia Ktodzka. Na cztery punkty informaciji turystycznej, 3 uzyskaty

kategorie czterech gwiazdek (Ryc. 4)

Rysunek 4. Punkty informacji turystycznej w subregionie Ziemia Ktodzka

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rozwd6j mobilnych urzgdzen wyposazonych w technologie WI-FI daje punktom
informaciji turystycznej mozliwos¢ dostarczania tresci poprzez sie¢ bezprzewodowa,
ktéra cechuje sie niskim kosztem obstugi. Pozwala takze na zwiekszanie mozliwosci
prezentacji waloréw turystycznych danego obszaru np. poprzez fotokody, ktore
zamieszczane sg na obiektach wartych zwiedzenia.

Przyktadem takich rozwigzan jest wdrozony w todzi system ,Odkoduj t£6dz”
sktadajgcy sie z tabliczek umieszczonych na wybranych zabytkach (w pierwszym
etapie przewiduje sie umieszczenie ich na 50 obiektach). W fotokodach zakodowane
sg informacje. Dzieki specjalnej aplikacji dekodujgcej zainstalowanej w telefonie
komoérkowym mozliwe jest zeskanowanie fotokodu. Po zeskanowaniu otwiera sie
mobilna strona wybranego zabytku wraz z wszelkimi informacjami (mapy, filmy, gtos
lektora itd.).*

Przyktadem innych rozwigzan mobilnych byta proba wdrozenia systemu we
Wroctawiu, ktoéry funkcjonuje za pomocg urzadzen komunikujgcych w technologii

bluetooth z telefonami komdérkowymi turystéw. System umozliwia przesytanie zdjec,

**http://dzienniktu rystyczny.pl/2009/11/innowacyjny-system-informacji-turystycznej-oparty-o-fotokody-
w-lodzi/
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dynamicznych animacji umozliwi rowniez rezerwacje biletu, itp. Jednakze z uwagi na
brak srodkéw zaniechano realizacji tego projektu i system obecnie nie funkcjonuje.

W ramach komponentu B projektu ,Promujmy Polske Razem” (wdrazanym
réwniez na Dolnym Slasku) realizowany jest podprojekt polegajgcy na wzbogaceniu
systemu informacji turystycznej o nowy kanat dystrybucji informacji tzn., infokioski,
ktore bedg zawieraty tresci o zasiegu ogdlnopolskimi i regionalnym. Na poziomie
narodowym za aktualizacje tresci odpowiedzialna bedzie POT z kolei na poziomie
regionalnym ROT. Infokioski bedg zawieraty informacje on-line oraz off-line zapisane
na dysku twardym. Poprzez interfejs Bluetooth bedzie mozna dystrybuowac pliki
przydatne na platformach mobilnych np. mapy, przewodniki gtosowe, aplikacje na
telefony komdrkowe, tablety itp. Obecnie POT jest w trakcie zakupu takich urzgdzen
otrzymajg je na Dolnym Slagsku punkty informacji turystycznej najwyze;
skategoryzowane (4 gwiazdki). Docelowa liczba infokioskow to miedzy 8 a 12
zaleznie od wynikow przetargu. Pozwoli to w niewielkim stopniu uzupetni¢ duze
potrzeby w tej dziedzinie informacji turystycznej dostepnej 24 godziny siedem dni
w tygodniu.

Tabela 7. Potencjalne miejsca lokalizacji infokioskéw informacji ogdlnopolskich
i regionalnych na Dolnym Slgsku.

Miejscowos¢ Subregion

Bystrzyca Ktodzka Ziemia Ktodzka

Lwowek Slgski Nysa, Kwisa, Bobr
Swieradéw Zdrdj Nysa, Kwisa, Bébr
Ktodzko Ziemia Ktodzka

Watbrzych Sudety Watbrzyskie
Polanica Zdrgj Ziemia Ktodzka

Zmigrod Wzgdérz Trzebnickich i Doliny Baryczy
Bolestawiec Bory Dolnoslgskie
Ziotoryja Pogoérze Kaczawskie
Jelenia Gora Karkonosze i Gory Izerskie
Szklarska Poreba Karkonosze i Gory Izerskie
Dolno$lgska IT we Wroctawiu Wroctaw

Wroctaw Wroctaw

Jawor Pogoérze Kaczawskie

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Istotny wktad w budowanie sieci punktéw informacji turystycznych (niektérych

wyposazonych w infokioski) jest realizacja projektu pn. ,Potudniowo — Zachodni
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"3 wdrazanego przez Wojewddztwo Dolnos$lgskie wraz z partnerami.

Szlak Cysterski
W tabeli 8 przedstawione zostaty punkty informaciji turystycznej tworzone w ramach

projektu na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego.

Tabela 8. Punkty informacji turystycznej tworzone w ramach Potudniowo -
Zachodniego Szlaku Cysterskiego.

Lp Partner projektu - gestor punktu IT Parametry lokalizacji
1 | Gm. Kamieniec Zgbkowicki 57- 230 Kamieniec Zgbkowicki, ul Zamkowa 6
57-230 Kam. Zgbkowicki ul. Zgbkowicka | Punk Informacji Turystycznej w $rodku kiosk
26
2 | Gm. Miasto Swidnica Punkt Informacji Turystycznej 155-100 Trzebnica, ul

55-100 Swidnica ul. Armii Krajowej 49 Pitsudskiego 1
Kiosk - 55-100 Trzebnica ul Kolejowa. Dworzec
Kolejowy poczekalnia

3 | Gm. Jelenia Géra Punktu Informacji Turystycznej 58-560 Jelenia Géra,
58-500 Jelenia G. Pl. Ratuszowy 58 pl. Piastowski 32
Kiosk montowany na zewnatrz
4 | Gm. Legnica Punkt Informacji Turystycznej 59-220 Legnica, pl.
59 - 220 Legnica, pl. Stowianski 8 Zamkowa 1 Brama Glogowska
Kiosk na zewnatrz punktu.
5 | Gm. Wotéw Punkt Informacji Turystycznej 56-100 Wotéw, Lubigz
56-100 Wotéw, Rynek Ratusz pl. Klasztorny
Kiosk w $srodku
6 | Gm. Jemielnica Punkt Informaciji Turystycznej 47-133 Jemielnica, ul
47-133 Jemielnica, ul. Strzelecka 67 Wiejska 65
Kiosk przy punkcie
7 | Gm. Kuznia Raciborska Punkt Informacji Turystycznej 47-420 Kuznia
47-420 Kuznia Raciborska, ul J. Raciborska, ul Cysterska
Stowackiego 4 Kiosk w punkcie

36Projekt jest realizowany na terenie pieciu wojewddztw: wielkopolskiego, matopolskiego, opolskiego,
Slaskiego, dolno$lgskiego w partnerstwie samorzaddéw tych wojewddztw oraz regionalnych organizaciji
turystycznych. Projekt finansowany jest ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania 6.4. W
wyniku realizacji projektu powstanie Potudniowo-Zachodni Szlak Cysterséw — liniowy produkt
turystyczny przebiegajacy przez gtéwne korytarze tranzytowe zwigzane z Mistrzostwa Europy 2012 .
Trasa przebiega¢ bedzie przez obiekty pocysterskie m.in. w Ladzie, teknie, Obrze, Otoboku,
Owinsku, Przemecie, Wagrowcu, Wieleniu, LudZzmierzu, Mogile, Szczerzycy, Szklanych Domach,
Henrykowie, Kamienicu Zgbkowickim, Bardzie, Krzeszowie, Trzebnicy, Jemielnicy, Rudach, Lubigzu,
oraz w sgsiedztwie 11 z 19 obiektéw wpisanych na liste swiatowego dziedzictwa kultury UNESCO.
Szlak bedzie posiadat réowniez petle lokalne tj. odnogi biegngce przez obszar oddziatywania
poszczegolnych opactw Cysterséow. Na szlaku powstanie podstawowa infrastruktura turystyczna, tj.
parkingi z wyposazeniem, sanitariaty, punkty informac;ji turystyczne;j itp.
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8 | Gm. Jodtownik

34-620 Jodtownik 198

*

** ok
*

*
* ok

*
*

Punkt Informacji Turystycznej
1.Jodtownik

2.Szczyrzyc

Zrédfo: Wydziat Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolno$lgskiego.

Waznym komponentem projektu

utworzenie Contact Center wykorzystujgcych rézne kanaty komunikacji z turystami

w oparciu o bazy Repozytorium Informaciji Turystyczne.

Na przykfadzie takich rozwigzan mozna budowacC podobny system na Dolnym

Slgsku, integrujgc go z ogdinokrajowym.

Rysunek 5. Funkcjonalnosci Contact Center.

Informator SMS i | Webchat
Komunikatoi'
Contact Center internetowy
8 -c O [, rapirmtemm gt 17 * | |8 tomen B
Telefon bezpieczenstwa .W_:...:m T
= [Covon |
Pracownicy PIT / CIT )
jako zdalni telefoniczni konsultanci -

Email / Formularz na stronie

Zrédto: Prezentacja B. Walasa podczas targéw turystycznych MTT Wroctaw 2010.

Dla sprawnej informacji wazna jest takze wspotpraca dolnoslgskich punktow

informaciji turystycznej z partnerami z Niemiec i Czech. Dla polepszenia dostepu
informacji rekomenduje sie wzajemne udostepnianie linkbw na stronach
39
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dolnoslagskich IT i stronach serwisdéw zagranicznych IT- Dobrym rozwigzaniem bytoby
przydzielenie pewnej przestrzeni dyskowej w infokioskach® na terenie Dolnego
Slgska (miejscowosci przygraniczne oraz Wroctaw), w ktérej partnerzy z Niemiec
i Czech mogliby zamieszcza¢ swoje informacje. Analogiczna sytuacja dotyczytaby
dolnoslagskich IT, ktére zamieszczatyby informacje po stronie niemieckiej czy
czeskiej. Komunikacja pomiedzy partnerami mogtaby sie odbywaé za pomocg
Ekstranetu. Dobrym rozwigzaniem w zakresie zamieszczania danych bytoby
zastosowanie aplikacji do zarzagdzania trescig (CMS). Pozwoli to w fatwy sposéb
implementowac tresci rowniez przez personel nietechniczny. Wspotpraca pomiedzy
punktami IT powinna mie¢ forme uregulowang za pomocg uméw pomiedzy
instytucjami zaradzajgcymi punktami IT.

Waznym elementem wspotpracy transgranicznej punktéw IT byto by wdrazanie
wspolnych aplikacji na urzadzenia przenosne (przewodniki, mapy, opisy obiektdw,
itd.). Wspdtpraca powinna by¢ realizowana na poziomie regionu oraz lokalnych
punktow IT potozonych w pasie przygranicznym. Przyktadem takiego rozwigzania
jest projekt Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej bedacy w trakcie oceny
eksperckiej (formalno-merytorycznej w procedurze konkursowej) w ramach PO EWT
RP — Saksonia ,Transgraniczna Sie¢ informacji turystycznej Boroéw Dolnoslgskich
i Gornych Luzyc”.

Wsréd szczegotowych celow realizacji w/w projektu, wymieni¢ nalezy: szkolenia
pracownikow IT ( w zakresie wiedzy o regionie, jakosci obstugi turystéw, umiejetnosci
jezykowych), stworzenie jednolitych standardéw obstugi, wyglagdu punktow IT
(,podrecznik obstugi w punkcie IT”, jednolity System ldentyfikacji Wizualnej) oraz ich
doposazenie. Istotnym celem projektu jest réwniez zachecenie do Scistej wspotpracy
pomiedzy punktami IT po obu stronach granicy. Cel ten realizowany bedzie poprzez
wymiane personelu, wspoélne ,study toury”, spotkania projektowe i komunikatory
internetowe, jak réwniez zakrojone na szerszg niz do tej pory skale dziatania
promocyjne regionu Boréw Dolnoslgskich i Gornych tuzyc realizowane wspdlnie

przez pracownikéw niemieckich i polskich punktow IT. Organizowane réwniez bedg

%7 Jak wynika z badan realizowanych na potrzeby raportu 6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) az 45, 80% gmin posiada w swojej ofercie ustuge infokioskow
zintegrowanych ze strong www oraz CMS.
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,study toury” dla dziennikarzy i ,touroperatorow”, wydawane foldery promocyjne,
zaplanowano réwniez wspolny udziat obu stron-partneréw w targach turystycznych
i imprezach masowych.

Ponizej zaprezentowano dane d/t stopnia i charakteru wykorzystania narzedzi
internetowych przez jednostki samorzgdowe czesto prowadzgce punktu IT ( Wykres
3), ktére wskazujg na stosunkowo niski stopien Swiadomosci roli i znaczenie

nowoczesnych technik i technologii w rozwoju i promocji turystyki.

Wykres 3. Wynik badania jednostek samorzadéw terytorialnych na Dolnym Slgsku w
2011 roku — wg kryterium planéw skorzystania z narzedzi internetowych przez gminy.
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spacerwirualny
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call center, google maps
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o
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych na potrzeby raportu
6A. Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce.
Raport dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/

Sprawny i nowoczesny system informacji turystycznej powinien przynosié
wymierne Kkorzysci w postaci zwiekszenia dochodéw dla samorzgdow, a takze
przedsiebiorcow z branzy turystycznej. W zawigzku z tym gtéwny ciezar utrzymania
punktéw IT powinny ponosi¢ te podmioty. Ponizej przedstawiono udziat

proponowanych zrodet dofinansowania (Wykres 3. 5):

Wykres 4. Proponowane zrédta finansowania dziatalnosci punktéw IT na Dolnym
Slgsku
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M Samorzady poprzez dochody
podatkowe

W Optaty pobytowe turystow

30%
Ustugiisprzedarz watsna

punktow IT

M inne zrodfa np. dotacje z UE

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Whioski

e Dla sprawnego funkcjonowania informacji turystycznej na Dolnym Slgsku
konieczne jest uporzgdkowanie sieci IT poprzez petne wdrozenie systemu
kategoryzacji dla punktéw IT, okreSlenie podziatu zasiegu dziatania dla
poszczegolnych punktéw IT (regionalny, subregionalne oraz lokalne) oraz
wdrozenie systemu ksztalcenia kadry punktow IT wg klas informatoréw
turystycznych; proces ten jest w trakcie czesciowej realizacji ( kategoryzacja);

e Niezbedne jest ujednolicenie i techniczne scalenie systemu baz danych
w punktach IT, bowiem poprawi to rzetelnos¢ i aktualno$¢ informacji
dostarczanej turyscie oraz pozwoli na wymiane informacji pomiedzy lokalnymi
punktami IT (tj. integracja w poziomie), a takze w pionie z regionalng
informacjg turystyczng i dalej docelowo ze informacjg turystyczng na szczeblu
krajowym (integracja w pionie); wymiana baz danych powinna docelowo mie¢
takze charakter transgraniczny i dotyczy¢ punktow IT zlokalizowanych
na stronie niemieckiej i czeskiej, na zasadzie obustronnej;

e W zwigzku z rozwojem technologii mobilnych punkty IT powinny udostepniac

informacje i promowaé obszar, na ktorym funkcjonujg wykorzystujgc infokioski
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czy tez HotSpot-y znacznie wydtuzajgc dostepnosc¢ informacji pewne dziatania
w tym kierunku sg juz obecnie podejmowane np. montowanie infokioskéw;
Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ uruchomienie (analogicznie jak na poziomie
krajowym — projekt MSIiT i POT) sezonowego telefonu bezpieczenstwa dla
turystow w kooperacji Samorzgdu Wojewddztwa oraz Wojewddzkiej Komendy
Policji;

W ramach wdrazania przez Samorzad Wojewddztwa projektu E-Dolny Slgsk,
koniecznym jest zbudowanie w porozumieniu z punktami IT w regionie
komputerowej bazy danych wszystkich rekordéw turystycznych bedgcych
w zasobach tych punktéw (informacje, zdjecia, bazy adresowe), w celu
tworzenie Regionalnej E-Biblioteki Turystycznej (RBT), dajgcej w przysztosci
podstawy do udostepniania informacji z wykorzystaniem technologii WLAN;
HotSpot; koniecznym jest stworzenie mechanizmu wsparcia finansowego dla
punktow IT ze strony Samorzadu Wojewddztwa w celu prowadzenia statej
aktualizacji i przesytania rekordow do RBT;

Wydaje sie uzasadnionym uruchomienie projektu wtasnego Samorzgdu
Wojewoddztwa z dotacji RPO (dziatanie 6.5 na e-ustugi w | kw. 2012r.) na
stworzenie sieci regionalnych infokioskow w najwazniejszych punktach
rozrzgdowych ruchu turystycznego (ok. 30 lokalizacji: centra komunikacyjne,
centra turystyczne) skorelowanych z w/w Regionalng E-Bibliotekg Turystyczng
(RBT) i zdalnie administrowanych przez zespot Wydziatu Turystyki UMWD;
Postulowane jest takze stworzenie przez Samorzgdu Wojewddztwa
odrebnego profilu pro turystycznego na najpopularniejszych portalach
spotecznosciowych: Twiter, Facebook, NK, MySpace, a takze prowadzenia

statej implementacji danych turystycznych na YouTube, Flickr, itp; konieczne

jest zagwarantowanie statej moderacji tych portali (zesp6t pracownikéow PR i
Wydziatu Turystyki Samorzgdu Wojewddztwa),

Koniecznym jest podjecia dziatan d/t statego wdrazania przez jst
nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych w punktach IT oraz
we wiasnych systemach promociji turystyki, oraz dziatan szkoleniowych dla

kadr tych jednostek w zakresie stosowania technologii ITC w turystyce.
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4. Kierunki, modele i zasady scalania lokalnych i regionalnych baz
danych informacji turystycznej oraz baz informacji o ustugach
i produktéw turystycznych podmiotéw regionalnej gospodarki

turystycznej

Obecny regionalny system informacji turystycznej oraz bazy danych o ustugach
i produktach turystycznych jest niejednolity i rozproszony, nie funkcjonuje centralna
baza danych (nie ma réwniez wymiany danych w na poziomie wertykalnym jak
i horyzontalnym), co niekorzystnie wptywa na ich dostepnos$c¢ i aktualnosc.

Obecnie funkcjonuje serwisy w zakresie wykorzystania technologii opierajg sie na

statycznych i dynamicznych stronach www™®.

Na rynku funkcjonuje wiele rozwigzaé tworzenia i integracji baz danych; sg to
zarOwno rozwigzania komercyjne jak i realizowane w ramach dostepnego na rynku
darmowego oprogramowania.

Na potrzeby stworzenia jednolitej bazy danych, po dokonaniu przegladu
systemow funkcjonujgcych w regionie oraz dostepnych technologii, rekomenduje sie
wykorzystanie oprogramowania open source. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie
jest zastosowanie popularnego zestawu oprogramowania w skrocie LAMP?®®, na ktéry
sktada sie:

e System operacyjny Linux (obecnie dostepnych jest wiele dystrybucji linuxa
dostepnych w wersji okienkowej, przez co dostepnych dla przecietnego
uzytkownika),

e Apache, serwer www - jest to najczesciej stosowany serwer HTML
w Internecie,

e MySQL, serwer bazy danych — system zaradzania relacyjnymi bazami danych,

e Perl, PHP, interpreter jezyka skryptowego.

% Statyczne serwisy www sg juz przestarzatg technologig (wykorzystujgcg jezyk HTML), od ktérej
nalezy odchodzi¢. Z kolei strony dynamiczne generowane sg na biezgco, co daje nieograniczong
funkcjonalnos¢. Generalnie strona dynamiczna sktada sie z dwoch wspétpracujgcych elementow ).
szablonu oraz zmiennych decydujgcych o zawarto$ci.

¥ Wiecej na temat tego rozwigzania: http://www.lamp-server.pl/mysql/
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Koniecznym elementem sprawnego zarzgdzania serwisem jest rowniez system
zarzadzania trescig (CMS™). W tym przypadku dobrym rozwigzaniem jest
zastosowanie systemu Joomla™, ktéry rowniez nalezy do rodziny wolnego
oprogramowania. System ten umozliwi stworzenie nowej bazy danych wraz
z integracja z juz istniejgcymi®’.

Baza danych powinna obejmowac¢ najwazniejsze elementy oferty turystyczne;j:
atrakcje turystyczne, baze noclegowg i gastronomiczng, informacje o Srodkach
komunikacji, informacje o infrastrukturze para turystycznej, potozenie, lokalizacje,
informacje o wydarzeniach i imprezach. Niezbedne sg dziatania majgce na celu
petng inwentaryzacje danych oraz statg ich aktualizacje. Postulowanym jest
tworzenie macierzy i struktury tych baz danych analogicznych jak w systemach POT

i POIT (ISIT, http://www.polska.travel/pl) w celu przysztosciowej integraciji

merytorycznej rekorddw.

Waznym elementem jest usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy
jednostkami i dostepu ich dla beneficjenta ostatecznego (turysty). W zwigzku z tym
konieczna jest petna integracja baz danych regionalnych z Systemem Repozytorium
Informacji Turystycznej (w lipcu 2011r. POT ogftosita przetarg na wykonanie
kompleksowego projektu takiego systemu z uwzglednieniem integracji
z zewnetrznymi systemami, w tym na terenie Dolnego Slgska). Ponizej

przedstawiono model przeptywu informac;ji ( Rys.6).

40 Wg badan realizowanych w ramach raportu 6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) systemy cms sg popularne wsréd gmin (stosowanie go deklaruje
38,2%, a 19,6% system Joomla).

4 Wiecej informaciji na temat korzy$ci stosowania takiego rozwigzania:
http://www.joomla.pl/index.php/walory-joomla.html
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Rysunek 6. Model przeptywu informaciji.

< /:/_.S-DS — S

Zrédto: M. Bucholz, Polski System Informacji Turystycznej, POT, Warszawa 2010, s 53.

Turysta bedzie miat dostep do Repozytorium poprzez szereg kanatow:

Strony internetowe,

¢ Infokioski,

e Aplikacje na urzgdzenia mobilne (juz istniejgce lub stworzone specjalnie dla
turystéw),

¢ Narzedzia umozliwiajgce pobranie danych do nawigacji GPS,

¢ Aplikacje wykonane dla jednostek informacji turystycznej,

¢ Kanaty informacji RSS,

e Web Services.*?

*2 M. Bucholz, Polski System Informacji Turystycznej, POT, Warszawa 2010, s 52-53.
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Rysunek 7. Kanaty dystrybucji informacji turystycznej z Repozytorium Informaciji
turystycznej w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem” na szczeblu krajowym.

Aplikacje mobilne
GSM

Repozytorium
Informacji

Turystycznej :
Sieé
infokioskow

Informacje \; b q tKEllanai!
GPS & ystryobucjli
=
Punkty i Centra IT

Zrédfo: Prezentacja B. Walasa podczas targéw turystycznych MTT Wroctaw 2010.

Analogicznie kanaty dystrybucji przestawione w powyzszym przyktadzie powinny
by¢ realizowane na poziomie wojewddztwa. Istotne jest tu powigzanie baz danych
regionalnych z partnerami krajowymi oraz zagranicznymi. Funkcjonalnos¢ baz
danych powinna by¢ stale rozszerzana poprzez dodawanie nowych kanatow
dystrybucji informacji dla turystéw ze szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnych
srodkéw przekazu.

Przyktadem projektu tworzenia bazy informacyjnej Polski i Niemiec jest realizacja
projektu pn. ,Inwentaryzacja zasobow turystycznych Borow Dolnoslgskich i Powiatu

»43

Gorlitz i ich promocja realizowanego przez Fundacje Pro Culturae Bono

(koordynujgcy partner wspétpracy) oraz Touristische Gebietsgemeinschaft

3 Wiecej o projekcie na stronie: http://www.fundacja-
pcb.org/index.php?option=com_content&view=article&id=28&ltemid=22
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Neisseland e.V. Bad Muskau (partnera wspotpracy) w ramach srodkow Wspolnego
Funduszu Matych Projektéw Polska — Saksonia 2007 — 2013 w Euroregionie Nysa.

Projekt zostat zatwierdzony do realizacji w dniu 30.11.2010r. polega m.in.
na inwentaryzacji zasobow turystycznych w Borach Dolnoslgskich i powiecie Goelitz.
Jednym z celdow projektu jest poprawa transgranicznej wymiany informaciji
i komunikacji oraz wspotpraca miedzy dwoma regionami poprzez wspolng realizacje
projektu. Projekt zostat juz zrealizowany w wyniku, czego na stronach internetowych
partnerow projektu (administratoréw) znalazta sie inwentaryzacja zasobow
turystycznych®. Dane te sg ogdlnodostepne, moga by¢ wykorzystywane zaréwno
przez turystow jak i podmioty instytucjonalne (np. samorzady, organizacje
pozarzgdowe itd.)

Elementy wspolnej bazy danych zawiera takze projekt pn. ,Miejskie trasy
turystyczne zintegrowanym produktem turystycznym miast czesko-polskiego
pogranicza”, w ktérym partnerem wiodgcym jest Gmina Miejska Ktodzko. Projekt
polega na stworzeniu sieciowego produktu turystycznego o szerokim obszarze
dziatania. Jednym z elementow jest wykorzystanie nowoczesnych technologii
(infokioski oraz audioguide) do przekazu informaciji.*

Kolejnym przyktadem wspotpracy w zakresie wspolnych baz danych jest projekt
VIA FABRILIS — szlak tradycji rzemies$lniczych, ktérego partnerem wiodgcym jest
Zarzad Karkonoskiego Parku Narodowego Vrchlabi. Jednym z elementéw projektu
jest opracowanie elektronicznej bazy informacyjnej o tradycjach rzemiesIniczych.*

Ponizej przedstawiono autorski projekt regionalnego systemu funkcjonowania baz
danych w oparciu o hierarchiczng strukture z elementami wymiany danych na

poziomie regionalnym w ukfadzie horyzontalnym (Rys. 8).

44http://www.fundacja-pcb.org/index.php’?option=com_content&view=article&id=38:inwentaryzacja-

zasobow-turystycznych-borow-dolnolskich-i-powiatu-goerlitz-inwentaryzacja-cz1&catid=2&ltemid=23,

oraz http://www.fundacja-pcb.org/index.php?option=com_content&view=article&id=39:inwentaryzacja-

4zsasobow—turystycznych—borow—dolnoIskic:h—i—powiatu—goerlitz—inwentaryzacja-czz&catid=2&ltemid=24
Wiecej

na:http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/EWT/Czechy/ DOKUMENTY/DOKUMENTY _

PROGRAMOWE/karta_2_2_4.pdf

*Wiecej na:

http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/EWT/Czechy/DOKUMENTY/DOKUMENTY_PR

OGRAMOWE/karta_2_2_12.pdf
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Rysunek 8. System funkcjonowania i kooperacji baz danych turystycznych na
Dolnym Slgsku.

DOT
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Zrodto: opracowanie wiasne

Dla sprawnego funkcjonowania baz danych niezbedna jest stata wspofpraca
wszystkich podmiotéw uczestniczgcych w systemie. Istotng role odgrywajg tu lokalne
punkty informacji turystycznej, ktére gromadzg dane dotyczgce oferty produktow
turystycznych. Istotna jest rowniez wspétpraca lokalnych punktow z przedsiebiorcami
branzy turystycznej w zakresie wymiany danych. Aby ta wspotpraca miata realne
znaczenie dla rozwoju baz danych z informacjami powinna by¢é ona realizowana
W oparciu o zawierane umowy wspotpracy.

Przekazywanie danych z poszczegodlnych punktéw it do centralnej bazy powinno
by¢ realizowane za pomocg kompatybilnego oprogramowania, ktdre posiada
wbudowang obstuge baz danych (pozgdane jest wdrozenie tych samych narzedzi
w catym wojewddztwie). Wszystkie bazy powinny by¢ potaczone w jedng sie¢ za

pomocg ekstranetu. W kazdym punkcie, ktory posiada baze danych powinna
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znajdowac sie osoba przeszkolona w zakresie umieszczania danych w bazie oraz

przesytania danych na wyzszy poziom. Wazng kwestig jest zapewnienie aktualnosci

danych zawartych w bazach, stgd autorzy niniejszego raportu zalecajg czestg

weryfikacje i aktualizacje danych.

Whioski:

Jak wynika z badan duza czes¢ jednostek samorzgdu terytorialnego korzysta
z systemu zarzadzania trescig CMS (w tym w duzej czesci korzysta
z otwartego oprogramowania Joomla), stad integracje i zarzadzanie bazami
danych nalezy przeprowadzac¢ za pomocg takich narzedzi (rozwigzanie takie
zmniejszy koszty i umozliwi tatwg wymiane danych).

Obecnie w wojewddztwie dolnoslgskim nie funkcjonuje system zapewniajgcy
kooperacje w zakresie funkcjonowania baz danych. Powigzania baz danych
zaprezentowano na rysunku nr 7.

Niezbedna jest biezgca integracja powstajgcych baz danych z bazg danych na
poziomie ogolnokrajowym oraz z krajami sasiedzkimi, /bazy danych
funkcjonujgce w Saksonii i 3: krajach” czeskich.*” (patrz rysunek 8)
Koniecznym jest zwiekszanie liczby i typdw baz danych d/t regionalnych
i subregionalnych produktow turystycznych prowadzonych przez same
jednostki samorzgdowe, a zagregowanych przez Samorzad Wojewoddztwa
w kooperaciji z organizacjami turystycznymi ( np. DOT),

Niezbedna jest takze agregacja baz danych d/t ruchu turystycznego,
podejmowana takze w kooperacji z podmiotami branzy turystycznej np.
z wykorzystaniem analogicznego modelu jak w POT (system SPSS

Dimensions).

" Przyktady takiej kooperacji podane byty w tym rozdziale.
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5. Kierunki, modele i zasady tworzenia baz GIS i GPS d/t sfery
turystyki i potencjatu turystycznego regionu

Systemy GIS i GPS*® sg przydatnym narzedziem wspomagajgcym turyste

podczas jego pobytu na danym obszarze.
Wsrod korzysci, jakie daje zastosowanie tych systeméw zaliczy¢ mozna:

o Sledzenie biezgcego potozenia,

e Wizualizacje atrakciji turystycznych za pomocg cyfrowych zdjec i filmow,

e Mozliwos¢ przekazania istotnych informacji na temat miejsc turystycznych

e Selektywng informacje jak planowanie trasy, noclegi, imprezy kulinarne,

specjalne atrakcje itp.,

¢ Interaktywne mapy odpowiadajgce na pytania uzytkownikow.

Wykorzystanie baz GIS usprawni takze funkcjonowanie administratorow systemu
do najistotniejszych korzysci zaliczy¢ mozna:

e planowanie,

e zarzgdzanie bazami danych,

e aktualizacja danych,

e planowanie nowych wyboréw miejsc.*

Bazy GIS sg dobrym narzedziem z uwagi na wielo$¢ danych wyjsciowych,
Z jakich mozna korzystac i przetwarzac, jako dane skierowane do turysty.
Do najwazniejszych danych wejsciowych na podstawie, ktérych buduje sie System
Informacji Przestrzennej zaliczy¢ mozna:

* mapy,

e zdjecia satelitarne,

*®Jak wynika z badan realizowanych na potrzeby raportu 6A Analiza stanu biezgcego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) (pytanie, ,Jakie ustugi w dziedzinie nowoczesnych technologii
internetowych i powigzanych dostepne sg na Panstwa stronie www”): ustugi zwigzane z lokalizacjg
zintegrowane z mapami Google oraz GPS w najwiekszym stopniu wykorzystywane bylty przez: obiekty
gastronomiczne-88,5%, firmy transportowe-75,0%, atrakcje turystyczne-65,2%, obiekty noclegowe-55,
9%, firmy prowadzgce informacje turystyczng-50,0%, biura podrézy-25,6%. Jednoczesnie 77,8%-
obiektéw gastronomicznych, 30,4%-atrakcji turystycznych, 21,8%-obiektéw noclegowych, 20,7%-biur
podrézy, 18,8%-firm transportowych oraz 16,7% -firm prowadzacych informacje turystyczng oczekuje
rozwoju tych typdw ustug w ramach projektu E — Dolny Slgsk.

*9 Strona internetowa http://www.cyber-swift.com/gis-tourism.html
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e radary,

e sonary,

e telemonitoring,

e wszelkie informacje zapisane w formie cyfrowej oraz inne GIS.

Dobrym rozwigzaniem dla poprawy atrakcyjnosci regionu moze by¢ opracowanie
map subregionalnych zawierajgcych wszystkie wazne dla turysty informacje
(przedstawione w postaci warstw naktadanych na mape). Dla petnego komfortu
turysty mapy powinny by¢ powigzane z systemem GPS. Pozwoli to na orientacje
turysty w terenie (informacje czy znajduje sie na szlaku, jak daleko ma jeszcze do
atrakcji turystycznej itp.). Zakres map mogtby przedstawia¢ rozmieszczenie np.
obiektbw noclegowych i gastronomicznych, atrakcji turystycznych, szlakéw
turystycznych, waznych obiektéw z punktu wiedzenia atrakcyjnosci turystycznej,
dojazd do atrakciji, obiekty o podobnej tematyce (zamki w subregionie itp.).

Projekt opracowania map subregionalnych powinien by¢ realizowany przez
samorzady zrzeszone w poszczegodlnych subregionach. One by takze zapewnity
finansowanie realizacji zadania Projekt nalezato by powigza¢ z projektem E-
DolnySlgsk realizowanym przez stuzby kartograficzne UMWD — Wydziat Geodeziji
w ramach projektu E-Dolny Slgsk w kooperacji z jednostkami geodezyjnymi gmin

i powiatéw w subregionach.”® Samorzad Wojewddztwa.

Ponizej przedstawiony zostat autorski model systemu GIS w turystyce na terenie
Dolnego Slgska (Ryc. 9), ukazujgcy potencjalnych partneréw i jednoczesnie
beneficjentéw systemu oraz wskazujgce wzajemne relacje ( tym samym przeptyw

i wymiane takze wtasnych baz danych).

0w pierwszym kwartale 2012 r. w ramach RPO WD planowany jest nabér na projekty dotyczace e-
ustug w dziedzinie turystyki i kultury, w ramach, ktérego mozna by byto sfinansowac taki projekt.
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Rysunek 9. Model wykorzystania systemu GIS w turystyce Dolnego Slgska.

Samorzad Wojewodztwa
/poprzez projekt E-Dolny Slgsk/

dystrybucji

¢

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ponizej przedstawiony jednoczesnie autorski model zastosowania systemu GIS
(Rys.10), istotny w budowaniu sytemu baz informacji pro turystycznych na Dolnym
Slgsku.
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Rysunek 10. Przyktadowy model tworzenia oraz dystrybuowania informacji w

systemie GIS na Dolnym Slgsku.

Dane wejsciowe % Dane przekazywane przez
| subregiony turystyczne,
przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej (np. zrzeszonych w
DIT ), instytucji kultury (m.in.
podlegte SW i jst), punkty IT
Modut stuzacy agregacii i podlegte jednostkom
aktualizacji danych Samorzadowym

!

Agregacja i prowadzenie bazy
danych w ramach projektu E —
Dolny Slask (realizacja przez

dynamicznych warstw danych str%ggwscszr;&rz;qdu

!

INTERNET (specjalistyczny portal Samorzadu Wojewodztwa)

Serwer systemu

iz Ny
R

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z uwagi na fakt duzej oraz wzrastajgcej popularnosci systemow GPS
stosowanych w nawigacjach samochodowych nalezy réwnolegle prowadzi¢ dziatania
majgce na celu integracje systemu informacji turystycznej z gtéwnymi
dostarczycielami takich rozwigzan (Automapa, TomTom, Igo czy Garmin®! (tak, aby

51Przykiadem takiego rozwigzania moze by¢ projekt Topo_ PL_100 wytyczajgcy szlaki. Mapy
zoptymalizowane sg dla outdoorowych odbiornikéw Garmina. Wigcej na
http://gpsmaniak.com/new/download-garmin-kod.htm
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na swoich mapach zamieszczali informacje na temat atrakcji turystycznych regionu).
Wspotpraca powinna by¢ takze realizowana w zakresie zamieszczenia informacji na
internetowych mapach (dominujgce w tym zakresie wydajg sie by¢, GoogleMaps-),
ktdre majg szeroki wachlarz mozliwosci prezentaciji atrakcji turystycznych. Wdrazanie
i finansowanie takich rozwigzan moze byC realizowane zaréwno przez podmioty
prywatne (przedsiebiorstwa z branzy turystycznej) jak i podmioty instytucjonalne
(samorzgdy skupione w poszczegdlnych subregionach czy tez Samorzad
Wojewddztwa w ramach projektu E-Dolny Slagsk lub z dotacji RPO na rozwoj e-ustug
w | kw. 2012r.).*

Dziatania podejmowane w regionie powinny korelowaé z projektem rozbudowy
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w ktérym jednym z nowych kanatow
rozpowszechniania informacji bedzie standard geolokalizacyjny GPS oraz
zdobywajgce coraz wiekszg popularnosc¢ technologie mobilne. Nowe kanaty bedg
stuzyly do wyeksportowania informacji z RIT. ** Standardy geolokalizacyjne zostaty
w pewnym stopniu wprowadzone juz podczas budowania serwisu www.polska.travel.
Gtownym zrodtem danych zawartych w RIT jest sie¢ regionalnych i lokalnych
repozytoriow danych. Obecnie na terenie Dolnego Slgska nie funkcjonujg takie
repozytoria danych. Jedyng mozliwoscig opracowywania danych jest w ramach

struktur centralnych.>

Whnioski:
e Postulowane wdrozenie interaktywnych subregionalnych map powigzanych
z nawigacjg GPS, co moze przyczyni¢ sie do utatwienia w planowaniu czasu
wolnego (planowanie tras, zwiedzania itp.) przez zainteresowanych turystow;
¢ Niezbedna podjecie kooperacji przez podmioty prywatne z branzy turystycznej
oraz podmioty instytucjonalne (samorzady) z firmami oferujgcymi systemy

nawigacji oraz mapy internetowe w celu budowy map szlakéw pieszych,

52 W pierwszym kwartale 2012 r. w ramach RPO WD planowany jest nabér na projekty dotyczace e-
ustug w dziedzinie turystyki i kultury -
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/11pazdziernik/26/111026_RPR.pdf
°* M. Bucholz, Polski System Informacji Turystycznej, POT, Warszawa 2010, s 54.
* Ibidem, s.54

55



o UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAL LUDZKI Q LNY EUROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY et

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

rowerowych itp., co przyczyni sie ona do wiekszej rozpoznawalnosci oferty
turystycznej regionu,

Jak przedstawiajg badania spory odsetek badanych firm wykorzystuje, jako
nowoczesne narzedzie ustuge lokalizacji wraz z integracjg z mapami Google
oraz GPS. Jednoczesnie duza cze$¢ badanych oczekuje, ze taka ustuga
bedzie réwniez dostepna w ramach projektu E-Dolny Slagsk,

Postuluje sie, aby proces tworzenia oraz dystrybuowania informacji
w systemie GIS realizowany byt w ramach projektu E- Dolny Slgsk w modelu
przedstawionym na rycinie 9i 10,

Koniecznym wydaje sie powotanie przez Samorzad Wojewddztwa formalnego
zespotu ekspertow, ze Srodowiska turystycznego zajmujgcego sie
planowaniem i wdrazaniem komponentow turystycznych w budowanym

systemie E-Dolny Slgsk.
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6. Kierunki, modele i zasady wdrozenia systemow on-line rezerwacji
miejsc noclegowych w regionie

Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy turystycznej majg aktualnie szereg
mozliwosci technicznych na wdrozenie w swoich firmach systeméw dystrybucji oferty
on-line, z zastrzezeniem posiadania stosownych zasobdéw finansowych.
Do dyspozycji na rynku ITC sg gotowe rozwigzania w postaci komputerowych
systemoéw rezerwacyjnych (CRS — w tym systemy krajowe i implementowana na
polski rynek modele zagraniczne) oraz globalnych systemoéw dystrybucyjnych (GDS
— w tym poprzez firmy zlokalizowane w Polsce lub na zasadach najmu licencji,
franszyzy, leasingu, itp. ).>> Wéréd firm korzystajacych z w/w systeméw dominujg
biura podrézy, obiekty noclegowe oraz firmy prowadzgce informacje turystyczna.
W niewielkim stopniu wykorzystujg je takze atrakcje turystyczne.”® Korzystanie
z dziatajgcych dotychczas rozwigzan w zakresie rezerwacji on-line wigzato sie
z duzymi kosztami (wykupienie licencji potgczenie systemu ze strong internetowg
oraz obstuga informatyczna), stgd takie bariery mogg ogranicza¢ wykorzystywanie
takich rozwigzan.

Na rynku funkcjonujg firmy, ktére oferujg ustugi rezerwaciji i ptatnosci on-line
dla mniejszych obiektéw noclegowych, jednakze takie rozwigzanie nie stanowi
dostatecznej zachety do korzystania na duzg skale tych rozwigzan przez
przedsiebiorcow tego typu®’.

Dobrym rozwigzaniem dla obiektéw, ktore majg ograniczone mozliwosci

korzystania z rozwigzan komercyjnych wydaje sie by¢ wykonanie i wdrozenie

*® Systemy te mozna podzielié na globalne, narodowe i regionalne. Dostarczajg wiele funkcjonalnosci,
ktére majg zapewnic profesjonalng obstuge klienta (wiecej na temat GDS i CRS w raporcie 6A Analiza
stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport
dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) - rozdziat 3.

% Jak wynika z badan realizowanych na potrzeby raportu 6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) z systemow GDS korzysta az 82, 5% biur podrézy, 50,0%
obiektow noclegowych, 20% firm prowadzacych informacje turystyczng oraz 4,8% atrakc;ji
turystycznych. W ogoéle z takich systemow nie korzystajg firmy transportowe oraz obiekty
gastronomiczne. W przypadku systeméw CRS w najwigkszym stopniu korzystajg obiekty noclegowe
62, 5%, dalej biura podrézy 41,0%, w pozostatych badanych podmiotach wyniki sg takie same jak w
przypadku systemow GDS.

> Np. https://www.e-rezerwacje24.pl/kontakt/, http://www.agrobooking.pl

57



o UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAL LUDZKI Q LNY EUROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY et

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

Systemu Rozproszonych Punktéw Dostarczania (RPD) i Odbioru Informaciji.
Rozwigzanie to zostato zaproponowane w opracowaniu pod nazwa: ,Koncepcja
kompleksowego scalenia systeméw informacji turystycznej na Dolnym Slgsku na
potrzeby przygotowania i wdrozenia projektu E-turystyka na Dolnym Slgsku”
autorstwa W.Fedyk, A.Dotega, P.Gryszel oraz ekspertow zewnetrznych.

W w/w systemie odbiorca koncowy - obiekt noclegowy czy gestor atrakcji bedzie
miat udostepniony modut, do ktérego bedzie mdgt wprowadzaé niezbedne dane
przedstawiajgce oferte i mozliwos¢ rezerwacji klientowi. Wprowadzone dane bedag
umieszczone w centralnej bazie danych i udostepnione poprzez wyszukiwarke
(w komputerze lub urzgdzeniu przenosnym) potencjalnym klientom. Aby w petni
dokonac¢ zakupu ustugi system umozliwi przeprowadzenie ptatnosci za pomocg karty

ptatniczej lub poprzez telefon komérkowy.>®

By Fedyk, A. Dotega, P. Gryszel wraz z ekspertami zewnetrznymi, ,Koncepcja kompleksowego
scalenia systemow informacji turystycznej na Dolnym Slgsku na potrzeby przygotowania i wdrozenia
projektu E-turystyka na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Wroctaw, 2007, s.118.
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Rysunek 11. Model rezerwacji on-line za pomocg Systemu Rozproszonych Punktow

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dostarczania i Odbioru Informacji wg Koncepcji kompleksowego scalenia systemow
informacji turystycznej na Dolnym Slasku na potrzeby przygotowania i wdrozenia

projektu E-turystyka na Dolnym Slgsku.

Posrednicy i organizatorzy Instytucje kultury
turystyczni
Obiekty noclegowe Atrakcje turystyczne Obiekty gastronomiczne
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie W. Fedyk, A. Dotega, P. Gryszel wraz z ekspertami
zewnetrznymi, ,Koncepcja kompleksowego scalenia systemow informacji turystycznej na Dolnym
Slgsku na potrzeby przygotowania i wdrozenia projektu E-turystyka na Dolnym Slgsku”, Dolno$lgska
Organizacja Turystyczna, Wroctaw, 2007, s.118.
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Whioski:

Konieczne prowadzenie statego monitoringu dziatajgcych, lub wprowadzanych,
w regionie systemdw rezerwacji ustug turystycznych on-line,

Postulowane nawigzanie kooperacji jednostek samorzgdu terytorialnego
z podmiotami branzy turystycznej d/t wprowadzenia do systemow on-line
rezerwacji obiektdw i atrakcji turystycznych zarzgdzanych przez jst w celu ich
komercjalizacji,

Jak wynika z badan z systemoéw GDS korzystajg gtownie biura podrézy, z kolei
z systeméw CRS obiekty noclegowe. Dla wiekszego wykorzystania mozliwosci
rezerwacji on — line postuluje sie wdrozenie systemu Rozproszonych Punktow

Dostarczania i Odbioru Informacji wg modelu wskazanego na rycinie 11.
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7. Kierunki, modele i zasady wdrozenia systemow komercjalizacji
ustug turystycznych ze szczegoélnym uwzglednieniem systemow
lojalnosciowych, regionalnych kart turystycznych, wykorzystania
technologii GSM

Turystyka na Dolnym Slgsku nie moze prawidtowo sie rozwija¢ bez wykorzystania
nowoczesnych technologii, jako narzedzi do m.in. zwiekszania ilosci turystow
odwiedzajgcych region i budowania wizerunki interesujgcej destynacji turystycznej.
W realiach rosngcej konkurencji w zakresie oferowanych produktéw turystycznych
(przede wszystkim konkurencja ze strony innych regionéw Polski oraz ze strony
Niemiec i Czech) istotne jest pozyskanie nowych turystow oraz zachecenie tych,
ktorzy odwiedzili region do powrotu z wykorzystaniem innowacyjnych systemow
zachet.

Jednym z rozwigzan wptywajgcych na zwiekszenie sprzedazy ustug
turystycznych jest wdrozenie programu lojalnosciowego, ktérego ogromnym atutem
jest rébwniez mozliwos¢ stworzenia bazy danych zachowan konsumenckich klientow,
a tym samym precyzyjnego rozpoznawania grup docelowych klientéw regionalnej
gospodarki turystycznej. Program taki moze byC¢ uruchomiony dzieki dostepnym
systemom lojalno$ciowym™, na ktére skiladajg sie urzadzenia i aplikacje
umozliwiajgce identyfikacje klienta oraz stworzenie bazy danych.

Najczesciej w programach lojalnosciowych stosuje sie karty klienta, majg one
postac kart z paskiem magnetycznym (z uwagi na stabe zabezpieczenia odchodzi sie
od tej technologii) oraz kart chipowych (bardziej bezpiecznych oraz dajgcych wiecej
mozliwo$ci poprzez zapewnienie szeregu ustug i aplikacji, ktére mogg by¢ dodawane

w pamieci mikroprocesora karty).

» System lojalno$ciowy wprowadzita m.in. firma Geovita prowadzgca sie¢ hoteli (na terenie
wojewodztwa dolnoslgskiego w Ladku Zdroju) — karty rabatowe. Karte Statego Klienta ,,0d pomystu do
projektu” wdrozyta réwniez Lokalna Grupa Dziatania , Klodzka Wstega Sudetéw”, wiecej na
http://www.kws.org.pl/strona,ambasadorzy.html. Kolejnym przykiadem programu lojalnosciowego
moze by¢ Karkonoska Karta Rabatowa, wiecej na http://www.karpacz.pl/pl/karkonoska-karta-
rabatowa. System kart lojalnosciowych ma takze grupa z projektu TWS ,,0d Ziota do Srebra”.
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Stosowanie programu lojalnosciowego w regionie bedzie miato wiele korzysci,
do ktéry mozna zaliczy¢:

e Ksztattowanie pozytywnego wizerunku regionu,

o Zwiekszenie obrotu i zyskdéw przedsiebiorcow z branzy turystycznej,

e Pozyskiwanie wiedzy na temat preferencji turystéw, co wptynie na precyzyjne
kierowanie kampanii promocyjnych,

e Wozrost konkurencyjnosci regionu,

e Wzrost turystow powracajgcych,

e Woydtuzenie czasu pobytu (dzieki znizkom, promocjom i powigzaniom réznych
ustug),

e Zmniejszenie kosztéw pozyskania nowych turystéw.

Przyktadem takiego systemu lojalnosciowego ( w czesci skorelowanego z ruchem
turystycznym) na terenie Dolnego Slgska jest URBANCARD Wroctawska Karta
Miejska, ktore jest nowoczesnym i wielofunkcyjnym nosnikiem ustug i produktow
elektronicznych.®® Na karcie kodowane sg bilety komunikaciji miejskiej, umozliwia ona
dodatkowo wdrazanie nowych ustug np. mozna kodowaé elektroniczne bilety
do wroctawskiego Aquaparku lub ZOO. Do systemu wprowadzane sg nowe ustugi
jak np. Wroctawski Rower Miejski, dzieki ktorej za pomocg karty mozna wypozyczy¢
rower (system umozliwia réwniez wypozyczenie roweru za pomocg zblizeniowej karty
ptatniczej). Funkcjonalnos¢ karty moze by¢ rozszerzona réwniez o bilet parkingowy,
bilet do muzeum, na mecze pitkarskie, czy wigczajgc funkcjonalnosci skierowane
do mieszkancow np. mozliwos¢ ptacenia podatkow komunalnych.

Do systemu mogg wchodzi¢ réwniez banki, przyktadem tego jest jeden z bankow,
ktory udostepnit Miejskg Karte Debetowg (na zasadzie, co-branded, ktora jest
zaréwno kartg programu oraz zwyczajng kartg debetowg banku). Korzyscig w tym
przypadku jest uzyskanie rabatéw na zakup biletow.

Wazng informacjg w konteks$cie stworzenia regionalnej karty turystycznej jest fakt,

ze Wroctaw nie ponosi zadnych kosztéw wdrozenia systemu. Mennica Polska, ktéra

% http://www.urbancard.pl/pl/article/show/category,1,id,18-.html,
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wdrozyta system pokrywa swoje wydatki, otrzymujgc przez cztery lata 8% zysk ze
sprzedazy biletéw.

Nalezy zaznaczyc, iz proces stworzenia karty miejskiej Wroctawia byt dtugotrwaty
(prace trwaty od 2007 roku), a w swej pierwotnej formie karta obejmowata zaledwie
jedna funkcjonalnos¢, czyli bilety komunikacji miejskiej.

Wdrozenie karty lojalnosciowej na Dolnym Slgsku moze byé, zdaniem autoréw
raportu, realizowane w modelu subregionalnym, w ktérym kazdy subregion posiada
witasng karte lub na poziomie catego regionu. Bardziej racjonalne wydaje sie
rozwigzanie budowy systemu lojalnosciowego w catym regionie, z uwagi na
zwiekszenie mobilnosci turystow. System znizek i promocji w catym regionie moze
przyczynic¢ sie do wiekszej eksploracji regionu przez turystow. Istotng kwestig majgca
wptyw na powodzenie systemu jest udziat jak najwiekszej liczby podmiotow z branzy
turystycznej (oraz ich zgoda na czeSciowe przeznaczanie zyskéw na pokrycie
uruchomienia systemu). Istotng zachetg dla turystéw bytby jednolity system znizek,

jednakze nalezy zadbaé o to by byt on oparty na tym samym procencie upustu.®

81 Przyktadem innego rozwigzania ze zréznicowanym systemem znizek zaleznie od deklaraciji
uczestnika /gestora bazy noclegowej, gastronomicznej czy atrakcji turystycznej jest Polska Karta
Turystyczna przygotowywana rokrocznie przez Polskg Organizacje Turystyczng. Karta ta nie zdata
swojego egzaminu i byta w niewielkim stopniu wykorzystywana przez turystéw odwiedzajgcych nasz
kraj (do karty dotgczona byt gruby katalog obiektdw z catego kraju i znizek oferowanych przez nie dla
posiadacza karty, catkowicie zaciemniajgcy obraz korzysci celu).
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Rysunek 12. Model wdrazania Dolnoslgskiej Karty Lojalnosciowe;j.

Portal Regionalny Partnerzy w projekcie:
- Przyjmowanie elektronicznych gestorzy atrakgji

formularzy o wydanie karty turystycznych, obiekty
- zagregowane informacje na terenie u noclegowe i gastronomiczne,

Dolnego Slaska obiekty handlowe itp.

- oferowanie ustug ze znizka

Samorzad Wojewodztwa
Instytucja wdrazajaca i
nadzorujaca

DOT oraz Lokalne
Organizacje Turystyczne
- pozyskiwanie partneréw
- promocja projektu

Punkty informacji
Operator projektu wybrany l

turystycznej
w drodze konkursu - Przyjmowanie formularzy w
- wdrazanie rozwigzan celu wyrobienia karty
technicznych W - promocja projektu

- wydawanie kart

Docelowo
Regionalny Zintegrowany
Portal On-Line Kart
Turystycznych
/do rejestracji i wydawania
Regionalnych Kart
Lojalnosciowych /

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Instytucja wdrazajgcg i nadzorujgcg projekt DKL powinien by¢ Samorzad
Wojewddztwa. Przy regionalnym punkcie informacji turystycznej powinna powstac
komérka wydajgca karty oraz prowadzgca baze klientéw. Zbieraniem formularzy
w celu wyrobienia karty zajmowalyby sie wszystkie punkty informacji turystycznej
(ewentualnie podmioty - partnerzy projektu). Od strony technicznej wdrazaniem karty
powinien zajgc sie operator wybrany w drodze konkursu. Podstawg sukcesu karty

regionalnej bylaby rowniez zakrojona szerokg skale akcja promujgcg korzysci
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z wdrazanego systemu, skierowana zaréwno do gestorow jak i turystow (DOT, LOT-
y, punkty IT).

Nalezy stworzy¢ mozliwo$¢ wystania takiego formularza drogg elektroniczng
lub wypetnienia go na specjalnie dedykowanej stronie internetowej, (na ktorej
zamieszane byly by informacje m.in. o promocjach, partnerach programu itp.).
Turysta mégtby jg odebra¢ w dowolnym punkcie IT zaraz po przyjezdzie.

Ustugi turystyczne w obecnej chwili, aby sprosta¢ wyzwaniom przysztosci muszg
korzystaé rowniez z technologii GSM.*? Telefony komérkowe to obecnie
wielofunkcyjne urzgdzenia przenos$nie, ktore dzieki mozliwosci instalowania aplikacji
majg szerokie spektrum zastosowania. Rozwdj Internetu wykorzystywanego przez
telefony komodrkowe (GPRS, 3G, 4G) prowadzi do wzrostu uzytkownikéw
korzystajgcych z telefonu poza jego normalng funkcjg roéwniez z ustug portal
spotecznosciowych, ustug GPS, ustug pfatniczych itd. Rozwigzania wykorzystujgce
sieC komoérkowg mogg przyczyni¢ sie do usprawnienia sytemu rezerwacji on-line
w regionie (w tym szczegdlnie w gospodarce turystycznej i komercjalizacji produktu
turystycznego - m.in. klient poprzez telefon komdérkowy moze uzyskiwa¢ wszelkie
niezbedne informacje potrzebne do rezerwaciji i optacenia noclegu).

Inng formg wykorzystania technologii GSM sg wdrazane obecnie ptatnosci
zblizeniowe, dzieki ktorym mozna ptaci¢ za wustugi i atrakcje telefonem
komérkowym.®

Kolejng funkcjg wykorzystujgcag technologie GSM moze byé powiadamiane
SMS/MMS®*,  ktére jest dobrym narzedziem marketingowym  zaréwno
dla samorzgdow jak i przedsiebiorcéw z branzy turystycznej. Ta technologia moze
stuzy¢ do powiadamiania klientow o nowych promocjach, wolnych terminach,

potwierdzania rezerwacji, szczegoétach oferty, przywitania turysty po przekroczeniu

62 Jak wynika z badan (pytanie 3.12, komponent B) realizowanych w ramach raportu 6A (Analiza stanu
biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na
stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) srednio okoto 10% podmiotéw gospodarki turystycznej
chce, aby w ramach projektu E- Dolny Slgsk byty dostepne ustugi mobilne (sieci telefonii komorkowej)
& W 2010 . takg forme pfatnosci wprowadzili wspélne Bank Zachodni WBK, sie¢ Plus oraz Visa
Europe.

% Takie rozwigzania znajdujg sie na rynku, przyktadem moze byé firma SMSAPI -
http://www.smsapi.pl/zastosowanie/agencje-turystyczne
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danego obszaru itd. (moze to by¢ dobre narzedzie do promowania i budowania marki
poszczegolnych subregiondw, ktore wcigz sg mato rozpoznawalne wsrdd turystéw).

Dobrym rozwigzaniem bytoby tworzenie baz danych numeréw telefonéw
(za zgodg klientdéw) przez punkty IT oraz podmioty prywatne, bytoby to korzystne dla
promocji regionu umozliwiajgc np. przestanie zaproszen na imprezy czy informac;ji
o nowych produktach turystycznych.

W tym kierunku realizowany jest przez DOT projekt Sytemu Turystycznego
Informatora®™, GSM, ktory sktada sie z dwéch kanatéw komunikacji tj. SMS —owej
oraz specjalnych zaprojektowanych lekkich stron na telefony komorkowe. System
umozliwi np. odnalezienie najblizszego punktu gastronomicznego, rezerwacje on-line
noclegu, sprawdzenie warunkow pogodowych, uzyskaé informacje o atrakcjach

i produktach turystycznych itd.®®

Whioski:

» Konieczna realizacja wdrazania Dolno$lgskiej Karty Lojalnosciowej pod
auspicjami Samorzgdu Wojewodztwa. Stworzenie programu Regionalnej Karty
Turysty we wspétpracy z podmiotami regionalnej gospodarki turystycznej
(patrz rysunek 12).

e Postulowane wdrazanie takze subregionalnych systeméw lojalnosciowych
oraz rabatowych w ustugach turystycznych w kooperacji jst i lokalnych
podmiotdw branzy turystycznej,

e Jak wynika z badan w ramach projektu E-Dolny Slgsk nalezy rozwija¢ ustugi

mobile w oparciu o sie¢ GSM.

% System Turystycznego Informatora GSM skfada sie z dwéch obszaréw — komunikacji SMS-owej z
turystami oraz z komunikacji poprzez specjalne mobilne strony internetowe zaprojektowane pod
korzystanie z nich w telefonach komorkowych. Turysci przy uzyciu mobilnych serwiséw bedg mogli
odnalez¢ najblizszy punkt gastronomiczny, zarezerwowac on-line miejsce noclegowe, sprawdzi¢
warunki pogodowe, ale przede wszystkim dowiedzie¢ sie o oferowanych przez Punkty Ustugowe
atrakcjach i promocjach. W standardzie znajdg sie informacje pogodowe, aktualne imprezy w
poszczegodlnych regionach, informacje o trasach i atrakcjach turystycznych. Podmioty gospodarcze
zwigzane z turystykg dodatkowo we wiasnym zakresie beda aktualizowaty informacje o swoich
ustugach oraz miaty kontakt z odwiedzajgcymi gosémi, jak rowniez bedg miaty mozliwosé zaproszenia
do siebie turystéw nawet z najbardziej odlegtych zakatkow Polski.

% Wiecej o projekcie na stronie: http://www.dot.org.pl/aktualnosci/z-ostatnich-dni/turystyczny-
informator-gsm-----przewodnik-po-dolnym-slasku-w-twoim-telefonie.html

66



o UNIA EUROPEJSKA Rt
KAPITAL LUDZKI Q LNY EUROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY et

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

8. Kierunki, modele i zasady prowadzenia badan ruchu
turystycznego z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych

i aktualnych technologii komunikacyjnych

Badanie ruchu turystycznego sg niezbednym narzedziem planowania
marketingowego. Informacje pozyskane od turystow sg waznym Zzrodtem informacii
o preferencjach i trendach, jakie obowigzujg w$réd odwiedzajgcych Dolny Slgsk.

Realizacja badan powinna by¢ jednym z zadan statutowych Wydziatu Turystyki
UMWD finansowanym z budzetu Samorzgdu Wojewddztwa, ewentualnie ze srodkow
UE. Wykonawca badah moze by¢ wybierany w drodze konkursu, zapewni
to transparentno$¢ wyboru na zasadzie konkurencyjnosci. Badania te powinny by¢
prowadzone cyklicznie i wg jednakowej metodologii, tak, aby umozliwiaty analize
porbwnawczg. Realizacja badahn poza standardowymi metodami, powinna
uwzglednia¢ nowoczesne narzedzia (w miare mozliwosci i potrzeb).

Rozwdj technologii informacyjno — komunikacyjnych daje nowe narzedzie
badawcze, ktére w znaczy sposOb mogg ufatwi¢ badanie ruchu turystycznego
w regionie.

W przypadku wywiadow osobistych ankieterzy mogg korzysta¢ z komputera
przenosnego, ktéry poprzez potgczenie internetowe moze wpisywane dane
na biezgco przerzuca¢ do bazy danych. Jest to znaczne utatwienie dla ankieteréw
w stosunku do ankiety papierowej, ktérg potem trzeba przepisa¢ do np. formularza
Excel (CAPI — wywiady osobista, w ktorych ankieter — respondent uzywajg
kwestionariusza na laptopie).

Jednym z narzedzi wykorzystujgcych Internet jest ankieta internetowa (CAWI -
ankiety internetowe do samodzielnego wypetnienia przez respondentéw), ktéra moze
by¢ realizowana na potrzeby badan w regionie (powinna ona by¢ skorelowana
z ankietg internetowg zaplanowang przez POT odnosnie badania wizerunku Polski).
Obecnie POT wdraza jednolity model zintegrowanego systemu badan regionalnych.
Jednym z pierwszych dziatan bedzie stworzenie poradnika metodologicznego
zawierajgcego podstawowe pojecia (zgodne z wytycznymi UNWTO, UE, POT oraz
potrzebami regionéw) stosowane w badaniach konsumentéw ustug turystycznych.
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Duzym utatwieniem w realizacji badan bedzie wykorzystanie narzedzie PASW
Statistics. System zapewni szerokie mozliwosci w zakresie analizy danych,
raportowania wynikow, realizowania projektow badawczych samodzielnie Iub
z dowolng liczbg partneréw. Korzystanie z systemu nie bedzie wymagato
specjalistycznej wiedzy w zakresie informatyki i programowania.®’

Ankiety powinny by¢ zamieszczane na stronach internetowych réznych instytucji
oraz przedsiebiorstw turystycznych (lub ankieta bedzie wysytana do klienta
po realizacji pobytu w okreslonym miejscu) w reprezentatywnych miejscach dla
regionu (w celu pozyskania obiektywnego obrazu). Umozliwi to przedstawienie
danych rowniez na poziomie subregionalnym i ich poréownywanie dajgc tym samym
obraz rozwoju funkcji turystycznej w poszczegdlnych subregionach. Narzedzie to ma
rowniez jeszcze jedng istotng przewage nad tradycyjnymi metodami badawczymi
pozwala na poznanie opinii turysty o poszczegdlnych elementach produktu
turystycznego ex post. A nie jak to ma w przypadku badan terenowych w trakcie
pobytu.

Kolejnym narzedziem pokazujgcym ruch turystyczny sg statystyki odwiedzin na
stronach internetowych firm dziatajgcych w branzy turystycznej, portalach o tematyce
turystycznej itp.. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna sie dowiedzie¢ m.in. o ilosci
odwiedzin, wpisywanych hastach w wyszukiwarkach, czasie odwiedzin na stronie,
zagadnieniach, jakie interesowaty odwiedzajgcego na stronie czy podstronach itd.
Wazng informacjg jest geolokalizacja wejs¢ na turystyczng strone internetowa, ktéra
pozwala okresli¢ rynki docelowe zainteresowane danym produktem turystycznym
i w dalszej perspektywie okreslenie celéw realizowanych kampanii marketingowych.

Kolejnym narzedziem badawczym jest panel internetowy, w ktérym po
zarejestrowaniu mozna dzieli¢ sie opinig o ustuga i produktach turystycznych.
Rozwigzanie to umozliwia dobdér respondentdéw pod katem wieku, wyksztatcenia,
zamieszkania a takze pod katem wyrazania opinii na temat konkretnego produktu

turystycznego lub catego subregionu.

® T. Buczak, Rola POT w tworzeniu zintegrowanego systemu badan konsumentéw ustug

turystycznych w: Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych pod red. E.Dziedzic, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2010r, str. 140-144.
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W badaniach moze zosta¢ wykorzystane Contact Center, ktére ma sie znalez¢
w strukturze dolnoslgskiej informacji turystycznej. Contact Center moze
przeprowadzac przez Internet pogtebione wywiady w formie chatu lub przy pomocy
komunikatorow internetowych.

W badaniach nad ruchem turystycznym moze by¢ takze wykorzystywana
technologia GSM np. w postaci sondy SMS. Badanie takie mogtoby by¢
organizowane ad-hoc np. dotyczy¢ najlepszego produktu turystycznego regionu itp.

W badaniach ruchu opracowywaniem pozyskanych danych zajmowataby sie
Operator wybrany w drodze przetargu spetniajgcy okreslone kryteria. Wspdtpraca
operatora z podmiotami dostarczajgcymi danych powinna byC realizowana na
podstawie umoéw, ktore wprowadzg jasne reguly wspotdziatania. Ponizej
przedstawiono model pozyskiwania i opracowywania danych o ruchu turystycznym

przy pomocy narzedzi elektronicznych.
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Rysunek 13. Model pozyskiwania, opracowywania i dystrybuowania danych o ruchu
turystycznym na Dolnym Slgsku

Operator wybrany w drodze przetargu ‘

- Opracowywanie ankiet
- Zbieranie danych,
racowywanie i publikacja na stronie internetowej wynikéw badan

1 |

Dystrybuowanie wynikow
- forma drukowana i on - line

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Poza badaniami ruchu turystycznego nowoczesne technologie mozna réwniez
wykorzystywac¢ do badania strony podazowej oraz punktow informac;ji turystyczne;.

Dobrym rozwigzaniem bytoby dostarczanie drogg mailowg cyklicznej ankiety
skierowanej do pracownikdéw branzy turystycznej i punktéw informacji turystyczne;.

Pozwoli to okreslic m.in. potrzeby szkoleniowe kadr turystycznych, plany rozwoiju itp.
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Takim zadaniem mogtyby sie zajg¢ DOT (np. opracowanie jednolitej ankiety

oraz Lot-y (wysytanie i odbiér ankiet).

Podstawowg kwestig zwigzang z badaniami jest zapewnienie odpowiedniego

finansowania. W obecnej chwili realizowane badania sg w wysokim stopniu

niewystarczajgce, co

prawidtowe okreslanie kierunkéw

negatywnie wptywa na branze turystyczng i utrudnia

rozwoju oferty turystycznej oraz promociji

produktow turystycznych (Tabela 9)

Tabela 9. Potencjalne
Slasku.

zrédta finansowania badan ruchu turystycznego na Dolnym

Podmiot finansujacy

Zrodto finansowania

Zakres merytoryczny

Samorzad Wojewodztwa
Dolnoslgskiego

Budzet Samorzadu Wojewodztwa lub
srodki z dotacji UE (POKL — projekty
systemowe, ewentualnie srodki w
ramach nowej perspektywy na lata
2014 — 2020)

Prowadzenie statych badan
ruchu turystycznego w formule

Zlecenia wyspecjalizowanym
firmom z zachowaniem
ujednoliconej metody i
metodologii przyjetej dla

regionow (wg wytycznych POT i

MSIT), Ilub poprzez dotacje
celowe (konkursy Ilub za
posrednictwem sktadki

cztonkowskiej) dla DOT

Dolnoslgska Organizacja
turystyczna

Odpis ze skitadki cztonkowskiej do
LOT w ramach corocznych planow
merytoryczno finansowych
organizacji lub montaz finansowy
obejmujgcy  srodki ze  skfadki
cztonkowskiej i pozyskane $rodki
zewnetrzne  (sponsorzy, zlecenia
komercyjne z MSP, sprzedaz wynikow
badan rynku turystycznego.

Koordynacja procesu badan w
regionie, szczegdlnie w sferze
badan ankietowych (szkolenia,
wspotpraca z jst, punktami IT,

gestorami atrakcji
turystycznych, touroperatorami
turystyki przyjazdowe;j).

Opracowanie rezultatow badan
ankietowych, przygotowywanie i
upowszechnianie raportow.

Lokalne Organizacje | Odpis ze sktadki czionkowskiej do | Ponoszenie kosztéw badan
Turystyczne DOT w ramach corocznych plandéw | ankietowych (przygotowanie
merytoryczno - finansowych | ankiet,  dystrybucja  ankiet,
organizacji lub montaz finansowy | koszty ankieterow, tworzenie
obejmujgcy  srodki ze  skfadki | plikéw danych bazowych ankiet
cztonkowskiej i pozyskane $rodki | w kooperacji z cztonkami LOT:
zewnetrzne np. sponsoring. Obiektami noclegowymi,
gastronomicznymi i gestorami
atrakcji turystycznych poprzez
przeszkolonych  pracownikow
tych obiektéw dziatajacych, jako
ankieterzy - wolontariusze.
Punkty informacji | Budzet jednostki samorzgdu | Ponoszenie kosztéw badan
Turystycznej podlegte | terytorialnego na pokrycie kosztéow i | ankietowych (przygotowanie
jednostkom  samorzgdu | dziatania punktéw IT (w tym badania | ankiet,  dystrybucja  ankiet,
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terytorialnego

ruchu turystycznego)

koszty ankieterow, tworzenie
plikbw danych bazowych ankiet
w kooperacji z cztonkami LOT:
Obiektami noclegowymi,
gastronomicznymi i gestorami
atrakcji turystycznych poprzez
przeszkolonych  pracownikow
tych obiektéw dziatajacych, jako
ankieterzy - wolontariusze.

Wyzsze

uczelnie

turystyczne w regionie

Granty naukowe Iub w ramach
wsparcia wolontariatem w badaniach
ankietowych ruchu turystycznego.

Ponoszenie kosztow
opracowan  naukowych  d/t
statystki ruchu turystycznego,

organizacja konferencji
tematycznych, organizacja
wolontariatu - ankieterow w

ramach stazy czy praktyk
studenckich lub ¢wiczen.

Stowarzyszenia
turystyczne

Srodki wtasne - barter

Wolontariat cztonkow
stowarzyszeh przy badaniach
ankietowych (w tym w trakcie
wilasnych imprez turystycznych)
— W barterze bezptatne
otrzymywanie  opracowanych
wynikéw i raportow z DOT.

Gestorzy
turystycznych

atrakcji

Srodki wiasne - barter

Ponoszenie kosztow dystrybucji
ankiet w badaniu  ruchu,
wolontariat pracownikéw przy
badaniach  ankietowych w
obiekcie, atrakcji - w barterze
bezptatne otrzymywanie
opracowanych wynikow

i raportow z DOT.

Touroperatorzy
przyjazdowej

turystyki

Srodki wtasne - barter

Przekazywanie danych
wihasnych d/t ruchu
turystycznego — w barterze
bezptatne otrzymywanie
opracowanych wynikéw

i raportow z DOT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie W. Fedyk, Obecni i potencjalni zleceniodawcy badan w
regionach. Zrédta finansowania badan w: Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych pod
red. E.Dziedzic, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2010r, str. 136-140.

Whioski:

e Zakres badan ruchu turystycznego powinien byC skorelowany z zakresem

badan realizowanym przez POT, (co pozwoli na analizy poréwnawcze -

jednolita metodologia),

e Fundamentalng kwestie w badaniach ruchu turystycznego jest zapewnienie

odpowiedniego i statego finansowania (tak, aby nie zaistniata sytuacja, ze

w niektorych latach nie przeprowadza sie badan). Przedstawiona koncepcja

72




* o4 %

KAPITAL LUDZKI DOLNY DA ERoeE .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY *i -

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

finansowani badan w tabeli nr 9 jest dobrym modelem, ktéry powinien
wyeliminowac takie przypadki,

e Poza tradycyjnymi formami pozyskiwania danych nalezy wprowadza¢ nowe
metody zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych technologii (patrz rysunek
nr 13). Jak wynika z badan podmioty regionalne gospodarki turystycznej
w znaczgcym stopniu wykorzystujg nowoczesne rozwigzania (strona

internetowa, komunikator, portale spoteczno$ciowe itd.)*

% patrz odpowiedzi na pytanie 2.1, 2.3 komponent B oraz pytanie 3.1 komponent A w ramach badan
realizowanych do raportu 6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/).
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9. Kierunki, zasady i zakres merytoryczny szkolenia kadr
turystycznych w sferze wykorzystania nowoczesnych kanatéw
informacyjnych do promocji potencjatu turystycznego regionu

oraz sprzedazy ustug i produktow turystycznych

Rozbudowa systemu informacji i promocji turystycznej o nowe elementy
wykorzystujgce technologie komunikacyjno informacyjne, a takze nowe techniki
sprzedazy ustug turystycznych za pomocg nowoczesnych kanatéw nie moze
sie obejs¢ bez zapewnienia profesjonalnej kadry do ich obstugi.

Obstuga nowoczesnych rozwigzan wykorzystujgcych Internet, technologie
mobilne czy geolokalizacje wymaga od pracownikow informacji turystyczne;j
oraz branzy turystycznej sprawnego poruszania sie w sieci oraz znajomosci aplikacji
przydatnych dla turystow.

W  przypadku informatoréw turystycznych szczegétowy zakres wiedzy
i umiejetnosci opracowany zostat przez Piotra Gryszela w ,Koncepciji
kompleksowego scalania systeméw informacji turystycznej na Dolnym Slgsku

na potrzeby przygotowania i wdrozenia projektu E-turystykana Dolnym Slgsku”

Tabela 10. Postulowany zakres wiedzy i umiejetnosci informatoréw turystycznych
w systemie regionalnym Dolnego Slgska.

Klasa informatora Zakres wiedzy i umiejetnosci

Informator turystyczny klasy trzeciej Powinien  przej$¢ podstawowe  szkolenie
pierwszego stopnia przewidziane w programie
szkolenia informatordow, wykazac sie

podstawowg znajomoscig jednego jezyka
obcego, co najmniej 5-6 miesiecznym stazem
pracy w punkcie informacji turystycznej,
znajomoscig obstugi komputera i urzadzen
biurowych, zdac pozytywnie egzamin
sprawdzajgcy.

Informator turystyczny klasy drugiej Powinien przejs¢ wczesniej szkolenie pierwszego
stopnia i zdaé pozytywnie egzamin
sprawdzajgcy, a nastepnie szkolenie drugiego
stopnia przewidziane w programie szkolenia
informatorow, wykaza¢ sie znajomoscig jednego
jezyka obcego, co najmniej 2 letnim stazem
pracy w punkcie informacji turystycznej, zdac
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pozytywnie egzamin sprawdzajgcy drugiego
stopnia.

Informator turystyczny klasy pierwszej Powinien przejs¢ wczesniejsze szkolenia IT

i zda¢ pozytywnie egzaminy sprawdzajgce,
a nastepnie szkolenie trzeciego stopnia
przewidziane w programie szkolenia
informatorow, wykazaé sie biegtg znajomoscig
jednego jezyka obcego i  podstawowg
znajomoscig drugiego jezyka, co najmniej 5
lethim stazem pracy w punkcie informacji
turystycznej, zdaé pozytywnie egzamin
sprawdzajgcy pierwszego stopnia.

Odstepstwa od zasad mogg by¢ dokonywane
w stosunku do osob posiadajgcych uprawnienia
przewodnikéw lub pilotéw wycieczek.

Zrédio: W.Fedyk, A.Dotega, P.Gryszel, S.Francuz, ,Koncepcja kompleksowego scalenia systemow
informacji turystycznej na Dolnym Slgsku na potrzeby przygotowania i wdrozenia projektu E-turystyka
na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Wroctaw, 2007, s.91-92.

Przedstawiony w powyzszej tabeli zakres wiedzy w sposéb minimalny okresla

wymogi dla informatorow turystycznych w zakresie wdrazania rozwigzan zwigzanych

z nowoczesnym technologiami. Wiedza informatorow powinna zosta¢ rozszerzona

0 nastepujgce elementy:

Umiejetnos¢ obstugi aplikacji zarzgdzajgcych trescig (CMS). Jest to kluczowa
umiejetnosé, jezeli chodzi o aktualizowanie stron oraz wprowadzanie danych
do Systemu Repozytoriow,

Umiejetnos¢ obstugi aplikacji (réwniez posiadanie wiedzy odnosnie instalacji
tego typu instalacji np. w telefonach turystow) przesytajgcych dane
z Repozytoriow do urzgdzen mobilnych turystéw,

Umiejetnos¢ obstugi aplikacji wykorzystujgcych technologie GPS do lokalizacji
miejsca pobytu turysty,

Umiejetnos¢ przekazanie turyScie wiedzy na temat korzystania z map
interaktywnych wykorzystujgcych System ldentyfikacji Geograficznej (GIS),

Umiejetnos¢ przedstawienia turyscie wszystkich funkcjonalnosci infokioskéw,

75




0 UNIA EUROPEJSKA * A
KAPITAL LUDZKI [-) LNY eUROPEISK! [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY et

Zadanie wspoffinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

e Umiejetno$¢ przygotowywania multimedialnych prezentacji za pomoca

aplikacji biurowych.*

Szkolenia dla kadr pracujgcych w branzy turystycznej powinny obejmowac:

e Umiejetnosci dotyczgce implementacji danych do systemu stuzgcych
rezerwacji miejsc on-line. Szkolenia powinny obejmowac¢ te podmioty, ktore
nie korzystajg z rozwigzan komercyjnych w zakresie rezerwacji miejsc,

e Obstuge aplikacji zarzgdzajgcych trescig (CMS) i techniki przesytu danych
do Repozytorium,

o Nowoczesne techniki promogiji i reklamy w Internecie.™

Szkolenia powinny by¢ realizowane w sposob cykliczny, wskazane by byto, jako
zrédio finansowania wykorzystaé $rodki z POKL.”* Szczegétowe programy szkolen
powinny by¢ uzgadniane z Polskg Organizacjg Turystyczng. Wiedza o0s6b
przechodzgcych szkolenie powinna by¢ potwierdzona egzaminem
i certyfikatem. W celu pogtebienia i rozszerzenia szkolenia powinny by¢ powtarzane
(jest to istotne z uwagi na szybki postep w technologii komunikacyjno —
informacyjnej).

Rekomenduje sie, aby szkolenia byty przeprowadzane réwniez z wykorzystaniem
e-lerningu. W ramach projektu E-DolnySlask udostepniony bedzie modut
szkoleniowy wykorzystujgcy platforme e-lerningowg, ktéra dostarczy rozwigzania
polegajgce na tworzeniu i udostepnianiu pakietu kurséw, szkolen interaktywnych
a takze prezentacji multimedialnych dostosowanych do poziomu zaawansowania

0s6b szkolacych sie.”?/. Na rynku funkcjonuja platformy e-lerningowe, wsrdd ktorych

% Patrz raport 6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-

komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/)
odpowiedzi na pytania 2.13. — 2.15. (komponent A).

Patrz raport 6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/)—
odpowiedzi na pytania 2.1. — 2.5. (komponent B).

" Potencjalnym zrodtem finansowania szkoler moze by¢ przede wszystkim poddziatanie 8.1.1 POKL.
Wg planéw nabér w tym dziataniu przewiduje sie w kwartale 2012 r.. Jednym z typéw projektow
wpieranych w tym dziataniu bedzie wykorzystanie w prowadzonej dziatalnosci technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

"2 http://Iwww.umwd.dolnyslask.pl/edolnyslask/e-moduly/e-learning/
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dobrym rozwigzaniem wydaje sie platforma Moodle”. Platforma ta w przystepny
sposob umozliwia prowadzanie szkolen (réwniez daje mozliwo$¢ kontaktu na czacie
z wyktadowcg w okreslonych godzinach).

Réwniez w planach POT na lata 2011 — 2012 organizowane bedg szkolenia
(organizowane w ramach Projektu ,Promujmy Polske Razem” — szkolenia
marketingowe — Komponent C), wérod ktorych znajdg sie takie o tematyce zwigzanej
z wykorzystywaniem nowoczesnych kanatow informacyjnych

i promocyjnych. Szkolenia zaprezentowano w tabeli ponizej (Tab.11).

" Srodowisko nauczania zdalnego za pomoca sieci teleinformatycznych, dostepne przez

przegladarke internetowa. Platforma e-learningowa Moodle zostata stworzona w oparciu o Apache,
PHP i MySQL lub PostgreSQL. Mozna jg uruchomié¢ w systemach operacyjnych Linux, MS Windows,
Mac OS X, NetWare 6.Moodle jest rozprowadzany za darmo, jako oprogramowanie open source
zgodnie z licencjg GNU GPL - http://pl.wikipedia.org/wiki/Moodle. Przyktadem zastosowania takiego
rozwigzania na Dolnym Slgsku jest platforma e-lerningowa w ramach nowej specjalnosci ,Organizator
mega imprez” wprowadzonej przez Wyzszg Szkote Handlowa.
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Planowane szkolenia przez POT w zakresie wykorzystania

nowoczesnych technik informacyjnych skorelowane z potrzebami na Dolnym Slgsku

Tytut Zakres/Cel szkolenia Zapotrzebowanie na szkolenia

W regionie
»E-marketing” Szkolenie  umozliwi  uczestnikom | eSzkolenie  wpisuje sie w
nabycie wiedzy | rekomendacje z raportu 2B ,W

i umiejetno$ci pozwalajgcych na
samodzielne prowadzenie dziatan
marketingowych w Internecie;
dodatkowo zwierajg bedzie wiedze
z zakresu wspotprace w tym zakresie
Z wyspecjalizowanymi agencjami.

XXl w. dominujgcg role w
przekazie informacji zdobywa
Internet, ktéory staje  sie
najwazniejszym rynkiem
reklamy. W zwigzku z tym
nalezy  zwigeksza¢  naktady
finansowe na promocje, poprzez
portale i strony internetowe, czy
tez publikacje elektroniczne.
Niezwykle istotne jest
podawanie precyzyjnych
i rzetelnych danych, ktére sg
podstawg ,promocji reputacji”.
W tym Kkontekscie wazne jest
budowanie e-turystyki.”

e Zapotrzebowanie na tego typu
szkolenia wynika réwniez z
potrzeb gmin odnosnie planéw
zwigzanych z wykorzystaniem

nowoczesnych technologii
internetowych.”
,Media Relations” Celem szkolenia jest przekazanie | eSzkolenie  wpisuje sie w

uczestnikom wiedzy umozliwiajgcej
samodzielne budowanie
i utrzymywanie prawidtowych relacji z
mediami

(z wytaczeniem e-media relations,
ktéremu poswiecone jest osobne
szkolenie).

rekomendacje z raportu 2B W
XXl w. dominujgcg role w
przekazie informacji zdobywa
Internet, ktéory staje  sie
najwazniejszym rynkiem
reklamy. W zwigzku z tym
nalezy  zwigeksza¢  naktady
finansowe na promocje, poprzez
portale i strony internetowe, czy
tez publikacje elektroniczne.
Niezwykle istotne jest
podawanie precyzyjnych
i rzetelnych danych, ktére sg
podstawg ,promocji reputacji”.
W tym konteks$cie wazne jest
budowanie e-turystyki.”

™ Jak wynika z badan realizowanych z na potrzeby raportu 6A Analiza stanu biezgcego wykorzystania

technologii

informacyjno-komunikacyjnych w turystyce.

Raport dostepny na

stronie:

http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) na pytanie odnosnie planéw gmin w zakresie korzystania z
narzedzi w dziedzinie nowoczesnych technologii internetowych 38,0% gmin wiejskich, 43,2% gmin
miejskich oraz , 60,5% gmin miejsko — wiejskich planuje korzysta¢. Stad istnieje zapotrzebowanie na
szkolenia wykorzystujgce nowoczesne narzedzia.
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,E-Media Relations”

Celem szkolenia jest nabycie przez
uczestnikow umiejetnosci
umozliwiajgcych samodzielne
budowanie i utrzymywanie
prawidtowych relacji
z mediami przy uzyciu Internetu

eSzkolenie wpisuje sie w
rekomendacje z raportu 2B W
XXl w. dominujgcg role w
przekazie informacji zdobywa
Internet, ktéory staje  sie
najwazniejszym rynkiem
reklamy. W zwigzku z tym
nalezy  zwigeksza¢  naktady
finansowe na promocje, poprzez
portale i strony internetowe, czy
tez publikacje elektroniczne.
Niezwykle istotne jest
podawanie precyzyjnych
i rzetelnych danych, ktére sg
podstawg ,promocji reputacji”.
W tym konteks$cie wazne jest
budowanie e-turystyki.”

e Zapotrzebowanie na tego typu
szkolenia wynika réwniez z
potrzeb gmin odnosnie planéw
zwigzanych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii
internetowych.”

,Obstuga turysty w
punktach informacji
turystycznej”

Celem szkolenia jest doskonalenie
przez uczestnikébw  umiejetnosci
profesjonalnej obstugi turysty,
bezposredniej, telefonicznej, za
pomocg poczty elektronicznej i
innych narzedzi elektronicznych, w
punktach informacji turystycznej

eSzkolenie  wpisuje sie w
rekomendacje z raportu 2B
~Wigczanie lokalnych punktéw
informacji turystycznej bedgcych
w gestii jednostek samorzadu
terytorialnego w system
regionalnej E-turystyki w
kooperacji z DOT i systemem
POT, uruchomienie i
finansowanie Dolnoslgskiego
Centrum Informaciji Turystycznej
spetniajgcego standardy
centrum 4* wg systemu POT /,
wdrozenie i sfinansowanie przez
Samorzad Wojewddztwa
projektu ,Koncepcja E-turystyki
na Dolnym Slasku” wg raportu
DOT.

e Zapotrzebowanie na tego typu
szkolenia wynika réwniez z
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Jak wynika z badan realizowanych z na potrzeby raportu 6A (Analiza stanu biezacego

wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) na pytanie odnosnie planéw gmin w zakresie korzystania z
narzedzi w dziedzinie nowoczesnych technologii internetowych 38,0% gmin wiejskich, 43,2% gmin
miejskich oraz , 60,5% gmin miejsko — wiejskich planuje korzysta¢. Stad istnieje zapotrzebowanie na
szkolenia wykorzystujgce nowoczesne narzedzia.
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potrzeb gmin odnos$nie planéw
zwigzanych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii
internetowych.’

Zrodio: Opracowanie na podstawie: Polska Organizacja Turystyczna ,PLAN DZIAtANIA NA LATA
2011-2012”, Warszawa, grudzien 2010 oraz raportow: 2B (Wptyw zidentyfikowanych tendencji w
ruchu turystycznym w regionie na trendy rozwojowe w gospodarce turystycznej na Dolnym Slagsku),
6A (Analiza stanu biezgcego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce.)
Raporty dostepne sg na stronie: http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/).

Ponizej w tabeli przedstawione zostang dane dotyczgce zapotrzebowania
regionalnego na szkolenia marketingowe realizowane przez POT, ktére wskazujg
na kierunki ksztatcenia kadr turystycznych Dolnego Slgska dla nowoczesnej

konkurencyjnej gospodarki turystycznej.

Tabela 12. Skala zrekrutowanych osob na szkolenia marketingowe na Dolnym
Slasku.

Nazwa szkolenia Liczba o0séb reprezentujgce poszczegolne
podmioty z Dolnego Slgska
E-marketing - JST - 6 osdbb,
Marka, pozycjonowanie, strategie komunikac;ji - LOT - 0 0sdb,
marketingowej - Organizacja turystyczna — 3 osoby,
- ROT — 4 osoby,
- Stowarzyszenia turystyczne — 3 osoby
Budowanie marki - JST — 13 0s6b,
Promocja prowadzona przez Jednostki | - LOT — 0 os6b,
Samorzadu Terytorialnego (marketing miejsc) - Organizacja turystyczna — 1 osoby,
- ROT — 1 osoby,
- Stowarzyszenia turystyczne — 2 osoby
Pozyskiwanie inwestorow do gmin/regionu, jako | - JST — 12 osob,
element rozwoju produktu turystycznego - LOT - 0 oséb,
Obstuga Turysty w punktach informacji | - Organizacja turystyczna — 2 osoby,
turystycznej - ROT — 3 osoby,
- Stowarzyszenia turystyczne — 3 osoby

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez firme Ecorys wspéfrealizatora
projektu szkoleniowego (Wspétpraca z POT - szkolenia organizowane w ramach Projektu ,,Promujmy
Polske Razem” — szkolenia marketingowe — Komponent C )

® Jak wynika z badah realizowanych z na potrzeby raportu 6A Analiza stanu biezgcego

wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w turystyce. Raport dostepny na stronie:
http://projekt.turystyka.dolnyslask.pl/) na pytanie odnosnie planéw gmin w zakresie korzystania z
narzedzi w dziedzinie nowoczesnych technologii internetowych 38,0% gmin wiejskich, 43,2% gmin
miejskich oraz , 60,5% gmin miejsko — wiejskich planuje korzysta¢. Stad istnieje zapotrzebowanie na
szkolenia wykorzystujgce nowoczesne narzedzia.
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Whnioski:

e Jak wynika z badan podmioty regionalnej gospodarki turystycznej korzystajg
i planujg rozszerza¢ wykorzystanie nowoczesnych narzedzi informacyjno -
komunikacyjnych. W slad za tym nalezy podnosi¢ kompetencje kadr odnosnie
wykorzystania ICT w ich dziatalnosci,

e Koniecznym jest budowanie zintegrowanego modelu szkolenia kadr
turystycznych w regionie zgodnie z rekomendacjami zawartymi w raporcie 2B
(patrz tabela nr 12 niniejszego raportu) oraz z wykorzystaniem $rodkéw

w ramach naboréw POKL poddziatanie 8.1.1 przewidzianych w 2012r.
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Podsumowanie

Wykorzystanie technologii informacyjno - komunikacyjnych daje szanse
na szybszy rozwoj gospodarki turystycznej regionu. Technologie ICT (Information
and Communication Technologies) sg nosnikiem innowacyjnych i konkurencyjnych
rozwigzan, ktére z powodzeniem mogg by¢ implementowane do sektora
turystycznego. W Polsce rynek wykorzystujgcy ICT jest wcigz maty w poréwnaniu
do krajow Zachodniej Europy (np. Holandia, Szwecja, Dania). Z jednej strony jest
to problem dla konkurencyjnosci polskiej gospodarki, z drugiej zas$ szansa
na dynamiczny rozwéj ustug z wykorzystaniem najnowszych technologii.

Przedstawione w niniejszym raporcie rozwigzania ICT bedg istotnym elementem
ksztattowania e-gospodarki turystycznej, w tym e-systemu informacji turystyczne;.
Implementacja postulowanych rozwigzan przyczyni sie do usprawnienia
przekazywania informacji turystycznej oraz wzmocni dziatania promocyjne.

Bardzo istotng kwestig w tym zakresie jest integracja baz danych w regionie przy
zachowaniu ich spodjnosci. Waznym elementem w tym zakresie bedzie potgczenie
baz danych z bazg ogolnopolskg tworzong w ramach Systemu Repozytorium
Informacji Turystycznej. W ramach systemu planuje sie wdrozeniu szeregu narzedzi
utatwiajgcych turystom pobieranie niezbednych informacji. Przykiadem takich
rozwigzan jest rozpoczety proces instalacji infokioskéw. Dla zawieszenia dostepnosci
informacji niezbedne sg réwniez dziatania zwigzane z wykorzystaniem technologii
GSM czy systemu GPS a takze GIS (np. poprzez tworzenie specjalnych aplikaciji).

System musi by¢ takze powigzany z przedsiebiorcami z branzy turystycznej,
proponowane W raporcie rozwigzania powinny przyczyni¢ sie do zwiekszenia
odsetka firm korzystajacych ze sprzedazy ustug on-line.

Wdrozenie nowych rozwigzan wigze sie z koniecznoscig szkolenia kadr sektora
turystyki tak, aby narzedzie, jakimi dysponujg byly w petni wykorzystywane.
W raporcie zaproponowano kompleksowy model takiego procesu edukacji.

Wdrozenie tych rozwigzan wigze sie z konicznoscig pokrywania kosztow stad
konieczne sg rozwigzania systemowe regulujgce te kwestie, ktdrych przykfady
zawarto w niniejszym raporcie. Istotne w tym zakresie jest uswiadomienie podmiotom

branzy turystycznej o korzysciach ptyngcych dla regionalnej gospodarki turystyczne,.
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* * o
-

*
* oy *

* 4 %

Doktadna
centrum
turystycznej

nazwa
informacji

Woj.

| Gmina |

| Miejscowo$é |

Adres nazwa

Telefon

nr domu

nr

lokalu

kier.

Fax

kier.

E-mail

Osoba kierujaca IT

Liczba zatrudnionych w tym informatoréw

*%

*kk

**** | Punkty
Posiadane kwalifikacje Uwagi * ** rx ***% | Punkty
Informator | Uwagi
Informator |l
Informator I

Informator IV

Informator V

Informator VI

Razem kategoria
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Znajomos¢ jezykéw obcych

*

*%

*k%k

*kkk

Punkty

Informator | | Informator Il | Informator |l

Jezyk

Znajomo$é [biegta (B), zaawansowana (Z), $rednia (S),
podstawowa (P)]

1 <
P |

angielski

niemiecki

francuski

rosyjski

wioski

hiszpanski

(inny — jaki?)

Uwagi:

Znajomosc¢ jezykoéw obcych

*%

Fkk

Fekkk

Punkty

Informator IV | Informator V.| Informator VI

Jezyk

Znajomos¢ [biegta (B), zaawansowana (Z), $rednia (S),
podstawowa (P)]

1 <
) | -

angielski

niemiecki

francuski

rosyjski

wioski

hiszpanski

(inny — jaki?)

Uwagi:
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Godziny pracy Dni powszednie |Soboty Niedziele Swieta * ok Rk KA Punkty
W sezonie Miesigce

.......... od........do........ |od........do........ |od........do........ |od........do........

.............. od........do........ |od........do........ |od........do........ |od........do........

Poza sezonem | Miesigce

* *% *kk *kkk P u n kty
Dostepnos¢ poprzez wlasne serwisy internetowe
Dostepnos¢ poprzez tel./call center — jakie, czas dostepu
Lokalizacja * o e ***% | Punkty
Rynek
Centrum

Dworzec kolejowy

Dworzec autobusowy

Port lotniczy

Port morski

Obiekt zabytkowy (zamek, patac)
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*
* oy *

o

* 4 %

Muzeum

Hipermarket

Szkota

Biblioteka

Urzad

Hotel

Gospodarstwo agroturystyczne

Przystan

Park

Gtéwny cigg komunikacyjny

Gtéwny cigg turystyczny

Inna

Razem kategoria

Funkcjonalnosé

Uwagi

*kk

*kkk

Punkty

Dowolna forma oznakowania ,,i”

Staty napis nad wejsciem

Podswietlany kaseton

Oznakowanie dojazdu do centrum

Witry | Oznakowanie

3 telefonow, adresow)

Informacja na witrynie (np. wykaz hoteli, waznych
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*
*

**

*
oy *

* o4 %

Plan/mapa na witrynie

Monitor z informacjami w witrynie

Kiosk elektroniczny na zewnatrz

Stojaki na materiaty

O najblizszej okolicy

O najblizszej okolicy oraz ponadlokalne

O najblizszej okolicy, ponadlokalne i regionalne ,

s @ e
< £ | réwniez w jezykach obcych
5 T‘“l O najblizszej okolicy, ponadlokalne i regionalne ,
© N | rowniez w jezykach obcych; takze materiaty
= o tematyczne, specjalistyczne
Komputery dla turystéw z Internetem — jedno
a £ | stanowisko
@ £ | Komputery dla turystéw z Internetem - dwa
a % stanowiska
é Komputery dla turystdw z Internetem — wiecej

stanowisk

Punkt przystosowany jest do potrzeb osb6b
niepetnosprawnych

Parter

Pietro

Parking

Poczekalnia (przechowalnia bagazu)

Biblioteka turystyczna ogdlnodostepna

WC dla interesantow

Sala konferencyjna z wyposazeniem

Pomieszczenie sanitarne /WC/ do uzytku turystéw

Samoobstugowy informator multimedialny

Kontuar szybkiej obstugi klienta

Ustugi ksero, faks
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Zadanie wspotfinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn. “Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09”

Materiaty handlowe - publikacje (mapy, plany
miast, przewodniki, itp.)

Materiaty handlowe — pamigtki

Sprzedaz ustug turystycznych

Obszar konsultacji

Obszar samoobstugi dla turystow

Obszar pracy dla personelu

Obszar magazynowy

Pomieszczenie socjalne dla pracownikéw

Inna

Razem kategoria

INICJATYWY WELASNE (szkolenia z zakresu ,it", dziatania w celu wytyczenia i oznakowania atrakcji i tras turystycznych dla zmotoryzowanych, animacja zycia turystycznego,

tworzenie produktu turystycznego, prowadzenie badah konsumenckich itp.)

Inicjatywy Uwagi * *x b ***% | Punkty

Razem kategoria

DODATKOWE INFORMACJE (niewymienione w niniejszej karcie oceny: np. nagrody, wyrdznienia, itp.)
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o

*
* oy *

* 4 %

Zgodnie z kartg zgtoszenia

Uwagi

Zrédto: POT
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