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Wstep.

Turystyka jest wazng dziedzing gospodarki. Wptywa na jej rozwdj poprzez
angazowanie wielu sektorow gospodarczych, a takze stymuluje wzrost i rozwoj
regionbw w Polsce. Rozwdj turystyki w regionie pobudza przedsiebiorczosé
likwidujgc bezrobocie w wyniku, czego zwieksza poziom zycia spofeczenstwa.
Rozwdj ustug agroturystycznych spowodowat wzrost dochodéw gospodarstw
domowych, a w konsekwencji rozwoéj wsi. Preferowane wzorce zycia ktadg nacisk na:
zdrowie, kondycje, warto$ci poznawcze i nowe doznania. Swiatowe trendy
rozwojowe turystyki, rosngca konkurencja na rynku turystycznym oraz zmieniajgce
sie preferencje i potrzeby turystéw, zwracajg uwage na problematyke jakosci
w turystyce. Ustandaryzowane $Swiadczenie ustug i oferowanych produktow
z miedzynarodowymi normami jest konieczne, by zwiekszy¢ konkurencyjnosc
naszego kraju w poréwnaniu z krajami europejskimi. Wzrost jakosci oferowanych
dobr i ustug bedzie stanowi¢ o pozycji Polski w $wiatowej gospodarce. Co raz
czesciej jakos¢ wptywa na decyzje konsumentow, takze w turystyce, $wiadczy to
0 wzroscie wymagan i Swiadomosci zdrowotnej, ekologicznej spoteczenstwa. Cechy
oferowanych produktow i ustug powinny odpowiada¢ wymaganiom konsumenta -
turysty. Warto dodac, iz jakosc¢ to takze obstuga klienta, na ktorg sktada sie poziom
wyksztatcenia kadry turystycznej, nie tylko tej bezposrednio obstugujgcej klientow,
ale kazdego szczebla firmy.

Celem niniejszego opracowania pn. ,Antycypacja dziedzin gospodarki
turystycznej Dolnego Slgska o najwiekszych i najmniejszych perspektywach rozwoju,
a co za tym idzie potrzeb gospodarki turystycznej w dziedzinie potencjafu ludzkiego
w podziale K - M” jest analiza podmiotéw gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku,
w tym w poszczegoblnych sferach turystyki oraz ukazanie trendéw i tendencji
rozwojowych na tle preferencji ogélnoswiatowych, europejskich i krajowych. Cele te
przyczynig sie do realizacji najwazniejszego celu, jakim bedzie ukazanie potrzeb

gospodarki w dziedzinie potencjatu ludzkiego.
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Raport realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. ,Ocena szans
rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012” w
poddziataniu 8.1.4. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt polega na
przeprowadzeniu badan i analiz dotyczgcych prognoz, jaki wptyw na sektor
turystyczny bedzie miata organizacja EURO 2012 oraz tendencji rozwojowych, cyklu
koniunkturalnego branzy turystycznej i analizy potrzeb sektora turystycznego w
dziedzinie kapitatu ludzkiego. Projekt poprzez analizy wskaze, jakie powinny by¢
kierunki ksztatcenia kobiet I mezczyzn w stosunku do oczekiwan sektora

gospodarki turystycznej w regionie.
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Metodologia.

Dane wykorzystane na cele niniejszego raportu pochodzg z dostepnych zrddet,
instytucji zajmujgcych sie badaniami sektora turystycznego (Polska Organizacja
Turystyczna, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Instytut Turystyki, Gtowny Urzad
Statystyczny, dane stowarzyszen turystycznych (np. PTTK)). Materiaty wykorzystane
w raporcie pochodzg takze z Woydzialu Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Dolnos$laskiego. W opracowaniu korzystano réwniez z publikacji

naukowych. Wykaz zrédet raportu szczegétowo przedstawiono w Bibliografii.

Prognozy zjawisk turystycznych przedstawione w rozdziale 2., sg formutowane
z wykorzystaniem dorobku nauki, na podstawie dostepnych danych statystycznych
i odnoszg sie do okreslonej przysztosci. Przyszig warto$¢ zmiennej wyznaczymy
poprzez zastosowanie modelu liniowego Holta. Model ten stuzy do wygtadzania
szeregu czasowego, w ktorym wystepuje i tendencja rozwojowa, i wahania
przypadkowe'. Zjawiska te beda opisywane za pomocg zmiennych ilo$ciowych.

W liniowym modelu Holta wystepujg dwa wspoétczynniki F; i Sg;
F= G'yt'l'(l— a)-(Ft_1+St_1) dlat>1

Si= B (F—F-1)+(1- B)-Siadlat>1
gdzie:
F: - wygtadzona wartos¢ zmiennej prognozowanej na okres t
S; — wygtadzona wartos¢ przyrostu trendu na okres t
a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0, 1].

W naszych badaniach pierwsze wartosci F; i S;dla okresu t=1 obliczymy za pomoca:
Fi=y1,
S1=Y2Y1.

! Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania” redaktor naukowy M. Cieslak, Wydawnictwo
naukowe PWN, Warszawa 1997.

7
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Parametry a, B wybiera sie okreslajgc takg kombinacje, przy ktérej sSredni
kwadratowy btad prognozy bedzie najmniejszy. Dla naszych celéw okreslamy
parametry a, B na poziomie 0,5. Przyjeta warto$¢ a oznacza, iz przy ocenie trendu F;
w okresie t takg samg wage przypisujemy wartosci rzeczywistej y; zanotowanej
dla tego okresu, co ocene wartosci trendu Fi.1 w poprzednim okresie, powiekszong
0 Si1. Natomiast zatozony poziom parametru (3 wskazuje, ze na wygtadzong wartos¢
przyrostu S; ma taki sam wptyw ostatni znany przyrost ocen wartosci trendu F-F.1,
co wygtadzona wartos¢ przyrostu Si.; dla poprzedniego okresu.
Réwnanie prognozy na okres t ma postac:
y*= Fot(t-n)S,, t>n

gdzie:
y*i— prognoza zmiennej Y wyznaczana na okres t
F: - wygtadzona wartos¢ zmiennej prognozowanej na okres t;
St — wygtadzona wartos¢ przyrostu trendu na okres t;
n- liczba wyrazow szeregu czasowego zmiennej prognozowanej.

Celem prognozy bedzie przedstawienie istotnych czynnikéw determinujgcych
charakter przemian sektora turystycznego tak, aby podmioty w nim uczestniczgce

mogty na biezgco na nie reagowac i petniej zaspakaja¢ potrzeby odbiorcow.

Na cele rozdziafu 3 Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A. przeprowadzita
wilasne badania dotyczace wielkosSci i struktury zatrudnionych kadr turystyki
w wojewoddztwie dolnoslgskim. Badaniami ankietowymi objete zostaly wybrane

podmioty sektora turystycznego funkcjonujgce na Dolnym Slagsku, tj. podmioty:

X/
X4

sektora noclegowego i gastronomicznego,

.,

>

X/
*

sektora transportu pasazerskiego,

L)

% sektora biur podrézy,

e

%

sektora organizatoréw i posrednikow turystycznych.
Préba ankietowa wynosita 360 wybranych losowo podmiotéw, ktére funkcjonujg
w 92 miejscowosciach  wojewddztwa  dolnoslgskiego.  Ankiety  zostaty

przeprowadzone w formie bezposrednich, telefonicznych wywiadow.

8
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1. Analiza struktury jakosciowo-przestrzennej podmiotow

gospodarki turystycznej w regionie.

Gospodarka turystyczna nie jest samodzielnym sektorem tak, jak na przyktad
transport czy budownictwo. Reprezentujg jg ,te fragmenty gospodarki narodowej,
ktore tworzg dobra i usfugi na rzecz turystyki, funkcjonalnie powigzane ze sobg

i pozostafymi fragmentami gospodarki narodowej"?

. Wedtug W.W. Gaworeckiego
gospodarka turystyczna to ,kompleks r6znorodnych funkcji gospodarczych
| spofecznych bezposrednio i posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia
wzrastajgcego zapotrzebowania czfowieka na dobra i ustugi turystyczne”. Poniewaz
popyt zgtaszany przez turystow jest réznorodny, zaspokojenie jego nastepuje
poprzez zaangazowanie wielu sektorow gospodarki i jest sumg podejmowanych
przez nich dziatan. ,Cafa sfera dziafan, urzgdzen i $rodkéw majgcych na celu
zaspokajanie potrzeb kreowanych przez turystow okreslana jest mianem gospodarki
turystycznej”®. Gospodarke turystyczng wyznacza wielko$é i struktura popytu
zwigzanego z podrézami turystycznymi i jest on takze zrédtem podejmowania
decyzji. Podziat gospodarki turystycznej wedtug stopnia niezbednosci dla obstugi
ruchu turystycznego oraz znaczenia dla turysty danego przedmiotu, dokonany przez
K. Krapfa, W.Huzikera i P. Berneckrea wyréznia bezposrednig i posrednig
gospodarke turystyczna®.
BEZPOSREDNIA GOSPODARKA TURYSTYCZNA:
Typowa:

0 hotelarstwo,

0 (gastronomia,

o0 transport pasazerski,

o]

biura podrézy,

2 A. Panasiuk (red. nauk.), Gospodarka turystyczna. Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2008,

® Tamze,

* Tamze,
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o walory turystyczne (infrastruktura i ustugi umozliwiajgce korzystanie
Z nich),

0 zwigzki i organizacje turystyczne.
Uzupetniajgca:

o produkcja artykutow turystycznych (mapy, przewodniki, pamigtki,
sprzet turystyczny),
handel artykutami turystycznymi,
ubezpieczenia i ustugi finansowe,
obiekty kulturalno-rozrywkowe,

obiekty rekreacyjno-sportowe,

O O O o o

dziatalnos¢ samorzagdow w zakresie rozwoju i promocji turystyki,

O dziatalnos¢ organizacji w zakresie propagowania turystyki.
POSREDNIA GOSPODARKA TURYSTYCZNA:

e sektor bankowy i ubezpieczeniowy,

e pozostaty sektor transportu pasazerskiego,

e pozostate placéwki handlowe,

e poczta i telekomunikacja,

e ochrona srodowiska przyrodniczego,

e gospodarka komunalna

e produkcja artykutdéw tak jak np. aparat fotograficzny, kosmetyki (np.

zawierajace filtry przeciwstoneczne, farmaceutyki, odziez)®

Na cele niniejszego raportu uwzgledniono strukture podmiotéw dziatajgcych
w branzy turystycznej ze wzgledu na oferowane ustugi i produkty turystyczne,
w podziale na sektory:
e turystyki aktywnej (turystyka piesza, rowerowa, kajakowa,
narciarska, specjalistyczna)

e turystyki uzdrowiskowej, w tym Med-tours, wellness, spa,

®> A. Panasiuk (red. nauk.), Gospodarka turystyczna. Zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2008,

10
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e turystyki miejskiej i kulturowej
e turystyki pielgrzymkowej
e turystyki biznesowej, w tym turystyka konferencyjno-kongresowa,
podréze stuzbowe oraz Incentive tours
e turystyki wiejskiej tym, agro— i ekoturystyka oraz pamigtkarstwo
I kuchnia regionalna
e turystyki tranzytowej.
Natomiast podmioty gospodarki turystycznej to:
e jednostki prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza,
e jednostki samorzadu terytorialnego,
e oOrganizacje i stowarzyszenia turystyczne.

Podmioty gospodarki turystycznej odpowiadajg na popyt turystyczny, ktory jest
wypadkowg ruchu turystycznego. Wraz z rozwojem branzy turystycznej, naptywem
nowej technologii i rozwigzah oraz zmieniajgcymi sie trendami zachowan i potrzeb
turystow wzrasta znaczenie jakosci w ustugach i dobrach turystycznych.

Jakos¢ to wedlug W.E. Deminga ,przewidywalny stopienn jednorodnoSci
i niezawodnosci przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagar rynku”.®
Jakosc¢ jest pojeciem subiektywnym i jej postrzeganie zalezy od zamoznosci i potrzeb
indywidualnego klienta. Jakos¢ w turystyce moze byé postrzegana dwojako; jako
element obstugi klienta (jakos¢ funkcjonalna) oraz jako wartosci techniczne produktu
(jako$¢ techniczna)’. Istnienie obu wymiaréw jakosci powinno byé réwnie wazne,
niedociggniecia jednego nie powinny usprawiedliwia¢ brakéw drugiego.® Warto
zwroci¢c uwage na przedmiotowo$¢ ustug, ustugi nie sg materialne, nie mozna je
zgromadzi¢ na zapas. Dlatego tez o ile miernej jakosci produkt mozna zastgpic

nowym o lepszym wykonaniu, tym Zle swiadczona ustuga pozostawi niesmak.

® A. Panasiuk (red. nauk.), Gospodarka turystyczna. Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2008.

" M. Kachniewska, Zarzgdzanie procesem Swiadczenia usfug jako element zintegrowanego
zarzgdzania jakoscig produktu turystycznego, SGH, Warszawa 2003.

® Tamze.
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W tabelach 1 i 2 podjeto probe autorskiej antycypacji rozwoju poszczegoinych
dziedzin gospodarki turystycznej Dolnego Slaska wskazujgc m.in. na ich
hierarchiczne znaczenie dla rozwoju turystyki w regionie oraz oceniono szanse
| perspektywy.

W kolejnych rozdziatach prezentowany jest opis poszczegodlnych sektorow
gospodarki turystycznej i typow turystki dla zobrazowania struktury jakosciowo-
ilosciowej w regionie.

Podsumowaniem przeprowadzonych analiz byto podjecie préby oceny zaleznosci
pomiedzy czynnikami atrakcyjnosci danego sektora gospodarki turystycznej,
a mozliwosciami rozwojowymi w $wietle zaobserwowanych tendencji w danym

sektorze gospodarki z wykorzystaniem selektora wektorowego /Rys. 1/.

Rysunek 1. Selektor wektorowy korelacji atrakcyjnosci i potencjatu wzrostu / trendu /
sektorow gospodarki turystycznej Dolnego Slgska.

Obliczenia wartosci wektorowych na podstawie Tabeli nr 1. Antycypacja szans i perspektyw rozwoju
poszczegéinych sektoré6w gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku

Legenda:

W1 — wektor sektora bazy noclegowej i gastronomicznej

W2 — wektor sektora transportu drogowego i kolejowego

W3 — wektor sektora organizatorOw turystyki, posrednikdw turystycznych oraz agentow turystycznych
W4 — wektor sektora organizacji i stowarzyszen

W5 — wektor sektora ksztafcenia kadr oraz kadr turystycznych

12
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W6 - wektor sektora informacji turystycznej
W7 — wektor sektora promocji turystycznej

Opracowanie wfasne: W. Fedyk
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Tabela 1. Antycypacja szans i perspektyw rozwoju poszczegoélnych typow dziedzin gospodarki turystycznej /produktow

turystycznych/ na Dolnym Slgsku.

Wieloczynnikowa matryca iloéciowo-jakosciowa elementéw gospodarki turystycznej Dolnego Slaska

Z rangowaniem

Wybrane typy turystyki - >
. 2 S 5 o X S e 3 5 O S 3
G N > = o =] . N = c . o ho]
=~ o = o 2 c| o c N S 7 I > 3
o 2 X ~ N| © = o .2 o o g 2
() o © ) >0 o o 8 o 8 = 2 S 3
s 22 |2 g B - g & 3 IS |23
g R3S P c s |28 5 S
o n = 5|2 o x © o a2
2 =0 =< 2L O o
i o
Turystyka aktywna i W W S W S W
specjalistyczna
A|okacja —-wg XXXX XXX XX
subregionow /nr/
1,2 3,4,5,7,8,9,12 6,11

Dominujgce rynki
emisyjne

Rynek zagraniczny — destynacje wg tabeli gradacji nr 17 w APRT str. 63-67

Rynek krajowy

Rynek wewnatrzregionalny

Gtéwne produkty
Z rangowaniem
marketingowym

Wypoczynek w gdérach XXX
Turystyka piesza XX
Wypoczynek obszarach XX
przyrodniczych

Kajakarstwo X
Sporty zimowe /narciarstwo / XX
Turystyka rowerowa XX
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Turystyka jezdziecka

Wspinaczka skalkowa

Sporty lotnicze / szybowce, paraglajty,

itp./

X
X
X

Gtébwne  szanse
dla sektora

Moda na aktywny wypoczynek i rekreacje. Zwiekszenie czestotliwosci wypoczynku

tzw. ,dlugie weekendy”.

Dotacje z UE na projekty inwestycyjne i promocyjne w turystyce aktywnej RPO/.
Mozliwe bezptatne szkolenia kadr do obstugi turystyki aktywnej /POKL/.
Turystyka specjalistyczna, jako szansa na przediluzenie sezonu turystycznego

w regionie.

Wzrost dochodéw Polakéw moze spowodowaé zwiekszenie wydatkéw na turystyke,

w tym réwniez aktywng i specjalistyczna.

Pojawiajgce sie oferty produktow turystyki ekstremalnej /ski-alpinizm, canyoning,

downhill, moutain bike

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Nastawienie na przezycie nowych doswiadczen.
Coraz popularniejsze beda wakacje aktywne.

Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.

Samodzielne programowanie wyjazddw.

Dazenie do zdrowego — fizycznie i psychicznie - trybu zycia.

Aktywnos$é¢ i wysitek, jako trend w popycie turystycznym.

Turystyka zdrowotna

Z S S D Z S Z
Alokacja — wg XXXX XXX XX
subregionéw /nr/

Z rangowaniem 7 1,6 9

Dominujgce rynki
emisyjne

Rynek zagraniczny — destynacje wg tabeli gradacji nr 17 w APRT str. 63-67

Rynek krajowy

Giéwne produkty
Z  rangowaniem
marketingowym

Turystyka uzdrowiskowa

XX

Med —tour / spa, wellness /

X
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Gtébwne szanse
dla sektora

Powstawanie nowych wyspecjalizowanych biur turystycznych zajmujacych sie ofertg
wyjazdoéw i wczaséw w uzdrowiskach oraz powstawanie specjalistycznych firm med-
tours, a takze rozw0] specjalistycznych ustug medycznych w obiektach
uzdrowiskowych (chirurgia plastyczna, kardiologia, itp. ).

Zmiany wiascicielskie w spotkach uzdrowiskowych (m.in. prywatyzacja ZUK S.A)),
ktdra pozwoli na podniesienie jakosci ustug uzdrowiskowych i unowoczesnienie bazy
noclegowej, i zabiegowej w celu pozyskania komercyjnych turystéw.

Inwestycja znaczacych srodkdéw finansowych w produkt i infrastrukture turystyki
uzdrowiskowej, srodkéw w ramach priorytetéw RPO D.1.2 /m$p /i 6.1/ st /.
Tworzenie nowych typéw produktéw turystycznych w os$rodkach i obiektach
uzdrowiskowych dla ludzi miodych, aktywnych zawodowo, sportowcow i biznesu
w sferze rekreacji, odnowy biologicznej spai fitness.

Otwarcie rynkow krajéw z UE, w tym wspolpraca z kasami chorych panstw zwtaszcza
z Niemiec — jeszcze korzystny stosunek ceny, do jakosci.

Aktywizacja dziatah marketingowych — promowanie uzdrowisk dolnoslaskich w kraju
i zagranica, wspotpraca w zakresie wspoélnych dziatan promocyjnych z ROT i POT
/study tour, targi, foldery produktowe /.

Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa w Polsce i Europie Zachodniej
(emeryci, osoby starsze —nadal stanowig gtéwna grupe klientow).

Rozw6j atrakcji turystycznych uzupelniajgcych oferte uzdrowisk np. zaplecze
sportowo - rekreacyjne, aquaparki, centra fitness, etc.

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Postepujacy proces starzenia sie spoteczenAstwa w Polsce i Europie Zachodnigj
(emeryci, osoby starsze), ktére stajg sie naturalnym klientem sektora turystyki
uzdrowiskowej.

Dazenie do zdrowego - fizycznie i psychicznie - trybu zycia.

Aktywnos$é i wysitek, wyciszenie sie — spokéj, jako tendencja w popycie
turystycznym.

Kierunki postrzegane, jako mniej ,zdrowe” beda rzadziej wybierane.

Turystyka

miejska

kulturowa

w w Z W Z \W

16




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA o iy
EUROPEJSKI * o
FUNDUSZ SPOLECZNY *

DOLNY
SLASK

* ok

Publikacja wspéffinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”. POKL.08.01.04-02-001/09

Alokacja — wg
subregionow /nr/

XXXX XXX XX

Z rangowaniem
/subregiony/

6,7,9,11,12,13 2,3,4,5,8,10

Dominujgce rynki
emisyjne

Rynek zagraniczny — destynacje wg tabeli gradacji nr 17 w APRT str. 63-67.
Rynek krajowy.
Rynek wewnatrzregionalny.

Gtéwne produkty

Z rangowaniem

marketingowym

City break XXX
Wydarzenia muzyczne XX
Podréze etniczne i sentymentalne X
Turystyka w obiektach poprzemystowych X
Wizyty jednodniowe X
Objazdy grupowe XXX
Turystyka zakupowa X
Szlaki tematyczne XX

Gtéwne
dla sektora

szanse

Tworzenie nowych liniowych szlakéw turystyki kulturowej / m.in. trans wojewddzki
Potudniowo-Zachodni Szlak Cysterski.

Inwestycja znaczacych $rodkéw finansowych w produkt, promocje i infrastrukture
turystyki kulturowej oraz odnowe obiektéw zabytkowych, w tym ich przystosowanie
do funkcji turystycznych w ramach priorytetu RPO 6.4/ jst /.

Wprowadzanie przez instytucje kultury nowych markowych produktow turystyki
kulturowej do katalogéw krajowych i zagranicznych touroperatoréw / m.in. Opera
Wroctawska, Wratislawia Cantans, Wroctaw Non Stop itp./.

Inwestycje w kampanie promocji turystyki kulturowej / UMWD, DOT /z RPO 6.4 6.5
Tworzenie nowych produktow turystycznych w obiektach poprzemystowych
i rosngca moda na ich zwiedzanie, w tym w turystyce zagranicznej / np. produkt
grupy TWS ,, Od Ztota do Srebra” /.

Rosngca ilosé imprez sportowo-rekreacyjnych /powigzanych z historig regionu
w miejscach po6l bitewnych, w obiektach militarnych: Srebrna Géra, Kilodzko,
Warmontowice, itp/.

Kreowanie nowych w pelni skomercjalizowanych markowych produktéw turystyki
kulturowej w uktadzie sieciowym np. Dolina Patacéw Kotliny Jeleniogdrskiej.
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Dotowanie w RPO powstawania tematycznych szlakéw kulturowych z ratowaniem
obiektow dziedzictwa oraz dziatania promocyjne.
Rozwijajgce sie wyzsze uczelnie artystyczne i placéwki naukowe.

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Rosnacy popyt na produkt turystyczny o charakterze wydarzenia i mega imprezy.
Rosnace znaczenie edukacji, kultury i historii, jako elementéw pakietéw
turystycznych.

Wzrost zainteresowania duzymi imprezami - olimpiady, wystawy, targi, koncerty...,
jako tendencji w popycie turystycznym.

Poszukiwanie imprez o wiekszych walorach edukacyjnych — wiedza historyczna,
kulturowa.

Bardziej widoczne wigczenie elementéw sztuki, kultury i historii do imprez
zorganizowanych i wakacji indywidualnych.

Turystyka pielgrzymkowa N D S N D N D
Abkada__wg XXXX XXX XX
subregionéw /nr/

Z rangowaniem 4,711
Dominujgce rynki | Rynek krajowy

emisyjne Rynek wewnatrzregionalny

Gtéwne produkty | Pielgrzymki X

z rangowaniem | Podrdze etniczne i sentymentalne X
marketingowym Szlaki tematyczne-pielgrzymkowe XX

Gtéwne
dla sektora

Szanse

Znaczgce inwestycje w turystyczne udostepnianie obiektéw sakralnych z RPO /6.4/
Budowa z dotacji POIG 6.4 trans wojewddzkiego Potudniowo-zachodniego Szlaku
Cysterskiego w formule sieciowej z elementami infrastruktury i informaciji
turystycznej

Aktywnie promowany Szlak Sw. Jakuba /odcinek dolnos$laski / wraz z oznakowaniem
turystycznym

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Bardziej widoczne wiaczenie elementow sztuki, historii do
zorganizowanych i wakacji indywidualnych.

Powr6t do korzeni.

kultury i imprez
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Koniecznos$é identyfikacji osobistych potrzeb i zachowan.

Nastawienie na przezycie nowych doswiadczen.

Wyciszenie sie — spokgj.

Tworzenie sie nowych rynkow i segmentow.

Wszechstronny rozw6j produktéw tworzonych lokalnie w formule sieciowej.

Turystyka biznesowa

W w S D W Z w
Alokacja — wg XXXX XXX XX
subregionow /nr/

z rangowaniem 13 - —

Dominujgce rynki
emisyjne

Rynek zagraniczny — destynacje wg tabeli gradacji nr 17 w APRT str. 63-67.
Rynek krajowy.

Gtéwne produkty
Z  rangowaniem
marketingowym

Turystyka kongresowa XXX
Podréze stuzbowe XXX
Incentive Tours XX

Gtébwne  szanse
dla sektora

Powstawanie nowych obiektéw oraz hoteli z zapleczem konferencyjnym oraz
infrastrukturg towarzyszaca / np. pola golfowe /, w tym w obiektach zabytkowych oraz
przystosowanych do organizacji mega imprez / Hotel Gotebiewski w Karpaczu,
Centrum Turystyki Biznesowej we Wroctawiu w Hali Stulecia /.

Dotacje dla ms$p narozwdj bazy noclegowej o wysokim standardzie zRPO D.1.1i 1.2
Szkolenia kadr do obstugi mega imprez /np. WSH — nowa specjalizacja na
zarzadzaniu-organizator mega imprez z dotacji POKL 4.1.1/.

Promocja regionu z wykorzystaniem imprez sportowych /m.in. Euro 2010,
mistrzostwa w dyscyplinach sportowych /.

Dziatania Convention Burea we Wroctawiu i Centrum Turystyki Biznesowej w Hali
Stulecia.

Rozbudowa i rozwéj portu lotniczego w Wroctawiu, aktywne low cost air line i nowe
kierunki state.

Rozw0j lotnisk lokalnych (Jelenia Géra, Legnica) jest szansg rozwoju turystyki
biznesowej w regionach o rozwinietej bazie noclegowej i zapleczu konferencyjnym.
Rozw0j nowych inwestycji, szczegdlnie wzdluz szlakow komunikacyjnych (hotele,
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motele).

Zaplanowane kampanie promocji turystyki biznesowej w POT w ramach SMT.
Nowe inwestycja w wysokie technologie w regionie.

Szkolenie kadr turystycznych z dotacji POKL na potrzeby obstugi m.in. Euro 2012.

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Tworzenie sie nowych rynkéw i segmentow.

Standaryzacja produktu turystycznego.

Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.

Specjalizacja ustugodawcow.

Wzrost znaczenia jakosci, jako elementu uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.
Orientacja na potrzeby klienta.

Klient coraz bardziej wymagajacy.

Rosngca sita produktéw markowych.

Wzrost znaczenia personelu o wysokich kwalifikacjach.

Wzrost zainteresowania duzymi imprezami - olimpiady, wystawy, targi, koncerty....

Turystyka
wiejskich

na

obszarach

S S Z N S D S
Alokacja — wg XXXX XXX XX
subregionéw /nr/

z rangowaniem 34,512 - —

Dominujgce rynki
emisyjne

Rynek zagraniczny — destynacje wg tabeli gradacji nr 17 w APRT str. 63-67.
Rynek krajowy.
Rynek wewnatrzregionalny.

Giéwne produkty | Agroturystyka XX
z  rangowaniem | Ekoturystyka XX
marketingowym Turystyka konna X

Wypoczynek na obszarach chronionych XX

Gtébwne szanse
dla sektora

Dynamiczny rozwdéj systemu ceryfikacji produktow lokalnych i regionalnej kuchni,
w tym poprzez LGD, organizacja konkursow, prezentacji, imprez folklorystycznych
regionalnych pod auspicjami UMWD, w tym takze w obiektach galerii handlowych,
w duzych aglomeracjach miejskich.

Aktywne promowanie nowych produktéw i destynacji turystycznych o ekologicznym
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charakterze /np. Dolina Baryczy w konkursie Eden/.

Powstawanie centrow edukacji ekologicznej z funkcjami obstugi grup turystycznych /
np. CET w Krosnicach z bazg noclegowo-sportowa i bazg PTSM/.

Szkolenia kadr pamigtkarzy i producentow produktdw regionalnych, instruktorow
rekreacji konnej w ramach POKL, z dotacji POKL /np. DOT /.

Uruchomienie nowej kategorii zawodowego szkolnictwa /specjalista turystyki
wiejskiej/.

Plany uruchamiania nowych systeméw sprzedazy on-line oferty agroturystycznej
w formutach sieciowych.

Moda na turystyke na obszarach wiejskich / agro i eko-turystyke /, stanowigca nowy
trend w turystyce ($wiat, Europa, Polska).

Odradzanie sie tradycji kuchni lokalnych i regionalnych.

Tworzenie pakietéw ustug towarzyszacych gospodarstwu agroturystycznemu -—
turystyka aktywna.

Umiejetnos$¢ kreowania i dostosowania sie z ofertg do wymogow turystéw.

Rosnacy rynek miedzynarodowy dla turystyki wiejskiej.

Projekty szkolenia kadr turystycznych dla rozwoju turystyki wiejskiej:
agromenadzerowie, wytwoércy produktéw lokalnych, pamigtkarze, animatorzy
turystyki, instruktorzy jezdziectwa w ramach POKL.

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Troska o stan srodowiska - wzrost znaczenia jego ochrony — jako tendencja w podazy
turystycznej.

Wzrost $wiadomosci ochrony srodowiska.

Szacunek i partnerstwo w kontaktach z gospodarzami - zycie wg wzoréw
spotecznosci odwiedzanych, jako tendencje w popycie turystycznym.

Turysci beda bardziej preferowaé miejsca, w ktdrych miejscowa ludnos$é chetnie
przyjmuje rosnaca liczbe gosci.

Mniejsze znaczenie komfortu — jako tendencja w popycie turystycznym.

Rosnace zainteresowanie srodowiskiem i natura.

Wzrost popytu na miejsca, gdzie doceniany jest rozw0j zroGwnowazony: przyroda
i mieszkancy terenéw odwiedzanych majg coraz wieksze znaczenie.

Standaryzacja produktu turystycznego / w tym kategoryzacje bazy noclegowej /.
Potrzeba ,drugiego domu”, Zwrot ku autentycznosci.
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Turystyka tranzytowa

N D N D D N N
Alokacja — wg XXXX XXX XX
subregionéw /nr/

Z rangowaniem . 1

Dominujgce rynki

Rynek zagraniczny — panstw oscienne.

emisyjne Rynek krajowy.
Rynek wewnatrzregionalny.
Gtéwne produkty | Turystyka zakupowa X
z rangowaniem | Wizyty jednodniowe X
marketingowym | Objazdy grupowe XXX
Szlaki tematyczne X

Gtébwne  szanse
dla sektora

Reaktywacja nowych potgczen kolejowych z dominacjg funkcji turystycznych /np.
trasa kolejowa Szklarska Poreba- Harachov, koncepcja kolejki turystycznej w Dolinie
Baryczy /.

Powstawanie transgranicznych tras rowerowych /np. Kudowa Zdroj-Hronov/.

Wzrost liczby oznakowanych turystycznie /znaki E-22/ szlakow tematycznych, w tym
Szlak Cysterski i aktywnie promowany Szlak Sw. Jakuba.

Tworzenie sie nowych obiektéw matej gastronomi /zajazdy, goscince/ przy szlakach
komunikacyjnych.

Mozliwosé skorzystania z programoéw i funduszu unijnych w sferze rozbudowy
systemu drog i kolei.

Gtéwne tendencje
w makrootoczeniu

Skracajacy sie czas dostepu do atrakcji turystycznych.

Liberalizacja gospodarki, w tym transportu lotniczego.

Transgraniczny charakter przemystu turystycznego.

Mniejszy ruch samochodami prywatnymi — zwlaszcza w szczycie sezonu.

Coraz mniejsze znaczenie wycieczek autobusowych.

Czesciej bedg wybierane tatwo dostepne i niedrogie cele na krotkie pobyty —
zwlaszcza, gdy wieksze imprezy bedg organizowane poza gtdwnym sezonem.
Przejazdy na srednich odleglosciach zastgpig duza czesé podrozy obecnie
odbywanych lotami rejsowymi.
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Skala: W — wysoki, Z — znaczny, S — sredni, D — dostateczny, N — niski.

Badane cechy:

PE — potencjat ekonomiczny produktu; zdolnosé do generowania dochodéw

RT — szacunkowa wielko$¢ ruchu turystycznego

O — obraz; obecnos$¢ (postrzeganie) produktu na rynku zewnetrznym

SK- stopien komercjalizacji: stopien wprowadzenia do sprzedazy i kanaty dystrybucji, skala wystepowania w ofertach biur podrézy i innych podmiotéw, zasieg
wystepowania reklamy i wydawnictw, nowoczesne techniki i innowacje w sprzedazy;

EE — efekt ekonomiczny, jako wypadkowa potencjatu ekonomicznego produktu i wielkosci przyjazdow

MRP — mozliwosci recepcyjne — wielko$¢ bazy, infrastruktury i ustug dla produktu, pojemnos¢ bazy noclegowej, przepustowos¢ urzadzen rekreacyjno —
sportowych, chtonnos¢ naturalna terendw, zasieg przestrzenny oferty

PR — perspektywa rozwoju; wypadkowa trendow w popycie i podazy turystycznej oraz innych zjawisk, ktére mogag mie¢ wptyw na produkt i jego sprzedaz

Rangowanie marketingowe: XXX — produkt priorytetowy, XX — produkt podstawowy, X — produkt drugorzedny

Subregiony turystyczne wg APRT:
Karkonosze i Izerskie
Gory i Pogérze Kaczawskie
Masyw Slezy
Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy
Dolina Odry Wschéd
Ziemia Watbrzyska
Ziemia Ktodzka
Bory Dolnoslaskie
Nysa, Kwisa, Bébr
Dolina Odra Zachod
Przedgoérze Sudeckie
Gory Sowie
Wroctaw
Opracowanie wfasne W. Fedyk z wykorzystaniem metodologii B. Walas, Ocena wizerunku i standaryzacji regionalnego produktu turystycznego na potrzeby
marketingu terytorialnego, Folia Turistica, nr 21, 2009 r., B. Walas, Metodologiczne aspekty standaryzacji produktu turystycznego, Problemy Turystyki, nr. 1/2,
vol. XVIII, Instytut Turystyki, Warszawa, 1995r.
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Tabela 2. Antycypacja szans i perspektyw rozwoju poszczeg6lnych sektoréw gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku.

Sektory gospodarki turystycznej Skala atrakcyjnosci
Skala trendu

Sektor bazy noclegowej i gastronomicznej.

s

[ ]
Sektor transportu drogowego i kolejowego.
Sektor organizatorow turystyki, posrednikdw turystycznych oraz agentow turystycznych. O

?
Sektor organizacji i stowarzyszen. o

?
Sektor ksztatcenia kadr oraz kadr turystycznych. .
Sektor informaciji turystyczne;. O

*
Sektor promocji turystyczne.

?
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Skala atrakcyjnosci:- ° ®) o g
atrakcyjnosc¢
Skala trendu: - - + s

potencjat wzrostu

Zrodfo wiasne W. Fedyk z wykorzystaniem metodologii PART S.A.
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1.1. Gospodarka turystyczna na poziomie gminnym i powiatowym

Na bezposrednig gospodarke turystyczng® sktada sie gtéwnie baza noclegowa,
gastronomiczna, transport pasazerski oraz organizatorzy turystyki.

Baza noclegowa
Na Dolnym Slgsku w 2009 roku funkcjonowato tgczenie 276 obiektow zbiorowego
zakwaterowania wybranych kategorii, a skorzystato z ich noclegédw ponad milion

0Sso0b.

Tabela 3. llo$é obiektéw zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slasku w 2009
roku.

llo$é obiektéw zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slasku w 2009 roku

Hotele obiekty ogétem [ob.] 178
korzystajgcy z noclegow [osoba] 971 635
obiekty og6tem [ob.] 5
Motele - -
korzystajgcy z noclegéw [osoba] 16 470
_ obiekty ogétem [ob.] 50
Pensjonaty . _
korzystajgcy z noclegow [osoba] 40 008
_ obiekty ogétem [ob.] 6
Domy wycieczkowe _ _
korzystajgcy z noclegow [osoba] 28 891
. obiekty og6tem [ob.] 20
Schroniska i _
korzystajgcy z noclegéw [osoba] 25 377
, . obiekty ogotem [ob.] 4
Schroniska mtodziezowe i _
korzystajgcy z noclegéw [osoba] 7 550
o obiekty ogotem [ob.] 13
Kempingi . _
korzystajgcy z noclegéw [osoba] 16 159
Suma obiekty ogéfem [ob.] 276
Suma korzystajgcy z noclegdéw [osoba] 1106 090

Zrédfo: GUS / Bank Danych Regionalnych.

® Zgodnie z klasyfikacjg K. Krapfa, W.Huzikera i P. Berneckrea,
A. Panasiuk (red. nauk.), Gospodarka turystyczna. Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2008,
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Z podanych danych wynika, iz na Dolnym Slgsku najwieksza ilo$¢ obiektow

zbiorowego zakwaterowania funkcjonuje w postaci hoteli. Pod wzgledem
statystycznym, co drugi obiekt potozony na danym terenie to hotel. Takze 88 % os6b
Z 0gotu osob, ktére skorzystaty z noclegéw oferowanych na obszarze wojewddztwa
dolnoslaskiego w 2009 roku, nocowato w hotelach.

Lokalizacja obiektéw zbiorowego zakwaterowania jest najliczniejsza w gminach
miejskich. Réwniez obiekty funkcjonujgce na terenie miasta sg bardziej rozbudowane

pod wzgledem ilosci miejsc noclegowych.

Tabela 4. Obiekty zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slgsku ze wzgledu na
rodzaj gminy w 2009 roku

Obiekt Gminy miejskie | Gminy wiejskie | Gminy miejsko-
wiejskie

Hotele 219 43 127
liczba miejsc noclegowych 21493 3142 7518

Motele 4 1 0
liczba miejsc noclegowych 156 64 0

Pensjonaty 43 4 3
liczba miejsc noclegowych 1787 119 122

Domy wycieczkowe 10 1 2
liczba miejsc noclegowych 1696 40 371

Schroniska 11 4 5
liczba miejsc noclegowych 638 241 197

Schroniska mfodzieZzowe 4
liczba miejsc noclegowych 248

Kampingi 5 3 5
liczba miejsc noclegowych 498 214 570

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS / Bank Danych Regionalnych,
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Wykresy 1. Obiekty zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slgsku ze wzgledu na

rodzaj gminy w 2009 roku.

Hotele w2009 roku

11% 56%

Motele w2009 roku
0%

20%

80%

O gminy miejskie @ gminy w iejskie B gminy miejsko-w iejskie

@ gminy miejskie @ gminy w iejskie m gminy miejsko-w iejskie ‘

Pensjonaty w2009 roku
8% 6%

86%

Domy wycieczkowe w2009 roku
15%

7%

@ gminy miejskie @ gminy w iejskie ® gminy miejsko-w iejskie

O gminy miejskie @ gminy w iejskie B gminy miejsko-w iejskie

Schroniska w2009 roku

25%
20%. .55%

Schroniska mtodziezowe w2009

roku
0%

0%

100%

@ gminy miejskie @ gminy w iejskie ® gminy miejsko-w iejskie

@ gminy miejskie @ gminy w iejskie ® gminy miejsko-w iejskie
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Kampingi w2009 roku

38%

23%

@ gminy miejskie @ gminy w iejskie @ gminy miejsko-w iejskie ‘

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

W ukfadzie powiatowym infrastruktura noclegowa na Dolnym Slgsku w 2009 roku

przedstawiata sie nastepujgco:

Wykres 2. Hotele w wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem powiatéw w 2009
roku.

Hotele w 2009 roku
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Wykres 1. Motele w wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem powiatow w 2009

roku.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 4. Pensjonaty w wojewoddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem powiatow

w 2009 roku.

Pensjonaty w 2009 roku

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Wykres 5. Domy wycieczkowe w wojewodztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem

powiatow w 2009 roku.
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Domy wycieczkowe w 2009 roku

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 6. Schroniska w wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem powiatow

w 2009 roku.

Schroniska w 2009 roku

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Wykres 7. Schroniska mtodziezowe w wojewddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem

powiatéw w 2009 roku.
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Schroniska mtodziezowe w 2009 roku

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 8. Kampingi w wojewoddztwie dolnoslgskim z uwzglednieniem powiatow

w 2009 roku.

Kampingi w 2009 roku

3,5

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Infrastruktura noclegowa w wojewddztwie Dolnoslgskim jest stosunkowo stabo

Mozna stwierdzi¢, ze pewne formy

7z

rozwinieta i nierbwnomiernie rozmieszczona.
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obiektow zakwaterowania wystepujg tylko w niektorych powiatach. Na przykfad
we Wroctawiu (Powiat Miasta Wroctaw) nie znajdziemy pensjonatéw, ktére dominujg
w powiecie jeleniogorskim, ani takze schronisk, ktérych znaczna ilos¢ wystepuje

w powiecie jeleniogérskim.

Baza gastronomiczna

Na baze gastronomiczng w wojewddztwie dolnoslgskim w 2009 roku sktadato sie
ponad 7 tysiecy podmiotbw gospodarczych. Najwieksza ilos¢ placowek
gastronomicznych na danym regionie funkcjonuje w postaci baréw (34 % ogoétu
podmiotéw), w podobnym wymiarze ksztattujg sie pozostate placOwki
gastronomiczne. Najmniej w wojewoddztwie funkcjonuje stotdwek, stanowig ok. 2 %

0g6tu podmiotdw.

Tabela 5. Baza gastronomiczna w wojewodztwie dolnoslgskim w 2009 roku.

Baza gastronomiczna na Dolnym Slasku w 2009 roku

Restauracje 1619
Placowki gastronomiczne pozostate 2167
Bary 2442
Stotowki 159
Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering) 769

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

W zakresie funkcjonowania obiektow gastronomicznych w podziale na rodzaj

gminy, dane ilosciowe przedstawiajg sie nastepujaco:
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Tabela 6. Obiekty gastronomiczne na Dolnym Slgsku ze wzgledu na rodzaj gminy
w 2009 roku

Gminy miejskie i |Gmina wiejska i obszary
miasta wiejskie
Restauracje 1354 260
Placowki gastronomiczne 1792 368
pozostate
Bary 1787 645
Stotowki 134 25
Przygotowywanie i 633 131
dostarczanie zywnosci dla
odbiorcow zewnetrznych
(katering)

Zrodfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Analizujgc rozmieszczenie podmiotéw branzy gastronomicznej pod wzgledem
rozmieszczenia na obszarze miejskich i wiejskim, $rednio 80 % obiektow

gastronomicznych funkcjonujg w miastach.

Wykresy 9. Baza gastronomiczna w wojewodztwie dolnoslgskim w 2009 roku
z uwzglednieniem rodzaju gminy.

Restauracje w 2009 roku Placéwki gastronomiczne
pozostafe w 2009 roku
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Bary w 2009 roku Stoféwki w 2009 roku

Katering w 2009 roku

Legenda do wykresow:
Gminy wiejskie
Gminy miejskie
Zrodfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Analizujgc obiekty gastronomiczne w podziale powiatowym, najwieksza ilos¢
obiektéw gastronomicznych zlokalizowana byta w 2009 roku we Wroctawiu. Kolejnym
powiatem pod wzgledem najwiekszej ilosci obiektow branzy gastronomicznej jest
powiat ktodzki, ktory mimo to, posiada ponad 3 razy mniej obiektow tego typu niz
stolica Dolnego Slaska. Najmniej obiektow gastronomicznych jest w powiecie
gorowskim (53 obiekty).

O ile baza gastronomiczna jest dobrze rozwinieta we Wroctawiu, to jednak stabo

w pozostatych czesciach wojewddztwa dolnoslgskiego.

Tabela 7. Liczba obiektéw gastronomicznych ogétem w wojewddztwie dolnoslgskim
w podziale powiatowym w 2009 roku.
Miejsce Powiat Liczba obiektow

gastronomicznych
1 Powiat M. Wroctaw 1939
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2 Powiat Ktodzki 592
3 Powiat Watbrzyski 376
4 Powiat Jeleniogoérski 373
5 Powiat M. Jelenia Gora 324
6 Powiat Swidnicki 324
7 Powiat Lubinski 285
8 Powiat M. Legnica 267
9 Powiat Wroctawski 226
10 Powiat Gtogowski 207
11 Powiat Zgorzelecki 201
12 Powiat Dzierzoniowski 188
13 Powiat Ole$nicki 181
14 Powiat Trzebnicki 147
15 Powiat Polkowicki 146
16 Powiat Otawski 143
17 Powiat Zgbkowicki 133
18 Powiat Bolestawiecki 131
19 Powiat Lubanski 116
20 Powiat Sredzki 113
21 Powiat Jaworski 104
22 Powiat Legnicki 101
23 Powiat Kamiennogorski 99
24 Powiat Strzelinski 87
25 Powiat Ztotoryjski 85
26 Powiat Wotowski 81
27 Powiat Lwowecki 76
28 Powiat Milicki 58
29 Powiat Gérowski 53

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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Biorgc pod uwage rodzaje obiektow gastronomicznych, w kazdym zestawieniu
Wroctaw, ktory jest najwiekszym miastem regionu, posiadat najwiekszg ilos¢

poszczegolnych obiektéw. Przewage te, obrazujg ponizsze wykresy.

Wykresy 10. Restauracje wg powiatow w 2009 roku.

Resturacje w 2009 roku
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Wykresy 11. Placowki gastronomiczne wg powiatéw w 2009 roku.

Placéwki gastronomiczne pozostafe w 2009 roku
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Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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Wykresy 12. Bary wg powiatow w 2009 roku.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.
Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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Wykresy 13. Stotowki wg powiatéw w 2009 roku.
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Wykresy 14. Katering wg powiatéw w 2009 roku.

Katering w 2009 roku
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Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Stotéwki gastronomiczne sg najmniej popularnym rodzajem obiektow w danej branzy,
a jednak w powiecie swidnickim funkcjonuje 21 obiektow tego typu. Powiat swidnicki
jest szésty, co do ilosci obiektow gastronomicznych w wojewddztwie, a jednak
posiada tylko o 4 stotowki mniej od Wroctawia, ktory ma o ponad 1600 wiecej

obiektow ogoétem.

Baza Transportowa

W wojewodztwie dolnoslgskim funkcjonuje 1422 podmiotow swiadczgcych ustugi
transportowe. Najwieksza ilos¢ omawianych podmiotow prowadzi dziatalnosci
w zakresie transportu lgdowego pasazerskiego, pozostafego, co zgodnie z PKD 2004
dotyczy dziatalnosci: pozarozktadowego transportu pasazerskiego drogowego:
wynajmu autobuséw z kierowcag, przewozu wycieczek, turystow, transportu
pasazerskiego pojazdami ciggnionymi przez zwierzeta lub napedzanymi sitg miesni
ludzkich.
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Zgodnie z PKD 2004 transport kolejowy tgcznie klasyfikowat transport pasazerski
i towarowy, dlatego dane podane w tabeli dotyczg zarbwno transportu pasazerskiego
jak i towarowego. Transport kolejowy zwigzany jest z dworcami PKP. Na terenie
Dolnego Slaska znajduje sie 39 punktéw tego typu odpraw podréznych, zaréwno
krajowych jak i miedzynarodowych. W miejscowosciach: Gtogéw, Jaworzyna Slaska,
Legnica, Watbrzych, Wegliniec i Wroctaw Gtowny punkty te czynne sg catg dobe.
W pozostatych miejscowosciach, otwarte sg w wyznaczonych godzinach. Duza ilos¢
dworcow kolejowych, w szczegdlnosci w matych miejscowosciach wymaga

kapitalnego remontu.

Tabela 8. llos¢ podmiotdw branzy transportu pasazerskiego funkcjonujgcych
w wojewodztwie dolnoslgskim w 2009 roku.

llo$¢ podmiotdéw branzy transportowej w wojewddztwie dolnoslgskim w 2009 r.

Transport pasazerski miejski 198

Transport pasazerski miedzymiastowy 186

dot. miedzymiastowego transportu pasazeréw po wyznaczonych trasach i
wedtug ustalonego rozktadu jazdy, z wytgczeniem kolei®.

Transport pasazerski rozkladowy pozostaty 71

dot. dziatalnosci kolejek linowych nadziemnych i wyciggéw narciarskich,
pasazerskiego transportu, rozktadowego lgdowego, gdzie indziej
niesklasyfikowanego™

Pozostaty pasazerski transport rozktadowy lgdowy™ 31

Transport lagdowy pasazerski, pozostaty 922

Dotyczy: pozarozktadowego transportu pasazerskiego drogowego:
wynajmu autobusow z kierowca, przewozu wycieczek, turystéw, transportu
pasazerskiego pojazdami ciggnionymi przez zwierzeta lub napedzanymi
sitg miesni ludzkich.”

Transport kolejowy 14

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

19 7Zgodnie z PKD z 2004 roku.

1w,

2 symbol niewystepujgcy w klasyfikacji, wygenerowany z urzedu przy wycofaniu EKD (Europejska
Klasyfikacja Dziatalnosci),

B Jw.
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Tabela 9. Baza transportowa w wojewddztwie dolnoslgskim w podziale na rodzaj

gminy, w 2009 roku.

Gminy miejskie | Gmina wiejska

i miasta i obszary wiejskie
Transport pasazerski miejski 158 39
Transport pasazerski miedzymiastowy 141 45
Transport pasazerski rozktadowy pozostaty 50 21
Pozostaty pasazerski transport rozktadowy 21 10
lgdowy
Transport lgdowy pasazerski, pozostaty 706 208
Transport kolejowy 13 1

Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Wykres 15. Transport pasazerski miejski na Dolnym Slgsku w podziale powiatowym,

w 2009 roku.
Transport pasazerski miejski w 2009 roku
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Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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Wykres 16. Transport pasazerski miedzymiastowy na Dolnym Slgsku w podziale
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Transport pasazerski miedzymiastowy w 2009 roku

Transport pasazerski rozkfadowy pozostafy w 2009 roku
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powiatowym, w 2009 roku.

Wykres 17. Transport pasazerski rozktadowy pozostaty na Dolnym Slagsku w podziale
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Wykres 18. Transport pasazerski rozktadowy pozostaty na Dolnym Slgsku w podziale
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owiatowym, w 2009 roku.

Pozostaty pasazerski transport rozkfadowy lgdowy w 2009 roku
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Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Wykres 19. Transport lgdowy pasazerski, pozostaty na Dolnym Slgsku w podziale

owiatowym, w 2009 roku.

Transport lgdowy pasazerski, pozostaty w 2009 roku
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Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

43



* %

0 UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI DOLNY curoressii B
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY e % ¥

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Wykres 20. Transport kolejowy na Dolnym Slgsku w podziale powiatowym, w 2009
roku.

Transport kolejowy w 2009 roku

OFRPNW,AUIITO N
1

Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Zgodnie z powyzszymi danymi, powiat watbrzyski wyréznia sie na tle pozostatych
powiatéw wojewodztwa dolnoslaskiego, liczbg podmiotow transportu pasazerskiego
miejskiego, miedzymiastowego, oraz pozostalego pasazerskiego transportu
rozktadowego, lgdowego. Wroctaw takze jest stosunkowo dobrze rozwiniety w tym
aspekcie oraz funkcjonuje w nim najwiecej firm $wiadczgcych ustugi transportu
kolejowego (potowa podmiotow tej branzy zaewidencjonowata we Wroctawiu swojg
dziatalnosc¢).

Dostepno$é¢ komunikacyjna Dolnego Slgska mimo stabej jakosci drég jest
stosunkowo dobra. Dolny Slgsk jest obszarem przygranicznym, co jest mocng strong
regionu. Przez wojewddztwo przebiegajg 3 autostrady:

e A4: granica panstwa - Jedrzychowice - Zgorzelec - Krzyzowa (Bolestawiec) -
Legnica - Bielany Wroctawskie (Wroctaw) - [Brzeg - Opole - Katowice -
Krakowl],

e A8: autostradowa obwodnica Wroctawia /autostrada w budowie/,

e Al8: [Berlin - granica panstwa - Olszyna] — Krzyzowa.
44



*

0 UNIA EUROPEJSKA el o
KAPITAL LUDZKI D LNY europesski [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY Ty

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

A takze zaplanowano powstanie 3 drég ekspresowych®*:
e S3: Lubawka - Kamienna Gora - Bolkow - Legnica - Lubin - Polkowice - Lubin
- [Nowa Sél - Gorzéw Wielkopolski - Szczecin - Swinoujscie],
e S5: Wroctaw - Trzebnica - Zmigréd - [Leszno - Poznan - Bydgoszcz -
Grudzigdz Al],
e S8: Wroctaw - Olesnica - Sycow - [Piotrkbw Trybunalski - Warszawa -
Biatystok - granica panstwa.
Drog krajowych, przechodzgcych przed dany region jest 16.
Jednak stan drdg, ktéry nie spetnia miedzynarodowych norm i oczekiwan
mieszkancow, mata ilos¢ mostéw, gtébwnie na Odrze, powoduje zaktdcenia
komunikacji regionu z resztg kraju. Natomiast trasy kolejowe nie pozwalajg na
osigganie optymalnych predkosci, co znacznie wydiuza czas podrozy. Ciecia
budzetowe w Polskich Kolejach Panstwowych, powoduja, ze z kazdym rokiem liczba
pociggbw obstugujgca trasy w wojewoOdztwie jest coraz mniejsza, co powoduje

ograniczony dostep do niektérych obszarow wojewoédztwa.

Baza biur podrézy

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, podmiotow swiadczgcych
ustugi z zakresu organizacji turystyki w 2009 roku funkcjonowato 989. Jest to
stosunkowo rozwiniety sektor, jednak mimo, to podmioty te muszg wykazywac sie
duzg starannoscig i rzetelnoscig $wiadczonych ustug. Ponadto wiele turystéw
samych organizuje swoje wyjazdy, duzg konkurencje stanowi takze Internet, ktéry
jest gtdbwnym zrédtem pozyskania informacji o destynacjach turystycznych. Takze za
pomocg niego mozna dokona¢ rezerwacji miejsca noclegowego, czy Srodka

transportu.

¥ \www.umwd.dolnyslask.pl/
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Tabela 10. Podmioty branzy organizatoréw turystyki w wojewodztwie dolnoslgskim,
w 2009 roku

Podmioty branzy organizatoréw turystyki w wojewo6dztwie dolnoslgskim

Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki 319
Dziatalno$¢ posrednikéw turystycznych 137
Dziatalnos¢ agentow turystycznych 139
Dziatalnosé¢ turystyczna pozostata 277
Dziatalnos¢ agencji turystycznych, pilotbw i przewodnikbw wycieczek; 117
pozostata dziatalnos¢ zwigzana z turystykg gdzie indziej nie sklasyfikowana

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Wiegkszos¢ podmiotéw branzy organizatorow turystyki funkcjonuje na terenie

miast.

Tabela 11. Podmioty branzy organizatoréw turystyki w wojewddztwie dolnoslgskim,
w 2009 roku z uwzglednieniem rodzaju gminy.

Podmioty Gminy miejskie | Gminy wiejskie
Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki 298 21

Dziatalno$¢ posrednikdw turystycznych 130 7

Dziatalno$¢ agentéw turystycznych 131 8

Dziatalnos¢ turystyczna pozostata 239 38

Dziatalnos¢ agencji turystycznych, pilotéw i| 113 4
przewodnikéw wycieczek; pozostata

dziatalno$¢ zwigzana z turystykg gdzie indziej

nie sklasyfikowana

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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Wykres 21. Dziatalno$é organizatoréw turystyki na Dolnym Slgsku w podziale
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Dziafalno$¢ organizatordow turystyki w 2009 roku
Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS

Dziafalno$¢ posrednikéw turystycznych w 2009 roku
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Wykres 22. Dziatalno$é posrednikow turystycznych na Dolnym Slgsku w podziale
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Wykres 23. Dziatalno$¢ agentéw turystycznych na Dolnym Slgsku w podziale
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS

Dziafalno$¢ agentéw turystycznych w 2009 roku

owiatowym, w 2009 roku.

Wykres 24. Dziatalno$¢ turystyczna, pozostata na Dolnym Slgsku w podziale

owiatowym, w 2009 roku.
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Dziafalno$¢ turystyczna pozostafa w 2009 roku
Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

DOLNY
SLASK

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*

* * o

* g *

* %

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Wykres 25. Dziatalno$¢ agencji turystycznych, pilotéw i przewodnikow wycieczek,

ozostata dziatalnos¢ na Dolnym Slgsku w podziale powiatowym, w 2009 roku.
Dziafalnos$¢ agencji turystycznych, pilotow i przewodnikow
cieczek, pozostafa dziafalno$é w 2009 roku
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Zr6dfo: Opracowanie na podstawie danych GUS

Najbardziej rozwinieta dziatalnos$¢ organizatorow turystyki, posrednikow, agentéw,
| tzw. pozostata dziatalno$¢ zwigzana z turystykg gdzie indziej nie sklasyfikowana,
a takze w powiecie ktodzkim, watbrzyskim,

jest rozwinieta we Wroctawiu,

jeleniogérskim i w miescie Jelenia Gora.
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1.2. Gospodarka  turystyczna na poziomie subregionow

turystycznych z APRT

Zgodnie z ,Aktualizacjg Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa

Dolnoslgskiego” wojewddztwo dolnoslgskie tworzy 13 subregionow:

SUBREGIONY
TURYSTYCZNE

Karkonosze | Gory Izerskie

_ Pogorze Kaceawskia

B Wagorza Treebnickie | Dolina Baryoe
B Dolinz Odry Wschod y
B Sudety Watbrzyskic
B zi:mia Kiodzha
B &0 Dolnodlaskic
B Nyvsa, Kwisa, Bobr
B oolina Odry Zachod
B Frocdgorze Sudeckie
Subregton Sowicgorski
_ suliaglon Wioclaw

Zrédfo: Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki.

W subregionach turystycznych Dolnego Slgska funkcjonuje 489 obiektéw

zbiorowego zakwaterowania.
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Tabela 12. Obiekty zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slgsku wedtug
subregionéw w 2009 roku.
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I.m.nocleg | 5255 2412 852 | 580 | 860 | 109 | 873 | 931 | 123 650 | 1617 | 896 | 833
owych 9 4 6 9
Motele 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1
[.m.nocleg 0 0 23 0 0 0 0| 52| 36 0 0 0| 45
owych
Pensjo- 35 1 0 0 0 1] 12 1 5 0 0 0 0
naty
[.Lm.nocleg | 1462 20 0 0 0| 281|494 | 24| 162 0 0 0 0
owych
Domy 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3 2 1
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owych
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ska
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owych
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owych

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych,
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Wykres 26. Hotele na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw turystycznych w 2009
roku.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 27. Motele na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw turystycznych w 2009
roku.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Wykres 28. Pensjonaty na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw turystycznych w 2009

roku.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 29.
turystycznych w 2009 roku.

Domy wycieczkowe na Dolnym Slgsku wedlug subregionéw

Domy wycieczkowe w 2009 roku
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Wykres 30. Schroniska na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw turystycznych w 2009
roku.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 31. Kampingi na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw turystycznych w 2009
roku.

Kampingi w 2009 roku

L

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Najwieksza ilos¢ hoteli funkcjonuje w Subregionie Ziemia Ktodzka, we Wroctawiu

i Subregionie Karkonosze i Géry lIzerskie. Na Dolnym Slgsku sg zlokalizowane
4 motele®™, po jednym: w Subregionie Pogoérze Kaczawskie, Subregionie Nysa,
Kwisa, Bébr, Subregionie Bory Dolnoslgskie i we Wroctawiu.
Pod wzgledem ilosci funkcjonujgcych pensjonatow dominuje Subregion Karkonosze
i Gory lzerskie (35 obiektéw). Najwieksza ilos¢ domow wycieczkowych jest
zlokalizowana w Subregionie Pogérze Sudeckie (3 obiekty). Schroniska funkcjonujg
po jednym: w Subregionie Karkonosze i Gory lzerskie, Subregionie Ziemia Ktodzka,
Subregionie Pogoérze Sudeckie i we Wroctawiu. Najwiecej pol kampingowych
zlokalizowanych jest w Subregionie Karkonosze i Goéry lzerskie oraz w Subregionie
Ziemia Ktodzka.

Podsumowujgc powyzsze dane, najbardziej rozwinietg baze noclegowg pod
wzgledem ilosci wystepujgcych obiektow zbiorowego zakwaterowania posiada
Subregion Ziemia Ktodzka, w ktorym funkcjonuje 129 obiektéw noclegowych, przy
czym 112 obiektéw to sg hotele. Biorgc pod uwage wachlarz rodzajéw obiektow
zbiorowego zakwaterowania, Subregion Karkonosze i Gory Izerskie oferuje
réznorodng oferte turystom, z szesciu wykreséw dotyczacych obiektow zbiorowego
zakwaterowania na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw w 2009 roku, na czterech
zajmuje ugruntowang pozycje. Sprawia to, iz na terenie danego Subregionu turysta

moze skorzystac z wielu form noclegu w zaleznosci od preferencji i zamoznosci.

W wojewoddztwie dolnoslgskim w 2009 roku funkcjonowato ok. 6, 8 tysiecy
obiektéw gastronomicznych. Najbardziej rozwiniety pod wzgledem infrastruktury
gastronomicznej w 2009 roku byt subregion Wroctawski, ponad 30 % wszystkich
obiektow gastronomicznych byto zlokalizowanych w tym subregionie. Baza
gastronomiczna jest nierébwnomiernie rozmieszczona, wiekszo$¢ podmiotow tej

branzy, funkcjonuje w najwiekszym miescie Dolnego Slgska, ktory tworzy subregion

5 W wojewddztwie dolnoslaskim funkcjonuje 5 moteli, jednak jeden motel jest zlokalizowany w gminie,
ktéra nie wchodzi w podziat subregionalny wojewddztwa — Legnickie Pole.
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wroctawski. Na pozostatych obszarach wystepujg znaczne braki obiektow

gastronomicznych.

Tabela 13. Obiekty gastronomiczne na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw

turystycznych w 2009 roku'®.

SUBREGION llos¢é Obiektow
gastronomicznych
ogo6tem

Subregion Karkonosze i Gory lzerskie 745

Subregion Wzgorz Trzebnickich i Doliny Baryczy 220

Subregion Pogérze Kaczawskie 433

Subregion Sleza 190

Subregion Dolina Odry Wschdd (Kraina Gradow 359

Odrzanskich)

Subregion Sudety Watbrzyskie 415

Subregion Ziemia Kiodzka 596

Bory Dolnoslgskie 429

Subregion Nysa, Kwisa, Bébr 354

Subregion Dolina Odry Zachodniej 224

Subregion Przedgérze Sudeckie 642

Sowiogorski 311

Wroctaw 1939

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

®Nalezy mie¢ na uwadze, iz w podziat subregionalny wojewddztwa nie wchodzg wszystkie gminy
Dolnego Slagska. Dlatego tez, suma obiektéw gastronomicznych funkcjonujgcych w danych

subregionach, nie bedzie réwna sumie wojewdédztwa.
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Wykres 32. Obiekty gastronomiczne na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw
turystycznych w 2009 roku.

Obiekty gastronomiczne ogoétem w 2009 roku
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Legenda:
Subregion Karkonosze i Gory lIzerskie
Subregion Wzgérz Trzebnickich i Doliny Baryczy
Subregion Pogdrze Kaczawskie
Subregion Sleza

I Subregion Dolina Odry Wschad
Subregion Sudety Watbrzyskie
Subregion Ziemia Ktodzka
Subregion Bory Dolnoslaskie
Subregion Nysa, Kwisa, Bébr
Subregion Dolina Odry Zachodniej
Subregion Pog6rze Sudeckie
Subregion Sowiogorski
Wroctaw

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Analizujgc podmioty dziatajgce w branzy transportowej pod wzgledem lokalizacji
w subregionach turystycznych Dolnego Slgska, najwiecej firm tego typu dziata

w Subregionie Karkonosze i GOry lzerskie.
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Tabela 14. Podmioty transportowe na Dolnym Slgsku wedtug subregiondw
turystycznych w 2009 roku?’.

SUBREGION llos¢é podmiotow
transportu

Subregion Karkonosze i Gory Izerskie 102
Subregion Wzgo6rz Trzebnickich i Doliny Baryczy 56
Subregion Pogérze Kaczawskie 89
Subregion Sleza 14
Subregion Dolina Odry Wschdd 23
Subregion Sudety Watbrzyskie 24
Subregion Ziemia Ktodzka 36
Bory Dolnoslaskie 38
Subregion Nysa, Kwisa, Bobr 46
Subregion Dolina Odry Zachodniej 22
Subregion Przedgoérze Sudeckie 29
Sowiogorski 11
Wroctaw 7

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wykres 33. Podmioty transportowe na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw
turystycznych w 2009 roku.

Transport pasazerski ogotem w 2009 roku.
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Legenda:

Subregion Karkonosze i Gory Izerskie
Subregion Wzgérz Trzebnickich i Doliny Baryczy

7 Nalezy mieC na uwadze, iz w podziat subregionalny wojewodztwa nie wchodzg wszystkie gminy
Dolnego Slgska. Dlatego tez, suma podmiotdéw transportowych funkcjonujgcych w danych
subregionach, nie bedzie réwna sumie wojewdédztwa.
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Subregion Pog6rze Kaczawskie
Subregion Sleza

I Subregion Dolina Odry Wschdd
Subregion Sudety Watbrzyskie

I Subregion Ziemia Ktodzka
Subregion Bory Dolno$laskie
Subregion Nysa, Kwisa, Bobr

I Subregion Dolina Odry Zachodniej
Subregion Pog6rze Sudeckie
Subregion Sowiogoérski

Wroctaw

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych

Podmioty z branzy organizatoréw, posrednikdéw i agentow turystki sg gtéwnie

zlokalizowane w subregionie Wroctaw. Jednak swiadczg ustugi czesto na szerszym

terenie, a Swiadczenie ustug on-line sprawia, ze sg dostepne w kazdym miejscu.

Tabela 15. Organizatorzy, posrednicy i agenci turystyki na Dolnym Slgsku wedtug
subregionéw turystycznych w 2009 roku™®.

SUBREGION Liczba Liczba Liczba
organizatorow | posrednikow agentow
turystycznych turystycznych | turystycznych

Subregion Karkonosze i Gory lzerskie 51 12 12

Subregion Wzgo6rz Trzebnickich i Doliny 3 2 1

Baryczy

Subregion Pogérze Kaczawskie 16 3 9

Subregion Sleza 5 2 0

Subregion Dolina Odry Wschdd 12 9 3

Subregion Sudety Watbrzyskie 18 3 5

Subregion Ziemia Kiodzka 23 9 8

Bory Dolnoslaskie 4 8 8

Subregion Nysa, Kwisa, Bobr 7 9 10

Subregion Dolina Odry Zachodniej 6 6 5

Subregion Przedgoérze Sudeckie 18 6 9

Sowiogorski 11 3 6

18 Nalezy mie¢ na uwadze, iz w podziat subregionalny wojewodztwa nie wchodzg wszystkie gminy
Dolnego Slaska. Dlatego tez, suma: organizatoréw, posrednikow i agentow turystyki funkcjonujgcych
w danych subregionach, nie bedzie réwna sumie wojewddztwa.
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| Wroctaw | 152 | 72 | 63 |
Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych

Wykres 34. Organizatorzy turystyki na Dolnym Slgsku wedtug subregiondw
turystycznych w 2009 roku.

Organizatorzy turystyki w 2009 roku.
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Legenda:
Subregion Karkonosze i Gory Izerskie
I Subregion Wzgérz Trzebnickich i Doliny Baryczy
Subregion Pogo6rze Kaczawskie
Subregion Sleza
I Subregion Dolina Odry Wschéd
Subregion Sudety Watbrzyskie
Subregion Ziemia Ktodzka
Subregion Bory Dolnoslgskie
Subregion Nysa, Kwisa, Bobr
Subregion Dolina Odry Zachodniej
Subregion Pogorze Sudeckie
Subregion Sowiogérski
Wroctaw
Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych
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Wykres 35. Posrednicy turystyki na Dolnym Slgsku wedtug subregiondw
turystycznych w 2009 roku.

Posrednicy turystyki w 2009 roku
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Legenda:
Subregion Karkonosze i Gory lIzerskie

I Subregion Wzgérz Trzebnickich i Doliny Baryczy
Subregion Pog6rze Kaczawskie
Subregion Sleza

I Subregion Dolina Odry Wschad
Subregion Sudety Watbrzyskie
Subregion Ziemia Ktodzka
Subregion Bory Dolnoslaskie
Subregion Nysa, Kwisa, Bébr
Subregion Dolina Odry Zachodniej
Subregion Pog6rze Sudeckie
Subregion Sowiogorski
Wroctaw

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych,

61



*

KAPITAt LUDZKI DOLNY ey
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ sPOLECZNY [

Publikacja wspotfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Wykres 36. Agenci turystyki na Dolnym Slgsku wedtug subregionéw turystycznych
w 2009 roku.

Agenci turystyki w 2009 roku
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Legenda:
Subregion Karkonosze i Gory Izerskie

I Subregion Wzgérz Trzebnickich i Doliny Baryczy
Subregion Pogoérze Kaczawskie
Subregion Sleza

I Subregion Dolina Odry Wschéd
Subregion Sudety Watbrzyskie
Subregion Ziemia Ktodzka
Subregion Bory Dolnoslaskie
Subregion Nysa, Kwisa, Bobr
Subregion Dolina Odry Zachodniej
Subregion Pogoérze Sudeckie
Subregion Sowiogorski
Wroctaw

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych

Podsumowujgc wojewddztwo dolnoslgskie jest atrakcyjnym regionem, jednak
duza cze$¢ podmiotdw gospodarki turystycznej funkcjonuje w najwiekszym miescie,
sercu regionu, jakim jest Wroctaw. W pozostatych czesciach regionu jest stosunkowo

stabo rozwinieta.
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1.3. Analiza porOéwnawcza struktury jakosciowo-przestrzennej
podmiotéw gospodarki turystycznej na Dolnym Slasku na tle

regiondw konkurencyjnych

Wojewddztwo Dolnoslgskie jest jednym z 16 wojewodztw Polski utworzonych na
mocy podzialu administracyjnego obowigzujgcego od 1 stycznia 1999 roku.

Gtownymi obiektami gospodarki turystycznej sg obiekty noclegowe i gastronomiczne.
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Sasiednimi wojewédztwami dla Dolnego Slgska sg: wojewddztwo lubuskie,
wielkopolskie oraz opolskie. Pod wzgledem bazy noclegowej, w obszarze sgsiedzkim
Dolnego Slagska w 2009 roku, najwiecej obiektéw zbiorowego zakwaterowania,
a takze najwiecej 0sob skorzystato z noclegéw w wojewddztwie dolnoslgskim.

W skali kraju najwiecej obiektow zbiorowego zakwaterowania w 2009 roku,
funkcjonowato w wojewddztwie matopolskim, a najmniej w opolskim. Oba te rejony

znajdujg sie na potudniu Polski, jednak wojewodztwo opolskie jest najmniejszym pod
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wzgledem wielko$ci wojewddztwem oraz ma 3 razy mniejszg liczbe ludnosci'®.
W statystycznym przeliczeniu, w wojewodztwie opolskim na jeden hotel przypada
ponad 9, 4 tysigce mieszkancow, a w wojewddztwie matopolskim ponad 3, 7 tysigce.
Natomiast pod wzgledem ilosci miejsc noclegowych w obiektach, pierwszg pozycje
zajmuje wojewOdztwo zachodniopomorskie, ktére mimo, iz posiada o 55 mniej
obiektow zakwaterowania od Matopolski, oferowato w 2009 roku, najwiecej miejsc
noclegowych w Polsce. W poréwnaniu do Dolnego Slaska, Zachodniopomorskie
posiada o ponad 50 % wiecej miejsc noclegowych, a jednak obiektéw zbiorowego
zakwaterowania na Dolnym Slgsku jest mniej tylko o niecate 14 %.

Osob, ktore korzystaty z noclegébw Polski w 2009 roku, najwiecej zanotowato
wojewodztwo mazowieckie, w ktérym potozona jest stolica Polski — Warszawa.
Turysci zagraniczni w 2009 roku najwiecej korzystali z noclegéw wojewddztwa
matopolskiego, ktére posiada najwiecej obiektow zbiorowego zakwaterowania.
Matopolskie odwiedzito prawie 66 tysiecy mniej turystow niz Mazowsze, jednak ilos¢é
turystow zagranicznych byta wieksza. Co oznacza, ze do wojewddztwa
mazowieckiego czesciej przyjezdzajg turysci krajowi, niz zagraniczni. Odmiennym
wynikiem pod wzgledem oséb korzystajgcych z noclegdéw wykazuje sie wojewddztwo
opolskie, ktdre posiada najmniej rozwinietg infrastrukture noclegowa, i najmniej oséb

korzysta z jej noclegow.

19 Zgodnie z danymi GUS/ Bank Danych Regionalnych, liczba ludnosci wg faktycznego miejsca
zamieszkania w wojewddztwie opolskim wynosita 1 031 097, a wojewddztwie matopolskim 3 298 270,
stan na 31.12.2009 rok.
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Tabela 16. Obiekty zbiorowego zakwaterowania w Polsce wediug wojewodztw
w 2009 roku.

_ Miejsca Korzystajgcy z Korzystajacy
Obiekty ) i o
) noclegowe noclegow z noclegow turysci
ogotem i 3 .
ogotem ogotem zagraniczni
J. m. ob. msc Osoba osoba
DolnoS$lgskie 723 51135 1802 421 365 217
Kujawsko-Pomorskie 296 26 023 766 376 65 307
Lubelskie 285 18 909 652 245 79 121
Lubuskie 306 23 328 610 687 151 568
t.6dzkie 241 18 094 923 682 115503
Matopolskie 894 68 813 2 720 627 810 496
Mazowieckie 376 40 740 2 786 608 803 579
Opolskie 110 7 830 230 249 30 984
Podkarpackie 369 22 238 654 908 62 996
Podlaskie 168 11 424 437 853 68 892
Pomorskie 832 81444 1610 730 254 713
Slgskie 473 39 266 1 693 286 236 482
Swietokrzyskie 143 10 937 383918 23 469
Wielkopolskie 547 38 448 1457 303 243 469
Warminsko-
) 390 390 850 165 149 429
mazurskie
Zachodnio-pomorskie 839 109 506 1772 654 400 717

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
Kolorem czerwonym oznaczono wartosci maksymalne, niebieskim — minimalne.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace liczby obiektéw hotelowych w podziale na:
hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe w 2009 roku. Pod wzgledem
ilosciowej struktury obiektéw hotelowych, w Polsce dominujg hotele, a najmniej jest
moteli. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, motel
jest hotelem potozonym przy drodze. Oznacza to, ze w Polsce jest stosunkowo stabo
rozwinieta infrastruktura noclegowa ,przydrozna”, moze to sie wigza¢ ze niskag

popularnoscig tego typu ustug.
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Tabela 17. Obiekty hotelowe w Polsce wedtug wojewodztw w 2009 roku.

Hotele Motele Pensjonaty Inne obiekty
hotelowe
J.m. ob. ob. ob. ob.

DolnoSlgskie 178 5 50 76
Kujawsko- 89 4 5 33
Pomorskie

Lubelskie 39 10 5 43
Lubuskie 63 10 8 56
toédzkie 71 10 1 57
Matopolskie 231 11 69 52
Mazowieckie 148 12 3 54
Opolskie 25 2 3 19
Podkarpackie 74 5 13 66
Podlaskie 23 2 3 23
Pomorskie 135 5 34 74
Slaskie 146 4 7 75
Swietokrzyskie 52 9 7 16
Wielkopolskie 180 17 20 65
Warminsko- 93 6 22 29
mazurskie

Zachodnio- 87 7 24 71
pomorskie

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
Kolorem czerwonym oznaczono wartosci maksymalne, niebieskim — minimalne.

Hotele sg oznaczane zgodnie z pieciogwiazdkowg klasyfikacjg. Hotel
0 najwyzszym standardzie oznaczony jest piecioma gwiazdkami, mniejsza ilos¢
gwiazdek odpowiada nizszej jakosci. Kategoryzacja obiektéw wigze sie z potrzebg
identyfikacji jakosci produktéw i ustug turystycznych. Kategoryzacja obiektow
zbiorowego zakwaterowania jest waznym elementem decyzyjnym wyboru
konsumenta. Dzieki niej klient moze zweryfikowac standard swiadczonych ustug do

zamoznosci portfela i upodoban.
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W 2009 roku najwieksza ilos¢ hoteli pieciogwiazdkowych zlokalizowana byta
w wojewodztwie mazowieckim. Polskie hotele najczesciej oferujg standard trzy
i dwugwiazdkowy. Wsrdd innych obiektéw wiele posiada niski standard swiadczenia

ustug noclegowych.

Tabela 18. Wybrane obiekty zbiorowego zakwaterowania wedtug kategorii w 2009
roku.

Hotele
S [ [ o+ * w trakcie
kategoryzacji

ob. | ob. | ob. ob. ob. ob.
DolnoSlgskie 2| 17| 81 43 25 10
Kujawsko-Pomorskie 1 35 31 4 10
Lubelskie 0 4| 18 7 2 8
Lubuskie 0 22 21 12 5
todzkie 0 35 21 11 1
Matopolskie 10| 23| 121 54 12 11
Mazowieckie 11| 16| 46 47 16 12
Opolskie 0 0| 13 5 3 4
Podkarpackie 0 1| 37 26 7
Podlaskie 0 3 6 8 1 5
Pomorskie 6| 11| 42 53 12 11
Slgskie 3| 17| 57 39 15 15
Swietokrzyskie 0 2| 17 22 9 2
Wielkopolskie 1| 16| 73 60 26 4
Warminsko-mazurskie 1 41 37 29 6 16
Zachodnio-pomorskie 0| 13| 36 21 14 3

Motele
Fhk *x * W trakcie kategoryzacji

ob. | ob. | ob.
Dolnoslgskie 1 2 2 0
Kujawsko-Pomorskie 0 1
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Zachodnio-pomorskie 1 4| 15 3 1

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.
Kolorem czerwonym oznaczono wartosci maksymalne, niebieskim — minimalne.

Na podstawie powyzszych danych, warto zwréci¢ uwage na wysokag liczbe
obiektow, ktére starajg sie o kategoryzacje obiektu. Swiadczy to o czynionych
inwestycjach, zwtaszcza w poprawe standardu i jakosci s$wiadczonych ustug
turystycznych.

Pod wzgledem wyposazenia obiektéw zbiorowego zakwaterowania w urzadzenia
sportowo-rekreacyjne, dobrze rozwinietg infrastrukture posiada wojewodztwo
matopolskie i pomorskie. W Matopolsce funkcjonuje najwieksza ilos¢ sitowni, saun,
solaribw oraz popularne sg minigolfy. Natomiast Pomorskie odznacza sie duzag
iloscig kortoéw tenisowych oraz urzgdzen do grania w tenis stotowy i bilard.

Najbardziej przyjaznym wojewodztwem dla o0sOb niepetnosprawnych jest
matopolskie, w ktorym najwiecej jest zlokalizowanych obiektow zbiorowego
zakwaterowania wyposazonego w udogodnienia typu: pochylnie wjazdowa, drzwi
automatycznie otwierane, winde przystosowang dla os6b niepetnosprawnych, oraz
pokoje i tazienki przystosowane dla osoOb niepetnosprawnych. Najmniejszg ilo$¢
obiektow zbiorowego zakwaterowania, wyposazonych w udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych posiada wojewddztwo opolskie.

Pod wzgledem zaplecza biznesowego réwniez dominuje wojewddztwo

matopolskie, a najmniej ,wyposazone” okazuje sie wojewodztwo opolskie.
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Tabela 19. Wyposazenie obiektéw zbiorowego zakwaterowania w 2009 roku.

Urzadzenia sportowo-rekreacyjne w obiektach noclegowych turystyki

2 S £~ = =
© 3 > z 3 = = - S | ]
g = s = 2 |3 > 5 Res® | Res | NO
c c o NS >, o ge] = © = NG=.=| NSO B~
2 o -0 S N = - ® o c s 2c¥%z| 3850 |Co
2 @ = s®8ay |E L c 3 = S SE§3| 583 | €
7y m ¥ @ R, = ) - o ) ) =S0ns|20° |aT
ob. ob ob ob ob ob. ob ob ob ob ob. ob.
Dolnoslgskie 108 45 45 121 7 131 165 170 51 15 86 47
Kujawsko- 51 19 28 75 5 57 79 51 14 52 55 18
Pomorskie
Lubelskie 28 7 12 71 44 60 23 3 23 37 13
Lubuskie 33 10 33 a0 4 50 66 43 13 61 66 10
t.6dzkie 44 18 33 82 4 54 72 48 12 24 48 22
Matopolskie 168 57 48 195 14 191 264 204 64 12 104 92
Mazowieckie 58 21 36 70 7 83 71 65 16 27 56 19
Opolskie 15 4 11 30 1 16 32 17 7 10 16 4
Podkarpackie 52 14 29 98 3 70 91 58 16 24 44 23
Podlaskie 18 4 12 42 1 22 41 24 6 34 39 12
Pomorskie 110 30 96 290 12 204 296 144 59 100 196 102
Slaskie 97 31 56 114 5 140 151 147 49 19 67 46
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Swietokrzyskie 20 9 17 30 2 35 43 31 4 11 27 7
Wielkopolskie 69 24 61 140 11 94 132 93 27 87 77 22
Warminsko- 41 18 43 143 6 95 131 71 15 138 132 40
mazurskie

Zachodnio- 138 72 92 295 10 188 319 152 83 60 218 112
pomorskie

Obiekty wyposazone w udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych
Pochylnia wjazdowa Drzwi automatycznie Winda przystosowana Pokoje/tazienki
otwierane dla oséb przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
ob. ob. ob. ob.

DolnoSlgskie 148 64 89 149
Kujawsko- 107 40 45 87
Pomorskie

Lubelskie 62 13 20 59
Lubuskie 90 17 21 66
toédzkie 79 28 37 79
Matopolskie 213 102 160 253
Mazowieckie 142 55 88 145
Opolskie 29 6 7 24
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Podkarpackie 80 19 26 80
Podlaskie 48 15 19 39
Pomorskie 195 63 95 207
Slaskie 136 67 82 154
Swietokrzyskie 67 16 25 47
Wielkopolskie 132 58 61 135
Warminsko- 100 28 32 92
mazurskie

Zachodnio- 178 86 118 197
pomorskie

Obiekty z zapleczem konferencyjnym, z:
salg Liczba Liczba Nagtosnie- | mikro- | Komp | zestawe | obstug | Ekra- Flipcha- Rzutnikiem /
konfere- sal miejsc w niem fonem | uterem | m audio- a nem rtem projektorem
ncyjna konfe- salach bez- wideo | techni
rency- konfere- przew czna
jnych ncyjnych odowy
ob. szt msc ob. obn.n ob. ob. ob. ob. ob. ob.

DolnoSlgskie 288 551 30 658 174 153 178 184 135 219 164 229
Kujawsko- 130 240 14 370 101 89 84 96 80 116 85 110
Pomorskie

Lubelskie 110 200 12 154 78 66 67 64 54 85 72 99
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Lubuskie 104 175 9174 83 69 67 79 60 86 52 77
toédzkie 116 304 20 545 97 81 72 79 74 101 86 105
Matopolskie 418 811 46 047 321 278 327 354 252 369 312 366
Mazowieckie 214 773 55 158 160 141 121 153 122 172 161

Opolskie 56 93 5 996 35 31 38 36 29 37 29 40
Podkarpackie 154 251 15871 124 106 119 116 84 128 79 123
Podlaskie 70 141 10 195 57 51 47 51 43 60 46 57
Pomorskie 251 539 31272 196 179 184 198 146 210 162 219
Slgskie 244 537 34069 190 161 141 187 145 218 181 219
Swietokrzyskie 80 166 13 069 58 50 57 55 46 65 47 63
Wielkopolskie 245 569 31771 194 166 171 184 154 204 168 205
Warminsko- 127 277 20779 99 84 86 100 78 116 99 115
mazurskie

Zachodnio- 244 387 25 813 199 181 193 195 154 189 111 186
pomorskie

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych,
Kolorem czerwonym oznaczono warto$ci maksymalne, niebieskim — minimalne.
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Na gospodarke turystyczng sktada sie takze baza gastronomiczna. Najwiecej
obiektow gastronomicznych zlokalizowanych jest w wojewodztwie matopolskim, ktére
takze posiada najwiekszg ilos¢ obiektow zbiorowego zakwaterowania. Najmniejszg
ilos¢ obiektow gastronomicznych w 2009 roku zaewidencjonowato wojewédztwo
opolskie.

Prawie jedna trzecia z og6tu placowek gastronomicznych w Matopolsce to
restauracje. Natomiast w wojewddztwie pomorskim jest najwiecej baréw i kawiarni.
Wojewodztwo zachodniopomorskie dominuje pod wzgledem stotdwek. Punktow

gastronomicznych jest najwiecej natomiast w wojewodztwie wielkopolskim.

Tabela 20. Placowki gastronomiczne wg rodzaju wtasnosci w 2009 roku.

Ogo6tem Restauracje | Bary i | Stotowki | Punkty
kawiarnie gastronomiczne
J.m. ob. ob. ob. ob. ob.
DolnoSlgskie 768 260 218 240 50
Kujawsko- 318 113 98 82 25
Pomorskie
Lubelskie 275 100 78 65 32
Lubuskie 301 107 93 60 41
tédzkie 308 125 102 47 34
Matopolskie 925 291 252 316 66
Mazowieckie 466 217 171 56 22
Opolskie 130 40 45 20 25
Podkarpackie 335 147 93 70 25
Podlaskie 154 65 54 28 7
Pomorskie 828 204 268 281 75
Slagskie 577 219 203 103 52
Swietokrzyskie 172 66 66 27 13
Wielkopolskie 623 271 159 89 104
Warminsko- 501 130 178 133 60
mazurskie
Zachodnio- 864 163 271 357 73
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pomorskie

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych
Kolorem czerwonym oznaczono wartosci maksymalne, niebieskim — minimalne.
Podsumowujgc zdecydowanym konkurentem w aspekcie gospodarki turystycznej
Dolnego Slgska jest wojewddztwo matopolskie. Jednak wojewddztwo dolnoslgskie to
.Jjeden z najatrakcyjniejszych w zabytki architektoniczne regionéw w Polsce - ciekawe
i stare budowle spotyka sie niemal na kazdym kroku™® Nalezy wykorzystaé ten

potencjat i zasoby turystyczne, by zdoby¢ przewage konkurencyjna.

? dolnyslask.poland.com
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1.4. Analiza podmiotow gospodarki turystycznej w regionie
w kontekscie oferowanych ustug i produktow turystycznych

w poszczegoblnych sferach turystyki.

Ponizej przedstawiono strukture podmiotéw dziatajgcych w branzy turystycznej ze
wzgledu na oferowane ustugi i produkty turystyczne, w podziale na formy:
% turystyki aktywnej (turystyka piesza, rowerowa, kajakowa, narciarska,
specjalistyczna),
¢ turystyki uzdrowiskowej, w tym Med-tours, wellness, spa,
% turystyki miejskiej i kulturowej,
% turystyki pielgrzymkowej,
% turystyki biznesowej, w tym turystyka konferencyjno-kongresowa i podroze
stuzbowe oraz Incentive Tours,
% turystyki wiejskiej tym, agro— i ekoturystyka oraz pamigtkarstwo i kuchnia
regionalna,

% turystyki tranzytowe;j.

Na cele niniejszego raportu Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A.
przeprowadzita wtasne badania ankietowe. W ramach badania przeprowadzono 360
telefonicznych wywiadéw z wybranymi podmiotami gospodarki turystycznej
funkcjonujgcymi  na  terenie  wojewddztwa  dolnoslgskiego.  Ankietowane
przedsiebiorstwa pytano, m.in. o zakres wykonywanych ustug. Respondent miat
mozliwos$¢ udzielenia kilku odpowiedzi na dane pytanie, dlatego ponizszy wykres
uwzglednia procentowy udziat danej odpowiedzi we wszystkich udzielonych
odpowiedziach, a nie stanowi o procentowym udziale podmiotéw sSwiadczgcych

ustugi w danym zakresie, w stosunku do ogolnej liczby podmiotow.
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Na Dolnym Slgsku duza ilo$é firm branzy turystycznej $wiadczy ustugi z zakresu
turystyki aktywnej, biznesowej oraz miejskiej i kulturowej. Sg to czesto priorytetowe

produkty turystyczne poszczegélnych 13 Subregionéw turystycznych®.

Wykres 37. Zakres oferowanych ustug przez podmioty gospodarki turystycznej na
Dolnym Slgsku.

Zakres oferowanych usfug*:

300 A

200 A

100 -

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

1.4.1. Turystyka aktywna

Turystyka aktywna jest realizowana w wielu formach:

7/

% turystyki pieszej, turystyki rowerowej,

% turystyki kajakowej,

% turystyki narciarskiej,

2t 7godnie z ,Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego”, Polska
Agencja Rozwoju Turystyki S.A., Warszawa 2009.
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% turystyki specjalistycznej (wspinaczka, myslistwo, wedkarstwo, jezdziectwo
(konna))

Turystyka aktywna jest teraz, coraz czesciej uprawiana. Spoteczenstwo staje sie
coraz bardziej swiadome w kwestii zdrowia. Ludzie chcg zy¢ dtuzej, chcg byc¢
sprawni, dlatego tez chetniej uprawiajg sport. Potgczenie odpoczynku z aktywnoscig
fizyczng oraz poznawaniem waloréw przyrodniczych i kulturowych, spetniajg szlaki
turystyczne. Turyste aktywnego okresla sie, jako osobe, ktora udaje sie poza miejsce
swojego zamieszkania w celu podjecia rekreacji ruchowej w wybranych dyscyplinach
turystycznych lub sportowych, ukierunkowanych na rozwdj sprawnosci fizycznej
i intelektualnej. %

Szlakiem turystycznym ,jest wytyczona w terenie trasa stuzgca do odbywania
wycieczek, oznakowana jednolitymi znakami (symbolami) i wyposazona
w urzgdzenia informacyjne, ktére zapewniajg bezpieczne i spokojne jej przebycie
turyscie o dowolnym poziomie umiejetnosci i doswiadczenia, o kazdej porze roku
I w kazdych warunkach pogodowych, o ile szczegdtowe wymagania nie stanowig
inaczej (okresowe zamykanie w przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych
lub ze wzgledéw przyrodniczych na terenach chronionych)”®. Wystepujg rézne
rodzaje szlakow turystycznych:
— piesze gorskie i nizinne oraz sciezki spacerowe, przyrodnicze i dydaktyczne,
— narciarskie,
— rowerowe,
— kajakowe,
— jezdzieckie.

Wojewodztwo dolnoslgskie posiada walory niezbedne do uprawiania turystyki
aktywnej i posiada mozliwosci w rozwoju we wszystkich jej formach. Infrastruktura

Dolnego Slgska w tym zakresie, zgodnie z danymi Polskiego Towarzystwa

2 Tamze, str. 9.
28 Instrukcja Znakowania Szlakéw Turystycznych”, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Warszawa 2007
% Instrukcja Znakowania Szlakéw Turystycznych”, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Warszawa 2007
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Turystyczno-Krajoznawczego (PTTK) to 340 szlakow pieszych, w tym 59 gorskich;
93 szlakéw rowerowych, 6 konnych, 4 motorowerowe, 3 kajakowe i 23 zeglarskie.
Turystyka aktywna — wypoczynek w gorach jest priorytetowym produktem

turystycznym wojewodztwa dolnoslaskiego, a pozostate jej formy - podstawowym?>.

Tabela 21. Szlaki na Dolnym Slgsku

Szlaki na Dolnym Slasku llogé
piesze nizinne 281
piesze gorskie 59
kajakowe 3
rowerowe 93
zeglarskie
motorowerowe

konne nizinne

konne gorskie

Nl O] of I N

Inne

Zrédfo: edueko.pttk.pl

Turystyka piesza

Turystyka piesza jest najtanszg formg spedzania aktywnie czasu. Bogate walory
przyrodnicze i kulturowe Dolnego Slgska sprawiaja, ze jest idealnym miejscem do
uprawniania tego typu turystyki.
Zgodnie z danymi PTTK w wojewddztwie dolnoslgskim jest 340 szlakéw pieszych,
w tym 59 gorskich. Gtéwny Urzad Statystyczny podaje, ze w 2007 roku na danym
regionie dtugosc¢ szlakéw pieszych nizinnych wynosita 1 170 km a gorskich 4 565
km?. tgcznie szlaki piesze majg 5 735 km dtugosci i 80 % z tej wielkosci stanowig

szlaki gorskie.

# 7godnie z ,Potencjaf i gradacja warto$ci produktow turystycznych wojewddztw”, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2008.
% Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim 2004 — 2007, US we Wroctawiu 2008.
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Ponizej przestawiono szlaki turystyczne oznakowane przez Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK). Jest to instytucja, ktéra od 50 lat zajmuje sie
znakowaniem szlakéw turystycznych?’. W 2007 roku PTTK wydato instrukcje, ktéra
zawiera o0go0lne zasady projektowania, wykonywania i utrzymania szlakéw
turystycznych. Szlaki turystyczne sg oznakowane pod wzgledem przebiegu trasy,
przedstawia je tabliczka w ksztalcie prostokata, ktory sktada sie z 3 paskow, przy
czym zewnetrzne dwa sg koloru biatego a trzeci - srodkowy w kolorze szlaku. Szlaki
piesze, rowerowe, $ciezki spacerowe, przyrodnicze i dydaktyczne sg oznakowane
w kolorach: czerwonym, niebieskim, zielonym, zéttym i czarnym. Szlaki narciarskie
majg natomiast na pomaranczowym tle w kolorach: czerwonym, niebieskim, zielonym
I czarnym. Szlaki jezdzieckie wykonywane sg na bialym tle w kolorze
pomaranczowym. Szlaki kajakowe wykonywane sg w kolorze czarnym na biatym tle
z granatowg obwddka, a ostrzegawcze na biatym tle z czerwong obwddka.

Gtéwne szlaki piesze okresla kolor czerwony, szlaki dalekobiezne majg kolor
niebieski, krotki szlak dojsciowy ma kolor czarny, a szlaki tgczgce kolory zotty

i zielony?®.

Tabela 22. Szlaki piesze, nizinne na Dolnym Slasku, oznakowane przez PTTK.

Oznako- Poczatek szlaku Koniec szlaku Diu- llosé Liczba
wanie gosé | woj. Etapow
szklaku
niebieski ROKITNICA. PKS Zukow. PKS 87,7 1 1
Z6tty PRZEMKOW. PKP LUBIAZ, d. Klasztor 81,6 1 1
zielony URAZ. PKS KATY 207,7 1 1
WROCLAWSKIE. PK
czerwony ORZESZKOW. PKP | Wotéw. PKP 14,7 1 1
czarny sz. Glogéw - Rawicz | WINSKO, rynek 30 2 2
czerwony PRZEMKOW. PKS PRZEMKOW. PKS 73,3 1 1
zielony LUBIN. Baszta | Nowa Kuznia. PKS 38,5 1 1

" Instrukcja Znakowania Szlakéw Turystycznych”, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Warszawa 2007
8 Instrukcja Znakowania Szlakéw Turystycznych”, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Warszawa 2007
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Gtogowska
niebieski BOLEStLAWIEC. PKP | ZEBRZYDOWA. PKP 32,6 1
z6ity BOLEStAWIEC, TOMASZOW 254 1
Kutuzo BOLESL., PKS
czerwony PROCHOWICE. PKS | SCINAWA, PKP 21,8 1
zielony PROCHOWICE. PKS | LEGNICKIE POLE. 22,1 1
Muzeum
czerwony LEGNICA. Brama | LEGNICKIE  POLE. 12,3 1
Gltogowska muzeum
z6ity MODLA. PKP ROKITKI. osrodek 13 1
wyp.
z6ity PAWLOWICE MALE. | PAWLOWICE MALE. 82,2 1
PKP PKP
zielony WILCZYCE. PKP GORZEC, polanka 20 1
czarny PRZYBYLOWICE. KOISZKOW. staw 15 1
PKP
czarny BRACHOW. PKP SEUP, koscitt 6 1
czarny GRODZIEC. PKS OKMIANY. PKP 17 1
niebieski GORZEC. Dom | WEZEL POD 15 1
Pustelnika LESZCZYNA
niebieski NOWY KOSCIOt. STARA KRASNICA, 11 1
PKP
zielony ZLOTORYJA. Dolny | ROKITNICA. PKS 19 1
Rynek
z06tty Legnickie Pole. | ZLOTORYJA. Dolny 89 1
muzeum Rynek
zielony ZAMEK "GRODZIEC" | BELCZYNA. PKS 20 1
czarny PRUSICE DOLNE. | KONDRATOW. PKS 14 1
PKS
niebieski JAWOR. PKP GROSS ROSEN. 17 1
muzeum
czerwony BOLKOW. PKS ZLOTOTYJA, PKS 52 1
czarny WAWOZ MOL.DOWA 2 1
MYSLIBORSKI
czarny SIEDMICA. PKS WAWOZ 5 1
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MYSLIBORSKI
czarny LIPA, staw MUCHOW. wzg. 5 1 1
382.6
niebieski LIPA. PKS CHELMIEC 16 1 1
(RACZYCE)
zielony GROBLA, palac MUCHOW. PKS 11 1 1
czerwony ZMIGROD. PKP MILICZ-KARLOW. 63,4 1 1
osrodek
z6ity MILICZ. PKP MILICZ-KARLOWO. 16,5 1 1
osrodek
niebieski REZ. "DABROWY..." KROSNICE. PKP 7,3 1 1
czarny CIESZKOW. PKP MILICZ. PKS 18 1 1
z0lty ORZESZKOW. PKP WOLOW. PKP 16,6 1 1
niebieski BRZEZINKA ZAKRZOW- 77,7 1 1
SREDZKA. PK KOTOWICE. PK
czarny MROZOW, ul. | MROZOW. PKP 0,7 1 1
Wilnosci
niebieski URAZ. PKS CZERNICA WR. PKP 64,6 1 1
zielony ZDUNY. PKP DLUGOLEKA. PKP 81,5 1 1
niebieski WROCLAW- SOBOTKA. PKP 37 1 1
MUCHOBOR. M
SUMA 1446,7

Zrédfo: szlaki.pttk.pl (wybrane szlaki turystyczne oznakowane przez PTTK)

Na obszarze Dolnego Slgska PTTK oznakowata ponad 1, 4 tysigce kilometrow
szlakow, a w tym 6 szlakéw turystycznych — pieszych, jako szlaki gtéwne (kolor

czerwony), a 10 szlakow, jako szlaki dalekobiezne (kolor niebieski).

82



* %

0 UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI D LNY europesski [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY Ty

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Mapa 1. Obszary koncentracji oznakowania dla turystyki pieszej na Dolnym Slgsku
(i Slasku Opolskim).

Zrédfo: ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolno$lgska Organizacja
Turystyczna

Zgodnie z powyzszg mapg przedstawiajgcg szlaki turystyki pieszej, najwiecej
szlakéw tego typu wystepuje w pétnocnej czesci wojewodztwa, czyli w subregionie
Ziemia Ktodzka, Karkonosze i Géry Izerskie oraz Nysa, Kwisa, Bobr.

Na terenie wojewddztwa istnieje szereg turystycznych tras podziemnych, sg to:
» Podziemna trasa w kopalni w Nowej Rudzie,
» Kompleks Osowka w Gtuszycy (1500 m. podziemnych korytarzy),

» Podziemna Trasa Turystyczna im. 1000-lecia Panstwa Polskiego w Ktodzku
(ok. 600 m dtugosci),

» Podziemna Trasa Turystyczna po kopalniach rud zelaza i uranu w Kowarach
(1200 m. dtugosci),

Muzeum Sztolni Walimskich w Walimiu (750 m. dtugosci),

» Podziemna Trasa Turystyczna Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku (okoto 1500 m.
dtugosci),

» Podziemna trasa turystyczna w Bystrzycy Ktodzkiej,
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» Podziemna trasa turystyczna w Kletnie,
» Podziemna trasa turystyczna w Muzeum Przemystu i Techniki w Watbrzychu,

> Sztolnia Aurelia w Ztotoryi.*®

Turystyka rowerowa

W wojewoddztwie dolnoslgskim zgodnie z PTTK jest 93 szlakdéw rowerowych.
Ponad potowa dolnos$lgskich gmin posiada infrastrukture rowerowg, jednak, co
dziesigta gmina wojewoddztwa nie posiada tras rowerowych.®
Najwiecej szlakéw turystycznych, rowerowych zlokalizowanych jest w subregionie
,Dolina Odry Zacho6d” oraz w ,Pogérzu Kaczawskim”.

#  Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, str. 24-25, Dolno$lgska

Organizacja Turystyczna.
¥ Studium systemu turystyki i rekreacji rowerowej wojewoddztwa dolno$lagskiego - 2006r.”
Wojewddzkie Biuro Urbanistyczne, Wroctaw 2006
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Mapa 2. Szlaki rowerowe na obszarze Dolnego Slaska ( i Slgska Opolskiego).
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Zrédfo: ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, Dolno$lgska Organizacja
Turystyczna

W dokumencie ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym

Slgsku” Dolnoslgska Organizacja Turystyczna przedstawita szlaki rowerowe

w podziale na miedzynarodowe i euroregionalne, ktére posiadajg rowniez znaczenie

miedzynarodowe, lecz bez cech tranzytowych w skali kraju.

Tabela 23. Szlaki rowerowe Dolnego Slgska o charakterze miedzynarodowym

| euroregionalnym.

Szlaki

Miejscowosci

Miedzynarodowe

Euro Velo nr 9 Baityk
— Adriatyk

Sutéw — Trzebnica — Wroctaw — Katy Wroctawskie
— Mietkéw — Swidnica — Pieszyce — Srebrna Géra
— Kamieniec Zagbkowicki. Na odcinku Wiry-
Pieszyce istniejg dwa warianty trasy: przez
Swidnice i Krzyzowg (36 km), lub przez
Dzierzoniéw (19,5 km). Caly odcinek Wroctaw —
Paczkow liczy 156 km przez Swidnice lub 139,5
km przez Dzierzoniéw.

Szlak Odry

Ponad 700 km $ciezek rowerowych, szlakéw
wodnych, tras pieszych i edukacyjnych. Giéwna
0$. to tzw. Rowerowy Szlak Odry, biegnacy po obu
stornach rzeki od Ofawy, przez Wroctaw do
Kostrzynia.

» niebieski szlak (po obu stronach rzeki) -
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zachodni brzeg biegnie przez Wroctawia
Lesnicy do Gtogowa /141 km/ i kilka propozycji
tacznikowych /Gtoska- Brzeg Dolny/
/Kwiatkowice — Lubigz/, /Scinawa — Iwnol/,
/Chobienl/, wschodni - z Gtogowa do Brzegu
Dolnego /112 kml/,

» szlak czerwony z
/aktualnie istniejgcy/do
W przygotowaniu/.

Malczyc — Jemielno
Gtogowa /

Euroregionalne ER2 Szlak Liczyrzepy

Zittau — Porajow — Bogatynie — Kunratice -
Frydlant — Nove Mesto Pod Smerkiem -
Swieradéw Zdréj — Jakuszyce — Szklarskg Porebe
— Jagnigtkbw — Kowary — Lubawke — Chetmsko
Slgskie — Machov — Szczytng — Miedzylesie —
Ladek Zdr¢j i dalej czeskg magistralg L-J-O przez
Jesenik do Otmuchowa.

ER 4 Szlakiem Miast
Sredniowiecznych

Zgorzelec —Pokrzywnik — Gronéw — Henrykow
Lubanski — Rodogoszcz — Luban — Radostow Sr. —
Msciszow — Niwnice — Lwéwek Slgski — Ptakowice
— Chmielno — Zbylutéw — Grodziec —Uniejowie —
Ztotoryja —Prusice —Myslibérz —Jawor.

ER 6 Dolina Bobru

Lubawka — Kamienna Gora - Marciszow -
Janowice Wielkie — Jelenia Goéra — Wrzeszczyn —
Pilchowice Zapora — Wlen — Lwoéwek Slagski —
Bolestawiec.

ER 7 Trasa Pog6rza

Zgorzelec — Platerobwka — Lesna — Ziotniki
Lubanskie — Mirsk — Stara Kamienica — Jelenia
Goéra.

Izerskiego

ER 8 Szlak
Cysterséw (trasa
planowana)

Rawicz - Zmigréd - Trzebnica - Wotéw - Lubigz -
Prochowice - Legnica - Warmatowice - Winnica -
Stup - Jawor - Swiny - Bolkéw - Kamienna gora -
Kruszéw - Mieroszow - Rybnica Lesna - Nowa
Ruda - Wambierzyce - Polanica - Klodzko - Bardo
- Kamieniec Zgbkowicki - Henrykéw - Ziebice -
Paczkow - Otmuchéw - Nysa - Gluchotazy -
Prudnik - Gtogéwek - Kedzierzyn Kozle - Géra $w.
Anny - Strzelce Opolskie - Jemielnica — Toszek.

Trasa Rowerowa Im.
T. G. Masaryka

Zd'arky / Pstrgzna - Pstrgzna (Skansen) -
Rozdroze pod Lelkowg - Jakubowice - Kudowa
Zdréj - Czermna (Kaplica Czaszek) - Stone -
Nachod.

Trasa Sciany

Bozanov / Radkéw - Radkéw - Kartéw - Ostra Goéra
/ Machovska Lhota.

Cyklotrasa L-J-O

Ladek Zdr¢j - Javornik - Paczkéw - Otmuchéw,

ER 1 ,U Styku Trzech
Granic”

Zittau — Hradek — Bogatynia.

Zrédfo: Opracowano na podstawie dokumentu ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na
Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.

W ostatnich latach zyskuje na popularnosci, forma kolarstwa uprawianego

z wykorzystaniem rowerow gorskich — MTB. Jest wielu uczestnikow MTB po stronie
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czeskiej i niemieckiej, gdzie infrastruktura w tej dziedzinie jest zdecydowanie szerzej
rozwinieta. Ponadto istnieje wiele innych, nowych form ekstremalnych kolarstwa
gorskiego (Downhill, Cross-country, Freeride), a walory, mozliwosci i potencjat

danego regionu spetniajg mozliwosci rozwoju we wszystkich jej formach.

Turystyka Kajakowa

Zgodnie z informacjami Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego na
Dolnym Slasku zlokalizowane sg 3 szlaki kajakowe, natomiast portal kajak.org.pl
okresla 9 sptywow kajakowych wystepujgcych na terenie wojewodztwa. W tej
klasyfikacji szlaki sg oznaczone pod wzgledem trudnosci i ucigzliwosci. Parametry
ZWA do ZWC - informujg o trudnosci wod nizinnych. ZWA to woda tatwa, ZWB nieco
trudniejsza i ZWC to trudna woda nizinna. Natomiast parametry od UO do U6
okre$lajg ucigzliwos¢ szlaku. UO jest szlakiem najlepszym, bez przeszkéd, Ul
wymaga dodatkowo ok. 10 % czasu na pokonanie utrudnien, a U6 to najbardziej
uciazliwy szlak, i wymaga nawet do 200 % dodatkowego czasu na jego pokonanie 3.
Oferta splywéw kajakowych w wojewddztwie dolnoslgskim jest rdznorodna,
w zaleznosci od stopnia zainteresowania i potrzeb - kazdy znajdzie tu co$ dla siebie.
Trudne szlaki okazg sie wyzwaniem dla zaawansowanych kajakarzy, a takze tagodne

sptywy okazg sie gratkg na spedzanie aktywnego czasu z rodzing.

Tabela 24. Sptywy kajakowe na Dolnym Slgsku.

Nazwa szlaku | Wersja | Dlugosé | Liczba Liczba Trudnosé | Uciazliwosé
[km] punktéw | odcinkéw

Bystrzyca 21 45.10 40 4 | ZWA ZWB | U1 U2 U1 U3
Z\WB ZWB

Cicha Woda 3 | 38.00 32 7 | ZWartyC Us U2 U5 U2
ZWA ZWC | U2 U1 U2
ZWA ZWA
ZWA ZWA

Czarna Woda 31]17.28 17 6 | ZWA ZWA | U1 Ul U2 U1

3 www.po40.pl
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ZWA ZWA
ZWA ZWA

U1l u2

Kaczawa

25.17

14

ZWA

uz2

Olesnica

11.21

13

ZWB ZWB
ZWB ZWA
ZWA

U2 U2 Ul u2
u3

Ofawa

34.22

17

ZWB ZWA
ZWA ZWA

U2 U2 ulul

Smortawa

21.89

12

ZWC ZWA
ZWA ZWA

Uu3ululul

Strzegomka

39.27

23

ZWB ZWB
ZWB ZWB

U2 u2 uz2 uz2

Sleza

48.54

36

ZWB ZWB
ZWC ZWA
ZWA

Uz Uz U2 ul
u2

Zrédfo: Opracowanie na podstawie www.kajak.org.pl

Najdtuzszy sptyw kajakowy jest na rzece Sleza, i osigga prawie 50 kilometrow

diugosci. Sktada sie z 5 odcinkéw, w tym jednym o trudnosci ZWC. Najbardziej

ucigzliwym sptywem okazuje sie rzeka Cicha Woda, ma 38 kilometrow diugosci

| sktada sie z 7 odcinkow. Zgodnie z przystowiem ,cicha woda rzeki rwie” na dwdch

odcinkach sptyw ten odznacza sie ,trudng” wodg oraz osigga ucigzliwos¢ stopnia U5,

jest to prawie najwyzszy stopien ucigzliwosci.

88




*

KAPITAt LUDZKI DOLNY onin evroresska [ISCERS
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY * .

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09
Mapa 3. Sptywy kajakowe w wojewddztwie dolnoslgskim.
L. L oning SR TN e Lt 0g 0 i g -

Zr6dfo:kajaki.org.pl

Turystyka narciarska

Wojewdodztwo dolnoslgskie obfituje w oferte dla zwolennikow sportow zimowych.
Zgodnie z danymi portalu www.dolnyslask.org, dziesie¢ osrodkéw narciarskich
wyposazonych jest w 59 wyciggéw oraz wykazujg prawie 40 kilometrow dtugosci

tras.

Tabela 25. Szlaki narciarskie na Dolnym Slgsku.

Osrodki narciarskie na Dolnym Slasku

llo$¢ osrodkoéw narciarskich 10
Dtugosé¢ tras w km 38,4
Liczba wyciggéw 59

Zrédfo: Opracowanie na podstawie www.dolnyslask.org
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Najbardziej rozwiniety osrodek pod wzgledem infrastruktury narciarskiej to

Karkonosze, gdzie zlokalizowane sg 4 osrodki.

Tabela 26. Osrodki narciarskie na Dolnym Slgsku.

Rudawy Janowickie
Nazwa osrodka Miejscowos¢ Dfugo$c tras w km Liczba wyciggow
Czarnéw Czarnéw 3 2
Masyw Snieznika
Nazwa osrodka Miejscowos$¢ Dfugosc¢ tras w km Liczba wyciggow
Czarna Gora Stronie Slaskie 8 9
Karkonosze
Nazwa osrodka Miejscowosc¢ Dfugosc tras w km Liczba wyciggow
Kolorowa Karpacz 0,4 1
Babiniec Jakuszyce 0,5 1
Borowice Borowice 6,5 0
Sniezka Karpacz 6 7
Géry Sowie
Nazwa osrodka Miejscowosc¢ Dfugosc tras w km Liczba wyciggow
Rzeczka Rzeczka 0 8
Gory Orlickie
Nazwa osrodka Miejscowos¢ Dfugo$c tras w km Liczba wyciggow
Zieleniec Zieleniec 0 19
Gory Kaczawskie
Nazwa osrodka Miejscowos$¢ Dfugos¢ tras w km Liczba wyciggow
tysa Goéra Dziwiszow 3 5
GOry lzerskie
Nazwa osrodka Miejscowos¢ Dfugo$c tras w km Liczba wyciggow
Ski Arena Szrenica Szklarska Poreba 11 7

Zrodfo:

Ponizej

Opracowanie wfasne, na podstawie www.dolnyslask.org.

zaprezentowano dane Dolnoslgskiej

dotyczace infrastruktury narciarskiej na Dolnym Slgsku.
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Tabela 27.
dolnoslaskim.

Infrastruktura turystyczna turystyki

narciarskiej

w  wojewoddztwie

Miejscowos$é Trasy Wyciagi
Swieradow Zdroj 7 6
Rzeczka 10 10
Rybnica Lesna 3 3
Walim
Karpacz 26 26
Szklarska Poreba 26 25
Lysa Gora
Potoczek 4 4
Jugow
Sokolec
Ladek Zdroj 3 2
Sienna — Czarna Goéra 13 10
Kamienica
Miedzygdrze (2 wyciggi)

Nowa Morawa

Nowy Gierattow

Szczytna 1 1
Bielice 1 1
Zieleniec 22 22
Duszniki Zdréj (2 wyciagi)

Pieszyce

Bielawa

Zrédfo: ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, str. 103-105, Dolno$lgska
Organizacja Turystyczna.
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Turystyka specjalistyczna

e Turystyka wspinaczkowa
Na terenie Dolnego Slgska, turysci uprawiajg wspinaczke skatkowg, gdzie
znajdujg sie walory niezbedne do jej uprawiania. Ponizsza mapa przedstawia

lokalizacje o$rodkéw wspinaczkowych na Dolnym Slgsku.

Mapa 4. Os$rodki wspinaczkowe na Dolnym Slgsku (i Slgsku Opolskim)

LUBIH
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o
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Lwowek SI. Crreenne

|

¢ ,
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/ A B
s ;4‘2 JELENIA GORA 1ot szt

Keiazl
bl ,, SWIEBODZICE
: -{a“%,;‘;':;_z WALBRZYCH

TR

Zrédfo: Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, Dolno$lgska Organizacja
Turystyczna.

W tabeli ponizej przedstawiono miejsca, gdzie dozwolono uprawiania wspinaczek.

Tab 28. Wspinaczka gorska w Sudetach.

POLOZENIE NA
RODZAJ
NAZWA SKAL OBSZARZE UWAGI
SKALY
CHRONIONYM
Hejszowina
- ki - wspinanie dozwolone w okresie od 15
Szczeliniec Wielki Park Narodowy viaskowiec kwietnia do 3 listopada
sciany poludniowe Gor Stotowych - wspinaczka mozliwa wytgcznie
yp p wytg
Z respektowaniem ,regut

92




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

DOLNY
SLASK

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY e

* %

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".

POKL.08.01.04-02-001/09

piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gor Stotowych, a PZA

Szczeliniec Wielki -

$ciany poinocne

Park Narodowy
GOr Stotowych

piaskowiec

- wspinanie dozwolone w okresie od 15
kwietnia do 3 listopada
- wspinaczka mozliwa wytgcznie
Z respektowaniem ,regut
piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gér Stotowych, a PZA

Stary Biwak

Park Narodowy

Gor Stotowych

piaskowiec

- wspinanie dozwolone w okresie od 15
kwietnia do 3 listopada
- wspinaczka mozliwa wytgcznie
Z respektowaniem ,regut
piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gor Stotowych, a PZA

Narozniak

Park Narodowy
Go6r Stotowych

piaskowiec

- wspinanie dozwolone w okresie od 15
kwietnia do 3 listopada
- wspinaczka mozliwa wytgcznie
z respektowaniem ,regut
piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gér Stotowych, a PZA

Kopa Smierci

Park Narodowy

Gor Stotowych

piaskowiec

- wspinanie dozwolone w okresie od 15
kwietnia do 3 listopada
- wspinaczka mozliwa wytgcznie
Z respektowaniem ,regut
piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gor Stotowych, a PZA

Baszty

Park Narodowy
Goér Stotowych

piaskowiec

- wspinanie dozwolone w okresie od 15
kwietnia do 3 listopada
- wspinaczka mozliwa wytgcznie
z respektowaniem ,regut
piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gér Stotowych, a PZA

Filary Skalne

Park Narodowy
Gor Stotowych

piaskowiec

- wspinanie dozwolone w okresie od 15
lipca do 3 listopada
- wspinaczka mozliwa wytgcznie
Z respektowaniem ,regut
piaskowcowych” i porozumienia
zawartego pomiedzy Parkiem
Narodowym Gor Stotowych, a PZA

Gory i Pogo6rze Kaczawskie, Kotlina Jeleniogérska

Skafki

Kaczorowskie

keratofir

Masyw Snieznika i Géry Ztote

Skatki Ladeckie

Snieznicki Park

Krajobrazowy

gnejs
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Snieznicki Park

Trzy Siostry ] gnejs -
Krajobrazowy
Pasterskie Skaty - Zlepieniec -
Skata w .
Snieznicki Park _
Marianéwce ) gnejs -
Krajobrazowy
Skaty w Dolinie Snieznicki Park .
_ ) gnejs -
Bogoryi Krajobrazowy
_ Snieznicki Park .
Kozie Skaty gnejs -

Krajobrazowy

Karkonosze i GOry lzerskie

Krucze Skaly w

- granit -
Karpaczu
Szwedzkie Skaty - granit -
- wspinanie dozwolone jest w czesci
potozonej poza Karkonoskim Parkiem
Narodowym, czyli na pétnoc
Karkonoski Park od zielonego szlaku przecinajgcego
Bazynowe Skaly granit Hutniczy Grzbiet
Narodowy - skaty potozone na potudnie
od zielonego szlaku znajdujg sie
na terenie Karkonoskiego Parku
Narodowego i wspinaczka na nich jest
zabroniona
- dostepne sektory: Krucze Skaty
Skatki w i Krzywe Baszty, Piekielnik, Sowiniec,
- granit DZiObata
Szklarskiej Porebie - Krucze Skaly objete sg dzierzawa,
wspinanie na nich mozliwe po wpisaniu
sie do ksigzki
Zbobjeckie Skaly - granit -
Rudawski Park )
Chojnik ) granit -
Krajobrazowy
Granicznik - granit -
Rudawy Janowickie
) Rudawski Park ]
Sokolik ) granit -
Krajobrazowy
Rudawski Park .
Krzyzna Géra ] granit -
Krajobrazowy
) Rudawski Park )
Rudzik ) granit -
Krajobrazowy
Dolina Janowki Rudawski Park granit -
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Krajobrazowy
Rudawski Park ]
Janowicki Grzbiet . granit -
Krajobrazowy
Rudawski Park )
Garby Janowickie ) granit .
Krajobrazowy
Rudawski Park )
Zamkowy Grzbiet ) granit -
Krajobrazowy
Gory Watbrzyskie i Sowie
Dolina Bystrzycy - gnejs -
o - Rejon jest popularny zimg z uwagi
Kamieniotom w na tworzacy sie lodospad.
Gluszycy - melafir - Wspinaczka na $cianach
kamieniotomu jest niebezpieczna
(lodospady) ze wzgledu na znaczng krucho$é
skaty.
Cesarskie Skatki w - gnejs - Rejon przede wszystkim bulderowy
Ghuszycy
. Park Krajobrazowy _
Skaly na Zmiju ) gnejs -
GOr Sowich
] ] Przedgérze Sudeckie
Masyw Slezy Slezanski Park
(buldery) Krajobrazowy i

Zrbdfo: Strona internetowa http://naszeskaly.pl/pages/statusy-rejonow/sudety.php

Zgodnie z dokumentem ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym

Slgsku” Dolnoslgska Organizacja Turystyczna wyréznia sie 5 gtéwnych grup

skalnych wykorzystywanych w turystyce wspinaczkowej na terenie wojewodztwa

dolnoslaskiego:

1.

Sniezne Kotty (wysoki stopien trudnosci) i Krucze Skatki (dla poczatkujgcych)
w Karkonoszach.

Granitowe skaty w Gorach Sokolich w Rudawach Janowickich.

Sciany Szczelinca Wielkiego w Goérach Stotowych (tzw. Hejszowing) na
terenie Parku Narodowego.

Okolice Ladku Zdroja i Stronia Slgskiego w Goérach Ztotych obfitujg
w wyznakowane drogi wspinaczkowe.

W rejonie wgwozéw Koto Zamku Ksigz.
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6. Inne miejsca, takie jak:
1. Lwoéwecka Szwaijcaria koto Lwéwka Slgskiego.
2. Skaty Masywu Snieznika w rejonie Miedzygorza.
3. Gory Sowie w rejonie Waliami.
4. Sciany nieczynnych kamienioloméw granitu w rejonie Sob6tki

Zachodniej.*

e Wedkarstwo

Polski Zwigzek Wedkarzy (PZW) jest najwiekszym polskim stowarzyszeniem
wedkarzy, zrzesza 641 340 cztonkéw>3. PZW tworzy 2 521 két i 45 okregéw, ktdre
pelnig funkcje organizacyjnych jednostek terenowych®. Na danym obszarze
wystepujg gtéwnie wody nizinne, gorskie.

Na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego funkcjonujg cztery okregi PZW:

K/

»  we Wroctawiu,

*

% w Jeleniej Gorze,
% w Legnicy,
s w Waltbrzychu.

W ramach dolnoslaskich okregow PZW funkcjonuje 218 kot PZW.

Tabela 29. Okregi PZW na Dolnym Slgsku.

Okreg PZW Liczba k6t PZW
Wroctaw 109
Jelenia Gora 36
Legnica 36
Watbrzych 37

Zrédfo: Opracowanie na podstawie www.pzw.org.pl

% Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja

Turystyczna.
3 www.pzw.org.pl
¥ Tamze,
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W okregu Wroctaw funkcjonuje 109 ko6t PZW, a w tym ponad potowa jest

zlokalizowana w samym miescie Wroctaw.

Mapa 5. Okregi PZW na Dolnym Slgsku na tle Polski.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie www.pzw.org.pl

e Myslistwo mysliwy
Myslistwo to ,sztuka polowania, polegajgca na tropieniu, podchodzeniu,
osaczaniu i zabijaniu lub fowieniu Zywcem zwierzgt, prowadzona zgodnie z prawem

135

| etykg fowieckg Dolnoslaskie lasy bogate sg w zwierzyne towng i sprzyjajg
myslistwu. Myslistwo i fowiectwo reguluje ustawa dnia 13 pazdziernika 1995 r. prawo
towieckie. Zgodnie z ustawg prawo towieckie jest elementem ochrony srodowiska
przyrodniczego, co oznacza ochrone zwierzat townych (zwierzyny) i gospodarowanie
ich zasobami w zgodzie z zasadami ekologii oraz zasadami racjonalnej gospodarki

rolnej, lesnej i rybackiej. Jezeli ustawa nie stanowi inaczej, administracje w zakresie

* www.myslistwo.pl
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towiectwa sprawuje samorzgd wojewddztwa, jako zadanie z zakresu administracji
rzgdowej. W wojewoddztwie dolnoslgskim funkcjonujg cztery okregi mysliwskie:

% jeleniogorski - 42 kofa,

% legnicki - 12 két,
% watbrzyski- 40 kot,

« wroctawski - 79 kot.

Lokalizacje obwodow towieckich i ich zasoby obrazujg ponizsze mapy.
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Mapa 6. Sudecka Kraina Mysliwska —podziat na okregi i zasoby (Dolny Slgsk i Slgsk
Opolski).
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Okreg jeleniogirski
Wajbrzych
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Okreg legnioki
Okreg opolski
Okreg w

Okreg w

Obwory hod

Obwad y U

Parki Narodowe (K - Kok Park Narsbons, PNGS - Ptk Sarssbomy Gir Sobowgeh |

* R Reservaty

Zr6dfo: www.zopzl.wroclaw.pl
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e Turystyka konna

Gtownymi osrodkami turystyki konnej sg osrodki jezdzieckie i stadniny, ktére
czesto sg takze hotelami dla koni gdzie np. mieszkancy miast nieposiadajgcych
takich mozliwosci mogg trzymac swoje zwierze. Natomiast nie wystepujg na danym
regionie szlaki turystyczne konne, ktére bytby oznakowane i wykorzystywane przez

turystow>

Mapa 7. Osrodki jezdzieckie na Dolnym Slgsku (i Slgsku Opolskim).
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Zrédfo: Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja
Turystyczna.

Najwiekszymi os$rodkami konnymi na Dolnym Slgsku sg: Partynice oraz Gostar

w Jeleniej Gérze®’

% Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, Dolnoslgska Organizacja
Turystyczna.
” Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku”, Dolnoslaska Organizacja
Turystyczna.
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Na cele niniejszego raportu Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A.
przeprowadzita badania ankietowe. W ramach badania przeprowadzono 360

telefonicznych  wywiadéw 2z wybranymi podmiotami gospodarki turystycznej

funkcjonujgcymi  na  terenie  wojewddztwa  dolnoslgskiego.  Ankietowane

przedsiebiorstwa pytano, m.in. o zakres wykonywanych ustug. Respondent miat
mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi na dane pytanie, dlatego ponizszy wykres
uwzglednia procentowy udziat danej odpowiedzi we wszystkich udzielonych
odpowiedziach, a nie stanowi o procentowym udziale podmiotéw sSwiadczgcych

ustugi w danym zakresie, w stosunku do ogolnej liczby podmiotéw.

Wykres 38. Zakres oferowanych ustug turystyki aktywnej przez podmioty gospodarki
turystycznej na Dolnym Slgsku.

Jaki jest zakres oferowanych przez Parstwa firme usfug*
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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1.4.2. Turystyka uzdrowiskowa

Turystyka uzdrowiskowa w wojewoddztwie dolnoslgskim jest podstawowym
produktem turystycznym® Na terenie wojewodztwa, zlokalizowanych jest 10

miejscowosci uzdrowiskowych, w tym 14 zaktadéw uzdrowiskowych catorocznych.

Tabela 28. Uzdrowiska na Dolnym Slgsku.

Uzdrowiska na Dolnym Slasku

Przerzeczyn Zdroj

Cieplice zdrgj

Dtugopole zdrgj

Duszniki Zdrgj

Kudawa Zdrgj

Lgdek Zdroj

Polanica Zdrgj

Swieradéw Zdroj*

Jedlina Zdrgj

Szczawno Zdrgj

Zrédfo:www.turystyka.dolnyslask.pl

Zaktady uzdrowiskowe Dolnego Slaska oferujg 1 824 miejsc noclegowych,
w tym 338 miejsc sezonowych. W 2009 roku z noclegoéw tego tupu skorzystato 25, 7
tysiecy 0sob, w tym 15 % z ogotu, to byli turysci zagraniczni. Udzielonych noclegéw
byto ponad 235, 5 tysigce, co oznacza, ze s$rednio jedna osoba nocowata 9 doéb
w zaktadzie uzdrowiskowym.

Tabela 29. Zaktady uzdrowiskowe na Dolnym Slgsku w 2009 roku.

Zaktady uzdrowiskowe w 2009 roku

obiekty og6tem ob. 14

% Zgodnie z ,Potencjaf i gradacja wartosci produktéw turystycznych wojewédztw”, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2008.

¥ Na Dolnym Slgsku istnieje takze jedno z najstarszych uzdrowisk - Czerniawa Zdr6j. Jest to obecnie
dzielnica Swieradowa Zdrdj.

102




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

DOLNY

SLASK

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Nk
*

*

* %

* g *

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

obiekty catoroczne ob. 14
miejsca noclegowe ogdtem msc 1824
miejsca noclegowe catoroczne msc 1486
korzystajacy z noclegéw ogétem osoba 25 700
korzystajacy z noclegdéw turysci zagraniczni osoba 3969
udzielone noclegi ogétem - 235501
udzielone noclegi turystom zagranicznym -- 43 835

Zrédfo: GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wellness, Spa, Med.-Tours

W dzisiejszych czasach, co raz czesciej tgczy sie wypoczynek z réznego rodzaju
zabiegami dla zdrowia i urody. Jest to $wiatowym trendem, a oferta Dolnego Slgska
trafia w zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Na danym obszarze od dziesigtek lat
funkcjonujg uzdrowiska, ktore oferujg profesjonalng kadre medyczng, wysoki
standard i jako$¢ ustug medycznych, nowoczesne wyposazenie oraz atrakcyjne
ceny. Zauwaza sie takze, co raz wieksze zainteresowanie zabiegami medycyny
estetycznej, kosmetologii, ustug stomatologicznych, okulistycznych czy chirurgii
estetycznej. Popularne sg takze ustugi typu wellness i spa. Wellness jest sposobem
zycia, dgzeniem do dobrego samopoczucia, jest realizowany w czterech aspektach:
fizycznym, psychicznym, duchowym i spotecznym?. Natomiast SPA jest
uzupetnieniem wellness, sg to zabiegi w zakresie pielegnacji urody i zabiegi
relaksujgce, prozdrowotne, fizjoterapeutyczne, lecznicze, a takze to zabieqgi
kosmetyczne i kosmetologiczne*'. Sg to zabiegi oparte na wykorzystaniu wody.
Na Dolnym Slgsku funkcjonuje tgcznie 121 placéwek zajmujgcych sie wellness, spa
i med-tours. Najwieksza ilos¢ tego typu obiektéw, zlokalizowana jest we Wroctawiu —
stolicy wojewddztwa dolnoslgskiego. Jednak pod wzgledem sanatoriow najwieksza

ich ilos¢ funkcjonuje w powiecie ktodzkim, a w subregionie Ziemia Ktodzka.

“9 www. harmonyhotels.pl, artykut ,Wellness i spa — powrét do przeszfosci”
* Tamze,

103



* %

KAPITAt LUDZKI DOLNY . T
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY X .

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Tabela 30. llos¢ obiektéw branzy Wellness, Spa, Med-Tours.

Dziedzina llos¢ obiektéw
Wellness 19
Spa 28
Med-tours sanatoria 35
szpitale uzdrowiskowe 21
kliniki medycyny estetycznej 18

Zrédfo: Opracowanie wifasne.

Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A. w ramach niniejszego raportu
przeprowadzita wlasne badania ankietowe, skierowane do 360 wybranych
podmiotdow sektora turystycznego z Dolnego Slgska. Badanie zostaty
przeprowadzone w formie ankiet telefonicznych. Jedno z pytan ankietowych
dotyczyto zakresu wykonywanych ustug. Respondent miat mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi na dane pytanie, dlatego ponizszy wykres uwzglednia procentowy udziat
danej odpowiedzi we wszystkich udzielonych odpowiedziach, a nie stanowi
0 procentowym udziale podmiotow $wiadczacych ustugi w danym zakresie,

w stosunku do ogoélnej liczby podmiotow.
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Wykres 39. Zakres oferowanych ustug turystyki uzdrowiskowej przez podmioty
gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku.

Jaki jest zakres oferowanych przez Parnstwa firme usfug*

u SPA = \Welness = Medtours

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwosé wielokrotnego wyboru.

1.4.3. Turystyka miejska i kulturowa

Dla wojewddztwa dolnoslgskiego turystyka miejska i kulturowa posiada
priorytetowe znaczenie** Wroctaw jest markg Dolnego Slgska. Zgodnie
z prezentacjg Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej , Turystyka uzdrowiskowa” z 1V
Polsko-Saksonskiego Forum Gospodarczego, Wroctaw najbardziej kojarzy sie
z wojewoddztwem dolnoslgskim.

W dokumencie ,Inwentaryzacja istniejgcych liniowych produktéw kulturowych
na Dolnym Slgsku” Dolnoslgska Organizacja Turystyczna przedstawia gtéwne
destynacje turystyki kulturowej na Dolnym Slagsku:

*miasta z duzym nagromadzeniem zabytkow, w tym Wroctaw;

*mniejsze miasta z unikalng historig lub bardzo cennymi zabytkami, jak np.

Swidnica;

*2 7Zgodnie z ,Potencjaf i gradacja wartoéci produktow turystycznych wojewédztw”, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2008.
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smiejsca zwigzane z dziejami innych narodéw lub grup etnicznych, jak:
Wroctaw;

szabytki UNESCO (turystyka przyjazdowa i krajowa);

spomniki historii (gtdwnie turystyka krajowa);

*muzea z najcenniejszymi zbiorami: np. Muzeum Narodowe we

Wroctawiu;

*najcenniejsze obiekty sakralne, w tym m.in. opactwa w Lubigzu, Krzeszowie,

koscioty we Wroctawiu i innych miastach regionu;

enajbardziej znane zabytki techniki, w tym: skansen kolejowy w Jaworzynie SlI.,

zabytkowe kopalnie w Ztotym Stoku i innych miejscach regionu;

*najlepiej zachowane obiekty militarne, jak: twierdza w Ktodzku;

*najcenniejsze rezydencje, patace i zamki, w tym np. Ksigz.*?

Turystyka miejsca i kulturowa zwigzana jest z licznymi imprezami, jakie
odbywajg sie w danym regionie. Najwiecej imprez i wydarzen kulturalnych* odbywa
sie w powiecie jeleniogorskim (w Karpaczu, Szklarskiej Porebie, Janowicach
Wielkich, Jezowie Sudeckim, Podgoérzynie) i w miescie Jelenia Gora, a takze
w gminach powiatu klodzkiego (Stronie Slgskie, Ladek Zdr6j, Kudawa Zdr6j). tgcznie
w wojewoOdztwie dolnoslgskim organizowanych jest corocznie, co najmniej 171

wydarzen kulturalnych takich, jak imprezy plenerowe, jarmarki, koncerty, festiwale®.

Na terenie Dolnego Slagska funkcjonuje 58 muzedw wraz z oddziatami, w tym
?l5 jest dostosowana dla 0s6b niepetnosprawnych. W 2009 roku ponad milion oséb
zwiedzito te obiekty kulturalne. Kin w wojewodztwie dolnoslgskim w 2009 roku byto

44, w tym 33 byty dostosowane dla 0sob nie petnosprawnych.

% Inwentaryzacja istniejgcych liniowych produktéw kulturowych na Dolnym Slgsku” Dolnoslgska
Organizacja Turystyczna

* Zgodnie z www.atrakcje-dolnego-slaska.pl.l

* Tamze,
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Tabela 31. Obiekty kultury na Dolnym Slgsku w 2009 roku.

Obiekty kulturalne na Dolnym Slgsku w 2009 roku.
Muzea fgcznie z oddziafami [ob.] 58
W tym dostosowane dla oséb niepetnosprawnych | [0b.] 24
zwiedzajgcy muzea i oddziaty | [0s.] 1328 524
Kina stafe [ob.] 44
miejsca na widowni | [msc] 26 278
obiekty przystosowane dla 0s6b poruszajgcych sie na | [0b.] 33

wozkach inwalidzkich

Zrédfo: GUS/Bank Danych Regionalnych.

Wojewodztwo dolnoslgskie to ,jeden z najatrakcyjniejszych w zabytki
architektoniczne regionéw w Polsce - ciekawe i stare budowle spotyka sie niemal na
kazdym kroku™®. Ponizsze mapy przedstawiajg najwazniejsze i najciekawsze obiekty
architektury sakralnej oraz zamki dolnego Slgska.

*® dolnyslask.poland.com
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Mapa 8. Szlak starych zamkéw na Dolnym Slgsku.
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Zrodfo: Inwentaryzacja istniejgcych liniowych produktéw kulturowych na Dolnym Slgsku”
DolnoSlgska Organizacja Turystyczna

Mapa 9. Najciekawsze zabytki architektury sakralnej na Dolnym Slgsku.
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Zrédfo: Inwentaryzacja istniejgcych liniowych produktéw kulturowych na Dolnym Slgsku”
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.
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W ramach niniejszego raportu Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A.
przeprowadzita 360 telefonicznych wywiadow z wybranymi podmiotami sektora
turystycznego, funkcjonujgcymi na Dolnym Slgsku. Ankietowanych zapytano m.in.
o zakres oferowanych ustug. Respondent miat mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
na dane pytanie, dlatego ponizszy wykres uwzglednia procentowy udziat danej
odpowiedzi we wszystkich udzielonych odpowiedziach, a nie stanowi o procentowym

udziale podmiotéw swiadczgcych ustugi w danym zakresie, w stosunku do ogotu.

Wykres 40. Zakres oferowanych ustug turystyki miejskiej i kulturowej przez podmioty
gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku.

Jaki jest zakres oferowanych przez Parstwa firme usfug*

2%

= Organizacjaimprez = Organizacja podrozy tematycznych, jezykowych

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwosé wielokrotnego wyboru.

1.4.4. Turystyka biznesowa

Turystyka konferencyjno-kongresowa i podréze stuzbowe

W wojewddztwie dolnoslagskim w 2009 roku bylo 288 obiektow z salg
konferencyjng, tacznie funkcjonowato 551 sal konferencyjnych. Najwieksza ilos¢ sal
byta wyposazona w rzutnik badz projektor, nieco mniej dysponowata ekranem.
Najmniej sal byto wyposazonych w petng obstuge techniczng, 135 sal posiadato to

zaplecze.
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Tabela 31. Obiekty z zapleczem konferencyjnym na Dolnym Slgsku w 2009 roku.

Obiekty z zapleczem konferencyjnym
Z salg konferencyjna ob. 288
Liczba sal konferencyjnych szt 551
Liczba miejsc w salach konferencyjnych msc 30 658
Z nagtosnieniem ob. 174
Z mikrofonem bezprzewodowym ob. 153
Z komputerem ob. 178
Z zestawem audio-wideo ob. 184
Z obstuga techniczng ob. 135
Z ekranem ob. 219
Z flipchartem ob. 164
Z rzutnikiem/projektorem ob. 229

Zrédto: GUS/Bank Danych Regionalnych.

W  wojewodztwie dolnoslgskim  funkcjonuje 43 obiekty szkoleniowo-
wypoczynkowych, oferujgcych ok. 3, 3 tysigc miejsc noclegowych. W 2009 roku
ponad 100 tysiecy oséb skorzystato z tego typu noclegéw, w tym nie cate 4 tysigce to
tury$ci z zagranicy. Srednio jednej osobie korzystajgcej z noclegéw o$rodkow
szkoleniowo-wypoczynkowych udzielono 3 noclegi.

Tabela 32. Os$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe na Dolnym Slgsku w 2009 roku.

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe na Dolnym Slasku w 2009 roku.

Obiekty ogétem ob. 43
Miejsca noclegowe ogotem Msc 3299
Korzystajgcy z noclegéw ogdtem Osoba 105 620
Korzystajgcy z noclegbw turysci zagraniczni Osoba 3796
Udzielone noclegi ogdtem -- 356 861
Udzielone noclegi turystom zagranicznym -- 11 830

Zrédfo: GUS/Bank Danych Regionalnych.
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Incentive Tours

Ostatnio zauwazono nowy trend wyfaniajgcy sie z podrézy stuzbowych. Incentive
(j.ang.) oznacza pobudke, zachete, tours (j.ang.) natomiast - podroz, wyjazd, czyli
incentive tours oznacza ,turystyka motywujgca”. Taki wyjazd organizuje pracodawca,
lub zleca jego zaplanowanie i realizacje firmie Swiadczgce] ustugi z zakresu
organizowania turystyki. Jest to wyjazd stuzbowy, ktéry oprocz oferty szkoleniowej,
ma takze na celu zmotywowac pracownika, pobudzi¢ jego wyobraznie i zapat tak,
aby pozyskana w ten sposob energia miata przetozenie w efektywnosc i jakos¢ jego
przysztej pracy. Sg to takze wyjazdy majgce na celu zintegrowa¢ pracownikow,
poprawi¢ ich komunikacje i nawigza¢ miedzy nimi blizsze relacje. Wspolne
doswiadczenia, odbyte podréze i przygody, budujg dtugoterminowg relacje
Z wspotpracownikami i korporacyjng lojalnos¢. Wszystko to, realne korzysci dla firmy,
osigga sie przy jednoczesnym czerpaniu przyjemnosci z odbytej wycieczki. Dla
uczestnikdw, incentive tours moze by¢ wspaniatg nagroda, ktdra zacheci ich do
ciezszej pracy i przyczyni sie do np. wiekszej sprzedazy. Incentive Tours sg takze
popularne w duzych firmach krajowych i miedzynarodowych, gdzie pracownik ma
mozliwos$¢ poznac siedzibe firmy, jej wewnetrzng strukture, odwiedzi¢ inne zakfady,
a w przypadku firm majgcych siedzibe w innym kraju, pozna¢ jego kulture,
organizacje pracy.

Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A. przeprowadzita wtasne badania
ankietowe, telefoniczne z 360 wybranymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi na Dolnym
Slagsku w branzy turystycznej. Ankietowane firmy byly pytane m.in. o zakres
oferowanych ustug. W zwigzku z tym, Zze respondenci mogli udziela¢ kilku
odpowiedzi na dane pytanie, dlatego ponizszy wykres uwzglednia procentowy udziat
danej odpowiedzi we wszystkich udzielonych odpowiedziach, a nie stanowi
0 procentowym udziale podmiotow s$wiadczgcych ustugi w danym zakresie,

w stosunku do ogdlnej liczby podmiotow.
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Wykres 41. Zakres oferowanych ustug turystyki biznesowej przez podmioty
gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku.

Jaki jest zakres oferowanych przez Parstwa firme usfug*

® animator turystyki -~ ® Konferencyjnych, Kongresowych Podrézy stuzbowych = Incentive tours

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

1.4.5. Turystyka na terenach wiejskich

Agroturystyka
Zgodnie z bazg Instytutu Turystyki na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego
w 2007 roku zlokalizowanych byto 592 obiekty agroturystyczne, w tym 95 % czynna

byta przez caty rok.

Tabela 33. Obiekty agroturystyczne w wojewoédztwie dolnoslaskim, w 2007 roku.

Dziatalno$é agroturystyczna na Dolnym Slasku w 2007 roku
Liczba obiektow ogotem 592
Liczba obiektéw catorocznych 562
liczba obiektéw sezonowych 30
Liczba miejsc noclegowych 6475
Liczba miejsc noclegowych catorocznych 6178
Liczba miejsc noclegowych sezonowych 297

Zr6dfo: Instytut Turystyki.
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Mapa 10. Agroturystyka i Ekoturystyka na Dolnym Slgsku.

- Parki Narodowe - Parki Krajobrazowe - Rezerwaty Przyrody

- Parki i Ogrody - Agroturystyka
Zrédfo:www.turystyka.dolnyslask.pl

Ekoturystyka
Ekoturystyka jest formg turystyki ,przyjaznej srodowisku”. Jest to zwiedzanie
miejsc o0 wyjgtkowych walorach przyrodniczych i kulturowych i nie naruszanie
naturalnego srodowiska. Ekoturystyka posiada trzy cechy, ktére odrdzniajg jg od
innych form turystyki, tj.:
e jest formg aktywnego i dogtebnego zwiedzania obszaréw o wybitnych
walorach przyrodniczych i kulturowych,
e strzeze harmonii ekosystemow przyrodniczych i odrebnosci kulturowej
lokalnych spotecznosci,
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e dostarcza srodkow finansowych skutecznej ochronie wartosci dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego oraz przynosi realne korzysci ekonomiczno—
spoteczne ludnosci miejscowej*’.

Ekoturystyke uprawiajg osoby o duzej swiadomosci ekologicznej i wrazliwosci na
piekno przyrody. Ekoturysta obcuje z przyrodg, towarzyszy jej i chroni ja.

Zgodnie z informacjami z Gtébwnego Urzedu Statystycznego terendw prawnie
chronionych w wojewoddztwie dolnoslgskim jest ponad 360 tysigce ha. Prawie 12
tysiecy hektara stanowig dwa parki narodowe, Karkonoski Park Narodowy i Park
Narodowy Gor Stotowych. Karkonoski Park Narodowy zostat utworzony w 1957 roku,
a ,walory parku sprawity, iz w 1992 roku ustanowiono tutaj Miedzynarodowy
Rezerwat Biosfery ,Karkonosze™®. Natomiast Park Narodowy Goér Stotowych zostat
utworzony w 1993 roku®®. Lokalizacje parkéw przedstawia powyzsza mapa, parki te
sg oznaczone ikong trzech gor. Najwiekszg powierzchnie obszaréw chronionych
stanowig parki krajobrazowe. W wojewddztwie dolnoslgskim jest 12 parkéw
krajobrazowych, a w tym dwa z nich wychodzg poza obszar wojewédztwa.” Sg ta
parki: Chetmy, Doliny Baryczy, Dolina Bystrzycy, Dolina Bobru, Doliny Jezierzycy,
Gor Sowich, Sudetéw Watbrzyskich, Rudawski, Ksigzanski, Slezanski, Snieznicki,
Przemkowski. Podobng powierzchnie, jak parki narodowe zajmujg rezerwaty
przyrody. Na Dolnym Slgsku jest ich 66. Przedstawia je powyzsza mapka.

Tabela 34. Obszary prawnie chronione w wojewoddztwie dolnoslgskim, stan 2010
roku.

Obszary prawnie chronione na obszarze Dolnego Slaska (w ha)
Obszary prawnie chronione 362 429,7
Parki narodowe 11 920,9
Rezerwaty przyrody 10 486,0
Parki krajobrazowe 206 320,9
Pomniki przyrody 2 659,0

Zrédfo: GUS / Bank Danych Regionalnych

" www.ekoportal.pl
8 www.turystyka.dolnyslask.pl
9 www.pngs.com.pl
% www.turystyka.dolnyslask.pl
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Najwiekszy obszar stanowig parki krajobrazowe. Podobng wielkoscig dysponujg
parki narodowe i rezerwaty przyrody. Pomniki przyrody zajmujg ok. 1 % ogoétu

terendw przyrody prawnie chronionej.

Wykres 42. Obszary chronione w wojewddztwie dolnoslgskim stan na 2010 rok.

1% 5% 50

m parki narodowe

m rezerwaty przyrody
0O parki krajobrazowe
@ Pomniki przyrody

89%

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych GUS/Bank Danych Regionalnych.

Pamigtkarstwo

Pamigtkarstwo jest ostatnio niedocenianym, a nawet zapominanym zawodem.
Pamigtki sg podsumowaniem wycieczki, wspomnieniem uroczych wakacji,
upominkiem dla bliskiej osoby. Ceni sie w nich oryginalnos¢, tradycje, a takze
uzytecznos$¢ pamigtki (zauwazalne zwiekszenie popytu na pamigtki — magnesy na
lodéwke, breloczki, kubki). Na Dolnym Slgsku ciezko znalezé oryginalne, regionalne
pamigtki. Problem ten dostrzegta Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, ktéra
zrealizowata projekt - Kurs Pamigtkarza. Projekt byt finansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Program
obejmowat:

% Dziedzictwo kultury wsi.

)

*
°e

Artystyczne techniki dekorowania przedmiotow.

X/
L X4

Wyroby rekodzielnicze z gliny.

R/
o

Wyroby artystyczne i uzytkowe z ré6znych materiatow.

R/
£ %4

Malowanie na jedwabiu.
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s Krawiectwo artystyczne.

% Zastosowanie komputerow i Internetu.

% Indywidualne szkolenia.>*
Szkolenia przeprowadzali znani artysci, posiadajgcy wlasne warsztaty i pracowanie.
W ramach kursu przeszkolono 20 os6b z terenéw wiejskich w powiatach: lwéweckim,
lubanskim, bolestawieckim oraz zgorzeleckim.
Celem projektu jest ,umoZzZliwienie uczestnikom szkolenia, poprzez wyposazenie
w odpowiednig wiedze i umiejetnosci zarobkowania dzieki wytworstwu typowych dla

danego regionu produktéw”?.

Kuchnia regionalna
Kuchnia Dolnego Slagska jest potgczeniem wielu kultur kulinarnych; kuchni

lwowskiej, wilenskiej, zydowskiej, tatarskiej, francuskiej, niemieckiej, ukrainskiej

i czeskiej®. W kuchni dolnoslgskiej dominujg kluchy, kasze i potrawy migsne. Juz na

poczatku XX w. Wroctaw stynat z wybornych kietbas i ciast, piernikow>*.

Dolnoslaskie potrawy to gtownie:

»ZUpy

% Barszcz biaty: przygotowywany na zakwasie, z majerankiem, ziemniakami,
czasami rowniez z dodatkiem $mietany.

% Barszcz czerwony: na bazie burakéw, z dodatkiem warzyw i $mietany lub tez
podawana z kluseczkami.

% Zurek: na bazie kwasu chlebowego, z ziemniakami, kietbasg lub jajkiem,
czasem podawana w bochenku chleba.

% Krupnik: na bazie jeczmiennej, z domieszkg warzyw i kawatkbw wedzonego
miesa Kapusniak: na bazie kwaszonej kapusty Zupa ogoérkowa: gtowny

sktadnik — kiszone ogorki.

*L www.pamiatkarz.info

2 \Www. dziennikturystyczny.pl/2009/07/dot-organizuje-kurs-dla-pamiatkarzy/

>3 Dolny Slask: historii i smakéw pomieszanie” Krzysztof Kucharski 2008-07-17, www.polskatimes.pl
tamze
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X/
X4

Zupa koperkowa: jarzynowa zupa z dodatkiem koperku Rosét z kurczaka:

.,

wywar z gotowanego miesa kurczaka, podawany z makaronem.
% Zupa pomidorowa: na bazie przecieru pomidorowego Ilub Swiezych

pomidorow, zwykle podawana z ryzem lub makaronem.

>

o
25

Grochowka: na bazie gotowanego grochu.

>

X/
*

Zupa grzybowa: gtbwnym sktadnikiem zupy sg grzyby lesne, zwykle zawiera

L)

Smietane.
J

% Flaki wotowe: wywar z kosci wotowych z kawatkami flaczkéw, miesa i warzyw.

Przystawki

R

% Smalec: przygotowywany ze stoniny Ilub boczku z dodatkiem cebuli,
majeranku, czasami takze z jabtkiem lub suszonymi sliwkami. Zwykle
serwowany z chlebem i podawany razem z kiszonymi ogérkami jako zakaska
przed daniem gtéwnym.

% Sledzie w $mietanie: solone $ledzie, czesto z dodatkiem cebuli.

% Boczek ze sliwka: smazony boczek nadziewany suszonymi sliwkami.

% Tatar: surowa mielona poledwica wotowa z cebulg i dodatkiem zéttka.

Dania gfowne
% Wotowina i cielecina Eskalopki z cieleciny: filety cielece w ciescie Poledwiczki

wotowe: czesto polewane sosem grzybowym.

/7

%+ Oz06r wotowy: gotowany na miekko 0z6r wotowy.
% Sztuka miesa w sosie chrzanowym: gotowane migeso wotowe podawane
z sosem chrzanowym.
% Zrazy zawijane: mieso wotowe zawijane, z dodatkiem bekonu, ogoérkow
kiszonych, cebuli lub czerwonej papryki, polane pikantnym sosem.
Dania gfowne
% Wieprzowina
% Golonka w piwie: danie ttuste, ale smaczne; czasami polewana piwem,
zawsze serwowana z chrzanem; danie pochodzenia bawarskiego, bardzo
popularne w Polsce.

*

% Karkdéwka: grillowane lub pieczone mieso wieprzowe.
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% Kotlet schabowy: panierowany kotlet z miesa wieprzowego (polski specjat,
ktory zawsze sie udaje).
% Kietbasa: polecamy szczegoélnie biatg kietbase; najczesciej podawana
Z ogorkiem kiszonym jako zakgska do piwa lub wodki na wolnym powietrzu.
< Zeberka w miodzie: smazone zeberka wieprzowe z dodatkiem miodu.
Dania gfowne
% Drob Kaczka z jabtkami: pieczona kaczka z dodatkiem jabtek.
%+ Kurczak de volaille: kawatki kurczaka posmarowanego mastem z nadzieniem
z grzybéw i kawatkami chleba.
Danie pochodzenia francuskiego
s Watrobki drobiowe: zazwyczaj smazone, podawane z cebula.

Inne dania miesne

X4

% Baranina: wedzone Ilub grillowane kawaltki baraniny, danie szczegdlnie
popularne w goérach Klopsiki: czesto w sosie pomidorowym.
% Bigos: smaczne danie na bazie kapusty z dodatkiem warzyw, grzybow,

kawatkow kietbasy i wedzonego miesa; tradycyjne danie polskie.

>

Dziczyzna: szczegolnie popularny jest zajac, dzik, bazant.

o
25

>

X/
*

Fasolka po bretonsku: fasolka w sosie pomidorowym z dodatkiem kietbasy.

L)

% Gotgbki: zmielone mieso wotowe z dodatkiem ryzu, owiniete w liscie kapusty;

danie pochodzgce z Litwy.

>

o
25

Kaszanka: grillowanie lub pieczone kawatki kietbasy przygotowanej z kaszy

gryczanej i krwi wieprzowej

L)

% Szasztyk: mieso z rusztu z dodatkiem warzyw, danie pochodzenia
kaukaskiego.
Ryby
% Karp po zydowsku: karp w galarecie z rodzynkami.
% Losos: zazwyczaj pieczony lub gotowany w sosie koperkowym.
% Pstrgg: czasami podawany w ptongcym koniaku lub innym alkoholu.
% Sandacz: zwykle smazony lub gotowany.

Dania wegetariarnskie
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X/
X4

Pierogi: majg rozmaite nadzienie: kapusta z grzybami, ser z ziemniakami

.,

(ruskie), mieso, owoce.

% Nalesniki: danie mgczne, serwowane z dzemem, owocami, biatym serem itd.

e

%

Knedle: kulki ziemniaczane z nadzieniem owocowym, zazwyczaj z sliwkami.

>

o
25

Kopytka: kluski podawane ze smietang lub skwarkami.

>

X/
*

Kluski slgskie: kluski przygotowane z gotowanych ziemniakow.

L)

% Kasza gryczana: zwykle gotowana i podawana ze skwarkami.

%

%

Placki ziemniaczane: placki z surowych ziemniakéw, smazone na oleju.

X/
X4

» Desery Faworki: cienkie i kruche ciastka posypywane cukrem pudrem.

*

% Galaretka: o smaku owocowym, podawana z bitg Smietang lub owocami.

%+ Makowiec: ciasto z nadzieniem z mielonego maku.

% Paczki: drozdzowe ciastka smazone w oleju, nadziewane konfiturami z rézy
lub dZzemem owocowym.

% Sernik: ciasto na bazie twarogu.

% Szarlotka: ciasto z jabtkami, podawane czasami z bitg $mietang lub lodami”®

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi prowadzi ,Liste Produktow Tradycyjnych”.
W wojewddztwie dolnoslgskim na tg liste wpisanych jest 23 produkty, sg to:
Produkty mleczne

% Ser zgorzelecki

X/

e Ser kozi fomnicki

*

% Kamiennogorski ser plesniowy
< Swinka pieczona po zaciszansku
Produkty ryboféwstwa

s Karp milicki
Warzywa i owoce

% Kapusta kwaszona slezanska

% Ogorki kwaszone sSlezanskie

%+ Ogorki konserwowe scinawskie

> www.turystyka.dolnyslask.pl
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Wyroby piekarnicze i cukiernicze
% Chleb chtopski z Rogowa Sobdckiego

% Ciasto z kruszonka z Ziemi Ktodzkiej

*

% Chleb gogotowicki

X4

s Begle

*

% Chleb zytni domowy z Pomocnego
Miody
% Wielokwiatowy midd z Doliny Baryczy

R/

% Midd wrzosowy z Boréw Dolnoslgskich
% Sudecki miod wielokwiatowy
% Sudecki miod gryczany

Gotowe dania i potrawy

X/
X4

Czarne gotabki kruzewnickie

.,

>

X/
*

Slgskie niebo

L)

% Keselica / kysielnica / kysytycia

X3

%

Wino slgskie

X4

% Juha — kompot z suszonych owocéw

R

< Piwo ksigzece z Lwéwka.>®

*

Pod wzgledem ilosci produktow wpisanych na ,Liste Produktéw Tradycyjnych”
wojewoddztwo Dolnoslgskie nie zajmuje chwalebnej pozycji. Mamy prawie 5 razy

mniej tradycyjnych produktéw niz lider w tym zestawieniu — wojewddztwo sSlgskie.

*% www. minrol.gov.pl
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Mapa 11. Produkty Tradycyjne.
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Zrédfo: www.minrol.gov.pl

Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A. przeprowadzita badania wtasne na
360 wybranych podmiotach branzy turystycznej, ktére funkcjonujg na Dolnym Slgsku.
Bania miaty forme telefonicznych wywiadéw. Ankietowane przedsiebiorstwa pytano,
kilku

odpowiedzi na dane pytanie, dlatego ponizszy wykres uwzglednia procentowy udziat

m.in. o zakres wykonywanych ustug. Respondent miat mozliwos¢ udzielenia

danej odpowiedzi we wszystkich udzielonych odpowiedziach, a nie stanowi

0 procentowym udziale podmiotow Swiadczgcych ustugi w danym zakresie,

w stosunku do ogélnej liczby podmiotow.
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Wykres 42. Zakres oferowanych ustug turystyki na terenach wiejskich przez podmioty
gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku.

Jaki jest zakres oferowanych przez Parstwa firme usfug*

\ 8%

® Agroturystyka = Ekoturystyka Pamigtkarstvo = Kuchnia regionalna

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwosé wielokrotnego wyboru.

1.4.6. Turystyka pielgrzymkowa
Turystyka pielgrzymkowa jest formg turystyki, ktorej celem jest odwiedzanie
i wedrowanie po miejscach zwigzanych z kultem religijnym, przewaznie wizerunku

Matki Bozej w formie obrazow i rzezb.

Tabela 35. Miejsca pielgrzymkowe.

Miejscowosé Gmina Powiat Obiekt
Bardo Bardo zgbkowicki kosciot Nawiedzenia NMP z gotyckag
figurkg Madonny Tronujgcej
Kietczyn Dzierzoni6 | dzierzoniow | Sanktuarium maryjne
w ski
Krzeszow Kamienna | kamiennogé | kosciét MB taskawej z obrazem MB
Gora rski Krzeszowskiej
Legnickie Pole | Legnickie | legnicki Kosciot sw. Krzyza i $w. Jadwigi, kult
Pole Sw. Jadwigi
Miedzygorze Bystrzyca | ktodzki kosciot  NPM na Gorze Iglicznej
Ktodzka z figurkg MB Snieznej
Trzebnica Trzebnica | trzebnicki kosciét sw. Barttomieja z mauzoleum
sw. Jadwigi
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Wambierzyce | Radkéw ktodzki kosciét Nawiedzenia NMP z figurkg
Matki Bozej Wambierzyckiej

Zrédto: Program Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw 2005

Wazng role w turystyce pielgrzymkowej odgrywa Szlak Cysterski i Droga Sw.
Jakuba. Szlak Cysterski jest czescig Europejskiego Szlaku Kulturowego, prowadzi
przez Trzebnice, Lubigz, Legnice, Stup, Jelenig Gore, Krzeszéw, Kamieniec
Zabkowicki, Henrykéw, Bardo, Jemielnice. Cystersi zostawili po sobie cenne
budowle, tj. opactwa, klasztory, koscioty oraz inne zabudowania religijne. Klasztory
meskie w wojewodztwie dolnoslaskim znajdowaty sie w Lubigzu, Krzeszowie,
Henrykowie, Kamiencu Zgbkowickim. Natomiast zakon damski zlokalizowany byt
w Trzecinsku. Szlak wymaga rozbudowy bazy turystycznej, a potgczenie
dolnoslaskiego odcinka z innymi szlakami cysterskimi w Polsce i Europie Zachodniej
bytoby szansg na rozwoj zorganizowanej miedzynarodowej turystyki pieszej wzdtuz

obiektéw cysterskich®”.

> Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolno$lgska Organizacja

Turystyczna
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Mapa 12. Szlak Cysterski w Polsce.
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Zrédfo: ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolno$lgska Organizacja
Turystyczna

Dolnoslgska Droga Sw. Jakuba przebiega na trasie o diugosci ok. 160 km i zostata
otwarta w 2005 roku w Jakubowie. Trasa rozpoczyna sie przy kolegiacie pw. NMP na
Ostrowiu Tumskim w Gtogowie, nastepnie prowadzi do Jakubowa, koto Gtogowa
I dale] prowadzi przez Grodowiec (regionalne sanktuarium maryjne), Polkowice,
Chocianow, Bolestawiec, Nowogrodziec i Luban do Zgorzelca. | przez Most

Staromiejski potaczy sie z Saksonskg Ekumeniczng Drogg Patniczg "Okumenischer
Pilgerweg"*®.

*® Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolno$lgska Organizacja
Turystyczna
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Mapa 13. Przebieg drogi Sw. Jakuba na Dolnym Slgsku
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$w. Jakuba Apostota

Zrédfo: ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolno$lgska Organizacja
Techniczna

W wojewoOdztwie dolnoslgskim zlokalizowanych jest wiele godnych uznania
obiektow religijnych. Szczegdlnymi miejscami sg: Sanktuarium Henrykow
w Wambierzycach, w Trzebnicy, w Bardzie i Maria Sniezna na Goérze lIglicznej,
a takze mniej popularne, lokalne sanktuaria, np. Sanktuarium MB WspomoZzenia
Wiernych na Gorze Cierniak w poblizu Radochowa czy Kosciéf pw. $w. Katarzyny
w Starym Wielistawiu bedacy od szesciu lat Miedzynarodowym Sanktuarium

Maryjnym oraz gotyckie koscioty we Wroctawiu®®.
1.4.7. Turystyka tranzytowa

Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego zlokalizowane sg 3 lotnicze przejscia

graniczne: w Jeleniej Goérze, w Lubinie oraz w we Wroctawiu — Starachowicach.

> www.turystyka.dolnyslask.pl
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Lubin i Jelenia Gora obstugujg ruch graniczny tylko osobowy, a Starachowice

osobowy i towarowy. Lokalizacje przejs¢ obrazuje ponizsza mapa:

Mapa 14. Przejscia graniczne w wojewddztwie Dolnoslgskim.
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Zrédfo: www.strazgraniczna.pl

Ponadto w wojewddztwie dolnoslgskim zlokalizowanych jest 41 pozostatych

przejs¢ granicznych:

Tabela 35. Przejscia graniczne w wojewddztwie dolnoslaskim.
Przejscie Rodzaj Inne Informacje

graniczne

ROWNIA  POD | dla pieszych: czynne: od 1 kwietnia do 30 wrze$nia w godz. 8-20, od
SNIEZKA 1 stycznia do 30 marca w godz. 9-16

SLASKI DOM dla pieszych: czynne: od 1 kwietnia do 30 wrze$nia w godz. 8-20, od
1 pazdziernika do 31 marca w godz. 9-16

SOWIA dla pieszych: czynne: od 1 kwietnia do 30 wrzesnia w godz.8-20, od
PRZELECZ 1 pazdziernika do 31 marca w godz. 9-16
MOSTOWICE - | przejscie czynne: codziennie w godz.6-22

ORLICKIE matego ruchu

ZAHORI turystycznego

SNIEZNIK - | turystyczne czynne: sobota-niedziela w godz. 8-20

VROCHOL przejscie
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KRALICKY piesze
SNIEZNIK

DUSZNIKI przejscie catoroczne, czynne: od 1 kwietnia - 30 wrze$nia w
ZDROJ - | graniczne  na | 90dz. 8-20, od 1 pazdziernika do 31 marca w godz. 8-
OLESNICE V| szlaku 18
ORL. HORACH turystycznym,

GLUSZYCA rowerowo- czynne: maj-wrzesien w godz.8-20, pazdziernik-
GORNA - | piesze kwiecien w godz. 8-18
JANOVICKY

KOWARY

PRZEJSCIE drogowe catodobowe,

GRANICZNE na | (samochody
Przeteczy Okraj osobowe,

piesze, rowery)

KUDOWA
ZDROJ

KUDOWA.- czynne catg dobe
StONE-

NACHOD

CZERMNA przejscia czynne w godz. 6-22

matego ruchu
granicznego

BRZOZOWIE przejscie czynne w godz. 8-20

turystyczne

LADEK ZDROJ

LUTYNIA- przejscie czynne przez caty rok w godz. 8-22
TRAVNA turystyczne i

przejscie
matego ruchu
granicznego

LUBAWKA- drogowe, catodobowe
KRALOVEC piesze,
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turystyczne,
NIEDAMIROW turystyczne - | czynne: latem w godz. 8-20, zimg w godz. 8-18
piesze
OKRZESZYN turystyczne - | czynne: latem w godz. 8-20, zimg w godz. 8-18
piesze
BOBOSZOW - | drogowe czynne catg dobe
DOLNI LIPKA
MIEDZYLESIE - | kolejowe czynne catg dobe
LICHKOV
NIEMOJOW - | matego ruchu | czynne: 6-22
BARTOSOVICE | granicznego,
w Orlickich | catoroczne
Horach
KAMIENCZYK - turystyczne czynne: od 1 kwietnia do 30 wrzesnia w godz. 8-20,do
MLADKOV 31 marca w godz. 8-18
(PETROVICKY)
JODLOW - | turystyczne czynne: od 1 kwietnia do 30 wrze$nia w godz. 8-20, do
HORNI MORAVA 31 marca w godz. 8-18
MILOSZOW Pieszo-moto- Catoroczne
rowerowe
przejscie
graniczne
TLUMACZOW - | drogowe
OTOVICE
TEUMACZOW - | matego  ruchu
OTOVICE granicznego
RADKOW - | turystyczne przejscie dla pieszych i rowerzystéw
BOZANOW
OSTRA GORA - | turystyczne
MACHOWSKA przejscie dla
LHOTA pieszych
SZKLARSKA przejscie (catodobowe)
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POREBA drogowe,dla
(JAKUSZYCE) - | pieszych oraz
HARRACHOV samochodow

ciezarowych

i osobowych
Gorskie piesze granice mozna przekroczyé wytgcznie za okazaniem
Przejscie paszportu
Turystyczne (
Szklarska Poreba
)
SZRENICA (TWAROZNIK) - | czynne od 1 kwietnia do 30 wrzesnia od w godz. 8-20,

VOSECKA BOUDE (TVAROZNIK) | od 1 pazdziernika do 31 marca w godz. 9-16

W ruchu przygranicznym istnieje mozliwos$¢ przekroczenia granicy na dowod osobisty po
wczesniejszym uzyskaniu zaswiadczenia o tymczasowym zameldowaniu w ktdryms z obiektow

na terenie Szklarskiej Poreby.

CZERNIAWA piesze, catodobowe
(PL) - NOVE | samochodowe
MESTO POD | i autokarowe
SMRKEM (CZ2)

STOG IZERSKI | turystyczne czynne okresowo
(PL) - SMRK (C2z)

GOLINSK - | przejscie

STAROSTIN drogowe

MIEROSZOW - | kolejowe

MEZIMESTI

LtACZNA - | turystyczne

ZDONOV

GOLINSK - | matego  ruchu

STAROSTIN granicznego

GLUSZYCA turystyczne

GORNA -

JANOVITSKY

ZLOTY STOK - | dla matego | dostepne dla mieszkancow strefy przygranicznej za
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BILA VODA ruchu okazaniem dowodu osobistego w godz. 6-22. Na
granicznego, terenie Czech mozna przebywac tylko do 15 km od
piesze lub | 9ranicy.
rowerowe

ZIELENIEC - | przejscie catoroczne, czynne: w godz. 8-20, od 1 pazdziernika

MASARYKOVA | graniczne  na | do 31 marca w godz. 8-18

CHATA szlaku
turystycznym,

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych z www.ekowczasy.pl

Z wyzej podanych przejs¢ granicznych 29 jest przejsciami pieszymi, a 14. typowo
turystycznymi. Dwa przej$cia graniczne sg czynne okresowo, a wiekszos¢ przejsé
jest czynnych caly rok i w sezonie letnim sg wydtuzane godziny otwarcia.

Catodobowych przejs$é na Dolnym Slgsku jest 7.
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1.5. Rekomendacja do zmian charakteru ustug i produktéw

turystycznych w gospodarce turystycznej regionu w podziale na

poszczegoblne sektory, zgodnie z rozdziatem 1.4.

Turystyka aktywna

W zakresie turystyki aktywnej nalezy:

wykorzystaé przygraniczne potozenie Dolnego Slaska i potgczyé istniejgce
szlaki piesze ze znajdujgcymi sie w Czechach i Saksonii.

MTB jest formg turystyki, ktéra ma istotne znaczenie dla wydtuzania sezonu
turystycznego w miejscowosciach goérskich oraz ma swoj wydzwiek
promocyjny dla tych miejscowosci®

Pod uczestnikbw sportu Downhill, mozna by zwiekszy¢ wykorzystanie
wyciggow krzesetkowych i stokow narciarskich poza sezonem przez
uprawiajacych ten sport®.

Stworzy¢ spdéjny system $Sciezek, ktére potgczytyby turystyczne obszary
subregionow turystycznych. Takze w aspekcie miedzynarodowym i krajowym,
np. potgczenie Dolnego Slgska z Pragg oraz Dreznem, a takze z Krakowem,
bardziej wiaczytoby Dolny Slask w system szlakéw miedzynarodowych®.
Wsrod istniejgcych szlakéw - poczyni¢ wiele inwestycji, np. w dodatkowg
infrastrukture oraz warto, by zwiekszy¢ dostepnos¢ i komunikacje atrakcji
I destynacji turystycznych na danym regionie.

Zwiekszy¢ wykorzystanie Odry w turystyce wodnej, a takze mozna bytoby
wykorzystac¢ jej potencjat, by stworzy¢ miedzynarodowy szlak zeglowny.

W aspekcie uprawiania turystyki narciarskiej, czy wspinaczkowej, stworzyé¢
wiekszg ilos¢ wyciggdéw, wypozyczalni sprzetu specjalistycznego i jego

serwisow.

60

Jnwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolnoslgska Organizacja

Turystyczna
® Tamze,

62

Jnwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku, Dolnoslgska Organizacja

Turystyczna
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Rozwing¢ istniejgcg baze turystyki konnej o szlaki turystyczne, oznakowac je

i rozwing¢ o odpowiednig infrastruktura.

Zgodnie z dokumentem ,Inwentaryzacja potencjafu turystyki aktywnej na Dolnym

Slgsku” Dolno$lgskiej Organizacji Turystycznej ,zadne inne wojewddztwo w kraju nie

posiada tak dfugiej sieci tak bardzo zréznicowanych historycznie i tematycznie

podziemnych tras turystycznych. Mozna, zatem uznac, ze po zsieciowaniu mégty to

by¢ markowy wyrdzniajgcy nasz region produkt turystyczny”.

Turystyka uzdrowiskowa

W aspekcie turystyki uzdrowiskowej nalezy:

Promowaé potencjat uzdrowiskowy Dolnego Slgska poza granicami Polski.
Postawi¢ na biegtg znajomos¢ jezykdw obcych kadry turystycznej.
Przygotowanie folderéw, map atrakcji, itd. takze w jezyku obcym tak, by byty
czytelne i petnity funkcje informacyjng dla zagranicznych turystéw.

Inwestowac¢ i modernizowa¢  infrastrukture ~ w  miejscowosciach
uzdrowiskowych. Zwiekszy¢ ich atrakcyjnos¢ miejscowosci, poprzez
zagospodarowanie skwerow, dbanie o czystosé, fad i estetyke budynkow.
Czytelne oznaczenie waznych instytucji oraz organizacja parkingéw, postojow.
Usprawnienie komunikacji w miejscowosciach, zwiekszenie ich dostepnosci,
Wprowadzi¢ indywidualne produkty i promocyjne pakiety dla turystow
z wyodrebnieniem ich profilu, np. pakiet weekendowy, dla par, rodzinny, itd.
Stworzy¢ oferty dla osob starszych, wyposazone w produkty i ustugi
zdrowotne, a takze w atrakcje dostosowane do temperamentu wieku.
Rozbudowac¢ baze gastronomiczng i okototurystyczna.

Wykorzysta¢ dobrg opinie oraz konkurencyjne ceny ustug i produktow
medycyny kosmetycznej, by zwiekszy¢ ruch w zakresie med.-tours.

Podnosi¢ kwalifikacje i jako$¢ obstugi kadry turystycznej i medycznej, a takze
szkoli¢ w zakresie wellness i spa, ktore sg bardzo popularne.
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Wiekszos¢ obiektow $Swiadczacych ustugi wellness, spa zlokalizowane sg
we Wroctawiu, nalezy zwiekszy¢ ich ilos¢ na pozostatych obszarach regionu.
Propagowanie prozdrowotnych postaw sposobu zycia, korzysci wynikajgcych
z leczniczych zabiegéw.

Rozszerzenie dziatalnosci o $wiadczenie ustug ,dla ciata”, odnowy
biologicznej, masazu, relaksu i odprezenia. Swiadczenie ustug w domu
klienta.

Organizacja czasu, imprez oraz zapewnienie atrakcji dla turystow.

Turystyka miejska i kulturowa

W aspekcie turystyki miejskiej i kulturowej nalezy:

Dbanie o estetyke oraz ftad, porzadek i bezpieczenstwo w miastach
i miasteczkach.

Czytelnie oznakowane instytucji i atrakcji turystycznych, a takze organizacja
miejsc parkingowych odpowiadajgcych zapotrzebowaniu.

Organizacja punktow informacyjnych.

Szkolenia kadry turystyki w zakresie biegtej znajomosci jezykéw obcych oraz
tematyki branzowej.

Przygotowanie ofert wycieczek edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy;
Organizacja imprez fakultatywnych dla turystow .

Stworzenie pakietow ustug, wycieczek dla rodzin, oséb indywidualnych oraz
grup zorganizowanych.

State podnoszenie jakosci produktdow i ustug, dostosowanie budynkéw
uzytecznosci publicznej dla oséb niepetnosprawnych.

Marketing na szerokg skale.

Turystyka biznesowa

W aspekcie turystyki biznesowej nalezy:

Poczyni¢ inwestycje w wyposazenie istniejgcych sal w nowoczesny sprzet
nagfasniajgcy i multimedialny.
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Stworzenie oferty pod wyjazdy integracyjne, motywujgce.

Zadba¢ o kazdy szczegdt, przygotowywanie i realizacja ustug powinny sie
odbywac ze szczegoblng wrazliwoscig i starannoscig, dostosowywac oferty pod
wymagania zleceniodawcy.

Szkoli¢ kadry turystyki biznesowej w zakresie biegtej znajomosci jezykdéw
obcych oraz tematyki branzowe;.

Nawigza¢ wspoOiprace z instytucjami branzy turystycznej, np. firmami
cateringowymi, organizatorami turystyki.

Turystyka na obszarach wiejskich

W aspekcie turystyki na obszarach wiejskich nalezy:

Wykorzystaé bogaty wachlarz tradycji i waloréw kulturowych Dolnego Slaska,
Rozwija¢ przedsiebiorstwa agroturystyczne, wykorzysta¢ zasoby naturalne
Dolnego Slaska,
Zacheci¢ mtode osoby do pracy na wsi, wykorzysta¢ ich zapat, kreatywne
pomysty.
Zmodernizowac wie$, poprawic jej wizerunek, dba¢ o czystosc i tad okolicy,
zagospodarowac trawniki, skwery,
Swiadczyé ustugi odpowiadajgce biezacym trendom, $ledzié rynek i popyt na
dane produkty, czy ustugi, ale takze eksponowaé dobra regionalne oraz
tradycyjne.
Promowa¢ zasoby naturalne Dolnego Slgska,
Organizowac wycieczki tematyczne dla dzieci i mtodziezy szkolnej.
Zachecac¢ do zwiedzania obiektow i terenow przyrodniczych.
Podkresla¢ tradycyjne i regionalne potrawy i produkty, goscinnos¢
spoteczenstwa lokalnego.
Bra¢ udziat w organizowanych targach regionalnych, konkurach kulinarnych.
Wspotpracowac z innymi podmiotami branzy turystycznej i okoto turystyczne;.
Otwiera¢ sklepy, galerie z miejscowg sztukg tradycyjng, recznie
wykonywanymi dzietami, osobliwymi pamigtkami i upominkami.
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Docenié¢ i promowac potencjat i wyjgtkowos¢ rzemiosta recznego.

Turystyka pielgrzymkowa

W aspekcie turystyki pielgrzymkowej nalezy:

Eksponowac dziedzictwo architektury sakralnej.

Promowac istniejgce szlaki pielgrzymkowe i zabytki znajdujgce sie na nich.
Wspotpracowac z organizacjami turystycznymi i instytucjami samorzgdowymi.
Inwestowa¢ w modernizacje i dbanie o stan zabytkow sakralnych i ich cenne
zasoby.

Rozbudowa¢ miejsca kultu o infrastrukture turystyczna.

A aspekcie cysterskiego szlaku nalezy potgczy¢ dolnoslgski odcinek z innymi
szlakami cysterskimi w Polsce i Europie Zachodniej, co bytoby szansg na
rozwoj zorganizowanej miedzynarodowej turystyki pieszej wzdtuz obiektéw

cysterskich .

Planujgc i podejmujgc dziatania w zakresie rozwoju bazy turystycznej w mysl

zrownowazonego rozwoju, nalezy mie¢ na uwadze dobro $rodowiska naturalnego

i przyrodniczego, dlatego tez nalezy podejmowac¢ wszelkie dziatania chronigce

Ssrodowisko przed zbyt duzym ruchem turystycznym.
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2. Trendy i tendencje w gospodarce turystycznej Dolnego Slgska
na tle preferencji i trendow ogdélnoswiatowych, europejskich
I  krajowych w zakresie oferowanych wustug i produktow

turystycznych — analiza poréwnawcza

Trendy ogolnoswiatowe, europejskie, krajowe przedstawiajg zgodnie wspdolny
profil turysty:

Dzisiejszy turysta jest indywidualistg i wie, czego chce. Sam organizuje swoje
wakacje, przy czym najczesciej kieruje sie wfasnymi doswiadczeniami,
rekomendacjami najblizszych oséb, bgdz szuka informacji w Internecie. Woli
wypoczywac czesciej i krocej oraz stawia na wygode, jakosc
| bezpieczenstwo. tgczy wypoczynek z edukacjg, kulturg i sztukg. Chetnie
uprawia sport, fithess, zdrowo sie odzywia i korzysta z ustug odnowy
biologicznej, Wellness i SPA. Ceni przyrode i dba o srodowisko, chetnie

wypoczywa w gospodarstwach agro- i ekoturystycznych. Najczesciej

podrézuje wrasnym samochodem, jednak takze korzysta z tanich linii

\\ lotniczych, nowoczesnych kolei i rejsow statkiem. /

W Tabeli 36 przedstawiono zakres analizy autorskiej z Raportu nr 2b / Tabele 112/

o zidentyfikowane w oparciu o przeprowadzone przez wykonawce badania

ankietowe nowe trendy i tendencje w gospodarce turystycznej regionu.

Tabela 36. Zestawienie zidentyfikowanych trendéw i tendencji w gospodarce
turystycznej regionu wg typow turystyki.

Turystyka aktywna i specjalistyczna

Nowe tendencje i trendy w gospodarce | Trendy ogélnoeuropejskie skorelowane

turystycznej regionu: z regionalnymi:
e Dotacje z UE na projekty inwestycyjne | ¢ Nastawienie na przezycie nowych
i promocyjne w turystyce aktywnej /RPO doswiadczen

6.2 (dofinansowanie  na  projekty | ¢ Coraz popularniejsze bedg wakacje
inwestycyjne wyniosto 75 865 192,35 z aktywne
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kolei na promocje 1 514 601,18 PLN).

e Nowe typy dostepnych bezptatnie
szkoleh i kwalifikacji zawodowych
nabywanych w ramach szkolenia kadr do
obstugi turystyki aktywnej z dotacji
POKL /np. instruktorzy rekreacji konnej,
animatorzy turystyki specjalistycznej,
instruktorzy  dyscyplin  rekreacyjnych
i sportowych/

e Roshgca moda na aktywny wypoczynek
W regionie niezaleznie od sezonu
turystycznego

e Pojawiajgce sie oferty  produktow
turystyki  ekstremalnej  /ski-alpinizm,
canyoning, downhill, moutain bike/

Wzrost popytu na produkty
specjalistyczne

Samodzielne programowanie wyjazdéw
Dagzenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia

Aktywnos¢ i wysitek, jako trend

W popycie turystycznym

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu:

- 27 % ankietowanych przedsiebiorstw $wiadczy ustugi z zakresu turystyki aktywnej.

Turystyka uzdrowiskowa

Nowe tendencje i trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

e Powstawanie nowych
wyspecjalizowanych biur turystycznych
zajmujgcych  sie  ofertg  wyjazdow
iwczasébw w  uzdrowiskach  oraz
powstawanie specjalistycznych firm med-
tours a takze rozwdj specjalistycznych
ustug medycznych w  obiektach
uzdrowiskowych (chirurgia plastyczna,
kardiologia, itp. )

e Zmiany wiascicielskie w  spotkach
uzdrowiskowych (m.in. prywatyzacja
ZUK S.A.) ktéra pozwoli na podniesienie
jakosci ustug uzdrowiskowych
i unowoczesnienie bazy noclegowej
i zabiegowej w celu pozyskania
komercyjnych turystow

e Inwestycja znaczacych srodkéw
finansowych w produktu i infrastrukture
turystyki uzdrowiskowych srodkow w
ramach priorytetow RPO 1.1.D2 / MSP —
6 projektbw o tacznej  kwocie
dofinansowania 12 183 835,92 /
i dziatanie 6.1 / 1 projekt promocyjny
z dofinansowaniem 1 317 806,00 PLN
oraz 10 infrastrukturalnych o tacznej

Trendy ogélnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

Postepujacy  proces starzenia  sie
spoteczenstwa w Polsce i Europie
Zachodniej (emeryci, osoby starsze),
ktére stajg sie naturalnym klientem
sektora turystyki uzdrowiskowej

Dgzenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia

Aktywnos¢ i wysitek, Wyciszenie sie -
spokoj

jako tendencja w popycie turystycznym
Kierunki  postrzegane jako  mniej
.Zzdrowe” bedg rzadziej wybierane

8 Jest to procentowy udziat we wszystkich odpowiedzi respondentéw na pytanie: Jaki jest zakres
oferowanych przez Parnstwa firme usfug? Respondenci mieli mozliwos¢é wielokrotnego wyboru

odpowiedzi.
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kwocie dofinansowania 48 463 533,96
PLN/

Tworzenie nowych typéw produktéw
turystycznych w osrodkach i obiektach
uzdrowiskowych dla ludzi mtodych
i biznesu w sferze rekreacji, odnowy

biologicznej spa i fithess

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu
- 10 % ankietowanych przedsiebiorstw $wiadczy ustugi z zakresu danej turystyki®

Turystyka kulturowa i miejska

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Tworzenie nowych liniowych szlakéw
turystyki  kulturowej / m.in. trans
wojewoédzki Potudniowo-Zachodni Szlak
Cysterski

Inwestycja znaczacych srodkéw
finansowych ~w  produkt, promocje
i infrastrukture turystyki kulturowej oraz
odnowe obiektéw zabytkowych, w tym
ich przystosowanie do funkcji
turystycznych w ramach priorytetu RPO
6.4 /41 projektow o fgcznej wartosci
dofinansowania 137 699 465,67 PLN /
Wprowadzanie przez instytucje kultury
nowych markowych produkty turystyki
kulturowej do katalogéw krajowych
i zagranicznych touroperatoréw / m.in.
Opera Wroctawska, Wratislawia
Cantans, Wroctaw Non Stop itp./
Inwestycje w kampanie promocji turystyki
kulturowej / UMWD, DOT / z RPO 6.4
(10 projektow na kwote dofinansowania
3898 534,33 PLN) i 6.5.(21 projektow
25 054 272,31 PLN).

Tworzenie nowych produktéw
turystycznych w obiektach
poprzemystowych i rosngca moda na ich
zZwiedzanie, w tym w turystyce
zagranicznej / np. produkt grupy TWS ,
Od Ztota do Srebra” /

Trendy ogélnoeuropejskie skorelowane
zZ regionalnymi:

Rosnacy popyt na produkt turystyczny

0 charakterze wydarzenia i mega
imprezy
Rosngce znaczenie edukacji, kultury

i historii, jako elementow pakietéw
turystycznych

Wzrost zainteresowania duzymi
imprezami - olimpiady, wystawy, targi,
koncerty..., jako tendencji w popycie
turystycznym

Poszukiwanie imprez o wiekszych
walorach  edukacyjnych — wiedza

historyczna, kulturowa...

Bardziej widoczne wigczenie elementéw
sztuki, kultury i historii do imprez
zorganizowanych

i wakacji indywidualnych

& Jest to procentowy udziat we wszystkich odpowiedzi respondentéw na pytanie: Jaki jest zakres
oferowanych przez Parstwa firme usfug? Respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru
odpowiedzi.

Ponadto w badaniu braty udziat wybrane podmioty z sektora gastronomicznego, noclegowego,
transportowego( pasazerski), biur podrézy, a nie braty udziatu typowo jednostki medyczne, ktére
Swiadczg ustugi z zakresu turystyki uzdrowiskowej
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Rosngca ilos¢ imprezy sportowo-
rekreacyjne  /powigzane z  historig
regionu w miejscach p6l bitewnych,

w obiektach militarnych: Srebrna Gora,
Ktodzko, Warmontowice, itp/

Kreowanie nowych w petni
skomercjalizowanych markowych
produktow turystyki kulturowej w uktadzie
sieciowym np. Dolina Patacéw Kotliny
Jeleniogérskiej

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu
25 % ankietowanych przedsiebiorstw $wiadczy ustugi z zakresu turystyki kulturowej
i miejskiej®.

Turystyka pielgrzymkowa

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Znaczace inwestycje w turystyczne
udostepnianie  obiektéw  sakralnych
z RPO /6.4 15 projektbw o 1gcznej
wartosci dofinansowania 43 432 852,02
PLN/

Budowa 1z dotacji POIG 6.4 trans
wojewodzkiego Potudniowo-zachodniego
Szlaku Cysterskiego w formule sieciowej
z elementami infrastruktury i informacji
turystycznej

Aktywnie promowany Szlak Sw. Jakuba
/odcinek dolnoslgski / wraz
Z oznakowaniem turystycznym

Trendy ogdlnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

Bardziej widoczne wigczenie elementéw

sztuki, kultury i historii do imprez
zorganizowanych

i wakacji indywidualnych

Powrd6t do korzeni

Koniecznos¢ identyfikacji  osobistych
potrzeb i zachowan

Nastawienie na przezycie nowych
doswiadczen

Wyciszenie sie - spokgj

Tworzenie sie nowych rynkéw
i segmentow

Wszechstronny rozwoj produktow

tworzonych lokalnie w formule sieciowej

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu
Sposréd 360 ankietowanych podmiotéw, jedno zdeklarowato $wiadczenie ustug z zakresu
turystyki pielgrzymkowe;j®

Turystyka biznesowa

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Powstawanie nowych obiektéw oraz
hoteli z zapleczem konferencyjnym oraz
infrastrukturg towarzyszaca / np. pola
golfowe /, w tym w obiektach
zabytkowych oraz przystosowanych do

Trendy ogdlnoeuropejskie skorelowane
z regionalnymi:

Tworzenie

i segmentéw
Standaryzacja produktu turystycznego
Wzrost popytu na produkty
specjalistyczne

sie nowych rynkow

organizacji mega imprez / Hotel | e Specjalizacja ustugodawcow
Gotebiewski w Karpaczu, Centrum |e Wzrost znaczenia jakosci jako elementu
Turystyki  Biznesowej we Wroctawiu uzyskiwania przewagi konkurencyjnej

% Jest to procentowy udziat we wszystkich odpowiedzi respondentéw na pytanie: Jaki jest zakres
oferowanych przez Parnstwa firme usfug? Respondenci mieli mozliwos¢é wielokrotnego wyboru
odpowiedzi.
% J.w.
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w Hali Stulecia /

Dotacje dla ms$p na rozwoj bazy
noclegowej o0 wysokim standardzie
z RPO 1.1D1a (51 projektow na tgcznag
kwote dofinansowania 108 535 462,48
PLN) i 1.1.D1b (4 projekty na tgczng
kwote dofinansowania 17 354 672,02
PLN) Szkolenia kadr do obstugi mega
imprez /np. WSH — nowa specjalizacja
na zarzgdzaniu-organizator mega imprez
z dotacji POKL 4.1.1/

Promocji regionu z wykorzystaniem
imprez sportowych /m.in. Euro 2010,
mistrzostwa w dyscyplinach sportowych /
Dziatania  Convention Burea  we
Wroctawiu [ Centrum Turystyki
Biznesowej w Hali Stulecia

Orientacja na potrzeby klienta

Klient coraz bardziej wymagajgcy
Rosnaca sita produktéw markowych
Wzrost znaczenia personelu o wysokich
kwalifikacjach

Wzrost zainteresowania duzymi
imprezami - olimpiady, wystawy, targi,
koncerty....

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu
- 26 % ankietowanych przedsiebiorstw $wiadczy ustugi biznesowe.®

Turystyka na obszarach wiejskich /agro i ekoturystyka/

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Dynamiczny rozwoj systemu ceryfikacji
produktow lokalnych i regionalnej kuchni,
w tym poprzez LGD, organizacja
konkurséw, prezentacii, imprez
folklorystycznych  regionalnych  pod
auspicjami  UMWD, w tym takze
w obiektach galerii handlowych w duzych
aglomeracjach miejskich

Aktywne promowanie nowych produktow
[ destynaciji turystycznych
o0 ekologicznym charakterze /np. Dolina
Baryczy w konkursie Eden/

Powstawanie centrow edukaciji
ekologicznej z funkcjami obstugi grup
turystycznych / np. CET w Krosnicach

z bazg noclegowo-sportowa i bazg
PTSM/
Szkolenia kadr pamigtkarzy

i producentéw produktéw regionalnych,
instruktorow rekreacji konnej w ramach
POKL. z dotacji POKL /np. DOT /

Uruchomienie nowej kategorii
zawodowego szkolnictwa /specjalista

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

Troska o0 stan s$rodowiska - wzrost
znaczenia jego ochrony — jako tendencja
w podazy turystycznej

Wozrost $wiadomosci ochrony srodowiska
Szacunek i partnerstwo w kontaktach
z gospodarzami - zycie wg wzoréw

spotecznosci odwiedzanych jako
tendencje w popycie turystycznym
Turysci beda Dbardziej preferowaé

miejsca, w ktérych miejscowa ludnosc
chetnie przyjmuje rosnacg liczbe gosci
Mniejsze znaczenie komfortu - jako
tendencja w popycie turystycznym
Rosngce zainteresowanie $rodowiskiem

i naturg
Wzrost popytu na miejsca, gdzie
doceniany jest rozwoj zréwnowazony:
przyroda i mieszkancy  terendéw
odwiedzanych majg coraz wieksze
znaczenie

Standaryzacja produktu turystycznego /
w tym kategoryzacje bazy noclegowej /
Potrzeba ,drugiego domu”, Zwrot ku

67 Jest to procentowy udziat we wszystkich odpowiedzi respondentéw na pytanie: Jaki jest zakres
oferowanych przez Parnstwa firme usfug? Respondenci mieli mozliwos¢é wielokrotnego wyboru
odpowiedzi.
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turystyki wiejskiej/ autentycznosci

e Plany uruchamiania nowych systemoéw
sprzedazy on-line oferty agroturystycznej
w formutach sieciowych

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu
3 % ankietowanych $wiadczy ustugi z turystyki wiejskiej®®

Turystyka tranzytowa

Nowe tendencje i trendy w gospodarce | Trendy ogoOlnoeuropejskie skorelowane
turystycznej regionu: z regionalnymi:
¢ Reaktywacja nowych potgczen | ¢ Skracajgcy si¢ czas dostgpu do atrakciji
kolejowych z dominacjg  funkcji turystycznych
turystycznych  /np. trasa  kolejowa | » Liberalizacja  gospodarki, w  tym
Szklarska Poreba- Harachov, koncepcja transportu lotniczego
kolejki turystycznej w Dolinie Baryczy / e Transgraniczny charakter przemystu
e Powstawanie transgranicznych tras turystycznego
rowerowych /np. Kudowa Zdréj-Hronov/ | ® Mniejszy ruch samochodami prywatnymi
e Wazrost liczby oznakowanych — zwlaszcza w szczycie sezonu
turystycznie  /znaki E-22/ szlakéw | ® Coraz mniejsze znaczenie wycieczek
tematycznych, w tym Szlak Cysterski autobusowych
i aktywnie promowany Szlak Sw. Jakuba | ® Czesciej bedg wybierane tatwo dostgpne
e Tworzenie sie nowych obiektdw matej i niedrogie cele na krotkie pobyty —
gastronomi /zajazdy, goscince/ przy zwiaszcza, gdy wigksze imprezy beda
szlakach komunikacyjnych organizowane poza gtéwnym sezonem
e Przejazdy na srednich odlegtosciach
zastgpig duzg czes$¢ podrézy obecnie
odbywanych lotami rejsowymi

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu
9 % ankietowanych przedsiebiorstw zdeklarowato Swiadczenie ustug z zakresu turystyki
tranzytowe;®

Zrédfo: Opracowanie wifasne W. Fedyk, trendy ogolnoeuropejskie na podstawie WTO, trendy
zidentyfikowane w badaniach ruchu wg badan wfasnych Agencji Rozwoju Regionalnego ,ARLEG”
S.A.

Tabela 37. Zestawienie zidentyfikowanych trendéw i tendencji w gospodarce
turystycznej regionu wg sektoréw turystyki.

Sektor bazy noclegowej i gastronomicznej

Nowe tendencje i trendy w gospodarce | Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane
turystycznej regionu: Z regionalnymi:
e Powstawanie nowych hoteli sieciowych, | ¢ Globalizacja systemow ustug
w tym z kapitatem zagranicznym hotelarskich
i polskim e Wiekszy popyt w miesigcach przed i po
e Intensywny rozwoj bazy tanich obiektow sezonie
typu B@B / np. hostele-Wroctaw / e W marketingu nalezy mniej podkresla¢

% Jest to procentowy udziat we wszystkich odpowiedzi respondentéw na pytanie: Jaki jest zakres
oferowanych przez Parnstwa firme usfug? Respondenci mieli mozliwos¢é wielokrotnego wyboru
odpowiedzi.

9 J.w.
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e Tworzenie systemow rezerwacji
w  oparciu o  polskie  modele,
wprowadzanie systemow prezentacji
opinii turystbw o obiekcie, budowanie
pakietow lojalnosciowych w hotelarstwie

e Masowe wprowadzanie nowych ustug do
bazy hotelowej i gastronomicznej /
uroczystosci  rodzinnych i innych:
chrzciny, komunie, bale studniéwkowe,
itp. /

wiek, a bardziej komfort

e Zwiekszenie popytu na luksus (,mate
przyjemnosci”)

e Wzrasta¢ bedzie popyt na produkty
turystyki uzdrowiskowej i pochodne
(sanatoria i o$rodki fitness, wellnes, spa)

e Wieksza mozliwos¢ porownywania oferty
dzieki systemom internetowym i portalom
wakacyjnym

e Samodzielne programowanie wyjazdow -

rezerwacje on line

e Wiegksza potrzeba dokonywania
bezpiecznych rezerwacji on-line

e Otwarte wyrazanie swoich potrzeb -
Swiadome i krytyczne nastawienie do
relacji: jakos¢ — cena

e Mniejsze jednostki zakwaterowania

e Prostsze wakacje: z hotelu
bungalowu, z przyczepy do namiotu

e Potrzeba ,drugiego domu”

do

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu

- Sposréd ankietowanych firm sektora noclegowo-gastronomicznego, 14% firm swiadczy
ustugi tylko noclegowe, a 38 % tylko gastronomiczne.

- Sektor noclegowy jest skorelowany z gastronomicznym,48 % ankietowanych firm swiadczy
ustugi noclegowe i gastronomiczne.

- Najczesciej firmy prowadzace dziatalnos¢ noclegowg posiadajg status hotelu,

- 55 % z ankietowanych to hotele trzygwiazdkowe,

- 24 % z ankietowanych to hotele dwugwiazdkowe,

- 10 % z ankietowanych to hotele jednogwiazdkowe,

- 9% z ankietowanych to hotele czterogwiazdkowe,

- 2% z ankietowanych to hotele pieciogwiazdkowe.

- Ankietowane firmy sektora $wiadczg takze wiele innych ustug, mi.in."”:

- 21 % z ankietowanych $wiadczy ustugi konferencyjne i kongresowe,

- 21% z ankietowanych organizuje réznego rodzaju imprezy,

- 8 % swiadczy ustugi typu wellness, a 7 % spa

- 7 % umozliwia wypozyczenie roweru, i 7 % $wiadczy ustugi w zakresie jezdziectwa
konnego

Sektor transportu drogowego i kolejowego™

Nowe tendencje i trendy w gospodarce | Trendy ogdlnoeuropejskie skorelowane
turystycznej regionu: Z regionalnymi:

¢ Reaktywacja nowych potgczen | ¢ Coraz mniejsze znaczenie wycieczek
kolejowych z dominacjg  funkcji autobusowych
turystycznych  /np. trasa  kolejowa | ¢  Wieksza dostepno$¢ do  szybkich

0 Jest to procentowy udziat we wszystkich odpowiedzi respondentéw na pytanie: Jaki jest zakres
oferowanych przez Panstwa firme ustug? Respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru
odpowiedzi.

W oparciu o uzyskane wyniki badan wiasnych Agencji Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A. nie
byto mozliwe wskazanie wiarygodnego trendu
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Szklarska Poreba- Harachov, koncepcja
kolejki turystycznej w Dolinie Baryczy /

Powstajgce prywatne firmy transportu
turystycznego  ze  specjalistycznymi

mikrobusami do obstugi grup
turystycznych
Nowe typy srodkéw transportu

w turystyce /np. meleksy i dorozki konne

w ,sightseeingu” miejskim /

pociggow
Wigksza
lotniczych
Zwiekszajgce sie utrudnienia w ruchu
drogowym

liczba tanich przewoznikéw

Sektor organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych oraz agentow
turystycznych’

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Konsolidacja organizatorow turystyki
Wigksze zaangazowanie w dziatania
promocyjne podejmowane przez DOT

i LOT-y
Rosngca akceptacja i wdrazanie norm
ustawy o ustugach turystycznych

i systemu kategoryzacji bazy noclegowej

Trendy og6lnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

Zakup imprez zorganizowanych przez
internet — zmniejszajgca sie rola biur
podrézy

Skrécenie jednego dtuzszego urlopu
na rzecz kilku krétszych

Zmniejszenie  popytu
zorganizowane
Podréze indywidualne
Dwa (lub wiecej)
wypoczynkowe w roku
Spadek znaczenia posrednikow
Specjalizacja ustugodawcow

Coraz bardziej wyrafinowany turysta
Otwarte wyrazanie swoich potrzeb -
Swiadome i krytyczne nastawienie
do relacji: jakos¢ — cena

Bardziej krytyczni turysci bedg szybciej
| czesciej zgtaszac reklamacije

na wycieczki

krotsze wyjazdy

Sektor organizacji

i stowarzyszen

273

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Tworzenie sie nowych typéw klubow
turystycznych

Powstawanie nowych typow produktéw
turystycznych np. weekendowe
wycieczki tematyczne dla klubowiczéw/
Rosnaca aktywnosc¢ Lokalnych
Organizaciji Turystycznych, stowarzyszeh
agroturystycznych w regionie

Tworzenie sie pierwszych klastrow

Trendy ogélnoeuropejskie skorelowane
z regionalnymi:

Malejgce znhaczenie organizacji
turystycznych o zasiegu krajowym
Decentralizacja organizaciji i hierarchii

72
Jw.
3 Badania wtasne Arleg nie obejmowaty tego sektora gospodarki turystycznej.
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i konsorcjéw turystycznych na bazie LGD |

Sektor ksztatcenia kadr™ oraz kadr turystycznych

Nowe tendencje i trendy w gospodarce | Trendy ogdlnoeuropejskie skorelowane

turystycznej regionu: z regionalnymi:

e Rosngce dotacje na szkolenie kadr | e Wzrost znaczenia personelu o wysokich
turystycznych z POKL /np. kwalifikacjach.
teleinformatorzy, instruktorzy rekreacji | ¢ Potrzeba lepszego [ bardziej
konnej, pamigtkarze, itp./ W ramach kreatywnego przekazywania informacji

poddziatania 6.1.1 PO KL od poczatku | ¢ Orientacja na potrzeby klienta.
realizacji programu podpisano 46 umow | « Klient coraz bardziej wymagajacy.
o wartosci ogé6lnej 37 565 316,66 zi,
Z czego 9 projektéw z zakresu turystyki
o wartosci ogoélnej 8 933 847,24 zt. W
ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL
od poczatku realizacji podpisano 103
umowy o wartosci 91 367 804,90 zi,
Z czego 23 projekty z zakresu turystyki
0 wartosci ogoélnej 16 578 121,12 zt
(zrédfo: Sprawozdanie z realizacji Priorytetu
/Priorytetbw  komponentu regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 z 30.06.2010 r.; obliczenia
wifasne Arleg).

o Powstajgce nowe specjalizacje
turystyczne na studiach wyzszych /np.
organizator mega imprez w WSH/

e Szkolenie kadr turystycznych
z wykorzystaniem e-learningu / np. kursy
pilotéw wycieczek!/.

¢ Podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia
kadr punktéw informaciji turystycznej

Trendy zidentyfikowane w badaniach ruchu (kadry turystyczne):

- dominujaca grupa wiekowg zatrudnionych oséb w branzy turystycznej sg osoby w wieku
25-34 lat.

- najwiecej zatrudnionych jest kobiet,

- najliczniejsza w strukturze zatrudnienia jest kadra bezposredniej obstugi klienta, najmniej -
kadra $redniego szczebla.

- pracownicy najczesciej wyksztatcenie $Srednie. Wyksztatcenie zawodowe posiada, co
dziesigty pracownik zatrudniony w branzy turystyczne,;.

- 28 % os6b zatrudnionych w ankietowanych przedsiebiorstwach turystycznych, posiada
wyksztatcenie branzowe.

Sektor informacji turystycznej”

Nowe tendencje i trendy w gospodarce | Trendy ogdlnoeuropejskie skorelowane

turystycznej regionu: z regionalnymi:

e Trwajagcy proces kategoryzacji punktéw | ¢ Wszechstronny rozwoj produktéw
IT w regionie w zestandaryzowanym tworzonych lokalnie w formule sieciowej

74
Jw.
s Badania wtasne Arleg nie obejmowaty tego sektora gospodarki turystycznej.
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modelu w kooperacji z POT / realizacja
DOT /.

Wieksza  aktywnos¢ w  szkoleniu
profesjonalnych kadr do obstugi punktow
IT, w tym oséb niepetnosprawnych do
pracy w call center /szkolenia dotowane
z POKLY/.

Szkolenie informatoréw turystycznych
w innych placowkach jst np. /obiekty
biblioteczne w Jeleniej Gorze/ co

powoduje rozwoj systemu.

Aktywnos¢ regionalnych osrodkéw IT
w konkursach na centrum IT /Forum IT
z POT/, np. Jelenia Goéra.

Poprawiajgca sie jakos¢ serwisow www
miejscowosci i osrodkow turystycznych.

Rosnaca sita produktéw markowych.
Wzrost znaczenia personelu o wysokich
kwalifikacjach.

Nowe sposoby komunikowania.

Potrzeba lepszego i bardziej
kreatywnego przekazywania informaciji.

Sektor promoc

ji turystycznej’”

Nowe tendencje i trendy w gospodarce
turystycznej regionu:

Znaczgce inwestycje w  dziatania
promocyjne z dotacji RPO /6.1-6.5/ /6.1-
6.5 - w ramach Priorytetu VI Turystyka
i kultura RPO WD dofinansowanie
otrzymato 14 projektow dotyczacych
znaczacych inwestycji w  dziatania
promocyjne na fgczng kwote 6 014
026,06 zt. /| oraz POWT.

Indywidualne  kampanie  promocyjne
samorzadu wojewodztwa i jst oraz
subregionéw turystycznych dotowane z
RPO /6.1-6.5 W ramach Priorytetu VI
Turystyka i kultura RPO WD
dofinansowanie otrzymato 8 projektow z
zakresu indywidualnych kampanii
promocyjnych samorzadu wojewddztwa
i jst oraz subregionéw turystycznych
0 fgczne kwocie 9 637 099,22 zt, z czego
6 projektow stanowig indywidualne
kampanie promocyjne samorzadu
wojewoddztwa i jst (8 660 787,93 zi)
natomiast 1 projekt dotyczy subregionu
turystycznego ( 558 338, 92 zt) /.
Wprowadzanie nowych typéw produktéw
turystycznych do promocji np. imprezy
sportowo-rekreacyjne powigzane
Z historig regionu, tradycje rzemieslnicze

Trendy ogélnoeuropejskie
skorelowane z regionalnymi:
Agresywnos¢ promaociji.

Regiony oferujgce petng, zréznicowang
i catkowicie zrownowazong oferte beda
coraz czesciej wybierane - koniecznosé
lepszego zarzadzania .

Zwrot ku autentycznosci.

Powr6t do korzeni.

Marketing bezposredni.

Promocja i marketing domeng wiadz
lokalnych  przy  wsparciu lokalnej
gospodarki - partnerstwo publiczno-
prywatne.

6 Badania wtasne Arleg nie obejmowaty tego sektora gospodarki turystycznej.
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i regionalna kuchnia oraz lokalne
produkty spozywcze, szlaki tematyczne
dla turystow samochodowych,
rowerowych i pieszych.

Konkurs na logo promocyjne Dolnego
Slgska /DOT /.

Prowadzenie na szerszg skale badan
wizerunkowych potencjatu turystycznego
regionu zarébwno osrodkéw miejskich jak
i pojedynczych obiektow czy atrakcji
turystycznych /Wroctaw, Dolina Patacow
Kotliny jeleniogorskiej, itp./.

Aktywny rozwoj promocji w Lokalnych
Grupach Dziatania w ramach wiasnych
dokumentéw strategicznych.
Nowoczesne  zarzgdzanie  promocja
poprzez gradacje rynkdéw promocji
i produktéw turystycznych oraz analizy
konkurencyjnosci [ efektywnosci
dziafania.

Zrbédfo: Opracowanie wfasne W. Fedyk, trendy ogélnoeuropejskie na podstawie WTO, trendy
zidentyfikowane w badaniach ruchu wg badar wfasnych Agencji Rozwoju Regionalnego ,ARLEG”
S.A., dane o wielko$ci i liczbie dotacjach z UE w RPO 6.1-6.5 wg obliczer wfasnych Arleg S.A.
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2.1. Trendy i tendencje w gospodarce turystycznej w regionie
w okresie 2010-2013

W perspektywie najblizszych trzech lat, sektor gospodarki turystycznej powinien
skupi¢ swoje dziatania na poprawie standardu swiadczonych ustug, a takze rozwoju
i modernizacji istniejgcej infrastruktury. Waznym aspektem odniesienia sukcesu
w branzy turystycznej jest dobrze wykwalifikowana kadra pracownicza, a takze
kierownicza, zgodnie z zasadg ,przyktad idzie z gory”. Duzym minusem jest staba
znajomos¢ jezykdédw obcych, co w przypadku branzy turystycznej jest duzym
mankamentem. W dobie globalizacji biegte postugiwanie sie, co najmniej jednym
jezykiem obcym powinno by¢ podstawg. Pamietajgc o EURO 2012 znajomos$é
jezykow obcych oraz obstuga klientbw miedzynarodowych bedzie bardzo potrzebna
i bedzie stanowi¢ o dobrym kontakcie z klientem, a co z tym dobrze wykonana
ustugg. Na wykwalifikowang kadre sktada sie nie tylko ptynna znajomosc¢ jezyka
obcego, a takze szereg innych umiejetnosci, a w tym takze etyka i kultura osobista
pracownikow. Nalezy przestrzegac¢ zasady: ,Gos¢ hotelarzowi swiety”, i nie odnosi¢
to tylko do branzy hotelarskiej. Kontakt z klientem jest waznym, cho¢ nie docenianym
elementem transakcji rynkowej. Zwracajgc uwage na trendy miedzynarodowe,
europejskie nalezy skierowa¢ produkty i ustugi do indywidualnych odbiorcow,
a zrezygnowac z uniwersalizmu i szerokiej grupy adresatéw. Ludzie chcg sie czué
wyjatkowi, duzo pracujg i cenig swoj wolny czas. Chcg go wykorzysta¢ jak najlepiej,
dlatego bedg szukaé¢ ofert unikatowych, luksusowych w swoim dostepnym wymiarze
portfelowym. A jesli zakupiona ustuga nie bedzie spetnia¢ wymagan, turysta nie
bedzie mie¢ oporéw, by zgtosi¢ reklamacje i wyda¢ negatywng opinie. Ten aspekt
réwniez determinuje sukces firmy. Na podstawie szeregu przeprowadzanych badan
czestym zrodtem decyzji o destynacji turystycznej sg rekomendacje bliskich os6b
i wtasne doswiadczenia. Dobrze obstuzony klient, wyswiadczona ustuga bedzie
owocowac nie tylko zadowoleniem, ale takze bedzie promocjg i reklamg naszych
ustug, czy produktéw. Kolejnym waznym aspektem jest promocja zdrowego trybu

zycia oraz odzywiania sie. W swojej ofercie nalezy promowac i eksponowac atrakcje
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zwigzane z aktywnym spedzaniem czasu i ustugami ,dla ciata”. Popularne sg wyroby
regionalne, tzw. ,swojskie” i rekodzieta wyrazajgce kulture i tradycje mieszkancow
regionu.

Polska, jako organizator Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012 moze
osiggngc¢ z tego tytutu wiele wymiernych i niewymiernych korzysci. Organizacja
EURO 2012 bedzie oznaczata z jednej strony zwiekszenie dochoddéw sektora
gospodarki turystycznej, ale takze bedzie szansg na poprawe wizerunku kraju oraz
promocje poza granicami kraju i na szeroka skale. Wroctaw, jako miejsce pobytowe
moze wypromowac region wojewodztwa dolnoslagskiego. Nalezy podjgé¢ dziatania,
ktore zainteresujg i pokazg uczestnikowi mistrzostw walory turystyczne Dolnego
Slgska, przy czym warto pamietaé, by czut sie komfortowo i bezpiecznie. Dobrym
marketingiem bytoby pokazanie goscinnosci Dolnoslgzakéw przy jednoczesnym
zachowaniu standardéw i jakosci $wiadczonych ustug. Ten caly szereg dziatan
powinien spowodowac, ze wiele uczestnikbw Mistrzostw Euro 2012 bedzie chciato
powrdcié na Dolny Slask, by spedzié tu urlop, a takze polecg go swoim rodzinom
i znajomym, co przyczyni sie do wzrostu przyjazdéw turystow. Wzrost przyjazdow
turystéw bedzie owocowat rozwojem gospodarczym regionu, eliminacjg negatywnych
zjawisk oraz wzrostu poziomu zycia mieszkahcow.

Internet jest gtbwnym zrédtem pozyskiwania informacji, dlatego tez firmy powinny
posiada¢ kreatywng, przyciggajgcg uwage strone internetowg zawierajgcg rzetelne
i aktualne dane o ofercie firmy, korzystnym dziataniem byto, by umieszczenie strony
takze w jezyku obcym, tak aby byta dostepna dla turystéw zagranicznych. Inwestycja

w dobrg strone internetowg i jej pozycjonowanie bedzie stanowi¢ o wizerunku firmy.

Ponizej, w tabeli 38 przedstawiono prognoze na lata: 2010 i 2013 przyjazdéw
turystow do wojewoddztwa dolnoslagskiego. W 2010 roku szacuje sie, ze na Dolny
Slask przyjedzie 2, 87 miliona turystéw krajowych, a 1, 57 miliona zagranicznych.

W 2013 roku wartos¢ przyjazdow turystow krajowych wzrosnie i bedzie oscylowac
w granicach 2, 92 miliona. Mniej optymistyczne prognozy sg w zakresie turystow

zagranicznych, ktére przewidujg spadek przyjazdéw na poziomie ok. 2 %. Prognozy
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te opierajg na danych przesztych, z lat 2005-2009 i nie uwzgledniajg np. EURO
2012, ktérego Polska bedzie wspotorganizatorem i ktory bedzie mie¢ duzy wptyw na
przyjazdy turystow. Euro 2012 jest niepowtarzalng szansg na zwiekszenie ruchu

turystycznego i jest promocjg na szerokg skale.

Tabela 38. Prognozy przyjazdéw turystéw do wojewddztwa dolnoslgskiego na 2010
rok i 2013.

Przyjazdy na Dolny Slagsk Prognoza na Prognoza na Zmiany
2010 rok 2013 rok (w %)
(w min.) (w min.)
Prognoza przyjazdow turystéw 2,87 2,92 1,7%
krajowych
Prognoza przyjazdéw turystow 1,57 1,54 -1,9%
zagranicznych

Prognozy wykonane zostafy metodg Holta. Uwzgledniajg dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009
i ekstrapolujg na lata przyszfe, 2010-2015.

W modelu liniowym Holta, wystepujg dwa wspo6fczynniki Ft i St;

Ft= a yt+(1- a) (Ft-1+St-1) dla t>1

St= B(Ft-Ft-1)+(1- B)-St-1 dla t>1

gdzie:
Ft - wygfadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na okres t
St — wygfadzona warto$c¢ przyrostu trendu na okres t
a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0, 1].
W naszych badaniach pierwsze wartosci Ft i St dla okresu t=1 obliczymy za pomoca:
Fl=y1,
Sl=y2-yl.
Zrédfo: Prognozy wfasne opracowane na podstawie danych statystycznych GUS

Natomiast prognozy korzystania z obiektéw zbiorowego zakwaterowania na
Dolnym Slgsku zaktadajg duzo wiekszy spadek korzystania z nich, mimo to, jednak

przewidujg wzrost wsrdd turystow zagranicznych.
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Tabela 39. Prognoza turystbw w obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewddztwie dolnoslgskim na lata: 2010 i 2013.

Wykorzystanie obiektow Prognozana Zmiany
zbiorowego zakwaterowania 2010 2013
Dolnego Slaska (w tys.) (W %)
Tury$ci zagraniczni 1992,31 2019,55 1,3%
Ogotem turysci 393,51 300,15 -31,1%

Prognozy wykonane zostaty metodg Holta. Uwzgledniajg dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009
i ekstrapolujg na lata przyszfe, 2010-2015. W modelu liniowym Holta, wystepujg dwa wspoéfczynniki Ft
i St;

Ft= ayt+(1- a)(Ft-1+St-1) dla t>1

St= B(Ft-Ft-1)+(1- B)-St-1 dla t>1

gdzie:
Ft - wygfadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na okres t
St — wygfadzona warto$c¢ przyrostu trendu na okres t
a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0, 1].
W naszych badaniach pierwsze wartosci Ft i St dla okresu t=1 obliczymy za pomocg:
Fl=y1,
Sl=y2-y1.
Zrédfo: Prognozy wfasne opracowane na podstawie danych statystycznych GUS
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2.2. Perspektywiczne trendy i tendencje w gospodarce turystycznej
w regionie w latach 2013-2015

W dalszej perspektywie podmioty gospodarki turystycznej powinny by¢ swiadome
swoich atutow i wykorzystywa¢ je w celu dominacji i konkurencji na rynku
turystycznym. Po owocnym przeprowadzeniu Mistrzostw Europejskich Pitki Noznej
EURO 2012, zwiekszy sie pozycja Polski na tle innych panstw. Wzrost
zainteresowania obcokrajowcéw, bedzie wymagat umiejetnosci ptynnego
postugiwania sie jezykiem obcym, oraz dostosowywaniu oferty pod wymogi
miedzynarodowe. Wyzwaniem dla sektora podmiotow turystycznych bedzie
utrzymanie fali zainteresowania ze strony turystéw zagranicznych. Bedzie potrzeba
kreowania nowych, interesujgcych produktow turystycznych, ktére bedg odpowiadaty
Swiatowym trendom i popytowi.

Ponizej przedstawiono prognozy wykonane met. Holta przyjazdéw turystéw do
wojewddztwa dolnoslgskiego na 2013 i 2015 rok. Prognozy te przewidujg wzrost
przyjazdéw na przestrzeni omawianych lat w przypadku turystow krajowych,
a spadek w przyjazdach zagranicznych. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze
prognozy sg wykonane bazujgc na danych z lat 2005-2009, i nie uwzgledniajg wielu
czynnikéw, ktére majg wptyw na badane zmienne. Istotnym czynnikiem, ktéry bedzie
miat ogromny wptyw na przyjazdy turystéw na Dolny Slask, jak i generalnie do
Polski, a ktérego nie przewidujg wykonane prognozy jest wspotorganizacja Polski

w Mistrzostwach Europy w Pitce Noznej Euro 2012.
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Tabela 40. Prognozy przyjazdow turystéw do wojewddztwa dolnoslgskiego na 2013
rok i 2015.

Przyjazdy na Dolny Slask Prognoza na Prognozana Zmiany
2013 rok 2015 rok (w %)
(w min.) (w mlin.)
Prognoza przyjazdow turystow 2,92 2,96 1,4%
krajowych
Prognoza przyjazdow turystéw 1,54 1,52 -1,3%
zagranicznych

Prognozy wykonane zostaty metodg Holta. Uwzgledniajg dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009
i ekstrapolujg na lata przyszfe, 2010-2015. W modelu liniowym Holta, wystepujg dwa wspoéfczynniki Ft
i St;

Ft= ayt+(1- a)(Ft-1+St-1) dla t>1

St= B-(Ft-Ft-1)+(1-B) St-1 dla t>1

gdzie: Ft - wygfadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na okres t

St — wygfadzona warto$c¢ przyrostu trendu na okres t

a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0,1].

W naszych badaniach pierwsze wartosci Ft i St dla okresu t=1 obliczymy za pomocg:

Fl=y1,
Sl=y2-yl.

Zrddfo: Prognozy wfasne opracowane na podstawie danych statystycznych GUS
Tabela 41. Prognoza turystbw w obiektach zbiorowego zakwaterowania
w wojewddztwie dolnoslgskim na lata: 2013 i 2015.

Wykorzystanie obiektow Prognoza na Zmiany
zbiorowego zakwaterowania 2013 2015

Dolnego Slaska (w tys.) (W %)
Tury$ci zagraniczni 2019,55 2037,71 0,9%
Ogotem turysci 300,15 237,91 -26,2%

Prognozy wykonane zostaty metodg Holta. Uwzgledniajg dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009
i ekstrapolujg na lata przyszfe, 2010-2015. W modelu liniowym Holta, wystepujg dwa wspoéfczynniki Ft
i St;

Ft= ayt+(1- a)(Ft-1+St-1) dla t>1

St= B-(Ft-Ft-1)+(1- B)-St-1 dla t>1

gdzie: Ft - wygfadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na okres t
St — wygfadzona warto$c¢ przyrostu trendu na okres t
a, B - parametry modelu o wartos$ciach z przedziatu [0, 1].
W naszych badaniach pierwsze wartosci Ft i St dla okresu t=1 obliczymy za pomocg:
Fl=y1,
Sil=y2-yl.
Zrédfo: Prognozy wfasne opracowane na podstawie danych statystycznych GUS
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3. Potrzeby gospodarki turystycznej Dolnego Slgska w dziedzinie

potencjafu ludzkiego (z uwzglednieniem podziafu na kobiety

I mezczyzn)

3.1. Stan jakosciowo-ilosciowy i analiza przestrzenna kadr
turystyki w podziale na poszczegllne sektory zgodnie

Zrozdziatem 1.4

Zgodnie z dokumentem ,Sytuacja na dolnoslgskim rynku pracy — badanie

zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci” najwieksze branze, pod

wzgledem zatrudnienia w 2008 roku to:

© 00 N o 0o B~ W DN PP

. Handel i naprawy.

. Budownictwo.

. Produkcja maszyn i urzgdzen.

. Produkcja pojazdow samochodowych.
. Produkcja wyrobow metalowych.

. Gornictwo rud metali.

. Hotele i restauracje.

. Ustugi ochroniarskie dla firm.

. Rachunkowos¢, doradztwo personalne i pozostate ustugi dla firm.

10. Produkcja artykutéw spozywczych i napojow.
11. Produkcja mebli’.

Natomiast zgodnie z dokumentem ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze

szkolnictwa zawodowego w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slgsku”

zatrudnienie w dziale hotele i restauracje oraz dziatalnosci zwigzanej z turystykag

7

Gallup Organization Poland sp. z 0.0., Sytuacja na dolnoslgskim rynku pracy — badanie

zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci, Warszawa 2010
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wynosito ponad 226 tys. osOb, natomiast zatrudnienie w biurach podrézy wynosito
ponad 17 tys. 0s6b’®.

Na cele niniejszego raportu Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARLEG” S.A.
wykonata wiasne badania dotyczgce wielkosci i struktury zatrudnionych kadr turystyki
w wojewoddztwie dolnoslgskim. Badaniami ankietowymi objete zostaly wybrane
podmioty sektora turystycznego funkcjonujgce na Dolnym Slgsku. Préba ankietowa
wynosita 360 podmiotow, ktére funkcjonujg w 92 miejscowosciach. Ankiety
przeprowadzone byty w formie telefonicznych wywiadow.

Na podstawie odpowiedzi udzielanych przez respondentéw, okreslono stan
zatrudnienia kadry turystycznej na Dolnym Slasku. Ankietowane przedsiebiorstwa
zatrudniajg powyzej 2 tysiecy pracownikow. Z powodu formy przeprowadzenia
ankiety (telefoniczna), czes¢ respondentéw odmawiata udzielenia odpowiedzi na
niektére pytania, co skutkuje rozbieznosciami w rzeczywistym stanie zatrudnienia
w branzy turystycznej.

Ponizej zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan ankietowych
w zakresie stanu zatrudnienia, najpierw w skali wojewddztwa dolnoslaskiego,

nastepnie z uwzglednieniem poszczegdlnych form turystyk.

8 Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego w zakresie hotelarstwa
i gastronomii na Dolnym Slgsku” Dolnoslgska Izba Gospodarcza, Regionalna Szkota Turystyczna
w Polanicy Zdroju, Warszawa 2010
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Wykresy 43. Struktura zatrudnienia kadr turystycznych Dolnego Slgska — wyniki
badan witasnych.

Kategoria wiekowa Poziom zatrudnienia w ciggu
pracownikow sektora roku
turystycznego

= 24lataimnie) m 25-34 = 3544 m 4554 = powyZej55 = Mezczyni = Kobiety
Pracownicy sektora Pracownicy sektora
turystycznego wg. pfci turystycznego wg. pfci
A L 1 . 7
s powyzej 55 .Il
kadra bezposredniej.. _-' 45-54 iii
adra sredniego.. ! 3544 | —
. i'.' 25-34 F_l
kadra zarzadzajaca | y, 24 lata i mniej (1 J J
0 1000 2000 3000 0 500 1000
= Mezczyzni = Kobiety = Mezczyzni = Kobiety

Pracownicy sektora turystycznego wg. wyksztafcenia

wykszt. ponadgim.,
podst.

wyk. $rednie

wyksz. wyzsze

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

= 0 kierunku turystycznym = Inne
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Pracownicy sektora turystycznego wg. pfci

wykszt. ponadgim.,
podst.

B s _ 7
wsziaiceie sreaic. |

wyksztatcenie wyzsze

1000 1500

= Mezczyzni = Kobiety

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Tabela 42. Struktura zatrudnienia kadry sektora turystycznego na Dolnym Slgsku—
wyniki badan wtasnych.

Dolny Slgsk
Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz | lle Odpowiedz | lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 29% | powyzej55lat | 7%
pracownikow
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mniej Kobiety | 70% Mezczyzni | 30%
25-34 lat Kobiety | 77% Mezczyzni | 23%
35-44 lat Kobiety | 65% Mezczyzni | 35%
45-54 |at Kobiety | 50,3 Mezczyzni | 49,7
% %
powyzej 55 lat Kobiety - 50 %, Mezczyzni - 50 %
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Kobiety | 53% Mezczyzni | 47%
Kadra wg zaszeregowania Bezposredni | 79% Kadra | 2%
ej obstugi sredniego
klienta szczebla
Zaszeregowanie wg pici Zarzgdzajgca Mezczyzni | 50,4 Kobiety | 49,6
% %
Sredniego Kobiety | 65% Mezczyzni | 35%
szczebla
Bezposredniej Kobiety | 65% Mezczyzni | 35%
obstugi klienta
Poziom wyksztatcenia pracownikow Srednie | 64% | Ponadgimnazjal | 12%
ne, podstawowe
Wyksztatcenie wg ptci Wyzsze Mezczyzni | 56% Kobiety | 44%
Srednie MezZczyzni | 56% Kobiety | 44%
Ponadgimnazja Mezczyzni | 57% Kobiety | 43%
ne, podstawowe

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Wykresy 44. Struktura zatrudnienia kadry turystyki aktywnej— wyniki badan wtasnych.

Wiek pracownikéw turystyki
aktywnej

Poziom zatrudnienia kadry
turystyki aktywnej w ciggu roku

u 24bmimnig #2534 #3544 w4554 = ponyze S5 = Mezczyzni = Kobiety

Kadry turystyki aktywnej, wg. Wiek pracownikow turystyki
pfci aktywnej, wg. pfci

k. bezposrednie;.. _— 35-44 |mml

k. $redniego szczebla ' 25-34 —

: 9 i 24 lata i mniej | I— ————
k.zarzadzajgca ..l = : J

0 200 400
0 500 1000

= Mezczyzni = Kobiety = Mezczyzni = Kobiety

Poziom wyksztafcenia pracownikéw turystyki aktywnej

wykszt.
ponadgim., podst.

wyk. $rednie

wyksz. wyzsze

700

= 0 kierunku turystycznym  ®Inne
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Poziom wyksztafcenia pracownikow turystyki aktywnej wg. pfci
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Tabela 43. Struktura zatrudnienia kadry turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku— wyniki

badan wiasnych.

Turystyka aktywna
Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz | lle Odpowiedz | lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 43% | powyzej55lat | 3%
pracownikéw
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mniegj Kobiety | 72% Mezczyzni | 28%
25-34 lat Kobiety | 68% Mezczyzni | 32%
35-44 |at Kobiety | 64% Mezczyzni | 36%
45-54 |at Kobiety | 55% Mezczyzni | 45%
powyzej 55 lat Kobiety | 65% Mezczyzni | 35%
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Kobiety | 66% Mezczyzni | 34%
Kadra wg zaszeregowania Bezposredni | 78% Sredniego | 1%
ej obstugi szczebla
klienta
Zaszeregowanie wg pici Zarzgdzajgca Kobiety | 52% Mezczyzni | 48,0%
Sredniego Mezczyzni | 53% Kobiety | 47%
szczebla
Bezposredniej Kobiety | 65% Mezczyzni | 35%
obstugi klienta
Poziom wyksztatcenia pracownikéw Srednie | 65% | Ponadgimnazjal | 10%
ne, podstawowe
Wyksztatcenie wg pici Wyzsze Mezczyzni | 58% Kobiety | 42%
Srednie Mezczyzni | 60% Kobiety | 40%
Ponadgimnazjal Mezczyzni | 65% Kobiety | 35%
ne, podstawowe

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Wykresy 45. Struktura zatrudnienia kadry turystyki uzdrowiskowej — wyniki badan
wiasnych.

Wiek pracownikow turystyki Poziom zatrudnienia kadry
uzdrowiskowej turystyki uzdrowiskowej w ciggu
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Tabela 44. Struktura zatrudnienia kadry turystyki uzdrowiskowej na Dolnym Slgsku—
wyniki badan wtasnych.

Turystyka uzdrowiskowa
Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz | lle Odpowiedz | lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 47% | powyzej55lat | 1%
pracownikéw
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mniej Kobiety | 73% Mezczyzni | 27%
25-34 lat Kobiety | 73% Mezczyzni | 27%
35-44 |at Kobiety | 69% Mezczyzni | 31%
45-54 |at Kobiety | 56% Mezczyzni | 44%
powyzej 55 lat Kobiety | 80% Mezczyzni | 20%
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Kobiety | 57% Mezczyzni | 43%
Kadra wg zaszeregowania Bezposredni | 78% Sredniego | 1%
ej obstugi szczebla
klienta
Zaszeregowanie wg pici Zarzadzajgca Mezczyzni | 52% Kobiety | 48%
Sredniego Kobiety | 67% Mezczyzni | 33%
szczebla
Bezposredniej Kobiety | 64% Mezczyzni | 36%
obstugi klienta
Poziom wyksztatcenia pracownikow Srednie | 67% | Ponadgimnazjal | 11%
ne, podstawowe
Wyksztatcenie wg ptci Wyzsze Mezczyzni | 56% Kobiety | 44%
Srednie Kobiety | 57% Mezczyzni | 43%
Ponadgimnazjal Mezczyzni | 53% Kobiety | 47%
ne, podstawowe

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Wykres 46. Struktura zatrudnienia kadry turystyki miejskiej i kulturowe] — wyniki

badan witasnych.
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Tabela 45. Struktura zatrudnienia kadry turystyki miejskiej i kulturowej na Dolnym
Slasku— wyniki badan wiasnych.

Turystyka miejska i kulturowa

Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz | lle Odpowiedz | lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 45% | powyzej55lat | 2%
pracownikéw
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mniej Kobiety | 69% Mezczyzni | 31%
25-34 lat Kobiety | 80% Mezczyzni | 20%
35-44 lat Kobiety | 65% Mezczyzni | 35%
45-54 |at Kobiety | 51% Mezczyzni | 49%
powyzej 55 lat Kobiety | 68% Mezczyzni | 32%
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Kobiety | 58% Mezczyzni | 42%
Kadra wg zaszeregowania Bezposredn | 78% Sredniego | 2%
iej obstugi szczebla
klienta

Zaszeregowanie wg pici Zarzadzajgca Mezczyzni 55),1 Kobiety 43,9
Yo %)
Sredniego Kobiety | 59% Mezczyzni | 41%

szczebla
Bezposredniej Kobiety | 63% Mezczyzni | 37%

obstugi klienta
Poziom wyksztatcenia pracownikow Srednie | 66% | Ponadgimnazjal | 10%

ne, podstawowe

Wyksztatcenie wg pici Wyzsze Mezczyzni | 56% Kobiety | 44%
Srednie Mezczyzni | 55% Kobiety | 45%
Ponadgimnazjal Mezczyzni | 59% Kobiety | 41%

ne, podstawowe

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

162




KAPITAL LUDZKI DOLNY o eunoressia [NREEN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SL ASK runpuszsporeczny TN

Publikacja wspotfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Wykres 47. Struktura zatrudnienia kadry turystyki biznesowej — wyniki badan
wiasnych.
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Tabela 46. Struktura zatrudnienia kadry turystyki biznesowej na Dolnym Slgsku—
wyniki badan wtasnych.

Turystyka biznesowa

Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz | lle Odpowiedz | lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 44 powyzej 55 lat | 3%
pracownikow %
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mniej Kobiety | 72 Mezczyzni | 28%
%
25-34 lat Kobiety | 80 Mezczyzni | 20%
%
35-44 |at Kobiety | 63 Mezczyzni | 37%
%
45-54 |at Kobiety | 57 Mezczyzni | 43%
%
powyzej 55 lat Kobiety | 65 Mezczyzni | 35%
%
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Kobiety | 61 Mezczyzni | 39%
%
Kadra wg zaszeregowania Bezposrednie | 80 Sredniego 2%
jobstugi | % szczebla
klienta
Zaszeregowanie wg Zarzadzajaca Mezczyzni | 51 Kobiety | 49,0
ptci % %
Sredniego Kobiety | 55 Mezczyzni | 45%
szczebla %
Bezposredniej Kobiety | 63 Mezczyzni | 37%
obstugi klienta %
Poziom wyksztatcenia pracownikow Srednie | 67 | Ponadgimnazjaine | 10%
% , podstawowe
Wyksztatcenie wg pici Wyzsze Mezczyzni | 56 Kobiety | 44%
%
Srednie Mezczyzni | 56 Kobiety | 44%
%
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Ponadgimnazjalne Mezczyzni | 57 Kobiety | 43%
, podstawowe %

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Wykresy 26. Struktura zatrudnienia kadry turystyki wiejskiej — wyniki badan wiasnych.
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

*

Tabela 47. Struktura zatrudnienia kadry turystyki wiejskiej na Dolnym Slgsku— wyniki

badan wiasnych.

Turystyka wiejska

Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz lle Odpowiedz lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 42% powyzej 55 lat | 3%
pracownikow
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mnigj Kobiety | 78% Mezczyzni | 22%
25-34 lat Kobiety | 73% Mezczyzni | 27%
35-44 |at Kobiety | 69% Mezczyzni | 31%
45-54 |at Kobiety | 60% Mezczyzni | 40%
powyzej 55 lat Kobiety - 50 %, Mezczyzni - 50 %
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Kobiety | 82% Mezczyzni | 18%
Kadra wg zaszeregowania Bezposredniej | 83% Zarzadzajaca | 17%
obstugi
klienta
Zaszeregowanie wg Zarzadzajgca Kobiety | 65% Mezczyzni | 35,0%
ptci Sredniego brak odpowiedzi
szczebla
Bezposredniej Kobiety | 64% Mezczyzni | 36%
obstugi klienta
Poziom wyksztatcenia pracownikow Srednie | 77% | Ponadgimnazjalne, | 4%
podstawowe
Wyksztatcenie wg ptci Wyzsze Mezczyzni | 52% Kobiety | 48%
Srednie Mezczyzni | 52% Kobiety | 48%
Ponadgimnazjalne, Mezczyzni | 60% Kobiety | 40%
podstawowe

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Wykresy 48. Struktura zatrudnienia kadry turystyki tranzytowej— wyniki badan
wiasnych.
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Tabela 48. Struktura zatrudnienia kadry turystyki tranzytowej na Dolnym Slgsku—

wyniki badan wtasnych.

Turystyka tranzytowa
Najczestsza Najrzadsza
Odpowiedz | lle Odpowiedz | lle
Kategoria wieku 25-34 lat | 39% 24 lata i mniej | 5%
pracownikow
Grupy wiekowe wg ptci 24 lata i mniej Kobiety - 50 %, Mezczyzni - 50 %
25-34 lat Kobiety | 57% Mezczyzni | 43%
35-44 lat Mezczyzni | 67% Mezczyzni | 33%
45-54 |at Mezczyzni | 67% Mezczyzni | 33%
powyzej 55 lat Mezczyzni | 81% Mezczyzni | 19%
Poziom zatrudnienia w ciggu roku Mezczyzni | 87% Kobiety | 13%
Kadra wg zaszeregowania Bezposredniej | 80% Sredniego | 1%
obstugi szczebla
klienta
Zaszeregowanie wg pici Zarzadzajgca Mezczyzni | 53% Kobiety | 47%
Sredniego Kobiety | 60% Mezczyzni | 40%
szczebla
Bezposredniej Kobiety | 68% Mezczyzni | 42%
obstugi klienta
Poziom wyksztatcenia pracownikow Srednie | 48% | Ponadgimnazjalne, | 19%
podstawowe
Wyksztatcenie wg ptci Wyzsze Mezczyzni | 55% Kobiety | 45%
Srednie Mezczyzni | 77% Kobiety | 23%
Ponadgimnazjalne, Mezczyzni | 80% Kobiety | 20%
podstawowe

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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Na podstawie powyzszych wynikow badan witasnych, stwierdzono,ze:

7
L X4

L)

>

o
25

e

%

dominujgcg grupg wiekowg zatrudnionych oséb w branzy turystycznej sag
osoby w wieku 25-34 lat. llos¢ najmtodszych pracownikéw (do 24 roku zycia)
jest wieksza, niz ilos¢ pracownikOw najstarszej grupy wiekowej (pw. 55 roku
zycia).

W branzy turystycznej najwiecej pracuje kobiet, w kazdej grupie wiekowej sg
przewazajgcg kadrg. Pod wzgledem struktury, w kadrze zarzgdzajgcej pracuje
tyle samo mezczyzn, co kobiet.

Najliczniejsza w strukturze zatrudnienia jest kadra bezposredniej obstugi
klienta, najmniej - kadra Sredniego szczebla. Wynika to z ustugowego
charakteru dziatalnosci branzy turystyczne.

Pracownicy badanych firm posiadajg najczesciej wyksztatcenie Srednie.
Wyksztatcenie zawodowe posiada, co dziesigty pracownik zatrudniony
w branzy turystycznej.

28 % 0s0b zatrudnionych w ankietowanych przedsiebiorstwach turystycznych,
posiada wyksztatcenie branzowe. Jest to niepokojacy wynik, poniewaz
wyksztatcona kadra jest gwarantem jakosci Swiadczonych ustug.

Ponadto w turystyce tranzytowej wprost przeciwnie do innych form turystyk,
przewazajgcg iloscig zatrudnionych sg mezczyzni. Jednak zauwaza sie, ze
wraz ze zmniejszaniem grup wiekowych pracownikéw, rosnie ilosé
zatrudnionych kobiet. Co raz czesciej zawod kierowcy nie jest tylko domeng

mezyczyzn.

Przeprowadzone badania zawieraty takze aspekt dotyczacy przysziego

zatrudnienia. W ciggu najblizego roku, ankietowane przedsiebiorstwa w wiekszosci

planujg zwiekszy¢ zatrudnienie. Najwieksze zapotrzebowanie na dodatkowego

pracownika zgtaszajg na zawod barman, kelner (prawie ¥ odpowiedzi) oraz kucharz.

Co pokrywa sie z wynikami badan przerowadzonych przez Dolnoslaskg Izbe

Gospodarczg i Regionalng Szkote Turystyczng w Polanicy Zdroju w ramach
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dokumentu ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego

w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slgsku”.

Wykres 49. Przyszte zatrudnienie w podmiotach branzy turystycznej funkcjonujace;
na Dolnym Slgsku.

Czy planujg Panstwo zwiekszenie zatrudnienia, w jakich zawodach w
ciggu najblizszego roku?
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru

Ponizej zaprezentowano odpowiedzi respondetéw, dotyczgce planowanego
zatrudnienia w 2011 roku, na dodatkowego pracownika w podziale na subregiony

turystyczne Dolnego Slaska
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Mapa 15. Planowane zatrudnienie w 2011 roku, w podmiotach branzy turystycznej funkcjonujgcej na Dolnym Slgsku.

Legenda

. WOIEWODZTWO
WOIEWODZTWO WIELKOPOLSKIE ® Mie, nie potrzebujemy

LUBUSKIE

Specjslisci ds. organizacji i
rozwoju ushug

& Recepcjonisci
N

Przewodnicy
turystyczny
4 Kucharze

[

- Kelnerzy i barmani
€
Sprzataczki

. Kiergwcy
WOIEWODZTWO

OPOLSKIE
B - I) o brak danych

LEGEMNDA:

Subregion Pogdrza Sudety Watbrzyskie
— Subregion Wzgdrz Trzebnickich
i Dolina Baryczy
Subregion Sowiogdrski
Subregion Pogorza Ziemi Klodzkiej
Subregion Pogdrza Sleia
Subregion Pogorza Kaczawskiego
Subregion Dolina Odry Wschad
Subregion Karkonosze i Gory lzerskie
Subregion Przedgdrze Sudeckie
Subregion Bory Dolnoslaskie
Subregion Miasto Wroctaw
Subregion Dolina Odry Zachod
Subregion Nysa-Kwisa-Bobr

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowad2onych badari ankietowych.
* Wynik na podstawie udzielonych wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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W 2012 roku Polska bedzie wspotorganizatorem Mistrzostw Europy w Pifce
Noznej EURO 2012. Respondeci pytani, czy na ten czas planujg zwiekszenie
zatrudnienia - w wiekszos¢ odpowiedzieli twierdzgco. Mimo, to wynik 46 %
odpowiedzi negatywnych, jest niepokojacy. Organizacja imprezy EURO 2012 wigze
sie z duzg liczbg turystow oraz ze zwiekszeniem ruchu turystycznego do Polski, co
z kolei wymaga odpowiedniej kadry. Dana sytaucja moze sie takze wigzac
z niedoceniem wptywu organizacji takiego wydarzenia na gospodarke turystyczng
przez dolnoslgskich przedsiebiorcéw, a wiec w konsekwencji mozliwym bedzie nie
wykorzystanie szansy jakg daje EURO 2012.

Z twierdzgcych odpowiedzi, najwieksze zapotrzebowanie respondeci okreslili na

kelneréw i barmanow oraz recepcjonistow.

Wykres 50. Zatrudnienie pod Euro 2012 w podmiotach branzy turystycznej
funkcjonujgcej na Dolnym Slgsku.
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
* Sposréd wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

172



KAPITAE LUDZKI DOLNY  wacuroresc [JEEEN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SL ASK FUNDUSZ sPoLeczny [T

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

Mapa 16. Planowane zatrudnienie na EURO 2012 w podmiotach branzy turystycznej funkcjonujgcej na Dolnym Slgsku.
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie przeprowadzonychAd ? ankietowych.
* Wynik na podstawie udzielonych wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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Mapa 17. Planowane zatrudnienie na EURO 2012 w podmiotach branzy turystycznej funkcjonujgcej na Dolnym Slgsku —
z wylaczeniem odpowiedzi — Nie, nie potrzebujemy
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* Wynik na podstawie udzielonych wszystkich odpowiedzi, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

OPOLSKIE

B = I) o brak danych

174



* 4%

o UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAL LUDZKI D LNY EuROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY r

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

W ramach opracowania ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa
zawodowego W zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym  Slgsku”
przeprowadzono badania dotyczgce rozktadu zatrudnienia z uwzglednieniem
poszczegolnych grup stanowisk w branzy hotelarsko — gastronomicznej na Dolnym
Slasku. Wiele elementéw tych badan skupia sie na aspekcie wspotpracy
przedsiebiorstw ze szkotami branzowymi. Jest to wazny temat, gdyz determinuje
jakos¢ ksztatcenia przysziych kadr turystycznych. Dopasowanie programow
nauczania do oczekiwan i potrzeb przedsiebiorcow bedzie swiadczy¢ o celowosci
nauczania i bedzie gwarantem spetnienia wymogow rynku pracy przez absolwenta.
Podsumowujgc  wyniki badan przeprowadzonych przez Dolnoslgskg Izbe
Gospodarczg i Regionalng Szkote Turystyczng w Polanicy Zdroju w ramach
dokumentu ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego
w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slgsku” mozna zaobserwowag:

% W strukturze zatrudnienia w branzy hotelarsko-gastronomicznej dominujg

pracownicy kuchni oraz restauracji (kelnerzy), tgcznie stanowig prawie potowe

0gO6tu personelu.

>

Badajgc udzialy poszczegollnych grup pracowniczych ze wzgledu na rodzaj

o
25

obiektu branzy zaobserwowano podobne proporcje rozmieszczenia miejsc

pracy.
% Prawie potowa przedsiebiorstw branzy nie zgtasza potrzeby zatrudnienia

*

nowego pracownika. Znaczna czesc respondentow zgtasza zapotrzebowanie
na nowego pracownika w sezonie letnim, badz w czasie natezenia ruchu
turystycznego.

% Najbardziej poszukiwanymi zawodami sg: kelner, kucharz, pomoc kuchenna.

Najnizsze zapotrzebowanie jest na kadre menadzerskg i kierownicza.

>

Prawie potowa ankietowanych przedsiebiorstw uwaza posiadane

o
A5

wyksztatcenia branzowego przez potencjalnego pracownika za istotne, ale nie
najwazniejsze. Niewielka cze$¢ przedsiebiorstw deklaruje dyskwalifikacje

osoby nieposiadajgcej przygotowania branzowego.
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Wiekszos¢ respondentdw uznata, ze absolwent szkoty nie posiada
koniecznych umiejetnosci i kompetencji, i dopiero praca w firmie pozwoli mu
naby¢ je nabyc.

Ponad potowa ankietowanych przedsiebiorstw deklaruje wspotprace ze
szkotami branzowymi. Z przedsiebiorstw, ktére nie nawigzaty wspotpracy ze
szkotami, duza czes¢ ankietowanych nie widzi takiej potrzeby.

Praktyka zawodowa uczniow, przez duzg czes¢ przedsiebiorcéw zostata
uznana za nieistotng. Jedynie, co piaty respondent docenit tg forme
wspoétpracy nadajgc jej najwyzszg range.

Ponad potowa ankietowanych przedsiebiorstw przyjmuje ucznibw na
bezptatne praktyki, a co pigty zamierza nawigzac¢ w tym celu wspotprace.
Przyjety na praktyke uczen w wiekszosci przypadkow poznaje aspekty pracy
na roznych stanowiskach. A plan praktyk przewaznie organizuje mu szkofa.
Absolwent po przebyciu praktyki zawodowej w danej firmie, moze liczy¢ na
zatrudnienie, jednak prawie potowa respondentéw uznato to za ,wyjgtkowe
przypadki”.

Ponad potowa pracodawcéw umozliwia pracownikom awans i o tym informuje
ich. Jednak jedna trzecia pracodawcow nie przewiduje mozliwosci

awansowania w swojej firmie.

"% wskazano

zapotrzebowanie na pracownikbw w zawadach: kelner i kucharz o wysokich

kwalifikacjach. Co oznacza zapotrzebowanie na ,kelnerbw ze znajomoscig jezykow

obcych oraz wyksztafconych kucharzy, dysponujgcych szerokim doswiadczeniem

i kreatywnoscig

"8 W omawianym dokumencie takze zwrécono uwage na zbyt matg

ilos¢ szkdt, ksztatcgcych uczniow w danych zawodach oraz niedopasowanie oferty

edukacyjnej pod wymogi rynku pracy.

" Prognoza rozwoju dolno$lgskiego rynku pracy”, AGERON POLSKA, Warszawa 2010

80 Jw
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3.2. Rekomendacje do zmiany modelu ksztatcenia kadr dla

sektora gospodarki turystycznej w regionie.

Na podstawie badan wiasnych przeprowadzonych przez Agencje Rozwoju
Regionalnego ,ARLEG” S.A. oraz przytoczonych dokumentow scharakteryzowano
0gOlIny stan kadr turystyki, m.in.:

- w zatrudnieniu dominujg kobiety,

- duza czes¢ =zatrudnionych w sektorach gospodarki turystycznej posiada
wyksztatcenie srednie,

- przedsiebiorcy zgtaszajg potrzebe doksztatcenia kadry, szczegolnie o umiejetnosci
jezykowe, lub typowo branzowe,

- system ksztatcenia kadry turystycznej jest stabo dopasowany do zapotrzebowania
pracodawcéw i rynku pracy, takze wspétpraca danych podmiotéw nie jest
zadawalajgca, jednak czesc¢ przedsiebiorstw wyraza checi na podjecie jej,

- mata ilos¢ szkdét branzowych, szczegodlnie ksztatcgcych ucznibw w zawodach:
kucharz, kelner,

- szkoty branzowe sg niedofinansowanie i majg stabo wyposazone pracowanie,

- zidentyfikowano duze zapotrzebowanie na takie zawody jak, kucharz, kelner,
barman, przewodnik turystyczny, recepcjonista, sprzataczki, kierowcy.

Na podstawie powyzszego, zaproponowano rekomendacje do zmiany modelu
ksztatcenia kadr dla sektora turystycznego.

Dla podmiotow sektora gospodarki turystycznej, jak i generalnie dla kazdego
innego pracodawcy, system ksztatcenia spetnia bardzo wazne cele. Edukacja jest
fundamentem rozwoju gospodarki. Rézne szczeble szkét oraz uczelni wyzszych,
w kazdej fazie ksztatcenia swoich podopiecznych, spetniajg niekwestionowane
zadanie, z ktoérego czerpig korzysci przedsiebiorcy, jakim jest dobrze
wykwalifikowany pracownik, spetniajgcy wymagania rynku pracy. Na szkofach
spoczywa duza odpowiedzialno$¢ za wykonanie tego zadania. Dlatego powinny

efektywnie pobudzaé aktywno$¢ i rozwdj sSwiadomosci ucznidw. Poprzez
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wykorzystanie szeregu technik, metod nauczania oraz korzystania z dobrze
wyposazonych pracowni, uczen bedzie mogt aktywnie pracowac, co przetozy sie, na
jakos¢ jego ksztatcenia. Warto zaznaczy¢ istotnos¢ dobrej wspétpracy kadry
nauczajgcej z uczniem. Szkoty powinny prowadzi¢ marketing, zachecajgcy mtodziez
juz na etapie gimnazjum to ksztatcenia w danym zakresie i uSwiadamiania przysztych
ucznidw, celowosci $wiadomego wyboru kierunku ksztatcenia. Turystyka jest
dziedzing, ktora dynamicznie rozwija sie angazujgc przy tym wiele innych sektoréw
gospodarki, posiada duze perspektywy rozwojowe, dlatego podjecie nauki w danym
zakresie bedzie miato wymierne efekty przysztosciowe, w postaci zdobycia
wyksztatcenia przynoszgcego korzysci materialne.

Dziatania dgzgce do zmiany modelu ksztatcenia kadr dla sektora gospodarki

turystycznej mozna ujg¢ w czterech ramach.

Rysunek 2. Profesjonalny pracownik Turystyczny.

Profesjonalna kadra. Integracja ksztatcenia

0golnego i zawodowego.

Profesjonalny

Pracownik

Dostosowanie  programow Turystyczny Wyposazenie szkot.

nauczania do potrzeb

rynku pracy.

Zrédfo: Opracowanie wfasne; na podstawie dokumentu ,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze
szkolnictwa zawodowego w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slgsku”

1. Profesjonalna kadra nauczajgca.

Jest to kluczowy element osiggniecia sukcesu. Gdyz to na szkotach spoczywa
odpowiedzialnos¢ stworzenia wykwalifikowanego pracownika. | to zadanie
realizowane jest miedzy innymi za pomocg profesjonalnej kadry. To kadra
organizacje proces ksztatcenia, wywiera wplyw na ucznidw, ksztattuje jego
Swiadomosé, umiejetnosci i realizuje program nauczania. Nauczyciele powinni stale
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doskonali¢ swoje umiejetnosci, poprzez np. udziat w kursach doskonalenia dla
nauczycieli, finansowanych z Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Doskonalenie kadry
ksztatlcgce] jest takze wazne pod wzgledem dostosowania istniejgcej oferty
dydaktycznej do standarddéw europejskich.

2. Dostosowanie programow nauczania do potrzeb rynku pracy.

To zadanie mozna realizowa¢ poprzez nawigzanie wspotpracy z pracodawcami,
podmiotami rynku turystycznego, ktérzy zasygnalizujg oczekiwania, jakie stawiajg
przed pracownikami. Wspétpraca ta przyniesie wiele wymiernych korzysci. Dla szkoty
praktyki u pracodawcy bedg rzetelng pracownig uczniéw, dostarczg praktyczny
aspekt wiedzy, a pracodawca bedzie mogt wptywa¢ na system ksztatcenia,
i w konsekwencji na zakres umiejetnosci przysziego pracownika. Ponadto
wspotpraca szkét, i instytucji oswiatowych z podmiotami sektora turystycznego,
powinna takze powinna polega¢ na dopasowaniu programu nauczania do wymogow,
jakie pracodawcy stawiajg. Czyli np. zgtaszane zapotrzebowanie przez pracodawcow
powinno by¢ podstawg programu nauczania w szkolnictwie.

Takze nalezy korzystaC i organizowa¢ uczniom wymiane ze szkotami, uczelniami
zagranicznymi w ramach partnerstwa. Wymiana doswiadczen, szlif jezyka obcego
przyniesie wymierne korzysci ksztatcenia.

3. Integracja ksztafcenia — ogélnego i zawodowego.

Polega na ksztatceniu ucznidéw w ogoélng wiedze oraz na przygotowaniu zawodowym.
Obok wielu umiejetnos¢ praktycznych, uczen powinien by¢ ksztatcony w kierunku
ogolnym, czyli nabywac takie umiejetnosci jak: wysoka kultura osobista, zdolnosci
interpersonalne, dbatos¢ o wihasciwy wizerunek, dostrzeganie i samodzielne
rozwigzywanie problemow. Waznym tutaj aspektem bedzie takze nacisk na
znajomosc¢ jezykow obcych. Jest to szczegodlnie wazna umiejetnos¢ w przypadku
sektora turystycznego, poniewaz obstuga zagranicznych gosci tego wymaga. Jednak
nie umniejsza to wartosci umiejetnosci zawodowych, ktére powinny by¢ odpowiedzig
na zapotrzebowanie pracodawcéw. W realizacji tej kwestii, niezbedne jest dobre

zaplecze i wyposazenie szkét oraz wspotpraca z przedsiebiorstwami.

179



* 4%

o UNIA EUROPEJSKA ST
KAPITAL LUDZKI g LNY EuROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY r

Publikacja wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
»Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012".
POKL.08.01.04-02-001/09

4. Wyposazenie szkot.

Wyposazenie szkot w réznego rodzaju dobra materialne w postaci zaplecza pracowni
szkolnych jest niezbedne, aby uczen mogt juz na etapie ksztaicenia zdobywac
umiejetnosci praktyczne. Nauka obstugi komputera, ma sie nijak bez jego fizycznej
egzystenciji.

Powyzej omawiany system ksztatcenia dotyczy gtéwnie instytucji oswiatowych,
ustawicznego ksztatcenia. A warto podkresli¢ tutaj takze zdobywanie kwalifikacji
zawodowych poprzez udziat w rdéznego rodzaju kursach, niezaleznych od
posiadanych uprawnien zawodowych. Jest to wazny aspekt doskonalenia
zawodowego. Wiele kurséw jest finansowanych z Unii Europejskiej, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jest
to szansa dla osoOb, ktére majg stabg sytuacje finansowg i mate perspektywy na
rynku pracy.
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4. Podsumowanie.

4.1. Whnioski i cele z analizy.

Waznym elementem atrakcyjnosci turystycznej Dolnego Slgska jest jego
zagospodarowanie turystyczne, a szczegolnosci baza noclegowa, gastronomiczna,
transportowa i organizatoréw turystyki (biura podrézy, posrednicy, agenci).
Gospodarka turystyczna w wojewodztwie dolnoslgskim jest bardzo rozproszona.
Najwiecej obiektow zbiorowego zakwaterowania i gastronomicznych zlokalizowanych
jest we Wroctawiu i na terenie wiekszych miast. Natomiast obszary wiejskie
charakteryzujg sie stosunkowg stabym zagospodarowaniem turystycznym.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami w branzy turystycznej najwiekszy udziat
w zatrudnieniu majg pracownicy kuchni oraz pracownicy restauracji. Takze,
zaobserwowano, ze sg to zawody najbardziej poszukiwane na rynku pracy i na ktore
zgtaszane jest najwieksze zapotrzebowanie. Zidentyfikowano stabg wspotprace
przedsiebiorcéw ze szkotami branzowymi. Jest to niepokojgca sytuacja, poniewaz
z jednej strony i wiele przedsiebiorstw nie chce jg nawigzaé, a z drugiej nie widzi jej
sensu. Aspekt wspotpracy jest waznym elementem ksztatcenia, poniewaz
przedsiebiorcy mogg zgtasza¢ swoje zapotrzebowanie, zgodne z trendami rynku
turystycznego, a szkoty odpowiadajgc na to, bedg przygotowywaé pracownikdw
spetniajgcych te wymagania. Wszystkie te dziatania przyniosg wymierne efekty
I podniosg konkurencyjno$¢ gospodarki. A takze poprawig jakos¢ i standard
Swiadczenia ustug, co zostanie docenione przy EURO 2012. Waznym takze
elementem zwiekszenia kwalifikacji kadr turystyki bedg szkolenia, kursy zawodowe.
Duza czesS¢ przedsiebiorcow zglasza zapotrzebowanie na nie, szczegOlnie
w zdobyciu znajomosci i szlifu jezykow obcych czy szkolen branzowych. Kursy
finansowane z Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sg szansg dla oséb, ktére majg stabg
sytuacje finansowg i mate perspektywy na rynku pracy na zdobycie lepszych

umiejetnosci kwalifikacji zawodowych.
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Wz6ér ankiety

Badanie skierowane do przedsiebiorcow dziatajgcych w sektorze ustug
turystycznych w celu wykonania opracowan/analiz w ramach wdrazanego projektu
systemowego pn. ,Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w
kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

1.1 Lokalizacja firmy

gmina wiejska

gmina miejska

gmina miejsko-

wiejska

powiat

1.2 Szczegbfowe dane

Nazwa firmy
Adres

Telefon

meil, strona

internetowa

1.3 W jakim sektorze prowadzona jest Panstwa firma? (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)

Sektor bazy noclegowej —
Sektor bazy gastronomicznej —
Sektor transportu pasazerskiego - drogowego —
Sektor transportu pasazerskiego - kolejowego —1
Sektor organizatorow turystyki —
Sektor posrednikow/organizatorow turystycznych —1
Sektor posrednikéw turystycznych —
Inny, prosze podac jaki? —

1.4 Jaki status posiada Parnstwa firma? (Prosze zaznaczy¢ wfasciwe)
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Hotel (ilos¢ gwiazdek?) —
Pensjonat (ilos¢ gwiazdek?) —
Dom wycieczkowy (kategoria?) —
Restauracja hotelowa —
Restauracja indywidualna —
Biuro podrozy —
Organizacja turystyczna —
Przedsiebiorstwo transportowe —1
Agroturystyka —
Zajazd, karczma, gosciniec —
Pokoje goscinne —
Ustugi pilockie —
Ustugi przewodnickie —
Prywatni gestorzy atrakcji turystycznych (zarzgadzajgcy

atrakcjg) —
Uzdrowisko —
Infrastruktura paraturystyczna [ E—
Inne, prosze podac jakie? —

Il. Typ swiadczonych usfug

2.1 Jaki jest zakres oferowanych przez Parstwa firme usfug: (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)

wycieczek pieszych —
wycieczki piesze w goérach —
wycieczek rowerowych —
wypozyczalni rowerowych —
kajakarstwo —
wypozyczalni sprzetu wodnego —
wypozyczalni sprzetu narciarskiego —
organizatoréw wyjazdow na narty —
wspinaczki w gérach —
jezdziectwo konne —
myslistwo —
wedkarstwo —
animator turystyki —J
SPA —
Wellness —
Med-tours —
Organizacja imprez —
Organizacja podrozy tematycznych, jezykowych —
Organizacji zwiedzania miejsc kultu duchowego —
Konferencyjnych, Kongresowych —
Podrézy stuzbowych —1
Incentive tours —
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Agroturystyka —
Ekoturystyka —
Pamigtkarstwo —
Kuchnia regionalna —
Przew0z 0sob ——
Inne, prosze podac, jakie? C—
2.2. Czy sSwiadczg Parstwo ustfugi on-line? Prosze zaznaczy¢ —
wfasciwe

prowadzenie strony internetowe;j L—J
mozliwos¢ rezerwacji on-line [ I—

3.1 Jak Parstwa firma promuje swoje usfugi i produkty? (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)

Internet —1
Prasa —
Radio |
Telewizja —
Ulotki, foldery —
Marketing szeptany —
Udziat w targach, misjach —
Promocja osobista —
Inne? —
Nie stosuje —

4.1.Jaka jest kategoria wiekowa pracownikbw w Parnstwa przedsiebiorstwie? (Prosze

zaznaczyc¢ wfasciwe)

24 lata i mniej lle?
w tym kobiet lle?
25-34 lle?
w tym kobiet lle?
35-44 lle?
w tym kobiet lle?
45-54 lle??
w tym kobiet lle?
powyzej 55 lle?
w tym kobiet lle?
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4.2. Poziom zatrudnienia w ciggu roku w Panstwa
przedsiebiorstwie? lle?

W tym kobiety? lle?

4.3. llu pracownikéw zatrudniacie Paristwo na stafe? lle?

W tym kobiety? lle?

4.4. llu pracownikow zatrudniacie Paristwo sezonowo? lle?

W tym kobiety? lle?

4.5. lle oséb to kadra zarzgdzajgca? lle?

W tym kobiety? lle?

4.6. lle os6b to kadra $redniego szczebla? lle?

W tym kobiety? lle?

4.7. lle oséb to kadra bezposredniej obsfugi klienta? lle?

W tym kobiety? lle?

Tak, ciggle brakuje nam personelu E—
Tak, ale tylko w sezonie letnim —
Tak, ale tylko w sezonie zimowym —
Tak, ale tylko przy wzmozonym natezeniu ruchu 1
Nie, nie planujemy dodatkowego zatrudnienia —

Kierownicy jednostek lle?
Kierownicy dziatéw lle?
Specjalisci ds. marketingu lle?
Specjalisci ds. sprzedazy ustug lle?
Specjalisci ds. organizacji i rozwoju ustug lle?
Pracownicy biur podrézy lle?
Recepcjonisci lle?
Przewodnicy turystyczni lle?
Kucharze lle?
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Kelnerzy i barmani lle?
Cukiernicy lle?
Hostessy lle?
Pokojowe lle?
Sprzataczki lle?
Kierowcy lle?
Inne? lle?
W tym kobiet? lle?

Kierownicy jednostek lle?
Kierownicy dziatéw lle?
Specjalisci ds. marketingu lle?
Specjalisci ds. sprzedazy ustug lle?
Specjalisci ds. organizacji i rozwoju ustug lle?
Pracownicy biur podrézy lle?
Recepcjonisci lle?
Przewodnicy turystyczni lle?
Kucharze lle?
Kelnerzy i barmani lle?
Cukiernicy lle?
Hostessy lle?
Pokojowe lle?
Sprzataczki lle?
Kierowcy lle?
Inne? lle?
Nie planujemy lle?
W tym kobiet? lle?
—
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wyzsze —
wyzsze zwigzane z branzg/sektorem (pyt. 4.9, 4.10) —
Srednie —
Srednie zwigzane z branzg/sektorem (pyt. 4.9, 4.10) —
zawodowe —
zawodowe zwigzane z branzag/sektorem (pyt. 4.9, 4.10) —
brak oczekiwan co do ﬁksztaicenia ]
jezykowe |
branzowe/zwigzane z sektorem ktéry reprezentuje |
interpesonalne (obstuga klienta, savoir vivre, komunikacyjne) —
Inne, prosze podac jakie? I
Nie —
5.1 lle os6b posiada wyksztafcenie wyzsze? lle?

W tym o kierunku turystycznym? lle?

W tym kobiety? lle?

5.2 lle os6b posiada wyksztafcenie Srednie? lle?

W tym o kierunku turystycznym? lle?

W tym kobiety? lle?

5.3 lle o0s6b posiada wyksztafcenie ponadgimnazjalne,

podstawowe? lle?

W tym o kierunku turystycznym? lle?

W tym kobiety? lle?

5.4 Jak Panstwo oceniajg wiedze i przygotowanie absolwentéw szkéf ponadgimnazjalnych i

$rednich do pracy w zawodzie kucharz? (Prosze zaznaczy¢ wfasciwe)

bardzo dobra —
dobra —
sSrednia —
niska —
ciezko oceni¢ —

5.5. Jak Paristwo oceniajg wiedze i przygotowanie absolwentow szk6f Srednich do pracy w
zawodzie technik hotelarstwa? (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)
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bardzo dobra —
dobra —
sSrednia —
niska —
ciezko ocenic —

5.6.Jak Panstwo oceniajg wiedze i przygotowanie absolwentoéw szkét ponadgimnazjalnych i

Srednich do pracy w zawodzie barman, kelner? (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)

bardzo dobra —
dobra —
Srednia —
niska —
ciezko ocenic —

5.7. Jak Panstwo oceniajg wiedze i przygotowanie absolwentéw szk6f ponadgimnazjalnych i

Srednich do pracy w zawodzie cukiernik? (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)

bardzo dobra —
dobra —
Srednia —
niska —
ciezko ocenic —

5.8. Jak Parnstwo oceniajg wiedze i przygotowanie absolwentéw szkét wyzszych do pracy

po kierunku zarzgdzanie i marketing? (Prosze zaznaczyc wfasciwe)

bardzo dobra —
dobra | —
Srednia —
niska —
ciezko ocenic —
VI. Poziom wynagrodzenia (brutto)
6.1 lle 0os6b otrzymuje pensje do 2000 z#? lle?
W tym kobiety? lle?
6.2 lle os6b otrzymuje pensje w przedziale 2001-3000 zf? lle?
W tym kobiety? lle?
6.3 lle 0séb otrzymuje pensje w przedziale 3001-4000 z{f? lle?
W tym kobiety? lle?
6.4 lle 0s6b otrzymuje pensje w przedziale 4001-5000 z{? lle?
W tym kobiety? lle?
6.5 lle os6b otrzymuje pensje w 5001 i wiecej? lle?
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W tym kobiety? lle?

7.1 Jakie panstwa firma osiggnefa przychody? (Prosze zaznaczyc wfasciwe)

Do 500 000 —
500 001-1 000 000 —
1 000 001-2 000 000 —
2 000 001 i wiecej —
7.2 Jakie panstwa firma poniosfa koszty? (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe)

Do 500 000 —
500 001-1 000 000 —
1 000 001-2 000 000 —

2000001 i Wiicei —

8.1. Czy spodziewacie sie Parstwo zwiekszonych dochodéw i| Tak —
wigkszej liczby klientow podczas odbywajgcego sie na Dolnym [ Njie

Slgsku EURO 20127 (Prosze zaznaczy¢ wfasciwe) ]
8.2 Czy spodziewacie sie Panstwo zwiekszonych dochodéw i| Tak I
wiekszej liczby klientéw po EURO 2012? (Prosze zaznaczy¢| Nie

wfasciwe) I
8.3 Czy korzystaliscie Paristwo ze szkolen pod kgtem EURO | Tak —
20127 (Prosze zaznaczyc¢ wfasciwe) Nie I

Jedli tak to prosze wymienic ponizej, z jakich?
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