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Wprowadzenie

Raport realizowany jest w ramach projektu systemowego pn. ,,Ocena szans
rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy
2012” w poddziataniu 8.1.4. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt polega
na przeprowadzeniu badan i analiz dotyczgcych prognoz jaki wptyw na sektor
turystyczny bedzie miata organizacja EURO 2012 oraz tendencji rozwojowych,
cyklu koniunkturalnego branzy turystycznej i analizy potrzeb sektora turystycznego
w dziedzinie kapitatu ludzkiego. Projekt poprzez analizy wskaze jakie powinny byc¢
kierunki ksztatcenia kobiet i mezczyzn w stosunku do oczekiwan sektora gospodarki
turystycznej w regionie.

Celem niniejszego raportu jest analiza wptywu trendéw w ruchu turystycznym
jakie oddziatywujg na stan gospodarki turystycznej w regionie. Raport bedzie
stanowit analize réznic, jakie wystepujg pomiedzy popytem turystycznym a podazg
turystyczng. Analizie poddane zostang gtowne sktadowe gospodarki turystycznej
w regionie z uwzglednieniem poszczegdlnych subregionéw turystycznych.
Raport ma by¢ wiarygodnym Zzrédtem informacji niezbednym do podejmowania

decyzji w zakresie regionalnej polityki turystycznej.
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1. Mapa przestrzenna trenddéw i tendencji w ruchu turystycznym
na Dolnym Slgsku w ukiadzie powiatowym i subregionalnym

wg typow turystyki

Dla zobrazowania wybranych cech rozwoju turystyki w subregionach, ponizej
zostaty przedstawione autorskie mapy przestrzenne trendéw i tendencji w ruchu
turystycznym na Dolnym Slgsku wg typow turystyki.

Z uwagi na fakt, ze subregiony w swoich granicach delimitacyjnych pokrywajg sie
obszarowo, w duzym zakresie, z podziatem powiatowym na Dolnym Slgsku, uznano
przestawianie przestrzennej struktury trendéw i tendencji w ukfadzie powiatowym
za nieuzasadnione merytorycznie i za zbedne powielanie tresSci w niniejszym
raporcie.

Ze wzgledu na brak aktualnych, precyzyjnych danych ilosciowych d/t wielkosci
i intensywnos$ci ruchu turystycznego w poszczegolnych typach turystyki, uznano
ekspercko, ze wykorzystanie zmiennej, tj. prognozy liczby turystow korzystajgcych
z bazy noclegowej bedzie wystarczajgcym przyblizeniem do podjecia proby
oszacowania warto$ci i wielko$ci trendu.

Jednoczes$nie autorzy postulujg wprowadzenie w regionie statych, finansowanych
przez Samorzad Wojewddztwa ze  Srodkéw  wiasnych  lub  dotacji
UE, badan ruchu turystycznego, we wszystkich jego przejawach w uktadzie
subregionalnym, z wykorzystaniem partneréw z jednostek samorzgdu terytorialnego,
instytucji rynku turystycznego, placowek naukowych i podmiotow branzy
turystycznej. Taki model badah pozwoli na swiadome i szybkie reagowanie
na zmiany na rynku turystycznym, ograniczanie niekorzystnych trendow,
czy wykorzystywanie nadarzajgcych sie okazji do rozwoju gospodarki turystycznej

Dolnego Slaska.
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Rysunek 1. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki kulturowej
w poszczegolnych subregionach.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Dolnego
Slgska.
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Rysunek 2. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki miejskiej i
kulturowej w poszczegolnych subregionach.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Dolnego
Slgska.

Turystyka miejska i kulturowa
wzrost

Analiza Rys. 1 i 2 pozwala na wyrazenie poglgdu o koniecznosci intensyfikacji
rozwoju réznych przejawow turystyki kulturowej w kilku subregionach dysponujgcych
stosownym potencjatem waloréw turystycznych, niezaleznie od rangowania tego
potencjatu w dokumencie APRT, co pozwoli na zrownowazony rozwéj wojewddztwa
w tej kategorii ruchu turystycznego, szczegolnie w sytuacji rosngcego trendu wzrostu

ruchu opartego o produkty turystyki kulturowej i miejskiej, planowane akcje
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promocyjne d/t tego typu turystyki, zarébwno na poziomie ogodlnopolskim /kampanie

promocyjne POT/, jak i regionalnym /projekty promocyjne dotowane z RPO/.

Rysunek 3. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki biznesowej
w poszczegolnych subregionach.
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Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Dolnego
Slgska.

Analiza / Rys. 3 / wskazuje na dominujgcg / monopolistyczng / role Wroctawia
w kreowaniu wizerunku regionu jako destynacji dla turystyki biznesowej,
ale jednoczesnie nasuwa uwage o koniecznosci zintensyfikowania promocji tego

produktu turystycznego w odniesieniu do kilku innych miast na Dolnym Slgsku,
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w ktérych aktualnie powstaje lub modernizuje sie baza konferencyjno-kongresowa,
np. Jelenia Gora, Karpacz, Legnica, Watbrzych. Uzasadnionym, w Swietle trendow
i tendencji europejskich i ogolnopolskich wydaje sie by¢ opracowanie odrebnej
koncepcji rozwoju i wsparcia turystyki biznesowej, w tym przedsiebiorcow z tego

sektora turystyki pod auspicjami samorzgdu wojewodztwa.

Rysunek 4. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki
na terenach wiejskich w poszczegolnych subregionach.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Dolnego
Slgska.
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Za niepokojgcy uzna¢ nalezy fakt, niskiego stopnia rozwoju funkcji turystyki
na terenach wiejskich w subregionie Karkonoszy i Gor lzerskich oraz Borow
Dolnoslgskich i Ziemi Ktodzkiej / Rys. 4 /, dysponujgcych naturalnym potencjatem
warunkéw srodowiskowych, tradycjami rozwoju agro- i ekoturystyki, co bez watpienia

jest m.in. efektem ograniczonej promocji tego typu oferty turystycznej regionu.

Rysunek 5. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki
pielgrzymkowej w poszczegodlnych subregionach.

WOIJEWODZTWO

WOIEWODZTWO
WIELKOPOLSKIE

LUBUSKIE

LEGENDA.:

Subregion Pogdrza Sudety Wathrzyskie

Subregion Wazgdrz Trzebnickich

i Dolina Baryczy

Subregion Sowiogorski

Subregion Pogdrza Ziemi Klodzkiej

Subregion Pogdrza Sleia

Subregion Pogorza Kaczawskiego

Subregion Dolina Odry Wschod

Subregion Karkonosze i Gdry Izerskie

Subregion Przedgorze Sudeckie

Subregion Bory Dolnoslaskie

— Subregion Miasto Wroclaw
Subregion Dolina Odry Zachdd

— Subregion Nysa-Kwisa-Bobr

WOIJEWODZTWO
OPOLSKIE

Prognoza turystow korzystajgcych z noclegdow w subregionie

Turystyka pielgrzymkowa
wzrost ‘ spadek

* £ Ex 3] EE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.
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Obraz przestrzenny rozwoju turystyki pielgrzymkowej / Rys. 5 / jest pochodng
przyjetej metody oceny trendu z wykorzystaniem wskaznika liczby o0s6b
korzystajgcych z bazy noclegowej, ktéra to ustuga nie jest powszechnym elementem
produktu turystyki pielgrzymkowej / pielgrzymek /, bowiem majg one w regionie
gtéwnie formy jednodniowych wyjazdow. Bez watpienia przyznane dotacje z RPO
na renowacje i turystyczne udostepnienie nowych obiektéw sakralnych wptyng

na rozwoj tego typu ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku.

Rysunek 6. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki
przemystowej w poszczegolnych subregionach.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.

Turystyka przemystowa
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Ze wzgledu na znaczacy potencjat Dolnego Slgska w sferze waloréw
industrialnych i obiektow poprzemystowych, koniecznym wydaje sie inwestowanie
w rozwdj i promocje nowych produktéw turystycznych we wszystkich wskazanych
na Rys. 6 subregionach. Szczegdlnie cennym dziataniem bytoby turystyczne
uaktywnienie obiektow tras kolejek wagskotorowych, zaktaddéw przetwoérstwa
czy produkcji specjalistycznych towardéw, obiektow gorzelni, browardw, itp.,
skorelowanych z historig rozwoju przemystu w regionie. Rozwd¢j innych subregionow
w zakresie turystyki poprzemystowej mogtby by¢ wywotany stworzeniem liniowego
szlaku tematycznego, tgczgcego punktowe obiekty dziedzictwa poprzemystowego na

Dolnym Slagsku.

Rysunek 7. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki rzecznej w
poszczegodlnych subregionach.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.

Dominujgca rola rzeki Odry, jako gtownego produktu turystyki wodnej
w regionie, nie powinna by¢ przestankg do zahamowania, lub nie wspierania planéw
i koncepcji turystycznego udostepniania rzek Subregionu Ziemi Klodzkiej /Nysa
Klodzka/ dla kajakarstwa, Subregionu Karkonoszy i Gor Izerskich / Bébr, Kamienna /
dla kajakarstwa, w tym sportowego.

Bez watpienia konieczne jest inwestowanie w infrastrukture dla turystyki wodnej
w subregionie Nysa-Kwisa-Bébr co pozwoli w nieodlegtej perspektywie

na budowe marki turystycznej opartej o produkty turystyki wodne;j.
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Rysunek 8. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki
tranzytowej/przygranicznej w poszczegolnych subregionach.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.

Analiza przestrzenna stopnia rozwoju turystyki tranzytowej w ukfadzie
subregionalnym / Rys. 8 / wskazuje na koniecznosc¢ pilnego stworzenia mechanizmu
kierowania strumieniami ruchu turystycznego z wykorzystaniem szlakow
tematycznych i oznakowania E-22, a takze zwigekszenia ruchu transgranicznego
z obszaru Niemiec np. poprzez integracje tras rowerowych, wykorzystanie Odry,

czy Nysy tuzyckiej dla rozwoju form turystyki wodne;.

Rysunek 9. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki
uzdrowiskowej w poszczegolnych subregionach.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.

Turystyka uzdrowiskowa bez watpienia powinna by¢ jednym z markowych
produktéw turystycznych wojewddztwa, a szczegodlnie tych wskazanych na Rys. 9
subregionow. Jednoczesnie warto zaznaczyC i zauwazy¢ potrzebe rozwdj oferty
wellness i spa jako punktowych ustug i produktow turystycznych w pozostatych
subregionach, ktore moglyby specjalizowa¢ sie w turystyce medycznej,
nie wymagajgcej zasobow naturalnych, tj. wody mineralne, peloidy, itp. szczegdlnie

w kontekscie rosngcego zainteresowania rynku tego typu oferta.

Rysunek 10. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki
weekendowej w poszczegolnych subregionach.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.

Turystyka weekendowa

. [ T
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wzrost

Analiza obrazu przestrzennego rozwoju turystyki weekendowej na Dolnym Slgsku
/rys. 10/ nasuwa spostrzezenie o koniecznosci podejmowania zdecydowanych akcji
promocyjnych adresowanych do mieszkancow regionu, ukierunkowanych
na promocje oferty wypoczynku i rekreacji w réznych porach roku, na aktywizacje
turystyczng srodowiska dzieci i mtodziezy oraz oséb w wieku emerytalnym, aby
utrzymacé rosngcy trend, a takze zaktywizowacé turystycznie subregiony o mniejszym

potencjale waloréw turystycznych.

Rysunek 11. Trendy i tendencje w ruchu turystycznym w zakresie turystyki aktywnej
i specjalistycznej w poszczegdlnych subregionach.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki
dla Dolnego Slgska.

Turystyka aktywna i specjalistyczna w najblizszej perspektywie powinna byc¢
podstawowym produktem turystycznym i wizerunkowym Dolnego Slaska na runku
ogolnopolskim i miedzynarodowym. Konieczna jest takze turystyczna aktywizacja
subregionow w srodkowej i potnocnej czesci wojewoddztwa / Rys. 11/ poprzez rozwdj
turystyki rowerowej, turystyczne zagospodarowanie Odry czy tez Masywu Slezy wraz
ze zwiekszeniem turystycznej dostepnosci do tych subregionéw / sieci kolejowe,

trasy kolejek wagskotorowych, zintegrowane trasy rowerowe/.

Rysunek 12. Sektor informacji turystycznej w poszczegolnych subregionach.
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* lokalizacja punktdw informacji turystycznej
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza struktury przestrzennej informacji turystycznej w regionie /Rys. 12/
wskazuje na bezwzglednie pilng potrzebe rozbudowy sieci punktéw informaciji
turystycznej, aby zapewni¢ mozliwos¢ zrownowazonej promocji potencjatu
turystycznego regionu. Brak punktow IT w kilku subregionach jest jednym
z najwazniejszych powodoéw braku ruchu turystycznego i rozwoju funkcji
turystycznych.

W opinii autorow niniejszego raportu powinno by¢ to dziatanie strategiczne

zainspirowane i sfinansowane ze srodkéw Samorzgdu Wojewddztwa przy wsparciu
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organizacyjno-technicznym / lokale na centra IT / ze strony jednostek samorzgdu

terytorialnego.

Rysunek 13. Obiekty noclegowe w poszczegdlnych subregionach.
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Liczba obiektéw noclegowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z 2009 r.

Obraz przestrzenny rozwoju sektora bazy noclegowej wskazuje na widoczng

koncentracje w kilku jednostkach miejskich / Rys. 13 / co jest efektem ogodlnego

wysokiego rozwoju funkcji turystycznych tych miejsc czy obszaréw. Za niepokojacy

uzna¢ nalezy fakt ograniczonego rozwoju bazy noclegowej réznych typow

w subregionach w srodkowej i potnocnej czesci wojewodztwa, ktora jest pochodng

braku oferty turystycznej i ograniczania inwestycji w infrastrukture turystyczna i para
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turystycznego.

Rysunek 14. Obiekty gastronomiczne w poszczegoélnych subregionach.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Obraz przestrzenny rozwoju sektora bazy gastronomicznej /Rys. 14/ jest
skorelowany ze strukturg przestrzenng bazy noclegowej i jest wynikiem

analogicznych trendéw i tendenciji.
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2. Dostosowanie poszczegdlnych skiadowych gospodarki
turystycznej w regionie do tendencji i trendow europejskich
i krajowych funkcjonujgcych na rynku popytu turystycznego
w ukfadzie subregionalnym ( wg APRT ) wg typow turystyki

i sektoréow branzy turystycznej:

Prawidtiowe odczytywanie trendow i tendencji oddziatywujgcych na gospodarke
turystyczng jest jednym z podstawowych czynnikdw zapewniajgcych rozwdj
regionow. Do najwazniejszych trendow majgcych wpltyw na ksztattowanie popytu
turystycznego w regionie nalezg:

e Zmiany demograficzne,

e Trendy Zdrowotne,

e Trendy zwigzane ze swiadomoscia i edukacja,

e Trendy dotyczace informaciji,

e Trendy dotyczace zarzadzania turystyka.

Dolny Slask znajduje sie w czotéwce najbardziej atrakcyjnych regionéw Polski.
Posiada jedng z najlepszych baz noclegowych oraz bardzo bogate walory
przyrodnicze i kulturowe (gory, liczne obszary chronione, najwiekszg ilo$¢ zabytkow,
najwiekszg ilo§¢ uzdrowisk, doskonate uksztattowanie terenu umozliwiajgce
uprawianie turystyki aktywnej). Z kolei problemem jest duza dysproporcja
w przestrzennym roztozeniu produktow turystycznych, a wraz za nimi infrastruktury
turystycznej. Zdecydowanie potudniowe rejony wojewodztwa oraz wieksze miasta
przyjmujg ruch turystyczny. Najbardziej rozwiniete pod wzgledem ilosci obiektow
noclegowych sg powiaty jeleniogorski, ktodzki i miasto Wroctaw, na terenie ktérych
funkcjonuje 63,07% wszystkich obiektéw noclegowych na Dolnym Slgsku.
Nierbwnomierny rozwoj powiatow czy subregiondw pod wzgledem turystycznym
niekorzystnie wptywa na ogélny rozwdéj gospodarki turystycznej w regionie.

W tabeli nr 1 podjeto autorskg probe oceny stopnia implementacji tendencji

ogolnoeuropejskich i Swiatowych w gospodarce turystycznej regionu, ktéra wskazuje
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na szereg widocznych korelacji i uwzgledniania przez poszczegolne typy turystyki

aktualnych trendéw w przemysle turystycznym.

Tabela 1. Korelacja trendow i tendencji w gospodarce turystycznej regionu wg typow
turystyki.

Turystyka aktywna i specjalistyczna

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Dotacje z UE na projekty inwestycyjne
i promocyjne w turystyce aktywnej /RPO
6.2 dofinansowanie ha projekty
inwestycyjne  wyniosto 75 865 192,35
z kolei na promocje 1 514 601,18 PLN/.

Nowe typy dostepnych bezptatnie szkolen
i kwalifikacji zawodowych nabywanych
w ramach szkolenia kadr do obstugi
turystyki aktywnej z dotacji POKL /np.
instruktorzy rekreacji konnej, animatorzy
turystyki specjalistycznej, instruktorzy
dyscyplin rekreacyjnych i sportowych/

Rosnaca moda na aktywny wypoczynek

W regionie niezaleznie od sezonu
turystycznego.

Pojawiajace  sie  oferty  produktéw
turystyki ekstremalnej  /ski-alpinizm,

canyoning, downhill, moutain bike/.

Trendy

ogolnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:
Nastawienie na przezycie nowych
doswiadczen.

Coraz popularniejsze bedg wakacje aktywne.
Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.
Samodzielne programowanie wyjazdow.
Dazenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia.

Aktywno$¢ i wysitek jako trend w popycie
turystycznym.

Turystyka uzdrowiskowa

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Powstawanie nowych
wyspecjalizowanych biur turystycznych
zajmujacych  si¢  oferta  wyjazdéw
i wczaséow w uzdrowiskach oraz
powstawanie specjalistycznych firm med-
tours a takze rozwdéj specjalistycznych
ustug medycznych w obiektach
uzdrowiskowych (chirurgia plastyczna,
kardiologia, itp. ).

Zmiany wilascicielskie w  spédtkach
uzdrowiskowych (m.in. prywatyzacja ZUK

S.A. ) ktéra pozwoli na podniesienie
jakosci ustug uzdrowiskowych
i unowoczesnienie bazy noclegowej
i zabiegowej w celu pozyskania
komercyjnych turystow.

Inwestycja znaczacych srodkow

finansowych w produkty i infrastrukture
turystyki uzdrowiskowej srodkow

Trendy
Z regionalnymi:

ogolnoeuropejskie skorelowane
Postepujgcy proces starzenia sie
spoteczenstwa w Polsce i Europie
Zachodniej (emeryci, osoby starsze), ktére

stajg sie naturalnym klientem sektora
turystyki uzdrowiskowej.
Dazenie do zdrowego - fizycznie

i psychicznie - trybu zycia.

Aktywnos$¢ i wysitek.

Wyciszenie sie — spokdj jako tendencja
w popycie turystycznym.

Kierunki postrzegane jako mniej ,zdrowe”
beda rzadziej wybierane.
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w ramach priorytetéw RPO 1.1.D2 / MSP -
6 projektow o tacznej kwocie
dofinansowania 12 183 835,92/ i dziatanie
6.1/ 1 projekt promocyjny
z dofinansowaniem 1 317 806,00 PLN oraz
10 infrastrukturalnych o tacznej kwocie
dofinansowania 48 463 533,96 PLN /.
Tworzenie nowych typéw produktéw
turystycznych w osrodkach i obiektach
uzdrowiskowych dla ludzi mitodych
i biznesu w sferze rekreacji, odnowy
biologicznej spa i fitness.

Turystyka kulturowa i miejska

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Tworzenie nowych liniowych szlakéw
turystyki  kulturowej / m.in. trans
wojewodzki Potudniowo-Zachodni Szlak
Cysterski.

Inwestycja znaczacych srodkow
finansowych w  produkt, promocje
i infrastrukture turystyki kulturowej oraz
odnowe obiektéw zabytkowych, w tym ich
przystosowanie do funkcji turystycznych
w ramach priorytetu RPO 6.4 /41
projektéw o tacznej wartosci
dofinansowania 137 699 465,67 PLN /.
Wprowadzanie przez instytucje kultury
nowych markowych produkty turystyki
kulturowej do katalogow krajowych
i zagranicznych touroperatoréw / m.in.
Opera Wroctawska, Wratislawia Cantans,
Wroctaw Non Stop itp./.

Inwestycje w kampanie promocji turystyki
kulturowej / UMWD, DOT / z RPO 6.4 (10
projektéow na kwote dofinansowania
3898534,33 PLN) i 6.5.(21 projektow
25 054 272,31 PLN).

Tworzenie nowych produktéow
turystycznych w obiektach
poprzemystowych i rosngca moda na ich
zwiedzanie, w tym w  turystyce
zagranicznej / np. produkt grupy TWS ,,
Od Ztota do Srebra” /.

Rosnaca ilos¢ imprez sportowo-
rekreacyjnych /powigzanych z historig
regionu w miejscach pél bitewnych,
w obiektach militarnych: Srebrna Goéra,
Klodzko, Warmontowice, itp/.

Kreowanie nowych w petni
skomercjalizowanych markowych
produktow turystyki kulturowej w ukladzie

Trendy
Z regionalnymi:

ogolnoeuropejskie skorelowane
Rosngcy popyt na produkt turystyczny
o charakterze wydarzen i mega imprez.
Rosngce znaczenie edukaciji, kultury i historii
jako elementéw pakietéw turystycznych.
Wzrost zainteresowania duzymi imprezami -
olimpiady, wystawy, targi, koncerty jako
tendencji w popycie turystycznym.
Poszukiwanie imprez o wiekszych walorach

edukacyjnych -  wiedza  historyczna,
kulturowa.
Bardziej widoczne wigczenie elementéw

sztuki, kultury i  historii do imprez
zorganizowanych i wakacji indywidualnych.
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sieciowym np. Dolina Palacéw Kotliny
Jeleniogérskiej.

Turystyka p

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:
Znaczace inwestycje w turystyczne
udostepnianie obiektéw sakralnych z RPO
16.4 15 projektow o lacznej wartosci
dofinansowania 43 432 852,02 PLN /.
Budowa z dotacji POIG 6.4 trans
wojewodzkiego Potudniowo-Zachodniego
Szlaku Cysterskiego w formule sieciowej
z elementami infrastruktury i informacji
turystycznej.

Aktywnie promowany Szlak Sw. Jakuba
/odcinek dolnoslaski/ wraz

Zz oznakowaniem turystycznym.

trendy w gospodarce

ielgrzymkowa

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane

Z regionalnymi:

e Bardziej widoczne wigczenie elementow
sztuki, kultury i  historii do imprez

zorganizowanych i wakacji indywidualnych.
Powrét do korzeni.

o Koniecznos¢ identyfikacji osobistych potrzeb
i zachowan.

o Nastawienie na przezycie nowych
doswiadczen.

Wyciszenie sie — spokd;.

Tworzenie sie nowych rynkéw i segmentow.
Wszechstronny rozwoj produktéw
tworzonych lokalnie w formule sieciowe;.

Turystyka biznesowa

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:
Powstawanie nowych obiektéw oraz
hoteli z zapleczem konferencyjnym oraz
infrastrukturg towarzyszaca /np. pola
golfowe/, w tym w obiektach zabytkowych
oraz przystosowanych do organizacji
mega imprez /Hotel Golebiewski w
Karpaczu, Centrum Turystyki Biznesowej
we Wroctawiu w Hali Stulecial.

Dotacje dla msp na rozwodj bazy
noclegowej o wysokim standardzie z RPO
1.1D1a (51 projektow na iaczng kwote
dofinansowania 108 535 462,48 PLN)
i 1.1.D1b (4 projekty na taczng kwote
dofinansowania 17 354 672,02 PLN)
Szkolenia kadr do obstugi mega imprez
Inp. WSH nowa specjalizacja na
zarzadzaniu-organizator mega imprez
z dotacji POKL 4.1.1/.

Promocji regionu wykorzystaniem
imprez sportowych /m.in. Euro 2010,
mistrzostwa w dyscyplinach sportowych
l.

Dziatania Convention
Wroctawiu i Centrum
Biznesowej w Hali Stulecia.

trendy w gospodarce

z

Bureau we
Turystyki

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

Tworzenie sie nowych rynkéw i segmentow.
Standaryzacja produktu turystycznego.
Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.
Specjalizacja ustugodawcéw.

Wzrost znaczenia jakosci jako elementu
uzyskiwania przewagi konkurencyjne;.
Orientacja na potrzeby klienta.

Klient coraz bardziej wymagajacy.

Rosnaca sita produktow markowych.

Wzrost znaczenia personelu o wysokich
kwalifikacjach.

Wzrost zainteresowania duzymi imprezami -
olimpiady, wystawy, targi, koncerty.

Turystyka na obszarach wiejskich /agro i ekoturystyka/

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:

trendy w gospodarce

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane

Z regionalnymi:
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Dynamiczny rozwéj systemu ceryfikacji
produktow lokalnych i regionalnej kuchni,
w tym poprzez LGD, organizacja
konkursoéw, prezentacji, imprez
folklorystycznych regionalnych pod
auspicjami UMWD, w tym takze
w obiektach galerii handlowych w duzych
aglomeracjach miejskich.

Aktywne promowanie nowych produktéow
i destynacji turystycznych
o ekologicznym charakterze /np. Dolina
Baryczy w konkursie Eden/.

Powstawanie centrow edukaciji
ekologicznej z funkcjami obstugi grup
turystycznych /np. CET w Krosnicach
z bazg noclegowo-sportowa i bazg PTSM/.
Szkolenia kadr pamiatkarzy
i producentéw produktow regionainych,
instruktorow rekreacji konnej w ramach
POKL. z dotacji POKL /np. DOT /.
Uruchomienie nowej
zawodowego szkolnictwa
turystyki wiejskiej/.

Plany uruchamiania nowych systemoéw
sprzedazy on-line oferty agroturystycznej
w formutach sieciowych.

kategorii
Ispecjalista

Troska o stan srodowiska - wzrost znaczenia
jego ochrony — jako tendencja w podazy
turystyczne;j.

Wzrost Swiadomosci ochrony srodowiska.
Szacunek i partnerstwo w kontaktach
z gospodarzami - zycie wg wzoréw
spotecznosci odwiedzanych jako tendencje
w popycie turystycznym.

Turysci bedg bardziej preferowaé miejsca,

w  ktorych  miejscowa ludno$¢ chetnie
przyjmuje rosngcg liczbe gosci.

Mniejsze znaczenie komfortu - jako
tendencja w popycie turystycznym.

Rosngce  zainteresowanie  $srodowiskiem
i natura.

Wzrost popytu na miejsca, gdzie doceniany
jest rozwdj  zréwnowazony:  przyroda

i mieszkancy terenéw odwiedzanych majg
coraz wigksze znaczenie.

Standaryzacja produktu turystycznego /
w tym kategoryzacje bazy noclegowej /.
Potrzeba ,drugiego domu”, zwrot
autentycznosci.

ku

Turystyka tranzytowa

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Reaktywacja nowych potaczen
kolejowych z dominacja funkcji
turystycznych /np. trasa kolejowa

Szklarska Poreba- Harachov, koncepcja
kolejki turystycznej w Dolinie Baryczy /.
Powstawanie  transgranicznych tras
rowerowych /np. Kudowa Zdréj-Hronov/
Wzrost liczby oznakowanych turystycznie
Iznaki E-22/ szlakéw tematycznych, w tym
Szlak Cysterski i aktywnie promowany
Szlak Sw. Jakuba.

Tworzenie sie nowych obiektéw malej
gastronomii /zajazdy, goscince/ przy
szlakach komunikacyjnych.

Trendy
Z regionalnymi:

ogolnoeuropejskie skorelowane
Skracajgcy sie czas dostepu do atrakcji
turystycznych.

Liberalizacja gospodarki, w tym transportu
lotniczego.
Transgraniczny
turystycznego.
Mniejszy ruch samochodami prywatnymi —
zwilaszcza w szczycie sezonu.
Coraz mniejsze  znaczenie
autobusowych.

Czesciej beda wybierane tatwo dostepne
i niedrogie cele na krétkie pobyty -
zwtaszcza, gdy wieksze imprezy bedag
organizowane poza gtdwnym sezonem.
Przejazdy na  $rednich  odlegtosciach
zastgpig duzg czes¢ podrézy obecnie
odbywanych lotami rejsowymi.

charakter przemystu

wycieczek

Zrédto: Opracowanie wiasne W.Fedyk, trendy ogdlinoeuropejskie na podstawie WTO.

26




UNIA EUROPEJSKA il
EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

DOLNY

SLASK

Publikacja wspoffinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*

* o *

ok

2.1.Turystyka aktywna

W tabeli nr 2 przedstawiono autorskg probe oceny stopnia implementaci
tendencji ogdlnoeuropejskich i sSwiatowych w turystyce, ktéra wskazuje na szereg
widocznych korelacji i uwzgledniania przez poszczegodlne formy turystyki aktywnej

aktualnych trendéw w tej sferze sektora turystyki.

Tabela nr 2. Korelacja trendéw i tendencji w gospodarce turystycznej regionu wg

typow turystyki aktywne;.

Turystyka piesza

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:
Rosnaca liczba oznakowanych szlakéw
tematycznych / min. znakami E /, w tym
w uktadach sieciowych z elementami
infrastruktury.

Rosnaca moda na uprawianie turystyki
typu nordic walking.

Inwestycje w promocje turystyki aktywnej
z RPO 6.2 /np. kampania promocyjna.
tacznie na promocje turystyki aktywnej
ztozono 7 projektow, dla ktorych kwota
dofinansowania z EFRR  wyniosta
185170521 PLN. Z kolei na projekty
infrastrukturalne dofinansowanie
uzyskato 19 projektéow o lacznej kwocie
dofinansowania z EFRR 75 865 192,35
PLN.

Rosnaca liczba czlonkéw stowarzyszen
i klubéw turystyki pieszej, w tym
w ramach tzw. uniwersytetéw Il wieku.

trendy w gospodarce

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane

Z regionalnymi:

e Dagzenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia.

o Aktywnos¢ i wysitek jako tendencja

w popycie turystycznym.

Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.
Coraz  popularniejsze  beda  wakacje
aktywne.

Turystyka rowerowa

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:
Tworzenie nowych systemow sieciowych
szlakéw rowerowych, w tym w ramach
dotacji z RPO / 6.2 5 projektow z kwota
dofinansowani z EFRR 10 872 460,74 PLN/
i szlakéw transgranicznych z POWT / na
pograniczu niemieckim i czeskim /.

Budowanie sieci wiat rowerowych i miejsc
parkingowych dla roweréw
w aglomeracjach miejskich /np. Wroctaw /
i przy obiektach atrakcji turystycznych.

trendy w gospodarce

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

o Aktywnos¢ i wysitek jako trend w popycie

turystycznym.

e Dagzenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia.

e Transgraniczny charakter przemystu

turystycznego /w tym takze wolny przejazd
strefach granicznych /.

Wzrost popytu na fatwy transport.

Wzrasta swiadomos¢ zdrowotna.

Coraz popularniejsze beda wakacje aktywne.
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o Wozrost popytu na produkty specjalistyczne.
e Samodzielne programowanie wyjazdow.

Turystyka narciarska

Nowe tendencje i

turystycznej regionu:

e Nowe inwestycje w turystce narciarskiej
w ramach dotacji z RPO.

e Dotacje z UE na budowe i konserwacje
tras narciarskich / RPO, POWT /.

e Rosnagca liczba wypozyczalnie sprzetu
narciarskiego.

e Rosnace zainteresowanie nowymi typu
rekreacji narciarskiej / m.in. snowboard,
zjazd na ,, bele czem ,,, itp./.

e Rosnjaca liczba imprez sportowo-
rekreacyjnych organizowanych w sezonie
zimowym / Karpacz, Szklarska Poreba,
Jelenia Géra /.

trendy w gospodarce

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:
e Aktywnos¢ i wysitek jako trend w popycie

turystycznym.

e Dazenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia.
e Transgraniczny charakter przemystu

turystycznego /w tym takze wolny przejazd
strefach granicznych /.

Wzrost popytu na fatwy transport.

Wozrasta $wiadomos¢ zdrowotna.

Coraz popularniejsze bedg wakacje aktywne.
Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.
Samodzielne programowanie wyjazdow.

Turystyka wodna

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:
e Powstajgce obiekty gastronomiczne na
barkach /na rzekach/ czy w bezposrednim
otoczeniu akwenéw wodnych / miejsca

trendy w gospodarce

griliowanial.
e Wazrost liczby imprez rekreacyjnych na
rzekach /rajdy, sptywy, wyscigi VIP

w kajakach, itp. w tym o charakterze
masowym i miedzynarodowym —Wroctaw,
Bardo, rzeka Kwisa, Bébr/.

e Rosngca liczba imprez typu
tours realizowanych na
i statkach pasazerskich po Odrze.

e Rosnace zainteresowanie kajakarstwem
w obszarach cennych przyrodniczo.

e Programy aktywizacji obszarow
nadrzecznych np. Subregion ,, Grady
Odrzanskie ,, , ,, Subregion Odra, plan
aktywizacji turystyki wodnej na Nysie
tuzyckief — gmina Bardo, w tym
o charakterze transgranicznym.

incentive
barkach

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:
e Coraz wieksze znaczenie rejsow

wycieczkowych - zwlaszcza u turystéw po
piecdziesigtym roku zycia.
o Nastawienie na przezycie
dosdwiadczen.
Coraz popularniejsze bedg wakacje aktywne.
Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.
Samodzielne programowanie wyjazdow.
Dazenie do zdrowego - fizycznie
i psychicznie - trybu zycia.

nowych

Zrédto: Opracowanie wiasne W.Fedyk, trendy ogdlinoeuropejskie na podstawie WTO.

Ponizej

zaprezentowano dodatkowo szczegétowe analizy funkcjonowania

w regionie poszczegolnych sektoréw gospodarki turystycznej wg typow turystyki.
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2.1.1. Turystyka piesza

Wojewddztwo dolnoslgskie dysponuje najdtuzszg siecig szlakow goérskich
w Polsce o tgcznej diugosci 4565 km, z kolei szlaki nizinne mierzg 1170 km', co daje
tacznie 5735 km. Wedtug danych PTTK w wojewoddztwie dolnoslgskim jest 281
szlakoéw pieszych nizinnych oraz 59 szlakéw pieszych goérskich.

Turystyka piesza na Dolnym Slasku wspierana jest gtéwnie przez PTTK,
ktore prowadzg dziatalno$¢ informacyjng, a takze szkoleniowg i kartograficzng.
Dolny Slgsk posiada bogatg oferte szlakéw tematycznych, ktére mogg wspieraé
rozwoj turystyki edukacyjnej oraz podnoszgc wiedze i $wiadomosé turysty,
co jest zgodne z panujgcym trendem w tym zakresie. Turysta obok pieszej wedrowki
ma mozliwo$s¢ poznawa¢ bogatg historie i tradycje regionu, a takze walory
przyrodnicze. Przez wojewddztwo przebiega rowniez jeden z europejskich szlakow
wedrownych.

Jak wskazujg powyzsze dane, najwieksza sie¢ szlakéw potozona jest
w subregionach gdzie wystepujg pasma gorskie sg to: Karkonosze i Gory Izerskie,
Ziemia Ktodzka, Sudety Watbrzyskie, Nysa, Kwisa, Bébr, Pogorze Kaczawskie, Goéry
Sowie oraz Sleza. Z kolei w subregionach pétnocno — wschodnich oraz pétnocno
zachodnich wystepuje najmniej rozwinieta infrastruktura, sg to: Subregion Boréw
Dolnoslgskich oraz Subregion Dolina Odry Wschod (Kraina Grgdéw Odrzanskich).

Wzdtuz gtéwnych szlakow turystycznych funkcjonuje infrastruktura w postaci
schronisk PTTK. Schroniska majg ubogie wyposazenie, ale wystarczajgce
dla turystow preferujgcych tego typu forme spedzania wolnego czasu. Czes¢
schronisk funkcjonuje w obiektach zabytkowych, ktére sg dodatkowg atrakcjg
dla turystow. Funkcjonuje rowniez oznakowanie utatwiajgce poruszanie sie turystom.
Szlaki tematyczne majg takze specjalne oznakowania jak np. Szlak sw. Jakuba
- muszle.

Z Kkolei problemem jest zbyt mata ilos¢ oddziatbw PTTK funkcjonujgcych

w wojewoddztwie dolnoslgskim. Jest ona niewystarczajgca w stosunku do potencjatu

! Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim 2004 — 2007, US we Wroctawiu 2008.
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jakim dysponuje region. Liczba ta jest znacznie mniejsza niz np. konkurencyjnego
wojewddztwa $lgskiego, ktore dysponuje krotszymi szlakami pieszymi. Podobna
sytuacja wystepuje odnosnie przewodnikow, ktorych liczba jest niewystarczajgca do
potrzeb.

Obecnie mozna prognozowa¢ wzrost zainteresowania tego typu aktywnoscia.
Forma ta fgczy aktywno$¢ fizyczng poprawiajgcg zdrowie i samopoczucie
z intelektualnym rozwojem cziowieka. Szlakom pieszym sprzyjaé moze coraz

bardziej popularna metoda chodzenia przy pomocy kijkéw ,Nordic Walking”.

2.1.2. Turystyka rowerowa

Turystyka rowerowa jest jednym z typdw turystyki aktywnej, ktéra wpisuje
sie obecnie w panujgce trendy zwigzane z aktywnoscig fizyczng i poprawg zdrowia.
Dolny Slask ze wzgledu na swoje zréznicowanie rzezby terenu (niziny, Przedgérze
Sudeckie oraz Sudety) oraz bogactwo atrakcji, jakie mogg spotkacC turystow
uprawiajgcych tg forme aktywnosci (liczne zabytki, kompleksy lesne, stawy) jest
doskonatym miejscem do uprawiania turystyki rowerowej. Zréznicowanie rzezby
terenu sprzyja uprawianiu wielu rodzajow turystyki rowerowej, poczynajgc od
wycieczek rodzinnych w subregionach potozonych na nizinach,
a konczac na specjalistycznych zjazdach gérskich. Turystyka rowerowa wraz
z turystykg pieszg sg najbardziej popularnymi formami turystyki aktywnej w regionie.

W przypadku turystyki rowerowej dominujg subregiony potozone na potudniu
wojewddztwa, jednakze nie ma juz tak wielkiej dysproporcji, jak w przypadku
turystyki pieszej, gdzie pétnocna czes¢ wojewodztwa posiadata ubogg oferte. Przez
wojewddztwo przebiegajg szlaki miedzynarodowe, euroregionalne, ograniczajgce sie
do poszczegolnych subregionow turystycznych oraz lokalne zamykajgce sie
w granicach gminy, czy powiatu.

Waznym elementem wptywajgcym na rozwaj turystyki rowerowej jest zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury towarzyszgcej trasom rowerowym. Sg to przede
wszystkim miejsca postojowe i  obiekty = noclegowe przystosowane

do obstugi cyklistow. Wyrazne braki sg réwniez jezeli chodzi o wypozyczalnie
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rowerow. Infrastruktura ta nie jest jeszcze na poziomie zadawalajgcym, pewne dobre
praktyki ma w tym zakresie Szklarska Poreba, w ktérej funkcjonuje okoto 10 tego
typu obiektow.

Obecnie szansg zwiekszajgcg ruch turystyczny jest rozwoj specjalistycznych form
turystyki rowerowej takich jak np. MTB. Ekstremalne techniki sg coraz bardziej
popularne wsrod ludzi mtodych, szukajgcych wiekszych doznan.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze region ze wzgledu na uksztattowanie terenu
posiada duzy potencjat dla rozwoju tej formy turystyki. Jednakze konieczne sg
inwestycje w infrastrukture towarzyszgcg trasom rowerowym, potgczenie szlakow
rowerowych w spojng sie¢, poprawe oznakowania oraz wspieranie rozwoju
specjalistycznych form turystyki rowerowej, poprzez dalszg rozbudowe tras.
Podniesienie atrakcyjnosci tras rowerowych bedzie korzystnie wptywac na przyjazdy
turystow z sgsiednich krajow, ktdére posiadajg obecnie lepszg infrastrukture

dla uprawiania turystyki rowerowe;.

2.1.3. Turystyka kajakowa

W zakresie turystyki kajakowej wojewodztwo dolnoslgskie posiada duzy potencjat,
na bazie ktérego mozna budowac oferte turystyczng subregionéw. Podstawe stanowi
tu rozwinieta sie¢ rzek z Odrg i jej doptywami: Bobr, Nysa, tuzycka, Nysa Ktodzka,
Barycz, Widawa, Bystrzyca, Otawa, Kaczawa i Sleza.

Najwiekszy potencjat do rozwoju turystyki kajakowej posiadajg subregiony Dolina
Odry Wschdéd i Zachod oraz Wzgorz Trzebnickich i Doliny Baryczy. Szlaki kajakowe
znajdujg sie réwniez w Subregionach: Sleza, Pogérze Kaczawskie, Nysa, Kwisa,
Bobr oraz Wzgorz Trzebnickich i Doliny Baryczy.

Infrastruktura szlakéw kajakowych jest w znacznym stopniu niedoinwestowana,
szczegolnie widoczne jest to w przypadku najwiekszej rzeki - Odry, ktéra potgczona
jest siecig kanatdbw z europejskim systemem rzek. Obecnie we Wroctawiu
(petnigcym role gtébwnego wezta wodnego) prowadzone sg dziatania odtwarzajgce
atrakcje funkcjonujgce z powodzeniem w okresie przedwojennym. M.in. tworzona

jest sie€ przystani z mozliwoscig wypozyczenia sprzetu. Podobnie sytuacja wyglada
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w przypadku noclegéw na szlaku wodnym. Mozliwosé taka istnieje w wiekszych
miastach, z kolei w mniejszych gminach czesto nie ma infrastruktury noclegowej.
Pewnym rozwigzaniem w takich gminach bytoby tworzenie gospodarstw
agroturystycznych.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze region posiada duze mozliwosci rozwoju
turystyki kajakowej, zaréwno gorskiej jak i nizinnej (przed wojng turystyka wodna byta
bardziej rozbudowana). W wojewddztwie znajduje sie spora ilos¢ szlakow
kajakowych, jednak nie sg one wigczone do systemu krajowego lub europejskiego.
Duzo do zyczenia pozostawia infrastruktura przystani oraz miejsc noclegowych

w poblizu szlakow.

2.1.4. Turystyka narciarska

Dolny Slask z uwagi na uksztattowanie terenu dysponuje bardzo dobrymi
warunkami do uprawiania narciarstwa zjazdowego i biegowego. Najistotniejsze
dla rozwoju turystyki narciarskiej w regionie sg subregiony potozone w pasmie
Sudetéw. Narciarstwo mozna praktycznie uprawia¢ w okresie od jesieni do wiosny.
W razie nieprzychylnych warunkéw atmosferycznych trasy sg sztucznie nasniezane,
aby zapewni¢ dogodne warunki dla turystow. Miejscowosci, w ktérych funkcjonujg
trasy zjazdowe i nartostrady posiadajg infrastrukture wyciggéw narciarskich i kolei
linowych. Przy tym narciarstwo zjazdowe (bardziej popularne) ma znacznie bardziej
rozbudowang infrastrukture niz narciarstwo biegowe (mniej popularne). Wyjatkiem
sg tu trasy biegowe w Jakuszycach, na ktoérych corocznie organizowana
jest miedzynarodowa impreza ,Bieg Piastow”.

Dominujgcg role dla wuprawiania turystyki narciarskiej majg generalnie
3 subregiony: Karkonosze i Gory Izerskie, Sudety Watbrzyskie oraz Ziemia Ktodzka.
Narciarstwo biegowe mozna rowniez uprawiaC w subregionach: Przedgoérze
Sudeckie oraz Sleza.

Waznym czynnikiem warunkujgcym dalszy rozwdj oferty regionu jest
systematyczna modernizacja i budowa infrastruktury tras narciarskich i wyciggéw

oraz pozostatej infrastruktury (wypozyczalnie sprzetu, serwis sprzetu, punkty
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gastronomiczne przy trasach). Obecnie istnieje duza konkurencja ze strony Stowacji,
Czech, a takze innych regionéw Polski (Matopolska, Slgsk).

Szansg dla subregionéw pétnocnych, w ktérych zorganizowane narciarstwo
biegowe praktycznie nie istnieje jest modernizacja i budowa tras rowerowych,
umozliwiajgcych w zimie uprawianie biegéw. Daje to szanse wydluzenia sezonu
turystycznego o miesigce zimowe. Dziatania te z uwagi na nieprzewidywalnosc

pogody niosg za sobg spore ryzyko, szczegdlnie dla prywatnych inwestorow.

2.1.5 Turystyka specjalistyczna (wspinaczka, myslistwo, wedkarstwo, turystyka

konna)

Turystyka konna

Jest to elitarny rodzaj turystyki, ktory zyskuje coraz wiekszg popularnosc
w Polsce. Dolny Slgsk posiada odpowiedni potencjat do uprawiania turystyki konne;.
W regionie funkcjonuje duza ilo$¢ osrodkow jazdy konnej, powstajg réwniez hotele
dla koni. Problemem z kolei jest znaczny deficyt w zakresie oznakowanych szlakéw
konnych. Najwiecej osrodkow jezdzieckich znajduje sie w subregionach Ziemia
Ktodzka i Karkonosze i Gory lzerskie. W miare bogacenia sie spoteczenstwa bedzie
wzrastat popyt na tego typu aktywnos¢. Szansg dla rozwoju turystyki jezdzieckiej jest
coraz wiekszy naptyw turystéw z Wielkiej Brytanii, w ktérej jezdziectwo jest jednym
ze sportow narodowych. Niezbedne sg jednak inwestycje w infrastrukture szlakéw
konnych tak, aby osiggnety poziom europejski. Z punktu widzenia wptywu tej formy

turystyki na ruch turystyczny ma ona charakter niszowy.
Wspinaczka

Region dysponuje dobrymi warunkami do uprawiania turystyki wspinaczkowe;j
zarbwno w wymiarze profesjonalnym, jak i amatorskim o réznych stopniach
trudnosci. Turystyka wspinaczkowa z racji swoich uwarunkowan dominuje

w subregionach potozonych w pasmie gorskim. Najwiecej osrodkow wspinaczkowych
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znajduje sie w subregionach: Ziemia Ktodzka oraz Karkonosze i Gory lzerskie.
Osrodki wspinaczkowe funkcjonujg rowniez w subregionach: Pogérze Kaczawskie,
Sleza, Dolina Odry Wschéd, Sudety Watbrzyskie oraz Nysa, Kwisa, Bébr.

Szlaki wspinaczkowe zazwyczaj sg czytelnie opisane, ale nie wszystkie
atrakcyjne miejsca sg w obecnej chwili wykorzystywane. Rozwdoj dodatkowych
szlakbw powinien wzmocni¢ subregiony w ofercie dla potencjalnych turystéw
zainteresowanych tego typu specjalistyczng turystykg. Wspinaczka jest obecnie mato
popularna wsrod ogotu turystdw. W regionie funkcjonuje spora ilos¢ sklepow
zaopatrujgcych turystow w niezbedny, specjalistyczny sprzet. Z kolei zauwazalny

jest deficyt miejsc noclegowych zlokalizowanych w poblizu szlakéw wspinaczkowych.
Myslistwo

Myslistwo jest elitarnym rodzajem turystyki, majgcym niewielki wptyw na
ksztattowanie sie ruchu turystycznego w poszczegoélnych subregionach. Caty Dolny
Slgsk podzielony jest na 4 okregi towieckie. Dolny Slgsk dysponuje licznymi
kompleksami leSnymi, stanowigcymi duzy potencjat dla rozwoju tej formy turystyki.

Na terenie regionu z mozliwosci polowania korzystajg rowniez turySci zagraniczni.
Wedkarstwo

Oferta Dolnego Slagska w zakresie uprawiania wedkarstwa generalnie opiera
sie na licznych rzekach (na czele z najwieksza - Odrg) lub zbiornikach zaporowych.
Stosunkowo niewiele jest jezior. Znacznie bogatsze w tym zakresie sg wojewddztwa:
lubuskie i wielkopolskie. Wiekszos¢ wdd zarzadzanych jest przez Polski Zwigzek
Wedkarski. Wystepujg réwniez zbiorniki wodne bedgce komercyjnymi fowiskami.
W regionie wystepuje niewiele stanic wedkarskich. Popularne sg najczesciej wyjazdy
jednodniowe, z tego tez wzgledu wedkarstwo nie wptywa istotnie na zwiekszenie

ruchu turystycznego w regionie.
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2.2. Turystyka uzdrowiskowa

2.2.1. Med-tours, wellness, spa

Dolny Slask z uwagi na wystepowanie w niektérych subregionach specyficznych
cech klimatu ma duzy potencjat dla rozwoju turystyki uzdrowiskowej. W tym zakresie
region odgrywa dominujgcg role w skali kraju. Zdecydowanie najwiekszg oferte
w tym zakresie posiada Subregion Ziemia Ktodzka, na terenie, ktérego funkcjonuje
najwieksza ilos¢ sanatoridw oraz szpitali uzdrowiskowych. Wystepujg tu rowniez
kliniki medycyny estetycznej, obiekty Wellness oraz SPA. Ponadto uzdrowiska
funkcjonujg w nastepujgcych subregionach: Sleza, Karkonosze i Gory lzerskie,
Sudety Watbrzyskie oraz Nysa, Kwisa, Bébr.

Subregionem, w ktérym dynamicznie rozwija sie oferta Welles, Spa oraz med-
tours jest Wroctaw. Infrastruktura uzdrowiskowa podlega systematycznej
modernizacji m.in. ze srodkéw europejskich oraz inwestorow (KGHM).

Jak wida¢ region posiada bogatg oferte turystyki uzdrowiskowej, ktéra jest zgodna

z trendem zdrowotnym.

2.3. Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka miejska i kulturowa wpisujgca sie w obowigzujgce trendy jest jednym z
najwazniejszych typow turystyki, jaki oferuje Dolny Slgsk. Jest ona jednym
Z najwazniejszych segmentéw, w oparciu, o ktéry budowana jest oferta turystyczna
regionu. Wojewodztwo dolnoslgskie charakteryzuje sie bardzo duzym potencjatem
sprzyjajgcym rozwojowi turystyki miejskiej i kulturowej. Na terenie regionu jest duza
liczba zamkéw i patacéw. Ponadto Dolny Slgsk charakteryzuje sie bogatym
dziedzictwem kulturowym wynikajgcym z oddziatywania wielu kultur. Region oferuje
takze duzg ilos¢ imprez kulturalnych o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Oferta regionu bazuje rowniez na najwiekszej ilos¢ zabytkow
w Polsce.

Oferte turystyki miejskiej i kulturowej posiadajg wszystkie subregiony, wsrod
ktorych najbogatszg ma wspomniany wczesniej Wroctaw oraz subregiony: Nysa,
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Kwisa, Bobr, Sudety Watbrzyskie, Przedgérze Sudeckie, Ziemia Ktodzka
oraz Sowiogorski.

Najwiekszg oferte odnosnie tej formy turystyki dostarcza Wroctaw, ktéry jest
jednym z najbardziej rozpoznawalnych miast wsrdod turystow zagranicznych.
Stanowi on wizytdwke regionu, na ktorej buduje sie rozpoznawalno$¢ Dolnego
Slgska.

Na terenie wojewodztwa wystepuje coraz wieksze zapotrzebowanie na obiekty
muzealne. W 2009 r. zewidencjonowano 55 obiektéw, z ktorych najwieksza ilo$¢
znajdowata sie we Wroctawiu oraz subregionie Karkonosze i Gory lzerskie. Najmniej
korzystna sytuacja wystepuje w subregionie Wzgoérz Trzebnickich i Doliny Baryczy,
gdzie nie ma zadnego muzeum. Nie wszystkie muzea sg pozbawione barier
architektonicznych, co powoduje pewien problem na turystow niepetnosprawnych
ruchowo.

Obecnie zauwazy¢ mozna rozwoj nowych form turystyki miejskiej. Popularne
stajg sie wyjazdy na zakupy do galerii handlowych (lub nawet tylko zwiedzanie),
dotyczy to jednak wiekszych miast regionu, w ktérych funkcjonujg tego typu obiekty.
Modne sg rowniez wyjazdy motywowane rozrywkg i gastronomig. W tym zakresie
majg najwiecej do zaoferowania rowniez duze miasta (w szczegolnosci Wroctaw)
oraz miejscowosci typowo turystyczne, na terenie, ktérych funkcjonuje duza ilos¢
lokali.

Aby zapewni¢ efektywniejsze wykorzystanie potencjatu miast i kultury na Dolnym
Slasku niezbedne sg dziatania zwiane z rewitalizacjg miast wraz z lepszym
dostosowaniem do obstugi ruchu turystycznego (oznakowanie, punkty informaciji,
promocja oraz profesjonalne kadry). Kolejnym problemem jest pogarszajgcy sie stan
zabytkow dolnoslaskich, wiele patacow jest niezagospodarowanych, niszczejgcych
i pozostawionych bez opieki. Gtéwng przyczyng tego stanu jest ograniczona ilos¢é
srodkdw finansowych, przy ogromnej ilosci zabytkbw wymagajgcych restauracii

i konserwaciji.
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2.4. Turystyka pielgrzymkowa

Turystyka pielgrzymkowa nierozerwalnie zwigzana jest z chrzescijanskimi
korzeniami Dolnego Slgska. W regionie szczegdlnie popularny jest kult maryjny,
co ma swoje odzwierciedlenie w duzej liczbie sanktuaribw maryjnych
(na 41 sanktuariow 29 stanowig maryjne). Najwiecej sanktuariow posiada Wroctaw
oraz subregiony: Dolina Odry Zachdéd oraz Przedgérze Sudeckie. Zadnego
sanktuarium nie posiada na swoim terenie subregion Nysa, Kwisa i Bobr
i Sowiogorski.

Obecnie czynione sg starania majgce na celu odtwarzanie dawnych szlakow
patniczych. Przyktadem tego jest droga Sw. Jakuba (jeden z najwazniejszych
szlakéw pielgrzymkowych w Europie). Poszczegdlne trasy drogi Sw. Jakuba majg
swoje oznakowanie z muszlg, jako motywem dominujgcym. Obecnie droga $w.
Jakuba wigczona jest w europejskg sie¢ szlakow. Kolejnym waznym szlakiem jest
Szlak Cysterski przebiegajgcy przez miejscowosci, w ktérych swoje pietno odbit
zakon Cysterséw. Oferta Dolnego Slaska wpisuje sie w coraz bardziej popularng
forme turystyki zwigzang z rozwojem duchowosci i powrotem do korzeni.

Aby lepiej wykorzysta¢ ten potencjat niezbedne sg dalsze dziatania promujgce
sanktuaria, czy szlaki pielgrzymkowe. Istotna jest réwniez infrastruktura noclegowa

i gastronomiczna ( zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach).

2.5. Turystyka biznesowa

Turystyka biznesowa charakteryzuje sie duzym tempem rozwoju. Podréz
w celach handlowych, stuzbowych, kongresowych lub motywacyjnych staje sie coraz
bardziej popularna. Istotg takiej turystyki jest mozliwos¢ spedzania czasu wolnego

na rekreaciji i dziatalnosci turystyczne;.
2.5.1. Turystyka konferencyjno-kongresowa

O stopniu rozwoju subregionu w zakresie turystyki konferencyjno — kongresowej

stanowi przede wszystkim ilos¢ obiektow wyposazonych w sale konferencyjna.
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Najwieksza ilos¢ takich obiektow znajduje sie w subregionach: Karkonosze i Gory
Izerskie, Ziemia Ktodzka oraz we Wroctawiu. Wyzej wymienione subregiony
sg obszarami o najwiekszych walorach przyrodniczych i kulturowych. Z tego tez
wzgledu stanowig idealne miejsca do spedzania czasu wolnego. Z kolei najmniej
rozwiniete sg subregiony: Sleza oraz Dolina Odry Zachdd.

Waznym elementem organizacji kongreséw lub konferencji jest kompleksowe
zabezpieczenie potrzeb bytowych i rekreacyjnych uczestnikbw m.in. poprzez
organizacje wycieczek krajoznawczych, imprez itp.. W tym przypadku istotny
jest odpowiedni dobér kadr, zapewniajgcy profesjonalng obstuge, zaréwno
na poziomie biura organizujgcego kongres/konferencje, jak i osdb bezposrednio
zaangazowanych. Niezbedne jest rowniez zapewnienie wysokiego standardu ustug
noclegowych, transportowych, biurowych, czy tez translatorskich.

Ten typ turystyki przynosi wieksze przychody niz pobyt standardowych turystow.
Dodatkowg korzyscig jest brak sezonowosci, ktory stanowi duzy problem dla branzy

turystycznej.

2.5.2. Podroéze stuzbowe

Podroze stuzbowe to forma turystyki biznesowej, zwigzana
z wyjazdami w celach handlowych lub biznesowych. Celem podrézy stuzbowych
sg najczesciej miasta, ktére spetniajg funkcje centrow biznesu, kultury, rozrywki.
W zwigzku z tym dominujgcg i coraz wiekszg w tym zakresie role odgrywa Wroctaw,
w ktérym funkcjonuje wiele przedsiebiorstw, réwniez tych miedzynarodowych.

Podroze stuzbowe wchodzgce w skiad turystyki biznesowej sg jednym
z priorytetow, na ktérych budowana jest gospodarka turystyczna regionu. Polska
relatywnie szybko sie rozwija pod wzgledem gospodarczym, co pozwala patrzec
optymistycznie na zwiekszenie dochoddéw z tej formy turystyki. Region w coraz
wiekszym stopniu dostosowany jest do przyjmowania wiekszej i bardziej
wymagajgcej grupy turystow biznesowych. Wida¢ to przede wszystkim
na przyktadzie Wroctawia, w ktérym dynamicznie rozwijajg sie miejsca noclegowe

o wyzszym standardzie. Waznym elementem dostosowania infrastruktury
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do klientbw sg fundusze unijne przeznaczone na rozwoj turystyki w regionie.
Ponadto konieczne sg dziatania majgce na celu promocje ukierunkowang
na turystdw biznesowych. Waznym czynnikiem jest takze state polepszanie

komunikacji z regionem i w regionie.

2.5.3. Incentive tours

Na popularnosci zyskuje takze turystyka ~motywacyjna, polegajgca
na organizowaniu przez pracodawce podrozy, majgcych charakter motywacyjny
i integracyjny. Jest to jedna z najbardziej obiecujgcych (pod wzgledem zwiekszania
ruchu turystycznego) form turystyki biznesowej.

Dolny Slgsk posiada duzy potencjat, ktéry stanowi solidng podstawe
do zwiekszania oferty turystyki motywacyjnej. Niezbedne sg jednak dziatania
podnoszgce standard swiadczonych ustug (klienci biznesowi korzystajgcy z tej formy
turystyki przynoszg wieksze przychody dla branzy turystycznej, jednoczenie
sg bardziej wymagajgcy. Oferta dla nich czesto ,szyta jest na miare” i wychodzi
ponad przecietny standard. Obok infrastruktury na wysokim poziomie nalezy takze
dba¢ o wysoki standard kadr w biurach podrozy oraz bezposrednich wykonawcow
ustug. Jest to bardzo istotne z punktu widzenia budowy silnej marki regionu
w tym zakresie ze wzgledu na fakt, ze turySci biznesowi sg liczaca sie grupag

w ksztattowaniu opinii o ustugach swiadczonych w zakresie turystyki.

2.6. Turystyka na terenach wiejskich

Turystyka na terenach wiejskich w chwili obecnej nabiera coraz wiekszego
znaczenia dla rozwoju gospodarki turystycznej regionu. Wigze sie to z modg
na aktywny wypoczynek w naturalnym otoczeniu, z dala od zgietku obleganych
kurortéw turystycznych. Rozwdj tej formy turystki jest jednym z priorytetow budowy
produktdéw turystycznych na Dolnym Slgsku. Jest to szansg, aby zniwelowaé coraz

bardziej zmniejszajgce sie przychody z gospodarki rolnej.
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2.6.1. Agroturystyka

Jedng z form turystyki na terenach wiejskich jest Agroturystyka, ktéra obecnie
przechodzi sw¢j ,,bum”. Rozwdj tej formy jest mozliwy w oparciu o bogate walory
naturalne regionu, majgc na uwadze szczegolne obszary gérskie, ktére z zatozenia
sg trudniejszym terenem do uprawy rolnej. Analizujgc przestrzenne potozenie
(koncentracje) gospodarstw agroturystycznych mozna stwierdzi¢, iz dominujg one
w subregionach goérskich i podgorskich (okolice Watbrzycha, Jeleniej Gory,
czy Kilodzka). Zdecydowanie mniej gospodarstw funkcjonuje w subregionach
potozonych na pétnocy.

Aby w peini wykorzysta¢ potencjat regionu w tym zakresie konieczne
jest catosciowe podejscie, majgce na celu utatwianie powstawania takich
gospodarstw. Niezbedne sg inwestycje podnoszgce standard ustug ( infrastruktura
techniczna, komunikacja, infrastruktura paraturystyczna itp.). Zagospodarowanie
terendw miejskich musi przede wszystkim uwzglednia¢ poszanowanie przyrody,
ktéra jest gtbwnym motywem turystdw przybywajgcych do gospodarstw
agroturystycznych. Cenng inicjatywg dla rozwoju turystyki na terenach wiejskich
jest funkcjonowanie Lokalnych Grup Dziatania, ktére wspierajg zakfadanie
gospodarstw agroturystycznych m.in. poprzez dotacje z Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich. Wazng role w propagowaniu agroturystyki i szkoleniach z tego
zakresu majg Osrodki Doradztwa Rolniczego, Izby Rolnicze oraz stowarzyszenia,
skupiajgce gospodarstwa agroturystyczne. Oferta gospodarstw jest wcigz uboga,
co spowodowane jest matg iloscig wykwalifilkowanej kadry w zakresie np.
instruktorébw konnych. Niedostateczna jest takze promocja oparta na jasnym

i czytelnym przekazie.

2.6.2. Ekoturystyka

Podobnie jak w przypadku gospodarstw agroturystycznych gospodarstwa

ekoturystyczne oraz ekorolnicze zlokalizowane sg w wiekszosci na terenie
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subregionow potozonych w gérach lub pasmie przedgdrskim. W ostatnich latach
nastepuje dynamiczny rozwdj tego typu formy gospodarowania. Z roku na rok
przybywa gospodarstw posiadajgcych certyfikat zgodnosci, a znaczna czes¢ jest
w trakcie przestawiania. Widoczne sg tu wptywy zachodnie, gdzie ta forma turystyki
rozwija sie od 30 lat i jest wynikiem bogacenia sie spoteczenstw, dla ktérych postawa
ekologiczna jest jedng z podstaw funkcjonowania. Oferta Dolnego Slgska oparta
jest m.in. na bogactwie przyrodniczym (ochrong przyrodniczg objete jest okoto 22%
obszaru wojewodztwa). Szansg na wzmocnienie tej formy turystyki jest edukacja
turystyczna, bedgca jednym z priorytetow regionu. W wojewddztwie funkcjonuje
obecnie 18 kwalifikowanych Osrodkéw Edukacji Ekologicznej m.in. Stowarzyszenie
ECEAT-Poland Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki Oddziat
w Polsce.

2.6.3. Pamiatkarstwo i kuchnia regionalna

Na Dolnym Slgsku wystepuje znaczny deficyt w ofercie pamigtkarskiej.
Spowodowane to jest niedoborem rzemiesinikow / artystobw zajmujgcych
sie wytwarzaniem pamigtek. Jedng z prawdopodobnych przyczyn tego stanu
jest duza ilos¢ tanich pamigtek pochodzgcych zazwyczaj z Chin. Pamigtki
rekodzielnicze sg zazwyczaj duzo drozsze.

Obecnie realizowane sg dziatania majgce na celu restytucje zawodu pamigtkarz
(poprzez szkolenia w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Jest to istotne
z uwagi na podniesienie atrakcyjnosci oferty wojewodztwa, w ktorej pamiagtki
regionalne i lokalne sg istotnym wyréznikiem. Odbudowa pamigtkarstwa jest wazna
takze uwagi na pielegnowanie lokalnych tradyciji, ktére sg atrakcjg turystyczna.

Kuchnia regionalna na Dolnym Slgsku tak jak jego wielokulturowo$é posiada
wiele atrakcyjnych potraw i produktéw. Wsrdéd produktow kuchni dolnoslaskiej
wpisanych na liste produktow tradycyjnych wyréznia sie miody, chleby
i ciasta, przetwory warzywne i owocowe, sery, gotowe dania, napoje (piwo i wino),

produkty miesne i ryby.
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Duzy potencjat kuchni regionalnej Dolnego Slaska nie jest w pemi
wykorzystywany m.in. ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ obiektéw gastronomicznych,
serwujgcych regionalne potrawy. Problemem jest takze brak wykwalifikowanej
kadry wyspecjalizowanej w przyrzadzaniu takich potraw. Zauwazalna jest takze

niedostateczna promocja produktéw tradycyjnych Dolnego Slgska.

2.7. Turystyka tranzytowa

Ten rodzaj turystyki jest marginalnym segmentem oferty Dolnego Slagska.
Turystyka tranzytowa uzalezniona jest przede wszystkim od dobrej sieci drog.
Najwiekszy potencjat do rozwoju tej formy turystyki posiadajg subregiony potozone
w poblizu gtéwnych drég tranzytowych, ktérych kregostupem jest autostrada A4.
Obecnie duzym problemem jest brak infrastruktury stacji benzynowych i moteli,
obiektéw gastronomicznych oraz parkingdbw obstugujgcych autostrade A4 oraz
pozostate drogi. Dodatkowo sytuacje komplikuje mata przepustowos¢ drég, o czym
Swiadczg czeste korki tworzgce sie na wjazdach do Wroctawia (gtbwnego wezia
komunikacyjnego).

Niewykorzystana dla zZeglugi jest takze Odra, ktora mogtaby stac
sie stymulatorem rozwoju turystyki na terenie potnocnych mniej rozwinietych

turystycznie subregionow.

2.8 Sektory gospodarki turystycznej regionu

Tabela nr 3 prezentuje autorskg prébe oceny stopnia implementacji tendencji
ogolnoeuropejskich i sSwiatowych w poszczegdolnych sektorach przemystu
turystycznego, ktéra wskazuje na szereg widocznych korelacji i uwzgledniania
przez poszczegdlne segmenty rynku turystycznego aktualnych trendéw

w gospodarce turystycznej
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Tabela nr 3. Korelacja trendéw i tendencji w gospodarce turystycznej regionu wg

sektordw turystyki.

Sektor bazy noclegowej i gastronomicznej

Nowe tendencje i

turystycznej regionu:

e Powstawanie nowych hoteli sieciowych,
w tym z kapitatem zagranicznym i polskim.

e Intensywny rozwdj bazy tanich obiektéw typu
B@B / np. hostele-Wroctaw /.

e Tworzenie systemoOw rezerwacji w oparciu
0 polskie modele, wprowadzanie systemow
prezentacji opinii turystbw o obiekcie,
budowanie pakietow lojalno$ciowych
w hotelarstwie.

e Masowe wprowadzanie nowych ustug do
bazy hotelowej i gastronomicznej /
uroczystosci rodzinnych i innych: chrzciny,
komunie, bale studniéwkowe, itp. /.

trendy w gospodarce

Trendy ogolnoeuropejskie skorelowane

z regionalnymi:

e Globalizacja systemdw ustug hotelarskich.

o Wiekszy popyt w miesigcach przed i po
sezonie.

o W marketingu nalezy mniej podkreslac¢ wiek,
a bardziej komfort.

e Zwiekszenie popytu na
przyjemnosci”).

o Wozrasta¢ bedzie popyt na produkty turystyki
uzdrowiskowej i pochodne (sanatoria
i osrodki fitness, wellnes, spa).

o Wieksza mozliwosé poréwnywania oferty
dzieki systemom internetowym i portalom
wakacyjnym.

e Samodzielne programowanie wyjazdow -
rezerwacje on - line.

luksus (,mate

o Wieksza potrzeba dokonywania
bezpiecznych rezerwacji on-line.
e Otwarte wyrazanie swoich potrzeb -

Swiadome i krytyczne nastawienie do relaciji:
jakos¢ — cena.

e Mniejsze jednostki zakwaterowania.

o Prostsze wakacje: z hotelu do bungalowu,
z przyczepy do namiotu.

e Potrzeba ,drugiego domu”.

Sektor transportu drogowego i kolejowego

Nowe tendencje i
turystycznej regionu:
e Reaktywacja nowych potgczen kolejowych

z dominacjg funkcji turystycznych /np. trasa

trendy w gospodarce

kolejowa Szklarska Poreba- Harachov,
koncepcja kolejki turystycznej w Dolinie
Baryczy /.

e Powstajgce prywatne firmy transportu
turystycznego ze specjalistycznymi

mikrobusami do obstugi grup turystycznych.

e Nowe typy $rodkoéw transportu w turystyce
/np. meleksy i dorozki konne
w ,sightseeingu” miejskim /.

Trendy ogélnoeuropejskie skorelowane

z regionalnymi:

e Coraz mniejsze znaczenie wycieczek
autobusowych.

Wieksza dostepnosé do szybkich pociggdw.

Wieksza liczba tanich  przewoznikéw
lotniczych.

o Zwiekszajgce sie utrudnienia w ruchu
drogowym.

Sektor organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych oraz agentéw turystycznych

Nowe tendencje i trendy w gospodarce

Trendy  ogélnoeuropejskie  skorelowane

Z regionalnymi:
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turystycznej regionu:

Konsolidacja organizatorow turystyki.
Wieksze zaangazowanie w  dziatania
promocyjne podejmowane przez DOT i LOT-
y.

Rosngca akceptacja i wdrazanie norm
ustawy o ustugach turystycznych i systemu
kategoryzacji bazy noclegowe;j.

Zakup imprez zorganizowanych przez
internet — zmniejszajgca sie rola biur podrézy
Skrécenie  jednego  dluzszego  urlopu
na rzecz kilku kroétszych .
Zmniejszenie popytu
zorganizowane.

Podréze indywidualne.
Dwa (lub  wiecej)
wypoczynkowe w roku.
Spadek znaczenia posrednikow.
Specjalizacja ustugodawcéw.

Coraz bardziej wyrafinowany turysta.

Otwarte wyrazanie swoich potrzeb -
Swiadome i krytyczne nastawienie
do relacji: jakos¢ — cena.

Bardziej krytyczni turySci bedg szybciej
i czesciej zgtaszac reklamacije.

na wycieczki

krotsze  wyjazdy

Sektor organizacji i stowarzyszen

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Tworzenie sie nowych typéw klubéw
turystycznych.
Powstawanie nowych typéw produktow

turystycznych /np. weekendowe wycieczki
tematyczne dla klubowiczéw/.
Rosngca aktywnos¢ Lokalnych Organizaciji

Turystycznych, stowarzyszen
agroturystycznych w regionie.
Tworzenie sie pierwszych klastrow

i konsorcjow turystycznych na bazie LGD.

Trendy
z regionalnymi:

ogélnoeuropejskie skorelowane
Malejgce znaczenie

turystycznych o zasiegu krajowym.
Decentralizacja organizacji i hierarchii.

organizacji

Sektor ksztatcenia kadr oraz kadr turystycznych

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Rosngce dotacje na szkolenie kadr
turystycznych z POKL /np. teleinformatorzy,
instruktorzy rekreacji konnej, pamigtkarze,
itp./ W ramach poddziatania 6.1.1 PO KL od
poczatku realizacji programu podpisano 46
umow o wartosci ogolnej 37 565 316,66 zi,
z czego 9 projektow z zakresu turystyki
o wartosci ogolnej 8 933 847,24 zt.

W ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL
od poczatku realizacji podpisano 103 umowy
o wartosci 91 367 804,90 zt, z czego 23
projekty z zakresu turystyki o wartosci
ogolnej 16 578 121,12 zt.

(zrodto: Sprawozdanie z realizacji Priorytetu
[Priorytetow  komponentu regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 z 30.06.2010r.; obliczenia

Trendy
z regionalnymi:

ogolnoeuropejskie skorelowane
Wzrost znaczenia personelu o wysokich
kwalifikacjach.

Potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego
przekazywania informaciji.

Orientacja na potrzeby klienta.

Klient coraz bardziej wymagajacy.

44




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

DOLNY
SLASK

UNIA EUROPEJSKA ST
EUROPEJSKI =

FUNDUSZ SPOLECZNY

* o *

ok

Publikacja wspoffinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09

wiasne).

Powstajgce nowe specjalizacje turystyczne
na studiach wyzszych /np. organizator mega
imprez w WSHY/.

Szkolenie kadr turystycznych
z wykorzystaniem e-learningu /np. Kkursy
pilotow wycieczek/.

Podnoszenie kwalifikacji przez szkolenia
kadr punktéw informacji turystyczne;.

Sektor informaciji turystycznej

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Trwajgcy proces kategoryzacji punktéw IT
w regionie w zestandaryzowanym modelu
w kooperacji z POT / realizacja DOT /.
Wieksza aktywnosé w szkoleniu
profesjonalnych kadr do obstugi punktow IT,
w tym oso6b niepetnosprawnych do pracy
w call center /szkolenia dotowane z POKL/.
Szkolenie informatorow turystycznych
w innych placowkach JST np. /obiekty
biblioteczne w Jeleniej Gérze/ co powoduje
rozwoj systemu.

Aktywnos¢  regionalnych
w konkursach na centrum
z POT/, np. Jelenia Géra.
Poprawiajgca sie jakos¢ serwisow www
miejscowosci i osrodkow turystycznych.

osrodkow T
IT /Forum IT

Trendy

ogoélnoeuropejskie skorelowane

z regionalnymi:

Wszechstronny rozwoj produktéw
tworzonych lokalnie w formule sieciowe;.
Rosnaca sita produktéw markowych.

Wzrost znaczenia personelu o wysokich
kwalifikacjach.

Nowe sposoby komunikowania.

Potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego
przekazywania informaciji.

Sektor promocji turystycznej

Nowe tendencje i

trendy w gospodarce

turystycznej regionu:

Znaczace inwestycje w dziatania promocyjne
z dotacji RPO /6.1-6.5 - w ramach Priorytetu

VI Turystyka i kultura RPO WD
dofinansowanie otrzymato 14 projektow
dotyczacych znaczacych inwestycji

w dziatania promocyjne na tgczng kwote
6 014 026,06 zt. / oraz POWT.

Indywidualne kampanie promocyjne
samorzadu wojewédztwa i JST oraz
subregionow turystycznych dotowane z RPO
16.1-6.5 W ramach Priorytetu VI Turystyka
i kultura RPO WD dofinansowanie otrzymato

8 projektow z zakresu indywidualnych
kampanii promocyjnych samorzadu
wojewodztwa i JST oraz subregionow
turystycznych o tgczne kwocie 9 637 099,22
zt, z czego 6 projektow stanowig
indywidualne kampanie promocyjne
samorzgdu wojewodztwa i JST

Trendy ogodlnoeuropejskie skorelowane
Z regionalnymi:

Agresywnosé promogiji.

Regiony oferujgce pelna, zrdéznicowang
i catkowicie zrdbwnowazong oferte bedg coraz
czesciej wybierane - koniecznos¢ lepszego
zarzadzania .

Zwrot ku autentycznosci.

Powrét do korzeni.

Marketing bezposredni.

Promocja i marketing domeng witadz
lokalnych przy wsparciu lokalnej gospodarki -
partnerstwo publiczno-prywatne.
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(8 660 787,93 zt) natomiast 1 projekt dotyczy
subregionu turystycznego ( 558 338, 92 zt) /.

e Wprowadzanie nowych typéw produktow
turystycznych do promocji np. imprezy
sportowo-rekreacyjne powigzane z historig
regionu, tradycje rzemiesinicze i regionalna
kuchnia oraz lokalne produkty spozywcze,
szlaki tematyczne dla turystéw
samochodowych, rowerowych i pieszych.

e Konkurs na logo promocyjne Dolnego Slagska
/DOT /.

e Prowadzenie na szerszg skale badan
wizerunkowych potencjatu  turystycznego
regionu zarowno osrodkéw miejskich jak
i pojedynczych obiektow czy atrakgji
turystycznych /Wroctaw, Dolina Patacow
Kotliny jeleniogdrskiej, itp./.

e Aktywny rozwdj promocji w Lokalnych
Grupach Dziatania w ramach wiasnych
dokumentoéw strategicznych.

e Nowoczesne zarzadzanie promocja poprzez
gradacje rynkéw promocji i produktow
turystycznych oraz analizy konkurencyjnosci
i efektywnosci dziatania.

Zrédfo: Opracowanie wlasne W.Fedyk, trendy ogéinoeuropejskie na podstawie WTO.

Ponizej zaprezentowano dodatkowo szczegdtowe analizy funkcjonowania

w regionie poszczegolnych sektoréw gospodarki turystyczne;j.

2.8.1. Sektor bazy noclegowej i gastronomicznej

Zdecydowanie najwieksza oferte noclegowg i gastronomiczng majg subregiony:
Karkonosze i Géry |zerskie, Wroctaw oraz Ziemia Ktodzka. Na ich terenie wystepuje
ponad 60% obiektéw noclegowych zewidencjonowanych w wojewodztwie. Pomimo
pewnej fluktuacji w ilosci obiektéow, systematycznie wrasta liczba miejsc
noclegowych.

Rozwdj bazy noclegowej zdeterminowany jest przez popyt turystéw, ktérzy cenig
sobie komfort oraz wygode. Wymusza to na stronie podazowej inwestycje w hotele
o0 wiekszym standardzie, z kolei zanika¢ bedg pola namiotowe, czy kempingi.
Obecnie oferta noclegowa regionu budowana jest w oparciu o hotele (w tym
sieciowe). Zauwazy¢ nalezy rowniez duzy wzrost hosteli szczegdlnie we Wroctawiu,

ktére oferujg alternatywny tanszy nocleg dla klientbw mniej zamoznych. Waznym
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elementem jest poszerzanie oferty obiektow noclegowych i gastronomicznych
0 organizacje imprez okolicznosciowych, co przynosi dodatkowe przychody
i przedtuza sezon turystyczny. Coraz wieksza ilos¢ hoteli korzysta takze z technologii
informacyjnych w promowaniu swoich ustug. Rzadkoscig nie jest takze mozliwos$¢
rezerwacji on —line.

Podobnie jak w innych sektorach, konieczne jest state szkolenie kadry, aby
podwyzszaé profesjonalizm obstugi. Istotne nie sg tu jedynie kierunki, czy kursy
typowo zawodowe, ale réwniez dotyczgce umiejetnosci interpersonalnych oraz

w duzej mierze jezykow obcych.

2.8.2. Sektor transportu drogowego i kolejowego

Sektor transportu drogowego i kolejowego jest w znacznym stopniu
niedostosowany do trendow, jakie majg wptyw na turystyke w regionie. Wieloletnie
zaniedbania w infrastrukturze drogowej i kolejowej w znacznym stopniu utrudniajg
komunikacje wewnatrz wojewddztwa (a takze z innymi regionami i krajami).
Tabor kolejowy w duzej mierze odbiega od standardéw zachodnioeuropejskich.
W turystyce panuje obecnie trend na przemieszczanie sie wtkasnym samochodem,
Cco W potgczeniu ze ztym stanem drég i matg droznoscig powoduje w sezonie zatory
komunikacyjne. Rozwigzaniem tej sytuacji mogly by by¢ potgczenia kolejowe
(zwlaszcza szybkie pociggi), jednak i ta infrastruktura jest niedoinwestowana.
Problemem jest takze niewykorzystywanie kolejek wagskotorowych. Na terenie
Dolnego Slgska znajduje sie 39 punktéw odpraw podréznych, zaréwno krajowych jak
i miedzynarodowych. Stan ich jest réwniez niezadawalajgcy. Czynione sg jednak
dziatania naprawcze, ktorych przyktadem jest gruntowna modernizacja dworca
gtobwnego we Wroctawiu. Przedsiebiorstwa s$wiadczgce ustugi w transporcie
kolejowym pasazerskim miedzymiastowym znajdujg sie w subregionach: Pogoérze
Kaczawskie, Sudety Watbrzyskie Dolina Odry Zachodniej oraz Wroctaw.

Obecnie realizowane sg dziatania majgce reaktywowacC nieczynne potgczenia
kolejowe, zwtaszcza na obszarach atrakcyjnych turystycznie (aktywnos¢ w tym

zakresie wykazuje samorzad wojewddztwa). Z uwagi na duze strumienie pieniedzy
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ze srodkéw europejskich, w ostatnich latach rozpoczeto inwestycje poprawiajgce
sytuacje w transporcie drogowym i kolejowym. Rosnie réwniez liczba prywatnych
przewoznikow, ktérzy z wiekszg elastycznoscig dostosowujg swoje trasy
do zapotrzebowania. Oferujg rowniez przewozy na zamowienie, co jest istotne
dla ruchu turystycznego. Trend wzrostowy w zakresie przedsiebiorstw zajmujgcych
sie przewozami pasazerskimi wystepuje w subregionach: Doliny Odry Wschod
i Zachdd, Ziemi Ktodzkiej, Sudetéw Watbrzyskich, Boréw Dolnoslgskich, Nysy, Kwisy,

Bobru, Przedgdérza Sudeckiego i Sowiogorskiego.

2.8.3. Sektor organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych oraz

agentow turystycznych

Biura podrézy najczesciej wystepujg w wiekszych miastach regionu. Blisko
potowa organizatorow, posrednikdw i agentow funkcjonuje we Wroctawiu. W regionie
od 2005 r. wystepuje staty wzrost tego rodzaju firm. Obecne trendy wymuszajg
na rynku tego rodzaju ustug zmiany. Spowodowane to jest m.in. coraz wiekszg
dominacjg Internetu (wykorzystywanego do zakupu ustug turystycznych). Z badan
dotyczgcych ruchu turystycznego dla wojewddziwa jednoznacznie wynika,
ze korzystanie z biur podrozy nie jest popularng metodg (Znaczgcy odsetek turystow
organizuje wyjazdy indywidualnie). Wiekszo$¢ organizatorow turystyki zajmuje
sie organizowaniem turystyki wyjazdowej. Biura podrozy, aby zwiekszy¢ swoje
obroty przenoszg ciezar ofert na Internet kosztem sprzedazy bezposredniej. Sytuacja
na rynku wymusi rowniez proces tgczenia sie firm w celu zapewnienia szerokiej
oferty. Problemem jest takze poziom przygotowania kadry w tym sektorze,
ktéry czesto odbiega od coraz bardziej wyrafinowanych wymagan klientéw. Istotne
jest rowniez obnizanie cen, przy jednoczesnym podnoszeniu jakosci oferowanych

ustug.
2.8.4. Sektor organizacji i stowarzyszen

Gtébwng organizacjg dziatajagcg na rzecz rozwoju turystyki w regionie

jest Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, ktérej naczelnym zadaniem jest rozwdj
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i promocja turystyki dolnoslgskiej. Na poziomie poszczegdlnych subregionow
funkcjonujg Lokalne Organizacje Turystyczne, ktére zlokalizowane sg zaledwie
w 4 subregionach: Karkonosze i Goéry lzerskie, Wzgorz Trzebnickich i Doliny
Baryczy, Ziemi Kilodzkiej (najwiecej) oraz Przedgorza Sudeckiego. W szesciu
subregionach funkcjonujg oddziaty PTTK, szczegdlnie na terenach gérskich oraz we
Wroctawiu i pétnocy regionu. Liczba oddziatéw jest jednak niewystarczajgca i nalezy
podjgC dziatania aktywizujgce powstawanie kolejnych oddziatow.

W regionie podejmowane sg liczne dziatania, czesto oddolne, majgce na celu
taczenie kooperujgcych ze sobg podmiotéw. Przyktadem tych dziatan jest zrzeszanie
sie gospodarstw agroturystycznych w stowarzyszenia. Dziatania takie podejmowane
sg w subregionach Karkonosze i Gory Izerskie oraz Ziemia Ktodzka.

Niebagatelne znaczenie dla rozwoju turystyki na terenach wiejskiej majg Lokalne
Grupy Dziatania powstajgce ramach LIDER+. LGD inicjujg wiele dziatan
sprzyjajgcych rozwojowi gospodarki turystycznej. Sg to m.in. dotacje dla rolnikéw
na zatozenie dziatalnosci agroturystycznej, poprawa wizerunku wsi, budowa
ekomuzedw itd..

Podejmowane sg rowniez dziatania majgce na celu tworzenie grup produktowych.
Coraz wieksza liczba przedsiebiorcow z branzy turystycznej przekonuje sie
do korzysci, jakie ptyng ze strony takich inicjatyw (wspdlna promocja, tworzenie

marki, dostep do funduszy europejskich itd.)

2.8.5. Sektor ksztatcenia kadr oraz kadr turystycznych

W regionie funkcjonuje 7 szkdt wyzszych oraz 89 szkdt ponadgimnazjalnych,
ksztatcgcych w kierunkach turystycznych. Dominuje tutaj Wroctaw oraz Ziemia
Ktodzka i Przedgorze Sudeckie. W ponad potowie subregionéw tego typu szkoty
ksztatcgce w kierunkach turystycznych nie funkcjonujg. Jednakze brak mozliwosci
ksztatcenia w zakresie zawoddw zwigzanych z turystykg nie ma bezposredniego

wptywu na poziom rozwoju funkciji turystycznej poszczegolinych subregionéw.
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Dominujgce na swiecie trendy wymuszajg na rynkach ustug turystycznych coraz
wiekszg profesjonalizacje kadr. Jest to podstawowy warunek zwiekszania
konkurencyjnosci oferowanych produktéw i ustug turystycznych.

Podnoszenie jakosci kadr jest szczegdlnie istotne w kontekscie tworzgcego
sie modelu rozwoju turystyki na Dolnym Slgsku opartego na subregionach
turystycznych. Tworzenie produktéw subregionalnych musi by¢ $cisle powigzane
z zapewnieniem odpowiednich kadr.

W obecnej chwili praktycznie we wszystkich typach turystyki brakuje
wykwalifikowanej kadry zapewniajgcej obstuge klientow. W szczegdlnosci brakuje
instruktoréw i przewodnikow oraz pracownikéw informacji turystycznej. Nie mnigj
istotne jest rowniez przygotowanie zawodowe kadry, pracujgcej w obiektach
noclegowych oraz gastronomicznych. Wazne jest réwniez przygotowanie jezykowe
oraz szkolenia z zakresu technik komunikacji, ktore sg istotne w zawodach
wymagajgcych bezposredniego kontaktu z klientem.

Szkoty w zbyt matym stopniu wspotpracujg z branzg turystyczng (praktyki, staze
itp.). Brakuje rowniez dziatan majgcych na celu zatrudnianie osob (obstugujacych
na co dzien turystéw), ktore przekazywatyby praktyczne informacje uczniom
i studentom. Na poziomie szkét podstawowych i gimnazjalnych nie ma praktycznie
przekazywania informacji z zakresu turystyki. Funkcjonuje takze mata ilo$¢
zorganizowanych form krzewienia turystyki np. klubow przyszkolnych itd.
Zauwazalny jest brak ksztatcenia kadr samorzgdowych odpowiedzialnych za rozwaj
turystyki w gminach, czy powiatach.

Na terenie wojewddztwa prowadzone sg dziatania majgce zminimalizowac
wystepujgce problemy, istotny w tym zakresie jest strumien pieniedzy ptyngcy
z funduszy unijnych, przede wszystkim z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
W ramach POKL zrealizowano projekty skierowanie na podwyzszanie umiejetnosci
kadr zatrudnionych w turystyce. Ponadto w ramach Programu realizowane
sg projekty badawcze, majgce na celu zdiagnozowanie rzeczywistego
zapotrzebowania na kierunki ksztatcenia w turystyce. Wprowadza sie nowe techniki
ksztatcenia np. e-lerning. Otwierane sg réwniez nowe kierunki ksztatcenia

na uczelniach wyzszych.
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2.8.6. Sektor informacji turystycznej

Sektor informacji turystycznej dotyczy przede wszystkim osrodkéw informacii
turystycznej. W przestrzennym potozeniu punktow informacji turystycznej dominujg
subregiony potudniowe (najwiecej biur informacji turystycznej znajduje sie
w subregionach: Karkonosze i Gory lzerskie, Ziemia Ktodzka oraz w subregionie
Nysa, Kwisa i Bobr) oraz wiekszych miastach. Wynika to prawdopodobnie
z wiekszego natezenia ruchu turystycznego na potudniu regionu.

Osrodki (biura) informacji turystycznej stanowig niespdjny system. Jest to
spowodowane przez rézng formute prawng w jakiej funkcjonujg. Biura najczesciej
prowadzone sg przez referaty, wydziaty i zaktady budzetowe gmin, stowarzyszenia,
a takze przez przedsiebiorcow prywatnych. System ten utrudnia standaryzacje
i kategoryzacje punktow. Brak jest takze centralnego punktu informacji. Poziom
kwalifikacji pracownikdw punktéw jest nierdbwnomierny, co moze obniza¢ wizerunek
regionu. Dzieki dziataniom Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej rozpoczeto
tworzenie jednolitego modelu punktéw informacyjnych. Nie mate znaczenie majg
tu szkolenia realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
podnoszgce przygotowanie merytoryczne pracownikéw punktow. Osrodki informacii
turystycznej wykazujg sie duzg aktywnoscig, prowadzone sg réwniez szkolenia
na informatorow i teleinformatorow turystycznych (zawdd teleinformatora jest
szczegolnie atrakcyjny dla os6b niepetnosprawnych). Punkty w wiekszym zakresie
wykorzystujg nowoczesne techniki komunikacji (przede wszystkim Internet),
ktore odgrywajg coraz wiekszg role w pozyskiwaniu informacji o Dolnym Slgsku

i jego atrakcjach.
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2.8.7. Sektor promocji turystycznej

Skuteczne promowanie regionu i jego oferty turystycznej odgrywa kluczowg role
w rozwoju gospodarki turystycznej. Model systemu promocji turystycznej oparty jest
przed wszystkim na Samorzadzie Wojewodztwa, Dolno$lgskiej Organizaciji
Turystycznej. W promocje turystyki zaangazowana jest takze Dolnoslgska Izba
Turystyki. Na nizszym poziomie gminnym i powiatowym funkcjonujg Lokalne
Organizacje Turystyczne. Z kolei na terenach wiejskich instytucjami promujgcymi
walory turystyczne sg Lokalne Grupy Dziatania oraz stowarzyszenia agroturystyczne.
W systemie promocji duzg role odgrywajg rowniez jednostki samorzgdowe.
Jak wynika z badan dotyczgcych skutecznosci promocji wiele miejscowosci
w ograniczonym stopniu wykorzystuje swoje strony internetowe w zakresie petnej
informacji o walorach i produktach turystycznych. Nagminne sg przypadki braku
aktualizacji danych, co w konsekwenciji obniza wizerunek gminy czy powiatu. Region
nie posiada kompleksowego systemu, ktéry tgczytby tradycyjne formy informacii
i promocji z e-ustugami, co w obecnej chwili jest standardem w krajach lepiej
rozwinietych. Wazng kwestig jest réwniez niedostosowanie kadr zajmujgcych
sie promocjg turystyczng do dynamicznie zmieniajgcych sie tendencji w technikach
promocji (chodzi tu przed wszystkim o petne wykorzystywanie Internetu jako kanatu
przekazywania informacji).

Dzieki wdrazanym funduszom unijnym w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego udaje sie przeprowadza¢ promocje regionu oraz poszczegoélnych
produktow turystycznych jakie oferujg subregiony. Doskonatym narzedziem
promocyjnym jest wdrazanie nowych produktow turystycznych, ktére zachecajg
do odwiedzenia regionu. Niezwykle istotnym narzedziem pozwalajgcym okresli¢
kierunki oraz kanaty przekazu informacji sg badania realizowane cyklicznie z roku
na rok na coraz wiekszg skale. Badania dotyczg zaréwno catego regionu,
jak i poszczegdlnych miast czy produktow turystycznych. System promocji
wzmachniany jest takze poprzez inicjatywy lokalne na terenach wiejskich w postaci
Lokalnych Grup Dziatania.

52



* o *

KAPITAL LUDZKI DOLNY -l
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY *l- w*

Publikacja wspoffinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09

3. Rekomendacje odnosnie regionalnej polityki turystycznej

W licznych analizach i ocenach turystycznych, odnoszacych sie do Dolnego
Slgska, wskazuje sie na konieczno$é koncentracji wysitkéw na wysoce
konkurencyjnym i coraz bardziej umiedzynarodowionym rynku turystycznym,
wokot wybranych grup typow turystyki czy segmentéw gospodarki turystycznej,
w ktorych region moze konkurowac, utozsamianych z gtéwnymi grupami waloréw
turystycznych, markowych produktow turystycznych czy elementow infrastruktury
turystycznej i para turystyczne;.

Istotng przeszkodg w rozwoju turystycznym regionu jest brak spdjnej,
skoordynowanej regionalnej polityki promocyjnej potencjatu turystycznego Dolnego
Slgska. Aktualna wspotpraca lokalnych samorzgdéw, podmiotéw gospodarczych,
stowarzyszen i organizacji turystycznych w sferze turystyki jest niedostateczna
i wymaga aktywizacji. Zauwazalny jest brak markowego i utozsamianego z regionem
produktu turystycznego oraz zréznicowanej oferty turystycznej skierowanej zarowno
do turystow krajowych jak i zagranicznych. Odczuwalny jest takze niski poziom
wiedzy o znaczeniu turystyki w gospodarce regionu oraz skutkach ograniczanych
budzetow samorzgdow na turystyke, przy silnej promocji regiondéw konkurencyjnych
przeznaczajgcych znacznie wieksze budzety na turystyke.

Ponizej zaprezentowano autorski projekt rekomendacji do rozwoju
poszczegolnych sfer gospodarki turystycznej regionu, ktéry po wdrozeniu mogiby
by¢ bazg do zainicjowania i wzmocnienia wspotpracy miedzy lokalnymi podmiotami
(samorzgdami, branzg turystyczng, organizacjami turystycznymi) w procesie
rozwoju markowych produktow turystycznych regionu oraz dawaé podstawy
do wypracowania dtugofalowego, spdéjnego planu dziatania w sferze promociji
regionalnych i subregionalnych produktéw turystycznych poprzez m.in. dagzenie
do integracji i konsolidacji srodowisk turystycznych, w tym takze turystyczng
aktywizacje spoteczenstwa.

Budowa nowego modelu regionalnej polityki turystycznej bedzie pozytywnie

oddziatywaC¢ na wzrostu konkurencyjnosci regionalnych podmiotow turystycznych
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na rynku polskim i zagranicznym oraz stworzy podstawy do osiggniecia trwatego
wzrostu gospodarczego w regionie.

Jednym =z trwatych efektow realizacji kompleksowej polityki turystycznej
na Dolnym Slgsku z uwzglednieniem wszystkich sektoréw gospodarki turystycznej
bedzie bez watpienia zwiekszenie dochodow z turystyki przy jednoczesnym
zwiekszeniu liczby miejsc pracy w sektorze stricte turystycznym, a w dtugookresowej

perspektywie takze w ustugach ,okototurystycznych” i komplementarnych.

3.1. Rekomendacje dla jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich

szczebli

Jednym z gtébwnych podmiotow majgcych wptyw na ksztattowanie
sie gospodarki turystycznej regionu jest samorzgd od szczebla gminnego
zaczynajagc, a konczgc na wojewoddzkim. Obecnie samorzad ma coraz wieksze
mozliwosci ksztattowania sfery przestrzennej, gospodarczej i spotecznej. Mozliwosci
te znacznie wzrosty w momencie, gdy samorzad wojewodztwa zostat instytucjg
zarzgdzajgcg Srodkami europejskimi  w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Obok dziatan infrastrukturalnych niezbedne sg dziatania promocyjne i marketingowe
oraz uswiadamiajgce spotecznos¢ lokalng o korzysciach jakie ptyng z goscinnego
przyjmowania turystéw. Profesjonalne podejscie do ksztattowania turystycznego

charakteru gminy czy powiatu jest czynnikiem gwarantujgcym rozwoj gospodarczy.

Rekomendacje:
e Wspieranie budowy infrastruktury turystycznej i para turystycznej
w miejscowosciach regionu. Istotne sg tu dziatania majgce na celu wydtuzenie
sezonu turystycznego, a takze zatrzymanie turystéw na diuzszy pobyt (analiza
ruchu turystycznego wykazata, ze na Dolnym Slgsku coraz bardziej popularna
staje sie krétka forma wypoczynku maksymalnie do 4 dni). Wydtuzeniu sezonu

stuzy¢ moze projektowanie Sciezek rowerowych, ktore zimg stuzytyby jako
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trasy dla uprawiania biegow narciarskich. Turystyke jesienig pobudzi¢ moze
wprowadzanie produktéw z zakresu edukacji (Sciezki edukacyjne itp.).
Infrastruktura powinna uwzglednia¢ potrzeby o0s6b niepetnosprawnych.
Samorzady powinny rowniez inwestowa¢ w podstawowg infrastrukture
techniczng: gaz, woda, odbiér Sciekow i odpaddw. Inwestycje powinny
uwzglednia¢ zasade zrownowazonego rozwoju.

e Tworzenie nowych unikalnych produktow turystycznych w oparciu o naturalne
i bogate walory przyrodniczo — kulturalne regionu.

e Sprzyjanie rozwijaniu sie przedsiebiorstw z branzy turystycznej np. poprzez
tworzenie klastréw turystycznych, w ktérych przedsigbiorstwa dzielg sie swojg
wiedzg i doswiadczeniem, przez co zmniejszajg ryzyko prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Samorzgdy mogg rowniez oddziatywac
na gospodarke lokalng poprzez odpowiednig polityke fiskalng (umorzenia
lub zwolnienia z optat dla przedsiebiorstw rozpoczynajgcych dziatalnosc).

¢ Nalezy dbac¢ o obszary chronione, ktére powinny by¢ wizytéwka regionu.

e Samorzady na terenach wiejskich powinny wspiera¢ tworzenie sie
gospodarstw Agro i Eko turystycznych (wspieranie przez gmine rolnikdw
zainteresowanych dodatkowo prowadzeniem tego typu gospodarstw).

e Poprawa infrastruktury drogowej na wszystkich poziomach samorzadu — jak
wynika z badan najczestszym srodkiem transportu jest samochdd. Stata
poprawa infrastruktury = zapewni dogodng komunikacje = wewnatrz
wojewodztwa.

e Poprawa sieci potgczen kolejowych. Wraz ze wzmozonym ruchem
samochodowym (tworzgce sie zatory w czasie szczytu sezonu) ta forma
komunikacji moze zyskiwaC¢ na popularnoéci. Wazna jest tez wspotpraca
z PKP majagca na celu poprawe funkcjonalnosci i estetyki dworcéw kolejowych
wraz z otoczeniem.

e Istotny jest rozwdj potaczen lotniczych komunikujgcych region z resztg kraju

i zagranica.
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e Dalsze wspieranie tworzenia tematycznych szlakéw turystycznych jako
markowych produktow regionu.

e Tworzenie i propagowanie samochodowych szlakéw turystycznych.

o Rewitalizacja miast i miasteczek Dolnego Slgska.

e Dbatos¢ o zabytki - Dolny Slagsk ma najwiekszg liczbe zabytkéw, ktére
wymagajg statej konserwacji. Samorzad powinien m.in. wspotpracowac w tym
zakresie z parafiami, w ktorych funkcjonujg kosciotly o wysokich walorach
historycznych i kulturowych. Wazna jest tez poprawa dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych ruchowo.

e Wazng role w przycigganiu turystéw odgrywajg imprezy kulturalne i sportowe.
Samorzady powinny promowac¢ na zewngtrz swoje wydarzenia tak, aby
stawaly sie bardziej popularne i liczniej odwiedzane.

e Samorzady powinny wzmochi¢ wspoiprace z najblizszymi partnerami
z zagranicy (Czechy i Niemcy).

e Instytucje samorzadowe w wiekszym stopniu powinny zamieszczac¢ informacje
turystyczne na swoich stronach internetowych. Konieczna jest tu stata
aktualizacja, tak aby osoba poszukujgca informacji mogta otrzymac
je aktualne.

e Gminy i powiaty powinny w wiekszym stopniu angazowaé sie we
wspotprace/uczestnictwo w organizacjach turystycznych.

e Samorzady powinny stale poprawiaé oznakowania identyfikacji przestrzennej
z uwzglednieniem specyfiki produktu turystycznego oraz symboliki uzywanej
w danym subregionie.

e Wdrazanie w swoich miejscowosciach marketingu terytorialnego, ktéry na
wzor sektora prywatnego ma wptywac¢ na opinie i zachowanie grup zarowno
z wewnatrz jak i zewnatrz poprzez stymulowanie relacji.

e Prowadzenie przez jednostki samorzgdu terytorialnego statych dziatan
promocyjnych w formie kampanii promocyjnych poszczegdinych typéw

produktéw turystycznych z wykorzystaniem reklamy ATL i BTL w korelacji
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z dziataniami POT /kampania POIG 6.4/ i DOT na wybranych rynkach
emisyjnych ruchu turystycznego.

e Zwiekszenie zaangazowania s$rodkéw finansowych jednostek samorzadu
terytorialnego w dziatania promocyjne DOT i Lokalnych Organizaciji
Turystycznych, w tym rozwazenie mechanizmu przekazania zadanh
promocyjnych i budzetéw z wydziatébw promocji JST /w tym samorzadu
wojewddztwa/ do ROT i LOT.

e Zwiekszenie udziatu cztonkowskiego jednostek samorzadu terytorialnego
w strukturach ROT i LOT z wykorzystaniem porozumien subregionalnych.

¢ Inspirowanie i wspieranie przez jednostki samorzadu terytorialnego tworzenie
lokalnych operatoréw turystycznych do komercjalizacji lokalnego produktu
turystycznego poprzez struktury LOT-6w, wprowadzanie modelu Total Quality
Managment i Destination Managment jako model zarzgdzania rozwojem oferty
turystyczej subregionu.

e Budowanie w jednostkach samorzgdu terytorialnego wiekszej liczby
partnerstw publiczno-prywatnych w realizacji inwestyc;ji turystycznych.

e Wiaczanie lokalnych punktéw informacji turystycznej bedgcych w gestii
jednostek samorzgdu terytorialnego w system regionalnej E-turystyki
w kooperacji z DOT i systemem POT, uruchomienie i finansowanie
Dolnoslgskiego Centrum Informacji Turystycznej spetniajgcego standardy
centrum 4* wg systemu POT /, wdrozenie i sfinansowanie przez Samorzgd
Wojewodztwa projektu ,Koncepcja E-turystyki na Dolnym Slasku” wg raportu
DOT.

e Uruchomienie na poziomie samorzadu wojewodztwa odrebnych priorytetow
wsparcia szkolenia kadr turystycznych z POKL; uruchomienie Centralnego
Osrodka Szkolenia Regionalnych Kadr Turystycznych przez Samorzad
Wojewddztwa.

e State wydatkowanie $rodkéw finansowych przez jednostki samorzadu
terytorialnego na badania ruchu turystycznego oraz bezptatne udostepnianie

wynikéw dla sektora MSP branzy turystyczne;j.
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Uznanie przez jednostki samorzgdu terytorialnego wszystkich szczebli
Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej i Lokalnych Organizacji Turystyki
za instytucjonalnych operatoréw strategii rozwoju turystyki na danym
poziomie, w tym jako Instytucji Posredniczacych w opiniowaniu modeli
przyznawania funduszach UE dla turystyki.

Przejecie na utrzymanie i finansowanie przez jednostki samorzadu
terytorialnego oznakowania turystycznego typu E-22 utworzonego przez ROT
i LOT-y, w tym szczegdlnie na tzw. trasach tematycznych; stworzenia
przez samorzad wojewodztwa z udziatem gmin i PTTK centralnej kartoteki
szlakéw turystycznych woj. dolnoslgskiego w celu budowania zintegrowanej

sieci.

3.2. Rekomendacje dla branzy turystycznej wg sektoréw z podrozdziatéw
281-284

Sektor bazy noclegowej i gastronomicznej

Rekomendacje:

Stata poprawa ustug noclegowych i gastronomicznych. Jak wynika z badan
ruchu turystycznego, turySci odwiedzajgcy region sg zadowoleni z ustug,
jednakze nalezy je stale poprawiacC aby zachowac wysokg konkurencyjnosc.
Budowa nowych obiektow spetniajgcych przede wszystkim wysokie
oczekiwania obcokrajowcow.

W ofercie bazy noclegowej nalezy réwniez uwzgledni¢ turystow mniej
zamoznych.

W branzy gastronomicznej nalezy rozwija¢ kuchnie regionalng majgca
charakter produktu turystycznego. Czesto zdarza sie tak, ze jedna
charakterystyczna potrawa $cigga do danej miejscowosci wielu turystow.
Zgodnie z trendem demograficznym w coraz wiekszym stopniu nalezy

uwzglednia¢ w ofercie osoby starsze w wieku emerytalnym.
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e Pracownicy sektora bazy noclegowej i gastronomicznej powinni stale podnosi¢
swoje kompetencje zawodowe. Szczegdlnie istotne jest tu uczenie sie jezykow
obcych. Profesjonalna i zyczliwa obstuga klienta jest najlepszg forma
promocji. Z badan wynika, ze o regionie turysci najczesciej dowiadujg sie
od przyjaciét lub rodziny, ktérzy polecajg dane miejsce noclegowe.

e Wieksze przedsiebiorstwa z branzy turystycznej powinny systematycznie
prowadzi¢ badania marketingowe, dzieki ktorym na biezgco bedg
dostosowywaé swojg oferte.

e W wiekszym stopniu nalezy korzysta¢ z technologii informacyjnych
W promowaniu oraz rezerwacji miejsc.

o Utlatwianie turystom pfatnosci bezgotowkowych.

e Godnym uwagi rozwigzaniem dla branzy jest udziat w klastrze turystycznym,
dzieki ktéremu mozliwa jest wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy
podmiotami oraz ograniczenie ryzyka zwigzanego z prowadzaniem
dziatalnosci gospodarczej. Rozwigzanie to moze przynie$¢ wiele korzysci

przedsiebiorcom, jednakze w praktyce jest wcigz mato stosowane.

Sektor transportu drogowego i kolejowego

Jak wynika z badan odnos$nie ruchu turystycznego najczesciej wybieranym
srodkiem transportu jest samochod osobowy. W przypadku wyjazdow w kilka osob
jest to najtansza forma podrézy, ktéra daje mozliwos¢ bezposredniego dojazdu
do miejsca pobytu oraz dowolnego ksztattowania celu wyjazdu w trakcie podrézy.
Waznym sSrodkiem transportu jest takze autobus rejsowy i pocigag. Na szczegolng
uwage zastuguje transport kolejowy, ktoéry moze sta¢c sie alternatywag
dla zakorkowanych drég w szczycie sezonu. Jest to istotne w kontekscie trendu
zwigzanego z czasem wolnym, ktéry wptywa na racjonalne gospodarowanie tym

czasem przez turystow.

Rekomendacje:
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e Przeprowadzanie badahn majgcych na celu dostosowanie rozktadu jazdy
do rzeczywistych potrzeb; wdrozy¢ przez Samorzad Wojewoddziwa
w kooperacji z PKP okresowe badania ruchu turystycznego prowadzonych
w pociggach i na stacjach kolejowych. Rozktad jazdy powinien uwzglednia¢
zwiekszenie zapotrzebowania na przejazdy w wysokim sezonie turystycznym.

e Nalezy systematycznie wymienia¢ i modernizowa¢ wyeksploatowany tabor.
Pozwoli to na zwiekszenie komfortu jazdy podréznych oraz zminimalizuje
spoznienia. Wazne jest przy tym zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa
oraz dostosowanie taboru do oséb starszych i niepetnosprawnych oraz
turystéw rowerowych; wykorzystywac tabor kolejowy do akcji promocyjnych
potencjatu turystycznego regionu na trasach przejazdéw przez region
pociggow Euro i Inter City, Regio, TLK.

e Nalezy systematycznie poprawia¢ infrastrukture dworcéw autobusowych
i kolejowych, w tym budowac sie¢ wypozyczalni rowerdw przy obiektach stacji
kolejowych.

e Nalezy stworzy¢ spojny system informacji o przejazdach, z uwzglednieniem
mniejszych przewoznikdéw. Informacje powinny by¢ dostepne poprzez
platforme internetowa.

e Reaktywowaé sie¢ kolei wagskotorowych, jako atrakcji turystycznych pod
auspicjami Samorzgdu Wojewoddztwa ze srodkéw UE.

¢ Organizowac cykliczne imprezy promujgce tradycje kolejnictwa dolnoslgskiego
/ drezynowanie, weekendowe przejazdy parowozami, Muzeum Kolejnictwa
w Jaworzynie Slaskiej/.

e Inspirowac¢ rozwdj systemu miejskiego ,sightseeingu” z udziatem prywatnych
przedsiebiorcow transportu turystycznego przy wsparciu jednostek samorzgdu

terytorialnego /w oparciu o PPP, system utatwien podatkowych, itp./.

Sektor organizatorow turystyki, posrednikéw turystycznych oraz agentow

turystycznych
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Rekomendacje:

Niezbedne sg dziatania majgce na celu state podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug przy rownoczesnym obnizaniu cen. Jest to bardzo
istotne, gdyz jak pokazujg badania ruchu turystycznego niewielki odsetek
os6b korzysta z tego typu ustug. Wyjazdy najczesciej organizowane
sg indywidualnie.

W wiekszym stopniu nalezy zwiekszaé liczbe ustug swiadczonych przez
Internet. Wazne jest przy tym, podawanie rzetelnych informacji o ofercie
oraz systematyczne aktualizowanie danych z uwagi na fakt, ze klienci
w dalszym ciggu bardziej ufajg informacji uzyskanej bezposrednio.
Wykorzystanie Internetu w sprzedazy ustug pozwoli na obnizenie kosztow
funkcjonowania tego sektora.

Nalezy rozwijaé wspotprace z biurami informacji turystycznej polegajgca
na wymianie i dostepie do danych odnosnie turystyki.

Aktywny udziat MSP z branzy turystycznej w badaniach ruchu turystycznego
i wizerunkowych, w tym udzielania informacji o charakterze ekonomicznym.
Wieksze zaangazowanie sie podmiotéw turystycznych /organizatoréw
turystyki, gestorow atrakcji turystycznych, gestoréw ustug turystycznych/
w struktury ROT i LOT-6w w charakterze czionkéw zwyczajnych oraz
w tworzenie konsorcjow produktow turystycznych w modelu lansowanym
przez POT.

Aktywna wspotpraca podmiotow branzowych /w tym skupionych w DIT/
z wyzszymi uczelniami w zakresie organizacji praktyk studenckich, udziatu
przedsiebiorcow w procesie ksztatcenia i edukacji oraz prowadzenia prac
naukowych /np. magisterskich/ w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku
turystycznego.

Sponsorowanie /lub ustugi barterowe/ przez branze turystyczng dziatan
promocyjnych organizowanych przez DOT i LOT-y w sferze organizacji study

tour, study-press, ekspozycji targowych, itp.

61



* o *

KAPITAL LUDZKI DOLNY -l
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY *l- w*

Publikacja wspétfinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09

Dazenie do ujednolicania dokumentéw umoéw turystycznych w srodowisku biur
turystycznych i organizatorow turystyki /m.in. skupionych w DIT/ w celu
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug i wzrostu bezpieczenstwa klientow.

Wsparcie przez organizatorow turystyki promocji markowych produktow
turystycznych regionu /w tym o charakterze niszowym/ poprzez ich
implementowanie do wiasnych katalogow, serwiséw www, czy w ramach

udziatu w workshops i targach turystycznych.

Sektor organizaciji i stowarzyszen

Rekomendacje:

Nalezy rozwijaC sie¢ organizacji i stowarzyszeh dziatajgcych w turystyce
ze szczegOlnym uwzglednieniem potnocnych mniej aktywnych rejondw
wojewddztwa.

Nalezy dalej rozwijac wspotprace DOT z Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi.

Wdraza¢ model powotywania konsorcjéw produktowych i klastrow
turystycznych z udziatem stowarzyszen turystycznych z wykorzystaniem
zasady TQM w zarzgdzaniu lokalnymi ustugami turystycznymi

Ujednolici¢ system /zakres, poziom nauczania/ ksztatcenia kadr przewodnikéw
i pilotow turystycznych prowadzonych przez organizacje i stowarzyszenia
/IPTTK, PTSM, firmy turystyczne/.

Tworzy¢ warunki do wspoétpracy organizacji i stowarzyszen w zakresie
organizacji imprez turystycznych wraz z uzgadnianiem ich kalendarza w celu

unikniecia naktadania sie czasowego imprez.

3.3. Rekomendacje dla podmiotéow systemu informaciji turystycznej

System informacji turystycznej na Dolnym Slgsku oparty jest przede wszystkim na

osrodkach informaciji turystycznej. Osrodki te nie sg zarzgdzane jednolicie, czesto
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funkcje informacyjng spetniajg gminy poprzez swoje jednostki organizacyjne,

wydziaty, biura promocji lub referaty. Funkcje takg spetniajg réwniez Lokalne

Organizacje Turystyczne, stowarzyszenia oraz podmioty prywatne.

Rekomendacje:

Utworzenie centrum informacji turystycznej na poziomie wojewodzkim
spetniajgcej m.in. funkcje koordynujgcg w oparciu o model POT i system
kategoryzacji punktow IT na poziomie 4*. Dzieki takiemu rozwigzaniu
informacja o regionie bedzie bardziej spdjna i czytelna. Réwnolegle konieczne
jest wdrazanie systemu zarzgdzania informacjg turystyczng, ktérego jednym
z najwazniejszych elementow bytaby oparta na dobrowolnosci standaryzacja
punktow informacji turystycznej.

Sfinalizowac proces kategoryzacji punktéw IT /realizacja DOT/ oraz wdrozy¢
projekt ze Srodkéw Samorzgdu Wojewodztwa d/t koncepcji E-turystyki
na Dolnym Slgsku, w tym wdraza¢ model budowy sieci turystycznych call
center z udziatem oso6b niepetnosprawnych w roli informatoréw turystycznych.
Dla za chowania odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug informacyjnych
konieczna jest odpowiednia polityka ptacowa, ograniczajgca fluktuacje kadr.
Ponadto niezbedne jest ciggte doskonalenie zawodowe kadr odnosnie
najnowszych rozwigzan i stanu wiedzy. Istotne jest réwniez ksztatcenie
w zakresie jezykow obcych.

Obligatoryjnie i stale szkoli¢ kadry punktow informacji turystycznej poprzez
podnoszenie kwalifikacji / informator I, Il i lll stopnia w ujednoliconych
standardach/ z wykorzystaniem dotacji z UE-POKL, w tym z wykorzystaniem
systemow e-learningu.

Tworzenie nowych punktow/biur informaciji turystycznej w subregionach, gdzie
wystepuje duzy ich deficyt. Obecnie potudniowe rejony wojewddztwa oraz
wieksze miasta majg dobrg sie¢ punktéw, z kolei na pdinocy wystepuje
wyrazny deficyt. Wykorzystywaé w budowaniu sieci IT obiekty osrodkow
sportu i rekreacji, bibliotek publicznych, samorzgdowych instytucji kultury,

poprzez szkolenie ich kadr na informatorow turystycznych.
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e Nalezy dagzy¢ do jednolitego i czytelnego oznakowania punktow
informacyjnych z uwzglednieniem symboliki poszczegdlnych subregiondw.

e We wspdtpracy z samorzgdami nalezy wdraza¢ czytelne oznakowanie drég
publicznych, w tym oznakowanie typu E-22.

e Punkty informacji turystycznej powinny zintensyfikowa¢ dziatania majgce
na celu udostepnianie informacji za pomocga stron internetowych. Niezbedne
jest takze state aktualizowanie baz danych zwierajgcych informacje
nt. produktow turystycznych, bazy noclegowej i gastronomicznej oraz
ciekawych imprez i wydarzen. W miare mozliwosci strony powinny
by¢ réwniez dostepne w popularnych jezykach obcych. Bazy danych
w poszczegolnych punktach informacji powinny miec¢ jednolitg forme tak,
aby turysta z tatwoscig mogt przeglagda¢ dane w nich zawarte.

e Dokona¢ scalenia informatycznego sieci informaciji turystycznej z partnerami

z Czech i Saksonii w celu budowy trans granicznej informacji turystyczne.

3.4. Rekomendacje dla podmiotéow systemu promocji turystycznej

System promociji turystycznej jest Scisle powigzany z systemem informac;ji.
W  Polsce funkcjonuje  trojstopniowy  system promocji  turystycznej,
w ktérego sktad wchodzg: na poziomie krajowym — Polska Organizacja Turystyczna,
na poziomie wojewddzkim Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, a na poziomie
lokalnym — Lokalne Organizacje Turystyczne. System ten uzupetniajg samorzgdy
oraz pozostate stowarzyszenia dziatajgce na rzecz swoich matych ojczyzn.
Generalnie funkcjonowanie systemu powinno by¢ realizowane w oparciu o Kodeks
Dobrych Praktyk Systemu Zarzgdzania i Promocji Turystyki w Polsce. Sprawne
wdrazanie i modyfikowanie systemu bedzie sprzyjato poprawie konkurencyjnosci
regionu, co bezposrednio przetozy sie na zwiekszanie przychodéw w gospodarce
turystycznej. Dolny Slask dysponuje ogromnym potencjatem przyrodniczym
i kulturowym, co sytuuje go w czotdwce najbardziej konkurencyjnych regionow

w Polsce. Podobnie sytuacja wyglada, jezeli chodzi o infrastrukture noclegowa,
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czy przyjazdy turystow. Promocja jest niezbednym elementem ukazywania

atrakcyjnosci regionu i zachecania turystow do odwiedzin.

Rekomendacje:

Podobnie jak w przypadku systemu informacji nalezy stworzy¢ zintegrowany
system promociji, ktéry pozwoli na stworzenie atrakcyjnego wizerunku Dolnego
Slgska.

W dziataniach promocyjnych nalezy ktas¢ nacisk na uwypuklanie
specyficznych produktéw turystycznych regionu, co zapewni wigkszg
konkurencyjno$s¢ w poréwnaniu do oferty innych regionéw. Ma to réwniez
stuzy¢ zwiekszeniu ,wyrazistosci” regionu na tle kraju.

Nalezy  kontynuowa¢ kampanie promocyjne z  poprzednich lat
z uwzglednieniem wiekszego zaangazowania na rynkach skorelowanych
z kampaniami POT / POIG 6.4 / oraz na gtéwnych rynkach emisyjnych dla
Dolnego Slaska.

Nalezy intensyfikowaé promocje subregionéw, ktére w obecnej chwili
sg rozpoznawalne w znikomym stopniu z wykorzystaniem lokalnych
produktow turystycznych.

Dziatania promocyjne musza by¢ sScisle powigzane z informacjg turystyczng
w regionie.

Nalezy kontynuowaé uczestnictwo DOT i LOT-6w w targach turystycznych,
imprezach promocyjnych, rozwijaé wspotprace z touroperatorami krajowymi
i zagranicznymi oraz stosowa¢ nowoczesne techniki i narzedzia promociji
o wysokiej efektywnosci.

Nalezy kontynuowa¢ badania ruchu turystycznego oraz wizerunkowe
w regionie (z uwzglednieniem podziatu subregionalnego i powiatowego).
Odpowiednie zdiagnozowanie potrzeb turystéw, ich pochodzenia, struktury
wiekowej, czy wyksztatcenia w znacznym stopniu pozwoli trafnie kierowacé

promocjq.
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o W XXI w. dominujgcg role w przekazie informacji zdobywa Internet, ktéry staje
sie najwazniejszym rynkiem reklamy. W zwigzku z tym nalezy zwiekszac
naktady finansowe na promocje, poprzez portale i strony internetowe, czy tez
publikacje elektroniczne. Niezwykle istotne jest podawanie precyzyjnych
i rzetelnych danych, ktére sg podstawg ,promociji reputacji”. W tym kontekscie
wazne jest budowanie e-turystyki.

e Warunkiem koniecznym skutecznej promocji jest odpowiedni poziom kadr
zaangazowanych w promowanie regionu /wprowadzi¢ zasady jawnych
konkursow na stanowiska kierownicze w dziatach turystyki i promocji
w jednostkach samorzgdu terytorialnego wszystkich szczebli oraz
organizacjach finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym DOT i LOT-y/.
Nalezy stale podnosi¢ kwalifikacje pracownikéw poprzez kursy doskonalgce.
Duzy nacisk trzeba potozy¢ réwniez na ksztatcenie w jezykach obcych.

e Z uwagi na fakt, Zze wiekszo$é turystow pochodzi z Dolnego Slgska promocja
powinna obejmowac rowniez tg grupe oséb.

e Nalezy promowaé region jako idealne miejsce do uprawiania turystyki
aktywnej, kulturowej (potgczonej z edukacjg), czy biznesowej; sg to obecnie
perspektywiczne segmenty rynku turystycznego.

e W wiekszym stopniu nalezy wykorzysta¢ rozpoznawalnos¢ Wroctawia wsrod
potencjalnych turystéw. Wroctaw powinien sta¢ sie wizytowkg Dolnego
Slgska, co pozwoli na $ciggniecie wiekszej liczby turystéw do regionu.

e Uruchomi¢ w Samorzadzie Wojewddztwa kolejny program wsparcia promocji
turystycznej ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego w okresie
programowania UE po 2014.

e Podja¢ wspoétprace ze srodowiskiem sportowym w sferze wykorzystywania
imprez i wydarzen sportowych, jako kotwic medialnych do promociji potencjatu
turystycznego regionu / kooperacja Dolnoslgskiej Federacji Sportu, AWF,
Wydziatu Sportu i Rekreacji UMWD /.
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e Dagzy¢ do wdrozenia mechanizmu przekazania zadahn promocyjnych
i budzetow z wydziatdw promocji JST /w tym samorzgdu wojewoédztwa/ do
ROT i LOT.

3.5. Rekomendacje dla podmiotow systemu ksztatcenia kadr

turystycznych

System ksztatcenia kadr turystycznych jest istotnym czynnikiem wptywajgcym
na rozwdj gospodarki turystycznej regionu. Uzyskanie zawodu w ustugach
turystycznych mozna osiggna¢ poprzez instytucje, ktére profesjonalnie nauczajg
zawodu na roznych poziomach i kierunkach lub przez uczestnictwo
w specjalistycznych kursach, konczgcych sie uzyskaniem kwalifikacji. Kursy

specjalistyczne sg rowniez popularng formg doskonalenia zawodowego.

Rekomendacje:

e Szkoty zawodowe powinny prowadzi¢ dziatania majgce na celu przekonanie
do takiej formy ksztatcenia mtodziez gimnazjalng. W dalszym ciggu panuje
opinia, ze szkola zawodowa jest ostateczno$cig w wyborze $ciezki
edukacyjnej.

e Szkoty powinny ktas¢ nacisk na wszechstronne wyksztatcenie miodziezy.
Nie nalezy skupia¢ sie jedynie na przedmiotach zawodowych, nalezy rowniez
ksztatcic w umiejetnosciach ogdlnych, ze szczegdlnym nastawieniem
na techniki informacyjno — komunikacyjne oraz jezyki obce, a takze
umiejetnosci interpersonalne. Bardzo istotne jest takze ksztattowanie kultury
osobistej, dbatosci o wyglad, higieny oraz estetyki. Z badan wynika,
ze najwiecej os6b dowiaduje sie o regionie z polecenia, a wiec istotne
jest zadowolenie klienta. Gwarantem tego obok zapewnienia komfortu

jest nienaganne zachowanie pracownikéw obstugi.
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e Bardzo istotna jest praktyczna nauka zawodu, dzieki ktorej uczniowie
lub studenci uzyskujg zyciowe umiejetnosci, jest to szczegodlnie istotne
w zawodach majgcych bezposredni kontakt z klientem.

e Szkoly i uczelnie powinny wzmacnia¢ wspotprace z podmiotami rynku
turystycznego. Z jednej strony umozliwi to odbywanie praktyk przez uczniow
i studentéw, a drugiej podmioty z branzy sygnalizowaé¢ beda swoje
zapotrzebowanie na preferowane kierunki, czy zawody; podjg¢ kooperacje
z podmiotami branzy turystycznej / np. DIT / w celu zwiekszenia udziatu
praktykow w procesie edukaciji i ksztatcenia.

e Uczelnie i szkoly zawodowe z branzy turystycznej powinny czesciej siegac
po srodki finansowe z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Pozwoli to
na dostep do ksztatcenia mniej zamoznych osbb, ktdére sg zainteresowane
funkcjonowaniem w branzy turystyczne;.

e Reaktywowa¢ model ksztatcenia mtodziezowych kadr turystyki na poziomie
szkoly podstawowej i gimnazjow, poprzez szkolenia mtodziezowych
organizatoréw turystyki, szkolnych liderow turystyki z udziatem i przy wsparciu
wydziatow edukacji JST, wydziatu edukacji Samorzadu Wojewodztwa.

e Wprowadza¢ do aktualnych programow nauczania na wszystkich poziomach
mozliwosci uzyskiwania dodatkowych uprawnien zawodowych w trakcie
ksztatcenia.

e Budowac system ksztatcenia dla nowych zawoddéw turystycznych: animator
turystyki, informator i teleinformator turystyczny do call center, instruktor
rekreacji konnej, recepcjonista, serwisant urzgdzen i systemow instalacyjnych
w obiektach hotelowych i osrodkach spa, mistrz kucharski, pilot samolotu
turystycznego, przewodnikow po atrakcjach lokalnych, agromenadzerdw,

wytwdrcow pamigtek regionalnych i produktéw lokalnych.
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4. Podsumowanie

4.1. WnioskKi

Przeprowadzona analiza roznic pomiedzy popytem, a podazg turystyczng nasuwa

kilka nastepujacych wnioskow uzupetniajgcych opinie i komentarze zawarte

w rozdziale 1:

Gospodarka turystyczna regionu wymaga dalszych intensywnych nakfadow
finansowych. Jest to konieczne dla zapewnienia zwiekszajgcego sie popytu
turystycznego w regionie (jest to szczegdlnie wazny problem w kontekscie EURO
2012).

Subregiony potozone w poétnocnej czesci wojewddztwa majg znacznie nizszy
wskaznik funkcji turystycznej, z tego tez wzgledu nalezy kierowaé¢ w te rejony
wieksze $rodki finansowe, na wytypowane formy turystyki i infrastruktury
turystycznej aby zmniejszy¢ dysproporcje w rozwoju gospodarki turystycznej
w regionie.

W trakcie wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego ilos¢ ztozonych
wnioskéw aplikacyjnych w dziataniach zwigzanych z turystykg przerosta

wielokrotnie alokacje w ramach poszczegolnych dziatan. Oznacza to, ze przy
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planowaniu kolejnych srodkéw unijnych nalezy zwigkszy¢ kwote alokacji, w tym
szczegdlnie na wsparcie MSP z sektora branzy turystycznej i inwestycje
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego w turystyce.

e Z uwagi na fakt, ze branza turystyczna opiera sie przede wszystkim
na bezposredniej obstudze klienta, niezbedne sg dalsze dziatania podnoszace
dostepnos¢ i jakosS¢ szkolen. Nalezy zwiekszac alokacje srodkéw (priorytetowo
stworzy¢ odrebne dziatanie i zmieni¢ model procedur konkursowych — powotanie
ekspertow z turystyki do Komisji Oceny Projektow w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki) na ksztalcenie w zawodach zwigzanych z obstugg ruchu
turystycznego w ramach tego programu.

e W wiekszym =zakresie nalezy wykorzystywaé¢ $rodki w ramach Programu
Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej, w tym dla ksztaltowania form
turystyki tranzytowej. Sprzyja¢ to bedzie zwiekszeniu ruchu turystycznego
z Czech i Niemiec.

e Szkolenia pracownikéw sektora turystyki w wiekszym zakresie nalezy realizowaé
poprzez nowoczesne formy przekazu z wykorzystaniem systemow e-learningu.

e Decydowanie o kierowaniu s$rodkéw unijnych (na szkolenia w zawodach
zwigzanych z turystykg) powinny by¢ konsultowane z praktykami branzy,
pracownikami uczelni oraz organizacji zajmujgcych sie wspieraniem turystyki.

e Koniecznym jest zwiekszenie zakresu i wielkosci srodkow na skoncentrowang
promocje produktow turystycznych regionu, w uktadzie subregionalnym

dla osiggniecia efektu zrownowazonego rozwoju i aktywizacji turystyczne;.
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