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1. Wprowadzenie

Opracowanie niniejszego raportu ma na celu przedstawienie trendéw i tendenc;ji
ogoélnoswiatowych, europejskich i krajowych rozwoju rynku turystycznego
oraz analize ich wptywu na dolno$lgskg turystyke. Swiatowa Organizacja Turystyki
(UNWTO) definiuje turystyke, jako ogot czynno$ci osob, ktore podrozujg i przebywajg
w celach wypoczynkowych, stuzbowych Ilub innych nie dtuzej niz rok bez przerwy
poza swoim codziennym otoczeniem, z wytgczeniem wyjazdow, w ktorych gtownym
celem jest aktywnoSC zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejSCOWOSCI.
Turystka jest zjawiskiem ztozonym i nie jest jednorodng, zwartg dziedzing
gospodarki. Turystyka angazuje ze wzgledu na swdj interdyscyplinarny charakter
kilkadziesigt sektorow i dziedzin gospodarki m.in. transport, ochrone $rodowiska,
finanse, komunikacje, stajgc sie jednoczesnie kotem zamachowym rozwoju
regionalnego i lokalnego'. Rozwdj sektora turystycznego sprzyja powstawaniu
nowych miejsc pracy, podnosi jako$¢ zycia lokalnych spotecznosci, zwieksza
konkurencyjnos¢ danych regiondw, a takze poprzez eksponowanie cennych
zasobow kulturalnych i przyrodniczych sprzyja poprawie wizerunku kraju, regionow
i miast. Jest takze jednym z miernikbw poziomu zycia mieszkancow i wskaznikiem
rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstwa?®. Jego rozwdj jest uzalezniony od wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa, zwiekszenia iloéci czasu wolnego, a takze rozwoju
infrastruktury. Dlatego wazne jest, by na biezgco analizowa¢ sektor turystyczny
i odpowiada¢ na potrzeby przez niego stawiane, maksymalizowaé korzysci
gospodarcze, spoteczne i kulturowe przy jednoczesnej minimalizacji negatywnych
skutkéw, szczegodlnie w zakresie srodowiska. UNWTO podkresla, ze turystyka jest
jednym z najbardziej preznych sektorow dziatalnosci gospodarczej i moze odgrywaé
kluczowg role w ozywieniu gospodarczym, zwlaszcza w Europie®. Polska jest
atrakcyjnym pod wzgledem turystycznym krajem, decyduje o tym przede wszystkim

korzystne potozenie w $rodku kontynentu na skrzyzowaniu waznych drog

! Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”, Warszawa 2008,
2 Ministerstwo Sportu i Turystyki ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”, Warszawa 2008,
® UNWTO, ,European Tourism active against the crisis”, Baku/Azerbaijan, 29 March 2009.
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europejskich, witgczenie w struktury rynku wewnetrznego Unii Europejskiej

oraz znaczny potencjat kulturowy i dobrze zachowane srodowisko naturalne.
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2. Metodyka

Dane wykorzystywane w niniejszym opracowaniu pochodzg z dostepnych zrodet
instytucji zajmujgcych badaniami sektora turystycznego - UNWTO, ETC, Instytut
Turystyki, GUS, itd. Analiza statystyczna danych ma na celu wykrycie prawidtowosci
zjawisk przebiegajgcych na rynku turystycznym oraz jest podstawg prognozowania
przebiegu tych  zjawisk w  przysziosci. Analiza jest wykonywana
z wykorzystaniem szeregu narzedzi matematycznych i statystycznych, szacowania
i porownywania danych w badanych przedziale czasowym.

Prognozy zjawisk turystycznych sg formutowane z wykorzystaniem dorobku
nauki, na podstawie dostepnych danych statystycznych i odnosi¢ sie beda
do okreslonej przysziosci. Przysztg warto§¢ zmiennej wyznaczymy poprzez
zastosowanie modelu liniowego Holta. Model ten stuzy do wygtadzania szeregu
czasowego, w ktorym wystepuje i tendencja rozwojowa, i wahania przypadkowe*.
Zjawiska te bedziemy opisywa¢é za pomocg zmiennych ilosciowych. Horyzont
prognozy w niniejszym opracowaniu bedzie wynosit 6 lat. W liniowym modelu Holta

wystepujg dwa wspétczynniki Fy i St
Fi= a-yi+(1- a)- (Fi-1+St-1) dla t>1

Si= B+ (Fi—F-1)+(1- B)-St-1 dla t>1
gdzie:
Fi - wygtadzona wartos¢ zmiennej prognozowanej na okres t,
St — wygtadzona wartosc¢ przyrostu trendu na okres t,

a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0, 1].

W naszych badaniach pierwsze wartosci F; i S;dla okresu t=1 obliczymy za pomoca:
Fi=y1,
S1=y2-y1.

Parametry a, B wybiera sie okreslajgc takg kombinacje, przy ktoérej Sredni

kwadratowy btgd prognozy bedzie najmniejszy. Dla naszych celéow okreslamy

* redaktor naukowy Maria Cieslak , ,Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania”,

Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 1997.
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parametry a, B na poziomie 0,5. Przyjeta warto$¢ a oznacza, iz przy ocenie trendu F;
w okresie t takg samg wage przypisujemy wartosci rzeczywistej y; zanotowanej
dla tego okresu, co ocene wartosci trendu Fi.1 w poprzednim okresie, powiekszong
0 St1. Natomiast zatozony poziom parametru (3 wskazuje, ze na wygtadzong wartos¢
przyrostu S; ma taki sam wptyw ostatni znany przyrost ocen wartosci trendu Fi-Fy.4,
co wygtadzona warto$¢ przyrostu Si.1 dla poprzedniego okresu.
Réwnanie prognozy na okres t ma postac:
y*= Fpt+(t-n)S;, t>n

gdzie:
y*t— prognoza zmiennej Y wyznaczana na okres t,
Fi - wygtadzona wartos¢ zmiennej prognozowanej na okres t;
St — wygtadzona wartosc¢ przyrostu trendu na okres t;
n- liczba wyrazoéw szeregu czasowego zmiennej prognozowane;j.

Celem prognozy bedzie przedstawienie istotnych czynnikdw determinujgcych
charakter przemian sektora turystycznego tak, aby podmioty w nim uczestniczgce

mogty na biezgco na nie reagowac i petniej zaspakajac potrzeby odbiorcow.

W raporcie wykorzystano narzedzie do oceny mozliwosci rozwojowych firmy
i okre$lenie jej pozycji strategicznej®, jakim jest macierz BCG. Jest to najbardzie]
popularna metoda opracowana na poczgtku lat 70. przez Boston Consulting Group
(BCG)®. Na potrzeby raportu ocenie zostaty poddane kraje europejskie i ich przyjazdy
turystow zagranicznych. Za pomocg macierzy BCG mozna graficznie przedstawic
relacje 3 czynnikow’:
e udziatu poszczegodinych krajow europejskich w rynku przyjazdow
turystow zagranicznych (0$ odcietych),
e tempa wzrostu tego rynku (0$ rzednych),

e wielkosS¢ przyjazdow turystéw zagranicznych ( wielkos¢ kotfa).

° Encyklopedia Zarzgdzania, www.mfiles.pl,

® Horst Steinmann, Georg Schreydgg, ,Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem.
Koncepcje, funkcje, przyktady” Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1995,

" Horst Steinmann, Georg Schreydgg ,Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem.
Koncepcje, funkcje, przyktady”, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1995.
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Tak zbudowana relacja pozwala pozycjonowaé poszczegdlne kraje na europejskim
rynku przyjazddéw turystow zagranicznych.

Udziat w rynku przyjazdow turystow zagranicznych otrzymano za pomoca:

Udziat w rynku Wielkos¢ przyjazdow
przyjazdéw zagranicznych do danego
turystow = kraju
zagranicznych Wielko$é przyjazddw turystow
do Europy zagranicznych ogétem

Tempo wzrostu rynku otrzymano ze wzoru:

Tempo Przyjazdy turystdéw zagranicznych do danego kraju w 2009 roku —
wzrostu rynku Przyjazdy turystow zagranicznych do danego kraju w 2008 roku
przyjazdow
turystow B
zagranicznych Przyjazdy turystow zagranicznych do danego kraju w roku 2008
do Europy

Rozmiar kota okreslajgcego dany kraj jest proporcjonalny do wielkosci przyjazdow

turystow zagranicznych do danego kraju.

Umiejscowienie danego kraju na wykresie pozycjonuje kraj w jednym
z czterech pol®:
o ZNAKI ZAPYTANIA” - sg to kraje, ktére wykazujg wysokie tempo wzrostu
przyjazdéw turystébw zagranicznych i maty udziat w rynku. Mogg sie
przeobrazi¢ w GWIAZDY albo PSY.

®Horst Steinmann, Georg Schreydgg, .Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem.
Koncepcje, funkcje, przyktady” Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1995.
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o ,GWIAZDY’ sa to kraje o dominujgcym udziale w rynku przyjazdow
turystow zagranicznych i wysokim tempie wzrostu rynku. Mogg sie
przeobrazi¢ w DOJNE KROWY albo w ZNAKI ZAPYTANIA.

e ,DOJNE KROWY’ sg to kraje o rowniez dominujgcym udziale w rynku
jednak wykazujg sie niskim tempie wzrostu przyjazdow turystéw
zagranicznych. Mogg przeobrazi¢ sie w ZNAKI ZAPYTANIA albo PSY.

e ,PSY’ — to kraje cechujgce sie niskim udziatem w rynku przyjazdow
turystow zagranicznych oraz matym tempem wzrostu. Nie maja perspektyw
rozwoju.

Pozycje poszczegodlny grup przedstawia wykres:

t |
I
pke
v
: W|azy*
________ - = -
I
I
I
I
|

Znaki
zapytania

yoAuzoluelbez
MmojsAiny
mopzelAzid nyuAl
njsoJzm odws) 8znQ

Psy Dojne krowy

yoAuzoluelbez
MQ}SsAIN]

mopzelAzid nyuhl
njsoJzm odwa) e\

v

Maty udziat w rynku Duzy udziat w rynku
przyjazdow turystéw przyjazdow turystéw
zagranicznych zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: ,Zarzadzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem.
Koncepcje, funkcje, przyktady” Horst Steinmann, Georg Schrey6gg, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 1995.



KAPITAL LUDZKI % DOLNY A SUROPEISIA -
NARODOWA STRATEGIA SPOINDOSCI '\__/ SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09

Macierz BCG powinna by¢ stosowana, jako ,generator opcji”, jednak nie powinno

sie na postawie niej ustalaé posuniecia strategiczne®.

*Horst Steinmann, Georg Schreydgg, ,Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem.
Koncepcje, funkcje, przyktady”, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1995.
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3. Analiza trendéw ogodlnoswiatowych

3.1. Charakterystyka Swiatowego rynku turystyki

' DOLNY
' SLASK
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UNIA EURDPEJSKA
EURCPEISK]
FUNDUSZ SPOLECZNY

Na Swiecie wyroznia sie 7 kontynentéw: Azja, Afryka, Ameryka Potnocna,

Ameryka Potudniowa, Antarktyda, Europa i Australia. Zamieszkujg jg 6, 8 miliardéw

ludzi '°. Na cele niniejszego raportu przyjmujemy klasyfikacje 6 regionéw $wiatowych

tj. Europa, Azja i Pacyfik, Azja Potudniowa, Ameryki, Afryka oraz Bliski Wschaod.

Ponizej przedstawione sg dane dotyczgce charakterystyki ruchu turystycznego

na $wiecie i w podziale na regiony w latach 2005 - 2009.

Tabela 1. Przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie wg regionow UNWTO

w latach 2005-20089.

Przyjazdy turystéw (w min)

2005 2006 2007 2008 2009
Swiat ogétem 802 846 901 919 880
Rozwiniete gospodarki 451 475 496 495 470
Gospodarki rozwijajgce sie 351 371 404 424 410
Europa 441 463,9 485,4 487,6 460
Azja i Pacyfik 153,6 166 182 184 181,6
Azja Potudniowa 8,1 9,8 10,1 10,3 10,1
AmeryKi 133,3 135,8 142,9 146,9 140,1
Afryka 35,8 39,6 43,2 44,3 45,6
Bliski Wschéd 37,8 40,9 46,9 56 53,2

Zrédfo: Instytut Turystyki.

Ponad potowa wszystkich turystéw przyjezdza do Europy. Drugim regionem po

Europie cieszgcym sie duzym zainteresowaniem przyjazdéw turystéw sg: Azja

i Pacyfik — ok. 20% przyjazdéw. Ameryka jest trzecim najczesciej wybieranym

miejscem podrozy przez turystow — ok. 16% przyjazdoéw. Wyniki te przedstawia

ponizszy wykres:

10 http://www.census.gov/ipc/www/popclockworld.html, stan na 10.04.2010 r..
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Wykres 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych na $wiecie wg regiondw UNWTO -
$rednia z lat 2005 -2009.

Przyjazdy Turystéw zagranicznych
(Srednia z ostatnich 5 lat, tj 2005-2009)

@ Europa

5%, 5%

O Aza i Pacyfik
16%
O Azja Potudniowa

@ Ameryki

1% 53% | m Afryka

O Bliski Wschéd

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych z Instytutu Turystyki.

Liczba przyjazdow turystow zagranicznych na sSwiecie w latach 2005 - 2008
wykazywata tendencje rosngcg, cho¢ z roku na rok wzrost ten byt nizszy, a w 2009
roku nastgpit spadek w ilosciach podrézy. Zauwaza sie wiekszg iloS¢ przyjazdow

turystow do krajow rozwijajgcych sie. Tendencje te ukazuje ponizszy wykres:

Wykres 2. Przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie wg regionow UNWTO
w latach 2005-2009.

Przyjazdy turystéw zagranicznych
w min

600 -

500 1 o Europa

400 - Azja i Pacyfik
Azja Potudniowa

300 - )
AmeryKki

200 - Afryka

100 | Bliski Wschéd

0
2005 2006 2007 2008 2009

Zrédfo: Opracowanie na podstawie danych z Instytutu Turystyki.

12



| DOLNY UNIA EURDPEJSKA -
KAPITAL LUDZKI . EUROPEISH
ﬂ NARODOWA STRATEGIA SPOINDSCI %I SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09

Historia (doswiadczenia UNWTO) pokazuje, iz, rynek turystyczny charakteryzuje
sie wystepowaniem krotkich okresdw szybszego wzrostu, ktére przeplatajg sie

z okresami powolnego wzrostu.

Ponizej przedstawiono dane krajow sSwiata, ktére przyjmujg najwiecej turystow
zagranicznych. Na pierwszym miejscu uplasowata sie Francja, przyjmujac
w 2009 roku okoto 8,4% wszystkich turystow. Na drugim miejscu sg Stany
Zjednoczone z wynikiem — ok. 6,2%. Trzecig pozycje zajmuje Hiszpania osiggajgc
ok. 5,9%. Polska zajmuje 20. miejsce przyjmujgc 11, 9 miliona turystow, czyli 1,35%

wszystkich podrozujgcych.

Tabela 2. Kraje swiata przyjmujgce najwiecej turystow zagranicznych w latach 2000,
2005-20009.

L.p. Przyjazdy w min
2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Swiat ogdtem 682 802 846 901 919 880
1 Francja 77,2 75 77,9 80,9 79,2 74,2
2 | Stany Zjednoczone 51,2 49,2 51 56 57,9 549
3 | Hiszpania 46,4 55,9 58 58,7 57,2 52,2
4 | Chiny 31,2 46,8 49,9 54,7 53 50,9
5 | Wiochy 41,2 36,5 411 43,7 42,7 43,2
6 | Zjednoczone Krolestwo 23,2 28 30,7 30,9 30,1 28
7 | Turcja 9,6 20,3 18,9 22,2 25 25,5
8 | Niemcy 19 21,5 23,6 24,4 24,9 24,2
9 | Malezja 10,2 16,4 17,5 21 221 23,6
10 | Meksyk 20,6 21,9 21,4 21,4 22,6 21,5
11 | Austria 18 20 20,3 20,8 21,9 214
12 | Ukraina 6,4 17,6 18,9 231 254 20,7
13 | Federacja Rosyjska 19,2 19,9 20,1 20,6 21,6 19,4
14 | Hongkong 8,8 14,8 15,8 17,2 17,3 16,9
15 | Kanada 19,6 18,8 18,3 17,9 17,1 15,8
16 | Grecja 13,1 14,8 16 16,2 15,9 14,9
17 | Tajlandia 9,6 11,6 13,8 14,5 14,6 14,1
18 | Portugalia 12,1 10,6 11,3 12,3 . .
19 | Egipt 5,1 8,2 8,6 10,6 12,3 11,9
20 | Polska 17,4 15,2 15,7 15 13 11,9
21 | Arabia Saudyjska 6,6 8 8,6 11,5 14,8 10,9
22 | Makao 5,2 9 10,7 12,9 10,6 10,4
23 | Niderlandy 10 10 10,7 11 10,1 9,9
24 | Chorwacja 5,8 8,5 8,7 9,3 9,4 9,3
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25 | Wegry . 10 9,3 8,6 8,8 9,1
26 | Maroko 4,3 5,8 6,6 7,4 7,9 8,3
27 | Szwaijcaria 7,8 7,2 7,9 8,4 8,6 8,3
28 | Irlandia 6,6 7,3 8 8,3 8 .

29 | Koreanska Republika 5,3 6 6,2 6,4 6,9 7,8
30 | Singapur 6,1 71 7,6 8 7,8 7,5
31 | Belgia 6,5 6,7 7 7 7,2 6,8
32 | Zjedn. Emiraty Arabskie 3,9 7,1 . ) . )

33 | Republika Potudniowej 5,9 7,4 8,4 9,1 9,6 7

Afryki
34 | Tunezja 5,1 6,4 6,5 6,8 7 6,9
35 | Japonia 4,8 6,7 7,3 8,3 8,4 6,8
36 | Indonezja 5,1 5 4,9 55 6,2 6,3
37 | Syryjska Republika 2,1 3,6 4,2 4,2 54 6,1
Arabska

38 | Czechy 4,8 6,3 6,4 6,7 6,6 6,1
39 | Butgaria 2,8 4,8 52 52 5,8 57
40 | Australia 4,9 55 5,5 5,6 5,6 5,6
41 | Indie 2,6 3,9 4,4 5,1 5,3 51
42 | Szwecja 3,8 4,9 4,7 52 4,7 4,9
43 | Brazylia 5,3 54 5 5 51 4.8
44 | Bahrajn 24 3,9 4,5 4,9 . .

45 | Argentyna 2,9 3,8 4,2 4,6 4,7 4,3
46 | Dania 3,5 4,7 4,7 4,8 4,5 :

47 | Tajwan 2,6 3,4 3,5 3,7 3,8 4,4
48 | Norwegia 3,1 3,8 4.1 4,4 4,3 4,3
49 | Dominikana 3 3,7 4 4 4 4

50 | Jordania 1,6 3 3,2 3,4 3,7 3,8

w stosunku do 2000 roku liczba ta wzrosta o 198 miliondw przyjazdéw, co wskazuje
na dynamiczny rozwdj ruchu turystycznego. W ciggu 5. ostatnich lat najwiekszy
wzrost przyjazdéw odnotowano w 2007 roku, gdzie liczba podrézujgcych wyniosta
901 milionéw i wzrosta o 55 milionow oséb w stosunku do roku poprzedniego.
Po 2007 roku wyniki nie byty juz tak zadawalajgce, w 2008 roku podrézowato juz 919
milionéw turystéw, osiggajgc przyrost na poziomie 18 milionow, a w 2009 roku
- 880 miliondéw, zmniejszyt sie az 0 39 miliondéw turystéw. Dane tendencje majg takze
przetozenie na poszczegolne panstwa. Dodatni

od najwiekszego: Malezja, Koreanska Republika, Syryjska Republika Arabska,

Na $wiecie podrdzujgcych

Zrédto: Instytut Turystyki.

turystow w 2009
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Tajwan, Witochy, Turcja, Maroko, Wegry, Indonezja i Jordania. Australia, Norwegia

i Dominikana nie zanotowaty zmian. W pozostatych 37 panstwach odnotowano

spadek przyjazdow turystow. W panstwach wiodgcych zmniejszenie przyjazdow

turystow jest najwieksze, az o 5 milionow turystow w 2009 roku mniej odwiedzito

Francje i Hiszpanie.

Tabela 3. Kraje Swiata o najwiekszych wptywach z turystyki zagranicznej w latach:
2000, 2005-2009.

L.p. Kraje swiata o najwiekszych wptywach z turystyki zagranicznej,
(w mld USD)
2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Swiat ogétem 478 | 679 | 744 | 857 | 942 | 852
1 Stany Zjednoczone 824 | 81,8 | 858 | 96,9 | 110 | 93,9
2 | Hiszpania 30 48 | 511 | 57,6 | 61,6 | 53,2
3 | Francja 33 44 | 46,3 | 54,3 | 56,6 | 494
4 | Wiochy 27,5 | 354 | 38,1 | 42,7 | 45,7 | 40,2
5 | Chiny 16,2 | 29,3 | 33,9 | 37,2 | 40,8 | 39,7
6 | Niemcy 18,7 | 29,2 | 32,8 | 36 40 | 34,7
7 | Zjednoczone Krélestwo 219 | 30,7 | 346 | 386 | 36 | 30,1
8 | Australia 93 | 16,8 | 17,8 | 22,3 | 24,8 | 25,6
9 | Turcja 76 | 182 | 16,9 | 185 | 22 | 21,3
10 | Austria 98 | 16,1 | 16,6 | 18,7 | 216 | 194
11 | Hongkong 5,9 10,3 | 116 | 13,8 | 15,3 | 16,5
12 | Tajlandia 7,5 96 | 134 | 16,7 | 18,2 | 15,9
13 | Malezja 5 88 | 104 | 14 | 153 | 158
14 | Grecja 92 | 13,7 | 143 | 155 | 171 | 14,5
15 | Szwajcaria 6,6 10 | 10,8 | 122 | 144 | 13,9
16 | Kanada 10,8 | 13,8 | 146 | 153 | 151 | 13,6
17 | Makao 3,2 7,8 94 | 13,1 | 16,8 .
18 | Niderlandy 72 | 105 11,3 | 13,3 | 13,3 | 124
19 | Szwecja 4.1 7,4 9,1 12 | 12,5 | 121
20 | Meksyk 83 | 11,8 | 122 | 129 | 13,3 | 11,3
21 | Egipt 4,3 6,9 7,6 9,3 11 10,8
22 | Indie 3,5 7,5 86 | 10,7 | 11,8 | 10,6
23 | Japonia 3,4 6,6 8,5 93 | 10,8 | 10,3
24 | Belgia 6,6 99 | 10,3 | M1 11,8 | 9,8
25 | Portugalia 5,2 7,7 84 | 101 ] 109 | 96
26 | Koreanska Republika 6,8 5,8 5,8 6,1 9,8 94
27 | Federacja Rosyjska 34 5,9 7,6 94 11,8 | 94
28 | Singapur 5.1 6,2 7,5 9.1 10,7 | 9,2
29 | Polska 57 6,3 72 | 106 | 11,8 9
30 | Chorwacja 2,8 7,5 7,9 9,3 11 8,9
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31 | Republika Potudniowej Afryki 2,7 7,5 8,1 8,8 7,9 7,5
32 | Zjedn. Emiraty Arabskie 1,1 3,2 5 6,1 7,2 7,4
33 | Tajwan 3,7 5 51 52 59 7

34 | Maroko 2 4,6 6 7,2 7,2 6,6
35 | Czechy 3 4,7 5,5 6,4 7,2 6,5
36 | Liban : 55 5 55 7,2 :

37 | Indonezja 5 4,5 4.4 5,3 7,4 6,3
38 | Dania 3,7 53 5,6 6,2 6,7 6,2
39 | Arabia Saudyjska } 4,6 4.8 6 59 6

40 | Wegry 3,8 4,1 4,3 4,7 59 5,6
41 | Brazylia 1,8 3,9 4,3 5 5,8 53
42 | Irlandia 2,6 4,8 5,3 6,1 6,3 4,9
43 | Nowa Zelandia 2,3 5,2 4,8 54 5 4,4
44 | Norwegia 2,2 3,5 3,8 4,5 4,9 4,2
45 | Luksemburg 1,8 3,6 3,6 4 4,5 4,1
46 | Dominikanski 2,9 3,5 3,9 4.1 4,2 4,1
47 | Argentyna 29 2,7 3,3 4,3 4,6 3,9
48 | Butgaria 1,1 24 2,6 3,5 4,2 3,7
49 | Izrael 4,1 2,8 2,8 3,1 4,1 3,6
50 | Ukraina 0,4 3,1 3,5 4,6 5,8 3,6

Zrédfo: Instytut Turystyki.

Powyzsze dane ukazujg kraje Swiata o najwiekszych wptywach z turystyki
zagranicznej w latach 2000, 2005-2009. W 2009 roku wptywy z turystyki dla catego
Swiata wyniosty 852 miliardy USD. Najwiecej przychodéw z turystyki osiggnety Stany
Zjednoczone. W 2009 roku ich wptywy stanowity 11% s$wiatowego przychodu
z turystyki, kolejna Hiszpania dostarczyta tylko 6,24% przy czym przyjeta
2,7 miliondw mniej turystéw od Stanéw Zjednoczonych.

Australia osiggneta 8. miejsce pod wzgledem wielkosci przychoddéw z turystyki,
ale i 40 miejsce pod wzgledem przyjazdéw turystow, w latach 2007-2009 przyjeta
5, 6 miliondw turystéw. Srednio z 1 turysty Stany Zjednoczone w 2009 roku osiggnety
1.710,38 USD przychodow, Australia — 4.571,42 USD, to jest 0 2,67 razy wiece;j.
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3.2. Prognozy rozwoju Swiatowego rynku turystyki

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) jest wiodacg miedzynarodowa
organizacjg w dziedzinie turystyki, ktéra odgrywa kluczowg i decydujgcg role
w promowaniu rozwoju odpowiedzialnej i powszechnie dostepnej turystyki
zréwnowazonej, zwracajac szczegolng uwage na interesy krajéw rozwijajgcych sie'".
Cztonkami UNWTO sg 154 panstwa i ponad 400 przedstawicieli sektora prywatnego
instytucje edukacyjne, stowarzyszenia turystyki i miejscowe organy turystyczne.

UNWTO opublikowata raport ,Wizja Turystyki 2020”, ktory zawiera prognozy
i oceny rozwoju sektora turystyki. Raport bazuje na danych z 1995 roku
i przedstawia prognozy na rok 2010 i 2020. Zgodnie w powyzszym opracowaniem
liczba osbéb uczestniczgcych w swiatowym ruchu turystycznym w 2020 roku osiggnie
1.561 milionéw, co stanowi 22,71% wszystkich mieszkancow ziemi'. W$réd nich ok.
1.200 milionébw bedg to podréze wewnatrzregionalne i 378 miliondw podroze
diugodystansowe, ktére bedg sie cieszy¢ wiekszym zainteresowaniem. UNWTO
zakfada, iz wzrost podrézy miedzyregionalnych bedzie wynosit 5,4% w skali roku,
a wewnatrzregionalnych podrozy 3,8%.

Zgodnie z prognozami UNWTO Europa pozostanie najczesciej odwiedzanym
miejscem na swiecie, przewiduje sie 717 miliondw podrézy w 2020 roku oraz udziat
w rynku na poziomie 45,9%, jednak tu rozwdj rynku turystycznego bedzie
najwolniejszy. Wschodnia Azja i Pacyfik stang sie drugim regionem najczesciej
odwiedzanym przez turystow, osiggajgc 25,4% udziatow w rynku. Najmniejszg liczbe
przyjazdéw turystow przewiduje sie w Potudniowej Azji, ktéra bedzie mieé

najmniejszy udziat w rynku — 1,2%.

" www.unwto.org,
"2 Liczba ludnosci na $wiecie — stan na 10.04.2010 r. wynosita 6 872 893 104,
zrédto: http://lwww.census.gov/ipc/www/popclockworld.html.
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Tabela 4. Udziat w rynku turystycznym wedtug regionédw UNWTO w 1995 i 2020

roku.
Regiony UNWTO Udziat w Rynku [%]
1995 2020
Afryka 3,6 50
Ameryka 19, 3 18, 1
Wschodnia Azja i Pacyfik 14, 4 25,4
Europa 59, 8 45,9
Bliski Wschod 2,2 4,4
Potudniowa Azja 0,7 1,2

Zrédfo: Opracowanie ,Wizja Turystyki 2020” Swiatowej Organizacji Turystyki.

Wedtug prognozy UNWTO Swiatowa stopa wzrostu rynku turystycznego w latach

1995 - 2020 wyniesie 4,1%. Przewiduje sie, iz w krajach mniej rozwinietych, rozwgj

rynku turystycznego bedzie bardziej dynamiczny. Najszybsze tempo wzrostu

przewiduje sie na Bliskim Wschodzie — 6,7%, Wschodniej Azji i Pacyfiku — 6,5%,

Potudniowej Azji — 6,2%. Najwolniejszy wzrost przewiduje sie w Europie, bowiem

3, 1% jest on o potowe mniejszy od wiodgcych regionow.

Tabela 5. Przecietne tempo wzrostu rynku turystycznego na $wiecie w latach 1995-

2020.
Regiony UNWTO Przecietne roczne tempo wzrostu [%)]
1995 - 2020

Swiat 4,1
Afryka 55
Ameryka 3,8
Wschodnia Azja i Pacyfik 6,5
Europa 3, 1
Bliski Wschéd 6,7
Potudniowa Azja 6, 2

Zrédfo: Opracowanie ,Wizja Turystyki 2020” Swiatowej Organizacji Turystyki.

Prognozy UNWTO opierajg sie na danych z 1995 roku i mogg nie uwzgledniac

wielu czynnikbw gospodarczych i spotecznych, ktére mogty w istotny sposob

rzutowac na sytuacje w Swiatowej turystyce.

Prognozy wykonane metodg Holta na rzecz niniejszego raportu uwzgledniajg

dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009 i ekstrapolujg na lata przyszte, 2010 -2015.

Zgodnie z prognozg przyjazdy turystow zagranicznych bedg rosngc.
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Tabela 6. Prognoza przyjazdow turystow zagranicznych na S$Swiecie na lata
2010 -2015.

Lata Liczba przyjazdoéw turystéw (w min)
2005 802
2006 846
2007 901
2008 919
2009 880
2010 944
2011 962
2012 980
2013 998
2014 1016
2015 1034

Zrédto: Prognozy wtasne wykonane metoda Holta opracowane na podstawie danych statystycznych
opublikowanych przez Instytut Turystyki.

Prognozowane przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie w 2010 roku osiggnag
prawie 944 milionéw, bedzie to o 7% wiecej niz odnotowano w 2009 roku.
I mimo, iz jest to pozytywnym trendem, zwtaszcza na tle 2009 roku, zdaniem Taleb’a
Rifai, sekretarza generalnego Swiatowej Organizacji Turystyki, ,(..) musimy byé
Swiadomi, jak wiele czynnikdw hamuje wzrost. Ozywienie gospodarcze napedzane
jest gtownie przez wschodzgce gospodarki, podczas gdy wiasnie tam wzrost
turystyczny jest nadal powolny. Powodem do niepokoju jest rowniez wzrost poziomu
bezrobocia na rynkach tradycyjnie zwigzanych z turystyka'>”.

W nastepnych latach prognozy bedzie wystepowat dalszy oscylujgcy w graniach
2% wzrost przyjazdow turystycznych az do 2015 roku, w ktérym prognozuje sie

1.034 milionow przyjazddéw turystow.

3 ~Pozytywny trend w turystyce w 2010 r.”, 6 maja 2010, www.travel-fan.pl.
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Wykres 3. Prognoza przyjazdow turystéw zagranicznych na lata 2010 -2015.

Prognoza przyjazdow turystow - Swiat
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Zrédto: Prognozy wtasne wykonane metoda Holta opracowane na podstawie danych statystycznych
opublikowanych przez Instytut Turystyki; zétty kolor — prognoza.

Prognoza UNWTO i prognoza wykonana na cele niniejszego raportu wskazuje, ze
Europa jest najczesciej odwiedzanym regionem na sSwiecie i pozostanie nim
w najblizszej przyszitosci. Zgodnie z ponizszg prognozg we wszystkich regionach
widoczny jest wzrost przyjazdow turystow, najwyzszy w 2010 (nawigzujacy
wielkoscig do 2008 roku) i w nastepnych latach oscylujgcy na poziomie kilku punktéw
procentowych.

Tabela 7. Prognoza przyjazdéw turystéw zagranicznych na swiecie wg regionéw
UNWTO, na lata 2010 -2015 (w min).

Lata | Europa| Wschodnia Azja Ameryka | Afryka Bliski
Azja i Pacyfik | Potudniowa Wschéd

2005 | 441 153,6 8,1 133,3 35,8 37,8
2006 | 463,9 166 9,8 135,8 39,6 40,9
2007 | 485,4 182 10,1 1429 43,2 46,9
2008 | 487,6 184 10,3 146,9 44,3 56
2009 | 460 181,6 10,1 140,1 45,6 53,2
2010 | 491,1 197,0 11,5 146,9 49,4 59,9
2011 | 494,6 203,5 11,9 148,7 51,7 64,2
2012 | 498,0 209,9 12,3 150,6 54,0 68,5
2013 | 501,4 216,3 12,6 162,56 56,3 72,8
2014 | 504,9 222,7 13,0 154,3 58,6 77,0
2015 | 508,3 229,1 13,4 156,2 60,8 81,3

Zrédto: Prognozy wtasne wykonane metoda Holta opracowane na podstawie danych statystycznych
opublikowanych przez Instytut Turystyki
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Najwyzszy wzrost przyjazdow turystéw prognozuje sie na Bliski Wschod. W 2015
roku odbedzie sie 81,3 milionéw podrézy, jest to o 35% wiecej przyjazdow turystow
niz w roku 2009. Do Afryki w 2015 przyjedzie 60,8 milionéw turystéw, czyli o jedng
czwartg wiecej niz w 2009 roku. Podobny wzrost zainteresowania turystow wykazuje
Azja Potudniowa, w 2015 roku osiggnie 13,4 milionéw przyjazdéw turystow
zagranicznych. Do Wschodniej Azji i Pacyfiku w 2015 roku przyjedzie 229,1 milionéw
turystow zagranicznych, prognozuje sie 21% wzrost w stosunku do 2009 roku.
Ameryka odnotuje 156,2 miliony przyjazdow turystow zagranicznych w 2015 roku,
bedzie to wzrost na poziomie 10% w odniesieniu do 2009 roku. Najnizszy wzrost

przyjazdow turystéw zagranicznych prognozuje sie dla Europy.

Ponizszy wykres przedstawia prognozowane tendencje, prognoza jest wykonana
na lata 2010-2015 i przedstawia jg jasniejsza barwa koloru wiodgcego. Rézowa
barwa odnosi sie do Europy, jest to dominujgcy region pod wzgledem liczby

przyjazddéw turystéw zagranicznych.
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Wykres 4. Prognoza przyjazdow turystow zagranicznych na Swiecie
wg regionow UNWTO, na lata 2010 -2015.

Prognoza przyjazdéw turystéw na swiecie wg. regionéw
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Zrédto: Prognozy wtasne wykonane metoda Holta opracowane na podstawie danych statystycznych
opublikowanych przez Instytut Turystyki.
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3.3. Ogdlnoswiatowe trendy rozwojowe rynku turystycznego.

Polska Organizacja Turystyczna w dokumencie ,Marketingowa Strategia Polski
w sektorze turystyki na lata 2008-2015” przedstawia Swiatowe trendy w turystyce,
wptywajgce na popyt i podaz rynku turystycznego:

— DEMOGRAFICZNE

e Tendencje demograficzne okreslajg profil i potrzeby potencjalnego
turysty. Wzrost populacji jest wazny, gdyz to ludzie decydujg
0 popycie na turystyke.

e Wydtluzenie dtugosci zycia sprawia, iz ludzie dtuzej cieszg sie
zdrowiem, bedgc na emeryturach, majg wiecej czasu wolnego
i checi, by podrézowac.

e Co raz wiecej matzenstw decyduje sie na jedno dziecko, bgdz tez
rezygnujg z potomstwa, a wiele o0sob pozostaje ,singlami”’, co
powoduje, ze ludzie majg duzo czasu i relatywnie wiecej dochodu
na osobe, w zwigzku z tym nadwyzki mogg zainwestowac
w podréze.

- ZDROWOTNE

e Wzrastajgca swiadomos¢é zdrowotna sprawia, iz co raz czesciej
wybierany jest aktywny wypoczynek, ruch na swiezym powietrzu
oraz ustugi zwigzane z dbaniem o ciato, odnowa biologiczna,
masaze.

e Zauwaza sie zmniejszenie popytu na ustugi turystyczne zwigzane
z ,plazowaniem”.

— PODNOSZENIE WYKSZTALCENIA | KWALIFIKACJI

e Popularne sg podréze i imprezy, w ktérych istotng role odgrywaja:
sztuka, kultura i historia, o walorach edukacyjnych i zwigzanych
z rozwojem duchowoscig.

— NOWE TECHNOLOGIE

e Dostepnos$¢ i rozwoj Internetu powoduje, iz stajg sie popularne

wycieczki wirtualne.
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o Wozrost poszukiwania informaciji przez Internet skutkuje mozliwoscig
porownywania ofert, czytania opinii na réznych forach. Mozliwos¢
zakupdw przez Internet spowoduje zmniejszenie roli biur podrozy.

e Rosnie rola w komunikac;ji i informaciji telefonu komoérkowego i GPS.

— CZAS WOLNY

e Presja zycia codziennego wywiera na ludzi potrzebe wiekszej ilosci
czasu wolnego i wypoczynku. Skutkuje to zwiekszeniem popytu
na produkty tansze oraz skrocenie dtuzszego urlopu na rzecz kilku
krotszych.

— TRANSPORT

e Tansze bilety lotnicze czy szybsze pociggi powodujg, ze rosnie
popyt na wycieczki zagraniczne, z dala od miejsca zamieszkania.

e Z Kkolei staba infrastruktura drogowa, ciggngce sie korki”
zniechecajg do podrézy ,przewoznikami kotowymi” na rzecz linii
lotniczych i transportu szynowego.

— ZMIANY KLIMATYCZNE

e Widoczny jest wzrost Srednich temperatur w okresie letnim,
co powoduje przesuwanie sie wypoczynku typu "3S” (sun, sea,
sand) bardziej na potnoc.

- ROzZWOJ ZROWNOWAZONY

e Wieksza sSwiadomos¢ ludzi o ochronie sSrodowiska i ekologii
powoduje, ze rosnie popyt na produkty turystyczne o duzych
walorach przyrodniczych, na tereny ,dziewicze” oraz agroturystyke.

o Jezeli turystyka nie bedzie sie rozwijac w sposob zréwnowazony,
moze stac¢ sie ofiarg wtasnego sukcesu. Duzy i niekontrolowany
rozwoj ruchu turystycznego moze spowodowaé degradacje
Srodowiska przyrodniczego.

- BEZPIECZENSTWO

e Zauwaza sie zmniejszenie popytu na wyjazdy do krajow

zagrozonych konfliktami, dziataniami terrorystycznymi, kleskami

i zagrozeniami sSrodowiskowymi.
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— DOZNANIA

e Co raz wieksza indywidualnos¢ ludzi, wieksza ilos¢ konsumentéw

o wyrafinowanych i sprecyzowanych gustach powoduje, iz rosng
wymagania wobec sektora turystycznego, otwarcie wyrazanie

potrzeb, krytykowanie niskiej jakosci.

— STYL ZYCIA

e Zmiana stylu Zzycia spoteczenstwa skutkuje indywidualnoscig

i personalizacjg potrzeb i zachowan turystéw.

e Spadek popytu na wycieczki w petni zorganizowane, grupowe.

e Wzrost na nowe produkty i ustugi wyraznie odrozniajgce sie

od innych™.

Tematyke trendéw ogodlnoswiatowych réwniez podjeta Organizacja Wspotpracy

Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Jest ona miedzynarodowg organizacjg

gospodarczg. W opracowaniu ,Trendy turystyczne i polityka 2010° przedstawia

nastepujgce trendy ogolnoswiatowe:

Kryzys gospodarczy lat 2008-2009 miat duzy wptyw na branze
turystyczng, turystyka biznesowa (podroze stuzbowe) bardziej
ucierpiata niz turystyka wypoczynkowa.

Dominuje turystyka wypoczynkowa, stanowi ponad 50% celéw
wszystkich podrozy.

Wiegksza popularnosé kilku, krétkich urlopéw, badz wycieczek niz jeden,
dtugi urlop. Takze ludzie czesciej sami organizujg swoje wyjazdy niz
zakupujg caty pakiet w biurze podrozy.

Zauwaza sie tendencje wyboru destynacji podrozy na Pdtkule
Potudniowg oraz na Wschaod.

Sezonowos$¢ w turystyce — lato jest okresem najwiekszej intensywnosci
przyjazdow turystow, szczegdlnie do krajow europejskich.

Zauwazalny rozwoj nowych i tanszych srodkow transportu; szczegolnie

tanich linii lotniczych.

¥ Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”, Warszawa 2008.
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Nastgpito intensywne wykorzystanie technologii informatycznych
i komunikacyjnych w turystyce. Zaostrzyta sie konkurencja pomiedzy
destynacjami turystycznymi.

Co raz czedciej dokonuje sie rezerwacji przez Internet,
w szczegolnosci, jesli chodzi o rezerwacje Srodka transportu oraz
zakwaterowania.

Pojawig sie nowi klienci, pochodzacy z krajow, ktére szybko sie
bogaca.

Kraje majgce dobre potozenie geograficzne tzn., tatwo dostepne dla
mieszkancow innych krajdow oraz oferujgce wygodny i niedrogi
transport, sg bardziej atrakcyjne turystycznie. Wazna jest takze
rozwinieta baza noclegowa oraz atrakcje turystyczne (np. bogactwo
przyrody, zabytki historyczne).

Turystyka jest Scisle zwigzana z gospodarkg sSwiatowg. Na ruch
turystyczny majg wptyw wahania kursow walut.

Transport powietrzny zyskuje popularno$¢ na rzecz transportu
drogowego, pojawity sie tanie linie lotnicze.

Sektor turystyczny jest zdominowany przez MSP (hotele, restauracje,
biura podrézy). Rosngca liczba restauracji jest wynikiem rozwoju
turystyki, ale i rbwniez zmiang stylu zycia ludzi.

Wzrost zatrudnionych w sektorze turystycznym jest szybszy niz

w poréwnaniu do wzrostu zatrudnienia w innych ustugach'.

Inng kategoryzacje trendéw turystycznych przedstawiono w prezentacji , Trendy

w miedzynarodowej turystyce” regionalnego przedstawiciela dla Europy, Swiatowej

Organizacji Turystyki Luigi’ego Cabrini. Opracowanie pochodzi z 2004 roku, jednak
gtdbwne tendencje majg odzwierciedlenie w obecnym czasie. Trendy zaprezentowano

w trzech perspektywach:

1. Rozwdj turystyki miedzynarodowe.

1 Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ,, Trendy turystyczne i polityka 2010”.
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Na perspektywy rozwoju turystyki miedzynarodowej na swiecie majg wplyw
regiony rozwijajgce sie, globalizacja oraz przeptyw nowych technologii, jak
réwniez tansze podroze.
UNWTO w badaniu ,Wizja turystyki 2020 pokazuje, ze Europa pozostanie
najwiekszym na $wiecie regionem turystycznym, ale traci¢ bedzie udziat
w rynku. Wynika to stad, ze przyjazdy do Europy w dalszym ciggu rosng, ale
wolniej niz w innych regionach.
2. Turystyka od 11 wrzesnia.

Czesto uznaje sie, ze wrzesien 2001 r. dzienh zamachu terrorystycznego
w Stanach Zjednoczonych, jest datg odniesienia sygnalizacji zmian
w turystyce miedzynarodowe;j.
Na Swiatowg turystyke ma wptyw:

e globalne spowolnienie gospodarcze, ktore dotkneto wszystkie wazne

gatezie gospodarki w tym samym czasie,

e 0golna niepewnos¢ po wielu zamachach i atakach terrorystycznych,

e nieoczekiwany kryzys, oraz szerzgce sie epidemie choréb.
W wyniku tych sytuacji zachowanie konsumentéw sie zmienito. Czesto
zauwaza sie postawe ,poczekac i zobaczy¢”, preferowane sg wycieczki blizej
domu, do znanych i tanich miejsc, a takze zauwaza sie zmniejszenie ilosci
podrozy stuzbowych. Ponadto preferowane sg wycieczki organizowane
indywidualnie, przez Internet, gtdbwnym $rodkiem transportu jest samochdd.
W odniesieniu do celdw podrozy nie tracg na popularnosci podroze do
rodziny, krewnych oraz znajomych.

3. Zmiany w Europie.

Na rozwdj turystyki Swiatowej takze mialy wptyw: transformacja Europy
Srodkowej i Wschodniej, integracja Unii Europejskiej, zwiekszony przeptyw
towardw i ustug, wprowadzenie wspolnej waluty.
Powyzsze zmiany majg skutki polityczne oraz gospodarcze, ktére przynoszg

korzysci dla branzy turystycznej'®.

® UNWTO, »1rendy w miedzynarodowej turystyce”, 2004.
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3.4. Podsumowanie.

Zgodnie z danymi Instytutu Turystyki w latach 2005-2008 na catym Swiecie liczba
przyjazdéw turystdow byta rosngca. Pomimo wzrostu, z roku na rok tendencja ta
stabta. W 2009 roku poziom liczby przyjazdéw obrat wartosci malejgce. Jedynie
w panstwach przedstawionych ponizej zanotowano wzrost liczby przyjezdzajgcych
turystow (kolejnos¢ zgodnie z iloscig przyjezdnych — od najwiekszej wartosci):
Malezja, Republika Koreanska, Syryjska Republika Arabska, Tajwan, Wiochy, Turcja,
Maroko, Wegry, Indonezja i Jordania. Ze wszystkich podrézy ponad potowa odbywa
sie do Europy. Najwiecej turystow przyjmujg kolejno: Francja, Stany Zjednoczone,
Hiszpania. Nie bez znaczenia jest fakt, ze 2 panstwa wiodgce w danym zakresie lezg
w Europie. Najwiecej przychodéw 2z turystyki zagranicznej czerpig Stany
Zjednoczone.

Podobnie ksztattowat sie ruch turystyczny na Dolnym Slgsku. O ile w latach 2005-
2008 przyjazdy turystéw krajowych na Dolny Slgsk wzrosty o 300 tysiecy, to w 2009
roku spadly o 400 tysiecy (w poréwnaniu do 2008 roku)'’. Jednak analizujac
przyjazdy turystéw zagranicznych do Dolnego Slgska zauwazyé mozna w 2009
faktyczny spadek przyjazdéw na tle 2008 roku, a odnoszgc sie do 2005 roku
przyjazdy zagranicznych turystéw wzrosty o 200 tysiecy'®.

Zgodnie z prognozami na lata 2010-2015 przyjazdy turystow zagranicznych na
Swiecie bedg rosngé. We wszystkich regionach swiata zauwazy¢ mozna podobng
tendencje rozwojowa. Najwyzszy wzrost przyjazdow turystow przewiduje sie
w 2010 (nawigzujacy wielkoscig do 2008 roku) i w nastepnych latach oscylujgcy na
poziomie kilku punktéw procentowych. Najwyzszy wzrost przyjazdow turystow
zagranicznych w prognozowanych latach 2010-2015 odnotujg kolejno: Bliski Wschéd
(+34,6%), Afryka (+25%), Azja Potudniowa (+24,7%), Wschodnia Azja i Pacyfik
(+20,7%), Ameryka(+10,3%) i najnizszy Europa (+9,7%).

' Dane pochodzg z Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad regionalny. Instytut
Turystyki , Warszawa 2006, 2007, 2008, 2009” oraz publikacji ,Turystyka w latach 2009”, GUS
Warszawa 2010,

Patrz: podrozdziat 6.1. Charakterystyka rynku turystyki w uktadzie regionalnym

'® Dane pochodzg z Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad regionalny. Instytut
Turystyki , Warszawa 2006, 2007, 2008, 2009” oraz publikacji ,Turystyka w latach 2009”, GUS
Warszawa 2010.
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Prognozy przyjazdéw turystéw do Dolnego Slgska réwniez wykazujg tendencje
wzrostowe. Podobnie jak w prognozach swiatowego ruchu turystycznego najwyzszy
wzrost przyjazdéw turystéw do Dolnego Slgska przewiduje sie juz w 2010 roku,
a w nastepnych latach oscylujgcy na poziomie 1%"°.

Swiatowe trendy rynku turystycznego przedstawiajg profil turysty, ktory chetniej
wypoczywa czesciej i krocej, sam organizuje swoj wyjazd, pozyskujgc informacje
z Internetu, a takze korzysta z rekomendacji znajomych i rodziny, bgdz wtasnych
doswiadczen. Celem podrézy najczesciej jest wypoczynek, ale potgczony ze
zdobywaniem wiedzy o kulturze, historii i sztuce. Najczesciej podrézuje w sezonie
letnim. Jako srodek transportu gtéwnie wybiera sie samochod osobowy.

Swiatowe tendencje odpowiadajg profilowi turysty Dolnego Slgska. Zgodnie
z ,Raportem z badan ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku i we Wroctawiu w 2007
roku” Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej najczestszym zrodiem pozyskania
informacji o Dolnym Slgsku sg znajomi i Internet. Gtéwnym motywem przyjazdu
turysty do Dolnego Slgska jest zwiedzanie oraz wypoczynek. Podroze
krétkookresowe cieszg sie wiekszym zainteresowaniem niz pobyty dtugookresowe.
Najwiecej odwiedzajgcych turystéw odwiedza region kilka razy, badz przyjezdza
stale. Dolny Slgsk najcze$ciej odwiedzajg ludzie mtodzi, do 25 roku zycia i grupa
wiekowa 26-35 lat. TurySci w wieku po 56 roku zycia stanowig 11,5% ogotu
odwiedzajgcych. Przewazajgcg czesé turystéw krajowych Dolnego Slgska stanowig

mieszkancy regionu, co odpowiada trendowi bliskich destynacji podrozy.

' patrz: podrozdziat 6.2. Prognozy rozwoju runku turystycznego w uktadzie regionalnym.
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Analiza SWOT trendéw makroekonomicznych na Dolnym Slgsku.

Analiza SWOT jest metodg analizy identyfikujgcg mocne i stabe strony oraz

szanse i zagrozenia danego przedmiotu badan.

Mocne strony

Stabe strony

e Populacja Dolnego Slgska wynosi 2
876 540 0s6b®.

wzgledem

Jest to pigte pod
liczby mieszkancow
wojewddztwo w Polsce.

e Przewazajgca cze$¢ spoteczenstwa

e Zmniejszajgca sie liczba ludnosci
Dolnego Slgska (w 2009 roku zmalata
o 11605 w poréownaniu do 2005

roku)?".

e Zwiekszajgca sie liczba ludnosci

to ludzie miodzi w  wieku w wieku poprodukcyjnym ( w 2009
produkcyjnym. roku wzrosta o ponad 32 tysigce
w poréwnaniu do 2005 roku)®.
Szanse Zagrozenia
o Woydtuzenie dtugosci zycia ludzi. e Rosnace bezrobocie.
e Oferta ustug turystycznych | ¢ Nasilajgce sie negatywne trendy
skierowana do par, a takze demograficzne (spadek ludnosci,

opcjonalnie do ,singli”.
e Oferty dla 0s6b w wieku starszym.

e Pakiety promocyjne dla rodzin.

wzrost oséb w starszym wieku).

Mocne strony Stabe strony

e Na terenie woj. dolno$lgskiego| ¢ Brak s$rodkéw finansowych na
zlokalizowanych jest wiele uzdrowisk, modernizacje i rozwdj istniejgcej
a takze Kklinik specjalistycznych, infrastruktury zdrowotne;.
wyposazonych w wyspecjalizowang | e Zta dostepnos¢ atrakcji.
kadre medyczna. e Mata aktywnos$¢ ruchowa

e Rozwinieta branza ustug spoteczenstwa, niedocenianie

%0 GUS, Bank Danych Regionalnych — stan na grudzien 2009,
2 GUS, Bank Danych Regionalnych — dane z lat 2005-2009,
2 GUS, Bank Danych Regionalnych — dane z lat 2005-2009.
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medycznych, w tym wysoki popyt na
chirurgie—plastyczng, stanowigcag
konkurencje dla drozszych zabiegow
przeprowadzanych w Niemczech?.

Mozliwos¢ korzystania z atrakcji
Dolnego Slaska w ciggu catego roku.

Wystepowanie wod mineralnych.

pozytywnych aspektdow uprawiania
sportu i dbania o ciato.

Mata ilo$¢ sciezek rowerowych.

o Wystepowanie klimatu gorskiego
w potudniowej czesci regionu.

Szanse Zagrozenia

e Mniejszy popyt na wypoczynek typu | e Nie wykorzystanie potencjatu
$ IS otwiera zainteresowanie | regionu.
wycieczkami  gérskimi, rowerami, | ¢ Mate naktady na promocje
innymi formami spedzania aktywnie i marketing.
czasu.

e Rosngca ilos¢ osrodkow SPA

i fitness.

e Wzrost Swiadomosci zdrowotnej.
spoteczenstwa, duze
zainteresowanie mediow i promocja
zdrowego trybu zycia.

e Rosngca aktywnosc¢ spoteczenstwa.

Trend — podnoszenie wyksztatcenia kwalifikacji

Mocne strony Stabe strony

e Duza ilos¢ zabytkébw i pomnikéw | ¢ Mata ilos¢ tablic informacyjnych,
historii. map edukacyjnych.

Rozwinieta infrastruktura biznesowa,
sale konferencyjne z kompleksowym
wyposazeniem.

Imprezy kulturowe, tematyczne.

Staba polityka promocyjna i PR gmin
na Dolnym Slgsku.

Staba wspétpraca instytuciji.

2 www.region24.info, artykut ,Na Dolny Slgsk po zdrowie?”.
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Szanse

Zagrozenia

e Organizacjia wycieczek i imprez
tematycznych, targow kulturowych.
do

bogactwa

e Kreatywne podejscie
przedstawiania historii i
kulturowego Dolnego Slgska.

¢ Inscenizacja bitew historycznych.

e Duza popularnos¢ ksztatcenia sie

w branzy turystyczne;.

Mate naktady finansowe na marketing

i promocje regionu.

Trend — nowe technologie

Mocne strony

Stabe strony

e Dobrze rozwinieta sie¢ dostepowa
GSM

osrodkach miejskich.

Internetu i przy duzych

Staba

w miejscowosciach typowo gorskich,

infrastruktura komunikacyjna

a takze problemy =z dostepem

Internetu, sieci GSM.

e Niska rzetelnos¢ i aktualizacja
danych zawartych na portalach
internetowych.

Szanse Zagrozenia
e Wycieczki wirtualne, panoramy | e Problemy z dostepnoscig
atrakcji turystycznych dostepne on- komunikacji  elektronicznej (np.

line.

e \Wzrastajgca ilos¢ punktow
dostepowych szeroko pasmowego
Internetu.

e Wzrastajgca ilos¢ ofert reklamowych
drogg stron www.

e Mozliwosc rezerwaciji miejsc
noclegowych oraz wstepu na atrakcje
przez Internet.

e Elektroniczne

ksiegi gosci,

instrumentem opiniotworczym.

Internetu) w miejscach gorskich.

Brak synchronizacji dziatan, istnieje
wiele portali internetowych branzy
turystycznej Dolnego Slgska jednak

nie sg one skoordynowane.
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Trend — czas wolny

Mocne strony

Stabe strony

e Oferty wycieczek weekendowych,
a takze kilkudniowych.

e Pakiety ustug hotelarskich np. oferta
~Weekend dla Par’” w uzdrowisku
Przerzeczyn®, ,Weekend SPA” Hotel
Kudawa  Zdréj®, badz takze
okolicznosciowe ,Weekend
w Andrzejki” w Rezydencji Apollo?.

e Duza popularnosc¢ pobytow
jednodniowych i weekendowych na
Dolnym Slgsku.

e Korzystne potozenie przy granicy

z panstwami: Niemcy, Czechy.

o Niskie naktady na promocje regionu.
e Niskie dochody rodzin,

uniemozliwiajgce podroze.

Szanse

Zagrozenia

e Duzy potencjat regionu do tworzenia
ofert  wycieczek  weekendowych

i krotkookresowych.

o Konkurencyjne atrakcje turystyczne
sgsiadow z zagranicy.

e Co raz szybszy tryb zycia, ,pogon za
karierg” brak czasu na wypoczynek,

relaks.

Trend — transport

Mocne strony

Stabe strony

e Korzystne potozenie w sSrodkowej
czesci Europy.
e Dobrze rozwinieta komunikacja

miejska.

e Stabo wykorzystywana infrastruktura
kolejowa oraz rzeczna.

e Staba wspotpraca roéznego typu
przewoznikéw, brak synchronizacji.

e Brak punktéow, ktére umozliwiatyby
w jednym miejscu uzyska¢ mape

gotowych potgczen réznego rodzaju

2 www.wroclaw.szerlok.pl, stan na 03.11.2010 .,

% hitp://www.hotelkudowa.pl, stan na 03.11.2010r.

% www.e-apollo.eu, stan na dzien 03.11.2010r..
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transportow, z punktu A do B.
Niedostosowana infrastruktura

okotodrogowa, czeste  problemy
z parkowaniem, zatory drogowe.

Zty stan techniczny drég, oraz wcigz
pogarszajgcy sie, szczegolnie drog
matych miejscowosciach.

Staba dostepnos$¢ do infrastruktury
na terenach gorskich i w miejscowos¢
oddalonych od duzych miast.

Brak obwodnic w duzych miastach,
powoduje niszczenie drog przez

ciezki transport.

Szanse Zagrozenia
e Mozliwos¢  pozyskania  srodkéw | ¢  Nieumiejetne korzystanie ze Srodkéw
unijnych. zewnetrznych.

Efektywniejsze wykorzystanie

komunikacji zastepczej dla
samochodéw osobowych
(komunikacja miejska, kolejki)

odcigzy ruch drogowy w miastach.
Wymiana taboru komunikacyjnego na
nowy charakteryzujgcy sie niskim
obcigzeniem Srodowiska
i efektywnoscig przewozow.
Wyprowadzenie z miast ciezkiego
transportu kotowego poprzez budowe

obwodnic.

Budowanie drog o stabej jakosci.
Szybki wzrost ilosci samochodéw.

Likwidacja potgczen kolejowych.

Trend — zmiany klimatyczne

Mocne strony

Stabe strony

Klimat  Dolnego  Slgska jest

Wystepowanie klimatu gorskiego na
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zréznicowany. Na poétnocny regionu
lato jest dtugie i ciepte, a zima krotka

i tagodna. W potudniowej, gorzystej

terenach potudniowych jest niekorzystne
dla os6b z chorobami uktadu krgzenia,

nadcisnieniem tetniczym i zaburzeniami

czesci, klimat  jest znacznie | oddychania.
ostrzejszy, wieksze sg opady i dtuzej
utrzymuje sie snieg.
Szanse Zagrozenia
e Zauwazalne zmiany klimatyczne, | ¢ Zmiany klimatu powodujg

powodujg, iz wystepujg dtuzsze
i bardziej sniezne zimy, co zwieksza
atrakcyjno$¢ Dolnego Slaska, jako
do sportow

miejsca uprawiania

zimowych.

wystepowanie gwattownych burz,

nawatnic oraz trgb powietrznych.

Trend — rozwdj zrownowazony

Mocne strony

Stabe strony

e Bogate walory przyrodnicze, pomniki
przyrody, obszary lesnie, doliny rzek,
zbiorniki wodne.

e Duza ilos¢ obszaréw chronionych
takich Parki
i Rezerwaty Przyrody, obszary Natura
2000.

e ,Piekna polska wies$”.

jak: Narodowe

e Goscinnosc¢ ludnosci wiejskiej.

e Niskie

ochrone srodowiska.

naktady finansowe na

e Staba swiadomosé ludzi w zakresie

ochrony srodowiska oraz brak
polityki ekorozowojowej.
e Mate  wykorzystanie  potencjatu

obszaréw wiejskich i agroturystyki.
e Mata

z odpowiednig infrastruktura.

ilos¢ $ciezek rowerowych

e Wiele produktow tradycyjnych,
kulturowych.
Szanse Zagrozenia

e Rozwdj i coraz wieksza popularnosc

dziatalnosci agroturystycznej
i ekoturystycznej.

e Mozliwosci pozyskania  wsparcia
finansowego na rozwoj

o Zbyt ruch

niekontrolowany przez odpowiednie

duzy turystyczny,

jednostki bedzie skutkowat

degradacjg srodowiska naturalnego.
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i modernizacje obszarow rolnych.

Wieksza $wiadomos¢ ludzi rangi
ochrony $rodowiska, ekologii.
Zwiekszenie zainteresowania wiadzy
i mediow stanem Srodowiska.

Zmiana taboru komunikacyjnego na

bardziej ekologicznych,
zmniejszajgcy hatas i emisje
zanieczyszczen.
Trend — bezpieczenstwo
Mocne strony Stabe strony
e System zarzadzania kryzysowego | e Brak srodkow na dziatania
realizowany przez administracje antykryzysowe.
publiczng. e Region zagrozony powodziami.

e Zagrozenia pozarami lasow,
szczegolnie w sezonie letnim.

e Niska jakos¢ wéd powierzchniowych.

e Staba ochrona wéd podziemnych.

e Dysproporcie w  rozmieszczeniu
infrastruktury na niekorzys$é obszarow
wiejskich, (ktére czesto sg atrakcyjne
turystycznie).

Szanse Zagrozenia
e Mozliwos¢  pozyskania  srodkéw | ¢ Zmiany klimatu powoduja, iz co raz

unijnych krajowych.
Zmniejszanie obcigzenia srodowiska
zanieczyszczeniami, poprzez

budowanie systemoéw odzysku

I unieszkodliwiania odpaddw.
Wymogi

prawne naktadajgce

standardy w zakresie srodowiska.

czesciej wystepujg gwattowne burze,

ulewy, czego konsekwencjg s3

lokalne podtopienia i powodzie.
Brak

srodowiska bedzie prowadzi¢ do

dziatanh w zakresie ochrony

degradacji zasobow przyrodniczych.

Postepujgce zanieczyszczenie wdd
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poprzez dziatalnos¢ cztowieka.

Trend — doznania

Mocne strony Stabe strony

e Zréznicowana oferta turystyczna | e Wiele placowek zbiorowego
Dolnego Slaska, mozliwos¢ zakwaterowania o] niskim
dostosowania oferty potrzeb standardzie.
i zamoznosci portfela. e Brak wykwalifikowanej kadry obstugi

e Porozumienia gmin i powiatow obiektow turystycznych.

Dolnego Slgska w celu stworzenia
subregionow turystycznych

i skoordynowania dziatan.

Staba znajomos$¢ jezykdéw obcych
kadry branzy turystycznej.

Brak punktoéw informacji turystyczne;j.

e Mozliwos¢ korzystania z atrakcji | e Staba koordynacja dziatan, niskie
Dolnego Slaska w ciggu catego roku. naktady na promocje regionu.
Szanse Zagrozenia
e Wieksza ilos¢ obiektéw zbiorowego | ¢ Brak nawigzania wspotpracy
zakwaterowania z wyzszym samorzadow z firmami  branzy
standardem swiadczonych ustug. turystycznej, brak zrownowazonej
o Wieksza ilos¢ basendw, kortéw, boisk koncepciji.
w hotelach. e Nie docenienie pozytywnych

Podwyzszenie jakosci ustug

i produktdéw o nizszym standardzie.

e Catoroczne wykorzystanie regionu
w celach turystycznych,

e Stworzenie punktow informacji
turystycznej,

e Poprawa jakosci ksztatcenia

pracownikbw branzy turystycznej,

udziat w wymianach zagranicznych.

aspektéw ruchu turystycznego.

Mate naktady na nowe atrakcje
turystyczne, a takze modernizacje
istniejgcych.

Staba

turystycznej.

jakos¢ ksztatcenia branzy
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4. Analiza trendéw europejskich

4.1. Charakterystyka europejskiego rynku turystyki

W 2009 roku do Europy przyjechato 460 007 000 turystéw, gdy na catym Swiecie
zanotowano 880 000 000 przyjazdow turystow. To znaczy, ze Europa jest najchetnigj
odwiedzanym kontynentem na $wiecie, ponad potowa turystéw zagranicznych
podrozuje do Europy. Ponizszy wykres przedstawia tendencje przyjazdéw turystow

do krajow Europy.

Wykres 5. Przyjazdy turystow zagranicznych do krajéw europejskich w latach 2005-
2009.

Przyjazdy turystow zagranicznych do krajow
europejskich

500 000
490 000

480 000 P N\
470 000 ~ N\,

460 000 - N

450 000 -
440 000 -
430 000 -
420 000 -
410 000

e Europa

2005 2006* 2007 2008 2009

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Instytutu Turystycznego.
* - dane z 2006 — UNWTO, ,Tourism Highlight 2009”

W latach 2005 -2009 przyjazdy turystow wzrosty o 4,13%. W latach 2005-2008
wystepowata tendencja wzrostowa liczby przyjazdow turystéw zagranicznych do
krajow europejskich. W latach 2005-2006 wzrost wynosit ok. 6%, byto to o 27 409
tysiecy wiecej przyjazdéw turystéw i byt to najwyzszy wynik w badanym przedziale
czasowym. W 2007 roku przyrost byt prawie potowe nizszy 3,5%, a w 2008 zaledwie

0,4%. W 2009 roku odnotowano spadek na poziomie 4,13%. Zdaniem Generalnego
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Sekretarza UNWTO Taleb’a Rafii ,Swiatowy kryzys ekonomiczny pogtebiony jeszcze

przez pandemie grypy AH1N1 spowodowat, ze ubiegty rok byt jednym z najciezszych

dla sektora turystycznego™’.

Tabela 8. Przyjazdy turystow zagranicznych do krajow europejskich w latach 2005-

2009.
Przyjazdy (w tys.)

2005 2006* 2007 2008 2009
Europa 440991 | 468 400 | 485411 | 487 616 | 460 007
Europa Potnocna 52 790 56 500 58 147 56 435 53 048
Dania 4 699 4770 4 503 :
Finlandia 3 140 3 519 3 583 3423
Islandia 871 1054 1106 1235
Irlandia 7 333 8 332 8 026 :
Norwegia 3 824 4 377 4 347 4 346
Szwecja 4 883 5224 4728 4 875
Wielka Brytania 28 039 ) 30 871 30 142 28 033
Europa Zachodnia 141 670 | 149 600 | 153850 | 163 178 | 145 958
Austria 19 952 20773 21 935 21 355
Belgia 6 742 7 045 7 165 6 814
Francja 74 988 80 853 79 218 74 200
Niemcy 21 499 24 420 24 886 24 224
Liechtenstein 50 58 58 52
Luksemburg 913 917 879 .
Monako 286 328 324 265
Holandia 10 012 11 008 10 104 9 921
Szwaijcaria 7 229 } 8 448 8 608 8 294
Europa Srodkowo-Wschodnia | 87 474 91 400 96 585 99 979 89 744
Armenia 319 511 558 575
Azerbejdzan 861 1011 1409 1430
Bulgaria 4 837 5 151 5780 5739
Czechy 6 336 6 680 6 649 6 081
Estonia 1917 1900 1970 :
Wegry 9 979 8 638 8 814 9 058
Kazachstan 3143 3 876 3 447
totwa 1116 1653 1684
Litwa 2 000 1486 1611 :
Polska 15 200 14 975 12 960 11 890
Rumunia 1430 1551 1466 1272
Federacja Rosyjska 19 940 20 605 21 566 19 420
Stowacja 1515 1685 1767 1298

2 UNWTO: Kryzys nie ominat turystyki, ale poprawa jest widoczna” 19.01.2010,

http://dziennikturystyczny.pl.
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Ukraina 17 631 ) 23122 25 392 20 741
Europa Potudniowa 159 057 | 170900 | 176 829 | 178024 | 171 256
Albania . 2515 2 592 )
Andora 2418 2189 2 059 1 830
Bosnia i Hercegowina 217 306 322 311
Chorwacja 8 467 9 307 9415 9 335
Cypr 2470 2416 2404 2 141
Macedonia 197 230 255 259
Grecja 14765 16165 15939 14915
Izrael 1903 2068 2572 2321
Wiochy 36513 43654 42734 43239
Malta 1171 1244 1291 1183
Czarnogora 272 984 1031 1044
Portugalia 10612 12321 }
San Marino 50 69 115 )
Serbia 453 696 646 645
Stowenia 1555 1751 1771 1668
Hiszpania 55914 58666 57192 52231
Turcja ,20273 ) 22248 24994 25506

Zrodfo: Instytut Turystyki.

» - brak danych

* - dane z 2006 — UNWTO, ,Tourism Highlight 2009”

W badanym przedziale czasowym najwieksze pozytywne przeobrazenia
przyjazdow turystow zagranicznych do Europy zanotowaty kolejno: Czarnogora,
Armenia, Azerbejdzan, Bosnia i Hercegowina, Serbia i Islandia. Czarnogoéra
na przetomie lat 2005-2009 zanotowata wzrost przyjazddéw turystéw z zagranicy
0 74%. Tak duzy wzrost zainteresowania zwigzany jest z tym, iz Czarnogora to
bardzo mtode i atrakcyjne pod wzgledem turystycznym panstwo, przyjezdnych
zacheca hastem: ,Dzikie piekno”. Do Armenii w latach 2005-2009 przyjechato o0 45%
przyjazdow turystow wiecej. Jest to kraj bogaty w wyjgtkowe zabytki z krajobrazem
gorskim. W Azerbejdzanie w badanym przedziale czasowym byto o 40% wiecej
przyjazdow turystow zagranicznych. Jest to jedno z najwiekszych panstw
Potudniowego Kaukazu i obfituje w wiele atrakcyjnych turystycznie miejsc. Serbia
w latach 2005-2007 35%

zagranicznych. W lIslandii zanotowano w ciggu danych 5 lat 29% wzrost przyjazdéw

zanotowata zwiekszenie przyjazdow turystéw

turystéw.
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W latach 2005 -2009 spadek turystow zagranicznych odnotowaty Andora, Polska,
Stowacja i Cypr. Andora w badanych przedziale czasowym miata 32% mnigj
przyjazdow turystow. W latach 2005-2009 do Polski przyjechato o 28% mniegj
turystow zagranicznych. W 2007 roku odwiedzito o 1,5% mniej turystéw niz w roku
2005, w nastepnym roku o kolejne 16% i w 2009 o 12% mniej niz w roku 2008. Jest
to wynikiem wysokiego kursu ztotego, co sprawia, ze pobyt w Polsce jest za drogi dla
turystéw z zagranicy. W 2009 roku Stowacje odwiedzito o 36% mniej turystow niz
w roku 2008. Cypr w latach 2005 -2009 zanotowat 15% spadek przyjazdéw turystéw

zagranicznych.

Wykres 6. Przyjazdy turystéw zagranicznych do krajow europejskich w podziale na
regiony — srednia z lat 2005 — 2009.

Przyjazdy turystéw zagranicznych do Europy
w podziale na regiony ( $rednia z lat 2005-2009)

Europa Pétnocna

0,
Europa Potudniowa 12%

36%

Europa Zachodnia
32%
Europa Srodkowo-
Wschodnia
20%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z Instytutu Turystyki.

Na podstawie przedstawionych danych sporzgdzono powyzszy wykres, ktory
obrazuje wudzialy poszczegolnych regionow europejskich w ruchu turystéw
zagranicznych. Do Europy Potudniowej i Zachodniej przyjezdza najwiecej turystéw,
w 2009 roku byto 317 214 tysiecy oso6b, czyli prawie 69% ogo6tu podrézy.
W ubiegtym roku w Europie Potudniowej najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie
Hiszpania (30%) oraz Wiochy (25%). Z udostepnionych danych wynika, iz najmniej
turystow w 2009 roku przyjechato do Macedonii.

Z Europy Zachodniej w ubiegtym roku ponad potowa turystow odwiedzita Francje

(51 % turystow). Lichtenstein odwiedzito najmniej turystéw - 52 tysigce (0,04%).
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W Europie Srodkowo-Wschodniej najwiecej turystéw zagranicznych w 2009 roku
podrézowato do Ukrainy (23%), Rosji (22%) i Polski (13%) a najmniej do Armenii®®.

Najmniejsze zainteresowanie turystow wykazuje Europa Poétnocna, tutaj ponad
potowa przyjazdéw turystéw odbyta w 2009 roku sie do Wielkiej Brytanii (52,84%),
a reszta panstw z tego regionu wykazuje wyniki ponizej 10%. Jest to bezposrednio

zwigzane z klimatem wystepujgcym na danym obszarze.

Wyzej wymienione analizy przedstawiajg regiony i poszczegdlne kraje
europejskie, ktére przyjmujg najwiecej turystoéw, a takze obrazujg kierunki rozwoju
ruchu turystycznego w Europie. Ponizsze analizy bedg wskazywaty, z jakich
regiondw Swiata przyjezdzajg turysci do krajow europejskich. Odwiedzajgcych
Europe klasyfikujemy na 6 grup: tury$ci z Europy, Afryki, Ameryki, Azji i Pacyfiku,
Bliskiego Wschodu i ,Pozostatych” wyzej niesklasyfikowanych. Z danych
opublikowanych przez Europejskg Komisje Turystyczng wynika, ze 87% turystow
zwiedzajgcych kraje europejskie sg to europejczycy, ktorzy podrozujg w obrebie
kontynentu. Z pozostatych 13% turystéw prawie potowa pochodzi z Ameryki, a 4%

z Azji i Pacyfiku.

2 Wynika z dostepnych danych.
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Wykres 7. Przyjazdy turystow do krajéw europejskich wg miejsca pochodzenia
regiony w latach 2004-2008.

Przyjazdy turystéw do Europy wg. miejsca pochodzenia w latach 2004-2008
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z: ,Annual report 2009, 2008, 2007” EUROPEAN TRAVEL
COMMISSION.

W badanym przedziale czasowym najwiecej przybyto turystow z Bliskiego
Wschodu i pozostatych miejsc. Ruch do Europy turystéw z Bliskiego Wschodu
w latach 2004-2008 wzrést 0 42%. W latach 2004-2007 przyjazdy turystéw z danego
regionu wzrastaty kolejno o 0,3 i 0,4 oraz 0, 5 milionow w 2007 roku. W 2008 roku
przyjechato o 0,2 turystow wiecej niz w 2008 roku.

W 2008 roku przyjazdy turystow z Afryki wzrosty o 28% w poréwnaniu do 2004

roku. Najwiekszy wzrost zanotowano w 2005 roku, gdy przyjechato o 13% wiecej
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turystow z Afryki niz w roku poprzednim. W nastepnych latach tendencje wzrostowe
oscylowaty na poziomie 5 - 6%. W 2008 roku zauwaza sie zmniejszenie o ok. 4%
przyjazdéw turystow z Ameryki. ETC przewiduje utrzymanie sie powyzszych

tendenciji w 2009 roku.

Tabela 9. Przyjazdy turystéw do krajow europejskich wg miejsca pochodzenia latach
2004-2008.

Przyjazdy w min

2004 2005 2006 2007 2008
Ogotem przyjazdy 4429 441,6 463,9 485,4 486,8
Z
Europy 372,9 385,1 402 421,8 424 4
Afryka 2,6 3 3,2 3,4 3,6
Ameryka 25,8 26,8 29,5 30,3 29
Azja i Pacyfik 16,3 17,9 19 20,1 20,3
Bliski Wschdéd 1,9 2,2 2,6 3,1 3,3
Pozostate 3,2 6,5 7,5 6,7 6,2

Zrédfo: ,Annual report 2009, 2008, 2007” EUROPEAN TRAVEL COMMISSION.

Europa, jako najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie osigga miliardowe
przychody z sektora turystycznego. W latach 2005 — 2009 Europa zwiekszyta
przychody z turystki zagranicznej o 63 946 min USD, czyli o 15,5%. Zgodnie
z tendencjg w ruchu turystycznym w 2009 roku widoczne jest zmniejszenie wptywdw
z turystyki, w Europie byty one mniejsze o 14,6 % poréwnaniu do 2008. Najwiecej
az o 22%

w porownaniu do 2008 roku. Jest to zwigzane ze zmniejszeniem przyjazdow turystéw

zmalaty przychody turystyki w Europie Srodkowo-Wschodniej,

do tych krajow, szczegolnie do Polski, Stowacji, Wegier. Ponadto jest to region
europejski osiggajgcy najmniejsze przychody z turystyki w Europie. Najmniejszy
spadek przychodow w 2009 roku osiggneta Europa Zachodnia. Takze
w tym regionie najmniej krajow odnotowato zmniejszenie liczby przyjazdow turystow.

A Niemcy osiggnety 11% wzrost podrozy zagranicznych w poréwnaniu do 2008 roku.
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Tabela 10. Wptywy z turystyki miedzynarodowej w Europie w latach 2005-2009

(w min USD).

2005 2007 2008 2009
Europa 349337 435350 473665 413283
Europa Potnocna 54268 70834 70232 60882
Dania 5278 6215 6687 6245
Finlandia 2186 2837 3208 2820
Islandia 413 596 611 569
Irlandia 4806 6066 6294 4890
Norwegia 3495 4522 4911 4204
Szwecja 7415 11997 12494 12100
Wielka Brytania 30675 38602 36028 30054
Europa Zachodnia 123224 149502 162176 143767
Austria 16054 18695 21587 19404
Belgia 9868 10989 11762 9842
Francja 44021 54273 56573 49398
Niemcy 29173 36038 40021 34709
Luksemburg 3613 4022 4483 4104
Holandia 10475 13305 13342 12365
Szwaijcaria 10020 12181 14408 13945
Europa Srodkowo-Wschodnia 32665 48565 57784 47552
Armenia 220 305 331 334
Azerbejdzan 78 178 190 353
Biatorus 253 325 363 368
Butgaria 2412 3550 4204 3728
Czechy 4677 6383 7207 6478
Estonia 972 1035 1213 1091
Gruzja 241 384 447 470
Wegry 4101 4721 5935 5631
Kazachstan 701 1013 1012 963
Kirgistan 73 346 515 :
totwa 341 672 803 723
Litwa 921 1153 1343 1092
Polska 6274 10599 11768 9011
Motdawia 103 167 212 168
Rumunia 1061 1610 1997 1230
Federacja Rosyjska 5870 9447 11819 9392
Stowacja 1210 2026 2589 2336
Ukraina 3125 4597 5768 3576
Europa Potudniowa 139178 166448 183473 161082
Albania 860 1373 1720 1816
Bosnia i Hercegowina 521 728 816 681
Chorwacja 7463 9254 10971 8880
Cypr 1364 2685 2737 2162
Macedonia 90 185 228 218

45




KAPITAL LUDZKI % DOLNY A SUROPEISIA -
NARODOWA STRATEGIA SPOINDOSCI '\__/ SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09

Grecja 13731 15513 17114 14506
Izrael 2783 3095 4144 3634
Wiochy 35398 42651 45727 40249
Malta 755 910 950 821
Czarnogora 268 630 758 662
Portugalia 7712 10145 10943 9650
Serbia 308 865 944 865
Stowenia 1805 2283 2841 2511
Hiszpania 47970 57645 61628 53177
Turcja 18152 18487 21951 21250

Zrédho: Instytut Turystki, brak danych za 2006 rok.

Ponizszy wykres przedstawia, ktéry region Europy osigga najwieksze przychody
z turystyki miedzynarodowej w latach 2005-2009. Najwiecej wptywow z turystyki ma
Europa Potudniowa i Zachodnia, takze te regiony sg najczesciej odwiedzane przez
turystébw. Europa Podtnocna jest regionem najmniej odwiedzanym przez turystéw
zagranicznych, jednak czerpie o 4% wiecej przychodéw niz Europa Srodkowo-

Wschodnia, ktéra w latach 2005-2009 przyjeta o 8% wiecej turystow.

Wykres 8. Wplywy z turystyki miedzynarodowej w Europie (Srednia z lat
2005-2009).

Wptywy z turystyki miedzynarodowej w Europie
(w min USD)

Europa Péinocna

Europa 15%
Potudniow a
39%
Europa
Europa Za(;r;c;/dnla
Srodkow o- ?
Wschodnia
11%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z Instytutu Turystyki.
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4.2. Prognozy rozwoju europejskiego rynku turystyki

Prognozy rozwoju europejskiego rynku turystycznego wykonane zostaty wedtug
metody Holta, uwzgledniajg dane statystyczne 2z pieciu ostatnich lat
i ekstrapolujg na lata przyszite, 2010 - 2015. Zgodnie z prognozg przyjazdy turystow
zagranicznych do Europy beda rosng¢. W 2015 roku liczba przyjazdéw bedzie
wynosic¢ 507 789 tysiecy turystow i bedzie wieksza o 9% w poréwnaniu do 2009 roku.
Jednak poréwnujgc prognozowang wielko$¢ do 2008 roku, bedzie to wzrost na
poziomie 4%, czyli o ponad potowe mniejszy. 2009 rok byt najstabszym okresem

trwajgcego wowczas kryzysu gospodarczego.

Tabela 11. Prognoza przyjazdow turystéw zagranicznych do Europy na lata 2010 -
2015.

Lata Przyjazdy turystéw zagranicznych do Europy (w tys.)
2005 440991
2006 468400
2007 485411
2008 487616
2009 460007
2010 492708
2011 495724
2012 498741
2013 501757
2014 504773
2015 507789

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych Instytutu
Turystyki, dane z 2006 — UNWTO, ,, Tourism Highlight 2009”

Powyzszg tendencje przedstawia wykres ponizej. Zgodnie z prognozg w 2010
roku przyjazdy turystdéw zagranicznych do Europy osiggng analogiczng wielkos¢ jak
w 2008 roku. W nastepnych latach 2011-2015 bedzie nastepowat wzrost oscylujacy
w granicach 0,6%.
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Wykres 9. Prognoza przyjazdow turystow zagranicznych do Europy na lata 2009 -
2014.

Prognoza przyjazdéw turystéw do krajow europejskich
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Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych Instytutu
Turystyki, dane z 2006 — UNWTO, ,, Tourism Highlight 2009”

Najwiekszy wzrost przyjazdéw turystéw prognozuje sie do Europy Potudniowej
i Europy Srodkowo-Wschodniej. W 2015 roku do Europy Potudniowej przyjedzie
195 089 tysiecy turystow, bedzie to 12% wzrost w poréwnaniu do 2009 roku. Ten
region ma rowniez najwiekszy udziat w przyjazdach turystéw do Europy w latach
2005-2009. Europa Srodkowo-Wschodnia w 2015 roku zanotuje o 11% wiece;
przyjazdow turystow zagranicznych niz w roku 2009. Europa Zachodnia w 2015 roku
przyjmie 157 125 tysiecy turystow, bedzie to 7% wiecej niz w roku 2009.
Najmniejszy przyrost przyjazdow turystow zanotuje Europa Poétnocna, bowiem
w 2015 roku przyjedzie do niej 0 4% wiecej turystéw niz w roku 2009. Prognozowany
wzrost przyjazdow turystow jest 3 razy nizszy niz do Europy Potudniowej. Ponadto
w latach 2011 - 2015 prognozuje sie stopniowe 1% spadki przyjazdéw turystéw.
Europa podtnocna jest regionem najmniej odwiedzanym w Europie, jest to takze,

jeden z najchtodniejszych regionow.
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Tabela 12. Prognoza przyjazdow turystdw do regionéw Europy na lata
2010 -2015 (w tys.).

Lata Europa Europa Europa Europa
Pétnocna Zachodnia Srodkowo- Potudniowa
Wschodnia
2005 52790 141670 87474 159057
2006 56500 149600 91400 170900
2007 58147 153850 96585 176829
2008 56435 153178 99979 178024
2009 53048 145958 89744 171256
2010 56774 154740 97563 183630
2011 56468 155217 98117 185922
2012 56161 155694 98671 188214
2013 55854 156171 99225 190505
2014 55548 156648 99779 192797
2015 55241 157125 100333 195089

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych Instytutu
Turystyki, dane z 2006 — UNWTO, , Tourism Highlight 2009’

Podobnie jak przy prognozach swiatowych w poszczegolnych regionach Europy
prognozuje sie nadrobienie spadku przyjazdéw turystbw zagranicznych
odnotowanego w 2009 roku, w ciggu najblizszego roku, najszybciej w Europie
Srodkowo-Wschodniej i Potudniowej. Najwiekszy wzrost prognozuje sie juz w 2010

roku i w nastepnych latach bedzie on postepowat w granicach 1%.
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Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych Instytutu
Turystyki, dane z 2006 — UNWTO, ,Tourism Highlight 2009”

Rozrézniamy 6 grup turystdéw odwiedzajgcych Europe: z Europy, Afryki, Ameryki,

Azji i Pacyfiku, Bliskiego Wschodu i ,Pozostatych” wyzej niesklasyfikowanych. Prawie

90% turystéw podrézujgcych po Europie to sg wtasnie jej mieszkancy. Tendencja ta

bedzie sie utrzymywata w przysztych latach. We wszystkich grupach turystéw bedzie

nastepowat wzrost przyjazdéw do Europy.

Tabela 13. Prognoza przyjazdow turystéw do Europy wg miejsca pochodzenia
na lata 2009 -2014 ( w milionach).

Lata Europa | Afryka | Ameryka Azjai Bliski Pozostali
Pacyfik Wschéd turysci
2004 372,9 2,6 25,8 16,3 1,9 3,2
2005 385,1 3,0 26,8 17,9 2,2 6,5
2006 402,0 3,2 29,5 19,0 2,6 7,5
2007 421,8 3,4 30,3 20,1 3,0 6,7
2008 4244 3,6 29,0 20,3 3,3 6,2
2009 4421 3,9 31,1 22,0 3,7 8,6
2010 455,5 4,2 32,0 229 4,1 9,3
2011 469,0 4,4 32,8 23,9 4,4 9,8
2012 4824 4,6 33,6 249 4,8 10,2
2013 495,8 4,9 34,4 25,8 52 10,7
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2014 | 5092 | 51 | 352 | 268 | 55 | 111 |

Zrédfo: Prognozy wiasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych -,Annual
report 2009, 2008, 2007” EUROPEAN TRAVEL COMMISSION.

Prognozuje sie najwiekszy wzrost przyjazdéw turystow z miejsc ,pozostatych”.
Z tej grupy turystow w 2014 roku do Europy przyjedzie 11,1 milionéw turystéw,
bedzie to 44% wzrost w poréwnaniu z 2009 rokiem. W 2014 roku wielko$¢
przyjazdéw turystow z Bliskiego Wschodu do Europy bedzie wynosi¢ 5, 5 miliona
osbb, czyli prognozuje sie o 40% przyjazdow turystéw wiecej niz w 2008 roku.
Tury$ci z Ameryki i Europy nadal bedg przyjezdza¢ do Europy, jednak wsréd tych
grup prognozuje sie najnizszy przyrost.

Ponizszy wykres przedstawia prognozowane tendencje, prognoza jest wykonana
na lata 2009-2014 i przedstawia jg jasniejsza barwa koloru wiodgcego. Niebieskie
stupki odnoszg sie do turystow z krajéw europejskich, ktérych najwiecej podrézuje
po Europie.
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Wykres 11. Prognoza przyjazdow turystow do Europy wg miejsca pochodzenia
na lata 2009 -2014 ( w min).
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Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych -,Annual
report 2009, 2008, 2007” EUROPEAN TRAVEL COMMISSION.
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4.3. Europejskie trendy rozwojowe rynku turystycznego

Europejska Komisja Turystyki w opracowaniu ,Tourism Trends for Europe”

przedstawita trendy rozwojowe rynku turystycznego w podziale na 3 czesci:
-~ SRODOWISKO ZEWNETRZNE

Demografia

W Europie ludzi w starszym wieku jest, co raz wiecej. Starsi ludzie bedg
zdrowsi i bedg mogli korzysta¢ ze wczesniejszych emerytur. Nalezy
mie¢ takze na uwadze, ze w przysztosci moze nastgpi¢ wzrost wieku
emerytalnego.

Ludzie stajg sie réwniez bardziej aktywni, dbajg o swoje zdrowie, chca
zyC€ jak najdtuzej. Osoba w wieku 50 i 60 lat, zamiast 40, zaczeta by¢
postrzegana, jako osoba w srednim wieku.

Struktura rodziny ulegta zmianie, nastgpito odejScie od tradycyjnego
modelu 2+2 (dwoje rodzicow i dwoje dzieci), a takze zauwaza sie
wiekszg ilos¢ gospodarstw jednoosobowych.

Dzieki globalizacji wiele rodzin przeniosto sie z rodzing do innych
krajow - rozwoj, ktéry szczegodlnie wptywa na podroze (odwiedziny
u przyjaciot i krewnych).

Srodowisko

Zmiana klimatu jest jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed
branzg turystyczng oraz moze prowadzi¢ do utraty cennych miejsc,
ktorych istnienie zalezy od ich naturalnego srodowiska. Wiele nisko
potozonych regiondw przybrzeznych jest narazonych na wzrost
poziomu morz - co wida¢ juz w przypadku Weneciji.

Ocieplenie jest zauwazalne w powszechnym cofaniu sie lodowcow
gorskich i zwiekszong czestoscia wystepowania pozaréw laséw
w potudniowej Europie.

Trendy makroekonomiczne
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Co raz wieksza swiatowa wymiana towarow i ustug konsumpcyjnych,
stwarza szanse na jednorodnos¢ kultur i wartosci. Ustugi, w tym
turystyka zyska na znaczeniu w gospodarce swiatowe;.
Czynniki polityczne
By spetni¢ oczekiwania spoteczenstwa (ptaci¢ za zdrowie, edukacje,
emerytury i inne ustugi) spetnienia Panstwa bedg musiaty podniesc
podatki.
Zwigkszenie bezpieczenstwa, zdrowia i problemdéw imigracji bedzie
prowadzi¢ do zwiekszenia kontroli panstw.
Kultura
Turystyka kulturowa w Europie rosnie, tak jak i poziom wyksztatcenia.
Sugeruje to, ze nowi klienci bedg pochodzi¢ z obszaréw, w ktérych
edukacja i majagtek osobisty sg ulepszane, takich jak Srodkowo-
Wschodniej Europy i Azji.
Zauwaza sie, coraz wiekszy popyt na ustugi i produkty turystyczne
bedgce wynikiem potgczenia kultury i rozrywki.
Bezpieczenstwo
Rosnie uczucie niepewnosci, napedzane przez terrorystyczne ataki na
turystow i turystyczne miejscowosci. Te zagrozenia sg nagtasniane
poprzez media. Kleski zywiotowe rowniez wydajg sie by¢ coraz

czestsze.

—~ TENDECJE KONSUMENTOW

Doswiadczenia z podrozy

Ludzie, ktorzy wiecej podrézujg stajg sie bardziej swiadomi kultury
i Srodowiska w miejscach ich podrozy i odzwierciedlajg to we wlasnym
doswiadczeniu i stylu zycia.

Im wiecej ludzi podrézuje, tym wiecej kultury, szacunku, tolerancji
i zrozumienia roznic kulturowych bedzie na Swiecie.

Styl zycia

Oferty turystyki bedag okreslane poprzez rosngce niezadowolenie

wyzwolonych indywidualistéw.
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Dla wielu ludzi, podréz nie jest juz luksusem, a stata sie akceptowang
czescig zycia. Oznacza to, ze podrézowanie, zwilaszcza na krotkich
trasach, staje sie, co raz bardziej powszechne.

Podrézowanie staje sie w coraz wiekszym stopniu gtdwnym Zrodiem
pozyskiwania wiedzy i rozrywki.

Ustugi medyczne podrozejg w Europie, wiec wiele Europejczykow
bedzie podrézowac¢ do Azji lub innych miejsc, gdzie bedg sie leczy¢ po
bardziej przystepnych cenach. Réwniez wysoko rozwiniete ustugi
medycznych dostepne w Europie stanowig szanse na rozwdj turystyki
medycznej.

Zauwaza sie popyt na dobre samopoczucie, zdrowie, fitness i produkty

tagodzgce stres.

— PRODUKT TURYSTYCZNY | MARKETING

Trendy w marketingu

Konsumenci bedg szukac opinii innych konsumentéw poprzez Internet
(np. fora internetowe, blogi), aby dowiedzie¢ sie wiecej o produktach
turystycznych.

Cho¢ nadal duza czes¢ budzetéw promocyjnych jest wydawana na
konwencjonalne reklamy, PR i tradycyjne techniki marketingowe, powoli
stajg sie one mnigj istotne, podczas gdy marka nabiera coraz wigkszego
znaczenia.

Partnerstwo publiczno-prywatne jest coraz bardziej istotne w marketingu
turystycznym.

Technologia informacyjna i komunikacja

Internet jest obecnie uwazany za uniwersalny komunikator i narzedzie
marketingowe, ale potrzeba jeszcze troche postepu technologicznego
w zakresie telefondw komdrkowych i telewizji cyfrowej, ktére bedg miaty
wplyw na rozwoj rynku. Stanie sie to tanim i fatwym narzedziem do
kontaktu z krewnymi i przyjaciotmi podczas podrézy.

Konsument bedzie miat, coraz wigekszg mozliwos¢ poréwnywania cen

oraz produktéw. Informacje o produkcie bedg dostepne za
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posrednictwem réznych medidéw, a konsumenci bedg mieli mozliwos¢
wyboru zakwaterowania przez GDS i podglad wideo w czasie
rzeczywistym.

e Nowe elektroniczne systemy ptatnosci, bezpieczne karty kredytowe,
e-portmonetki, itd., znacznie utatwig przelewy pieniedzy i przezwyciezg
obawy o nadmierne optaty za transfer, kursy walut, oraz bezpieczenstwa
w ruchu pieniedzy w Internecie.

— Transport

e Samochdd jest podstawowym $rodkiem podrézy turystow. Jednak, co
raz wieksze problemy z dojazdami do duzych miast (korki, zatory
drogowe) i parkingami bedg zniecheca¢ do podrézy samochodem.

e Niskie ceny podrézy lotniczych bedg zniechecaé¢ do podrozowania
transportem drogowym.

e Inwestycje w nowe linie kolejowe o duzych predkosciach przyniosg
obnizenie cen, poprawe jakosci ustug i zwiekszanie predkosci, co
spowoduje wzrost zainteresowania podrozowaniem tg droga.

e Takze inwestycje w nowe statki, coraz wieksze, majg wptyw na rozwgj
rynku turystycznego.

— Turystyka mieszkaniowa

e Trend kupowania drugiego domu, jest napedzany przez media. Jest to
produkt przeznaczony dla zamoznych oséb, ktére chcg inwestowac
w nieruchomosci w cieplejszym klimacie, badz tez chcg przejs¢ na
emeryture, lub dla przedsiebiorstw podejmujgcych dziatalnos¢ w innych
czesciach Europy.

e Do tej pory trend ten zostat zdominowany przez ruch potnoc-potudnie.
Teraz zauwaza sie coraz wiecej ofert nieruchomosci w Europie

Srodkowo-Wschodniej?®.

# Europejska Komisja Turystyki, , Tourism Trends for Europe”.
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4.4. Podsumowanie

Europa jest najchetniej odwiedzanym kontynentem na Swiecie, ponad potowa
turystéw zagranicznych podrézuje do Europy. Zgodnie z tendencjami swiatowymi
zauwazono w 2009 roku spadek w przyjazdach turystéw zagranicznych do Europy.
W latach 2005-2009 najwieksze pozytywne przeobrazenia przyjazdéw turystéw
zagranicznych do Europy zanotowano w nastepujgcych krajach: Czarnogéra,
Armenia, Azerbejdzan, Bosnia i Hercegowina, Serbia i Islandia. Spadek turystow
zagranicznych odnotowaty: Andora, Polska, Stowacja i Cypr.

Na Dolnym Slgsku w 2009 roku zanotowano spadek przyjazdéw turystow
krajowych o 400 tysiecy oséb w poréwnaniu do roku 2008, a o 100 tysiecy
w porownaniu do 2005. Natomiast ilosci przyjazdéw turystéw zagranicznych do
Dolnego Slgska w latach 2005-2008 dynamicznie rosty. W 2009 roku zauwaza sie
zmniejszenie liczby turystéw o 100 tysiecy w poréwnaniu do roku ubiegtego 2008,
jednak odnoszac sie do 2005 roku zanotowano wzrost przyjazdéw o 200 tysiecy>’.

Najwieksza liczba  turystow odwiedza  Europe Potudniowg (kraje
srodziemnomorskie) i Zachodnig (Francja, Hiszpania, Portugalia), natomiast
najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie Europa Pétnocna (kraje skandynawskie).
Prawie 90% turystow zwiedzajgcych Europe to europejczycy, ktorzy podrozujg
w obrebie kontynentu. Z pozostatych turystow prawie potowa pochodzi z Ameryki,
a 4% z Azji i Pacyfiku. W latach 2004-2008 najwiecej wzrosta iloS¢ przyjazdow
turystow z Bliskiego Wschodu i pozostatych regionéw. W 2008 roku nastgpit spadek
przyjazdéw turystow z Ameryki. Najwieksze wptywy z turystyki osigga Europa
Potudniowa i Zachodnia, poniewaz te regiony sg najczesciej odwiedzane przez
turystéw. Najmniejsze wptywy z turystyki uzyskuje Europa Srodkowo-Wschodnia.

Zgodnie z danymi prognozuje sie wzrost przyjazdow turystéw zagranicznych do
Europy. W 2015 roku liczba turystow zagranicznych przyjezdzajgcych do Europy

bedzie wieksza 0 9 % niz w 2009 roku. Podobnie jak przy prognozach swiatowych,

% Dane pochodzg z Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad regionalny. Instytut
Turystyki , Warszawa 2006, 2007, 2008, 2009” oraz publikacji ,Turystyka w latach 2009”, GUS
Warszawa 2010.

Patrz: podrozdziat 6.1. Charakterystyka rynku turystyki w uktadzie regionalnym.
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w Europie prognozuje sie ,dogonienie” spadku przyjazdéw turystow zagranicznych
odnotowanego w 2009 roku w ciggu najblizszych lat, najszybciej w Europie
Srodkowo-Wschodniej i Potudniowej. Z grupy pozostatych miejsc i Bliskiego
Wschodu szacuje sie najwyzszy wzrost przyjazdow turystow do krajow europejskich.
Tury$ci z Ameryki i Europy nadal bedg przyjezdzaé¢ do Europy, jednak ws$rdd tych
grup prognozuje sie najnizszy przyrost.

Ekstrapolacja przyjazdéw turystéw do Dolnego Slgska réwniez wykazujg
tendencje wzrostowe. Podobnie jak w prognozach europejskich, najwyzszy wzrost
przyjazdéw turystéw do Dolnego Slgska przewiduje sie juz w 2010 roku,

a w nastepnych latach oscylujgcy na poziomie 1%>".

Na podstawie danych Instytutu Turystyki dotyczgcych liczby przyjazdéw turystow
zagranicznych do krajéw europejskich okreslono pozycje poszczegolnych krajow
zgodnie z macierzg BCG. Wiekszos¢ panstw Europy umiejscowiona jest
w polu: PSY. Oznacza to, ze posiadajg one mate udziaty w rynku przyjazdéw
turystow zagranicznych oraz cechujg sie niskim tempem ich wzrostu. Potrzebujg
duzych $rodkéw finansowych, a przynoszg niewielkie dochody. Kraje pozycjonowane
w tej czesci sg nazywane ,kulami u nogi’, poniewaz majg mate mozliwosci
rozwojowe. ZNAKI ZAPYTANIA to takie kraje jak: Ukraina, Stowacja, Monako,
Rumunia, Cypr oraz Andora. Sposrod tych panstw najwiekszy udziat w rynku
przyjazdéw turystébw zagranicznych posiada Ukraina, a najwyzsze tempo wzrostu
osigga Stowacja. Kraje ,znaki zapytania” potrzebujg duzych naktadéw kapitatu, aby
sta¢ sie bardziej atrakcyjne turystycznie i zwiekszy¢ swoj udziat w rynku, poniewaz
w przeciwnym razie mogg ,spas¢” do pola PSY. Jezeli natomiast wykorzysta sie ich
potencjat turystyczny i wysokie tempo wzrostu przyjazdoéw turystéw zagranicznych
oraz zostang dofinansowane mogg sta¢ sie GWIAZDAMI, a w diuzszej perspektywie
czasu DOJNYMI KROWAMI. Kraje: Rosja, Polska, Czechy i lzraela znajdujg sie na
granicy pola PSY, a ZNAKI ZAPYTANIA. To moze $wiadczy¢ o tym, ze przegrywajg
walke z konkurencyjnymi destynacjami oraz z powodu braku srodkéw finansowych

tracg tempo wzrostu i schodzg do pozycji PSY. Kraje te powinny jak najszybciej

1 Patrz: podrozdziat 6.2. Prognozy rozwoju runku turystycznego w uktadzie regionalnym.
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zaniecha¢ dotychczasowych praktyk i dgzy¢ do podjecia dziatan inicjujgcych rozwaj
turystyki, zacheci¢ do przyjazdow turystéw, budowac produkty turystyczne
odpowiadajgce zapotrzebowaniu, zwiekszy¢ inwestycje w infrastrukture oraz
promocje regionu. Dla Polski, w tym takze dla Dolnego Slgska organizacja Euro 2012
jest szansg na promocje poza granicami kraju. Dlatego powinno sie podjg¢ dziatania
wzmacniajgce atrakcyjnosc regionu, przygotowacC kreatywng kompanie promocyjna,
zainwestowac w sprawny system informaciji, doszkoli¢ kadre, a tym samym zachecic
do powrotu uczestnikow Euro 2012 oraz udzielania rekomendacji znajomym,
rodzinom.

DOJNYMI KROWAMI Europy pod wzgledem przyjazdow turystow zagranicznych
sg Francja i Hiszpania oraz Wtochy. Dwa pierwsze kraje przeobrazajg sie z pozycji
GWIAZDY, co oznacza, ze francuski i hiszpanhski rynek przyjazdéw turystow
zagranicznych wkroczyt w faze dojrzatosci. Kraje te posiadajg duze udziaty w rynku,
jednak tracg jego tempo wzrostu. Dziatania tych krajow powinny by¢ skierowane na
utrzymanie udziatu w rynku, obrone istniejgcej pozycji oraz dalszego rozwoju ich
dominacji. Natomiast Wiochy przeobrazajg sie z DOJNYCH KROW w PSY. Jest to
wynik braku dziatah wspierajgcych utrzymanie udziatu w rynku przyjazdoéw turystéw
zagranicznych. Witochy powinny skupi¢ sie na odzyskaniu utraconej pozycji

i zaniechac¢ postepujacych, negatywnych przeobrazen.
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Wykres 12. Macierz BCG przyjazdéw zagranicznych do Europy.
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rystéw zagrnicznych (2009/2008) [ w %,

Tempo wzrostu gku przyjazdéw tu
f=)
[6)]

Udziat w rynku przyjazdéw turystéw zagranicznych w 2009 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki z lat: 2008, 2009.

Finlandia — FIN, Islandia -IS, Norwegia —N, Szwecja —S, Wielka Brytania —GB, Austria —A, Belgia —B, Francja —F, Niemcy —D, Liechtenstein —FL, Monako —
MC, Holandia —NL, Szwajcaria —CH, Armenia —ARM, Azerbejdzan —AZE, Butgaria -BGR, Czechy —-CZ, Wegry —HUM, Polska —PL, Rumunia —RO,
Federacja Rosyjska —RUS, Stowacja —SK, Ukraina —UA, Andora —AND, Bosnia i Hercegowina —BiH, Chorwacja —-HR, Cypr —CY, Macedonia —MK, Grecja -
GR, lzrael —IL, Wiochy —ITA, Malta —M, Czarnogéra —ME, Serbia —RS, Stowenia —SLO, Hiszpania —E, Turcja -TR.
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Ponizej przedstawiono gtéwne czynniki, ktére majg wptyw na rynek turystyczny

w Europie (kolor pomaranczowy), a ich wptyw na Dolny Slgsk (kolor szary).

Proces starzenia sie spoteczenstwa, wydfuzenie dtugosci zycia.

11

Na Dolnym Slgsku zauwaza sie postepujacy proces starzenia sie ludnosci, liczba oséb
w wieku poprodukcyjnym w 2009 roku wzrosta o ponad 32 tysigce w poréwnaniu do
2005 roku®.

Trend ten zwieksza popyt na podrézowanie (ludzie bedgcy na emeryturze, cieszgcy
sie zdrowiem majg czas, by podrézowac), a w tym na turystyke uzdrowiskowg, gdzie
na Dolnym Slasku jest ona dobrze rozwinieta. Ponadto dobrym dziataniem bytoby
wydtuzenie sezonu oraz wprowadzenie specjalnej oferty dla senioréw, produktow

0 wysokiej jakosci, wyrdzniajgcych sie komfortem i bezpieczenstwem.

Wzrost aktywnosci i Swiadomosci zdrowotney.

1l

Zgodnie z ,Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Dolnego Slgska”™ turystyka
uzdrowiskowa jest podstawowym produktem turystycznym Dolnego Slgska.
Infrastruktura uzdrowiskowa Dolnego Slgska cieszy sie duzym zainteresowaniem, jest
to region obfitujgcy w walory uzdrowiskowe, a takze widoczny jest rozwoj placéwek
typu fitness, Wellness i SPA. Duzg popularnoscig cieszy sie infrastruktura rekreacyjna,
boiska, korty, szlaki turystyczne, sciezki rowerowe. Nalezy podjg¢ dziatania
informujgce i promujgce region, wykorzystac jego potencjat w celu stworzenia wizji
Dolnego Slaska, jako atrakcyjnego miejsca do uprawienia sportéw, aktywnego

wypoczynku i relaksu.

%2 Na podstawie danych GUS, Bank Danych Regionalnych — dane z lat 2005-2009,
% Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., Warszawa 2009.
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Zmiana struktury rodziny.

11

Zaréwno w Europie, tak i na Dolnym Slgsku, co raz wiecej oséb pozostaje ,singlem”,
a takze jest wiecej rodzin modelu ,2+1”. Zmiany te sg pozytywnym aspektem dla
turystyki, poniewaz rosnie ilos¢ dochodoéw na osobe w gospodarstwie domowym,

a wiec zwiekszajg sie mozliwosci do podrézowania oraz spedzania aktywnie czasu.
Aby zwiekszy¢ atrakcyjno$é Dolnego Slgska warto, by wyodrebnié oferte dla oséb
,samotnych”, a takze promowac aktywny wypoczynek z catg rodzing (organizacja

wycieczek rowerowych, campingi, wspinaczek goérskich, itp.).

\ Zmiany klimatu.

11

Z jednej strony zauwaza sie na Dolnym Slgsku dtuzsze i bardziej ,$niegowe” zimy, co

sprzyja przyjazdom turystéw i uprawianiu sportéw zimowych, a z drugiej strony
zauwazalne jest wystepowanie gwattownych burz, ulew, ktére powodujg lokalne

podtopienia i powodzie.

Wzrost wyksztatcenia i Swiadomosci kulturalnej.

1l

Zgodnie z Raportem z badari ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu

w 2007 roku” Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej gldwnym motywem przyjazdu
turysty do Dolnego Slgska jest zwiedzanie. Dolny Slgsk obfituje w zabytkowe zamki,
patace i pomniki historyczne, a takze organizowanych jest wiele imprez kulturowych

0 znaczeniu nawet miedzynarodowym. Zauwazalny jest wzrost popytu na oferty
tgczgce w sobie elementy wypoczynku z poszerzaniem wiedzy. Warto zainwestowac
w promocje Dolnego Slgska, takze za granicg oraz w system informacji, tak, aby
w kreatywny sposéb przekazywac wiedze o regionie i jego historii. Réwniez

w Internecie, poniewaz turysci czesto sami, przed przyjazdem szukajg informaciji
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0 miejscu, do ktérego sie udajg. Szansg na promocje regionu bedzie organizacja
Euro 2012.

Wzrost poziomu Zycia spoteczenstwa.

1L

Spoteczenstwo dolnos$laskie, co raz czesciej podrdzuje i inwestuje w wypoczynek
i rekreacje. Dlatego tez zauwaza sie rozwdj infrastruktury wypoczynkowej
i rekreacyjnej, a takze wzrost sektora ustug turystycznych. Podroze rozwijaja,
a doswiadczenie i podpatrzone rozwigzania czesto sg wykorzystywane we wtasnym
gospodarstwie i zyciu. Powoduje to, ze Polska staje sie, co raz bardziej

konkurencyjnym krajem i rosng standardy swiadczonych ustug.

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacji,
Internet- gtbwnym narzedziem pozyskiwania informacji.

1l

Zgodnie z Raportem z badari ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu
w 2007 roku” Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej drugim, co do najczestszych
zrédet pozyskiwania informacji jest Internet. Co raz wiecej osob ma dostep do
Internetu i korzysta z jego puli informacji. Ma to pozytywny oddzwiek w turystyce,
poniewaz mozna szybko pozyskaé¢ informacje na temat danego miasta, czy atrakcji
turystycznej. A takze, nie wychodzac z domu zaplanowac podroz, zarezerwowac
miejsce w hotelu, czy Srodek transportu. Negatywny aspekt szukania informacji przez
Internet wigze sie ze stabg obstugg niektdérych portali informacyjnych, rzadka, a

nawet brakiem aktualizacji danych.
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Inwestycje w linie lotnicze, koleje i transport rzeczny.

1l

Rozwdj linii lotniczych sprzyja dostepnosci Dolnego Slgska dla turystéw
zagranicznych. Niestety zauwazalna jest likwidacja wielu potgczen PKP na Dolnym
Slasku, a istniejgce rozktady jazdy sg niedostosowane do potrzeb mieszkancéw
i turystow. Zagospodarowanie rzeki Odry bedzie owocnym przedsiewzieciem i bedzie

mie¢ pozytywny wplyw na zwiekszenie atrakcyjnosci i turystycznej Dolnego Slgska.

Oferta Dolnego Slgska odpowiada trendom i wymaganiom stawianym przez
europejski rynek turystyczny, i samych turystow. W celu zwiekszenia ruchu
turystycznego nalezy zainwestowaé w dziatania promujgce Dolny Slgsk, w system
informaciji o regionie, w tworzenie markowych produktéw, w marketing uderzajgcy do
konkretnych grup spotecznych (oséb w wieku starszym, ,singli’), a takze nalezy
wykorzystaC szanse, jakg stwarza organizacja Euro 2012 w Polsce. To wydarzenie
bedzie okazjg do zobaczenia Dolnego Slgska przez miliony oséb, ktére po
sukcesywnych dziataniach regionu bedg chciaty wréci¢ do Polski, by zobaczy¢ jg raz

jeszcze, a takze zarekomendujg rodzinie i swoim znajomym.
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5. Analiza trendéw krajowych

5.1. Charakterystyka krajowego rynku turystyki

Badania przyjazdowej turystyki zagranicznej do Polski sg prowadzone przez
Instytut Turystyki w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publiczne;.
Przedmiotem tych badan s3g: charakterystyka turystdw zagranicznych
odwiedzajgcych Polske, charakterystyka ich pobytu w Polsce oraz okreslenie
wielkosci i struktury wydatkow poniesionych w Polsce przez odwiedzajgcych
turystébw. Uzyskane wyniki stanowig baze Zrodtowg do szczegdtowych analiz
turystyki przyjazdowej pod katem: krajow pochodzenia turystéw, poszczegolnych
segmentow rynku, regionalnego zréznicowania turystyki itp. Dzieki cyklicznosci

badan mozliwa jest obserwacja wieloletnich trendow™ .
5.1.1. Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski

Ponizszy wykres przedstawia dane statystyczne obrazujgce przyjazdy turystow
do Polski w latach 2000-2009. Poréwnujgc lata 2000 i 2009 liczba przyjazdéw
turystow zagranicznych zdecydowanie zmalata o 5,5 min. Od 2003 r. do 2006 r.
liczba turystow odwiedzajgcych Polske rosta, po czym ponownie malata, az do 2009

i wyniosta 11,9 min.

3 Instytut Turystyki.
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Wykres 13. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski w latach 2000-2009 do
Polski (w min).
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace charakterystyki przyjazdow turystow
zagranicznych do Polski w latach 2005-2009 z podziatem na kategorie pochodzenia

turystow.

Wykres 14. Przyjazdy turystéw do Polski w latach 2005-2009 do Polski (w min).
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Instytutu Turystyki.
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Analizujgc dane statystyczne Instytutu Turystyki zauwazalny jest stopniowy
spadek w przyjazdach turystow zagranicznych do Polski, szczegolnie z Rosji,
Ukrainy oraz Biatorusi. Pod wzgledem krajow, z jakich najwiecej przyjezdzato
turystéw do Polski, zdecydowanie wyrdzniajg sie Niemcy. Byty to gtownie podroze
sentymentalne oraz turystyka biznesowa. Najmniejsza liczba turystéw
odwiedzajgcych Polske pochodzita z krajow reszty swiata oraz nowych krajéow UE.
Od 2005 roku liczba przyjazdéw spadta o 3,4 min.

Analizujgc podstawowe cele pobytow turystéw zagranicznych w Polsce
na przetomie 2005-2009 zauwazalna jest niewielka tendencja spadkowa przyjazdow
w celach typowo turystycznych i wypoczynkowych, w interesach oraz sprawach
stuzbowych. Nastgpit znaczny spadek przyjazdow turystow biorgc pod uwage
tranzyt. Wpltyw na zaistniatg sytuacje mogto mie¢ wejscie Polski do strefy Schengen,
powodujgc wzmozone kontrole na tzw. granicy zewnetrznej, wptywajgc tym samym
na zmniejszajgca sie liczbe turystow odwiedzajgcych Polske z Rosji, Ukrainy
i Biatorusi.

Biorgc pod uwage cele pobytu turystow zagranicznych w Polsce najwigeksza
liczba turystéw przyjezdza w celach typowo turystycznych oraz w interesach
i w sprawach stuzbowych. Wzrost nastepowat poczgwszy od 2006 roku i utrzymuje
sie ten stan do dnia dzisiejszego. W celach zakupowych oraz w zwigzku z tranzytem
od 2006 roku przyjezdza coraz mniej turystow.

Mimo tego, nadal dominowaty przyjazdy typowo turystyczne oraz w celach
stuzbowych. Na statym poziomie utrzymywaty sie wizyty w Polsce pod wzgledem
odwiedzin u krewnych i znajomych, wzrastajgc w niewielkim stopniu w 2008 roku.

Szczegdtowy podziat celéw pobytéw turystdw zagranicznych w Polsce

przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 15. Podstawowe cele pobytu turystow zagranicznych w Polsce w latach
2000-2009 (w min).
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Zrédfo: Opracowano na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Do 2008 roku nastepowat cigglty wzrost wplywoéw z tytutu przyjazdéw
cudzoziemcéw do Polski, zarébwno z wizyt jednodniowych jak i turystéw
pozostajgcych dtuzszy okres czasu w Polsce.

Przecietne wptywy z pobytu turystéw zagranicznych w 2009 roku wyniosty 9 mlid
USD, z czego az 45% to wptywy od odwiedzajgcych jednodniowych.

W 2009 r. wptywy z przyjazdu turystow podczas wizyt jednodniowych byty nizsze
0 1,4 mld USD w poréwnaniu z rokiem 2008.

Wg UNWTO - Miedzynarodowej Organizacji Turystyki, najbardziej ,rozrzutni” sg
turysci z Niemiec, USA i Wielkiej Brytanii.
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Wykres 16. Wptywy z tytutu przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski w latach 2000-2009
(w mid USD).
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Zrédfo: Opracowano na podstawie danych GUS i Instytutu Turystyki.

5.1.2. Charakterystyka podrozy krajowych

W latach 2001-2009 uczestnictwo w ruchu turystycznym Polakéw osiggneto
najwyzszy wskaznik, w krajowych dtugookresowych i krotkookresowych podrézach
w latach 2001-2003, natomiast w podrézach zagranicznych najwiecej Polakéw brato
udziat w latach 2001-2002. W latach 2001-2009 najwiecej Polakéw wyjezdzato na
czas krotkookresowy. Na przetomie 2008 i 2009 roku zmalaty wyjazdy Polakow
zaréwno krotkookresowe, jak i dtugookresowe, a takze wyjazdy za granice.

Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 14. Uczestnictwo w ruchu turystycznym Polakéw wg rodzajéw wyjazdow w
latach 2002-2009 (w min).

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Krajowe 17,4 | 18,0 | 17,2 | 146 | 14,7 | 16,9 | 158 | 14,3 | 13,3
diugookresowe
Krajowe 36,4 | 36,2 | 31,2 | 250 | 21,2 | 21,6 | 19,1 | 20,6 | 18,1
krétkookresowe
Zagraniczne 7,7 8,4 7,2 6,3 6,2 7,3 6,9 7,6 6,3
Krajowe i 61,5 | 62,6 | 55,6 | 459 | 42,1 | 45,8 | 41,8 | 425 | 37,7
zagraniczne
(ogo6tem)

Zrédto: Badania whasne Instytutu Turystyki. Dane z lat 2001-2006 ,Raport o stanie gospodarki
turystycznej w latach 2004-2006, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Departament Turystyki, Warszawa
lipiec 2008. Dane z lat 2007-2008 ,,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku” wykonane

przez Instytut Turystyki na zlecenie MSIT, dane z 2009 r. ,Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw
w 2009 roku, wykonane przez Instytutu Turystyki na zlecenie MSIT.
Uwaga: uczestnictwo w wyjazdach (podrézach) turystycznych odnosi sie do osob, kidre co najmniej
raz wziety udziat w danego rodzaju wyjezdzie (podrézy); czes¢ oséb uczestniczyta w dwu lub trzech
rodzajach podrézy.

W 2009 roku 6,3 min polskich turystow wyjechato z kraju. W poréwnaniu z rokiem
2005 liczba ta wzrosta o 0,10 min. W ciggu ostatnich 5 lat najwiekszy wzrost
wyjazdoéw odnotowano w 2006 roku — 7,30 min oraz w 2008 roku — 7,60 min.
Najwiecej turystow w 2009 roku wyjechato do Niemiec — 1,3 min. Wigze sie to
z bezposrednim sgsiedztwem granicy niemieckiej, co pozwala na jednodniowe bgdz

kilkudniowe wyjazdy mieszkancéw osciennych polskich wojewddztw.

Tabela 15. Zagraniczne wyjazdy polskich turystow wg odwiedzanych krajow
(w min).

2005 2006 2007 2008 2009
Razem wyjazddw turystycznych 6,20 7,30 6,90 7,60 6,3
Niemcy 1,85 2,75 1,55 1,90 1,3
Wielka Brytania 0,30 0,60 0,85 0,45 0,50
Francja 0,30 0,20 0,45 0,35 0,20
Stowacja 0,50 0,35 0,45 0,45 0,20
Czechy 0,50 0,55 0,40 0,65 0,35
Austria 0,35 0,30 0,35 0,30 0,35
Wiochy 0,55 0,45 0,35 0,45 0,65
Belgia 0,15 0,10 0,30 0,15 0,35
Holandia 0,25 0,55 0,30 0,35 0,35
Chorwacja 0,25 0,25 0,25 0,30 0,30
Dania * * 0,25 0,10 0,10
Ukraina 0,25 * 0,25 0,15 0,10
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Hiszpania 0,15 0,10 0,20 0,30 0,25
Butgaria 0,10 * 0,15 0,10 *
Egipt 0,10 0,15 0,15 0,25 0,25
Grecja 0,15 0,10 0,15 0,30 0,15
Irlandia * 0,10 0,15 0,25 0,20
Litwa 0,10 0,15 0,15 0,30 0,10
Norwegia * * 0,15 0,10 *
Szwecja 0,10 0,15 0,15 0,10 *
Wegry 0,15 0,20 0,15 0,20 0,10
Turcja 0,10 0,10 0,10 0,15 0,15
Tunezja * 0,15 * * 0,10
Stany Zjednoczone 0,10 0,10 * * *
Inne 0,65 0,45 0,40 0,60 0,65
* Ponizej 0,1 min.

Uwagi:

- suma wizyt w poszczegodlnych krajach jest wieksza niz liczba wyjazdéw turystycznych: czesc
turystow odwiedzita kilka krajow podczas jednej podrézy;
- dane dotyczg catej populacji mieszkancow Polski (fgcznie z dzie¢mi w wieku do 14 lat).

Zrodto: Szacunki na podstawie badar ankietowych Instytutu Turystyki.

W 2009 roku 0,65 min turystow polskich wyjechato rowniez do Wioch, 0,50 min
do Wielkiej Brytanii oraz — 0,50 mIn do innych krajow niz podanych w tabeli. Dos¢
duzym zainteresowaniem cieszyly sie rowniez w 2009 roku (po 0,35 min wyjazdow):
Czechy, Austria, Belgia i Holandia. Na przetomie 2005-2009 r. nastgpit wzrost
zainteresowania polskich turystow takimi krajami jak: Wielka Brytania, Wiochy,
Belgia, Holandia, Chorwacja, Dania, Hiszpania, Egipt, Irlandia, Turcja, Tunezja.

Analizujgc cele krajowych wyjazdéw Polakow, mozna je podzieli¢ na dwa rodzaje:
cele dtugookresowe minimum 5 dni oraz cele krétkookresowe od 2 - 4 dni. Biorgc
pod uwage wyjazdy dtugookresowe, najwieksza czes¢ Polakéw podrézuje w celach
turystyczno-wypoczynkowych oraz z zamiarem odwiedzin u krewnych. W latach
2005-2009 nastgpit wzrost podrozy typowo turystycznych az o 14%, natomiast
wyjazdy do krewnych, mimo ze sg w grupie najbardziej popularnych stale maleja,
o okoto 1 % rocznie. Zwigzane jest to z ostabieniem wiezi rodzinnych, poswiecaniu
sie dla kariery. Podobng tendencje zauwaza sie w wyjazdach stuzbowych, jak

i w innych celach.
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Wykres 17. Cele krajowych wyjazdéw diugookresowych - minimum 5 dni (w %)
w latach 2005-2009.
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Zrédto: Badania wiasne Instytutu Turystyki.

Wykres 18. Cele krajowych wyjazdéw krétkookresowych — od 2 do 4 dni (w %)
w latach 2005-2009.
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Zrédfo: Badania wtasne Instytutu Turystyki.
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W latach 2005-2009 Polacy najczesciej wyjezdzali na 2-4 dni oraz min. 5 dni
w celach turystyczno-wypoczynkowych oraz z zamiarem odwiedzenia krewnych.

Procentowo przewazajg zdecydowanie jednak wyjazdy do krewnych ok. 50%,
natomiast wyjazdy turystyczne plasujg sie na poziomie 25-30% i z kazdym rokiem
wzrastajg $rednio o 1-2%. Wyjazdy stuzbowe w latach 2005-2009 utrzymywaty sie
na podobnym poziomie, lecz nadal stanowity niewielki procent w poréwnaniu
do wyjazddéw turystycznych i rodzinnych.

Biorgc pod uwage rodzaje zakwaterowania w czasie krajowych podrézy
turystycznych mozna je podzielic na zakwaterowanie w czasie podrézy
dtugookresowych oraz krotkookresowych. W czasie podrézy diugookresowych
najwiecej turystow korzysta z zakwaterowania u krewnych i rodziny (37% ze
wszystkich rodzajow zakwaterowania, utrzymuje sie na tym samym poziomie od 5
lat), pokoi goscinnych oraz pensjonatéw. Zainteresowanie hotelami i motelami przy
diugookresowych podrézach zaczeto male¢ od 2007 roku o okoto 1 % rocznie. Nadal
przewaza przy wyborze zakwaterowania czynnik finansowy.

Najmniejszy procent zainteresowania wykazujg turysci wobec sanatoridw,

domkow letniskowych, namiotéw i przyczep campingowych.

Wykres 19. Rodzaje zakwaterowania w czasie krajowych podrézy dtugookresowych
(w %) w latach 2005-2009.
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Zrédto: Badania wiasne Instytutu Turystyki.
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Ponizszy wykres przedstawia zainteresowanie turystow poszczegdlnymi
rodzajami zakwaterowania w czasie podrozy krétkookresowych. W przypadku
podrozy krotkookresowych najwiecej turystéw korzysta z noclegow u krewnych
(ponad 50%) i znajomych oraz hoteli i moteli. Na przetomie 2005-2009 nastgpit
stopniowy wzrost wykorzystania hoteli i moteli, jako zakwaterowania
krotkookresowego, natomiast nastgpit spadek zatrzymywania sie u rodziny
i znajomych mimo, Zze stanowig w obecnej chwili najpopularniejszy rodzaj

zakwaterowania.

Wykres 20. Rodzaje zakwaterowania w czasie krajowych podrézy krétkookresowych
(W %) w latach 2005-2009.
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Zrédto: Badania wiasne Instytutu Turystyki.

Najmniejszy procent zainteresowania wykazujg turysci wobec os$rodkéw
wypoczynkowych, pokoi goscinnych, domkow, przyczep campingowych i namiotow
oraz domkow letniskowych na dziatce.

Biorgc pod uwage kierunki podrézy krajowych dtugookresowych, najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie wyjazdy nad morze oraz w gory. Procentowy udziat
0s6b wyjezdzajgcych nad morze i w gory rosnie corocznie o ok. 2%. Na przetomie
2005-2009 wyjazdy nad morze wzrosty o 13%, w gory o 27%, do miast o 6 %, nad

jezioro 0 1%.
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Wykres 21. Kierunki krajowych wyjazdow diugookresowych (w %) w latach 2005-
20009.
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Zrédfo: Badania Instytutu Turystyki.

Pod wzgledem kierunkow krajowych wyjazdow krotkookresowych dominujg
wyjazdy do miast i innych terenéw. W 2009 roku 42% turystow wyjezdzato do miast,
27% na inne tereny, nad morze 20%, a w gory — 13%. Wyjazdy nad jezioro utrzymujg

sie w latach 2005-2009 na statym poziomie.

Wykres 22. Kierunki krajowych wyjazdow krétkookresowych (w %) w latach 2005-
20009.
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Zrédto: Badania Instytutu Turystyki.
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Aby przeanalizowac ruch turystyczny w kraju, wieksza cze$¢ wojewodztw, co roku
przeprowadza badania ankietowe na wybranej liczbie respondentéw. Pytania
ankietowe dotyczg gtownie charakterystyki przyjazdow, tego jak postrzegane jest
dane wojewodztwo przez turyste, a takze struktury spoteczno-ekonomicznej
odwiedzajgcych. Ze wzgledu na stan zagospodarowania turystycznego regiondéw,
produkty turystyczne oferowane przez wojewddztwa, czy kadre obstugujgca
turystéw, postrzeganie Polski przez turystow zaréwno krajowych jak i zagranicznych
jest rozne, lecz pewne aspekty sg powtarzalne i odzwierciedlajg dane podawane
przez GUS i Instytut Turystyki.

1. Najwieksza liczba respondentéow przyjezdza do Polski w celach typowo

turystycznych oraz zamiarem odwiedzin u krewnych i znajomych.

2. Do najliczniejszej grupy turystdow odwiedzajgcych regiony nalezg mieszkancy

Niemiec.

Bardzo popularnym srodkiem transportu jest samochaod.

Turysci podrézujg gtdwnie z rodzinami bgdz znajomymi.

O atrakcjach turystycznych poszczegolnych regionow turysci dowiadujg sie
przewaznie z Internetu lub od znajomych.

6. Gtébwnym motywem przyjazdu jest odpoczynek i zwiedzanie.

Wzrasta znaczenie turystyki biznesowej — rosnie liczba turystéw
przyjezdzajgcych w celach stuzbowych i zdrowotnych.

8. Turysci korzystajg gtéwnie z kwater oferowanych przez rodzine i znajomych,

a nastepnie z hoteli, moteli i pensjonatow.

Przy podawaniu danych dotyczacych przyjazdow turystéw krajowych
i zagranicznych, pochodzenia turystow czy to z innych wojewddztw czy krajow,
przyjazdoéw z podziatem na wizyty krotkookresowe i diugookresowe, ilosci oséb
korzystajgcych z bazy noclegowej, regionalne organizacje turystyczne bazujg
gtéwnie na danych podawanych przez GUS, bgdz badaniach przeprowadzanych

przez Instytut Turystyki.
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5.1.3. Wnioski

1. Zauwazalny spadek liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych Polske,
zwtaszcza w celach tranzytowych.

2. Turysci niemieccy — najczesciej odwiedzajgcy Polske.

3. Przyjazdy turystéw zagranicznych gtéwnie w celach typowo turystycznych
i stuzbowych.

4. Stopniowy wzrost przyjazdow turystow zagranicznych w celach zakupowych.

5. Zauwazalny spadek wptywow z tytutu przyjazdu turystow zagranicznych
do Polski.

6. Niemcy — krajem najczesciej odwiedzanym przez Polakow.

7. Wzrost zainteresowania polskich turystow takimi krajami, jak: Wielka Brytania,
Wtochy, Belgia, Holandia, Chorwacja, Dania, Hiszpania, Egipt, Irlandia,
Turcja, Tunezja.

8. Rosnaca liczba podrézy diugookresowych Polakéw w kraju, w celach typowo
turystycznych oraz z zamiarem odwiedzin krewnych lub znajomych.

9. Rosngca liczba podrézy krotkookresowych Polakéw w kraju w celu odwiedzin
u krewnych lub znajomych.

10. Najwieksze zainteresowanie Polakow podczas podroézy krajowych
dlugookresowych zakwaterowaniem u krewnych lub znajomych.

11.Najwieksze zainteresowanie Polakdw podczas podrézy krajowych
krotkookresowych  zakwaterowaniem u  krewnych lub  znajomych
oraz korzystanie z hoteli i moteli.

12. Najwieksze zainteresowanie polskich turystow wyjazdami nad morze i w gory
podczas podrozy dtugookresowych.

13. Najwieksze zainteresowanie polskich turystéw wyjazdami do miast i innych

terendéw podczas podrézy krotkookresowych.
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5.2. Prognozy rozwoju krajowego rynku turystyki

Prognozy rozwoju krajowego rynku turystycznego wykonane zostaty metodg
Holta. Uwzgledniajg dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009 i ekstrapolujg na lata
przyszte, 2010-2015. W modelu liniowym Holta, wystepujg dwa wspétczynniki F; i Sg;

Fi= a-yi+(1- a)- (Fi-1+St-1) dla t>1
St= B-(Fi—F-1)+(1- B)-St-1 dla t>1
gdzie:
Fi - wygtadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na okres t,

St — wygtadzona wartosc¢ przyrostu trendu na okres t,

a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0, 1].

W naszych badaniach pierwsze wartoéci F; i S;dla okresu t=1 obliczymy za pomoca:
Fi=y1,
S1=y2-y1.

Zakres prognoz obejmuje:

e przyjazdy turystow zagranicznych do Polski razem i wg celéw przyjazdow,

e liczbe turystow polskich i zagranicznych Kkorzystajgcych 2z obiektow

zbiorowego zakwaterowania,

o wptywy z tytutu przyjazdow turystéw zagranicznych do Polski,

e uczestnictwo w ruchu turystycznym Polakéw wg rodzajéw wyjazdow (krajowe

i zagraniczne).

Zgodnie z ponizszg prognozg liczba turystéw zagranicznych przyjezdzajgcych do
Polski do 2015 roku bedzie malata. Od 2005 do 2015 roku liczba ta zmaleje o 8,3
min. W poréwnaniu z 2009 rokiem, w 2015 liczba ta zmaleje o 5 min. Co roku liczba
przyjazdéw turystéw zagranicznych bedzie malata o 1 min. Wptyw na zaistniatg
sytuacje moze mie¢ wysoki kurs ziotego, drozejgce jedzenie i noclegi. Polska dla
turysty zagranicznego przestaje by¢ miejscem tanich urlopdw i wypadow

weekendowych.
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Szczegotowe dane przedstawia tabela ponizej oraz wykres.

Tabela 16. Prognoza przyjazdow turystdw zagranicznych do Polski na lata
2010 - 2015 (w min).

Lata Przyjazdy
2005 15,20
2006 15,70
2007 15,00
2008 13,00
2009 11,90
2010 11,90
> 2011 10,90
S 2012 9,90
S 2013 8,90
a 2014 7,90
2015 6,90

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane na podstawie danych statystycznych.

Wykres 23. Prognoza przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski na lata 2010-
2015 (w min).
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Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta, na podstawie danych Instytutu Turystyki, 2oty
kolor prognoza.

Najwieksza liczba turystow zagranicznych przyjezdza do Polski w celach typowo
turystycznych oraz interesach i sprawach stuzbowych. Zgodnie z prognoza, w latach
2010-2015 najszybciej bedzie rosngc¢ liczba turystow odwiedzajgcych Polske nadal
w celach stuzbowych oraz typowo turystycznych, przy jednoczesnym, nieco

mniejszym wzroscie liczby podrézy do krewnych lub znajomych. Do 2015 roku liczba
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turystow przyjezdzajgcych do Polski w celach zakupowych i zwigzanych z tranzytem
bedzie malata.

Tabela 17. Prognoza przyjazdéw turystow zagranicznych wg celdw do Polski na lata
2010-2015 (w min).

Lata Interesy, Typowa Odwiedziny Tranzyt | Zakupy
stuzbowe | turystyka u krewnych lub
znajomych

2005 4,10 3,80 2,80 2,00 1,00

2006 4,20 3,20 2,80 2,60 2,00

2007 4,90 3,80 2,80 2,10 1,60

2008 5,00 4,30 3,10 2,00 1,40

2009 5,40 4,60 3,00 1,80 1,30

2010 5,64 4,41 3,08 2,07 1,85
3 2011 5,98 4,70 3,16 1,96 1,83
2 2012 6,31 4,99 3,22 1,85 1,80
3 2013 6,64 5,28 3,29 1,74 1,78
a 2014 6,98 5,66 3,36 1,63 1,76

2015 7,31 5,85 3,43 1,62 1,74

Zrédto: Prognozy wiasne opracowane metodg Holta na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Prognozuje sie, ze w 2015 roku liczba odwiedzajgcych w celach typowo
turystycznych wyniesie 5,85 min i w poréwnaniu do 2009 roku liczba ta wzrosnie
o 1,25 Mn. Natomiast liczba przyjazdéw w celach stuzbowych i w interesach
wzrosnie o 1,91 min.
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Wykres 24. Prognoza przyjazdow turystow zagranicznych wg celow na lata 2010-
2015 (w min).
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Zrédfo: Prognozy wiasne opracowane metodg Holta, na podstawie danych Instytutu Turystyki, zotty
kolor prognoza.

Mimo malejgcej liczby turystéw zagranicznych odwiedzajgcych Polske, wptywy
Z ich przyjazdéw bedg rosty, zaréwno przy jednodniowych jak i dtuzszych pobytach.
Zauwazalny jest znaczny wzrost wptywow od 2010 roku. Tendencja wzrostowa,
bedzie wzmocniona dzieki organizacji w Polsce mistrzostw Europy w pitce noznej,
w 2012 roku. Liczba wptywéw od turystow zagranicznych w porédwnaniu z rokiem
2005, w 2009 wzrosta o 2 mid USD, a do 2015 roku wzrosnie o kolejne 4 mid USD.
Polske bedzie odwiedzato zgodnie z prognozg coraz mniej turystow zagranicznych,
ale ich wydatki podczas pobytu w kraju bedg wzrastaty.
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Tabela 18. Prognoza wptywow z tytutu przyjazdéw turystdéw zagranicznych do Polski
na lata 2010-2015 (w mid USD).

Lata Ogodtem Jednodniowi
2005 2,90 3,30
2006 3,70 3,40
2007 5,70 4,80
2008 5,90 5,50
2009 4,90 4,10
2010 6,47 5,15
% 2011 6,95 5,41
o 2012 7,43 5,67
2 2013 7,91 5,93
a 2014 8,39 6,19
2015 8,88 6,44

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wptywy z przyjazdéw turystdéw zagranicznych do

Polski biorgc po uwage ogdlng liczbe turystow oraz turystéw jednodniowych.

Wykres 25. Prognoza wptywow z tytutu przyjazdow turystow zagranicznych do Polski
na lata 2010-2015 (w mid USD).
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Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metoda Holta, na podstawie danych Instytutu Turystyki, zotty
kolor prognoza.
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Wykres 26. Prognoza wptywow z tytutu przyjazdow turystéw zagranicznych
jednodniowych do Polski na lata 2010-2015 (w mid USD).
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Zrédfo: Prognozy wiasne opracowane metoda Holta, na podstawie danych Instytutu Turystyki, zotty
kolor prognoza.

Wedtug prognozy ruchu turystycznego Polakéw, od 2009 roku bedg stale malaty
podroze krajowe dtugookresowe jak i krotkookresowe, przy czym wiecej Polakéw
bedzie podrézowato przez krotki czas, czyli 2-4 dni. W zwigzku z ciggtym wzrostem
bezrobocia w Polsce, pewne decyzje o dituzszym wyjezdzie wakacyjnym bedag
skrupulatnie rozwazane na korzy$s¢ krotszych pobytow i tzw. wydtuzonych
weekendow.

Wyjazdy Polakow dtugookresowych w 2015 roku wyniosg 11,26 min, czyli
w poréwnaniu z rokiem 2010 zmalejg o 3,16 min. Podroze krotkookresowe zmalejg
w poréwnaniu do roku 2010 o 3,76 min podrézujgcych.

Z kazdym rokiem bedzie sie natomiast zwiekszata liczba Polakéw wyjezdzajgcych

na wakacje za granice, przy czym od 2014 zauwazalna bedzie tendencja malejgca.
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Tabela 19. Prognoza uczestnictwa w ruchu turystycznym Polakow wg rodzajow
wyjazdow na lata 2010-2015 (w min).

Lata Krajowe podroze Krajowe podroze Zagraniczne
diugookresowe krétkookresowe podroze
2005 14,70 21,20 6,20
2006 16,90 21,60 7,30
2007 15,80 19,10 6,90
2008 14,30 20,60 7,60
2009 13,30 18,10 6,30
> 2010 14,42 18,39 7,39
o 2011 13,79 17,64 7,36
> 2012 13,15 16,89 7,34
3 2013 12,52 16,13 7,32
2014 11,89 15,38 7,29
2015 11,26 14,63 7,27

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Wykres 27. Prognoza uczestnictwa w ruchu turystycznym Polakow
wg rodzajow wyjazddéw na lata 2010-2015 (w min).
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Zrédfo: Prognozy wiasne opracowane metoda Holta, na podstawie danych Instytutu Turystyki, zotty
kolor prognoza.
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5.3. Trendy w turystyce krajowej

W dokumencie pn. ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku” ,przyjeto traktowanie
turystyki, jako dziedziny $cisle powigzanej z wieloma procesami rozwoju
i takie jej ksztattowanie, ktére bedzie zgodne z innymi celami spoteczno-
gospodarczego rozwoju kraju. W dokumencie przedstawiono zaleznosci pomiedzy
turystykg, a srodowiskiem przyrodniczym, kulturg, rozwojem spotecznym,
infrastrukturg etc. W mysl zatozen strategicznych, poprzez uczynienie z Polski kraju
atrakcyjnego dla turystow krajowych i zagranicznych, turystyka stanie sie waznym
narzedziem spoteczno-gospodarczego rozwoju regionow”.

Za gtéwny kierunek w turystyce krajowej przyjeto zwiekszenie udziatu gospodarki
turystycznej w PKB, a takze utrzymanie tej tendencji w nastepnych latach.

Diagnoza polskiej turystyki, zestawiona z trendami Swiatowymi i europejskimi
doprowadzita do okres$lenia priorytetowych obszardw wzmacniania dynamiki
i harmonijnego rozwoju turystyki obejmujacych:

e produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci,

e rozwdj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju turystyki, przygotowanie

profesjonalnych kadr turystyki,

e wsparcie marketingowe,

e ksztaltowanie przestrzeni turystycznej®.

Zatozenia polityki turystycznej w kraju powinny opiera¢ sie o realistyczne
do osiagniecia cele, przy powszechnej akceptacji podmiotow zajmujgcych sie tg
tematyka, jaki i ludnosci lokalnej. Powinna wykorzystywac¢ w jak najlepszy sposéb
istniejgce zasoby, opiera¢ sie na szeregu dziatan juz przeprowadzonych i oferowaé
wartos¢ dodang. Czynniki, jakie bedg stymulowaty wzrost i bedg mialy najwiekszy
wplyw na turystyke to: globalizacja, zmiany demograficzne i ewolucja transportu.
Znaczgcy wzrost bedzie miat réwnolegle wptyw na zmiany, jakie bedg zachodzity
w spotecznym popycie na okreslone rodzaje turystyki, zwtaszcza zmiany w strukturze
demograficznej. Przewiduje sie, ze najwiekszy wzrost osiggnie turystyka zdrowotna,

oraz turystyka zwigzana z dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym. Turystyka

% Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”, str.121-122.
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moze w najblizszym czasie odgrywa¢ bardzo wazng role na rzecz rozwoju

gospodarczego oraz zatrudnienia zaréwno w catej Europie jak i w Polsce™.

Wg Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A. najbardziej widoczne trendy w Polsce

pod wzgledem popytu turystycznego to:

e poszukiwanie ciszy i spokoju oraz kontaktu z przyrodg (rosngca caty czas
popularnoscig wypoczynku na wsi i zwigzanej z nim agro- i ekoturystyki),

e popularno$¢ produktéw lokalnych i regionalnych (pamigtki oraz zdrowe,
naturalne artykuty spozywcze),

e wzrost popularnosci spa&wellness oraz wszelkich form turystyki aktywnej
(urlop sposobem na poprawe stanu zdrowia, sylwetki, itp.),

e coraz wieksze zainteresowanie tematycznymi imprezami kulturowymi, w tym
réwniez inscenizacjami historycznymi,

e poszukiwanie ciekawej oferty kulinarnej,

e rosngce wykorzystanie Internetu i nowych technologii w turystyce (narzedzia
poszukiwania informacji oraz coraz czesciej sposOb zakupu ustug
i produktéw),

e popularnos¢ tanich linii lotniczych,

e czestsze, ale krotsze wyjazdy®’.
Pod wzgledem podazy turystycznej najbardziej widoczne sg trendy polegajgce na:

e dominacji rynku nabywcy, powodujgcej wzrost konkurencji pomiedzy firmami
turystycznymi, wptywajgcej na malejgcy zysk,

e transgranicznym charakterze przemystu turystycznego i coraz wiekszym
znaczeniu miedzynarodowych korporacji,

e zmniejszajgcym sie  znaczeniu  posrednikbw  wywotanym  probami
bezposredniego dotarcia do klienta (gtdwnie przez Internet).

e powstawaniu zupetnie nowych firm (e-business),

% Marta Makuch, Polityka rozwoju ustug turystycznych Polski na tle polityki turystycznej Unii

Europejskiej, W: ,Rola turystyki w gospodarce regionu vol. Il Ustugi turystyczne jako podstawa
gospodarki turystycznej”, Pod red. Janusza Maraka i Jerzego Wyrzykowskiego, Wroctaw 2009,
Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, s.297,

% Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A..
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pojawieniu sie i rozwoju tanich linii lotniczych,

wzmocnieniu roli odgrywanej przez jakosc¢ ustugi, a nie cene,

wprowadzaniu rozwigzan sieciowych, jednolitych dla catych regiondw
turystycznych (np. kart turystycznych),

zroznicowaniu produktow i ustug, dostosowywaniu ich do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow,

wzroscie znaczenia dziatalnosci marketingowej,

zastosowaniu nowoczesnych srodkéw przekazu informacji,

trosce o stan i ochrone srodowiska naturalnego,

wzroscie zapotrzebowania na wysokowykwalifikowang kadre,

Swiadomosci interdyscyplinarnego charakteru turystyki i ztozono$ci produktu

turystycznego®®.

Analizujgc aktualng sytuacje na rynku turystycznym w Kkraju oraz prognozy

sporzgdzone do 2015 roku zauwazono nastepujgce trendy w turystyce krajowej:

1.

Malejgca liczba przyjazdéw  turystbw  zagranicznych do  Polski,
z jednoczesnym wzrostem wptywow z ich przyjazdéw zaréwno jednodniowych
jak i na dtuzszy okres (wysoki kurs ztotego).

Wzrost przyjazdéow turystow zagranicznych do Polski w celach typowo
turystycznych i w celach stuzbowych i interesach.

Tendencja malejgca  w  podrézach  krajowych  dtugookresowych

i krotkookresowych, przy wzrastajgcym wskazniku wyjazdow zagranicznych.

4. Wzrost zainteresowania mozliwo$cig aktywnego spedzania czasu wolnego.

% Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A..
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5.4. Podsumowanie

Statystyki oraz prognozy przedstawiajgce sytuacje runku turystycznego w kraju
wskazujg, ze turystyka bedzie odgrywata coraz wieksze znaczenie, wptywajgc
na wzrost spoteczno-gospodarczy Polski. Mimo, ze sytuacja polskiej turystyki caty
czas sie poprawia, jednak jej wzrost nie odzwierciedla ogromnego potencjatu
turystycznego, jakim dysponuje Polska, czyli posiadane walory naturalne
i antropogeniczne, ktére umozliwiajg rozwijanie sie form turystyki cieszgcych sie
w obecnej chwili najwiekszg popularnoscia.

Statystyka pokazuje, Zze rosng z kazdym rokiem wydatki na turystyke, na co
wplyw majg m.in. tanie linie lotnicze, zwigzki ekonomiczne Polski z innymi krajami,
gtéwnie UE, co powoduje wzrost liczy podrézy turystéw, gtéwnie w celach typowo
turystycznych jak i w sprawach stuzbowych. Ma to réwniez wptyw na wzrost
wydatkow turystéw zagranicznych w Polsce.

Analizujgc obecne tendencje zarowno na rynku turystycznym sSwiatowym, jak
i europejskim, najwazniejsze zadania, jakie stojg przed polskim sektorem
turystycznym to:

e poznanie waloréw turystycznych kraju, docenienie ich i odpowiednie
wykorzystanie,

e wzorowanie na krajach posiadajgcych wieksze doswiadczenie na rynku
turystycznym,

e zwiekszenie liczby turystow odwiedzajgcych Polske,

e oferowanie zintegrowanych i kompleksowych produktow turystycznych
polskich, dostosowanych do potrzeb konsumentow,

e promocja Polski na rynku krajowym i zagranicznym,

e stworzenie oferty dla turysty biznesowego i tranzytowego,

e stworzenie oferty dla turystyki zdrowotnej,

e stworzenie oferty turystycznej dla wszystkich grup wiekowych, zaréwno dla

os6b starszych, jak i dzieci i mfodziezy,
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e zrownowazony, gwarantujgcy harmonie miedzy potrzebami turystow,
Srodowiskiem naturalnym i spotecznosciami lokalnymi, rozwoj turystyki,

e wykorzystanie mozliwosci organizacji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej

w 2012 roku w ksztattowaniu polskiego rynku turystycznego®.

Analizujgc dane regionalnych organizacji turystycznych, GUS czy Instytutu

Turystyki zauwazalne sg nastepujgce tendencje w ruchu turystycznym w kraju:

1.

Najwieksza liczba respondentdw przyjezdza do Polski w celach typowo
turystycznych oraz z zamiarem odwiedzin u krewnych i znajomych.
Do najliczniejszej grupy turystow odwiedzajgcych regiony nalezg mieszkancy

Niemiec.

3. Najpopularniejszym srodkiem transportu jest samochdd.

4. Turysci podrozujg gtownie z rodzinami bgdz znajomymi.

5. O atrakcjach turystycznych poszczegdlnych regiondw turysci dowiadujg sie

gtéwnie z Internetu lub od znajomych.

6. Gtéwnym motywem przyjazdu jest odpoczynek i zwiedzanie.

7. Wzrasta znaczenie turystyki biznesowej — rosnie liczba turystow

przyjezdzajgcych w celach stuzbowych i zdrowotnych.
Turysci korzystajg gtownie z kwater oferowanych przez rodzine i znajomych,

a nastepnie z hoteli, moteli i pensjonatéw.

Wystepujgce trendy i tendencje w ruchu w turystyce krajowej bedg miaty

nastepujagcy wptyw na gospodarke regionu:

1.

Tendencja spadkowa w przyjazdach turystéw zagranicznych do Polski moze
wptyng¢ na zmniejszenie wykorzystania infrastruktury turystycznej Dolnego
Slgska.

Polepszenie standardu obiektéw noclegowych w regionie, jako jeden
Zz czynnikow, ktory wptynie na wzrost wykorzystania bazy noclegowej przez
turystow zagranicznych, a tym samym na ich dtuzszy pobyt na terenie

wojewodztwa.

% Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. w Warszawie.
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3. Wozrastajacy wskaznik wyjazdéw zagranicznych w tym mieszkancéw regionu,
a tym samym zmniejszenie zainteresowania infrastrukturg turystyczng
oferowang w kraju, wptynie na wzrost cen ustug oferowanych przez podmioty
gospodarcze kraju i regionu.

4. Wzrost znaczenia turystyki weekendowej czynnikiem determinujgcym rozwoj
turystyki wojewddztwa dolnoslgskiego (zwiedzanie, zakupy, obowigzki
stuzbowe, uczestnictwo w imprezach).

5. Wzrost jakosci ustug i rozszerzenie oferty ustug dostepnych w czasie pobytu
turystéw zwtaszcza weekendowych w regionie.

6. Wzrost zainteresowania mozliwoscig aktywnego spedzania czasu wolnego,
jako czynnik determinujgcy rozwdj turystyki aktywnej w regionie.

7. Wzrost znaczenia turystyki uzdrowiskowej w regionie, a takze spa, zabiegi
biologiczne.

8. Wozrost znaczenia agro i eko-turystyki w regionie.

9. Rozwydj atrakcji turystycznych dla oséb w wieku poprodukcyjnym (w obecnej
chwili wéréd turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk przewazajg osoby w wieku
16 — 25 lat, oraz w wieku 26 — 35 lat), ktérzy w najblizszych latach bedg coraz
czesciej podrozowali (seniorzy).

10.Zwiekszenie oferty dla rodzin z dzie¢mi.

11.Wzrost znaczenia jakosci, wygody i bezpieczenstwa podczas podrozy
turystycznych.

12.Wzrost dochoddéw spoteczenstwa wptynie na wzrost zainteresowania ofertg
drozszg i wyzszej jakosSci.

13. Coraz mniejsza rola biur podrézy, a wieksze znaczenie Internetu.

14.Internet jako zrédto wiedzy i informacji o atrakcjach turystycznych Dolnego
Slaska. Zwiekszenie promocji Dolnego Slaska w skali kraju.

15. Wzrost znaczenia wykwalifikowanej kadry w turystyce.
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6. Trendy rozwojowe w uktfadzie regionalnym

6.1. Charakterystyka rynku turystyki w ukfadzie regionalnym

Potencjat turystyczny Polski jest sumg potencjatow znajdujgcych sie
w poszczegodlnych regionach. Kazde wojewodztwo posiada tylko dla siebie
charakterystyczne walory przyrodnicze i kulturowe, ktére wyrdzniajg je na mapie
turystycznej Polski i Europy*°.

Przedstawiajgc charakterystyke runku turystycznego w ukfadzie regionalnym
bazowano gtéwnie na danych Instytutu Turystyki i GUS. Przy przedstawianiu danych
nie wzieto pod uwage danych POT i POIT. Instytucje te bazujg réwniez na danych
Instytutu Turystyki i GUS.

Ponizej przedstawiono wykres dotyczacy przyjazdow turystéow krajowych
do poszczegodlnych wojewodztw w latach 2005-2009. Z ponizszego wykresu oraz
z danych statystycznych wynika, ze w 2009 roku najchetniej odwiedzanymi
wojewodztwami przez turystow polskich byto wojewddztwo: pomorskie, mazowieckie,
dolnoslgskie i zachodniopomorskie. Przyjety one tacznie okoto 43% wszystkich
turystéw krajowych.

Najmniej odwiedzane byly wojewddztwa: Ilubuskie, opolskie, podlaskie
i Swietokrzyskie. Odwiedzato te wojewddztwa mniej niz 1 min turystéw.

W wojewoddztwie pomorskim oraz wielkopolskim liczba turystéw krajowych
na przetomie 2005-2009 utrzymuje sie na statym poziomie, natomiast tylko w wo;j.
zachodniopomorskim zauwazono jest tendencja wzrostowa w liczbie turystéw
odwiedzajgcych. W pozostatych wojewoddztwach zauwazalno, ze liczba turystow

odwiedzajgcych z kazdym rokiem maleje poczgwszy od 2005.

40 LKierunki rozwoju turystyki do 2015”, str. 18.
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Wykres 28. Przyjazdy turystéw krajowych w podziale na wojewodztwa (w min) w latach 2005-20009.

—o— Dolnoslaskie —— Kujawsko-pomorskie Lubelskie Lubuskie
—o—} 6dzkie —— Malopolskie —— Mazowieckie —— Opolskie
Podkarpackie Podlaskie —— Pomorskie Slaskie
7.0 - —— Swietokrzyskie Warminsko-mazurskie Wielkopolskie Zachodniopomorskie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystyczny publikaciji , Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad regionalny” oraz
publikacja GUS , Turystyka w 2009 r.

-92-



0 UNIA EUROPEJSKA * ko
KAPITAL LUDZKI D LNY £UROPEISK! [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY e

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09

W 2009 roku podczas podrozy dtugookresowych Polacy najczesciej odwiedzali
wojewodztwa: pomorskie (2,1 min,) zachodniopomorskie (1,9 min), matopolskie (1,2
min) i mazowieckie (1,1 min).

Najwiecej turystow w 2009 roku na 2-4 dni wyjezdzatlo do wojewddziwa
mazowieckiego (2,4 min), a nastepnie do dolnoslgskiego (1,8 min) i wielkopolskiego (1,8
min).

W latach 2005, 2008 i 2009 w kazdym z wojewddztw liczba wyjazdow zarowno
dtugookresowych jak i krétkookresowych jest zdecydowanie mniejsza niz w latach
2006 i 2007.

Najwieksze natezenie krajowego ruchu, uwzgledniajgc oba rodzaje wyjazdow
w 2009 roku powyzej 3,5 min, odnotowujemy dla wojewddztwa pomorskiego, potem za$
do mazowieckiego, zachodniopomorskiego, a takze dolnoSlgskiego z 2,8 min

przyjazdow.
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Wykres 29. Przyjazdy turystow krajowych dtugookresowe w podziale na wojewddztwa w latach 2005-2009 (w min).

——Dolnoslaskie ——Kujawsko-pomorskie Lubelskie Lubuskie
=}t 6dzkie —— Matopolskie —— Mazowieckie ——Opolskie
Podkarpackie Podlaskie ——Pomorskie Slaskie
—— Swietokrzyskie Warminsko-mazurskie Wielkopolskie Zachodniopomorskie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystyczny publikaciji , Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad regionalny” oraz
publikacja GUS , Turystyka w 2009 r.”.
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Wykres 30. Przyjazdy turystow krajowych krétkookresowe (2-4 dni) w podziale na wojewddztwa w latach 2005-2009 (w min).

—o— Dolnoslaskie —— Kujawsko-pomorskie Lubelskie Lubuskie
—o—t 6dzkie —— Matopolskie —— Mazowieckie —— Opolskie
Podkarpackie Podlaskie —— Pomorskie Slaskie
4.5 - ——Swietokrzyskie Warminsko-mazurskie Wielkopolskie Zachodniopomorskie
4,0 1
3,5
3,0
2,5 1
2,0 - \ /\
/ 7\‘ TTTTT—
1,5 / \\
/
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e
<o
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystyczny publikacji , Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad regionalny” oraz publikacja

GUS ,Turystyka w 2009 r.”
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Ponizsze mapki przedstawiajg przyjazdy zagranicznych turystow do Polski
w podziale na wojewddztwa w latach 2004-20009.

W 2009 roku turysci zagraniczni najczesciej odwiedzali cztery wojewodztwa:
zachodniopomorskie, dolnoSlgskie, mazowieckie i matopolskie. Poréwnujac z rokiem
2008 nastgpito zmniejszenie  zainteresowania  turystow  wojewodztwem
wielkopolskim.

Analizujgc liczbe turystow zagranicznych odwiedzajgcych poszczegolne regiony,
na przetomie 2005-2009 =zdecydowanie najatrakcyjniejsze sg wojewddztwa:
mazowieckie, wielkopolskie, dolnoslgskie i matopolskie. Zauwazalny jest mimo tego,
ciggly spadek turystéw zagranicznych odwiedzajgcych w/w wojewddztwa, jak i catg

Polske.

Rys 1. Przyjazdy zagranicznych turystéw do Polski w latach 2005-2009 (w min).

Rok 2009 Rok 2008

Rok 2007
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Rok 2005

Zrédto: Badania Instytutu Turystyki.

Potencjat turystyczny danego wojewddztwa, jego konkurencyjno$¢ w stosunku do
innych regionéw kraju, mozna badac réwniez na podstawie badan ankietowych, ktére
przeprowadzajg regionalne organizacje turystyczne, bagdz wybrane przez nie
instytucje zewnetrzne. Badania takie prowadzone sg na wybranej grupie
respondentéw. Wyniki ankiet czesto pokazujg jak turysci oceniajg dane wojewodztwo
np. bardzo dobrze, dobrze, Zle itp., czy wrdciliby ponownie do odwiedzonego
regionu, jak oceniajg dany region w stosunku do innych wojewodztw w Polsce.

Niestety nie kazde wojewodztwo posiada tego typu badania. Badania, ktore
mozna przeanalizowaé w kontekscie konkurencyjnosci Dolnego Slgska w stosunku
do innych regionéw posiadajg wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, lubelskie, tddzkie,

matopolskie dla miasta Krakow, pomorskie, Slgskie i swietokrzyskie.

Aby przedstawi¢ opinie turystow nt. postrzegania oferty turystycznej Dolnego
Slgska i Wroctawia opracowano tzw. mape percepcji. Jest to metoda badan
jakosciowych, ktora przedstawia istotne dla turysty cechy w tym przypadku oferty
turystycznej Dolnego Slgska i Wroctawia, a tury$ci odpowiadajgcy na pytania ustalajg
jakie miejsce dana cecha zajmuje na tle oferty turystycznej miasta i wojewddztwa.
Mapa percepcji pokazata, ze liczba atrakcji turystycznych oferowanych w regionie
i we Wroctawiu jest bardzo duza, zwtaszcza jesli chodzi o ilos¢ imprez kulturalnych

jakg oferuje Wroctaw, co bardzo wyrdznia miasto na tle catego wojewddztwa.
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Ponadto oceniono wysokg ilos¢ oraz jakos¢ bazy noclegowej, gastronomiczne;,
bankomatéw. Wysoko oceniono roéwniez jakos$¢ informaciji turystycznej. Stwierdzono,
ze oznakowanie turystyczne jest dosSC¢ czytelne. Turysci ocenili bardzo wysoko
atmosfere regionu, goscinnos$¢, otwartos¢ mieszkancéw, a poziom zadowolenia
z pobytu, jako bardzo wysoki.

Do najwiekszych mankamentéw zaliczono natomiast dostepno$é komunikacji
lokalnej (dojazd do wojewddztwa oceniono lepiej niz transport lokalny), toalety,
czystos¢ ulic. Porownano réwniez jako$¢, atrakcyjnos¢ ustug turystycznych Dolnego
Slagska z Matopolskg. Respondenci ocenili, ze zaréwno jako$é ustug, ceny
i atrakcyjnosc¢ turystyczna w Matopolsce jest wyzsza.

Turys$ci przyjezdzajacy na Dolny Slgsk pochodzg gtéwnie z Wielkopolski, Slaska,
wojewodztwa lubuskiego i Mazowsza, a do Wroctawia z wojewodztwa

wielkopolskiego, $laskiego i mazowieckiego*'.

Tabela 20. Mapa percepcji postrzegania oferty turystycznej wojewddztwa
dolnoslaskiego.

Element oferty turystyczne] miasta Cecha 3|2 )10 |1|-2]3 Cecha
Cena ushug noclegowych Wysoka 0,98 Niska
Jakost ustug noclegowych Wysoka 1,29 Niska
Ceny ustug gastronomicznych Wysoka 1,08 Niska
Jakost ustug gastronomicznych Wyscka 1,48 Niska
Oferta kulturalno — rozrywkowa Szeroka 1.41 Waska
Cena urzgdzenia sportowo - rekreacyjnych | Wysoka 1,12 Niska
Jakos¢ urzadzen sportowo - rekreacyjnych | Wyscka 1,03 Niska
Zaopatrzenie w podstawowe dobra Dostepne 1,72 Niedostepne
Bankomaty Dostepne 1,42 Niedostepne
Transport lokalny Dostepne 0,93 Niedostepne
Dojazd do migjscowosci Eatwy 1,12 Trudny
Czystost ulice Czyste 1,05 Brudne
Toalety publiczne Czyste 0,30 Brudne
Informacja turystyczna Dostepna 1,33 Niedostepne
Goscinnost mieszkancow Wyscka 1,89 Niska
Otwartos¢ mieszkancow DuzZa 1,91 Mala
Oznakowanie turystyczne Czytelne 1,28 Nieczytelne
Liczba afrakeji turystycznych DuZa 2,05 Mala
Atmosfera miejscowosci Interesujaca 2,24 Niginteresujaca
Poziom zadowolenia z pobytu Zadowolony 2,32 Niezadowolony

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari
Zrédto: Raport z badar ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu w 2007.

*1' Raport z badar ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu w 2007”, Wroctaw 2007.

- 908 -



0 UNIA EUROPEJSKA * ko
KAPITAL LUDZKI D LNY £UROPEISK! [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY e

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”
POKL.08.01.04-02-001/09

W 2009 roku w wojewoddztwie kujawsko pomorskim przeprowadzono monitoring
ruchu turystycznego. W ramach badan turysci krajowi jak i zagranicznych, ocenili, ze
w regionie wystepuje stosunkowo duza réznorodnos¢ bazy noclegowej, przy czym
wieksza czesc¢ turystow zagranicznych stwierdzita, ze raczej Srednia. Standar bazy
noclegowej wg turystéw, jak i cena w wiekszosci przypadkow byta odpowiednia.
Jednak w opinii turystéw zagranicznych cena w stosunku do standardu ustug byta
zbyt wysoka. W przypadku ustug gastronomicznych dla dwukrotnie wyzszej liczby
turystéw krajowych ceny ustug gastronomicznych byty za wysokie, tylko dla 7%
obcokrajowcéw ceny byly niskie.

Oceniajgc atrakcyjnos¢ turystyczng wojewodztw kujawsko-pomorskiego okoto
25% respondentéw ocenito jg w skali 9 i 10, natomiast % turystow, jako
ponadprzecietng. Uzyskujgc srednig z opinii, atrakcyjno$¢ regionu oceniono na 7,46,
a w przypadku turystéw zagranicznych na 7,26.

Najbardziej atrakcyjny dla turystéow jest Torun, nastepnie Chetmno i powiat
brodnicki, a srednig ocene uzyskaty: Wioctawek, Tuchola i Bydgoszcz.

Przewazajgca czesc¢ turystow wyrazita che¢ powtdrnego odwiedzenia regionu.

W ramach raportu oceniono rowniez atrakcyjnos¢ wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego w poréwnaniu do innych wojewddztw.
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Wykres 31. Atrakcyjnos¢ wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w stosunku do innych
wojewodztw Polski.

4,00

3,00

2,50

2,00

1,80

& £ & £ & O ® OE L ® & B & & E R
¥ E‘g— &F & & Gbi* ) &# & é‘# QQ%*' - . & Q,aar Cﬁ' g
5 & A 3 FFFTF LT SP
oF L & . g7 g
o & ol ‘ § & &
il &
=~ ")
el )
4 F

Zrédto: Mohitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan 2009.

Zgodnie z opiniami respondentow, najbardziej porownywalne pod katem
atrakcyjnosci turystycznej do wojewodztwa kujawsko-pomorskiego jest Mazowsze i
Wielkopolska, natomiast najstabiej wypada Matopolska i Pomorze. Najlepiej jednak
wypada w zderzeniu z wojewddztwem tddzkim, Slgskim i lubuskim. Atrakcyjnosc
Dolnego Slaska (2,84) wypada poréwnywalnie do wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego™*.

W 2007 roku PART S.A. przeprowadzit pierwsze w Polsce badania wizerunku

turystycznego wojewodztw.

2 Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badar 2009.”
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Wykres 32. Atrakcyjnos$c¢ turystyczna wojewddztw polskich.
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Zrédto: Program rozwoju turystyki w wojewédztwie t6dzkim na lata 2007-2020, Warszawa-t6dz
grudzien 2007. Badania zostaty przeprowadzone przez PART S.A. wspdlnie firmg Synovate.

Wyraznie widaé, Zze najbardziej atrakcyjne turystycznie sg wojewddztwa

matopolskie, pomorskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie i podkarpackie.
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, najstabszy wizerunek turystyczny regionu,
niskg swiadomos¢ o walorach, atrakcjach i ofercie turystycznej posiada wojewédztwo
t6dzkie i opolskie. Wojewddztwo dolnoslgskie plasuje sie na 6 miejscu.
Badajgc zainteresowanie przyjazdem do wojewddztwa todzkiego, wieksza czesc
respondentow przedstawia brak zainteresowania wojewodztwem. Ma na to wptyw
bardzo staba znajomosci danego regionu, oraz brak wyraznych motywdw i celow dla
ktorych turysci mieliby odwiedzi¢ wojewddztwo tdédzkie. 31% respondentéw uwaza
wojewddztwo za nieinteresujgce miejsce, w ktérym nie ma atrakciji turystycznych

Staby wizerunek, znajomos¢ atrakcji i waloréw turystycznych oraz produktow

turystycznych przektada sie na liczbe przyjazdéw turystéw do danego regionu®?.

W wojewddztwie matopolskim w 2009 roku przeprowadzono badania ruchu

turystycznego dla miasta Krakowa oceniajgc jego atrakcje turystyczne, wizerunek

43 LProgram rozwoju turystyki w wojewddztwie todzkim na lata 2007-2020", Warszawa-t.6dz grudzien
2007.
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miasta w oczach turystow, a takze korelacje atrakcyjnosci turystycznej Krakowa

Z innymi miastami Polski.

Wykres 33. Najbardziej atrakcyjne miasta w Polsce.

Krakow

Zakopane

Warszawa

Sopot

Czestochowa E

Hel
Wroctaw
Gdansk

Coyrie | —

Miedzyzdroje

86 88 30 92 94 96 98 100
skala perceniylowa

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku. Raport koricowy, Krakéw listopad 2009, Wykres
opracowano na podstawie: Sita marki miasta 2009, BrandAsset Valuator Newsletter 12:
http://war56ex01.pl/magnetyzmmiastblog (27.11.2009).

Wsrdéd najbardziej atrakcyjnych miast tzn. przyciggajacych najwiekszg liczbe
turystow znalazt sie Wroctaw. W rankingu najbardziej atrakcyjnym turystycznie
miastem jest Krakéw i Zakopane, Wroctaw znalazt sie dopiero na siédmej pozyciji.
Mniej atrakcyjne sg jedynie Gdansk, Gdynia i Sopot. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze
turysci bardziej preferujg miasta znajdujagce sie w regionach o uksztattowaniu terenu
wyzynnych i gorskim, niz dostepnos¢ do morza, wyjgtek stanowi Sopot. Zaczyna
wzrasta¢ atrakcyjnosc turystyki miejskiej i kulturowej oraz aktywny sposob spedzania
czasu wolnego.

Turysci krajowi i zagraniczni ocenili Krakéw, jako miasto bardzo goscinne,
przyjazne dla turystdw, a mieszkancéw miasta jako bardzo zyczliwych. Wieksza
czesc turystow ocenita baze noclegowsq i gastronomiczng, jako bardzo dobrg i dobra.
Transport lokalny, toalety publiczne, bezpieczenstwo, czy informacja turystyczna
oceniona zostata jako dobra. W przeprowadzonych badaniach atrakcyjnosc

turystyczna Wroctawia zostata oceniona podobnie. Ponad potowa turystow krajowych
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deklaruje, ze na pewno ponownie odwiedzi Krakéw, natomiast wieksza czesc¢
turystéw zagranicznych odpowiedziata, ze raczej tak**.

Analizujgc atrakcyjnos¢ turystyczng wojewoddztwa pomorskiego na podstawie
badan, Polacy postrzegajg region jako atrakcyjny turystycznie. Prawie potowa
respondentow uwaza ze Pomorze jest bardziej atrakcyjne pod wzgledem

turystycznym niz inne regiony kraju.

Tabela 21. Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa pomorskiego na tle innych
regiondw w oczach Polakoéw aktywnych turystycznie.

Postrzeganie atrakcyjnosci Udzial wskazan w %
Bardziej atrakcyjne 48%
Mniej atrakcyjne 31%
Trudno powiedzieé 21%

Zrédto: Krajowy ruch turystyczny w wojewddztwie pomorskim. Raport z badar. Warszawa, pazdziernik
2008. Dane opracowane na podstawie badarn CATI Instytut Turystyki.

Tabela 22. Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa pomorskiego na tle innych
regiondw w oczach innych Polakéw odwiedzajgcych Pomorze i inne wojewdédztwa.

Udzial wskazan w %
Postrzeganie atrakcyjnosci Turysci odwiedzajacy Turysci odwiedzajacy inne
Pomorze regiony
Bardziej atrakcyjne 53 41
Mniej atrakcyjne 33 29
Trudno powiedzie¢ 14 30

Zrédfo: Krajowy ruch turystyczny w wojewddztwie pomorskim. Raport z badan. Warszawa, pazdziernik
2008. Dane opracowane na podstawie badarn CATI Instytut Turystyki.

Wg ankietowanych do najwiekszych mankamentéw dot. jakosci i réznorodnosci
oferty turystycznej Pomorza nalezg za wysokie ceny ustug turystycznych, zty stan
drog, zmienna pogoda i niewtasciwy stan sanitarny. Ponad potowa respondentéw nie
miata zadnych zastrzezen do oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego.

Cechami, ktore decydujg najbardziej o atrakcyjnosci turystycznej regionu
w pordéwnaniu z innymi regionami w oczach Polakéw odwiedzajgcych zaréwno

Pomorze, jak i inne regiony sg: dostep do morza i plazy, ciekawa i bogata przyroda,

* Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku. Raport koricowy”, Krakow listopad 2009.
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mozliwo$¢ ciekawego spedzenia czasu wolnego, przyjazna i goscinna atmosfera
oraz mate miasteczka, a takze urocze zakatki.

W wiekszosci przypadkéw respondenci byli usatysfakcjonowani z podrozy odbytej
do wojewodztwa pomorskiego, a takze nie odczuli wiekszych mankamentow
zwigzanych z wizytg na Pomorzu. Ponad 90% osob deklaruje ponowny zamiar

odwiedzin regionu®.

Z badah w wojewddztwie Slgskim wynika, ze ponad potowa odwiedzajgcych
region z poza wojewodztwa jest raczej zadowolona z wizyt. Natomiast mieszkancy
Slagska sg bardzo zadowoleni z odbytych podrézy w wojewddztwie. Badajgc atrakcje
turystyczne regionu najwiecej pozytywnych opinii uzyskaty walory turystyczno-
krajoznawcze wojewodztwa Slgskiego. Ponizszy wykres przedstawia ocene

atrakcyjnosci turystycznych Slaska“®.

Wykres 34. Ocena oferty turystycznej Slaska.

Bardzo dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle M Raczej zle M Bardzo zle
Walory turystyczno-krajoznawczych (woda, gory, krajobraz) A4% 1% 11% :I
Walory turystyczno-kulturowych (muzea, zabytki) | 30% 49% 18% '
Dostepnosc czytelnej i przejrzystej informacji dla turystow _ 23% AT% 1% -2%
Dostepnosc atrakeyinych migjsc noclegowych | 21% 42% 33% I 1%
Ceny ustug turystycznych - 14% I 35% - 2%
Czystosé w migjscach publicznych | 17% 33% 26% - T%
Infrastruktura transportowa {drogi, dworce, polaczenia ] 17% 24m, 245, - a%
autobusowe, kolejowe)

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie $lgskim w 2009 roku, Warszawa listopad 20009.

Biorgc pod uwage atrakcyjno$¢ turystyczng wojewoddztwa Swietokrzyskiego,
region ten wypada stosunkowo stabo w pytaniu bezposrednio dotyczgcym sktonnosci

do wyboru wojewoddztwa, jako potencjalnego miejsca wakacyjnego odpoczynku.

% Krajowy ruch turystyczny w wojewddztwie pomorskim. Raport z badan”. Warszawa, pazdziernik
2008. Dane opracowane na podstawie badan CATI Instytut Turystyki,
0 Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie $laskim w 2009 roku”, Warszawa listopad 2009.
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Okoto 46% ankietowanych odrzucitoby wyjazd do wojewddztwa, z czego 22%
w sposéb zdecydowany stwierdzito, ze nie przyjechatloby do tego regionu.
Do gtéwnych przyczyn ,odrzucenia” wojewoddztwa zaliczono silng marke innych
regiondw oraz brak wiedzy na temat wojewddztwa Swietokrzyskiego. Ponadto
nieche¢ do wojewddztw bazuje czesto na negatywnych stereotypach.

Wg ankietowanych wojewddztwo to zacheca turystow do odwiedzin gtéwnie
tadnymi krajobrazami, przyroda, naturg, gorami i czystoscig oraz duzg liczbg atrakcji

i ciekawych miejsc*’.

" Wojewddztwo $wietokrzyskie. Raport z badania”, kwiecien 2009.
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6.2. Prognozy rozwoju runku turystycznego w ukfadzie regionalnym

Prognozy rozwoju rynku turystycznego w uktadzie regionalnym wykonane zostaty
metodg Holta. Uwzgledniajg dane z pieciu ostatnich lat, tj. 2005-2009 i ekstrapolujg
na lata przyszte, 2010-2015. W modelu liniowym Holta, wystepujg dwa wspodtczynniki
Ft i St;

Fi= G'yt+(1— a)-(Ft_1+St_1) dla t>1

Si= B+ (Ft—F-1)+(1—- B)-St-1 dla t>1
gdzie:
Fi - wygtadzona wartos¢ zmiennej prognozowanej na okres t,
St — wygtadzona wartosc¢ przyrostu trendu na okres t,

a, B - parametry modelu o wartosciach z przedziatu [0, 1].

W naszych badaniach pierwsze wartosci F; i S;dla okresu t=1 obliczymy za pomoca:
Fi=y1,
S1=y2-y1.

Zakres prognoz obejmuje o0golng liczbe przyjazdow turystéw polskich do
poszczegodlnych wojewodztw oraz podziat na podroze krajowe diugookresowe oraz
krétkookresowe.

Na przyjazdy turystow do poszczegdlnych wojewodztw mogg mie¢ wptyw m.in.
zasoby i formy ochrony przyrody, elementy srodowiska kulturowego, funkcjonowanie
i baza turystyczna, a takze produkty turystyczne, jakimi dysponuje dane
wojewodztwo.

Zgodnie z ankieta, jakg przeprowadzita miedzynarodowa firma badawcza w 2007
roku za najbardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym uznano miasto Krakow,
Gdansk, Zakopane i Warszawe. Miasta, jakie wystepuja w danym wojewodztwie
i oferowane przez nie atrakcje majg, a takze mogg mie¢ wptyw w przysztosci na to
jak turysta postrzega cate wojewddztwo oraz na liczbe turystéw odwiedzajgcych

poszczegodlne regiony Polski.
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Biorgc pod uwage liczbe turystow krajowych przyjezdzajgcych do poszczegolnych
wojewddztw, prognoza na lata 2010-2015 przewiduje wzrost przyjazdéw
do wojewddztw: dolnoslgskiego, lubelskiego, lubuskiego, opolskiego, pomorskiego,
warminsko-mazurskiego i zachodniopomorskiego. Poréwnujgc lata 2009-2015
w wyzej wyszczegolnionych wojewodztwach nastgpi wzrost przyjazdéw w 2015 roku
do wojewddztw: dolnoslaskiego o 5%, lubelskiego o 20%, lubuskiego o 26%,
opolskiego o 38%, pomorskiego o 19%, warminsko-mazurskiego o 25%,
zachodniopomorskiego o 32%.

Prognoza przewiduje najwieksze spadki w przyjazdach turystow do wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, matopolskiego, mazowieckiego, podkarpackiego,
podlaskiego, slgskiego, wielkopolskiego.

Szczegotowe dane liczbowe przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 23. Prognoza przyjazdow turystéw krajowych w podziale na wojewodztwa w latach 2010-2015 (w min).
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2005 | 290 | 2,70 | 160 | 0,90 | 1,30 | 3,80 | 5,80 | 0,40 | 2,50 | 1,00 | 3,20 | 2,80 | 1,00 | 1,60 | 3,00 | 2,40
2006 | 3,00 | 2,70 | 210 | 1,10 | 1,60 | 3,80 | 5,50 | 0,70 | 2,10 | 1,40 | 3,20 | 3,10 | 0,90 | 2,10 | 3,20 | 3,00
2007 | 2,20 | 2,00 | 1,50 | 1,40 | 1,30 | 3,60 | 4,40 | 0,60 | 2,20 | 1,70 | 3,70 | 1,90 | 1,10 | 2,40 | 2,10 | 3,30

2008 | 3,20 | 2,20 | 2,10 | 1,40 | 0,90 | 3,00 | 440 | 0,60 | 2,10 | 0,80 | 3,70 | 2,40 | 1,10 | 2,10 | 2,40 | 3,30

2009 | 2,80 | 1,80 | 1,70 | 0,90 | 1,20 | 2,40 | 3,50 | 0,70 | 1,70 | 0,80 | 3,70 | 1,80 | 0,90 | 2,00 | 2,40 | 3,50

2010 | 2,87 | 1,69 | 205 | 1,27 | 1,156 | 237 | 3,12 | 0,77 | 1,54 | 1,02 | 3,88 | 1,82 | 0,95 | 243 | 2,20 | 3,98

2011 | 289 | 1,46 | 206 | 1,26 | 1,08 | 1,98 | 256 | 0,84 | 1,36 | 0,89 | 4,01 | 1,66 | 0,94 | 248 | 2,04 | 4,21

2012 | 290 | 1,24 | 208 | 1,25 | 1,00 | 1,58 | 1,98 | 0,91 | 1,19 | 0,756 | 4,16 | 1,30 | 0,92 | 2,52 | 1,87 | 4,45

2013 | 292 | 1,02 | 209 | 1,24 | 092 | 1,19 | 1,41 | 0,98 | 1,02 | 0,62 | 4,28 | 1,04 | 0,91 | 2567 | 1,71 | 4,68

Prognoza

2014 | 294 | 0,79 | 210 | 1,23 | 0,84 | 0,80 | 0,84 | 1,06 | 0,84 | 0,49 | 441 | 0,78 | 0,90 | 2,62 | 1,65 | 4,91

2015 | 296 | 0,57 | 212 | 1,22 | 0,76 | 0,41 | 0,28 | 1,12 | 0,67 | 0,36 | 4,54 | 0,62 | 0,88 | 2,66 | 1,38 | 514

Zrédfo: Prognozy wiasne opracowane na podstawie danych statystycznych.
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Biorgc pod uwage liczbe turystow krajowych przyjezdzajgcych do poszczegolnych
wojewddztw ze wzgledu na dtugos¢ pobytu prognoza na lata 2010-2015 przewiduje
wzrost przyjazdow dlugookresowych do wojewddztw: Iubelskiego, opolskiego,
podlaskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego i zachodniopomorskiego.

Poréwnujgc lata 2009-2015 w wyzej wyszczegdlnionych wojewodztwach nastgpi
wzrost przyjazdow w 2015 roku do wojewddztw: lubelskiego o 15%, opolskiego
0 52%, podlaskiego o 17%, pomorskiego o 7%, warminsko-mazurskiego o 17%
i zachodniopomorskiego o0 28%.

Prognoza przewiduje najwieksze spadki w przyjazdach turystow do wojewddztw:
t6dzkiego, mazowieckiego oraz slgskiego.

Pod wzgledem przyjazdéw turystbw na czas krétszy tzn. 2-4 dni, prognoza
przewiduje najwiekszy wzrost przyjazdow do wojewodztw: dolnoslgskiego,
lubelskiego, lubuskiego, opolskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego,
i zachodniopomorskiego.

Porownujgc lata 2009-2015 w wyzej wyszczegolnionych wojewodztwach nastgpi
wzrost przyjazdéw w 2015 roku do wojewoddztw: dolnoslgskiego o 22%, lubelskiego
0 32%, lubuskiego o 33%, opolskiego o 17%, pomorskiego o 30%, warminsko-
mazurskiego o 32% i zachodniopomorskiego o 36%.

Szczegotowe dane liczbowe 2z podziatem na przyjazdy dlugookresowe

i krotkookresowe przedstawiajg ponizsze tabele.
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UNIA EUROPEJSKA i
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EUROPEJSKI *

*
ok

* %

*
*
*

azdy turystow krajowych dtugookresowe w podziale na wojewddztwa w latach 2010-2015 (w min).
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a H = o & £ = £
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X < N

2005| 1,20 | 1,10]0,80|0,40]0,50| 160 | 1,90 |0,10| 1,20 ] 0,30 1,90 [1,00|] 0,40 | 0,80 | 0,80 | 1,40
2006 | 1,20 [ 1,20 0,60|0,30|0,70| 1,70 | 2,50 | 0,30 | 1,10 | 0,40 | 2,20 | 1,20 | 0,30 1,20 | 1,10 | 1,70
2007 | 1,10 | 1,00 |0,50|0,70|0,40| 1,70 | 1,80 |0,20| 1,30 |0,40| 2,00 [ 0,90 | 0,60 1,20 | 0,60 | 1,80
2008 | 1,00 (1,00 |0,80|/0,50|0,30| 1,50 | 1,60 |0,30| 1,10 |0,30|1,90|0,80| 0,40 | 0,90 | 0,80 | 1,80
2009 | 1,00 | 0,80 |0,70|0,40]0,30| 1,20 | 1,10 |0,30| 0,90 |0,40]| 2,10 [ 0,70 | 0,30 1,00 | 0,60 | 1,90
2010| 0,95 | 0,85]10,60|046|0,31| 1,31 | 1,36 | 0,42| 0,91 [043| 2,17 | 0,74 | 0,33 1,20 | 0,72 | 2,12

< 2011 0,89 | 0,76 | 0,61 |0,46|0,24 | 1,19 | 1,09 | 046 | 0,84 | 0,44 | 2,19 | 0,64 | 0,30 1,20 | 0,65 | 2,23
e 2012 | 0,83 | 0,68 | 0,62|046|0,16| 1,07 | 0,82 [ 0,50| 0,76 | 0,45| 2,20 | 0,64 | 0,28 1,20 | 0,68 | 2,33
g 2013 | 0,77 10,59 | 0,63]|0,47 10,08 0,95 | 0,55 [ 0,54 | 0,68 | 046 | 2,22 0,43 | 0,25 1,20 | 0,51 | 2,43
Q 2014 | 0,71 | 0,50 | 0,64 | 0,47 | 0,01| 0,83 | 0,28 | 0,58 | 0,61 |0,47| 2,24 | 0,33| 0,23 1,20 | 0,44 | 2,53
2015| 0,66 | 0,42 1 0,64|0,47|0,01| 0,71 | 0,01 | 0,62]| 0,53 |0,48| 2,26 | 0,23 | 0,20 1,20 | 0,38 | 2,64

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych publikacji , Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad
regionalny. Instytut Turystyki , Warszawa 2006, 2007, 2008, 2009” oraz publikacji ,, Turystyka w latach 2009, GUS Warszawa 2010.
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Tabela 25. Przyjazdy turystow krajowych krétkookresowe (2-4 dni) w podziale na wojewoédztwa w latach 2010-2015 (w min).
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2005 | 1,70 | 1,60 | 0,80 | 0,50 | 0,80 | 2,20 | 3,90 | 0,30 | 1,30 | 0,70 | 1,30 [ 1,80 | 0,60 | 0,80 | 2,20 | 1,00
2006 | 1,80 | 1,50 | 1,50 | 0,80 | 0,90 | 2,10 | 3,00 | 0,40 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,90 | 0,60 | 0,90 | 2,10 | 1,30
2007 | 1,10 | 1,00 | 1,00 | 0,70 | 0,90 | 190 | 2,60 | 0,40 | 0,90 | 1,30 | 1,70 [ 1,00 | 0,50 | 1,20 | 1,50 | 1,50

2008 | 2,20 | 1,20 | 1,30 | 0,90 | 0,60 | 1,50 | 2,80 | 0,30 | 1,00 | 0,50 | 1,80 | 1,60 | 0,70 | 1,20 | 1,60 | 1,50

2009 | 1,80 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,90 | 1,20 | 2,40 | 0,40 | 0,80 | 0,40 | 1,60 1,10 | 0,60 | 1,00 | 1,80 1,60

2010 | 1,93 1 084 | 1,44 | 0,81 | 0,84 | 1,06 | 1,76 | 0,43 | 0,62 | 0,69 | 1,71 | 1,08 | 0,63 | 1,23 | 1,48 | 1,86

2011 | 2,00 | 0,70 | 1,45 | 0,80 | 0,84 | 0,79 | 1,46 | 0,44 | 0,53 | 045 | 1,83 | 093 | 0,64 | 1,28 | 1,39 | 1,99

2012 | 2,08 | 0,56 | 1,46 | 0,79 | 0,84 | 0,62 | 1,16 | 045 | 043 | 0,31 | 1,94 | 0,77 | 0,65 | 1,32 | 1,29 | 2,12

2013 | 2,15 1 043 | 1,46 | 0,78 | 0,83 | 0,25 | 0,87 | 046 | 0,33 | 0,16 | 2,06 | 0,61 | 0,66 | 1,37 | 1,20 | 2,25

Prognoza

2014 | 223 | 0,29 | 1,47 | 0,76 | 0,83 | 0,170 | 0,57 | 047 | 0,23 | 0,02 | 217 | 045 | 0,67 | 1,42 | 1,10 | 2,38

2015 | 230 | 0,15 | 1,48 |1 0,751 0,83 | 0,10 | 0,27 | 0,48 | 0,14 | 0,02 | 229 | 0,29 | 0,68 | 1,46 | 1,01 | 2,51

Zrédto: Prognozy wtasne opracowane metodg Holta na podstawie danych statystycznych publikacji , Turystyka polska w latach 2005,2006,2007,2008. Uktad
regionalny. Instytut Turystyki , Warszawa 2006, 2007, 2008, 2009” oraz publikacji ,, Turystyka w latach 2009”, GUS Warszawa 2010.
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6.3. Turystyka w ukiadzie regionalnym, w ujeciu programoéw

i strategii wojewodztw.

Programy, strategie czy plany rozwoju turystyki posiada kazde z 16 wojewodztw
Polski. Dodatkowo czesS¢ z regionow opracowuje, co roku badania ruchu
turystycznego czy programy rozwoju swoich produktéw turystycznych.

Najwazniejszymi elementami strategii, ktére posiada praktycznie kazdy dokument
w wojewoddztwie sa:

e wizja/misja rozwoju, czyli wytyczony cel nadrzedny,

e diagnoza prospektywna — zbadanie uwarunkowan wewnetrznych
(potencjat) oraz zewnetrznych rozwoju turystyki na danym obszarze,

e analiza SWOT czyli analiza strategiczna mozliwosci rozwoju turystyki,

e scenariusze wariantowe,

e kierunki i hierarchiczne cele,

e programy dziatania.

Podstawowym celem kazdej strategii turystycznej jest opracowanie kompleksowej
koncepcji stworzenia i rozwoju produktu turystycznego danego obszaru. Powinna
ona wskazywac¢ produkty turystyczne, ktére majg staC sie produktami markowymi
danego obszaru. Pozwala to na lepsze wykorzystanie istniejgcego potencjatu
turystycznego danego regionu, oraz kreowaniu spdjnego i wyrazistego wizerunku
regionu. Pozwala to turyscie na fatwiejszg identyfikacje i odrdoznienie regionu
od innych konkurencyjnych wojewddztw.

Kazdy z regionéw posiada pewien kapitat w postaci potencjatu turystycznego,
ktéry mozna wykorzystac do rozwoju turystyki na danym terenie. Z potencjatu tego
tworzy sie rozne produkty turystyczne, sktadajgce sie z roznych elementow.
Natomiast gtéwne markowe produkty turystyczne opierajg sie tylko na jednym
obiekcie badz wydarzeniu®®.

Podstawowe  dokumenty strategiczne rozwoju  turystyki  wojewodztw

przedstawiono w tabeli ponize;j.

*® Rochminska Agnieszka, Stasiak Andrzej. ,Strategie rozwoju turystyki” .Turystyka i hotelarstwo —
2004.
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Tabela 26. Podstawowe programy i strategie turystyczne w podziale na

wojewodztwa.

Lp. | Wojewodztwo Nazwa dokumentu

1. Dolnoslaskie Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla
Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
Koncepcje Subregionalnych Produktéw Turystycznych.

2. Kujawsko- Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Kujawsko-

pomorskie Pomorskiego.

3. Lubelskie Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2006-2020.
Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa
Lubelskiego.
Prezentacja ,Gtéwne kierunki rozwoju kultury i turystyki
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2006-2020”
Plan Marketingu Turystyki w Wojewodztwie Lubelskim na
lata 2007-2013.
Audyt Turystyczny Wojewodztwa Lubelskiego.

4. Lubuskie Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Lubuskim na
lata 2006-2013.

5. tédzkie Program Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie £odzkim na
lata 2007-2020. Czes¢ | — Audyt Turystyczny. Diagnoza
Stanu.
Program Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie todzkim na
lata 2007-2020. Cze$¢ Il — strategiczna.

6. Matopolskie Matopolska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013
Cze$¢ I. Matopolska na rynku turystycznym dzisiaj.
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2007-2013.
Kierunki  Rozwoju  Turystyki dla  Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2008-2013.

7. Mazowieckie Strategia  Rozwoju  Turystyki Dla  Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013, Cz. 1. Raport
z diagnozy potencjatu turystycznego wojewodztwa
mazowieckiego.
Strategia  Rozwoju  Turystyki Dla  Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013, Cz. Il. Koncepcja
rozwoju turystyki oraz jej znaczenie.
Program rozwoju i promocji produktu turystycznego Szlak
Zabytkéw Techniki Zachodniego Mazowsza ,Industrialne
Mazowsze” .
Dokumentacja koncepcyjna petli lokalnych Bursztynowego
Szlaku prawobrzeznego Mazowsza.
Program rozwoju i promocji produktu turystycznego
,Mazowsze Chopina”.
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Program rozwoju produktéw turystyki aktywnej i kulturowej
w wojewddztwie mazowieckim.

Program rozwoju produktu turystycznego ,Szlak Ksigzat
Mazowieckich.

Program rozwoju produktu turystycznego ,Cud nad Wista.

8. Opolskie Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Opolskim na
Lata 2007-2013.

9. Podkarpackie Strategia  Rozwoju  Turystyki dla  Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013.
Koncepcje Produktow Turystycznych w Wojewodztwie
Podkarpackim w ramach Strategii Rozwoju Turystyki Dla
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.

10. | Podlaskie Program Rozwoju  Turystyki i Zagospodarowania
Turystycznego Wojewddztwa Podlaskiego do 2010 roku.
Odkryj Podlaskie najciekawsze produkty turystyczne.

11. | Pomorskie Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim
na lata 2004-2013.
Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2008-2013.
Koncepcja rozwoju produktow 4 szlakow turystyki
kulturowe;j.

12. | Slaskie Strategia Rozwoju Turystyki .w Wojewddztwie Slgskim na
Lata 2004-2013.

13. | Swietokrzyskie Strategia Rozwoju  Turystyki w  Wojewodztwie
Swietokrzyskim na lata 2006-2014.
Program promocji wraz z regionalnym systemem
informacji turystycznej dla wojewddztwa Swietokrzyskiego
(na lata 2008-2013).

14. | Warminsko- Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Warminsko-

mazurskie Mazurskim.

15. | Wielkopolskie Strategia Rozwoju Turystki w Wojewodztwie
Wielkopolskim. Synteza.
Strategia Rozwoju Turystki W wojewddztwie
Wielkopolskim.
Turystyka kolejowa w Wielkopolsce. Koncepcja produktu
turystycznego.
Program rozwoju turystyki kajakowej na rzece Warcie.

16. | Zachodnio- Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie zachodnio-

pomorskie pomorskim do 2015 roku.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wojewodztwo dolnosigskie
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Podstawowym dokumentem w wojewddztwie dolnoslgskim wyznaczajgcym
strategiczne kierunki i plany dziatan dotyczace rozwoju turystyki dla Dolnego Slaska,
jest ,Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego”.
Dokument ten przedstawia réwniez mozliwosci sfinansowania tychze dziatan
w ramach programéw unijnych i krajowych. Ponadto opisuje 13 Dolno$lgskich
Subregionéw Turystycznych, ktére bedg odgrywaty znaczgcg role w kontekscie
realizowanych projektow turystycznych. Nalezy tu wspomniec o tym, ze w kraju tylko
wojewodztwu dolnoslgskiemu udato sie wprowadzi¢ taki podziat. Nie wptynie to
bezposrednio na sukces w rozwoju turystyki w regionie ale umozliwi jej sprawne
zarzgdzanie.

Dogtebng analize atutow Dolnego Slgska przedstawiono w Koncepcjach
Subregionalnych Produktéw Turystycznych.

Uswiadomienie sobie jakim potencjatem turystycznym dysponuje wojewddztwo
dolnoslgskie, umozliwia wyznaczenie najbardziej korzystnych kierunkéw rozwoju
turystyki w regionie.

Analiza atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa dolno$lgskiego pomogta
w wytonieniu atrakcji na bazie ktérych powinny byé budowane markowe produktu
turystyczne na Dolnym Slgsku. S3 to:

1. pod wzgledem przyrodniczym:

e Sudety,

e Gory Stotowe,

e Gory Sowie (podziemia),
e Sniezka,

e Rzeka Odra,

e \Wodospad Kamienczyka,
e Walory uzdrowiskowe,

e Stawy Milickie,

e Obszary Natura 2000.

2. pod wzgledem kulturowym:
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e Wroctaw: Rynek, Ostréw Tumski, Panorama Ractawicka, Zoo, zabytki
sakralne, znaczace instytucje kultury), Hala Ludowa,

e Obiekty sakralne: Swigtynia Wang, Kosciét Pokoju w Jaworze

(UNESCO), Kaplica Czaszek w Czermnej, obiekty cysterskie,
Sanktuarium w Wambierzycach,

e Obiekty przemystowe: Kopalnia Ztota w Ziotoryi, kompleks sztolni

,Osowka”, Park Wielokulturowy Stara Kopalnia w Watbrzychu, Kopalnia
Ztota w Ztotym Stoku, Muzeum Przemystu i Kolejnictwa w Jaworzynie
Slaskiej, tradycje piwowarskie w Swidnicy, zabytkowa papiernia
w Dusznikach Zdr¢j, Kopalnia Uranu w Kowarach - podziemna trasa
turystyczna ,Sztolnie Kowary”, tradycje zwigzane z hutami szkia,
Muzeum Gornictwa w Nowej Rudzie,

e Fortyfikacje: Twierdza Ktodzko, Twierdza w Srebrnej Gorze,

e Zamki i patace - Kliczkow, Ksigz, Bolkéw, Czocha, Chojnik, Patace
Kotliny Jeleniogorskiej, Zamek Ksigzat Olesnickich w Olesnicy,

e Tradycije rzemieSlnicze i przemystowe: ceramika bolestawiecka

i watbrzyska, tradycje winiarskie w Srodzie Slgskiej, tradycje
piwowarskie w Swidnicy i Lwéwku Slgskim, tkactwo i sukiennictwo,
rekodzieto w Swietej Katarzynie, szklarstwo w Szklarskiej Porebie
i Piechowicach,

e Imprezy: Noc Swietojanska — Sleza, Miedzynarodowe Mistrzostwa
w Ptukaniu Ziota - Zitotoryja, Wratislavia Cantans, Przeglad Piosenki
Aktorskiej, Western City — Sciegny k. Karpacza, Festiwal Chopinowski
w Dusznikach Zdrdj, Festiwal Moniuszkowski w Kudowie Zdrg;j.

Biorgc pod uwage segmentacje rynku najwieksze znaczenie dla rozwoju rynku
turystycznego Dolnego Slgska ma turystyka miejska i kulturowa (w tym turystyka
przemystowa, turystyka zwigzana z dziedzictwem cysterskim), turystyka aktywna
i specjalistyczna, biznesowa i weekendowa. Mniej wazna, ale rowniez znaczaca jest
turystyka uzdrowiskowa, w tym welness & spa i turystka na obszarach wiejskich.

Do produktéw turystycznych Dolnego Slgska zaliczamy réwniez szlaki

tematyczne:
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e Szlak Cystersow,

e Szlak Benedyktynow,

e Szlak Sw. Jakuba,

e Szlak Zamkéw Piastowskich,

e Szlak Zamkéw Dziedzictwa Poprzemystowego,
e Szlak Obiektéw Podziemnych,

e Dolina Patacéw i Ogrodow,

e Szlak Odry.

Zgodnie z ,Aktualizacjg Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa
Dolnoslgskiego” celem nadrzednym rozwoju turystyki w wojewddztwie dolnoslgskim
jest ,Rozwdj spoteczno-gospodarczy Wojewddztwa Dolnoslgskiego poprzez rozwoj
turystyki na poziomie regionalnym i subregionalnym”.

Zgodnie z priorytetami, celami oraz dziataniami przedstawionymi w aktualizaciji,
rozwoj turystyki na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego ma opierac sie na:

1. Koncentracji dziatah na produktach sieciowych i liniowych, w tym szlakach

tematycznych oraz produktach na granicach subregionéw. Dominujgce
w zwigzku z tym ,myslenie systemowe” przez pryzmat subregionalnego
podziatu wojewodztwa.

2. Podejmowaniu dziatah marketingowych regionu.

3. Inwestowaniu w rozwdj kapitatu ludzkiego, rozwijanie kompetenc;ji

zawodowych.

4. Lepszej wspOtpracy pomiedzy réznymi jednostkami, ktorych gtdwnym

zadaniem i celem funkcjonowania jest rozwoj turystyki.

Wojewddztwo dolnoslgskie mimo wystepujgcych brakéw w zagospodarowaniu
turystycznym jest jednym z najbardziej atrakcyjnych turystycznie obszaréw kraju.
Atrakcje turystyczne jakimi dysponuje region oraz ich potencjat rozwojowy sg

komplementarne z trendami, jakie obecnie wystepujg na rynku turystycznym®®.

* Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolno$lgskiego”, Warszawa styczen
2009.
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Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie potozone jest w poétnocnej czesci Polski
centralnej po obu stronach Wisty. Obszar wojewddztwa charakteryzuje sie wysokimi
walorami zaréwno przyrodniczymi, jak i kulturowymi. Posiada réznorodne i bogate
zasoby dziedzictwa kulturowego, jest atrakcyjne pod wzgledem przyrodniczo-
krajoznawczym, posiada wyksztatcone markowe produktu turystyczne, mogace
stanowi¢ podstawe do wykreowania turystycznego wizerunku wojewddztwa.
Podstawowym dokumentem opisujgcym kierunki rozwoju turystyki w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim jest ,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewoddztwie Kujawsko-
Pomorskim. Nadrzednym celem Strategii jest ,Podniesienie konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa”. Ponadto zakfada realizacje nastepujgcych
celow strategicznych:

e zwiekszenie ruchu turystycznego,
e rozwdj instytucjonalnej obstugi turystyki,

e zapewnienie dostepnosci walorow i produktow turystycznych.

Oprocz kierunkéw rozwoju wspomniana Strategia przedstawia walory, zasoby
turystyczne oraz produkty turystyczne jakimi dysponuje wojewddztwo kujawsko-
pomorskie. Produkty turystyczne zostaty wyszczegdlnione w oparciu o analize ofert
oraz wielkosc¢ ruchu turystycznego.

Wiodgce produkty:
e wypoczynek pobytowy w sezonie letnim,
e pobyty w uzdrowiskach,
e pobyty zwigzane =z dziedzictwem kulturowym regionu (grupowe
i indywidualne wycieczki objazdowe).
Pozostate produkty:
e przyjazdy i pobyty w interesach,
e pobyty zwigzane 2z uczestnictwem w kongresach, konferencjach,

seminariach, szkoleniach,
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wypoczynek swigteczny i weekendowy,

e turystyka aktywna (wedkarstwo, myslistwo, jazda konna, sporty wodne,
zorganizowane piesze i rowerowe wedrowki szlakami turystycznymi itp.,),

e imprezy kulturalne,

e imprezy sportowe (zawody, rozgrywki itp.),

e imprezy plenerowe (festyny, turnieje, festiwale, konkursy, pokazy,
inscenizacje, koncerty),

e inne (edukacja ekologiczna, wypoczynek w tzw. drugich domach -

zabudowa letniskowa, przejazdy tranzytowe ,odwiedziny, pobyty zwigzane

Z naukg — ruch studentow zaocznych, przyjazdy i pobyty pielgrzymkowe,

turystyka sentymentalna).

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie i dolnoslgskie konkurujg ze sobg pod

wzgledem wielu atrakciji, produktéw oraz walorow turystycznych.

Atrakcje turystyczne wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, jakie mogg stanowic

konkurencje w stosunku do Dolnego Slgska to:

1.

Miasto Bydgoszcz — waznym obiektem generujgcym ruch turystyczny jest
Lesny Park Kultury i Wypoczynku atrakcyjny pod wzgledem przyrodniczym
i krajoznawczym, z czego ponad potowe stanowig zbiorowiska lesne. W sktad
Parku wchodzg: Ogrod Fauny Polskiej, Ogréd Botaniczny, Osrodek Rekreacji
Konnej, Centrum Edukacji Ekologicznej oraz liczne tereny przeznaczone do
wypoczynku biernego jak i czynnego (boiska trawiaste, korty tenisowe, stok

narciarski, tor rowerowy).

. Walory naturalne i otaczajgce bogactwo krajobrazowe Wisty stanowig

niezaprzeczalne atuty dla wykorzystania rekreacyjnego.

Jeziora w wojewoOdztwie kujawsko-pomorskim nalezg do jednych
z najatrakcyjniejszych elementéw Srodowiska przyrodniczego. Ogotem
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest ok. 1000 jezior i zajmujg
powierzchnie 25 288,2 ha co stanowi 1,4 % catego obszaru.

Bogactwo zt6z wodd leczniczych. Wykorzystywane sg one w trzech

miejscowosciach posiadajgcych status uzdrowiska — Ciechocinek, Inowroctaw,
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Wieniec Zdroj. Na terenie wojewodztwa istniejg korzystne uwarunkowania
geologiczne do utworzenia kolejnych uzdrowisk.

5. Na trenie wojewddztwa wyrdznia sie osrodki cechujgce sie zasobami
dziedzictwa kulturowego o znaczeniu miedzynarodowym i O najwyzszym
znaczeniu krajowym. Sg to: Torun, Biskupin, Chetmno, Ciechocinek.

6. Sredniowieczne zamki krzyzackie: Zamek w Golubiu-Dobrzyniu oraz Zamek
Bierzgtowski.

7. Obiekty archeologiczne:

e Biskupin - osada obronna ludnosci kultury tuzyckiej z okresu
halsztackiego w 1994 roku uznany za Pomnik Historii
Rozporzgdzeniem Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej,

e Katdus — grodzisko wczesnosredniowieczne,

e (Gaj — grobowce kujawskie kultury pucharéw lejkowatych,

e Mietlica - zesp6t grodowy z okresu wczesnego sredniowiecza,

e Sarnowo - cmentarzysko grobowcoéw kujawskich kultury pucharéw
lejkowatych z epoki neolitu,

e Wietrzychowice — cmentarzysko grobowcdéw kujawskich kultury
pucharéw lejkowatych z epoki neolitu.

8. Pod wzgledem turystyki biznesowej, kongresowej, organizowaniu rozmaitych
konferencji, targdéw, wystaw, do obstugi tego rodzaju imprez najlepiej
przygotowane sg miasta Bydgoszcz, Torun i Wioctawek. W nich odbywajg sie
imprezy rangi miedzynarodowej i krajowej np. liczne festiwale muzyczne
w Bydgoszczy, wielotematyczne festiwale torunskie, imprezy kulturalne
i sportowe we Wioctawku i Ciechocinku.

9. Realizacja spektakularnych imprez o charakterze masowym (popularnym), np.
festynu archeologicznego w Biskupinie lub turniejow rycerskich w Golubiu-
Dobrzyniu; elitarny i bardzo prestizowy charakter majg tradycyjne festiwale
muzyczne i teatralne;

10. Bliskos¢ Wybrzeza Battyku i miejscowosci nadmorskich.

11.Szlaki miedzynarodowe:
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europejski szlak pieszy dalekobiezny E 11 (Morze Pdtnocne - Harz -
Brandenburgia — Mazury o dtugosci ok. 2100 km),

miedzynarodowa Trasa Rowerowa Euro Route R-1 (Francja -

Niderlandy - Rosja).

Do cech, ktére obnizajg atrakcyjnos¢ turystyczng wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego w stosunku do Dolnego Slgska nalezg;

Sezonowos¢ - oferta turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
ma przede wszystkim charakter sezonowy (przy stosunkowo kréotkim
sezonie letnim), co obniza pozycje regionu na tle innych wojewddztw
posiadajgcych oferte catoroczng, ktérg posiada wojewddziwo
dolnoslgskie,

niski udziat przyjazdow turystow zagranicznych do wojewoddztwa, co
Swiadczy o braku wizerunku tego regionu, jako obszaru atrakcyjnego.
wyksztatcone produkty turystyczne w innych wojewddztwach, majgcych
range symbolu — gwarancji atrakcyjnego wypoczynku (np. pomorskie
i zachodniopomorskie, — Morze Battyckie, matopolskie - Tatry, Slgskie -
Beskidy, dolnoslgskie - Karkonosze, warminsko- mazurskie — Wielkie
Jeziora),

uksztattowanie terenu — wojewoddztwo dolnoslgskie posiada obszary

gorskie umozliwiajgce rozwoj wielu form turystyki aktywne;j.

Wojewodztwo lubelskie

Wojewodztwo lubelskie, zwane potocznie Lubelszczyzng Ilub Regionem

Lubelskim, lezy w srodkowo-wschodniej Polsce, w miedzyrzeczu Wisty i Bugu.

Atrakcyjnos¢ turystyczna regionu moze by¢é oceniana na podstawie wielu

czynnikow odgrywajgcych kluczowg role w rozwoju turystyki. Do najwazniejszych
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jednak nalezg walory turystyczne, ktére tworzg potencjat przyrodniczo-kulturowy,

stanowigcy kanwe rozwoju turystyki i podstawe kreacji produktéw turystycznych.

Jednym z podstawowych dokumentow okreslajgcych dziatania w zakresie

turystyki w wojewodztwie lubelskim jest ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa

Lubelskiego na lata 2006-2020”. Dokument ten zaktada nastepujgce dziatania

dotyczgce rozwoju turystyki w wojewodztwie:

poprawe dostepnosci komunikacyjnej obszaréw atrakcyjnych turystycznie,
poprawe stanu infrastruktury komunalnej,

inwestycje w infrastrukture turystyczng (szlaki piesze i rowerowe, trasy konne,
obiekty sportowe),

bardziej rownomierne rozmieszczenie bazy turystycznej w celu zachowania
waloréw turystycznych,

rewaloryzacja obiektéw i zespotdéw zabytkowych pod katem wykorzystania
turystycznego,

tworzenie profesjonalnego marketingu produktow turystycznych regionu
zakrojonego na skale miedzynarodowa,

promocje i rozwéj sektora agroturystycznego®.

Do najmocniejszych stron turystyki Lubelszczyzny naleza:

unikalnos¢ kulturowa Lubelszczyzny (obszar pogranicza o przenikaniu sie
kultur Zachodu i Wschodu),

bogate zasoby naturalne regionu oraz czyste i mato przeksztatcone
Srodowisko przyrodnicze (potencjat do rozwoju turystyki kwalifikowanej oraz
ekologicznych produktow regionalnych),

bogate i wielokulturowe dziedzictwo (atrakcyjne obszary przyrodnicze,
krajobrazowe i kulturowe, duza ilos¢ zabytkow ruchomych i nieruchomych),
szybko rozwijajgca sie sieC instytucji promowania kultury i rozwoju turystyki
(np. w zakresie agroturystyki),

potencjat Lublina i innych miast w regionie jako waznych osrodkow w skali

kraju i Europy do rozwoju turystki kulturowej,

%0 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2006-2020”, lipiec 2005.
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e potencjat ludzki (zasoby wyksztatconych kadr, duza ilos¢ szkét artystycznych,
dobra baza edukacyjna do szkolenia kadr na rzecz rozwoju przemystow
kultury i turystyki)®”.

Zgodnie z ,Planem Zagospodarowania Przestrzennego Wojewodztiwa
Lubelskiego® wsrod znaczgcych w skali kraju rejondéw turystycznych, na
Lubelszczyznie znajdujg sie:

e Lublin i okolice z Zalewem Zemborzyckim — powigzane z rejonem Nateczowa,

Kazimierza Dolnego i Putaw,
e Pojezierze teczynsko - Wiodawskie z kompleksem jezior i lasami,

e Roztocze z Roztoczanskim Parkiem Narodowym®.

W 2007 roku stworzony zostat Plan Marketingu Turystyki w Wojewodztwie
Lubelskim na lata 2007-2013. Dokument ten zaktada promocje markowych
produktow turystycznych wojewddztwa lubelskiego:

e Produkty punktowe w oparciu o miasta i centra turystyczne: Zamos¢, Lublin,
Kazimierz Dolny, Koztéwka, Nateczéw, Putawy, Janéw Podlaski, Chetm,
Hrubieszow, Biata Podlaska, miejsca pielgrzymek,

e wydzielenie markowych produktow turystycznych obszarowych: Roztocze, lub
Pojezierze teczynsko- Witodawskie,

e Produkty liniowe w oparciu o szlaki turystyczne: Szlak Pamigtek Kultury
Zydowskiej, Szlak Renesansu Lubelskiego, Szlak Podziemie Kredowe
w Chetmie, Szlak Nateczowskiej Kolei Dojazdowej, Szlak Ordynac;ji
Zamojskiej, Szlak Rezydencji Magnackich, Szlak Wielkich Pisarzy, Szlak
Partyzancki,

e Produkty obszarowe w oparciu o zasoby/walory srodowiska: Pojezierze

teczynsko - Wiodawskie, Roztocze, Kazimierski Park Krajobrazowy.

> Prezentacja ,Gféwne kierunki rozwoju Kultury i turystyki w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2006-2020", Lublin grudzien 2006,
%2 Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Lubelskiego”, Lublin 2002.
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Na obszarze wojewddztwa lubelskiego rozwija sie proces powstawania nowych

markowych produktéw turystycznych:

e Produkty liniowe: Trakt Krakowsko-Wilenski, Szlak Cerkiewny, Szlak
Nadwislanski, archeologiczny szlak ,Grodziska nad Chodelkg®, szlak
hrubieszowsko-grodecki, szlak kurhanéw w Biatce (gm. Krasnystaw),
archeologiczny szlak Guciow — Ulow, szlak tradycyjnego rekodzietfa i gingcych
zawodow,

e Produkty punktowe: Wtodawa, Bitgoraj, Janowiec,

e Punkty obszarowe: Kompleks promocyjny Lasy Janowskie z Janowem

Lubelskim, Chetmskie Torfowiska Weglanowe, Dolina Gietczwi.

Dokument ten zaktada realizacje nastepujacych celéw strategicznych:
e poprawa promocji regionu oraz produktow kulturowych i turystycznych,
e usprawnienie systemu regionalnej informaciji turystycznej,
e rozwdj instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze turystyki,

e ksztatcenie kadr na potrzeby rozwijajgcego sie ruchu turystycznego®.

Atrakcje turystyczne wojewodztwa lubelskiego Swiadczgce o konkurencyjnosci
Lubelszczyzny w stosunku do Dolnego Slagska to>*:

1. Najatrakcyjniejsze zespoty urbanistyczne — Pomniki Historii: Zespot
urbanistyczny Starego Miasta w Lublinie, Kazimierz Dolny i Zamoscie, stare
miasto w Zamosciu zostatlo wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

2. Lublin — miasto w ktéorym najbardziej koncentruje sie ruch turystyczny,
co wynika z duzego nasycenia zabytkéw, infrastruktury turystycznej
i rekreacyjno-sportowej, ustug turystycznych i paraturystycznych, a takze
dostepnosci komunikacyjne;.

3. O miano perty polskiego renesansu rywalizujg ze sobg Zamos$¢ i Kazimierz

Dolny, a w obu utytutowanych miastach znajdujg sie renesansowe zabyitki

%% Plan Marketingu Turystyki w Wojewédztwie Lubelskim na lata 2007-2013”, Lublin 2007,
 Audyt Turystyczny Wojewédztwa Lubelskiego”, Warszawa lipiec 2008.
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0 europejskiej renomie, jak kamienice — Ormianskie, Przybytéw, Celejowska,
koscioty — katedra zamojska, fara kazimierska i wiele innych.

4. Najwieksze w Europie cmentarzyska Gotow z II-IV w n.e. w Mastomeczu
i Grodku.

5. Rzymskokatolickie koscioty, klasztory, kaplice i cmentarze, cerkwie pounickie,
greckokatolickie i neounickie, cerkwie i monastyry prawostawne, zydowskie
obiekty sakralne.

6. Kilkadziesiat karcz regionalnych.

7. W ujeciu cech unikalnych warto podkresli¢ najstarsze pojezierze w Polsce
oraz ostatnig ,dzikg” rzeke w Europie — Bug.

8. Na terenie wojewddztwa bardzo zywiotowo rozwija sie natomiast
agroturystyka i turystyka wiejska.

9. Stynne w skali miedzynarodowe;j sierpniowe aukcje koni arabskich w Stadninie
Koni w Janowie.

10.Dogodne potozenie geograficzne przy wschodniej granicy UE, ,Brama na
Wschdéd”, spotkanie cywilizacji Zachodu i Wschodu i to zarbwno w sensie
kulturowym, jak i przyrodniczym. Region graniczy z dwoma panstwami,
jednoczesnie lezy blisko najwiekszej polskiej aglomeracji i stanowi wschodnig

granice nie tylko Polski, ale i Wspolnoty Europejskiej.

Do cech, ktére obnizajg atrakcyjnosé turystyczng wojewddztwa Ilubelskiego
w stosunku do Dolnego Slgska naleza:

1. Brak cywilnej komunikacji lotnicze;.

2. Wojewodztwo lubelskie nalezy do grupy najstabiej rozwinietych regionéw pod
wzgledem zagospodarowania w infrastrukture transportowg, co rzutuje na
dostepnos¢ komunikacyjng wojewoddztwa. Ocena ta dotyczy zaréwno
wyposazenia obszaru wojewodztwa w elementy tworzgce infrastrukture
transportowg — drogi, koleje, komunikacje lotnicza, infrastrukture graniczna.

3. Stabo rozwinieta turystyka biznesowa, konferencyjna.
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4. Niski standard obiektow noclegowych i gastronomicznych w poréwnaniu do
Dolnego Slgska. Na Lubelszczyznie do obiektéw gastronomicznych nalezg
gtdbwnie restauracje i karczmy, puby i bary.

5. Infrastruktura turystyczna sktadajgca sie z bazy noclegowej i gastronomicznej
jest mato zréznicowana jak rowniez roztozona nierdbwnomiernie na terytorium

Regionu.

Wojewédztwo lubuskie

Wojewddztwo lubuskie potozone jest w zachodniej czesci Polski. Lezy na
pograniczu polsko-niemieckim, na szlaku tgczagcym wschodnig i zachodnig Europe.
Jest obszarem niezwykle malowniczym, gesto zalesionym, urozmaiconym przez
rzeki i jeziora. Jest doskonatym miejscem dla oséb kochajgcych sporty wodne,
myslistwo, jezdziectwo czy wedkarstwo. Ziemia Lubuska nazywana jest ,Kraing

Bachusa”, ,Kraing 500 jezior”, ,Zielong Kraing” czy ,Kraing morz i jezior”.

Atrakcje turystyczne wojewddztwa lubuskiego Swiadczgce o konkurencyjnosci

tego regionu w stosunku do Dolnego Slgska to:

1. Bardzo dobrze rozwinieta turystyka aktywna zwigzana z wystepujgcymi
licznymi jeziorami na obszarze tego wojewoddztwa — niemal nad kazdym
jeziorem, przy plazach, powstaty osrodki wypoczynkowe, wyposazone
w sprzet rekreacyjno-sportowy i wypozyczalnie sprzetu wodnego (Jeziora
Pojezierza Stawskiego i Lagowskiego).

2. Imponujgcy pas fortyfikacji Miedzyrzecznego Regionu Umocnien — jedne
z najwiekszych i najciekawszych systemow fortyfikacji w Europie.

3. Fenomenem przyrodniczym jest rezerwat faunistyczny ,Nietoperek”
w podziemiach Miedzyrzecznego Regionu Umocnien. Jedno z najwiekszych
w Europie zimowisk nietoperzy.

4. Jedyne w kraju ZOO - Safari w Swierkowinie.

5. Kultowe imprezy: Przystanek Woodstock w Kostrzynie nad Odrg — najwiekszy
koncert rokowy w Europie, Wrzesniowe Winobranie w Zielonej Gorze Lubuski

Szlak Wina i Miodu, Lubuskie Lato Filmowe w tagowie Europejski Zlot
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Caravaningowy w Nowinach Wielkich, Zlot Mitosnikéw Fortyfikacji i Noc
Nenufaréw w Lubrzy.

6. Gorzow Wielkopolski — stolicg zuzla w Polsce.

7. Produkty turystyczne w postaci szlakow ponadregionalnych, w tym
transgranicznych: Szlak Zakonow Rycerskich, Szlak Miast Twierdz
Nadbattyckich, Szlak Kultury tuzyckiej.

8. Duza liczba turystdow zagranicznych korzystajgcych z obiektéw zbiorowego
zakwaterowania, zwlaszcza turysci z Niemiec.

9. Liczne obiekty posiadajgce zaplecze konferencyjne (34% turystycznych

obiektéw zbiorowego zakwaterowania posiada sale konferencyjne) *°.

Podstawowymi cechami, ktore obnizajg atrakcyjnosc¢ turystyczng wojewddztwa
lubuskiego w stosunku do Dolnego Slgska jest sezonowo$é zwigzana
z wystepujgcymi na tym obszarze Jeziorami Pojezierza Stawskiego i tagowskiego,
a takze uksztattowaniem terenu zwigzanym z brakiem gor wystepujgcych na Dolnym
Slasku umozliwiajgcymi rozwdj aktywnych form turystyki w kazdej porze roku.
Wojewddztwo lubuskie posiada wiele waloréw, ktorymi moze poszczycic sie rowniez
Dolny Slgsk. W wojewoddztwie lubuskim organizowanych jest wiele imprez oraz
atrakcji o charakterze ponadregionalnym, z ktérych rowniez korzystajg mieszkancy
Dolnego Slaska.

Wiadze wojewodztwa lubuskiego, aby rozwijaé turystke w swoim regionie
przedstawity w dokumencie ,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Lubuskim
na lata 2006-2013” priorytety dla rozwoju turystyki Ziemi Lubuskiej. Priorytety te
dotycza:

e rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych Ziemi Lubuskiej,

e ksztattowania przestrzeni oraz rozwoju nowoczesnej infrastruktury

turystycznej,

e stworzenia spojnego i skutecznego systemu marketingu w turystyce Regionu,

e przygotowania profesjonalnych kadr na potrzeby turystyki Ziemi Lubuskiej,

wspomagania instytuciji i systeméw rozwijajacych turystyke®®.

% Urzad Statystyczny w Zielonej Gorze, , Turystyka w wojewddztwie lubuskim w 2007 r.”, Maj 2008,
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Wojewddztwo t6dzkie

Wojewddztwo tédzkie potozone jest w centralnej czesci Polski. Najwieksze miasta
to £édz — stolica regionu, a nastepnie Piotrkow Trybunalski, Pabianice, Tomaszow
Mazowiecki, Betchatow i Zgierz.

W celu okreslenia predyspozycji turystycznych regionu oraz dalszej strategii
rozwoju turystyki w wojewddztwie tédzkim opracowano dwa dokumenty:

e Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie £o6dzkim na lata 2007-2020.
Czes¢ | — Audyt Turystyczny. Diagnoza Stanu.

e Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie £o6dzkim na lata 2007-2020.
Czes¢ |l - strategiczna.

W celu zbadania ruchu turystycznego, jaki wystepuje w regionie oraz w todzi
opracowano dokument ,Ruch Turystyczny w todzi i w wojewdodztwie todzkim w 2009
roku, t6dz 2010’".

W obecnej chwili, panuje powszechne przekonanie o niskiej atrakcyjnosci
turystycznej wojewddztwa todzkiego, zarowno wsrdd lokalnej spotecznosci, jak
i turystow. Obszar ten jednak posiada predyspozycje do rozwoju zaréwno turystyki
kulturowej, jak i turystyki aktywnej, z wtasnym elementem edukacji przyrodniczej.
Do najbardziej rozwinietych form turystyki na terenie wojewddztwa tédzkiego zaliczy¢
mozna przede wszystkim:

e turystyke kulturowg i poznawczg, w tym turystyke religijng,

e turystyke aktywna, w szczegolnosci turystyke rowerowg i wodng oraz
konna,

e turystyke edukacyjng dzieci i mtodziezy,

o turystyke wypoczynkowg na terenach wiejskich, gtownie turystyke
weekendowa,

e turystyke sportowa,

% JStrategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Lubuskim na lata 2006-2013”, Zielona Goéra-
Warszawa, pazdziernik 2005.
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turystyke biznesowg i szkoleniowo-konferencyjng®’.

Koncepcja strategiczna rozwoju turystyki w regionie zawarta w dokumencie

~Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie t6dzkim na lata 2007-2020. Czesc¢ Il —

strategiczna” nawigzuje do rozwoju turystyki w catym regionie, uwzgledniajgc wazng

role todzi w stymulowaniu ruchu turystycznego, edukacji turystycznej, informacji

i promocji. Program jasno okresla strategiczne kierunki rozwoju turystyki w regionie,

wskazuje przewagi konkurencyjne oraz przedstawia odwazng wizje promocji regionu.

Zgodnie z programem, w wojewodztwie todzkim w stosunku do innych

wojewodztw najwiekszg konkurencje stanowig:

wieloletnie dziedzictwo tédzkiej szkoty filmowej,

tédzkie od lat jest najwiekszym zagtebiem producentéw i kreatorow
polskiej mody,

najsilniejsze w kraju Srodowisko oraz tradycje zwigzane z komiksem,
kreowaniem nowych trendéw oraz spotkaniami mitosnikéw komiksu,
tradycje i osiggniecia sportowe todzkiego — w tym tak waznych dyscyplin
jak: pitka nozna, lekkoatletyka (,krélowa sportu”), ptywanie, siatkowka,
propagowanie nowych dyscyplin (np. baseball),

aktywno-sportowa kultura zycia — oferta turystyczna todzkiego promuje
,zdrowe wzorce zycia”,

baza i zaplecze medyczne, odnowy biologicznej oraz SPA (sportowcy,
osoby starsze, niepetnosprawne),

pierwsze w Polsce Centrum Turystyki Medycznej,

potozenie, wielko$¢ regionu oraz zrdéznicowanie krain geograficznych
t 6dzkiego (walory naturalne, krajobrazowe, kulturowe i spoteczne),
predestynacje do efektywnej integracji oferty turystyki wodnej, rowerowej,
konnej i pieszej,

atrakcyjne tereny, szlaki czekajgce na zagospodarowanie — wdrozenie

kompleksowych rozwigzan,

" Program Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie todzkim na lata 2007-2020. Czesé | — Audyt
Turystyczny. Diagnoza Stanu”, Warszawa-t.6dz, grudzieh 2007.
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atrakcyjny mix walorow kulturowych i krajobrazowych na szlakach,

tédz — polski Manchester, bezsprzeczny fenomen ws$réd miast
europejskich, zywy dowdd ,cudu rewolucji przemystowej” oraz dynamiki
zmian kulturalnych,

teczyca i Tum to prawdziwe perty historii polskiej, siegajgcej poczatkow
panstwa, z zachowanymi unikalnymi obiektami architektury sakralnej,
obronnej oraz wieziennej,

~Wzory fowickie” — najbardziej rozpoznawalna zachowana forma sztuki
ludowej w Polsce,

Termy uniejowskie — szansa na pierwsze, tak szerokie wykorzystanie na
cele turystyczne w Polsce termalizmu — ,Pierwszy zawsze zyskuje”,
tédzkie zabytki techniki nie ustepuja znaczgco S$lgskim, uwazanym za
bezkonkurencyjne. Co istotne, oferujg inny charakter korzysci, unikalng
opowies¢ historyczng, w tym powigzan wielokulturowych oraz

dynamicznych przemian okresu rewolucji przemystowe;.

Atrakcje turystyczne wojewddztwa tédzkiego swiadczgce o konkurencyjnosci tego

regionu w stosunku do Dolnego Slgska to:

1.

Centralne potozenie wojewddztwa w Polsce na skrzyzowaniu autostrad

i magistrali kolejowych. Dogodna komunikacja z najwigkszymi miastami

zaréwno Polski, jak i Europy jest walorem nie do przeceniania.

Lodz najwieksze miasto regionu, wyroste z tradycji rzemiosta i produkcji

przemystu witdkienniczego, jest centrum kulturalnym wojewodztwa.

Pozostatosci po przemysle witdkienniczym w todzi, jako unikatowa atrakcja

turystyczna w skali kraju (liczne muzea, zabytki architektury przemystowej).

Lodz, jako miasto turystyki zwigzanej gtownie z podrézami stuzbowymi,

zdecydowanie w mniejszym stopniu przyjazdami wakacyjnymi.

Sprawy stuzbowe oraz oferta kulturalna sprowadzajg do todzi liczng grupe

mieszkancow Europy Zachodnie;.
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6. Atlas Arena — obiekt zaliczony zaréwno do polskiej, jak i europejskiej
ekstraklasy, w ktérym organizowane jest wiele imprez sportowych, jak
i kulturalnych.

7. Obiekt zabytkowy o znaczeniu ponadnarodowym - archikolegiata pw. NMP
i Sw. Aleksego w Tumie pod teczyca.

8. Osrodki historyczno-kulturowe regionu: towicz, Kutno, Piotrkéw Trybunalski,
Skierniewice, £6dz, Sieradz, Leczyca.

9. Baseny termalne w Uniejowie.

10.Festiwal ,Kolory Polski” wprowadzajgcy idee zwiedzania obiektow
historycznych z mozliwoscig postuchania w ich wnetrzach koncertow muzyki
powazne;.

11.Miedzynarodowe imprezy: Festiwal Autoréow Zdje¢ Filmowych ,Camerimage”,
Festiwal ,Dialogu Czterech Kultur”, £édz.

12.Miedzynarodowe wydarzenia: Explorers Festiwal, Festiwal Fotografii.

13.Europejskie szlaki kulturowe: Szlak Bursztynowy, Szlak Romanski®®.

Do cech, ktére obnizajg atrakcyjno$¢ turystyczng wojewddztwa tddzkiego
w stosunku do Dolnego Slgska naleza:

1. Panuje powszechne przekonanie o niskiej atrakcyjnosci turystycznej
wojewddztwa todzkiego, zaréwno ws$rod lokalnej spotecznosci, jak
i turystow.

2. Lodz, jest miastem do ktérego przyjezdzajg turysci gtdbwnie w celach
stuzbowych, sprawy naukowe (udziat w konferencjach, kongresach, warsztaty)
i biznesowe. Wigkszos¢ odwiedzajgcych przyjezdza do stolicy wojewddztwa
od kwietnia do czerwca oraz od wrzesnia do listopada. W okresie letnim
wystepuje sezon martwy. Natomiast Wroctaw jest miastem w ktérym sezon
trwa caty rok.

3. Lbdz kojarzona jest gtownie z Manufakturg i Atlas Arena.

%8 Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020. Cze$é | — Audyt
Turystyczny. Diagnoza Stanu”, Warszawa-t.6dz, grudzieh 2007,
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4. Ruch turystyczny w wojewddztwie skupia sie gtéwnie w todzi.
5. Wojewddztwo z najmniejszg w kraju lesistoscig, nie sprzyja to rozwojowi

pewnych form turystyki aktywne;*®.

.Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie todzkim na lata 2007-2020. Cze$¢
Il — strategiczna” zaktada realizacje 4 gtéwnych priorytetéw, ktére majg realizowaé
cel nadrzedny ,Wykreowanie atrakcyjnego wizerunku Regionu poprzez realizacje
kompleksowego zespotu dziatann organizacyjno-inwestycyjnych i promocyjnych”, sg
to nastepujgce priorytety:

l. Rozwdj produktow turystycznych.

Il. Ksztattowanie  atrakcyjnego turystycznie  wizerunku wojewddztwa

tédzkiego.
II. Rozwdj zasobdw ludzkich oraz wspoétpraca w obszarze turystyki.

V. Zagospodarowanie przestrzeni turystycznej wojewddztwa tédzkiego®.

Wojewoédztwo matopolskie

Wojewodztwo matopolskie potozone jest na potudniu Polski. Matopolska jest
regionem hojnie obdarowanym przez nature i historie. Piekno przyrody przeplata sie
tu z dzietami cziowieka, ktére stanowig nie tylko narodowe, ale isSwiatowe
dziedzictwo kultury.

Do atrakcji turystycznych  wojewddztwa  matopolskiego  Swiadczgcych
o konkurencyjnosci tego regionu w stosunku do Dolnego Slgska mozemy zaliczyé:

1. Uksztaltowanie terenu, ktére ma charakter zdecydowanie wyzynny i gorski
(podobnie jak woj. Dolnoslgskie). Stwarza to dobre warunki do takich form
turystyki kwalifikowanej jak narciarstwo zjazdowe, alpejskie, biegowe,
snowborad, rakiety $niezne, wspinaczka gorska, quady, samochody terenowe

oraz nordic walking i trecking.

% Ruch Turystyczny w todzi i w wojewddztwie tédzkim w 2009 roku”, £6dz 2010,
% Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020. Cze$¢ | — strategiczna’,
Warszawa-t6dz, grudzien 2007.
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2. Prawie 60% powierzchni wojewodztwa matopolskiego objete jest réznymi
rodzajami ochrony przyrody. Stawia to ten region na drugiej pozycji w Polsce.

3. Potozenie wojewddztwa przy Stowacji, liczne przejscia graniczne dla turystow
chcacych odwiedzi¢ Matopolske.

4. Gtowna metropolia wojewddztwa - Krakdw - jest najwazniejszym
niespotecznym miastem Europy Srodkowo — Wschodniej (obok Brna, Gyer,
Koszyc, Linzu, Salzburga, Drezna, Lipska, Kowna, Dorpotu) i wiekszym niz
caty szereg stolic tego regionu (Bratystawa, Wilno, Ryga, Tallin, Lubliana).

5. Krakéw - nie ma w Polsce drugiego miasta, w ktérym skupiataby sie tak duza
ilos¢ zabytkow architektury i sztuki o réwnie wysokiej randze — 68% wpisanych
do rejestru obiektow zabytkowych z obszaru wojewddztwa matopolskiego
(1236 obiektéw) oraz 30% ujetych w ewidencji konserwatorskiej (zasoby
zabytkowe Krakowa to ok. 7700 zespotow i obiektéw oraz 25 tys. zabytkow
ruchomych). Za pomnik historii uznany zostat ,Krakéw — historyczny zespot
miasta”.

6. Wieliczka - ze stawnym na skale europejskg zabytkiem techniki — Kopalnig
Soli w Wieliczce — wpisang na liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury
UNESCO.

7. Os$wiecim — historyczne miasto obcigzone zlokalizowaniem na obrzezach
w czasie Il wojny Swiatowe] hitlerowskiego obozu koncentracyjnego
Auschwitz-Birkenau. Miasto wpisane zostato na liste Swiatowego Dziedzictwa
Kultury UNESCO jako pomnik upamietniajgcy ludobdjstwo.

8. Kalwaria Zebrzydowska - znana z wpisanego na liste Swiatowego Dziedzictwa
Kultury UNESCO zespotu klasztorno-pielgrzymkowego z Kalwarig.

9. Zakopane — os$rodek sportow zimowych, konkurujgcy z miejscowosciami
gorskimi Dolnego Slgska.

10.Bochnia — dziatajgca od sredniowiecza kopalnia soli, uznana za Pomnik
Historii RP.

11.Krynica - jedno z najcenniejszych polskich uzdrowisk, znane od XIX w.

12.Rybka - to uzdrowisko znane od potowy XIX wieku, solanki rabczanskie sg

jednymi z najsilniejszych solanek jodowo-bromowych w Europie.
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13.Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakow — Balice jest drugim, co do wielkoSci
krajowym portem lotniczym pod wzgledem liczby obstuzonych pasazerow.
Jest portem zapasowym dla Centralnego Miedzynarodowego Portu
Lotniczego Warszawa — Okecie im. Fryderyka Chopina. Wedtug Unii
Europejskiej port lotniczy w Krakowie posiada status Gtéwnego Regionalnego
Portu Lotniczego. Oprécz Portu Lotniczego Krakéw-Balice na terenie
wojewodztwa znajdujg sie trzy lotniska sportowe o nawierzchni trawiaste;j:
Krakéw-Pobiednik Wielki, Nowy Targ, Nowy Sgcz - tososina.

14.Ztoza leczniczych wod podziemnych i uzdrowiska — zaréwno w wojewddztwie
dolnoslgskim jak i matopolskim wystepuje ich podobna liczba. Najwieksze
znaczenie odgrywajqg takie tereny uzdrowiskowe jak: Podhale, Beskid Sgdecki
z preznym osrodkiem turystycznym w Krynicy — Zdroj, rejon Pienin, z bogatg
w wody mineralne Szczawnicg oraz Gorce z osrodkiem uzdrowiskowym
w Rabce — Zdrg;.

15.Bogaty zasob obiektow noclegowych i gastronomicznych o wysokim
standardzie. Wystepuje jeden z najwyzszych wskaznikdw liczby miejsc
noclegowych na 1000 mieszkancow w Polsce.

16. Az 5 obiektéw (13 w Polsce) znajduje sie na liscie obiektow UNESCO.

17. Tak samo, jak w wojewodztwie dolnoslgskim, w Matopolsce wystepuje 5
obiektow znajdujgcych sie na liscie pomnikow historii.

18.Lider wystepowania i zageszczenia placéwek muzealnych (co 6 muzeum
znajduje sie w Matopolsce).

19.W Matopolsce tuz przed Dolnym Slgskiem, organizowanych jest najwiece;

imprez kulturalnych, turystycznych i sportowych®’.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013 przewiduje

w ramach budowania konkurencyjnosci gospodarczej Matopolski wsparcie dla

rozwoju przemystu oraz czasu wolnego — w tym przede wszystkim turystyki.

Zatozenia programowe w tym zakresie przewidujg trzy kierunki dziatan:

® Mafopolska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 Cze$¢ I. Matopolska na rynku
turystycznym dzisiaj”, Krakow 2006,
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e rozwdj infrastruktury dla rozwoju ruchu turystycznego i przyjazdéw
uzdrowiskowych,

e dziatanie na rzecz podniesienia rentownosci ustug turystycznych i ich
rynkowego zorientowania,

e wsparcie rozwoju ustug kultury i czasu wolnego®?.

Natomiast z punktu widzenia perspektyw rozwoju turystyki i przestrzennej
koncentracji zainwestowania turystycznego Planu Zagospodarowania Wojewddztwa
Matopolskiego, wskazano na terenie Matopolski tzw. wieloprzestrzenne obszary
funkcjonalne, ktore — jak sie przewiduje - bedg mialy istotny wptyw na harmonijny
rozwOj wojewoddztwa matopolskiego. Jednym z takich obszarow jest obszar
aktywizacji i promociji produktu turystycznego Matopolski Potudniowej, ktory obejmuje
tereny potudniowej czesci regionu, o najwyzszych walorach przyrodniczych
i krajobrazowo-kulturowych, stwarzajgce jedne z najwiekszych w skali wojewddztwa

i kraju mozliwosci rozwoju ,przemystu turystycznego” na szeroka skale®’.

Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Matopolskiego na lata 208-2013
opisujg uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne rozwoju turystyki w Matopolsce,
analizujg produkty turystyczne, ktdére majg najwieksze szanse rozwoju w regionie,
oraz przedstawiajg polityke rozwoju regionu.

Dokument okreslit cele szczegdtowe, ktore dotycza:

e rozwoju strategicznych, markowych produktow turystycznych,

e rozwoju uzupetniajgcych oraz lokalnych produktéw turystycznych,

e zorganizowania zintegrowanej, tatwodostepnej informaciji turystycznej oraz
jednolitej promociji turystycznej wojewodztwa,

e wzmocnienia podmiotow i struktur wspétpracy sektora regionalnej turystyki,

62 Strategia Rozwoju Wojewédztwa Matopolskiego na lata 2007-2013”,
8 Mafopolska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 Cze$c¢ |. Matopolska na rynku
turystycznym dzisiaj”, Krakow 2006.

- 135 -



0 UNIA EUROPEJSKA * ko
KAPITAL LUDZKI D LNY £UROPEISK! [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY e

Publikacja wspoffinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt pn.”Ocena szans rozwojowych w turystyce Dolnego Slaska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012”

POKL.08.01.04-02-001/09

budowania infrastruktury wspomagajgcej rozwodj markowych produktow

turystycznych®.

Analizujgc produkty turystyczne Matopolski, ktéore majg najwiekszy wptyw

na rozwoj regionu oraz zatozenia dotyczgce celdéw jakie stawia sobie wojewodztwo

matopolskie w ramach rozwoju turystyki, nalezy stwierdzi¢, Zze wojewodztwo

matopolskie przedstawia podobne produkty turystyczne, ktére majg najwiekszg

szanse

rozwoju w regionie, oraz zaktada réwnie podobne cele do realizacji

w zakresie rozwoju turystyki, jak Dolny Slask. Wojewddztwo matopolskie jest jednym

z najwiekszych konkurentéw turystycznych dla Dolnego Slgska. Reasumujac,

Matopolska stanowi najwiekszg konkurencje dla wojewodztwa dolnos$lgskiego pod

katem:

wystepowania najwiekszej liczby parkow narodowych,

zZnaczgcego udziatu obszaréw chronionych w powierzchni wojewddztwa,
obecnosci uzdrowisk, ztoza wéd mineralnych i geotermalnych,
wystepowania licznych zabytkow, zwtaszcza tych wpisanych na liste
dziedzictwa UNESCO,

jednego z najlepiej zagospodarowanych turystycznie wojewodztw pod
wzgledem bazy noclegowej, pod wzgledem liczby sezonowych miejsc
noclegowych zajmuje 3 miejsce w kraju, pod wzgledem catorocznych
miejsc noclegowych zajmuje 2 miejsc w kraju, z pierwsze pod wzgledem
kwater prywatnych i agroturystycznych,

oprocz wojewodztw nadmorskich, matopolska jest liderem w przyjazdach
i pobytach turystow,

najwieksza liczba os6b odwiedza matopolskie muzea,

Matopolska jest jednym z najczesciej odwiedzanych osrodkow
pielgrzymkowych w Polsce, ma to zwigzek kultem maryjnym i osobg

papieza Jana Pawia I,

8 Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Matopolskiego na lata 208-2013”, Krakow 2008.
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e gtdwne katalizatory ruchu turystycznego to: Krakéw, Wieliczka, Oswiecim,

Zakopane oraz Tatry ®°.

Duzg konkurencje dla Dolnego Slgska stanowig bardzo ciekawe produkty
turystyczne oferowane przez Matopolske. Sg to m.in.:

e _,Malopolska Wies Pachngca Ziotami® - oferta 22 gospodarstw
agroturystycznych, ktorych wiasciciele specjalizujg sie w uprawie
i wykorzystaniu zi6t oraz swiadczg bogatg game ustug w oparciu
o produkty ziotowe. Turysci wybierajgcy sie na szlak, oprocz poznawania
urokdbw wsi, majg mozliwos¢ sprobowania m.in. dan regionalnych
i nalewek, przygotowywanych na bazie ro$lin leczniczych. Niektore
gospodarstwa majg takze oferte zabiegéw odnowy biologicznej, opartych
na kuracjach ziotowych - m.in. kgpielach oraz aromaterapii.

e ,Malopolska Trasa Smakoszy” — wedréwka w karczmach regionalnych
Matopolski. Trasa smakoszy sktada sie z 7 oddzielnych tras, a kazda z nich
zawiera mapke oraz wskazanie wybranych karczm znajdujgcych sie na tej
trasie®.

e ,Spotkajmy sie na... Sliwkowym Szlaku’- cykl imprez, ,Sliwkowych
Wydarzen”, organizowanych przez restauracje, pensjonaty, gospodarstwa
agroturystyczne oraz samorzady z terenu siedmiu gmin, nalezgcych do
stowarzyszenia ,Na Sliwkowym Szlaku”. Kazda z proponowanych imprez
ma swojg indywidualng formute i oprawe, a elementem je tgczacym sg
smakowite dania ze Sliwkami, serwowane przez organizatorow na setki
sposobdw. Oferta ta zostata takze sfinansowana z budzetu Wojewddztwa
Matopolskiego®’.

e ,Szlak Architektury Drewnianej” - 250 najcenniejszych i najciekawszych

zabytkowych obiektéw drewnianych w Matopolsce. Na Szlaku znajdujg sie

65,,Mafopo/ska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013 Czes$¢ |. Matopolska na rynku
turystycznym dzisiaj”, Krakow 2006,

€ http://www.szlaksmakoszy.vel.pl/.

&7 http://www.malopolanin.pl/9070_dwa_produkty turystyczne z malopolski_walcza_o_nagrode.html.
Stan na 14.10.2010,
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malownicze koscioty, piekne cerkwie, smukite dzwonnice, staropolskie
dwory, drewniane wille i skanseny, nalezgce do najcenniejszych zabytkow
ludowej kultury materialne;j®.

o ,Szlak Kolejowy przez Karpaty” - wycieczka krajoznawcza i alternatywa dla
podrozowania samochodem Iub autokarem. Ponad piecset kilometrow
trakcji kolejowej, tgczacej ponad sto trzydziestu stacji, podzielone zostato
na 5 mniejszych tras. Kazda z nich oferuje atrakcje turystyczne: piekne
krajobrazy, historyczne miejsca i postacie, ciekawe obiekty. Nie brakuje
elementdw dziedzictwa przemystu i techniki®.

e ,Malopolski Szlak Owocowy” — przebiega przez dwadziescia trzy gminy
wojewddztwa matopolskiego. Na szlaku znajduje sie blisko 300 obiektow,
przede wszystkim gospodarstwa sadownicze. Gtéwnym zatozeniami byto
przedstawienie Matopolskiego Szlaku Owocowego i sadownictwa, jako
przedsiebiorczosci ekologicznej, przyjaznej Srodowisku i popularyzujgcej

tradycyjnych zawodéw w Matopolsce™.

Wojewdédztwo mazowieckie

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiekszym wojewddztwem w Polsce.
Z geograficznego punktu widzenia region ten potozony jest we wschodniej czesci
Polski, lecz ze wzgledow spoteczno - gospodarczo - politycznych Warszawy,
wojewodztwo potozone jest centralnie. Region jest silnie zurbanizowany, o czym
Swiadczy wysoki wskaznik udziatu ludnosci zamieszkatej w miastach. Gdyby
wylgczy¢ Warszawe ze statystyk, mozna stwierdzi¢, ze wojewodztwo jest terenem

zdecydowanie wiejskim.

68 http://www.drewniana.malopolska.pl/Dzial.aspx?id=2,
% http://www.mot.krakow.pl/index,a,f,c,31,d,108.html,
70 http://owoce.hybrid.pl/.
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Podstawowym dokumentem okreslajgcym potencjat turystyczny Mazowsza oraz

Kierunki rozwoju turystyki w tym regionie jest ,Strategia Rozwoju Turystyki Dla

Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013” podzielona na:

czes¢ |. Raport z diagnozy potencjatu turystycznego wojewodztwa mazowieckiego.

czeSc Il. Koncepcja rozwoju turystyki oraz jej wdrozenie.

Analizujgc diagnoze potencjatu turystycznego wojewoddztwa mazowieckiego,

mozna stwierdzi¢, ze do atrakcji turystycznych Mazowsza s$wiadczacych

o konkurencyjnosci tego regionu w stosunku do Dolnego Slgska mozemy zaliczyé:

1.

Warszawa - ogromny ,magnes” turystyczny, najwieksza w Polsce
aglomeracja, centrum polityczne, biznesowe i komunikacyjne, przyciggajgce
codziennie, z racji swojej roli politycznej i gospodarczej, a takze dramatycznej
historii, znaczng liczbe 0sdb z zagranicy i z obszaru catej Polski. Ma ogromny,
w Polsce poréwnywalny tylko z Krakowem, Gdanskiem, Poznaniem

i Wroctawiem potencjat kulturowy i turystyczny.

2. Warszawa, jako centrum spotkan biznesowych, konferenciji.

3. Do obiektéw chetnie odwiedzanych zaréwno przez turystow krajowych, jak

i zagranicznych zalicza sie m.in.: Muzeum Kolei Waskotorowej oraz Muzeum
Ziemi Sochaczewskiej i Pola Bitwy nad Bzurg w Sochaczewie, jak rowniez

dworek, patac i dom urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli.

. Trakt Krolewski — warszawskie historyczne centrum, znajduje sie na liscie

obiektow UNESCO - wzdluz traktu znajdujg sie najwieksze muzea Polski
i najwazniejsze instytucje polityczne.

Liczne muzea, pomniki i miejsca pamieci przypominajg, ze Warszawa jest
szczegolnym miejscem pamieci, z ktérym zwigzana jest turystyka, nastawiona
na odwiedzanie miejsc zwigzanych z historig np. Powstania narodowe w XIX
wieku, Powstanie w Gettcie i Powstanie Warszawskie w 1944 roku.

Warszawa kojarzona jest z muzykg powazng oraz postrzegana jest, jako
miasto jazzu.

.Pertg” rangi Swiatowej jest tworczos¢ i postaé Fryderyka Chopina,

przyciggajgca do Warszawy mitosnikdw jego muzyki z catego Swiata.
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8. Festiwal kultury zydowskiej ,Warszawa Singera”, ,Noc Muzedow”.

9. Najwieksze zréznicowanie narodowosciowe wsrdd turystow.

10.Najwyzszy w Polsce udziat przyjazdéw w interesach.

11.Bogaty zasob obiektow noclegowych i gastronomicznych o wysokim
standardzie.

12.Najwiekszy w kraju Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Fryderyka Chopina —
Okecie.

13.Wista posiada potencjat do stworzenia bazy do uprawiania turystyki wodnej
(kajakarstwa, wioslarstwa, jachtingu czy zZeglugi pasazerskiej). Wista i jej
doptywy to idealne miejsce dla szlakdéw turystycznych: pieszych, rowerowych,
konnych i innych. Odpowiednie zagospodarowanie i uregulowanie brzegu
Wisty, zaprojektowanie przystani, rozbudowa infrastruktury turystycznej
zaréwno dla turystéw preferujgcych turystyke wodng, jak i dla tych
poruszajgcych sie po szlakach przyciggnetoby wiele nowych oséb chcacych
spedzac wolny czas aktywnie korzystajgc z urokow Wisty.

14. Bogate zasoby naturalne m.in.: Kampinoski Park Narodowy, Puszcza Biata
i Puszcza Zielona, rzeki (Wista, Bug, Narew, Pilica, Omulew, Orzyc), jezioro
Zegrzynskie, zalew Makowski, obszary chronione przyrodniczo ujete rowniez
w miedzynarowych systemach ochrony przyrody, m.in. NATURA 2000.

15. Liczne fortyfikacje — zabytki inzynierii wojskowej (poza Warszawg).

16. Widowiska historyczne, inscenizacje walk i bitew (poza Warszawg).

17.Do peret turystycznych znajdujgcych sie w wojewddztwie (poza Warszawg)
zaliczono: Twierdze Modlin, Zelazng Wole zespdl dworsko-parkowy, miejsce
urodzin Fryderyka Chopina, Zyrarddw, Muzeum w Plocku, Puftusk —
drewniane domostwa z Xl i XIV w., Pruszkbw — Muzeum Hutnictwa
Starozytnego, Treblinka: miejsce i muzeum zagtady, Osséw: sanktuarium
i miejsce smierci ks. Skorupki, miejsce zwigzane z Bitwg ,Cudu nad Wistg”,
Sochaczew: Muzeum Kolei Waskotorowej, ktore posiada najwieksze

w Europie zbiory taboru kolei wgskotorowych.
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Region mazowiecki posiada olbrzymi potencjat do rozwoju nastepujgcych form
turystyki:

o turystyki aktywnej — rowerowej, konnej, wodnej, pieszej,

e turystyki kulturowej — city breaks, turystyka pielgrzymkowa, turystyka
w obiektach obronnych i fortyfikacjach,

e turystyki biznesowej — konferencje, targi, incentive, podréze stuzbowe
(delegacje),

o turystyki zdrowotnej — spa, wellness, uzdrowiska,

o turystyki religijno-pielgrzymkowej,

e turystyki tranzytowe;,

e turystyki na obszarach wiejskich i agroturystyki.

Specyfika wojewddztwa mazowieckiego zawsze bedzie wigzata sie z Warszawa,
ktora jest dla regionu zaréwno atutem, jak i duzym wyzwaniem. Z jednej strony
wojewddztwo mazowieckie znajduje sie w uprzywilejowanej pozycji, poniewaz jako
jedyne posiada w swoich granicach stolice panstwa. Z drugiej strony Warszawa
Z uwagi na swojg pozycje i stotecznos¢ jest postrzegana przez pozostatg czes¢
regionu, jako miasto kumulujgce wiekszos¢ inicjatyw oraz przedsiewzie¢. Dlatego
tez, analizujgc specyfike wojewddztwa mazowieckiego w stosunku do Dolnego

Slgska istnieje kilka czynnikdéw umniejszajgcych atrakcyjno$é Mazowsza:

e maly jest stopien zalesienia regionu, co — z punktu widzenia rozwoju
turystyki aktywnej, zwtaszcza pieszej - moze stanowi¢ czynnik
ograniczajgcy,

e baza noclegowa, gastronomiczna, ruch turystyczny skupia sie przede
wszystkim w aglomeracji warszawskie;j,

e turystyka kulturowa jest zdominowana przez Warszawe, co pomniejsza
range pozostatych ciekawych obiektéw w regionie,

e turystyka aktywna zwigzana jest gtownie z mieszkancami wojewddztwa,

a nie z turystami odwiedzajgcymi region,
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e brak integracji Warszawy z walorami turystycznymi pozostatej czesci

wojewodztwa.

W celu wyznaczenia podstawowych kierunkéw rozwoju turystyki w wojewodztwie
mazowieckim opracowano ,Strategie Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013" Czes¢ Il. Koncepcja rozwoju turystyki oraz jej
wdrozenie. Strategia ta wyznacza obszary priorytetowe, na bazie ktorych
przedstawiono cele strategiczne. Obszary priorytetowe rozwoju turystyki na
Mazowszu dotyczg: produktéow turystycznych, zaséb ludzkich, wparcia
marketingowego, przestrzeni turystycznej i wparcia instytucjonalnego. Celem
nadrzednym rozwoju turystyki jest ,Zwiekszenie znaczenia gospodarczego turystyki
w wojewodztwie mazowieckim”. Natomiast do celéw strategicznych rozwoju turystki,
jakie stawia przed sobg wojewddztwo mazowieckie na lata 2007-2013 nalezy:

e rozwoj oferty produktowej integrujgcej walory turystyczne regionu
mazowieckiego dostosowanej do potrzeb odbiorcéw,

e wzmocnienie potencjatu ludzkiego Regionu oraz przygotowanie kadr do
recepcji ruchu turystycznego,

e Osiggniecie spojnosci dziatan marketingowych,

e zrownowazony rozwoj przestrzeni turystycznej na terenie catego
wojewodztwa mazowieckiego,

e zbudowanie efektywnego systemu instytucjonalnego dziatajgcego na rzecz

rozwoju turystyki w wojewodztwie’”.

Strategia zaktada wykorzystanie potencjatu Mazowsza, jako produktow
turystycznych. Sg to m.in.: Trakt Krélewski, dziedzictwo wojny i walki o wolnos¢,
wielcy ziemi mazowieckiej, znakomite rody.

Wojewodztwo  mazowieckie  posiada opracowane  programy  rozwoju

poszczegolnych produktéw turystycznych. Nalezg do nich:

" Strategia Rozwoju Turystyki Dla Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013, Cz. .

Koncepcja rozwoju turystyki oraz jej znaczenie”, Warszawa listopad 2007.
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e Program rozwoju produktow turystyki aktywnej i kulturowej
w wojewddztwie mazowieckim,

e Program rozwoju produktu turystycznego ,Szlak Ksigzat Mazowieckich”,

e Program rozwoju produktu turystycznego ,Cud nad Wistg”,

e Program rozwoju produktu turystycznego ,Mazowsze Chopina”,

e Program rozwoju i promocji turystycznej ,Szlaku Zabytkéw Techniki

Zachodniego Mazowsza”.

Kazdy z programéw przedstawia strategie rozwoju danego produktu
turystycznego. Dokumenty te zawierajg:

e diagnoze, analize otoczenia produktu, inwentaryzacje oraz analize SWOT
produktu turystycznego,

e koncepcje rozwoju produktu turystycznego,

e zatozenia do promociji i kreacji marki produktu turystycznego,

e schemat wdrazania produktu, koordynacja, =zarzgdzanie oraz
harmonogram wdrazania,

e Zzrodfa finansowania,

e monitoring realizacji.

Wojewoddztwo opolskie

Wojewoddztwo opolskie znajduje sie w potudniowo-zachodniej czesci Polski.
Sgsiaduje z wojewddztwem Slgskim, t6dzkim, wielkopolskim oraz dolno$lgskim. Od
potudnia graniczy z Czechami.

Dokumentem okreslajgcym kierunki, cele i dziatania rozwoju turystyki
w wojewodztwie opolskim jest ,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Opolskim na Lata 2007-2013”. W dokumencie tym przeanalizowano stan
zagospodarowania wojewodztwa, a nastepnie okres$lono kierunki i dziatania

umozliwiajgce rozwoéj markowych produktéw turystycznych wojewddztwa opolskiego.
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Konkurencjg wojewddztwa opolskiego dla Dolnego Slgska mogg byé markowe

produkty turystyczne, ktérych rozwdj zaktada Strategia. Jest to:

1.

Rozwdéj produktu markowego — turystyka biznesowa — przyspieszenie rozwoju
turystyki  kongresowej, konferencyjnej, zwiekszenie liczby turystow
podrézujgcych w interesach, rozwdj turystyki zwigzanej z targami, wystawami,
gietdami czy wyjazdy motywacyjne, mogg stanowi¢ konkurencje dla juz
wyspecjalizowanych w tym kierunku os$rodkéw Dolnego Slgska. Strategia
zaktada rowniez rozwoj turystki prozdrowotnej, a w przysztosci uzdrowiskowe;.
W tym zakresie Dolny Slgsk zdecydowanie przoduje nad Opolszczyzng
posiadajgc liczne uzdrowiska i zrodta wéd leczniczych.

Rozwdj produktu markowego — turystyka miejska i kulturowa — rozwdj turystyki
zwigzanej z atrakcjami historycznymi, udostepnienie turystom zabytkowych
uktadéw  urbanistycznych, rozwdj oferty  kulturowej, rozrywkowej,
widowiskowo-sportowej, takze oferty pielgrzymkowej,

Rozwdj produktu turystycznego — turystyka wiejska — rozwdj agroturystyki
i ekoturystyki. Tego typu turystyka w przysztiosci moze stanowi¢ duzag
konkurencje dla Dolnego Slgska.

Rozwdj  produktu markowego — turystyka rekreacyjna, aktywna
i specjalistyczna - w wojewddztwie opolskim podobnie, jak w regionie
dolnoslagskim istniejg dogodne warunki do rozwoju turystyki rowerowej
krajoznawczej, pieszej, konnej, wodnej, narciarstwa, sportow ekstremalnych,
takze turystyki sentymentalnej. Oba regiony mogg konkurowaé¢ ze sobg
o turystdow zaréwno krajowych jak i zagranicznych pod katem turystyki
aktywnej. Zwtaszcza jesli chodzi o turystow z Niemiec. Turysci Niemieccy
stanowig najwiekszy procent turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
Opolszczyzne.

Rozw¢j produktu markowego — turystyka tranzytowa i przygraniczna —
tworzenie warunkow do korzystniejszego rozwoju turystyki tranzytowej. Oba
wojewddztwa konkurujg ze sobg pod katem przyjazdéw zagranicznych

zwtaszcza turystéw z Niemiec i Czech.
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Najwiekszg konkurencje stanowig dla Dolnego Slgska:

1.

Opole — jako wazne centrum kultury i edukacji. Amfiteatr Opolski z tradycjami
Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki — produkt markowy regionu. Opole,

jako Stolica Polskiej Piosenki.

. Znakomite warunki do uprawiania turystyki rowerowej i pieszej

(w wojewodztwie opolskim przewazajg tereny nizinne okoto 75%, pozostaty

obszar to tereny gorskie).

3. Dogodne warunki do rozwoju narciarstwa biegowego.

4. Wojewddztwo moze, ze wzgledu na blisko$¢ tras zjazdowych w Czechach,

sta¢ sie potencjalng bazg noclegowg i gastronomiczng dla turystéw udajgcych
sie do Czech w celu korzystania z tras.

Turystyka sentymentalna, w szczegdlnosci dotyczy turystow niemieckich,
ktorzy wykazujg bardzo duze zainteresowanie poznaniem swoich ,korzeni”,
poznaniem historii rodzin, a takze regionu.

Unikatowe stanowisko paleontologiczne znajdujgce sie w Krasiejowie
w gminie Ozimek, gdzie odkryto szczatki najstarszego dinozaura, nazwanego
Silesauriusem.

Turystyka przemystowa (industrialna) - koksownie i gazownie w Brzegu
i Opolu (wazng instytucjg jest Muzeum Gazownictwa w Paczkowie, bedace
w gestii Zaktadu Gazowniczego w Opolu), Sluzy na Odrze, mtyny wodne,
wiatraki holenderskie, most zeliwny wiszacy z 1982 r. w Ozimku, browary,
piece wapiennicze, huty, gorzelnie, cegielnie, wieze wodne z XVI w.,
elektrownie, zaktady przemystowe, tj. garbarnie, kuznie, tartaki, mleczarnie,
sznurownie, przedzalnie, zakftady porcelitu, cementownie, fabryki mebli,
miotownie, papiernie, cukrownie z XIX w. i poczatkédw XX w., dworce kolejo-
we, m.in. w Lesnicy, Brzegu i Opolu, kanaty zeglowne: Kanat Ktodnicki oraz

kanat wzdtuz Matej Panwi.
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8. Turystyka wiejska: agroturystyka — w wojewddztwie wystepuje wiele
nowoczesnych i tradycyjnych gospodarstw rolnych, ktére mogg rozwijac

dodatkowo ustugi agroturystyczne’?.

Wojewoédztwo podkarpackie

Wojewodztwo podkarpackie potozone jest w potudniowo-wschodniej Polsce
i graniczy ze Stowacjg i z Ukraing. Jest najdalej na potudniowy wschod wysunietym
wojewddztwem Polski. Najwiekszym miastem wojewddztwa jest jego stolica -
Rzeszow. Do grona duzych podkarpackich miast nalezg takze: Przemysl, Stalowa

Wola, Mielec, Tarnobrzeg, Krosno, Debica, Jarostaw, Sanok i Jasto.

Zgodnie ze ,Strategia Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2007-2013” najwazniejsze uwarunkowania rozwoju turystyki w wojewodztwie
podkarpackim to:

e korzystne potozenie geopolityczne u zbiegu granic trzech panstw: Polski,
Ukrainy i Stowacji, na obszarze powigzanym przyrodniczo (Karpaty),
kulturowo i funkcjonalnie - wspotczesne formy transgranicznej wspotpracy
spotecznej, gospodarczej, kulturalnej i turystycznej,

e krajobraz kulturowy o wybitnych wartosciach estetycznych, skupionym na
niewielkiej, stosunkowo dobrze skomunikowanej wewnetrznie przestrzeni,

e wielowgtkowe dziedzictwo kulturowe, wpisane w konteksty religijne
i zachowane, czestokroC, w unikalnej formie (np. architektura drewniana) oraz
zasoby wspoétczesnej kultury regionu.

Wojewoddztwo podkarpackie i dolnoslgskie konkurujg ze sobg pod wzgledem

wielu atrakcji, produktow oraz waloréw turystycznych.
Atrakcje turystyczne wojewddztwa podkarpackiego, ktére mogg by¢ konkurencyjne
w stosunku do Dolnego Slgska to:

1. Potozenie u zbiegu trzech panstw: Polski, Stowaciji i Ukrainy.

72 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Opolskim na Lata 2007-2013”, Opole-Krakéw, 2005.
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. Wojewddztwo nalezy do najmniej zurbanizowanych w kraju, prawie 40%

zajmujg tereny lesne, bardzo duzy potencjat do rozwoju agroturystyki i innych

form rozwoju turystyki na obszarach wiejskich. Ponadto najliczniejszg grupe

obiektow noclegowych stanowig obiekty wiejskie, co stanowi okoto 52%

ogolnej ilosci obiektow bazy noclegowe;.

. Walory naturalne wojewédztwa:

e Bieszczady,

e Beskid Niski,

e Pogodrze Strzyzowsko-Dynowskie,

e Gory Stonne (czes¢ Gor Sanocko-Turczanskich),

e Roztocze,

e Puszcza Sandomierska,

e walory uzdrowiskowe (wody mineralne i termalne),

e rzeki: San, Wiar, Wistoka, Tanew oraz Zalewy: Solinski i Myczkowski, oraz
wiele innych zbiornikéw retencyjnych,

e dzikosc¢ przyrody,

e poktady nafty — Podkarpacie = zagtebie naftowe, kolebka przemystu
naftowego,

e czyste, niezanieczyszczone srodowisko,

e obiekty cenne przyrodniczo objete ochrong prawng (parki narodowe, parki
krajobrazowe, rezerwaty przyrody, pomniki przyrody, etc.),

e uksztattowanie powierzchni, piekno krajobrazu.

. W wojewddztwie podkarpackim wody mineralne wystepujg praktycznie na

catym obszarze (ponad 200 zrédet wod mineralnych). Najbardziej znane sg

z takich rejondw jak: Iwonicz Zdr¢j - Lubatowka, Rymanow Zdréj, Horyniec

Zdr¢j, Polanczyk, Latoszyn, Lipa, Rudawka Rymanowska, Baligrod i Czarna.

Uzdrowiskach wystepujg w Iwoniczu Zdroju, Rymanowie Zdroju, Polanczyku

Zdroju i Horyncu Zdroju.

. Bardzo gesta sie¢ szlakow turystycznych, pozwalajgcych na uprawianie

turystyki aktywnej: pieszej, rowerowej, konnej i wodnej, zimg dodatkowo

narciarskiej.
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6. Bogate dziedzictwo kulturowe zwigzane z kulturg: magnacka, ziemianska,
mieszczanskg, wtodcianska, religijng, prehistoryczng, zydowska, przemystowg
i militarna.

7. Port Lotniczy Rzeszow - Jasionka, ktory obstuguje ruch pasazerski i transport
towaréw w skali krajowej i miedzynarodowe;.

8. Zalew Solinski - najwiekszy w Polsce sztuczny zbiornik wodny, stanowi jedng
Z najwiekszych atrakcji turystycznych Bieszczad, akwen umozliwia uprawianie
roznych odmian rekreac;ji i sportow wodnych.

9. Szlak wodny ,Bfekitny San” - szlak kajakowy, biegngcy wzdtuz jednej
z najpiekniejszych rzek w Polsce.

10.150 km tras konnych - w Bieszczadzkim Parku Narodowym i w jego otoczeniu.

11.Park Etnograficzny w Sanoku - nalezy do najpiekniejszych muzedéw na
wolnym powietrzu w Europie, pod wzgledem iloSci obiektdéw jest najwiekszym
skansenem w Polsce.

12.Liczne muzea proponujgce turystom wiele ciekawych ekspozycji.

13. Szlak ,Sladami Dobrego Wojaka Szwejka” - szlak jest miedzynarodowym
szlakiem pieszym i rowerowym. Prowadzi z Czech przez Austrie, Wegry,
Stowacje, Polske, na Ukraine.

14.Szlak ,Sladami Aleksandra Fredry” - trasa o diugosci 350 km wraz
z imprezami towarzyszgcymi, zwigzana z zyciem i tworczoscig Fredry.

15.Turystyczny Szlak Gniazd Rodowych Lubomirskich - wiedzie przez
najciekawsze miejscowosci zwigzane z magnackim rodem na terenach
wojewodztwa podkarpackiego w Polsce, obwodu Iwowskiego na Ukrainie
i okregu preszowskiego na Stowacji. Element tgczacy stanowig obiekty
historyczne wzniesione w okresie od XVI do XIX wieku.

16.Szlak Architektury Drewnianej - jedno z najwiekszych przedsiewzieé
znakowania szlakow w Polsce, w ktore wigczyto sie trzy wojewddztwa:
matopolskie, podkarpackie i $lgskie. Szlak architektury drewnianej liczy
w catosci 3037 km, z czego 9 tras o tgcznej dlugosci 1202 km przebiega przez

teren wojewddztwa podkarpackiego.
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17.Szlak Garncarski - to trasa turystyczna — Sciezka rowerowa, obejmujgca
swoim zasiegiem obszar dawnego, najwiekszego swego czasu w Polsce
osrodka garncarskiego w Il potowie XIX wieku.

18.Szlak Swigtyn Karpackich - Polsko-Stowacki Szlak Swigtyn Karpackich
Stropkov-Krosno.

19.Szlak Papieski w Beskidzie Niskim - zostat wytyczony przez Lokalng
Organizacje Turystyczng ,Beskid Niski” w Krosnie we wspétpracy z Fundacjg
Szlaki Papieskie, w oparciu o dokumenty i relacje uczestnikow pionierskich
wypraw ks. Karola Wojtyty w latach 50-tych XX wieku.

20. Szlak lkon Doliny Sanu i Ostawy - szlak biegngcy Doling Sanu jest szlakiem
dydaktycznym (znakowany na niebiesko) i prowadzi z Sanoka do najstarszej
drewnianej cerkwi w Polsce (w Uluczu). tgczna dtugosc szlaku wynosi 70 km
i umozliwia zwiedzenie 10 cerkwi i 2 muzedw. Szlak mozna pokonywac
pieszo, konno, rowerem gorskim, szosowym, oraz ptyngc doling Sanu.

21.Arboretum w Bolestraszycach k/Przemysla — jeden z najciekawszych ogrodow

botanicznych w Polsce.

Do cech, ktére obnizajg atrakcyjnos¢ turystyczng wojewodztwa podkarpackiego
w stosunku do Dolnego Slgska naleza:

e mata ilos¢ obiektéw oferujgcych ustugi noclegowe o stosunkowo dobrym
standardzie za rozsgadng cene. Brakuje obiektow Sredniej klasy, ktére
mogtyby stanowi¢ baze wykorzystywang przez turystow z Polski,

e baza gastronomiczna nieréwnomiernie roztozona. Najwiecej obiektow
znajduje sie w stolicy wojewoddztwa (Rzeszdéw), a takze w powiatach
skupiajgcych obszary i miejscowosci typowo turystyczne (lwonicz Zdrgj,
Rymandéw Zdroj w powiecie krosnienskim; Bieszczadzki Park Narodowy;
Sanok, a takze miejscowosci powiatu rzeszowskiego, skupione wokot
stolicy wojewddztwa),

e analiza iloéci obiektéw w poszczegdlnych kategoriach pozwala stwierdzic,

ze najwiecej jest ,pubdw, baréw, piwiarni’. Stosunkowo liczng grupe, —
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chociaz nierobwnomiernie roztozong — stanowig tez ,restauracje, karczmy

i obiekty serwujgce kuchnie regionalng”.

LStrategia Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-
20137 okresla obszary priorytetowe rozwoju turystyki w wojewddztwie, ktora
Zwigzane sg z:

e rozwojem produktéw turystycznych,

e rozwojem zasobow ludzkich,

e wsparciem marketingowym,

ksztattowaniem przestrzeni turystycznej,

wsparciem instytucjonalnym.

Nalezy zwrdci¢ tutaj uwage na to, ze rozwoj i funkcjonowanie produktu
turystycznego Scidle tgczy sie z zagadnieniem zasobdw ludzkich i marketingu.
Ponadto jest ono uwarunkowane dobrze rozwinietg infrastrukturg oraz wsparciem
instytucjonalnym’®.

Kluczowym elementem rozwoju turystki w regionie jest rozwoj konkurencyjnych
produktow turystycznych. Wojewddztwo podkarpackie posiada opracowang
.Koncepcje Produktow Turystycznych w Wojewoddztwie Podkarpackim w ramach
Strategii Rozwoju Turystyki Dla Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”.
W dokumencie przedstawiono produkty turystyczne w tzw. trakty. W koncepcji sg
one harmonijnie wpisane w krajobraz przyrodniczy i kulturowy regionu
podkarpackiego. Na produkty te skfadajg sie liczne subprodukty i projekty. Pomysty
oparto wytgcznie na bazie waloréw kulturowych i przyrodniczych wojewdédztwa, co
nadaje im duzg oryginalnos¢ i wyrdznienie na rynku ustug turystycznych. Trakty
zostaty zbudowane na podstawie pieciu zasad:

e wykorzystania istniejgcych zasobdw dziedzictwa i kultury wspoétczesnej,

e modelu programowego i organizacyjnego,

e integracji z potencjatem organizacyjnym regionu,

s LStrategia Rozwoju Turystyki dla Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”, Warszawa
pazdziernik 2006.
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e potencjatu marketingowego,
e inspiracji zaczerpnietych z dziedzictwa kulturowego i kultury wspotczesnej

oraz wykorzystaniu zasobow przyrodniczych regionu.

Na podstawie tych zasad stworzono nastepujgce produktu turystyczne tzw. trakty
regionu podkarpackiego:

e TRAKTY PREHISTORII Na Szlakach Pierwszych Osadnikow,

e TRAKTY NARODOW ludzie tej ziemi,

e TRAKTY STAROPOLSKIE w krainie drewnianych kamieni, magnat -

szlachcic — chtop,

e TRAKTY KULTURY MIASTA,

e TRAKTY TECHNIKI I ... NAUKI,

e TRAKT BLEKITNEGO SANU model szlaku wedtug koncepcji Greenways,

e TRAKTY KULTURY WSPOLCZESNEJ™.

Wojewddztwo podkarpackie jest jednym z nielicznych wojewodztw, ktdre posiada
opracowany tego typu dokument, ktéry z pewnoscig pomoze wojewddztwu
w osiggnieciu jak najwiekszej konkurencyjnosci i wypromowaniu swoich walorow

turystycznych w kraju.

Wojewodztwo podlaskie

Wojewoddztwo podlaskie potozone jest w potnocno-wschodniej czesci Polski.
Zlokalizowane jest w centralnej czesci Europy, jego najwiekszym miastem jest
miasto Biatystok. Podlasie graniczy z dwoma panstwami: Litwg i Biatorusia.
Przygraniczne potozenie regionu i rozwinieta sie¢ potgczen komunikacyjnych stwarza
dogodne warunki do rozwoju ruchu turystycznego, zwtaszcza turystyki tranzytowej,

oraz wspotpracy handlowej, kulturowej i turystycznej z sgsiadujgcymi panstwami.

“ ~Koncepcja Produktow Turystycznych w Wojewddztwie Podkarpackim w ramach Strategii Rozwoju
Turystyki Dla Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013”, Warszawa pazdziernik 2006.
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Analizujgc  atrakcje turystyczne wojewoddztwa podlaskiego, najbardziej

konkurencyjne w stosunku do Dolnego Slgska sg nastepujgce walory Podlasia:

1.

Duze kompleksy lesne, bogactwo srodowiska przyrodniczego wptynety na to,
ze obszar wojewodztwa wchodzi w stan obszaru funkcjonalnego ,Zielona
Ptuca” oraz powstajgcego obszaru ,Zielona Ptuca Europy”.

Wody Pojezierza Suwalsko-Augustowskiego, parki narodowe (Wigierski —
obiekt UNESCO, Narwianski, Biebrzanski, Biatowieski), parki krajobrazowe
(Suwalski, tomzynski Doliny Narwi, Puszczy Knyszynskiej).

Puszcza Biatowieska i Bagna Biebrzanskie — to rejony nalezgce do najbardziej
znanych na Swiecie obiektéw  przyrodniczych w Polsce, najczesciej
odwiedzanych przez turystow z zagranicy.

Puszcza Augustowska — jeden z najwiekszych w Europie kompleksow

leSnych.

5. Jezioro Wigry i jeziora augustowskie

6. Najmniej zanieczyszczony region w kraju, region wielkich puszcz,

zachowanych w naturalnym stanie dolin rzecznych, bagien i obszaréw
pojeziernych. 40% terenu wojewddztwa posiada walory turystyczne.
Niewykorzystane w chwili obecnej surowce do celéw leczniczych (borowiny,
wody mineralne).

Wspotpraca wojewoddztwa z Biatorusig i Litwg w ramach Euroregionu Niemen
i Euroregionu Bug.

Sgsiedztwo z wojewddztwem mazowieckim z aglomeracja warszawska, dla
ktorej wojewddztwo moze byc¢ teren wypoczynki weekendowego i urlopowego

(w lecie).

10.Istotny i unikatowy walor turystycznym jakim jest najwieksze w kraju

zréznicowanie narodowosciowe, etniczne i kulturowe. Obok Polakéw
mieszkajg tam Biatorusini, Litwini, Ukraincy, Rosjanie, Zydzi, Tatarzy

i Romowie.

11.0gromna réznorodnos¢ kulturowa, najlepiej w kraju zachowany krajobraz

wiejski. Korzystne warunki do rozwoju agroturystyki i turystki wiejskiej.
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12. Turystyka przyrodnicza zwigzana z walorami przyrodniczymi wojewodztwa

oraz licznymi obszarami chronionymi.
13.Turystyka piesza tgczgca w sobie turystyke przyrodniczg, kulturowg
i agroturystyke.

14.Raj dla turystdow o zainteresowaniach ornitologicznych — obserwacje ptakéw
i zwierzat w ich naturalnym $rodowisku, foto-safari.

15. Liczne szlaki sptywow kajakowych.

16.Oryginalna forma turystyki — nurkowanie w najgtebszym jeziorze w Polsce —
w jeziorze Hancza.

17.Rozlegta puszcza i bagna — rozwdj formy turystyki sprawnosciowej typu
,Szkota przetrwania”.

18.Bogaty i unikalny asortyment kulinarny — oprocz kuchni staropolskie;
wystepujg rowniez potrawy biatoruskie, litewskie, ukrainskie, tatarskie,
zydowskie.

Oproécz atrakcji turystycznych, ktére stanowig lub mogg w przysztosci stanowié
konkurencje dla Dolnego Slagska, wystepujg w wojewddztwie podlaskim czynniki,
ktére mogg ogranicza¢ rozwdj turystyki w regionie podlaskim, a tym samym
zwiekszaé atrakcyjnosc¢ turystyczng wojewoddztwa dolnoslgskiego. Jest to:

1. Sezonowos¢ — ograniczenie sezonu turystycznego na wiekszosci obszaréw

do miesiecy letnich.

2. 33% procent obszaru jest objeta ochrona.

3. Niski standard bazy noclegowej i infrastruktury turystycznej. Koncentracja

gtownie osrodkéw wczasowych, indywidualnego budownictwa letniskowego
i obszaréw rekreacji sSwigtecznej. Wieksza czes¢ obiektéw noclegowych
prowadzi obstuge tylko w sezonie letnim.

W celu okre$lenia misji, wizji i strategicznych kierunkéw rozwoju turystki
w wojewoddztwie podlaskim powstat ,Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania
Turystycznego Wojewodztwa Podlaskiego do 2010 roku”. Dokument ten analizuje
uwarunkowania rozwoju turystyki w wojewddztwie, przedstawia mocne i stabe strony

regionu oraz szanse i zagrozenia oraz strategiczne cele rozwoju turystyki.
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Misja wojewddztwa podlaskiego zaktada wykorzystanie unikatowych w skali kraju

i Europy waloréw przyrodniczych i kulturalno-etnicznych Podlasia. Aby zrealizowaé
zatozong misje, wyodrebniono 5 strategicznych celéw rozwoju turystyki
w wojewddztwie podlaskim:

e stworzenie zintegrowanego systemu informacji i obstugi ruchu

turystycznego,

e rozwdj i modernizacja infrastruktury turystycznej,

e okreslenie wiodgcych form turystyki i ich rozwaj,

e wykreowanie markowych produktéw turystycznych,

e rozwijanie rekreacji ruchowej i zdrowotnej w ekosystemach.

Cele te majg przyspieszy¢ i zdynamizowacC nie tylko rozwoj turystyki, ale tez
catego regionu, ktoéry ma sie sta¢ bardziej konkurencyjny wobec innych wojewodztw.
Aby przyblizy¢ turystom czy mieszkancom Polski walory turystyczne Podlasia
atrakcje turystyczne Podlasia w 2009 roku powstat dokument pn. ,Odkryj Podlaskie
najciekawsze produkty turystyczne”. Tego typu dokumenty w sposob kompleksowy
przedstawiajg najwieksze atuty danego wojewddztwa, zachecajgc jednoczesnie do

odwiedzenia danego regionu.

Wojewddztwo pomorskie

~Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Pomorskim na lata 2004-2013”
wyodrebnia 6 strategicznych priorytetow rozwoju turystyki w wojewddztwie
pomorskim:

e Rozwdj partnerstwa i wspétpracy na rzecz spojnego systemu zarzgdzania,

e Rozbudowa i modernizacja infrastruktury oraz poprawa dostepnosci
transportowej dla turystyki,

e Tworzenie markowych produktow turystycznych,

e Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego,

& ~Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego Wojewodztwa Podlaskiego do
2010 roku”, Biatystok 2001.
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e Tworzenie spojnej promocji oraz zintegrowanego systemu informacji
turystycznej,
e Rozw¢j kapitatu ludzkiego oparty na wiedzy i przedsiebiorczosci

skierowany na wzrost jakosci ustug turystycznych’®.

Wojewoddztwo pomorskie posiada opracowane dokumenty, zaréwno koncepcije,
jak i programy opisujgce produktu turystyczne Pomorza. Jednym z takich
dokumentow jest ,Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2008-2013”, ktory zaktada wygenerowanie produktow
turystycznych o znaczeniu ogolnokrajowym i miedzynarodowym. Dokument ten
powstat w celu realizacji 3 priorytetu ,Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Pomorskim na lata 2004-2013” tzn. tworzenia markowych produktéw turystycznych.
Program zaktada wykorzystanie silnych stron regionu i szans zewnetrznych. Do
silnych stron regionu, ktére mogg Swiadczy¢ o duzej konkurencyjnosci Pomorza
w stosunku do Dolnego Slgska naleza:

1. Wojewddztwo pomorskie — to gtowny cel podrozy diugookresowych turystéw

krajowych.

2. Jest to najchetniej odwiedzany region przez turystéw niemieckich oraz
turystow skandynawskich ze wzgledu na dobra dostepnosé.

3. Zrdznicowana oferta turystyczna Gdanska, Gdyni i Sopotu.

4. Marka Gdanska rozpoznawalna za granicg — nadmorskie potozenie, miejsce
miasta w historii (,Solidarno$¢”), bogate dziedzictwo militarne, ré6znorodnos¢
kulturowa, rozpoznawalne wydarzenia np. Jarmark sw. Dominika.

5. W kraju rozpoznawalne sg miejscowosci nadmorskie: Ustka, teba,
Witadystawowo, Jastarnia, Hel, Sopot, Stegna, Sztutowo, Krynica Morska,
oraz Potwysep Helski i Mierzeja Wislana.

6. Bogate dziedzictwo historyczne Malborka.

7. Region Kaszub i Borow Tucholskich — dobrze zachowana przyroda, turystyka

wypoczynkowa i aktywna, zwlaszcza kajakowa i rowerowa.

e JStrategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004-2013”, Gdansk 2004,
str. 40.
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Ponadregionalne szlaki i trasy turystyczne np. szlaki rowerowe sieci Euro
Velo, EuroRoute, Greenways, droga wodna —Wista.
Szlaki turystyki kulturowej przedstawione w ,Koncepcja rozwoju produktow 4

szlakow turystyki kulturowej”””.

W dokumencie tym przeanalizowano 4 szlaki, jako jedne z najwazniejszych

produktow turystycznych regionu. Jest to:

1.

Szlak Bursztynowy (Amber Route) — wizerunkowy produkt turystyki kulturowej
Pomorza.

Szlak Latarni Morskich - produkt, ktéry stanowi kombinacje 3 warto$ci: widoku,
dziedzictwa marynistycznego i dziedzictwa technicznego.

Szlak Zamkoéw Gotyckich — oferuje przezycia zwigzane ,z podr6zg w czasie”,
czyli jedne z najciekawszych i najbogatszych rekonstrukcji historycznych
w Europie; jest to jedyna na Swiecie trasa zamkdéw — rezydencji mistrzow
Zakonu Krzyzackiego.

Szlak Zabytkéw Hydrotechniki — produkt specjalistyczny, skierowany do grup
pasjonatow oraz mtodziezy uczacej sie przez ,zabawe”, eksperyment,

zafascynowanej techniczng strong wspétczesnego $wiata’®.

Dla kazdego szlaku przedstawiono gtowne kierunki strategiczne w podziale na

cztery obszary odniesienia: marketing produktéw, infrastruktura regionalna, rola

i oddziatywanie spoteczne, organizacja i zarzgdzanie szlakiem. Bez watpienia sg to

produkty turystyczne o znaczeniu ogdlnokrajowym i miedzynarodowym, stanowigce

bardzo duzg konkurencje dla pozostatych regionéw kraju, w tym dla Dolnego Slgska.

Szlaki te bedg budowaty wizerunek Pomorza jako regionu atrakcyjnego turystycznie

przez caty rok, a nie tylko sezonowo czyli gtbwnie w okresie letnim.

Do stabych stron regionu naleza:

77,,Program Rozwoju Produktéow Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2008-20137,
Gdansk 2008,
8 ~,Koncepcja rozwoju produktéw 4 szlakéw turystyki kulturowej”, Warszawa listopad 2007.
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1. Utozsamianie Pomorza gtéwnie z miejscowo$ciami nadbattyckimi.

2. Podstawowy produkt turystyczny typu 3S — rosngca konkurencja w tym
zakresie krajow zagranicznych, rosngca dbatos¢ o zdrowie oraz wzrost
popularnosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz turystyki kulturowe;j.
Sezonowos$¢ — martwe sezony styczen — kwiecien, pazdziernik — listopad.
Brak potaczen lotniczych z niektérymi regionami i krajami.

Brak bezposrednich potgczen promowych z Finlandig, Litwg, Danig i Rosja.

o 0~ w

Duza degradacja ekosystemy strefy nadmorskiej oraz zanieczyszczenie

Srodowiska. Ma to zwigzek z niewtasciwym zagospodarowaniem przestrzeni.

7. Roézny standard bazy noclegowej, przy cenie wyzszej niz w kraju.

8. Ceny ustug sg wyzsze niz przecietne w kraju, ma to zwigzek z wystepujgca
SezonowoscCig.

9. Niedoinwestowanie infrastruktury turystyki aktywnej, co stanowi bariere dla

rozwoju turystyki rowerowej, konnej, kajakowe;j i zeglarstwa.

10.Brak infrastruktury umozliwiajgcej rozwoj turystyki biznesowej, konferencyjne;.

»~Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewodztwa Pomorskiego na lata
2008-2013” przedstawia 3 zasady rozwoju produktéw turystycznych:

1. Efektem docelowym podjetej inicjatywy musi by¢ konkretna oferta turystyczna.

2. Dziatania zwigzane z rozwojem danej inicjatywy muszg byc¢ oparte o metody

i narzedzia zarzagdzania marketingowego.

3. Rozwdj produktu musi by¢ zgodny z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Zatozono, ze inicjatywy rozwijane fgcznie w oparciu o powyzsze zasady mogag
by¢ rozpatrywane jako produkty turystyczne.

Biorgc pod uwage uwarunkowania rozwoju produktow turystycznych regionu
pomorskiego zaproponowano 10 kierunkdéw rozwoju produktéw turystycznych
wojewodztwa pomorskiego. Zatozono, ze jesli dana inicjatywa wpisuje sie w jeden

badz wiecej kierunkOw rozwoju i spetnia tgcznie wszystkie trzy zasady rozwoju
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produktow turystycznych wtedy wpisuje sie w program produktéw i uzyskuje status

priorytetowego produktu turystycznego wojewddztwa pomorskiego”®.

Wojewodztwo Slgskie

Wojewddztwo Slgskie potozone jest w potudniowej czesci Polski, graniczy

z Czechami i Stowacjg oraz z wojewddztwem opolskim, tédzkim, swietokrzyskim

i matopolskim.

Do najwiekszych atutéw wojewddztwa Slgskiego, stanowigcych konkurencje dla

Dolnego slgska zalicza sie:

1.
2.

Graniczy z Czechami i Stowacja.

Beskidy, Jasna Gora, Spodek w Katowicach — uwazane za najwiekszg
atrakcje turystyczng wojewoddztwa slgskiego.

Ponadto do najwiekszych atutdw nalezg réwniez: Czestochowa, Jura
Krakowsko-Czestochowska, Ztoty Potok, Korbielow, Wista, Ustron
Pszczyna, Bielsko-Biata, Zamek w Bedzinie, Tarnowskie Goéry, Muzeum
Browaru w Zywcu, Géra Zar, Wesote Miasteczko w Chorzowie.

Dzielgc wojewddztwo na czes¢ pdtnocng i potudniowg, do gtownych atutow
potnocnej czesci nalezy: Czestochowa - miejsce kultu religijnego,
mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu, unikalne gatunki roslin i zwierzat,
urozmaicenie terenu. Natomiast potudniowa czes$¢ kojarzona jest z gérami
i turystkg goérskag, jest miejscem wypoczynku dla osob aktywnie
spedzajgcych urlop, a znane miejscowosci to m.in. Ustron, Szczyrk,
Korbelow .

Zrdznicowanie warunkow fizyczno-geograficznych poétnocnej i potudniowej
czesci regionu, stwarza dogodne warunki do rozwoju turystyki
weekendowej i aktywne;.

Wojewddzki Parki Kultury i Wypoczynku — jest jednym z najwiekszych

w Europie zespotéw wypoczynkowo-rekreacyjno-rozrywkowych — Slgski

® Program Rozwoju Produktéw Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2008-2013”,
Gdansk 2008.
8 Badania Ruchu turystycznego w wojewédztwie $lgskim w 2009 roku”, Warszawa listopad 2009.
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Ogrod Zoologiczny, Planetarium, Obserwatorium Astronomiczne, Wesote
Miasteczko, Stadion Slgski, Skansen, liczne obiektu sportowo-rekreacyjne.
Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach.

Potozenie wojewddztwa na skrzyzowaniu dwoch autostrad A1 i A4.

Do negatywnych aspektow wptywajgcych na zmniejszenie konkurencyjnosci

regionu w stosunku do Dolnego Slgska naleza:

1.

Region obcigzony jest negatywnym wizerunkiem terenu przemystowego.
Dominuje opinia, ze jest to obszar duzych, przemystowych miast,
nieatrakcyjny pod wzgledem przyrodniczym oraz bardzo zanieczyszczony.
Brak doceniania mozliwosci wykorzystania przemystowych zabytkéw regionu
do podniesienia atrakcyjnosci wojewodztwa.

Obszar centralny regionu $lgskiego, obejmujgcy m.in. najwieksze miasta
aglomeracji Slgskiej, zakwalifikowano do najmniej atrakcyjnych terenow
w Polsce.

Brakuje atrakcyjnych zabytkow oraz ciekawych miejsc, gdzie mozna spedzic¢
wolny czas.

Baza turystyczna jest uboga, niedostosowana do mozliwosci finansowych
przecietnego Polaka.

Centrum wojewoddztwa silnie kojarzone jest z Katowicami, a ich negatywne
cechy przypisywane sg catemu regionowi (brud, bezdomni, narkomani, hatas,
zanieczyszczenia)®'.

Bliskos¢ duzych osrodkow turystycznych Krakowa i Wroctawia.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie pod wzgledem walorow turystycznych,

wojewddztwo Slgskie podzielono na obszary oraz rejony turystyczne. Sg to:

1.

3.

Obszar potnocny w sktad ktérego wchodzg 3 rejony: rejon Czestochowy,
rejon pétnocno-wschodni, rejon pétnocno-zachodni.

Obszar srodkowy w sktad ktérego wchodzg 3 regony: rejon Aglomeraciji
Goérnoslaskiej, rejon srodkowo- zachodni, rejon pszczynski.

Obszar zachodni w sktad ktérego wchodzi jeden rejon turystyczny zachodni.

81 Badania Ruchu turystycznego w wojewédztwie $lgskim w 2009 roku”, Warszawa listopad 2009.
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4. Obszar potudniowy w sktad ktérego wchodzi jeden rejon turystyczny

potudniowy.

W celu okreslenia warunkow, kierunkdw i dziatan rozwojowych turystyki
w wojewodztwie Slgskim opracowano ,Strategie Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie
Slgskim na lata 2004-2013”, ktéra zaktada nastepujgce cele strategiczne dotyczace
rozwoju turystyki:
e rozwdj produktu markowego — turystyka biznesowa,
e rozwdj produktu markowego — turystyka miejska i kulturowa,
e rozwoj produktu markowego — turystyka na terenach wiejskich,
e wzrost znaczenia produktu markowego — turystyka tranzytowa
i przygraniczna,
e rozw0j produktu markowego — turystyka rekreacyjna, aktywna i specja-
listyczna,
e podnoszenie dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug turystycznych oraz

budowa systemu wsparcia rozwoju markowych produktéw turystycznych®?.

Gtownym zatozeniem Strategii jest aktywizacja markowych produktow
turystycznych wojewddztwa Slgskiego poprzez m.in. stworzenie odpowiednich
i korzystniejszych warunkow do rozwoju produktow turystycznych regonu. W obecnej
chwili najwazniejszym zadaniem wtadz samorzgdow $lgskich jest przetamanie
stereotypéw myslowych nt. Slgska, jako regionu zanieczyszczonego, brudnego

i kojarzgcego sie gtownie z przemystem.

Wojewodztwo swietokrzyskie

Wojewoddztwo Swietokrzyskie jest jednym z najmniejszych wojewddztw w kraju.
Potozone jest w srodkowo-potudniowej Polsce. Graniczy z wojewddztwem

matopolskim, slgskim, tédzkim, mazowieckim, lubelskim i podkarpackim.

82,,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewédztwie Slgskim na Lata 2004-2013”, Katowice, grudzien
2004, str.36.
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W duzej atrakcyjnosci turystycznej a tym samym konkurencyjnosci wobec innych
regionow $wiadczy:

1. Sandomierz — miasto uznawane jest za perte Ziemi Swietokrzyskiej.

2. Bogactwo i zroznicowanie zasobdw sSrodowiska przyrodniczego oraz
dziedzictwa kultury. Urozmaicony krajobraz, zwitaszcza w Gobrach
Swietokrzyskich, zwtaszcza Wyzyna Sandomierska — jako niemal bezle$na
kraina rolnicza, pocieta licznymi wgwozami.

3. Oprécz Gér Swietokrzyskich do najbardziej unikatowych i warto$ciowych
waloréw turystycznych nalezg: Swiety Krzyz, Jaskinia Raj, wystepowanie
krzemienia pasiastego, duze kompleksy lesne Puszczy, unikalne jaskinie
i grupy skalne, wody mineralne i lecznicze oraz korzystny klimat, jak rowniez
niezwykle malownicze uksztattowanie powierzchni.

4. Korzystne umiejscowienie w poblizu wielkich aglomeracji: Warszawa, Krakéw,
Katowice, £6dz.

5. "Hity" znane w catej Polsce, takie jak chociazby Park Jurajski w Battowie, czy
Patac w Kurozwekach wraz z hodowlg bizonéw amerykanskich.

6. Stolica wojewodztwa — Kielce jest znaczgcym osrodkiem targowo-
konferencyjnym w kraju.

7. Najwiekszy w Polsce odsetek powierzchni chronionej prawnie (okoto 67%).

8. Region swietokrzyski nalezy do najczystszych ekologicznie obszarow Polski.

9. Wysokie walory turystyczne, przyrodnicze i krajobrazowe ksztattujg duzy
potencjat turystyczny obszaréw wiejskich.

10.Sprzyjajgce warunki do rozwoju turystyki ekologicznej, w wojewddztwie
Swietokrzyskim  zostata  zarejestrowana duza liczba  gospodarstw
ekologicznych.

11.Walory uzdrowiskowe — wystepowanie woéd o witasciwosciach leczniczych,
pozyskiwane z dwdch zt6z Busko Zdréj i Solec-Zdro;.

12. Turystyka pielgrzymkowa — sanktuaria Maryjne i Panskie stanowig cel
pielgrzymek wiernych z catej Polski i Europy.

13.Szlak rowerowy ,Bursztynowy Szlak”.
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14.400-kilometrowy Szlak Gorskiej Turystyki JeZzdzieckiej. Na jego trasie znajdujg
sie gospodarstwa, ktére gwarantujg mozliwos¢ zatrzymania sie z koniem bgdz
tez jego wypozyczenie.

15. Podziemne trasy turystyczne, ktorych w wojewodztwie Swietokrzyskim jest
piec (Checiny Dobrzgczka - Jaskinia Raj, Krzemionki k. Ostrowca
Swietokrzyskiego, Opatéw — Podziemna trasa turystyczna PTTK, Sandomierz
— Podziemna trasa turystyczna PTTK.

16.Bogate zycie kulturalne, duza ilos¢ ciekawych imprez o zasiegu
ponadregionalnym, ogolnokrajowym i miedzynarodowym, folklor, tradycje
ludowe, kuchnia regionalna.

17.Doskonate warunki do uprawiania turystyki aktywne,.

18.Brak sezonowosci w turystyce.

Na obnizenie atrakcyjnoéci wojewddztwa w stosunku do Dolnego Slgska wptywa:

1. Niewielka baza noclegowa oraz bardzo maty stopieh wykorzystania miejsc
noclegowych — jedne z najmniejszych w Polsce.

2. Baza noclegowa opiera sie gtownie o osrodki wypoczynkowe i gospodarstwa
agroturystyczne, wystepuje niski standard obiektéw noclegowych, brak
obiektow oferujgcych ustugi o wysokiej jakoSci.

3. Mate wykorzystanie obiektow noclegowych przez turystéw zagranicznych —
jedno z najmniejszych w Polsce.

4. Bardzo mata ilos¢ obiektdéw gastronomicznych i jest Brado nieréwnomiernie
roztozona.

5. Wystepuje zdecydowana przewaga barow, restauracji i punktdow matej
gastronomii, z tym, Zze restauracje w najwiekszej ilosci wystepujg w duzych
miastach Regionu, a bary i punkty matej gastronomii to w wiekszosci mate
obiekty oferujgce napoje alkoholowe i dania szybkie.

6. Baza gastronomiczna nie jest wystarczajgca i nie zaspakaja wystarczajgco
ustug turystéw.

7. Lotnisko w Mastowie jest lotniskiem matym i stabo wyposazonym.
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,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Swietokrzyskim na lata 2006-2014”
wyznacza priorytety i kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie swietokrzyskim na
przyszte lata. Dokument ten zaktada nastepujgce cele dotyczgce rozwoju turystyki:

e Stworzenie zintegrowanej oferty turystycznej wojewoddztwa swietokrzyskiego

przy wykorzystaniu potencjatu Regionu,
e Przygotowanie wysokowykwalifikowanych i profesjonalnych kadr dla turystyki
w wojewddztwie swietokrzyskim,

e Opracowanie  zintegrowanego i  skutecznego  systemu  promociji
i marketingu,

o Ksztattowanie przestrzeni turystycznej,

o Rozwdj otoczenia sprzyjajgcego rozwojowi turystyki w wojewodztwie.

Przedstawione propozycje produktéw turystycznych w Strategii zaspokojg
potrzeby zaréwno mieszkancow regionu, jak i turystéw. Sg skierowane do oséb
w kazdym wieku, do oséb wykazujgcych zainteresowanie réznymi typami turystyki.
Sg to produkty skierowane do dzieci i mtodziezy, do turysty uzdrowiskowego,
aktywnego i kulturowego, do agroturystéw, do oséb niepetnosprawnych, do turysty
biznesowego, pielgrzymow, hobbystéw, do turystdow zainteresowanych turystyka

zwigzang z campingami i caravaningami oraz turystyki weekendowej®°.

W 2008 roku w wojewodztwie zostat opracowany ,,Program Operacyjny Rozwoju
Produktéw Turystyki Aktywnej i Kulturowej w Wojewddztwie Swietokrzyskim”.
Powstanie i rozwdj marketingowych produktow turystycznych wojewddztwa jest
jednym z kluczowych priorytetow ,Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie
Swietokrzyskim na lata 2006-2014”.

Program zaktada realizacje wielu ciekawych produktéw turystycznych, cel ich
powstania i rozwoju produktu, grupy docelowe, koncepcje rozwoju kazdego

z produktow, ich promocje, a takze mozliwosci wykorzystania funduszy

8 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Swietokrzyskim na lata 2006-2014”, \Warszawa
listopad 2005.
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zewnetrznych i wewnetrznych umozliwiajgcych powstanie i rozwdj produktéw
turystycznych wojewddztwa swietokrzyskiego.

Aby dobrze i efektywnie promowacC walory turystyczne regionu opracowano
w wojewodztwie rowniez dokument pn. ,Program promocji wraz z regionalnym
systemem informacji turystycznej dla wojewodztwa Swietokrzyskiego (na lata 2008-
2013)”. Przeanalizowano dotychczasowy system promocyjny wojewddztwa oraz
informatyzacji turystycznej, a nastepnie przedstawiono koncepcje promociji
produktow turystycznych regionu swietokrzyskiego. W Polsce mato ktore
wojewddztwo posiada opracowany tego typu dokument, ktory przedstawiatby tak

szczegdtowy opis promocji swoich produktéw turystycznych®.

Wojewoédztwo warminsko-mazurskie

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie potozone jest w pétnocno-wschodniej czesci
Polski. Graniczy z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej oraz
wojewodztwami  podlaskim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim i pomorskim.
Wojewoddztwo to charakteryzuje sie najnizszg gestoscig zaludnienia w kraju.

Podstawowy dokument dotyczacy turystyki w wojewddztwie warminsko-
mazurskim to , Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Warminsko-Mazurskim”,
ktdra zaktada, ze aby osiggng¢ konkurencyjng pozycje na rynku turystycznym nalezy
tworzy¢ i promowac silne marki regionu.

Do celow gtownych Strategii nalezy:
1. Zwiekszenie kapitatu inwestycyjnego w turystyce: rozwéj produktu wiodgcego
— turystyka aktywna), rozwdj produktow wspierajgcych — turystyka kulturowa
i biznesowa, ekologizacja produktu turystycznego.

2. Maksymalne i dynamiczne wykorzystanie predyspozycji turystycznych

regionu.

Zgodnie ze Strategig celem wtadz jest skupienie sie na markowych produktach
turystycznych:

e turystyka biznesowa,

8 Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)”, Kielce 2007.
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turystyka w miastach i turystyka kulturowa,
turystyka na terenach wiejskich,
turystyka aktywna, mtodziezowa, rekreacyjna i specjalistyczna,

turystyka przygraniczna i tranzytowa.

Analizujgc walory turystyczne regionu warminsko-mazurskiego, najwiekszg

konkurencje stanowi:

1.

© o N o o

Rzezba terenu, liczne jeziora, zwarte kompleksy lesne, stosunkowo mato
zanieczyszczone powietrze oraz réznorodnos¢ biologiczna Srodowiska
przyrodniczego stanowig o miedzynarodowej randze prawie potowy obszaru

wojewodztwa, ktdra to tereny objete réznymi formami ochrony.

. Duzy potencjat rozwojowy osrodkow turystycznych (Dorzecze Drwecy,

Dorzecze tyny, Kanat Elblgski, Pisz, Gotdap, Lidzbark, Frombork, Zalew
Wislany, Pojezierze ltawskie, cze$¢ Zutaw, region wielkich jezior mazurskich).
Rozwojowe centra turystyczne to Olsztyn, Elblag, ltawa, Ostréda, Mrggowo,
Mikotajki, Gizycko.

Atrakcje turystyczne na skale europejskg (Szlak zamkdéw gotyckich, Szlak
Mazurskich Kolei Zelaznych, Szlak Bociani, Szlak Rzeki Krutyni, Kanat
Elblgski).

Znana na rynku krajowym nazwa ,Warmia i Mazury”.

Region uprawiania turystyki aktywnej.

Niski stopien urbanizacji i uprzemystowienia, brak ucigzliwego przemystu.
Dostep do gtéwnej arterii kolejowej kraju w ltawie: Slgsk — Gdansk.

Port Lotniczy Szczytno — Szymany.

Do najbardziej konkurencyjnych produktow turystycznych tego regionu

w stosunku do Dolnego Slgska naleza:

1. Turystyka biznesowa:

podroze stuzbowe gtdwnie do Olsztyna, Etku, Elblgga — miejscowosci
te zostaty wytypowane przez wtadze jako centra rozwoju turystyki biznesowe;.
konferencje, kongresy, szkolenia - Olsztyn jako miejscowy potencjat wyzszych

uczelni i instytutow nauki,
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e podréze motywacyjne — nowa formuta rynku turystycznego, ktéra staje sie
coraz bardziej popularna na polskim rynku,

e turystyka biznesowa jako jeden z produktow utrzymujgcych ruch turystyczny
w regionie w ciggu catego roku, a takze utrzymanie zatrudnienia poza
sezonem.

2. Turystyka aktywna, mtodziezowa, rekreacyjna i specjalistyczna:

e bogactwo flory i fauny, zabytki kultury materialnej, mate uprzemystowienie,
niska gestosc¢ zaludnienia, kraina Wielkich Jezior Mazurskich,

e wystepujg mozliwosci do uprawiania wielu form turystyki aktywnej: jazda
konna, sporty wodne i podwodne, wedrowki piesze, jazda rowerem po
szlakach, aktywnos$¢ zwigzana z przyrodg i zyciem wsi. sporty zimowe (biegi
na nartach, tyzwiarstwo, bojery), lotnie, balony, szybowce, wedkarstwo,
rybotowstwo.

3. Turystka wiejska:

e wiele gospodarstw agroturystycznych,

e region oferuje wiele pokoi goscinnych, grupowych, samodzielne jednostki
mieszkalne, niewielkie pensjonaty, pamigtkarstwo), sg znaczagcym elementem
zagospodarowania turystycznego wojewodztwa,

e turystyka wiejska jest rozlokowana do$¢ rownomiernie na Warmii
i Mazur®.

Wojewddztwo wielkopolskie

Wizje, cele strategiczne i operacyjne, priorytety oraz dziatania dotyczgce rozwoju
turystyki w wojewddztwie wielkopolskim przedstawia ,Strategia rozwoju turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim”, ktéra zaktada do realizacji nastepujgce priorytety
rozwojowe:

l. rozwdj regionalnych i markowych produktéw turystycznych,

II. rozwdj walorow turystycznych,

lll. jako$¢ przestrzeni i rozwdj infrastruktury turystycznej,

IV. rozwdj regionalnego marketingu turystycznego,

8 Lotrategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim, Olsztyn grudzier 2004”.
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V. rozwoj aktywnosci spotecznej i kadr,

V1. rozwdj branzowych struktur organizacyjnych.

Na podstawie priorytetdw utworzono cele strategiczne i operacyjne, odnoszace
sie do catego sektora turystycznego, zaadresowane do jednostek samorzgdowych
szczebla regionalnego i lokalnego oraz podmiotéw gospodarki turystycznej i ich
organizaciji.

Dokument ten zawiera réwniez programy operacyjne, ktére stanowig
uszczegotowienie i uzupetnienie zapisow Strategii, wynikajg one z przedstawionych
priorytetow i celow, kierunki promocji turystyki w Wielkopolsce, a takze Zzrddia
finansowania zatozonych celéw w ramach programéw operacyjnych ¢

Strategia... zawiera réwniez kierunki rozwoju produktow i marki turystycznej
wojewddztwa. Wydzielono i podzielono produktu turystyczne, nastepnie podzielono
je na grupy operacyjne biorgc pod uwage punkt widzenia poprawy konkurencyjnosci
turystyki Wielkopolski na runku krajowym, zagranicznym i wewnatrzregionalnym,
okreslono rekomendacje wykonawcze w zakresie ich rozwoju, zadania dla
administracji publicznej innych podmiotéw zajmujgcych sie turystykg, finansowe
wsparcie, oraz dziatania modernizacyjne i restrukturyzacyjne.

Departament Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego rozpoczat rozwoj wyrdznionych w Strategii produktéw turystycznych,
dzieki, ktorym wojewddztwo wielkopolskie ma szanse osiggngé przewage
konkurencyjng co najmniej na tle regionow sgsiednich. Realizuje w ten sposob
zapisy ,Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim na lata 2007 —
20137

Pierwszym krokiem realizacji zatozen Strategii.. byta turystyka wodna,
wykorzystujgca walory tzw. ,Wielkiej Petli Wielkopolsko-Kujawsko-Lubuskiej”, ktora
miata polegaC na zagospodarowaniu szlakow i drog wodnych, w tym Wielkiej Petli
Wielkopolsko-Kujawsko-Lubuskiej. Opracowano ,Program rozwoju  turystyki
kajakowej na rzece Warcie”, ktory byt istotnym krokiem w kierunku tworzenia

ponadregionalnego produktu turystycznego, umozliwiajgcego turyscie przeptyniecie

8 Lotrategia rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim”, Poznan 2007.
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rzekg catego wojewddztwa wielkopolskiego z tddzkiego do lubuskiego i dalej do
Niemiec.

W  wojewddztwie wielkopolskim powstata rowniez, zgodnie z przyjetymi
zatozeniami Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim koncepcja
utworzenia regionalnego produktu pn. ,Turystyka kolejowa w Wielkopolsce.
Koncepcja  produktu  turystycznego”. ~ Powstanie  koncepcji  wpisuje  sie
w zagospodarowanie i  wykorzystanie istniejgcej sieci kolei  wagsko-
i normalnotorowych, jako cel operacyjny celu strategicznego: ,Podnoszenie
atrakcyjnosci turystycznej regionu poprzez lepsza ochrone, ekspozycje i organizacje
zasoboéw kulturowych i przyrodniczych” (Priorytet II. Rozwéj waloréw turystycznych).
Departament Sportu i Turystyki oraz Wielkopolska Organizacja Turystyczna podjety
sie rozwoju produktu turystycznego opierajgcego sie na wolsztynskich parowozach,
kolejkach waskotorowych i drezynach®’. Dokument ten zawiera misje i wizje
produktu turystycznego, cel gtéwny, priorytety i szanse rozwoju produktu, opisuje jak
ma wygladaC =zarzgdzanie produktem, jego wizualizacja, a takze elementy

wchodzgce w sktad produktu.

Wojewddztwo wielkopolskie stanowi konkurencje dla Dolnego Slgska biorgc pod

uwage:

1. Blisko$é potozenia Wielkopolski w stosunku do Dolnego Slgska.

2. Liczne pojezierza i kompleksy lesne.

3. Liczne nagromadzenie waloréw kulturowych.

4. Ponad potowa turystow zatrzymuje sie w hotelach wojewddztwa. Baza
noclegowa Wielkopolski zwlaszcza Poznania, stanowi konkurencje
dla obiektow noclegowych znajdujgcych sie we Wroctawiu.

5. Podobnie jak na Dolnym Slgsku, najczesciej woj. Wielkopolskie odwiedzajg
turysci z Niemiec, ale réwniez z Wielkiej Brytanii, Francji, Niderlandéw, Wtoch

i Hiszpanii.

8 sInformacja o stanie rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim ,Strategii rozwoju turystyki
w wojewobdztwie wielkopolskim” na lata 2007-2013”, Poznan pazdziernik 2008.
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6. Potowa obiektow turystycznych zbiorowego zakwaterowania w Wielkopolsce
posiada zaplecze konferencyjne®.

7. Mimo stopniowego spadku liczby obiektow zbiorowego zakwaterowania
w wojewddztwie, wystepuje tendencja wzrostowa ruchu turystycznego®.

8. Lotnisko pasazerskie w Poznaniu (Lawica)., blizsza odlegto$¢ do lotniska
w Berlinie niz w Warszawie.

9. Szes¢ mniejszych lotnisk bedacych wiasnoscig aeroklubow: w Lesznie,
Ostrowie WIkp., Kobylnicy, Michatkowie i Kazimierzu Biskupim, w Pile.
Lotniska te majg duze znaczenie z punktu widzenia turystyki lotniczej.

10. Miedzynarodowe trasy rowerowe: Euro Route nr 1, Euro Velo nr 2, Euro Velo
nr9.

11.Dominujgce formy turystyki w regionie to: turystyka krajoznawcza; turystyka
kwalifilkowana (specjalistyczna) —  turystyka rowerowa, kajakowa,
motorowodna, zeglarstwo, jezdziectwo, towiectwo; turystyka wypoczynkowa,
agroturystyka, turystyka biznesowa i tranzytowa®.

12. Turystyka pielgrzymkowa — Lichen.

13. Markowe produkty turystyczne Wielkopolski, do ktérych zaliczajg sie:

e Szlak Piastowski — produkt o znaczeniu krajowym,

e Poznan, jako biznesowy, markowy produkt turystyczny — produkt
0 znaczeniu krajowym i miedzynarodowym,

e Poznan — jako markowy produkt kulturowy — produkt o znaczeniu krajowym
i miedzynarodowym,

e Poznan i bliskie okolice (m. in. Kornik, Rogalin, Puszczykowo, Szreniawa,
Zaniemys$l) — produkt o znaczeniu krajowym i miedzynarodowym,

e Gniezno — produkt o znaczeniu krajowym i miedzynarodowym,

e Lednogodra — Lednica — Ostréw Lednicki — produkt o znaczeniu krajowym,

e Kalisz wraz z okolicg, m. in. Gluchowem — produkt o znaczeniu krajowym,

%8 Urzad Statystyczny w Poznaniu, , Turystyka w wojewédztwie wielkopolskim w 2009r.”,

89 sInformacja o stanie rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim ,Strategii rozwoju turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim” na lata 2007-2013”, Poznan pazdziernik 2008,

% Lotrategia rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim”, Poznan 2007.
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e Sanktuarium w Starym Licheniu — produkt o znaczeniu krajowym?®'.

Wojewédztwo zachodniopomorskie

~Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do 2015
roku” jest dokumentem, ktéry okresla kompleksowg koncepcje rozwoju turystyki
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Wyznaczone w dokumencie obszary
priorytetowe wpisujg sie w cele strategiczne i kierunki  ,Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020”. Rozwdj turystyki
w wojewddztwie zachodniopomorskim znajduje odzwierciedlenie | ,Wzrost
innowacyjnosci i efektywnosci gospodarowania”, poprzez realizacje celu
kierunkowego ,Wzrost konkurencyjnosci wojewodztwa w krajowym i zagranicznym
ruchu turystycznym”.

~Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do 2015
roku” zaktada realizacje nastepujgcych priorytetdw rozwoju turystyki w wojewodztwie
zachodniopomorskim:

I.  rozwdj markowych produktéw turystycznych regionu,

Il. rozwoj zasobow ludzkich,

lll. wsparcie marketingowe,

IV. ksztattowanie przestrzeni turystycznej,

V. wsparcie instytucjonalne i budowa systemdw rozwijajgcych turystyke.

Kazdy z priorytetdw zawiera szereg celow i dziatan, ktore bedg wptywaty na

wzrost konkurencyjnosci wojewddztwa wzgledem pozostatych regionéw w kraju.

W | priorytecie okreslono obszary produktowe charakteryzujgce sie najwiekszymi
mozliwosciami rozwojowymi, dotyczgce nastepujgcych typow turystyki:
e aktywnej i specjalistycznej — turystyka rowerowa i piesza, golf, wedkarstwo,
turystyka konna, ekoturystyka, myslistwo, turystyka sportowo-rekreacyjna,
e wodnej,

e uzdrowiskowej i zdrowotnej, miejskiej i kulturowe;j.

91 Strategia Rozwoju Turystki w Wojewédztwie Wielkopolskim. Synteza”, Poznan 2007.
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Wymienione obszary produktowe bedg stanowity dla Dolnego Slaska najwieksza
konkurencije.
Wymienione typy turystyki majg by¢ wspomagane przez turystyke tranzytowa,
biznesowa, turystyke handlowg, mtodziezowg i agroturystyke.
Do celéw operacyjnych priorytetu zaliczamy:
|. Kreowanie i wdrazanie markowych produktéow turystycznych identyfikujgcych
unikatowe i osobliwe cechy regionu,
Il. Budowa i rozwoj kompleksowych markowych produktow turystycznych wokot
wybranych typow turystyki.
Cele | ma by¢ zrealizowane poprzez:
e upowszechnianie wiedzy i informacji na temat powstawania konkurencyjnych
produktow turystycznych,
e wspieranie procesu powstawania lokalnych i regionalnych markowych
produktéw turystycznych.
Natomiast cel Il ma by¢ zrealizowany poprzez:
e budowe i rozwdj produktow turystycznych turystyki aktywnej i specjalistycznej,
e budowe i rozwdj produktéw turystycznych turystyki wodnej,
e budowe i rozwdj produktdow turystycznych turystyki uzdrowiskowej
i zdrowotnej,
e budowe i rozwoj produktow turystycznych turystyki miejskiej i kulturowe;,
e budowe i rozwoj produktdw turystycznych turystyki wypoczynkowe;j
i rekreacyjnej,

e budowe i rozwoj produktéw turystycznych innych typow turystyki.

Celem Il priorytetu jest inwestycja w wysoko wykwalifikowang kadre dla turystyki
w wojewoddztwie.
Do celéw operacyjnych priorytetu zaliczamy:

l. Ksztattowanie kadr dla obstugi ruchu turystycznego w region,

Il. Ksztattowanie turystyki spotecznej,

II. Rozwdj edukacyjnej i integracyjnej funkcji turystyki w Regionie.
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Zatozenia celdéw operacyjnych majg by¢ spetnione poprzez nastepujgce dziatania:

wdrozenie systemu szkolen i warsztatow,

utworzenie ,Instytutu Ksztatcenia Kadr Turystycznych”,
monitorowanie efektywnosci ksztatcenia w turystyce,

rozwoj systemu stazy zawodowych,

wychowanie dla turystyki,

ksztattowanie spotecznych kadr ruchu turystycznego,

integracja dzieci i mtodziezy wokot waloréw turystycznych regionu,
edukacja dzieci i mtodziezy wokot waloréw turystycznych regionu,

integracja Srodowisk wokot waloréw turystycznych regionu.

Celem posrednim Ill priorytetu jest stworzenie odpowiedniego systemu

marketingu. Cel ten zostanie zrealizowany poprzez usprawnienie systemu informaciji

turystycznej w regionie oraz kooperacje w zakresie wspolnego marketingu. Majg

zostac podjete nastepujgce dziatania:

opracowanie zintegrowanego systemu promocji markowych produktéw
regionu,

kreowanie spojnego wizerunku regionu,

budowa zintegrowanego analogicznego i cyfrowego systemu informacji
turystycznej,

stworzenie kompleksowej bazy turystycznej o ofercie jakg posiada region.

Priorytet IV zaktada stworzenie odpowiednich rozwigzan infrastrukturalnych

i komunikacyjnych, wykorzystujgc w tym celu dogodne potozenie regionu na tle

innych wojewddztw. Cel ten ma byc¢ zrealizowany poprzez:

Ksztaltowanie infrastruktury na styku srodowisk woda/lad,
Ksztattowanie srodowiska w kontekscie rozwoju przestrzeni turystyczne;,
Ksztattowanie jakos$ci infrastruktury turystycznej,

Zwiekszanie dostepnosci turystycznej Regionu.
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Zatozeniem priorytetu V jest stworzenie warunkéw do poprawy konkurencyjnosci
sektora ustug turystycznych, czyli m.in. rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego,
oraz zwiekszenie dostepnosci do kapitatu inwestorem. Celem jest réwniez wparcie
rozwoju systemu bezpieczenstwa, monitoring rynku turystycznego, stworzenie
doradztwa turystycznego i wsparcie dziatan w zakresie wspotpracy lokalnej i ponad
lokalne;.

Reasumujgc, aby wojewddztwo zachodniopomorskie stato sie bardziej
konkurencyjne w stosunku do innych regionéw, witadze wojewddztwa zamierzajg
podjg¢ szereg dziatan, ktére majg na celu wyodrebnienie i promocje markowych
produktow turystycznych, zainwestowa¢ w wysoko wykwalifikowang kadre, stworzyé
sprawny i efektywny system marketingowy, zainwestowa¢ w jakosc infrastruktury
turystycznej, oraz wiekszych wspotprace pomiedzy réznymi podmiotami na réznych
szczeblach zaréwno lokalnym jak i regionalnym %,

Integralng czescig Strategii sg zatgczniki dotyczgce analizy zrddet finansowania

dziatan i inwestycji oraz kierunki zintegrowanego zarzgdzania Strategig.

%2 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do 2015 roku”, grudzien
2008/sierpien 2010.
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6.4. Produkty turystyczne wojewodztw Polski

Zgodnie z definicjg przyjetg w opracowaniu ,Produkt turystyczny”, ktérego

autorem sg wyktadowcy polskich uczelni wyzszych, produkt turystyczny to:

sZintegrowany uktad oczekiwan, korzysci i wrazen tworzgcych unikalng kompozycje

trzech podrozy: wyobrazonej, rzeczywistej i zapamietanej.”

.Produkt turystyczny jest tworem bardzo zlozonym, sktadajgcym sie z wielu
réznorodnych elementéw: zaréwno doébr materialnych (w tym walorow
i zagospodarowania turystycznego), jak i doébr niematerialnych, czyli ustug.
Wszystkie te elementy powinna spajaé jedna nadrzedna idea (pomyst na produkt),
a takze wiasciwa i sprawna organizacja (zabezpieczenie logistyczne, fachowa
,produkcja”, sprzedaz itp.). Jako$¢ tak rozumianego produktu turystycznego zalezy
niemal wytagcznie od jego organizatora (od jego profesjonalizmu, rzetelnosci, dbatosci
0 jako$¢ ustug czagstkowych etc.). Z punktu widzenia nabywcy produktem
turystycznym sg jednak wszystkie wydarzenia, jakie zachodzg w trakcie jego pobytu
poza domem. Réwnie istotne jak ,trzon” produktu (czyli zakupiony zestaw doébr
i ustug) jest wiec takze jego ,otoczenie”: pogoda w czasie urlopu, zawarte podczas
podrézy znajomosci, ogdlna atmosfera wycieczki, wewnetrzne przezycia kazdego
z uczestnikéw, zdobyte nowe doswiadczenia, umiejetnosci, jak réwniez wizerunek

»93

miejsca wypoczynku™.

Struktura produktu turystycznego zostata przedstawiona na ponizszym schemacie.

% Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B. ,Produkt turystyczny”, Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2005.
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Rys 2. Struktura produktu turystycznego.

PRODUKT
TURYSTYCZNY
Podmioty Dobra i urzadzenia Ustugi
komercyjne turystyczne turystyczne
swiadczace
ustugi
Walory
turystyczne - noclegowe,
- gastronomiczne,
- transportowe,
ZAGOSPODAROWANIE - informacyjne,
TURYSTYCZNE - kulturalne,
- rekreacyjne,
- sportowe,
- handlowe,
- baza hotelowa, - infrastruktury
- baza lokalnej
gastronomiczna,
- Srodki przewozowe,
- baza handlowo- —
{ ustugowa
KOMERCYJNE
- baza rekreacyjno-
sportowa,  —
- baza kulturalna,
- baza informacyjna
PUBLICZNE
1 - sieC transportowa,
- szlaki turystyczne, ~
- baza komunalna
- jednostki 4
samorzadu I TURYSCI I
terytorialnego,
- panstwo

Zrédto: Panasiuk Aleksander, Zagospodarowanie turystyczne jako wizerunek rozwoju regionalnego,
W: ,Rola turystyki w gospodarce regionu”, Pod red. Jerzego Wyrzykowskiego, Wroctaw 2007, Wyzsza
Szkota Handlowa we Wroctawiu.
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Produkt turystyczny, a dokumenty krajowe.
Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku.

sKierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku” to podstawowy dokument krajowy
dotyczgcy turystyki w Polsce. W dokumencie tym przedstawiono priorytety oraz
zadania, ktére majg przyczyni¢ sie do rozwoju turystyki w Polsce.
Celem nadrzednym dokumentu jest:
Lworzenie warunkdéw prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju
turystyki, sprzyjajgcych rozwojowi spoteczno - gospodarczemu Polski oraz
podniesienie konkurencyjnoSci regiondw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu
walorow kulturowych i przyrodniczych’.
Jednym z 4 obszaréw priorytetowych dokumentu jest:
Obszar priorytetowy 1 - Produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci
Do celéw operacyjnych obszaru 1 nalezy:
1. Kreowanie i rozwoj konkurencyjnych produktow turystycznych.
2. Rozwydj Infrastruktury turystyczne.
3. Integracja produktéw i oferty turystycznej regiondw.
4. Rozwdj przedsiebiorczosci i dziatalnosci organizacji w dziedzinie turystyki.
5. Rozwdj wiodacych typow turystyki.
W ramach podanych celdw operacyjnych majg zosta¢ zrealizowane réwniez
liczne dziatania.
1. Kreowanie i rozwoj konkurencyjnych produktow turystycznych:
e Stworzenie podstaw w zakresie wiedzy i informacji dla kreowania nowych
i rozwoju dotychczasowych konkurencyjnych produktow turystycznych,
e Wspieranie procesdéw powstawania lokalnych i regionalnych produktéw
turystycznych,
e Opracowanie i wdrozenie mechanizmoéw oraz narzedzi wptywajgcych na
podnoszenie jakosci produktu turystycznego,
e Stymulowanie innowacyjnosci w obszarze kreacji oraz marketingu

produktéw turystycznych,
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Stworzenie systemu monitorowania i dostosowywania produktéw
turystycznych do potrzeb rynku,

Wzmacnianie bezpieczenstwa turystow.

. Rozwdj infrastruktury turystycznej:

Rozwdj infrastruktury atrakcji turystycznych,

Rozbudowa specjalistycznej infrastruktury turystycznej,

Rozwo¢j infrastruktury noclegowej oraz gastronomicznej,

Wsparcie rozwoju infrastruktury uzupetniajgcej istotnej
dla konkurencyjnosci produktdow turystycznych oraz sprzyjajgcej
wydtuzeniu sezonu turystycznego,

Wsparcie rozwoju infrastruktury proekologicznej,

Wspotpraca miedzynarodowa w zakresie rozwoju turystyki, w tym rozwoju
infrastruktury turystycznej,

Stworzenie systemu zachet inwestycyjnych.

. Integracja produktow i oferty turystycznej regionéw

Budowa i rozwoj wiodgcych produktow turystycznych,
Zawigzywanie wspoOfpracy pomiedzy roznymi obszarami dla kreowania

zintegrowanych produktéw turystycznych.

. Rozwdj przedsigbiorczo$ci i dziatalnosci organizacji w dziedzinie turystyki

Wdrozenie regionalnych i lokalnych programéw doradztwa dla
przedsiebiorstw turystycznych,

Poprawa warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych,
Poprawa dostepu do kapitatu przedsiebiorstw turystycznych,

Wsparcie regionalnych i branzowych organizacji turystycznych.

. Rozwoj wiodgcych typow turystyki

Wspieranie rozwoju turystyki uzdrowiskowej, medycznej, rehabilitacyjnej
oraz turystyki typu wellness,

Wspieranie rozwoju turystyki miejskiej, turystyki kulturowej i turystyki
w obiektach dziedzictwa przemystowego,

Wspieranie rozwoju turystyki pielgrzymkowej i etnicznej,
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e Wspieranie rozwoju turystyki w strefach przygranicznych,
e \Wspieranie rozwoju turystyki wiejskiej,
e Wspieranie rozwoju turystyki aktywnej i specjalistycznej,

e Wspieranie rozwoju turystyki biznesowej i kongresowej**.
Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015

WIZJA
,Polska bedzie miata docelowo atrakcyjny wizerunek, zgodny z rzeczywistoscig,
przyczyniajgcy sie do wyboru Kraju jako turystycznego miejsca docelowego,

wizerunek, ktory pozytywnie wptywa na rozwoj gospodarki turystycznej”.

MISJA
» worzenie i wzmacnianie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego i goScinnego

dla turystow, posiadajgcego konkurencyjne produkty turystyczne wysokiej jakoSci”.

CEL STRATEGICZNY

~Zwigkszenie skuteczno$ci i efektywnosci dziatan marketingowych”.

Jednym z celdéw operacyjnych dokumentu jest:
CEL OPERACYJNY 2: Rozszerzenie atrakcyjnego wizerunku produktow
turystycznych przez dziatania marketingowe.
Do zadan nalezy:
1. Konsolidacja i profesjonalizacja promocji oraz komercjalizacji:

e opracowanie projektow konsorcjow produktowych wraz z systemem
identyfikacji wizualnej oraz tworzenie warunkdéw ich wdrazania; docelowo
afiliowane przy POT,

e wsparcie promocyjne powstatych produktéw sieciowych,

e szkolenia i prezentacje dobrych praktyk.

% Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2008-2013”, Krakéw 2008.
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2. Budowa systemu rekomendacji ustug, obiektow i atrakcji:
o certyfikacja produktow regionalnych i lokalnych,
e inicjowanie tworzenia regionalnych i krajowego systemow
rekomendacyjnych oraz promocja istniejgcych,

e szkolenia i podroze studyjne promujgce dobre praktyki.

Strategia wyroznia nastepujgce markowe grupy produktow, ktére bedg mocno
wspierane:
e turystyka w miastach i kulturowa,
e turystyka biznesowa,
e turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna,
e turystyka na terenach wiejskich,

e turystyka przygraniczna i tranzytowa.

Dla rynkéw zagranicznych najistotniejszym wyznacznikiem wizerunku Polski
bedzie turystyka miejska i kulturowa w szczegolnosci duzych miasta oraz turystyka
biznesowa, konferencyjna i kongresowa. Dla runku polskiego takim wyznacznikiem

bedg letnie pobyty nad morzem i wydarzenia kulturalne, sportowe i inne®.

Polska Organizacja Turystyczna w opracowaniu pn. ,Potencjat i gradacja wartoSci
produktow  turystycznych  wojewddztw”, przedstawita produkty turystyczne
w kazdym z wojewodztw o znaczeniu priorytetowym, podstawowym i drugorzednym,
ktore przedstawia ponizsza tabela.

Zgodnie z powyzszym dokumentem priorytetowym produktem w zakresie
turystyki rekreacyjnej (wypoczynkowej) w wojewddztwie dolnoslgskim jest
wypoczynek w gorach. Regionami konkurencyjnymi w tym zakresie sg: wojewodztwa

matopolskie, podkarpackie, slgskie.

% Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015", Warszawa 2008.
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Pod wzgledem turystyki miejskiej i kulturowej konkurencjg sg: wojewodztwa
kujawsko-pomorskie, todzkie, matopolskie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie,
Slgskie, swietokrzyskie, wielkopolskie.

W turystyce biznesowej (konferencje, kongresy i podréze stuzbowe) wojewddztwo

mazowieckie jest najwiekszym konkurentem dla Dolnego Slaska%.

% Potencjat i gradacja wartoéci produktéw turystycznych wojewdédztw”, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2008.
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Tabela 27. Potencjat produktow turystycznych wojewddztw.

I POTENCJAL PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTW

g Tarystyka ma Turvervks Turvinks 3
Produkty Turystyks relmeacyjus (wypoczyskows) | Tarystyka sktywns i specjalistycrns - ) :m:hc:h sxdrursmina bizmeowa 2
5 g | 3 - g | &
- | 2 o 2| x il 351 # &l 5|7
2% | 5 1% [2=8lgB2l 88 |aelaa| 2 |2s| B | B (23| 5 | % s | 2%
1 Fa - & ELEl Exe= g - - g e E- | - = = F - 5 " ¥ b ag
x| 26| & |22 |28 Ex5| 2| 56| 58| & | EE| 4 E |BE| £ |B¢e| 22| 5 | &2
£|28| ¢ |SE|SHciosz| B |GE|eg| © [s2| &8 | 5 (65| | 58| 38| & | 6§
# |£2]| & |FE|z2E| 85| &0 |2E| 28| § | 22| < g |28 = | 28| 25| 2 |28
1 2 3 = 3 [ 7 2 g 10 11 12 15 1= 15 15 17 18 18 20
Dolnozlaskne x X X X b | x X
Euwawzko Pomorzlne x X X I
Lubslzkie I I I x z
Lubuskae I
Lodzkae x b 1 ;1 b 4 b § b §
Malopolkie x I x I I I 1
Mazowmecke x x x x x
Opolidne x X I I I
Podkarpaclae z I x z
Podlazkme T X I x z z
Pomorskie z z X ] x z x
Slazke I T T I I E
Swnetokrzyskne x x X x
Wamunzko I I X x I x x x
Mamarke
Wielkopoldae T T X X I
Zachodmo Pomorzkie - x I x T I x x

Bl K __EIE SENER
_ _ x-drugorzedny, brak wypelnienia pola ornacza brak produlkou

Zrédfo: Polska Organizacja Turystyczna, ,Potencjat i gradacja wartosci produktéw turystycznych wojewédztw”, Warszawa 2008.
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Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski

Dokument ten zaktada realizacje nastepujgcych dziatah w zakresie:

1. Turystyki biznesowej, ktoéra obejmuje kongresy, wystawy (targi), spotkania
biznesowe, zbiorowe imprezy oraz podroze motywacyjne. Ten sektor turystyki
obejmuje segment rynku dotyczacy firm i przedsiebiorstw.

Do celow zaliczamy:

e wykorzystanie licznych juz przyjazdow do Polski motywowanych
biznesem do integrowania ofert typowo turystycznych z pakietami
obejmujgcymi ustugi hotelarskie i wszelkie ustugi wykorzystywane przez
osoby podrozujgce w interesach,

e tworzenie ,koalicji" firm, zapewniajgcych 4 i 5- gwiazdkowe ustugi
hotelarskie oraz wustugi panstwowych, komunalnych i prywatnych
wiascicieli réznych atrakcji turystycznych, w celu szerszego otwarcia
gtébwnych miast Polski dla biznesmenow,

e tworzenie spotek panstwa i firm z branzy turystycznej w celu promowania
mozliwosci organizowania konferencji w Polsce,

e promocje Polski jako kraju docelowego dla turystyki motywacyjnej
(isncentive),

e promocje inwestowania w infrastrukture stwarzajagcg dogodne, zgodne
z miedzynarodowymi standardami warunki do organizacji konferenciji
i wystaw oraz promowanie gtéwnych miast Polski jako miejsc
organizowania konferencji i wystaw.

2. Turystyke w miastach i kulturowa, ktora obejmuje wycieczki zorganizowane
i indywidualne podréze w celu zwiedzania miast, muzeow, obiektow
zabytkowych (historycznych i kulturowych) oraz uczestnictwo w imprezach
kulturalnych.

Do celow zaliczamy:
e dotarcie do coraz silniejszego rynku ,city breaks” (krotkie podroze

do miast) z ofertami krétkich pobytéw swigtecznych,
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e promocje przedsiewzieC wtadz miejskich wspierajgcych ,pakietowanie” —
przygotowywanie gotowych ofert obejmujgcych atrakcje kulturalne
i historyczne oraz ustugi hotelarskie,

e promocje panstwowych i komunalnych inwestycji pozwalajgcych
na polepszenie ustug muzealnych w Polsce: prezentowanie
i uprzystepnianie zbiorbw w sposob bardziej ,przyjazny” (visitors —
friendly) dla odwiedzajgcych,

e promocje podstawowych, ,zelaznych” tras po Polsce dla grup i turystéw
indywidualnych,

e wspotdziatanie z wiasciwymi organizatorami poszczegolnych imprez
(i Krajowym Programem Imprez) w celu przygotowania z odpowiednim
wyprzedzeniem kalendarzy imprez, aby mogly byé one wigczone
do programow touroperatorow.

3. Turystyke na terenach wiejskich, ktora obejmuje wszelkie formy turystyki
na terenach wiejskich, w tym rzemiosto ludowe, pobyty w gospodarstwach
rolnych, imprezy folklorystyczne, tradycyjne zycie w gospodarstwach rolnych,
takze ekoturystyke, zwiedzanie parkow narodowych i krajobrazowych
oraz rezerwatow przyrody.

Do celow zaliczamy:

e wykorzystanie duzej liczby istniejgcych juz programow
agroekonomicznych w celu promowania, turystyki w rejonach wiejskich,
jako alternatywnej dziatalnosci gospodarczej,

e wykorzystanie bogatej i zréznicowanej kultury regionow wiejskich dla
promowania tras tematycznych lub poszczegdlnych osrodkéw w wiejskich
rejonach Polski,

o wykorzystywanie réznych trendow turystyki ekologicznej, agroturystyki
czy tez turystyki zwigzanej z poszukiwaniami ,korzeni" w celu
promowania inwestycji prywatnych w rézne przedsiewziecia z zakresu
turystyki wiejskiej,

e promocje zasobdéw naturalnych na terenach wiejskich w Polsce: fauny,

flory i krajobrazéw, jako ,ofert unikalnych",
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e wspotprace z dyrekcjami polskich parkow narodowych przy promocji
turystyki jako potencjalnego zrodta dochodow na cele ochrony przyrody
i krajobrazu,

e promowanie inwestycji w przedsiewziecia z zakresu rozwoju turystyki
ekologicznej.

4. Turystyke rekreacyjng, aktywng i specjalistyczng obejmujgca szeroki zakres
rekreacji przy wykorzystaniu walorow srodowiska naturalnego (gory, jeziora,
rzeki, wybrzeze), specjalne imprezy z bogatej polskiej oferty turystyki
specjalistycznej (latanie/lotniarstwo, instruktaz sportowy, itp.); obejmujgcej
takze tradycyjne osrodki wypoczynkowe nad morzem, na pojezierzach
I w innych regionach, takze w uzdrowiskach i sanatoriach wykorzystujgcych
naturalne warunki lecznicze, oraz uwzgledniajgcej wszystkie rodzaje
specjalistycznych zainteresowan, tj. pielgrzymki, ,powrot do korzeni” itd.

Do celow zaliczamy:

e wykorzystanie istniejgcej bazy turystyki specjalistycznej oraz fachowej
doswiadczonej kadry tych osrodkow,

e promocje i wdrazanie zasad bezpieczenstwa, szkolenie personelu
i zapewnienie jakosci odpowiednio do standardow akceptowanych w skali
miedzynarodowej,

e promocje wytypowanych inwestycji w omawianej dziedzinie, tam gdzie
istniejgcy polski produkt jest potencjalnie silny, jednak wymaga
podniesienia standardu bazy,

e promocje unikalnej polskiej oferty, np. tradycji polskiego jezdziectwa,

e promocje inwestycji joint - venture, tworzonych z osrodkow sektora
prywatnego i publicznego, w wybrane osrodki wczasowe, ktdére mogg
petni¢ funkcje ,osrodkow wypadowych” do roznych form aktywnosci

e (zgodnie z krajowym programem ,Renesansu  miejscowosci
wypoczynkowych"),

e docieranie do ,nisz" na polskich rynkach podstawowych z promocja
wyjazdow turystycznych i zakupow produktow zwigzanych z potrzebami

danej ,niszy" rynkowej,
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e promocje wigczania polskiego réznorodnego dziedzictwa kulturowego
do oferty dla odpowiednich segmentéw miedzynarodowego rynku,

e poszukiwanie mozliwosci promocji polskich ciekawostek i rzadkich
atrakcji, z nastawieniem na okreslone segmenty podstawowych rynkoéw
(kolejki waskotorowe, zamki i dwory, tradycje przemystu),

e promowanie renomowanych uzdrowisk i sanatoriow raczej jako osrodkéw
wypoczynku niz terapii,

e promocje miejsc pamieci zwigzanych z Holokaustem - ze wzgledu
na delikatnos¢ zagadnienia — odpowiednio prezentowanych zydowskim,
polskim, niemieckim i innym odwiedzajgcym,

e zatroszczenie sie o specyficzne potrzeby innych gosci, przybywajgcych
do Polski z powoddw religijnych lub wiezi rodzinnych.

5. Turystyka przygraniczna i tranzytowa obejmujgca jednodniowg turystyke
przygraniczng w celu zrobienia zakupow, wziecia udziatu w imprezach lub
krotkiej wizyty; wigze sie ona z wykorzystaniem istniejgcej i przysziej
infrastruktury (motele, zajazdy, stacje obstugi samochodéw, itp.) usytuowanej
wzdtuz gtéwnych tras tranzytowych oraz w obrebie 50-km strefy
przygraniczne;j.

Do celéw zaliczamy:

e dazenie do maksymalnego ,przeksztatcania" odwiedzajgcych
jednodniowych przyjezdzajgcych na zakupy, w turystow stacjonarnych,
przez: polepszenie przydroznych ustug gastronomicznych, polepszenie
przydroznych baz noclegowych oraz polepszenie oznakowania drég,

e wspotprace z Programem Budowy Autostrad w celu: maksymalnego
uwzglednienia potrzeb turystyki w proponowanych miejscach obstugi
podroznych przez powigzanie koncesjonowanych stacji paliwowych
z turystyczng baz noclegowa,

e zorganizowanie punktéw informacyjnych w matych i sSredniej wielkosSci
miejscach obstugi podrdznych,

e uwzglednienie w planach placéwek informacji turystycznej na przejsciach

granicznych, a takze w strategicznych punktach wewnatrz kraju,
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e promowanie przygranicznych miejscowosci turystycznych, nie tylko przy
gtébwnych trasach lub w poblizu przejs¢ granicznych, dla przyciggniecia
gosci przekraczajgcych granice w celach nieturystycznych (zwtaszcza
w kontekscie programu drog lokalnych w 50 — km pasie przygranicznym),

e promowanie umieszczania wielojezycznych tablic na dworcach
kolejowych, lotniskach i przystaniach promowych,

e zapewnienie informacji turystycznej w punktach przylotu/przyjazdu oraz
W najwazniejszych punktach krajowej sieci kolejowej,

e poprawa widocznosci i jakosci oznakowania na miedzynarodowych

dworcach kolejowych, morskich i lotniczych®’.

Na poziomie regionow, kazde z wojewddztw w swoich programach bagdz
strategiach przedstawia cele, priorytety, dziatania badZz zadania dotyczace
ksztattowania produktéw turystycznych (patrz rozdziat 6.3.).

Dolny Slgsk posiada 13 Dolno$lgskich Subregiondw Turystycznych. Region ten
realizuje projekty turystyczne w formule sieciowej w postaci tzw. ,subregionéw”, czy
modelu kooperacji ,regionéw turystycznych”. Model ten jest przyktadem
innowacyjnych zastosowan dotyczacych zarzgdzania rozwojem turystyki w regionie,
ktéry prowadzi do osiggniecia zrébwnowazonego rozwoju  wojewodztwa.
Porozumienie w sprawie powstania subregionow podpisaty jednostki samorzgddéw
terytorialnych oraz fundacje, czy stowarzyszenia turystyczne. Jednostki te wykazaty
che¢ budowy sieciowych markowych produktow turystycznych w oparciu
o opracowane Koncepcje Subregionalnych Produktéw Turystycznych. Przy podziale
na subregiony uwzgledniono aspekty historyczno-geograficzne rozwoju turystyki
okreslajgc zasieg terytorialny, cechy atrakcyjnosci turystycznej, oraz mozliwosci
rozwoju typéw produktéw turystycznych z uwzglednieniem ich szansy na

komercjalizacje. Zatozono, ze zapewnie to zréwnowazony rozwOj turystyczny,

97Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, ,Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego w Polsce”,
Warszawa 1996.
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ograniczy wewnetrzng konkurencje i wykreuje rzeczywiste marki produktow
turystycznych Dolnego Slgska®.

,Zatozono, ze rozwdj turystyki w wojewodztwie ma sie odbywac w podziale
Subregionalnym  poprzez  tworzenie  pakietow  produktow  turystycznych
(subregionalnych  produktow  turystycznych)  skierowanych do  starannie
wyselekcjonowanych grup odbiorcow, i opartych o walory, atrakcje i elementy
zagospodarowania charakterystyczne dla zidentyfikowanych obszarow recepcji
turystycznej (subregionéw)™®.

Tego typu podziat subregionalny powstat tylko w wojewodztwie dolnoslgskim.
Stanowi to duzg przewage i konkurencje Dolnego Slgska wobec innych wojewédztw
kraju.

Wszystkie wojewddztwa Polski w swoich dokumentach strategicznych
przedstawiajg rozwoj istniejgcych, a takze powstawanie nowych produktow
turystycznych. Cze$¢ regiondw posiada opracowane programy rozwoju wszystkich
swoich produktow turystycznych, bgdz konkretnego produktu turystycznego. Sg to
wojewddztwa: mazowieckie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie, wielkopolskie.

Szczegdtowy wykaz dokumentdw przedstawiono w tabeli nr 26.

Tabela 28. Produktu turystyczne wojewodztw.

Lp. | Wojewddztwo Wiodace produkty turystyczne w wojewoédztwach

1. Dolnoslgskie e pod wzgledem przyrodniczym: Sudety, Gory Stotowe,
Gory Sowie (podziemia), Sniezka, Rzeka Odra,

% Fedyk Wojciech, Dotega Arkadiusz, Subregionalne, sieciowe produkty turystyczne na Dolnym
Slgsku, W: ,Rola turystyki w gospodarce regionu vol. Il Ustugi turystyczne jako podstawa gospodarki
turystycznej”, Pod red. Janusza Maraka i Jerzego Wyrzykowskiego, Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu, Wroctaw 2009,

% Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolno$lgskiego”, Warszawa styczen
2009.
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Wodospad Kamienczyka, walory uzdrowiskowe, Stawy
Milickie, Obszary Natura 2000,

pod wzgledem kulturowym: Wroctaw, obiektu sakralne,
obiekty przemystowe, fortyfikacje, zamki i patace,
tradycje rzemieslnicze i przemystowe, imprezy,

szlaki  tematyczne: Szlak  Cystersow, Szlak
Benedyktynéw, Szlak Sw. Jakuba, Szlak Zamkéw
Piastowskich, Szlak Zamkow Dziedzictwa
Poprzemystowego, Szlak Obiektéw Podziemnych,
Dolina Paftacow i Ogrodéw, Szlak Odry.

2. Kujawsko- Wiodgce produkty:
pomorskie e wypoczynek pobytowy w sezonie letnim,
e pobyty w uzdrowiskach,
e pobyty zwigzane z dziedzictwem kulturowym regionu
(grupowe i indywidualne wycieczki objazdowe).
3. Lubelskie e produkty punktowe w oparciu o miasta i centra
turystyczne: Zamos¢, Lublin, Kazimierz Dolny,
Koztéwka, Nateczéw, Putawy, Janéw Podlaski, Chetm,
Hrubieszéw, Biata Podlaska, miejsca pielgrzymek,
e markowe produkty turystyczne obszarowe: Roztocze,
lub Pojezierze teczynsko- Wiodawskie),
e produkty liniowe w oparciu o szlaki turystyczne: Szlak
Pamigtek Kultury Zydowskiej, Szlak Renesansu
Lubelskiego, Szlak Podziemie Kredowe w Chetmie,
Szlak  Nateczowskiej Kolei Dojazdowej, Szlak
Ordynacji Zamojskiej, Szlak Rezydencji Magnackich,
Szlak Wielkich Pisarzy, Szlak Partyzancki,
e produkty obszarowe w oparciu o zasoby/walory
srodowiska: Pojezierze teczynsko - Wiodawskie,
Roztocze, Kazimierski Park Krajobrazowy.
4. Lubuskie o turystyka aktywna — liczne pojezierza,

produkty turystyczne w postaci szlakow
ponadregionalnych w tym transgranicznych: Szlak
Zakonow  Rycerskich, Szlak Miast  Twierdz
Nadbattyckich, Szlak Kultury tuzyckiej,

pas fortyfikacji Miedzyrzecznego Regionu Umocnien,
rezerwat faunistyczny ,Nietoperek”,

Z0OO-Safari w Swierkowinie,

kultowe imprezy: Przystanek Woodstock w Kostrzynie
nad Odrg — najwiekszy koncert rokowy w Europie,
Wrzesniowe Winobranie w Zielonej Gorze Lubuski
Szlak Wina i Miodu, Lubuskie Lato Filmowe w tagowie
Europejski Zlot Caravaningowy w Nowinach Wielkich,
Zlot Mitosnikoéw Fortyfikacji i Noc Nenufaréw w Lubrzy.
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5. | Lodzkie e turystyka kulturowa i poznawcza, w tym turystyke
religijna,

e turystyka aktywna, w szczegodlnosci turystyke
rowerowq i wodng oraz konna,

e turystyka edukacyjna dzieci i mtodziezy,

turystyka wypoczynkowa na terenach wiejskich,

gtownie turystyke weekendowa,

turystyka sportowa,

turystyka biznesowa i szkoleniowo-konferencyjna.

6. Matopolskie turystyka aktywna,

turystyka miejska i kulturowa,

turystyka pielgrzymkowa,

turystyka uzdrowiskowa.

Przyk’fady produktow turystycznych:

,Matopolska Wies Pachngca Ziotami”,

— ,Matopolska Trasa Smakoszy”,
— ,Spotkajmy sie na... Sliwkowym Szlaku”,
— ,Szlak Architektury Drewnianej”,
- ,Szlak Kolejowy przez Karpaty”,
— ,Matopolski Szlak Owocowy”.

7. Mazowieckie e turystyka aktywna — rowerowa, konna, wodna, piesza,
e turystyka kulturowa — city breaks, turystyka
pielgrzymkowa, turystyka w obiektach obronnych
i fortyfikacjach,
e turystyka biznesowa — konferencje, targi, incentive,
podréze stuzbowe (delegacje),
turystyka zdrowotna — spa, wellness, uzdrowiska,
turystyka religijno-pielgrzymkowa,
turystyka tranzytowa,
turystyka na obszarach wiejskich i agroturystyki.
Przyktady produktow turystycznych zgodne
Z opracowanymi programami:
— produkty turystyki aktywnej i kulturowej,
- ,Szlak Ksigzat Mazowieckich”,
— ,Cud nad Wistg”,
— ,Mazowsze Chopina”,
— Szlak Zabytkowy Techniki  Zachodniego
Mazowsza”.

8. Opolskie e turystyka sentymentalna,
e turystyka przemystowa (industrialna),
o turystyka wiejska — agroturystyka.

9. Podkarpackie Produkty turystyczne tzw. trakty regionu podkarpackiego:
e TRAKT preHISTORII Na Szlakach Pierwszych
Osadnikow,
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TRAKT NARODOW ludzie tej ziemi,

e TRAKT STAROPOLSKIE w krainie drewnianych
kamieni, magnat — szlachcic — chtop,

e TRAKT KULTURY MIASTA,

e TRAKT TECHNIKI I ... NAUKI,

TRAKT BLEKITNEGO SANU model szlaku wedtug

koncepcji Greenways,

TRAKT KULTURY WSPOLCZESNEJ.

10. | Podlaskie turystyka miejska i kulturowa,
turystyka na terenach wiejskich,
turystyka tranzytowa i przygraniczna,

turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna.

11. | Pomorskie turystyka wypoczynkowa 3S,

turystyka miejska,

turystyka aktywna, w tym kwalifikowana,

w szczegolnosci zwigzana z woda,

e turystyka krajoznawcza, kulturowa, w tym religijno-
pielgrzymkowa i przyrodnicza,

e turystyka prozdrowotna typu SPA&wellness,

e turystyka biznesowa,

e turystyka wiejska, agro i ekoturystyka na obszarach
wiejskich.

4 najwazniejsze produkty turystyczne regionu:

Szlak Bursztynowy (Amber Route),

Szlak Latarn Morskich,

Szlak Zamkoéw Gotyckich,

Szlak Zabytkéw Hydrotechniki.

12. | Slgskie turystyka biznesowa,

turystyka miejska i kulturowa,
turystyka na terenach wiejskich,
turystyka tranzytowa i przygraniczna,

turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna.

13. | Swietokrzyskie turystyka miejska i kulturowa,
turystyka na terenach wiejskich,
turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna,

turystyka pielgrzymkowa.

14. | Warminsko-
mazurskie

turystyka biznesowa,

turystyka w miastach i turystyka kulturowa,

turystyka na terenach wiejskich,

turystyka aktywna, miodziezowa, rekreacyjna
i specjalistyczna,

e turystyka przygraniczna i tranzytowa.
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15. | Wielkopolskie

e turystyka krajoznawcza,

e turystyka kwalifikowana (specjalistyczna) — turystyka
rowerowa, kajakowa, motorowodna, Zzeglarstwo,
jezdziectwo, towiectwo,

e turystyka wypoczynkowa, agroturystyka,

e turystyka biznesowa i tranzytowa.

Markowe produktu turystyczne: Szlak Piastowski, Poznan,

Poznah i bliskie okolice (m. in. Kornik, Rogalin,

Puszczykowo, Szreniawa, Zaniemysl), Gniezno,

Lednogéra — Lednica — Ostréw Lednicki, Kalisz wraz

z okolicg, m. in. Gluchowem, Sanktuarium w Starym

Licheniu.

16. | Zachodnio-
pomorskie

o turystyka aktywna i specjalistyczna - turystyka
rowerowa i piesza, golf, wedkarstwo, turystyka konna,
ekoturystyka, myslistwo, turystyka sportowo-
rekreacyjna,

e turystyka wodna,

e turystka uzdrowiskowa i zdrowotna,

e turystyka miejska i kulturowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strategii i programéw rozwoju turystyki wojewddztw Polski.

Konkurencyjno$¢ poszczegolnych wojewddztw w stosunku do Dolnego Slaska

po analizie strategii

programéw turystycznych pod wzgledem potencjatu

turystycznego oraz produktéw turystycznych opisano w rozdziale 6.3.
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6.5. Trendy w turystyce w ukfadzie regionalnym

Analizujgc aktualny stan turystyki w uktadzie regionalnym, jej prognoze do 2015
oraz priorytety, jakie przedstawiajg poszczegdlne wojewddztwa w swoich
dokumentach strategicznych dotyczgcych rozwoju turystyki, do najbardziej

widocznych trendoéw w uktadzie regionalnym nalezy:

STRATEGICZNE ZNACZENIE REGIONALNYCH | MARKOWYCH
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH W WOJEWODZTWACH, OKRESLENIE
WIODACYCH FORM TURYSTYKI | ICH ROZWOJ

(kreowanie i wdrazanie produktow turystycznych, podnoszenie ich jakoSci)

PROMOCJA NAJBARDZIEJ CHARAKTERYSTYCZNYCH FORM TURYSTYKI
W WOJEWODZTWACH, WSPARCIE MARKETINGOWE
(wprowadzanie bgdz usprawnienie juz istniejgcego systemu informacji turystycznej,
wdrazanie programow promocyjnych, zwiekszenie efektywno$ci dziatan

marketingowych i promocyjnych)

POPRAWA STANU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ

(poprawa i rozwoj infrastruktury turystycznej)

PROFESJONALIZACJA KADR, ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

(ksztattowanie kadr obstugujgcej ruch turystyczny)

WSPARCIE INSTYTUCJI | ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH
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6.6. Podsumowanie

1. W 2009 roku, 49% turystow krajowych odwiedzito wojewddztwo: pomorskie,
mazowieckie, dolnoslgskie i zachodniopomorskie, najmniej lubuskie, opolskie,
podlaskie i swietokrzyskie.

2. Uwzgledniajac dtugookresowe i krotkookresowe podroze, najwieksze
natezenie krajowego ruchu w 2009 roku, odnotowano dla wojewddztw:
pomorskiego, mazowieckiego, zachodniopomorskiego, a takze
dolnoslgskiego.

3. W 2009 roku turysci zagraniczni najczesciej odwiedzali wojewodztwa:
zachodniopomorskie, dolnoslgskie, mazowieckie i matopolskie. Na przetomie
2005-2009 zdecydowanie najatrakcyjniejsze byty wojewddztwa: mazowieckie,
wielkopolskie, dolnoslgskie i matopolskie.

4. Zauwazalny jest ciagty spadek turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
Polske.

5. Najbardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym uznano miasto Krakow,
Gdansk, Zakopane i Warszawe.

6. Prognozuje sie, ze w latach 2010-2015, nastgpi wzrost przyjazdow turystow
krajowych do wojewddztw: dolnoslgskiego, lubelskiego, lubuskiego,
opolskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego i zachodniopomorskiego.
Natomiast najwieksze spadki przyjazdédw nastgpia w wojewddztwach:
kujawsko-pomorskim, matopolskim, mazowieckim, podkarpackim, podlaskim,
Slgskim, wielkopolskim.

Rozwdj turystyki na poziomie regiondw wymaga wieloptaszczyznowego

spojrzenia. Jest uzalezniony m.in. od:

e zdolnosci do wykorzystania kulturowych i srodowiskowych atutow
poszczegodlnych regiondw,

e umiejetnosci tworzenia i promowania nowych atrakciji,

e stalego rozwoju kadr i ich profesjonalizaciji,

e wykorzystywania juz istniejgcych produktow turystycznych,

e powstawania nowych produktow turystycznych.
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7. Konkurencyjne regiony w kraju na tle trendow turystycznych
Dolnego Slgska. Trendy i tendencje istotne dla rozwoju

produktow turystycznych.

Turystyka w konsumpcji ustug zaczyna odgrywacC coraz wieksze znaczenie.
Tradycyjne regiony turystyczne zaczynajg wchodzi¢ w faze ,dojrzatosci” i zaczynajg
odczuwac spadek zainteresowania swoimi produktami turystycznymi. Regiony, ktére
nie zostaly jeszcze odkryte, bgdz sg odkrywane w obecnej chwili zauwazajg
w rozwoju turystyki mozliwos¢ wzrostu swojej konkurencyjnosci na rynku
turystycznym. Zaczynajg konkurowac o turystéw i inwestoréw, co w konsekwencji
umozliwia im rozbudowe infrastruktury turystycznej, ustugowej, technicznej
i komunikacyjnej. Rozwdj turystyki wptywa na rozwdj konkurencyjnosci danego
regionu. Turystyka wptywa na bogacenie sie przedsiebiorstw, samorzgddéw
oraz lokalnej spotecznosci. Wazne jest poznanie czynnikow, ktore wptywajg
na konkurencyjnosc, czyli analiza zasobdéw jakimi dysponuje dany region.

Analize zaséb 16 wojewddztw Polski przedstawiono w rozdziale 6.3. Ukazano
réwniez wptyw waloréw turystycznych poszczegdlnych wojewédztw na Dolny Slgsk.
Potencjat wojewddztw jest czesto niewykorzystany gtownie ze wzgledu na:

e niedostatki bazy turystycznej,

e zly stan techniczny komunikacji, ograniczona jej dostepnosc,

e brak dziatan organizacyjnych,

e staba promocja produktéw turystycznych i regiondw.

Podniesienie konkurencyjnosci turystycznej zalezy gtownie od:

e dobrej infrastruktury turystycznej, dobrej dostepnosci do infrastruktury

turystycznej,

e wykorzystanie bogatych zasobow regionu: zasobow  kulturowych

I przyrodniczych,

e umiejetnosci wykorzystania potencjatu turystycznego jaki posiada dany region.

Identyfikacja i wykorzystanie unikatowych waloréw kulturowych i przyrodniczych

moze by¢ podstawg do powstawania markowych produktéw turystycznych, co
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zwiekszy konkurencyjnos$¢ produktow turystycznych wzgledem innych wojewdodztw.
Wspieranie turystyki wymaga podejmowania przez samorzady wojewodztw dziatan,
ktére wspierane bedg przez rzgd w ramach realizacji przygotowywanej obecnie
,Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013"'%.
Do ogdlinych czynnikéw wptywajgcych na konkurencyjno$¢ regionow nalezy:
e ,zmniejszenie Iluki technologicznej, stuzy¢ temu powinien opracowany
wojewodzki program budowy i rozwoju zintegrowanych, specjalistycznych

produktow turystycznych umozliwiajgcych, przez partnerstwo publiczno -

prawne, transfer technologii i wdrazanie innowacji technologicznych
w obiektach i wurzgdzeniach turystycznych oraz systemie informaciji
turystycznej,

e wspieranie matych i mikro przedsiebiorstw turystycznych ukierunkowanych na:
budowe, modernizacje, podnoszenie standardéw obiektéw i jakosci ustug,
wydtuzanie sezonu turystycznego, co wymaga stworzenia skutecznych
instrumentéw finansowych, doradztwa, szkolenia i marketingu,

o wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych i krajowych jest zwigzany ze
stworzeniem zachet inwestycyjnych, uporzgadkowaniem prawnym terenow
przeznaczonych w planach zagospodarowania przestrzennego pod rozwdj
dziatalnosci turystycznej oraz ze zwiekszeniem bezposrednich kontaktow
z inwestorami przez organizowanie imprez miedzynarodowych i krajowych,

o zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej miejscowosci i obszarow
o wybitnych walorach turystycznych jest jednym z najwazniejszych czynnikow
udziatu turystyki w podnoszeniu konkurencyjnosci wojewodztw. Niezbedne
jest posiadanie bezposrednich potgczen drogowych i kolejowych na wysokim
poziomie oraz lotniczych z zagranicg i najwiekszymi miastami w Polsce.
Modernizacja i rozwoj przewozéw pasazerskich jest elementem podnoszgcym
atrakcyjnosc¢ turystyczng. Komunikacja to réwniez telekomunikacja, a wiec

niezbedne jest utworzenie systemu informacji turystycznej prezentujgcej

% Gotembski Grzegorz, ,Turystyka jak czynnik wzrostu konkurencyjnosci regionéw w dobie
globalizacji”, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznar 2008.
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markowe produkty turystyczne, baze hotelowg i gastronomiczng oraz
organizowane atrakcje kulturowe i sportowe,

e wzrost znaczenia turystyki w rozwoju wojewddztwa wymaga zwiekszenia
dostepnosci do zrodet energii i ustug komunalnych, poniewaz obszary
turystyczne oparte o wybitne walory przyrodnicze, maja czesto peryferyjne
potozenie, co powoduje ich stabe wyposazenie pod tym wzgledem,

e zmniejszenie dyspozycji w poziomie Kkapitatu ludzkiego wigze sie
z koniecznoscig przygotowania wysokokwalifikowanych kadr do obstugi ruchu
turystycznego w wyzszych uczelniach i szkolnictwie srednim, gtéwnie
w zakresie turystyki, hotelarstwa i gastronomii, zwracajgc szczegdlng uwage
na znajomosc jezykow i kulture obstugi. Szkoleniem nalezatoby objg¢ réwniez
osoby zatrudnione w sektorze ustug, ktére majg bezposredni kontakt z turystg
(muzea, teatry, obstuga lotnisk, dworcow kolejowych itp.),

e rozbudowa i instytucjonalizacja otoczenia wymagajgca: budowy i modernizacji
infrastruktury  turystycznej wzdtuz szlakow turystyki  kwalifikowanej,
proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych,
infrastruktury, ktéra pozwolitaby na rozwdj agroturystyki i turystyki wiejskiej,
a takze na zwiekszenie instytucji pozarzgdowych zdolnych do zapewnienia
odpowiedniej ilosci obiektéw i urzgdzen oraz wysokiej jakosci obstugi turystéw,

e wzrost znaczenia turystyki wymaga usprawnien dziatan administraciji
publicznej gtéwnie poprzez uproszczenie procedur na podjecie dziatalnosci
oraz stworzenie podstaw prawnych umozliwiajgcych tworzenie partnerstwa
publiczno - prawnego przez samorzad, partnerbw spotecznych
i gospodarczych,

e umiejetnosc korzystania z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, co wigze
sie z doptywem informacji o dostepnych $rodkach oraz pomoca

w przygotowaniu odpowiednich programéw”'®*.

Kazdy region powinien prowadzi¢ spéjng polityke, ktéry pozwoli na wykorzystanie

waloréw przyrodniczych, waloréw kulturowych, a takze aktywnosci animatoréw

1101 Wysocka Elzbieta, , Turystyka jako czynnik podnoszenia atrakcyjnosci i konkurencyjnos$ci regionu”,
Zrédto: ,Burmistrz i jego praca”, nr 5, listopad 2006, str. 19.
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turystyki i przedsiebiorczosci spoteczenstwa dla wyksztatcenia specyficznego - dla

danego wojewodztwa - markowego produktu turystycznego.

Miejscem informacji i promocji produktéw markowych oraz miejscem kontaktow
turystow krajowych i zagranicznych powinna by¢ kazda stolica wojewoddztwa, ktéra
jest miejscem koncentracji obiektéw kulturalnych, hotelowych i gastronomicznych

0 najwyzszej jakosci, posiadajgca profesjonalng kadre obstugi ruchu turystycznego.

Turystyka w podnoszeniu konkurencyjnosci jest wiec:
e czynnikiem wptywajgcym na wzrost aktywnosci przedsiebiorczo$ci i poziomu
wyksztatcenia ludnosci,
e znaczacym miejscem zatrudnienia i promocji wojewodztwa,
e zroédiem wypracowania znaczgcego udziatu we wzroscie dochodu

wojewddztwa przypadajacego na 1 mieszkanca'%?.

Polska Organizacja Turystyka w dokumencie pn. ,Potencjat i gradacja wartoSci
produktow turystycznych wojewodztw” wyodrebnia produkty turystyczne w kazdym
Z wojewoOdztw o znaczeniu priorytetowym, podstawowym i drugorzednym.

Priorytetowym produktem w zakresie turystyki rekreacyjnej (wypoczynkowej)
w wojewodztwie dolnoslgskim jest wypoczynek w gorach. Regionami
konkurencyjnymi w tym zakresie sg: wojewoddztwa matopolskie, podkarpackie,
Slgskie.

Pod wzgledem turystyki miejskiej i kulturowej konkurencjg sa: wojewodztwa
kujawsko-pomorskie, tddzkie, matopolskie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie,
Slgskie, swietokrzyskie, wielkopolskie.

W turystyce biznesowej (konferencje, kongresy i podréze stuzbowe) wojewddztwo
mazowieckie jest najwiekszym konkurentem dla Dolnego Slgska'®.

Analizujgc ruch turystyczny w poszczegdlnych regionach Polski, podobne jak na

Dolnym Slgsku zainteresowanie przyjazdami turystow krajowych wykazujg

192 Wysocka Elzbieta, , Turystyka jako czynnik podnoszenia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci regionu”,
Zrédto: ,Burmistrz i jego praca”, nr 5, listopad 2006, str. 19.

% polska Organizacja Turystyczna ,Potencjal i gradacja wartosci produktow turystycznych
wojewddztw”, , Warszawa 2008,
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wojewddztwa: pomorskie, mazowieckie i zachodniopomorskie. Natomiast pod
wzgledem przyjazdéw turystow zagranicznych konkurencyjnymi sg: wojewodztwa
zachodniopomorskie, mazowieckie, matopolskie i wielkopolskie.

Zgodnie z powyzszym najwiekszymi konkurentami dla Dolnego Slgska sg
wojewddztwa mazowieckie i matopolskie.

Wojewddztwo mazowieckie podobnie, jak Dolny Slgsk, priorytetowo traktuje
turystyke biznesowg oraz miejskg i kulturowg, a takze przyjmuje duzo turystow
krajowych i zagranicznych. W poréwnaniu do Dolnego Slgska, Mazowsze wyzej
stawia turystyke zakupowg oraz aktywng (Wellness, SPA, turystyka jezdziecka).
Ponadto na danym obszarze jest bardziej rozwinigta agroturystyka.

Natomiast gtdwnymi produktami turystycznymi wojewodztwa matopolskiego, jak
i dolnoslaskiego sa: turystyka rekreacyjna, miejska i kulturowa, oraz przyjmuje
podobng ilo$¢ turystéw zagranicznych. Duze zainteresowanie Matopolskg turystow
zagranicznych zwigzane jest z wystepujgcg tam turystykg uzdrowiskowg oraz
sportami zimowymi, ktore sg priorytetowymi produktami danego obszaru,
a wojewddztwo dolno$laskie traktuje je, jako podstawowe produkty turystyczne'®.

Podsumowujgc, aby Dolny Slgsk stat bardziej konkurencyjnym regionem
w Polsce powinien bardziej rozwing¢ produkty turystyczne takie jak: turystyka
aktywna oraz zdrowotna'®.

Odpowiada to trendom rozwojowym branzy turystycznej. Zauwazalny jest wzrost
Swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa, ludzie sg zdrowsi, chcg dtuzej zy¢
i z zwigzku, z czym dbajg o zdrowie, uprawiajg sporty, aktywnie spedzajg czas na
Swiezym powietrzu oraz chetniej korzystajg z infrastruktury zdrowotnej (uzdrowiska,
placéwki fitness, welness, SPA, odnowa biologiczna). Dolny Slgsk posiada potencjat
do posiadania tych funkcji turystycznych (turystyka aktywna, zdrowotna), jednak
potrzeba naktadow finansowych na modernizacje istniejgcej infrastruktury, inwestyciji

w kadre, sprawny system informacji turystycznej i kreatyng promocje regionu.

1% Opracowano na podstawie danych GUS, Instytutu Turystyki,
% Polska Organizacja Turystyczna, Wynika z przeprowadzonej analizy dokumentu ,Potencjat
i gradacja warto$ci produktéw turystycznych wojewoédztw”, Warszawa 2008.
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8. Podsumowanie

Raport ,Analiza wptywu trendéw rozwojowych w turystyce europejskiej i krajowe;j
na dolnoslgskg turystyke” przedstawia trendy ogoélnoswiatowe, europejskie i krajowe
sektora turystycznego, a takze analizuje ich wptyw na dolnoslgska turystyke. Trendy
rozwojowe turystyki wskazujg na kierunki zmian zachodzgcych w danym sektorze.
Turystyka jest jedng z gatezi gospodarki, ktéra sie najszybciej rozwija a takze, ktorej
rozwoj jest uzalezniony od innych sektorow. Zauwaza sie, ze kraje, ktére przyjmujg
najwiecej turystow, posiadajg duzy udziat w rynku i sg dobrze rozwiniete, ale takze
w tych krajach kryzys gospodarczy miat wiekszy wptyw na ruch turystyczny.
Natomiast kraje rozwijajgce notujg szybsze tempo wzrostu rynku turystycznego.
Najwiecej turystéw przyjmuje Europa, prawie potowa wszystkich podrézy odbywa sie
krajow europejskich, a w tym 90 % turystow to jej mieszkahcy. Region zachodni
i potudniowy cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem, przeciwnie do Europy
Po6inocnej, ktéra cechuje sie chtodnym klimatem, okotobiegunowym. O ile Europa
posiada duze udziaty w rynku turystycznym, to rozwdj jego jest najwolniejszy. Jednak
najwiecej przychodow z turystyki czerpig Stany Zjednoczone.

Trendy ogdlnoswiatowe, europejskie, krajowe przedstawiajg zgodnie trendy rynku

turystycznego. Podsumowujgc mozna wyodrebni¢ wspolny profil turysty:

ﬁzisiejszy turysta jest indywidualistg i wie, czego chce. Sam organizuje sw@
wakacje, przy czym najczesciej kieruje sie wtasnymi doswiadczeniami,
rekomendacjami najblizszych oséb, bgdz szuka informacji w Internecie. Woli
wypoczywac czesciej i krocej oraz stawia na wygode, jakoSc i
bezpieczenstwo. tgczy wypoczynek z edukacjg, kulturg i sztukg. Chetnie
uprawia sport, fitness, zdrowo sie odzywia i korzysta z ustug odnowy
biologicznej, Wellness i SPA. Ceni przyrode i dba o Srodowisko, chetnie

wypoczywa w gospodarstwach agro- i ekoturystycznych. Najczesciej

podrozuje wtasnym samochodem, jednak takze korzysta z tanich linii

K lotniczych, nowoczesnych kolei i rejsow statkiem. /
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Dolny Slask jest idealnym miejscem wypoczynku i rekreacji dzisiejszego turysty.
Jest to region obfitujgcy w wiele historycznych obiektéw; zamki, patace, fortyfikacje.
Ponadto wystepujg tu piekne obszary lesnie, pasma gor tworzg wyjgtkowe
krajobrazy. Posiada walory lecznice a prawie 4 wszystkich uzdrowisk w Polsce jest
zlokalizowana wtasnie na Dolnym Slgsku'®.

Dolny Slgsk posiada potencjat, by byé atrakcyjnym miejscem dla turystow
i odpowiada¢ na ich zapotrzebowanie. Jednak nalezy podjgC wiele dziatan
promujgcych region. Internet jest, co raz bardziej popularnym sposobem
pozyskiwania informacji, a takze stuzy do rezerwacji podrézy, miejsca
zakwaterowania i srodka transportu. Organizacja UEFA Euro 2012 jest duzg szansg
na promocje Polski i na poprawe jej wizerunku w oczach innych krajow. Wroctaw,
jako centrum pobytowe moze wypromowac region dolnoslgski, sprawne dziatania
marketingowe skierowane do konkretnych grup spotecznych, mogg okazacC sie
skuteczne i wiele uczestnikow Euro 2012 bedzie chciato powrdci¢ do Polski, na
Dolny Slgsk, by zobaczyé jg raz jeszcze, a takze polecg swoim rodzinom
i znajomym, co przyczyni sie do wzrostu przyjazdow turystéw. Wzrost przyjazdow
turystéw bedzie owocowat rozwojem gospodarczym regionu, eliminacjg negatywnych
zjawisk (bezrobocie) oraz wzrostu poziomu zycia mieszkancow.

Warto poczyni¢ inwestycje w istniejgcg infrastrukture turystyczng, podwyzszyc¢
poziom i jako$¢ Swiadczonych ustug przez podmioty branzy turystycznej oraz
postawié, na jako$¢ ksztatcenia pracownikéw tych firm, potozy¢ nacisk na znajomosé

jezykow obcych, etyki tak, aby sprosta¢ standardom swiatowym.

~Wojewddztwo Dolnoslgskie to ,Europa w Pigutce”, oferujgca turystom szerokie
mozliwo$ci spedzania czasu wolnego. Zrdznicowany krajobraz poprzecinany siecig
rzek i kanatow przenika sie z niezwyktg atmosferg miast i miasteczek, ktore
przyciggajg nie tylko licznymi zabytkami, ale rowniez bogatg ofertg roznorodnych
imprez. Sg wsrdd nich perty polskich uzdrowisk, unikalne w skali Polski z uwagi na
architekture oraz klimat i wieloletnie tradycje. To region, w ktorym wolny czas

spedzajg zarowno ludzie mfodzi, osoby starsze, turysci indywidualni, jak i grupy

1% Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”, Warszawa 2008.
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zorganizowane, ktorzy z satysfakcjg powracajg na Dolny Slgsk, bo zawsze ma on

co$ nowego do zaoferowania. Zaskakuje nowymi wydarzeniami, udoskonalong

infrastrukturg i wysokg jako$cig obstugi”®”.

" Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. , ,Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Dolnego
Slgska”, Warszawa 2009.
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