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Podsumowanie wynikow

W ramach niniejszego badania analizie poddano przyjazdowy ruch turystyczny na terenie Dolnego
Slgska, w tym jego wielko$é oraz charakterystyke. Rozpatrzono réwniez zmiany w tym aspekcie
w latach 2010-2012. Uzyskano odpowiedzi na temat wielkosci wydatkow turystéw odwiedzajgcych
tereny wojewddztwa dolno$lgskiego, jak réwniez na temat dochoddw z tytutu turystyki. Na podstawie
wypowiedzi badanych wyciggnieto wnioski na temat mocnych i stabych stron regionu, stopnia
zadowolenia turystéw z oferty turystycznej i produktéw turystycznych regionu, oczekiwan w tym
zakresie oraz wptywu turystyki na gospodarke lokalna.

Metody i techniki badawcze, grupy respondentéw

W celu otrzymania odpowiedzi na postawione pytania badawcze przeprowadzono analize dostepnych
dokumentéw, wywiady bezposrednie z turystami z terenu Dolnego Slgska oraz wywiady telefoniczne
z potencjalnymi turystami planujgcymi odwiedzié Dolny Slgsk w ciggu najblizszych dwéch lat oraz
przedstawicielami obiektow zbiorowego zakwaterowania. Uzupetnieniem uzyskanych wynikow byty
badania jakosciowe, ktére przeprowadzone zostaty w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych
z 7 przedstawicielami instytucji zwigzanych z ruchem turystycznym na Dolnym Slgsku.

Wielkos¢ przyjazdowego ruchu turystycznego oraz wydatkéw turystéw odwiedzajacych tereny
wojewodztwa dolnoslaskiego

Statystyka GUS podaje, ze w 2011 r. liczba oso6b korzystajgcych z turystycznych obiektow zbiorowego
zakwaterowania ksztattowata sie na poziomie 2 026 726 osob, z czego okoto 21% stanowili turysci
zagraniczni. W poréwnaniu z rokiem 2010 liczba osdb korzystajgcych z turystycznych obiektow
zbiorowego zakwaterowania wzrosta o ok. 7%. W 2011 r. zdecydowanie najwiecej oséb korzystato
z noclegébw w miescie Wroctaw (753 268 osob).

Jedynie nieznaczna cze$¢ oséb zainteresowanych odbyciem podrézy na Dolny Slgsk nie przebywata
na jego terenie w okresie 2010-2012. Badane osoby, ktére w ciggu tego okresu odwiedzity
wojewodztwo, przebywaty na jego terenie jednak przede wszystkim raz badz dwa razy. Turysci
odwiedzajgcy Dolny Slgsk w wiekszosci przybywajg na jego tereny w grupach, najczesciej w gronie
znajomych, indywidualnie organizujgc swoéj wyjazd. Zdecydowanie najczesciej odwiedzanym
miejscem jest miasto Wroctaw. Miasto to jest réwniez najbardziej znanym miejscem na Dolnym Slgsku
oraz najczesciej planowanym do odwiedzenia. Tereny Dolnego Slgska czesto odwiedzajg réwniez
turysci zagraniczni (potwierdzone przez 87,6% badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania), co
ma bardzo duzy wptyw na gospodarke regionu, poniewaz poziom wydatkow tej grupy jest wyzszy niz
wydatki turystéw krajowych (wydatki badanych turystéw krajowych mieszczg sie najczesciej
w przedziale 200-400 zt, a turystéw zagranicznych w granicach powyzej 800 zt). Zdecydowanie
najczeéciej Dolny Slgsk odwiedzajg turysci z Niemiec, na co pewnie duzy wplyw ma blisko$¢ miedzy
rejonami. Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania mozna rowniez stwierdzi¢, iz obiekty
zbiorowego zakwaterowania w wojewddztwie dolnoslgskim najczesciej odwiedzali turysci w wieku od
36 do 45 lat (wniosek dotyczy okresu ostatnich dwéch lat). Wiek turystéw wptywa rowniez na decyzje
wyboru miejsca odbycia noclegu (typu obiektu zbiorowego zakwaterowania) i tak np. badane hotele,
motele i pensjonaty w ciggu ostatnich dwdch lat najczesciej odwiedzane byty przez osoby starsze,
w wieku od 46 do 55 lat, badane schroniska i domy wycieczkowe z kolei najczesciej odwiedzali
tury$ci miodzi, w wieku do 25 lat, jak réwniez turysci w wieku od 36 do 45 lat (rowniez kwatery
prywatne oraz gospodarstwa agroturystyczne odwiedzane byty gtéwnie przez osoby mieszczace sie
w tej kategorii wiekowej), a badane osrodki wypoczynkowe wybierane byly przede wszystkim przez
osoby najstarsze (w wieku powyzej 55 lat). Ponadto niniejsze badanie wskazuje, ze z oferty badanych
obiektow najczesciej korzystajg rodziny z dzieémi, z czego najczesciej korzystali z niej w sezonie
letnim, co potwierdza ogdlne tendencje (zaréwno badane obiekty zbiorowego zakwaterowania, jak
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i respondenci badania jakosciowego deklarujg, iz najwiecej turystéw odwiedza tereny Dolnego Slgska
wiasnie w okresie letnim). Analizujgc obtozenie poszczegdlnych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
ze wzgledu na sezony, zauwazamy, iz we wszystkich badanych obiektach ujawnia sie taka tendencja.
Wszystkie typy obiektow najwieksze obtozenie majg wtasnie w sezonie letnim. Najmniejszg réznice
mozna zauwazy¢ natomiast w przypadku obiektow hotelowych (hoteli, moteli oraz pensjonatow),
poniewaz ich obtozenie jest wysokie w kazdym sezonie.

Zmiany w aspekcie ruchu turystycznego w latach 2010-2012

W roku 2012 wzrosta liczba oséb, korzystajgcych z oferty turystycznej regionu. Wcigz najczesciej
wybieranym miejscem zakwaterowania sg obiekty hotelowe, a najczesciej wykorzystywanym srodkiem
transportu samochody. Cele podrézy czesciej majg natomiast charakter wypoczynkowy/urlopowy.
Wigkszo$6 turystéw odwiedzajgcych Dolny Slask w okresie 2011-2012 pozostawata na jego terenie na
co najmniej jeden nocleg. Jednak w 2012 r. najwiekszy odsetek badanych turystow przebywat na
terenie wojewodztwa przez okres krotszy niz w roku 2011 (wskazywano gtéwnie na 3 noclegi, gdy
w roku 2011 gtéwnie wskazywano na 7 dni).

Rozpatrzone zostaty rowniez zmiany w wielkosci ruchu turystycznego w aspektach wielkosci grup
turystéw, sposobu organizowania wyjazdu oraz czestosci przyjazdu na tereny Dolnego Slgska.
Zmiany rozpatrzono przede wszystkim w poszczegdlnych subregionach wojewddztwa. Podstawe
analizy stanowity wyniki badan przeprowadzonych w latach 2010-2012. Badanie wskazato przede
wszystkim na nastepujgce wnioski:

» Odsetek o0séb podrézujgcych samotnie wzrést srednio na przestrzeni badanych lat.
Zdecydowanie najwyzszy poziom w badanym okresie osiggngt w roku 2012. W tym roku
zauwazamy spadek udziatu oséb podrézujgcych w ten sposoéb jedynie w subregionach Ziemia
Ktodzka oraz Bory Dolnoslgskie.

» W przeciggu catego badanego okresu (2010-2012) obserwujemy zdecydowanie najwiekszy
udziat w ogdle wyjazdéw organizowanych indywidualnie. W 2012 r. spadt jednak odsetek
takich oséb w poréwnaniu do roku 2011. Subregionami, w ktérych zauwazamy inng tendencje
niz te ogodlng sg subregiony Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Ziemia Ktodzka, Bory
Dolnoslgskie oraz Nysa, Kwisa i Bobr.

» W calym badanym okresie obserwujemy réwniez najwiekszy udziat respondentéw, ktdrzy
odwiedzili wojewddztwo dolnoslgskie pierwszy badz drugi raz. W 2012 r. wyjatki w tej kwestii
stanowig subregiony Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Sudety Watbrzyskie oraz Ziemia
Klodzka.

» Respondenci badania jakosciowego poddali réwniez analizie zmiane w tym okresie
w poszczegoblnych subregionach ze wzgledu na ich atrakcyjnos¢. Wedtug nich we wszystkich
subregionach zauwazamy w tym aspekcie pozytywng zmiane (wszystkie subregiony znaczgco
poprawity swojg atrakcyjnosé).

Stopien zadowolenia turystow z oferty turystycznej i produktow turystycznych regionu oraz
oczekiwania w tym zakresie

Badani turysci od oferty turystycznej regionu oczekujg przede wszystkim mozliwosci odbycia pieszych
wycieczek (w tym gorskich), co zawiera sie w ustugach oferowanych chocby przez obiekty zbiorowego
zakwaterowania zlokalizowane na terenie Dolnego Slgska.

Respondenci oczekiwali bardzo wysokiego poziomu ustug oferty turystycznej regionu. Poziom ustug
otrzymanych réwniez oceniono bardzo wysoko. Pozwala to na wyciggniecie wnioskéw, iz turysci
odwiedzajgcy Dolny Slgsk wyrazajg bardzo duze zadowolenie z jego oferty i produktéw turystycznych.
Najmniejsze zadowolenie wzbudzajg ceny ustug turystycznych. Natomiast oczekiwania turystow
W najmniejszym stopniu spetnity ceny atrakcji i walorow turystycznych.

Oferte turystyczng regionu w poréwnaniu do badanych turystéw nizej ocenili przedstawiciele badanych
obiektow zbiorowego zakwaterowania. Najwyzej ocenili oni goscinnos¢ i otwartosé mieszkancow
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wojewodztwa dolnoslgskiego oraz baze noclegowg. Najnizej z kolei ocenione przez nich zostaty
obiekty rozrywkowe. Podczas pobytu na Dolnym Slgsku najwieksze pozytywne odczucia réwniez
wsréd badanych turystéw wzbudzita goscinnos¢ mieszkancow. Mozna zauwazyC réznice w ocenie
poszczegoblnych aspektéw w zaleznosci od pici oraz wieku badanych turystéw. Wszystkie elementy
nizej ocenione zostaty przez mezczyzn (réznica najbardziej zauwazalna jest w ocenie satysfakgiji
poznawczej) oraz przez osoby w wieku 34-49 lat oraz osoby w wieku powyzej 64 lat. Natomiast
analizujgc oceny ze wzgledu na miejsce zamieszkania (kraj/zagranica), zauwazamy, ze wieksze
zadowolenie ze wszystkich elementéw wykazujg turysci krajowi.

Analizie poddano réwniez stopien zadowolenia z oferty turystycznej w poszczegdinych subregionach.
Catosciowo, najwieksze zadowolenie przynosi ona wsréd respondentéw przebywajgcych na terenie
subregionéw:

» Wzgorza Trzebnickie i Dolina Baryczy,

» Pogérze Kaczawskie,

» Dolina Odry Wschodniej,

» Sudety Walbrzyskie,

» Ziemia Ktodzka.
Najmniejsze zadowolenie przynosi ona natomiast w subregionach Karkonosze i Goéry lzerskie oraz
Dolina Odry Zachodniej.

Stopien zadowolenia turystow z oferty oraz produktéow turystycznych regionu w okresie 2010-2012
ulegt wzrostowi. Przy czym uwzgledni¢ nalezy, iz w tegorocznych badaniach ocena ma bardziej
precyzyjny charakter — dokonywatly jej wytgcznie osoby korzystajgce do tej pory z wybranych
elementéw oferty turystycznej Dolnego Slgska, co byto jednym z zatozen badania, a tym samym nie
mozna jej porownywac wprost do wynikow badan z lat ubiegtych.

Zadowolenie z oferty i produktow turystycznych regionu potwierdza fakt, iz respondenci
w zdecydowanej wiekszosci poleciliby znajomym badz rodzinie wyjazd turystyczny na Dolny Slgsk.
Czesciej takg podroz polecityby kobiety niz mezczyzni oraz osoby w wieku ponizej 65 lat. W dodatku
réwniez zdecydowana wigkszo$¢ badanych ponowitaby swoj wyjazd na Dolny Slgsk. Ponownie
potwierdzajg to w wiekszosci kobiety oraz respondenci w wieku do 65 lat. Nieznacznie czesciej
wskazywali na to réwniez turysci krajowi (cho¢ przy tym podziale zauwazamy najmniejszg roznice
w odsetku negatywnych odpowiedzi).

Mocne i stabe strony regionu

W ramach badania zidentyfikowano mocne i stabe strony regionu. Swoje odczucia przedstawili badani
turysci potencjalni. Respondenci zainteresowani odbyciem podrézy na tereny Dolnego Slgska w ciggu
najblizszych dwoch lat bardzo pozytywnie odbierajg region pod kgtem turystycznym. 13,3% z nich
zadeklarowato, ze region nie posiada zadnych stabych stron. Ws$réd mocnych stron znalazly sie
przede wszystkim walory przyrodnicze, bogata oferta kulturalna regionu oraz przygotowanie szlakéw
turystycznych, a wsrdéd stron stabych przede wszystkim wysokie ceny ustug turystycznych (co
potwierdza réwniez najnizszy stopien zadowolenia z tego aspektu).

Respondenci badania jakosciowego zidentyfikowali z kolei czynniki sprzyjajgce rozwojowi regionu
oraz hamujgce go. Zdaniem respondentéw znacznie wigcej czynnikdw sprzyja rozwojowi turystyki niz
go hamuje. Czynnikami wptywajgcymi na rozwdj turystyki sg przede wszystkim:
» zroznicowana rzezba terenu,
dobra komunikacja autostradowa,
wzajemna wspotpraca instytucji publicznych,
lokalizacja,
zréznicowana i bogata infrastruktura hotelowo — gastronomiczna,
walory kulturowe i interesujgce wydarzenia kulturalne.

VVVYYVYV

Wsréd czynnikéw hamujgcych rozwdj sektora turystycznego znalazty sie z kolei przede wszystkim:

DOLNY Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego 5

SL ASK Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Wydziat Turystyki.



BIOSTAI

» braki w zakresie merytorycznego przygotowania instytucji do prowadzenia skutecznych
dziatan marketingowych,

» niespojnosci podczas promocji poszczegolnych subregiondéw i miast,

brak jednolitej wizji promocji regionu pojmowanego jako cato$c¢,

» brak portalu internetowego, funkcjonujgcego wytgcznie dla celdw promocji atrakcji
turystycznych wojewddztwa dolnoslgskiego, skupiajgcego w jednym miejscu informacje
o wszystkich ciekawych lokalizacjach, przez co znacznie utatwiajgcego poszerzenie wiedzy
turystbw w tym zakresie (co bez watpienia wplywa na zwiekszenie zainteresowania
regionem).

Y

Badanie wykazato rowniez wystepowanie czynnikéw, ktére negatywnie wptywajg na przyciggniecie
turystéw na Dolny Slgsk. Do takich czynnikéw naleza:
» poziom promocji i dziatan marketingowych,
niedookreslenie docelowych grup turystow,
brak wypracowanych koncepcji dotarcia do docelowych grup turystow,
wcigz odczuwalne braki w infrastrukturze komunikacyjnej,
problemy zaniedbanych zabytkow,
zbyt wysokie ceny ustug turystycznych w relacji do ich jakosci —= ceny ustug to aspekt
najnizej oceniany rowniez przez badanych turystow.

YV VVYVYYVYV

Wplyw turystyki na gospodarke lokalng oraz dochody z tego tytutu

Przeprowadzone badanie wskazuje na potrzebe cigglego wspierania sektora turystycznego
w wojewoddztwie dolnoslgskim. Zdaniem respondentéw badania jakosciowego wielkos¢ dochoddéw
z tytutu turystyki zalezy przede wszystkim od liczby turystow odwiedzajgcych tereny wojewodztwa.
W poréwnaniu do roku poprzedniego ich liczba ulegta zwiekszeniu, co powinno pozytywnie wptyngc
na dochody podmiotdéw dziatajgcych w branzy turystycznej. Wptyw na to mogto mie¢ wiele czynnikow,
wsrod ktorych duze znaczenie odegrata organizacja EURO 2012. Zdaniem respondentéw przyniosta
ona zyski, ktére nie zrekompensowaty jednak wydatkdw poniesionych na organizacje imprezy.
Pozytywnym aspektem jest natomiast wzrost rozpoznawalnosci regionu wsréd turystow
zagranicznych.

W celu oszacowania dochodéw osigganych =z tytutu turystyki analizie poddano badanie
przeprowadzone w 2010 r. na podmiotach swiadczgcych ustugi na rzecz turystow. Badanie ukazato,
ze w zdecydowanej wiekszosci badane podmioty uzyskiwaty przychody zblizone do ponoszonych
kosztéw. Zaréwno przychody jak i koszty na poziomie do 500 tys. zt wskazywata wiekszosé
podmiotdw z branzy gastronomicznej, jak i sektora transportu osobowego. W sektorze
organizatoréw/posrednikow turystyki ponad potowa badanych okreslita przychody na poziomie do 500
tys. zl, z kolei poniesione koszty ocenito na tym poziomie 56% badanych. Swiadczy to o znacznie
wiekszej dywersyfikacji dochodéw w tej grupie podmiotéw gospodarczych. Respondenci nie byli
jednoznaczni w ocenie wptywu EURO 2012 na poziom przychodow - cze$¢ spodziewata sie
pozytywnego wptywu, a czes¢ zadnego.

Owe badanie przedstawito réwniez sytuacje w sektorze bazy noclegowej. Sposrdéd obiektow
zbiorowego zakwaterowania najbardziej zdywersyfikowane dochody osiggatly hotele (w tej grupie
najczesciej wskazywano na osiggane przychody oraz ponoszone koszty w przedziale od 500 tys. zt do
1 min zt). Spodziewany wptyw EURO 2012 na przychody oceniany byt pozytywnie (wiekszos¢
przedstawicieli tej grupy spodziewata sie zwiekszenia dochoddéw w trakcie jego trwania oraz po jego
zakonczeniu). Wiekszo$¢ przedstawicieli pensjonatow wskazywata na osiggane przychody oraz
ponoszone koszty na poziomie do 500 tys. zt, nie przewidujgc jednoczesnie zwiekszenia dochodéw
zaréwno podczas EURO 2012, jak i po jego zakonczeniu. W przypadku schronisk, jak rowniez doméw
wycieczkowych, deklarowane przychody oraz koszty miescity sie w tym samym przedziale (na
poziomie do 500 tys. zt). Ponadto przedstawiciele schronisk nie spodziewali sie pozytywnego wptywu
na przychody organizacji w wojewodztwie dolnoslagskim EURO 2012.
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Wiekszos¢ badanych w 2012 r. (w ramach niniejszego badania) przedstawicieli obiektow zbiorowego
zakwaterowania nie podata warto$ci dochoddw, osiggnietych w skali roku 2011 z tytutu dziatalnosci
turystycznej. Wsrdod przedstawicieli, ktérzy takg wartos¢ podali najwiekszy odsetek wskazywat na
dochody netto na poziomie od 10 tys. do 30 tys. ztotych.

Respondenci badania jakosciowego podali rozwigzania, ktére mogtyby wptyng¢ na wzrost dochodow,
wsréd nich znalazly sie:
v' profesjonalnie wykonana strona internetowa,

v/ organizacja podrézy studyjnych,

v' okreslenie grup docelowych,

v' przygotowanie przewodnikow,

v' poprawienie oznakowania atrakcji turystycznych,

v' zwiekszenie liczby bankomatéw w poblizu o$rodkéw turystycznych,

v' podpisanie porozumien z przewoznikami lotniczymi i samochodowymi w celu umieszczenia
w $rodkach transportu folderéw reklamujgcych atrakcje Dolnego Slgska,

v'  pozyskanie partnerow zagranicznych zainteresowanych wzajemng promocjg walorow

turystycznych wiasnych regionow.

Respondenci badania jakosciowego przedstawili rowniez swoje opinie zwigzane z wptywem turystyki
na gospodarke lokalng. Badanie wykazato, ze turystyka moze sta¢ sie ,kotem zamachowym”
gospodarki Dolnego Slgska. Sytuacja w sektorze turystyki ma wplyw na sytuacje w sektorach
pozostatych (gdy ta przezywa rozkwit, ma to pozytywny wptyw na pozostate sektory, gdy z kolei
pojawiajg sie w tym zakresie trudnosci, w pozostatych sektorach jest to negatywnie odczuwane).
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1 Wstep

W ramach przedsiewziecia ,Badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w ukfadzie powiatowym
i subregionalnym wg Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego”
okreslone zostaty dwa gtéwne cele badawcze:

» Badanie oraz analiza ruchu turystycznego w woj. dolnoslgskim wraz z oszacowaniem jego
wielkosci i zachodzgcych w czasie zmian w okresie 2010-2012 (badanie ilo$ciowe ruchu
turystycznego przyjazdowego do wojewoddztwa - krajowego i zagranicznego, wydatkow
turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslaskie i przychodow z tego tytutu).

» Badanie stopnia zadowolenia oraz potrzeb (oczekiwan) gtéwnych grup docelowych turystow
krajowych z oferty turystycznej regionu i jego produktéw turystycznych i ich wptywu na
gospodarke lokalng.

Powyzsze cele badawcze zostaly osiggniete poprzez uzyskanie w ramach niniejszego badania
odpowiedzi na wyszczegdlnione ponizej zagadnienia:

» Wielko$¢ ruchu turystycznego,

» Zmiany w aspekcie ruchu turystycznego w okresie 2010 — 2012,

» Wielko$¢ przyjazdowego ruchu turystycznego (krajowego i zagranicznego),

» Wielkos$¢ wydatkdéw turystow odwiedzajgcych wojewddztwo dolnosigskie,

» Wielkos$¢ dochodow z tytutu turystyki,

» Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktéw turystycznych oraz oczekiwania w tym
zakresie,

» Wplyw turystyki na gospodarke lokalng.

DOLNY Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego 9

SL ASK Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Wydziat Turystyki.



SIO0OSTAI

2 Metodologia badania

2.1 Metody i techniki badawcze

Badanie przeprowadzone zostato z wykorzystaniem szeregu metod badawczych. W celu osiggniecia
celéw badawczych w pierwszej fazie przeprowadzono analize dokumentéw (Desk Research). Analizie
poddanych zostato m.in. 15 raportdéw sktadajgcych sie na zbiér pt. Ocena szans rozwojowych
w turystyce Dolnego Slgska w kontekscie Mistrzostw Europy 2012 oraz Aktualizacja Programu
Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego wraz z 11 zatgcznikami dokumentu, bedgcymi
Koncepcjami Subregionalnych Produktéw Turystycznych. Przeprowadzono réwniez wywiady
kwestionariuszowe bezposrednie (PAPI — Paper And Pencil Interview) oraz wywiady telefoniczne
(CATI — Computer Assisted Telephone Interview). Respondentami podczas wywiadow
kwestionariuszowych byli turySci odwiedzajgcy wojewddztwo dolnoslaskie w okresie realizacji
niniejszego badania (wrzesien-pazdziernik 2012 r.). Z kolei na pytania podczas badania
telefonicznego odpowiadaty osoby, ktére w ciggu najblizszych dwdch lat planujg juz podréz na Dolny
Slask badz sg zainteresowane takg podrézg (potencjalni turyéci) oraz przedstawiciele obiektow
zbiorowego zakwaterowania, ktére funkcjonujg na terenie Dolnego Slgska. Uzupetnienie uzyskanych
analiz stanowity badania jakosciowe przeprowadzone w formie indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI — Indywidual In-depth Interview) z 7 przedstawicielami instytucji zwigzanych
z ruchem turystycznym na Dolnym Slgsku. Badaniem jakosciowym zostali objeci przedstawiciele
wyzszego szczebla sposrod instytuciji:

» Urzad Miasta Wroctawia (1 osoba),
Dolnoslgska Izba Turystyki (1 osoba),
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna (1 osoba),
Wielkopolska Organizacja Turystyczna (1 osoba),
Dolnoslgski oddziat Polskiej Izby Turystyki (1 osoba),
Polsko — Niemieckie Centrum Promocji i Informaciji Turystycznej w Cottbus (1 osoba),
Region partnerski Alzacja (1 osoba).

VVVVYVYVY

Wywiady zostaty wykonane przy wykorzystaniu tego samego scenariusza. Badanie to pozwolito
uzyskac wiedze przede wszystkim na temat wptywu turystyki na gospodarke lokalng.

Tabela 1. Tabelaryczna (skrécona) wersja konspektu.

Nazwa zastosowanej llo$¢ miejsc
Lp. metody Grupa badana Wielkos¢ préby przeprowadzenia
badawczej badan
1. Desk Research - - -

Wywiady kwestionariuszowe

z wykorzystaniem papierowej Turysci

przebywajgce na 45 miejsc badania —

2. wersji kwestionariusza ankiety obszarze Dolnedo 1000 osob wojewoddztwo
(PAPI) Slgska 9 dolnoslgskie
Wywiady kwestionariuszowe N

5 wojewddztw
przepr(_)wac_izone N -~ ) (dolnoslaskie, lubuskie,

3. telefonicznie, wspomagane Potencijalni turysci 1250 oso6b opolskie, $lgskie
komputerowo . ’ ]
(CATI) wielkopolskie)
Wywiady kwestionariuszowe
przeprowadzone Obiekty zbiorowedo 25 miejsc badania —

4, telefonicznie, wspomagane zakw);terowanif 250 obiektow wojewddztwo
komputerowo dolnoslgskie
(CATI)

Indywidualne wywiady Instytucje zwigzane

z ruchem 7 os6b 7 miejsc badania

peEg Eatne {8 turystycznym na
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Dolnym Slasku

W ramach badania dokonano m.in. oceny zadowolenia respondentéw z oferty turystycznej regionu
oraz oczekiwan w tym zakresie. Do oceny poszczegdlnych elementéw oferty wykorzystano skale od
-3 do 3, gdzie -3 oznacza najgorsze wyniki, a 3 najlepsze. Z uzyskanych wynikéw obliczono $rednig
arytmetyczna, na podstawie ktérej wnioskowano na temat atrakcyjnosci poszczegdlnych elementéw.

2.2 Charakterystyka uczestnikow badania

2.2.1 Charakterystyka badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania

W badaniu uzyskano odpowiedzi przedstawicieli 250 obiektow zbiorowego zakwaterowania,
zlokalizowanych w wojewddztwie dolnoslgskim. Badani przedstawili swoje obserwacje w zakresie
charakterystyki turystow ich odwiedzajgcych, dokonali oceny oferty turystycznej regionu, jak rowniez
przedstawili swoje opinie na temat poziomu wydatkéw przecietnego turysty oraz przychodow z tytutu
prowadzenia takiej dziatalnosci.

Najwiecej badanych obiektow zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych jest w powiecie
jeleniogorskim. 20,4% z nich znajduje sie natomiast w powiecie kltodzkim. Miejscem dziatalnosci co 10
badanego obiektu jest Wroctaw badz powiat watbrzyski. Co najmniej 10 obiektow zlokalizowanych jest
réwniez w powiecie lubanskim oraz w Jeleniej Gérze.

Tabela 2. Lokalizacja obiektu (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).

Lokalizacja Liczba wskazan Procent wskazan
Powiat jeleniogdrski 60 24,0%
Powiat ktodzki 51 20,4%
Wroctaw 25 10,0%
Powiat watbrzyski 25 10,0%
Powiat lubanski 15 6,0%
Jelenia Goéra 10 4,0%
Powiat dzierzoniowski 6 2,4%
Powiat zgbkowicki 6 2,4%
Powiat zgorzelecki 6 2,4%
Powiat wroctawski 5 2,0%
Powiat swidnicki 5 2,0%
Powiat m. Legnica 5 2,0%
Powiat bolestawiecki 4 1,6%
Powiat lwéwecki 4 1,6%
Powiat jaworski 4 1,6%
Olesnica 3 1,2%
Swieradéw — Zdroj 3 1,2%
Gtogéw 3 1,2%
Trzebica 3 1,2%
Milicz 2 0,8%
Powiat ztotoryjski 1 0,4%
Sobdtka 1 0,4%
Zgorzelec 1 0,4%
Powiat otawski 1 0,4%
Lubin 1 0,4%
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Rysunek 1. Typ obiektu (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).

Kemping,
~ pole 1';2?/ Rozpatrujgc ~ badane  obiekty
%‘L’j"r?kgl‘(’)"\?v' i zbiorowego zakwaterowania ze
021% wzgledu na typ obiektu, mozna
zauwazy¢, iz ponad potowa
Gospodarstwo badanych obiektow to hotele,
agmt‘é’iso/toyczne motele badz pensjonaty. 12,4%

y

z nich stanowig kwatery prywatne
i inne obiekty wymieniane przez

Kwat‘ira—— Hoéi'é.rgr‘:;‘f" respondentéw (przede wszystkim
prlyzv'vma / P 52110% osrodki  uzdrowiskowe, hostele
i domy wczasowe). 8,4% badanych
obiektow to schroniska badz domy
wycieczkowe, a 7,6% to osrodki
Osrodek wypoczynkowe. Pozostate obiekty
Wyp°§%y;)k°wy ' stanowig gospodarstwa
o SCh(';O"'S"O' agroturystyczne oraz kempingi

Wyciegg?(ow i pola biwakowe.

8,4%

Rysunek 2. Liczba miejsc noclegowych (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).

. Brak danych
PowyZej 120 0,4%
miejsc
14,0%

Do 20 miejsc

101-120 24.0%

miejsc

Prawie co czwarty badany obiekt
zbiorowego zakwaterowania
zapewnia liczbe miejsc
noclegowych na poziomie nizszym

4,0% niz 20. 18,8% badanych obiektow
81-100 oferuje miejsca noclegowe
miejsc w liczbie 21-40, a 21,6% posiada

8,8%

od 41 do 60 miejsc noclegowych.
Powyzej 60 miejsc noclegowych,
jednak nie wiecej niz 100 posiada
obiektow.

61-80 miejsc 17.2% badanych
8,4% 21-40 miejsc Pozostate badane obiekty
18,8% zbiorowego zakwaterowania, ktore
udostepnity takie dane, zapewniajg
. powyzej 100 miejsc noclegowych.
41-60 miejsc
21,6%
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Rysunek 3. Liczba zatrudnionych oséb (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).

50 i wiecej
pracownikéw Brak danych
4,4% ,_2,8%

Od 10 do 49
pracownikow
26,8%

Od6do9
pracownikow
17,2%

Nie
zatrudniam
pracownikow

30,4%

Od1do5
pracownikéw
18,4%

Wsréd badanych obiektow
zbiorowego zakwaterowania
prawie co trzeci nie zatrudnia
pracownikow. w 18,4%
badanych pracuje od 1 do
5 pracownikow. Od 6 do
9 pracownikdw zatrudnionych
jest w 17,2% badanych obiektow,
a od 10 do 49 w 26,8%.

w pozostatych badanych
obiektach zbiorowego
zakwaterowania, na temat
ktorych takg informacje

uzyskano, zatrudnionych jest co
najmniej 50 pracownikéw.

Badane obiekty zbiorowego zakwaterowania poza zapewnieniem miejsc noclegowych oferujg rowniez
szereg ustug dodatkowych. Wsréd najczesciej wskazywanych znalazia sie organizacja imprez
(wskazane przez 36,0% badanych respondentéw). Czesto wskazywano réwniez Swiadczenie ustug
zwigzanych z mozliwoscig skorzystania z kuchni regionalnej, organizacje konferenc;ji i kongreséw oraz

wycieczki piesze.

Tabela 3. Dodatkowe ustugi oferowane przez obiekty (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania,

N=250).

Dodatkowe ustugi

Liczba wskazan

Procent wskazan

Organizacja imprez

Kuchnia regionalna

Organizacja konferenciji, kongreséow
Wycieczki piesze

Organizacja podrozy stuzbowych
SPA

Wycieczki piesze w gorach
Wypozyczalna rowerow

Wycieczki rowerowe

Incentive Tours

Pamigtkarstwo

Jezdziectwo konne

Agroturystyka

Zorganizowane wyjazdy na narty
Przew6z oséb

Wypozyczalna sprzetu narciarskiego
Med-tours

Wellness

Organizacja podrézy tematycznych,
jezykowych

Ekoturystyka

Kajakarstwo

Wypozyczalna sprzetu wodnego

90
73
69
40
36
34
33
31
30
23
18
15
14
13
13
11
11
10

A b 01N

36,0%
29,2%
27,6%
16,0%
14,4%
13,6%
13,2%
12,4%
12,0%
9,2%
7,2%
6,0%
5,6%
5,2%
5,2%
4,4%
4,4%
4,0%

2,8%

2,0%
1,6%
1,6%

DOLNY
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Dodatkowe ustugi Liczba wskazan Procent wskazan

Wspinaczka w gérach 3 1,2%
Ustugi animatora turystyki 3 1,2%
Myslistwo 2 0,8%
Wedkarstwo 2 0,8%
Organizacja zwiedzania miejsc kultu 2 0.8%
duchowego

Inne 35 14,0%

2.2.2 Charakterystyka badanych turystéw oraz turystéw potencjalnych

W badaniu bezposrednim PAPI wzieto udziat 1000 oséb, ktére w trakcie realizacji badania przebywaty
na terenie Dolnego Slgska w charakterze turystéw. Respondentami badania telefonicznego CATI byto
natomiast 1250 potencjalnych turystow, ktérzy w przeciggu najblizszych dwéch lat planujg podréz do
wojewodztwa dolnoslgskiego badz sg zainteresowani odbyciem takiej podrézy. Grupa zostala
wyloniona dzieki zastosowaniu w kwestionariuszu pytania filtrujgcego: Czy planuje Pan(i) podroz
w rejony Dolnego Slgska w okresie najblizszych 2 lat lub jest zainteresowany(a) odbyciem takiej
podrozy? Wsrdd respondentdw nalezgcych do tej grupy znalazly sie rowniez osoby, ktére w okresie
2010-2012 przebywaty na Dolnym Slgsku w celach turystycznych. Wyodrebnienie takich grup (oséb,
ktére w okresie realizacji badania przebywaty w wojewddztwie dolnoslgskim w charakterze turysty
oraz oso6b, ktére odwiedzity jego tereny w okresie 2010-2012, czyli w okresie wczesniejszym niz
badani turysci) pozwoli na zidentyfikowanie gtdéwnych kierunkéw zmian w aspekcie ruchu
turystycznego w okresie 2010-2012. Ponizej przedstawiono charakterystyke obu grup poddanych
badaniu.

Udziat wydatkéw na turystyke i wypoczynek w latach 2010-2012 w catosci wydatkdw ponoszonych
przez badanych potencjalnych turystow ksztaltowat sie w wiekszosci na poziomie do 15% (51,6%
badanych potencjalnych turystow). 18,6% z nich z kolei nie ponosi takich wydatkéw w ogole. Dla
24,2% wydatki takie stanowig 16-30% wszystkich wydatkow, a dla pozostatych 5,6% stanowig wiecej
niz 30%.

Objeci badaniem turySci potencjalni zamieszkujg pie¢ wybranych wojewddztw kraju. Wybrane
wojewddztwa charakteryzujg sie najwiekszym odsetkiem ws$réd osob odwiedzajgcych Dolny Slgsk
(wielkopolskie, opolskie, Slaskie, lubuskie i dolnoslaskie). Struktura zamieszkiwanych przez badanych
potencjalnych turystéw wojewddztw przedstawia sie nastepujgco: 35,8% zamieszkuje wojewddztwo
Slgskie, 26,4% wojewoddztwo wielkopolskie, 22,2% wojewddztwo dolnoslgskie, 7,9% wojewddztwo
opolskie, a 7,7% wojewddztwo lubuskie.

Wsrod badanych turystow wyrdznic mozna turystow krajowych (94,3%) i zagranicznych (5,5%). 0,2%
badanych turystow nie okreslito zamieszkiwanego kraju. Wérdd turystéw zagranicznych zdecydowang
wiekszos¢ stanowig turysci z Niemiec (76,4%). Pozostaly odsetek stanowig turysci z Anglii
i Francji. Najwiekszg grupe badanych turystéw krajowych stanowig osoby zamieszkujgce
wojewodztwa kujawsko-pomorskie (14,8%) oraz dolnoslaskie (11,8%).

Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzane byty w réznych subregionach wojewddztwa w celu
zapewnienia mozliwosci poréwnania wybranych aspektéw w podziale na subregiony. Najwiece]
wywiadow przeprowadzono we Wroctawiu, w Karkonoszach i Goérach lIzerskich oraz na Ziemi
Ktodzkiej. W bardziej szczegdétowym podziale (na konkretne miejsca badania), poza Wroctawiem,
najwiecej wywiaddéw przeprowadzono w Karpaczu (12,3% wszystkich wywiadéw).
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Tabela 4. Zamieszkiwane wojewddztwo oraz miejsce przeprowadzania badania — subregion (PAPI,
tury$ci, N=1000).

Zamieszkiwane wojewoédztwo Odsetfak Odwiedzany subregion Odsetsak
turystow turystow
Kujawsko-Pomorskie 14,8% Wroctaw 31,2%
Dolnoslgskie 11,8% Karkonosze i Gory lzerskie 29,0%
Opolskie 10,0% Ziemia Klodzka 12,6%
Slagskie 7,7% Nysa, Kwisa, Bobr 7,8%
Lubuskie 6,0% Bory Dolnoslgskie 4,0%
Lubelskie 5,2% Pogoérze Sudeckie 3,2%
Mazowieckie 5,2% Dolina Odry Wschodniej 2,7%
Wielkopolskie 5,2% Sudety Watbrzyskie 2,5%
Warminsko-Mazurskie 5,1% Pogorze Kaczawskie 2,4%
L 6dzkie 4,8% Sleza 1,8%
Matopolskie 4,6% Wzgbrza Trzebnickie 1,5%
Zachodniopomorskie 4,3% Dolina Odry zachodniej 1,3%
Podkarpackie 3,6%
Pomorskie 3,6%
Swietokrzyskie 3,5%
Podlaskie 3,3%
Brak danych 1,3%

Nie zauwazamy znaczacej réznicy w podziale na pte¢ wsrdd badanych turystéw potencjalnych (51,8%
kobiet oraz 48,2% mezczyzn). Wsréd badanych turystéw réznica jest nieco wieksza. Wiekszosé
badanych stanowili mezczyzni (53,3%).

Rysunek 4. Pte¢ (CATI, potencjalni turysci, N=1250; PAPI, turysci, N=1000).

Potencjalni
turysci 51,8%

1,1%
/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kobieta ® Mezczyzna ® Brak danych

Rozktad wieku wsrdod badanych turystow potencjalnych ksztaltuje sie stosunkowo réwnomiernie (od
16,6% stanowigcych osoby w wieku 65 lat i wiecej do 32,8% stanowigcych respondentow
najmtodszych — w wieku 18-34 lata). Wsrdéd badanych turystow z kolei zauwazamy przewage
respondentow w wieku 35-49 lat w stosunku do pozostatych grup wiekowych.
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Rysunek 5. Wiek (CATI, potencjalni turysci, N=1250; PAPI, tury$ci, N=1000).

Potencjalni
turyé(:' 32,8% 26,0%
0,7%
/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TurySci 32,8%

18 -34 lata ®m35-49 lat 50 - 64 lata m65lati wiecej mBrak danych

Najwiekszy odsetek badanych zaréwno technikg CATI, jak i technikg PAPI posiada wyksztatcenie
ogolnoksztatcgce (odpowiednio 27,6% i 29,2%). Najnizszy z kolei odsetek w obu grupach stanowig
osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym oraz z wyksztatceniem policealnym.

Rysunek 6. Wyksztatcenie (CATI, potencjalni turysci, N=1250; PAPI, turysci, N=1000).

Potencjalni ¢ N
&eoi &) 27,6% 25,4% @ 20,9%
turysci < & ® o ®

0,9%

X
Turysci ! 29,2% 21,1% 26,2% |
(40}

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawowe/gimnazjalne m Zasadnicze zawodowe m Srednie ogdlnoksztatcace
Srednie zawodowe m Policealne Wyzsze

m Brak danych

Najwiekszg grupe badanych stanowig osoby zatrudnione na umowe o prace. Znaczna cze$¢
respondentow reprezentuje réwniez emerytow badz rencistdw, jak réwniez osoby uczgce sie

(uczen/student).

Tabela 5. Grupa ekonomiczna (CATI, potencijalni turysci, N=1250; PAPI, turysci, N=1000).

Grupa ekonomiczna Potencjalni turysci Turysci
Osoba zatrudniona na umowe o prace 36,2% 39,6%
Emeryt/rencista 25,6% 19,0%
Uczen/student 22,6% 22,0%
Osoba ' zatrudniqna na ur_nowie cywilno - 4.4% 3.9%
prawnej, np. o dzieto, zlecenie
Osoba bezrobotna 3,6% 2,0%
Samozatrudniony 3,3% 5,4%
Rolnik 2,8% 1,1%
Pracodawca 1,5% 7,0%
Brak danych 0,0% 0,7%

Wiekszos¢ respondentéw zaréwno badania CATI, jak i PAPI zamieszkuje w gospodarstwie domowym
z jedng, dwiema badz trzema osobami (w granicach 25% dla kazdej z kategorii). Respondenci
niechetnie podawali wysokos¢ dochodéw na osobe w gospodarstwie domowym — szczegétowej
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odpowiedzi udzielita jedna trzecia badanych. W obu grupach najczesciej deklarowano dochody
w granicach 501 — 999 zt na osobe w gospodarstwie domowym.

2.2.3 Charakterystyka uczestnikéw wywiadu pogtebionego

Badanie jakosciowe przeprowadzono technikg indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Odbyto sie
7 wywiadow z przedstawicielami nastepujgcych instytuciji:

» Urzad Miejski we Wroctawiu — Biuro Sportu, Turystyki i Rekreacji znajdujace sie w strukturze
Departamentu Spraw Spotecznych.

» Dolnoslaska Izba Turystyki — izba gospodarcza zrzeszajgca podmioty branzy turystycznej
z wojewodztw: dolnoslgskiego, opolskiego i lubuskiego.

» Dolnoslaska Organizacja Turystyczna — struktura zajmujgca sie promocjg regionu i jego
turystycznych waloréw.

» Dolnoslaski Oddziat Polskiej lzby Turystyki — samorzad gospodarczy zrzeszajgcy
przedsiebiorstwa i biura podrézy zlokalizowane na Dolnym Slgsku.

» Wielkopolska Organizacja Turystyczna — organizacja zajmujgca sie promocjg regionu i jego
turystycznych waloréw.

» Polsko — Niemieckie Centrum Promocji i Informacji Turystycznej w Cottbus — centrum
turystyczne zajmujgce sie aspektem marketingowym w zakresie turystyki przyjazdowej oraz
wspotpracg z biurami podrézy.

» Region partnerski Alzacja — organizacja dziatajgca na polu promocji turystyki przyjazdowej
na Dolny Slask w regionie Alzacji.

Badanie przeprowadzono z przedstawicielami wyzszego szczebla wyzej wymienionych instytucji. Byli
wsérod nich  dyrektorzy organizacji, kierownicy wydziatéw/biur/projektéw bgdz specjalisci
odpowiedzialni m.in. za promocje.

Szes¢ z siedmiu wymienionych powyzej organizacji w katalogu swoich celéw ma wspieranie rozwoju
turystyki na Dolnym Slgsku. Siédmy podmiot — Wielkopolska Organizacja Turystyczna — pojmuje
Dolny Slask jako region konkurencyjny i prowadzi dziatania zachecajace turystéw z tego terenu do
odwiedzenia Wielkopolski.

,Na Dolnym Slgsku (...) dziatamy w tym sensie, ze Dolny Slgsk jest naszym regionem {...)
konkurencyjnym, bo tak to jest opisane w naszej Strategii Rozwoju Turystyki, (...) jestesmy obecnie na
targach turystycznych we Wroctawiu (...) i prezentujemy tam bardzo szerokg oferte naszych
samorzgdéw, branza turystyczna tez chetnie bierze w tym udziat, wiec zawsze mamy prawie
nadkomplet chetnych, gdyz branza turystyczna — szczegdlnie z potudniowej Wielkopolski — jest
zainteresowana pozyskiwaniem turystéw z Dolnego Slgska”.

[Wielkopolska Organizacja Turystyczna]
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3 Analiza ruchu turystycznego na Dolnym Slasku

Turystyka, staje sie nie tyle sposobem pokonywania fizycznych granic, ile stanowi swoisty styl zycia
i arene spotkan miedzykulturowych. Niegdy$ w spoteczenstwach przednowoczesnych podrézowanie
bylo domeng gtéwnie elit pragngcych w ten sposoéb czerpaé przyjemnosé i doswiadczaé rozrywki. Dzis
podrézowaé moze niewatpliwie kazdy.

XIX wiek stat sie momentem przetomowym je$li chodzi o podrézowanie. Rewolucja w transporcie
w latach 1825 — 1854, objawiajgca sie powstawaniem coraz nowszych sieci kolejowych, w réznych
rejonach Swiata rozpoczeta proces masowego przemieszczania ludnosci. Réwniez w Polsce rozwdj
ustug zwigzanych z turystykg przypada na koniec XIX wieku. Anna Charko podkresla, iz
dwudziestolecie miedzywojenne byto okresem wzmozonego zainteresowania turystyka, a dzieki
powstawaniu spétdzielni turystycznych wiekszo$¢ zainteresowanych zwiedzita Danig, Jugostawie,
Niemcy, etc. Kolejna rewolucja turystyczna (fakt pojawienia sie samolotéw pasazerskich po Il wojnie
Swiatowej) udowodnita, ze takze odkrywanie odlegtych kontynentéw nie stanowi wiekszego problemuz.
Dzi$ turystyce sprzyja rozwoj nowoczesnych technologii, rozwdj sieci transportu kolejowego, czy po
prostu powszechnos¢ posiadania wikasnego samochodu.

Definicja GUS podaje iz turystg jest ,osoba podrézujgca do miejsca znajdujgcego sie poza jej zwyklym
otoczeniem, na czas nie dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, jesli podstawowym celem podrézy nie jest
podjecie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej ze srodkéw pochodzacych z odwiedzanego miejsca,
korzystajagca przy tym z miejsc zbiorowego zakwaterowania w odwiedzanym miejscu przynajmniej na
jedng noc™.

Bardziej humanistyczne podejscie prezentuje Krzysztof Podemski, pionier jesli idzie o polskg
socjologie podrézy, ujmuje turystyke jako jedng z form podrézowania, uznang za ,utowarowiong
podroz, podroz $wiadczong jako ustuga, produkt na sprzedaz, dobro konsumpcyjne. Konsumpcja
wedtug autora nie wigze sie stricte z aspektem ekonomicznym, ale réwniez ma funkcje metaforyczne
oznaczajgce zmystowe konsumowanie wrazen, zwlaszcza wizualnych. W tym ujeciu to podréznik jest
panem swego losu, moggacym samodzielnie wybra¢é docelowe miejsce podrézy (konsumowania
wrazen). Inng formg turystyki, jest nazwana przez autora ,package tour” (,turystyka w paczce”),
charakteryzujgca sie zamknieciem w reklamowych folderach biur podrézy — to juz nie turysta jest
podmiotem decydujgcym, ale cata gama instytucji ustugowych, wyznaczajgcych mu pakiet atrakcji,
réznorakich mozliwosci.

Bez watpienia autorem jednej z najbardziej znanej perspektywy podejscia do turystyki jest
amerykanski socjolog Dean MacCannell, ktéry swoje zainteresowanie tematykg zdobywat przez
systematyczne studiowanie pozycji Claude Levi - Straussa, do ktérych sam czesto nawigzuje,
chociazby podkreslajac, iz ,wszyscy jestesmy turystami”. Dla niego turystg jest cztowiek ,pochtoniety
zwiedzaniem, przewaznie czlonek klasy $redniej, (...) poszukujgcy doznan”®.

Dolny Slagsk jest regionem, ktéry odwiedza coraz wiecej turystow. Wojewodztwo dolnoslgskie lezy
w potudniowo-zachodniej Polsce. Jest miejscem o bardzo bogatej i réznorodnej rzezbie terenu.
W krajobrazie dominujg jednak Sudety (zajmujg one ponad 30% wojewédztwa)e. Znaczacy wplyw na

! Autorka szczegodtowo opisuje etapy rozwoju polskiej turystyki ustugowej, przywotujgc w tym kontekscie nazwy i rodzaje
tworzonych pod tym katem instytucji. Zob. Anna Charko, Obrazy kultury przez turyste ,malowane”, [w:] Obrazy kultur, red.
Grzegorz Patacinski, Ryszard Vorbrich, Poznan 2007.

2 Wiecej, m. in. o rewolucji turystycznej po Il wojnie $wiatowej pisze K. Podemski w Socjologia podrézy, Poznan 2004, s. 16-17.
3 Urzad Statystyczny we Wroctawiu, Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2010, Wroctaw 2011, s. 1.

‘K. Podemski, Socjologia podrozy, Poznan 2004, s. 9.

° D. MacCannell, Turysta, Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawa 2002, s. 1.

6 MarketPlace Grupa Eskadra, Strategia komunikacji wizerunkowej wojewddztwa dolnoslgskiego w kraju i za granicg na lata
2009-2014 ze szczegblnym uwzglednieniem Euro 2012, s. 12
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klimat tego miejsca maja: Karkonoski Park Narodowy, Park Narodowy Gér Stotowych oraz uzdrowiska
tj. Polanica Zdroj, Duszniki Zdréj oraz Kudowa Zdréj. Dodatkowo geograficzne potozenie aglomeraciji
jest bardzo atrakcyjne —odlegtos¢ stolicy wojewddztwa-Wroctawia od Warszawy i Berlina wynosi okoto
350 km, do Drezna, Krakowa i Pragi jest okoto 300 km, za$ do Bratystawy, Szczecina i Wiednia okoto
400 km. Do najblizszych polskich metropolii - Katowic i Poznania - jest ok. 200 km7. Sprzyja to
przyjazdom zagranicznych turystow w celach nie tylko stuzbowych, ale i turystyczno-rekreacyjnych,
edukacyjnych, etc. Dolny Slgsk posiada rozbudowang baze dydaktyczna, ktéra przycigga miodych
ludzi do studiowania wtasnie w tym rejonie. Programy wymian umozliwiajg dogodny wybér jednostki
uczelnianej.

3.1 Analiza dokumentu ,Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla
Wojewaodztwa Dolnoslaskiego”

Niniejsze badanie zrealizowane zostato m.in. w oparciu o Aktualizacje Programu Rozwoju Turystyki
dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Aktualizacja przygotowana zostata przez Polskg Agencje Rozwoju
Turystyki w styczniu 2009 roku. Sporzgdzenie nowego dokumentu kierunkowego podyktowane zostato
dynamicznym rozwojem sektora turystyki, ale przede wszystkim dokonanym w roku 2008 podziatem
wojewodztwa dolnoslgskiego na tzw. Subregiony Turystyczne. Wyodrebnionych zostato
13 subregionow:

Subregion Karkonosze i Gory Izerskie,
Subregion Pogoérze Kaczawskie,
Subregion Sleza,
Subregion Wzgoérza Trzebnickie i Dolina Baryczy,
Subregion Dolina Odry Wschad,
Subregion Sudety Watbrzyskie,
Subregion Ziemia Ktodzka,
Subregion Bory Dolnoslaskie,
Subregion Nysa, Kwisa, Bobr,

. Subregion Dolina Odry Zachdd,

. Subregion Przedgo6rze Sudeckie,

. Subregion Wroctaw

. Subregion Sowiogdrski

©o N gk wNPRE

el o
WN RO

Ostatni z wymienionych — Subregion Sowiogdrski — w catosci znajduje sie na terytorium innych
subregionéw (Sleza, Przedgérze Sudeckie, Sudety Watbrzyskie, Ziemia Klodzka). Nalezy zauwazy¢,
ze nie cate wojewddztwo objete zostato podziatem subregionalnym. Na terenie Dolnego Slgska
znajdujg sie tereny nienalezgce do zadnego z subregionéw. Nie planuje sie tworzenia dla tych
obszaréw dodatkowych subregionéw, stopniowo bedg one wigczane w granice dotychczas
utworzonych.

Subregiony powstaty na bazie porozumien zainteresowanych jednostek samorzadu terytorialnego, nie
wprowadzono przy tym obostrzenia wigczenia danej jednostki wytgcznie w granice jednego
zrzeszenia. Stad niektore gminy stanowig cze$¢ kilku subregionéw jednoczesnie, a granice tych
ostatnich wzajemnie sie przenikajg. Ponizszy rysunek przedstawia podziat terytorialny wojewddztwa
dolnoslgskiego na subregiony.

! A. Zakrzewska-Pottorak, A. Mempel-Sniezyk, K. Miszczak, Analiza stanu i proceséw integracji spoteczno-gospodarczej,
instytucjonalnej i przestrzennej regionu. Dokonanie analizy dotyczacej koegzystencji funkcji ochronnych oraz rozwoju systeméw
komunikacji i sieci infrastruktury w wojewddztwie dolnoslgskim, Wroctaw 2010, s. 65
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Rysunek 7. Subregiony wojewddztwa dolnoslgskiego.

SUBREGIONY
TURYSTYCZNE

DOLNEGO SLASKA

I Karkonosze i Gory Izerskie
_ Pogorze Kaczawskie

B \Wzgorza Trzebnickie i Dolina Baryczy

I Dolina Odry Wschad
B Sudety Watbrzyskie
I Ziemia Kiodzka
I Bory Dolnoélaskie
I Nysa, Kwisa, Bébr
I Dolina Odry Zachéd
I Przedgérze Sudeckie
1

Sowiogérski (nieujety

osobno w analizie)

Zrédfo: Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolno$lgskiego, Warszawa 2009.

Dolnos$lgskie Subregiony Turystyczne powstaty z inicjatywy samorzgdu wojewddztwa, przy
merytorycznym wsparciu Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej. Wiekszo$¢ z nich wypracowata tzw.
Koncepcje Subregionalnych Produktéw Turystycznych, ktére dotgczone zostaty do Aktualizacii
Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego w formie zatgcznikow.

Omawiany dokument zawiera m.in. informacje w zakresie aktualnych trendéw turystycznych. W tym
aspekcie szczegolng uwage zwréci¢ nalezy na trendy demograficzne. W ostatnich latach obserwuje
sie gwattowny wzrost turystow w starszych kategoriach wiekowych. Powotujgc sie na zmiany
demograficzne, poprawe stanu zdrowia oraz wzrost dochodéw, autorzy zauwazajg, ze w przysziosci
.Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie segmentéw rynku, bedzie segment seniorow”®.
W tym miejscu nie sposéb poming¢ faktu, ze badanie, ktérego zwienczeniem jest niniejszy raport
przeprowadzone zostato w okresie wrzesnia i pazdziernika, a wiec w czasie kiedy natezenie ruchu
turystéw — senioréw, wsrdd ogoétu odwiedzajgcych jest bardzo wysokie. Wyniki badania PAPI (turystow
przebywajacych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego) moga zatem postuzy¢ jako wiarygodne
zrddto informacji szczegdlnie na temat potrzeb i oczekiwan turystow w starszych grupach wiekowych.

Autorzy omawianego raportu zaktadaja, ze turystyka na Dolnym Slgsku rozwijaé bedzie sie w ukiadzie
subregionalnym, dlatego tez Aktualizacja zawiera opis atrakcyjnosci turystycznej oraz wyréznikéow
poszczegodlnych subregionéw. W ramach dokumentu przedstawiono m.in. wykaz tzw. hitéw
turystycznych zlokalizowanych w poszczegdlnych subregionach. Atrakcje wybrane zostaty na

8 Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolno$lgskiego, Warszawa 2009, s. 12.
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podstawie wynikéw badan ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku i we Wroctawiu, przeprowadzonych
w 2007 roku, a takze w oparciu o wyniki plebiscytu ,Perty w Koronie”, ktéry zorganizowata Gazeta
Wyborcza i Polska The Times. Witasnie ta lista atrakcji postuzyta do stworzenia karty odpowiedzi
wykorzystanej w badaniu PAPI — respondenci mieli za zadanie wskaza¢ hity turystyczne, ktére juz
odwiedzili oraz te, ktére planujg zobaczyé. Wykonawca postawit sobie za cel zidentyfikowanie
najczesciej odwiedzanych atrakcji, czego owocem jest zestawienie hitéw turystycznych pod wzgledem
ich atrakcyjnosci w poszczegdlnych subregionach, znajdujgce sie w czesci raportu zawierajgcej opis
wynikéw badania.

Z punktu widzenia przyjetych celéw badawczych bardzo istotne jest poréwnanie subregionéw w kilku
kluczowych obszarach. Kazdemu z segmentéw rynku turystycznego istotnych w danym subregionie
nadano wage wyrazong w liczbie gwiazdek. Im ich wiecej, tym dany segment jest wazniejszy dla
wskazanego subregionu. Wszystkie Dolnoslaskie Subregiony Turystyczne majg wiele do
zaproponowania w segmencie turystyki kulturowej i miejskiej (najmniejsza ocena 3 gwiazdki). Dla
wojewddztwa dolnoslaskiego bardzo istotna jest rowniez turystyka aktywna i specjalistyczna.
Segment ten jest wazny dla wszystkich subregionéw z wyjgtkiem Wroctawia, cho¢ relatywnie mniej
istotny jest dla Przedgdrza Sudeckiego (2 gwiazdki). Turystyka weekendowa jest trzecim niezwykle
waznym segmentem. Dla dziewieciu subregiondéw stanowi ona istotny czynnik. Nienastawione na jej
rozwdj sg tylko: Pogoérze Kaczawskie, Nysa — Kwisa — Bébr, Przedgorze Sudeckie, a takze Dolina
Odry Wschéd. Dla czterech subregiondw (Wzgérza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Sleza, Dolina Odry
Wschdéd, Sowiogdrski) duze znaczenie ma turystyka na terenach wiejskich. Z kolei pie¢ (Nysa —
Kwisa — Bébr, Sudety Walbrzyskie, Przedgérze Sudeckie, Ziemia Ktodzka, Sowiogoérski) nastawionych
jest na turystyke przemystowa. Tyle samo subregionéw ktadzie nacisk na segment uzdrowiskowy,
cho¢ tylko dla Ziemi Ktodzkiej ma on znaczenia najwazniejsze. W pozostatych segmentach
partycypujg wytgcznie pojedyncze subregiony. Turystyka biznesowa i rzeczna sg istotne dla
Wroctawia, pielgrzymkowa dla Ziemi Klodzkiej, a tranzytowa/przygraniczna dla Karkonoszy i Gér
Izerskich.

Na podstawie ocen istotnosci wyliczono réowniez wskaznik sity oferty. Najwyzszg warto$¢ przyjat on
w przypadku Wroctawia (3,75), ktoremu nieco ustepujg: Subregion Sowiogorski (3,60), Pogoérze
Kaczawskie (3,50) i Wzgorza Trzebnickie i Dolina Baryczy (3,50). Relatywnie najmniejszg wartoscig
wskaznika charakteryzowaty sie natomiast Karkonosze i Géry lIzerskie (3,00) oraz Sleza (3,00).
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Subregiony poréwnano réwniez pod kgtem zréznicowania oferty. Dla Ziemi Ktodzkiej istotnych jest 6 segmentéw. Po 5 segmentéw ma znaczenia dla
Karkonoszy i Goér lIzerskich, Sudetéw Watbrzyskich, Slezy oraz Subregionu Sowiogdrskiego. Z drugiej strony, wyltgcznie 2 segmenty odgrywajg role dla
Pogodrza Kaczawskiego. Omawiane dane znajdujg sie w tabeli nr 6.

Tabela 6. Istotno$¢ segmentdw rynku turystycznego w Dolnoslgskich Subregionach Turystycznych.

Turystyka Turystyka Turystyka Turystyka Turystyka ~ Turysty — Turystyk  Turystyk  Turystyk Turystyka Sita  Zrdznico
aktywna i kulturowa  uzdrowisko tranzytowa weekendo ka ana a a rzeczna oferty wanie
Subregion specjalisty (miejska) wa - wa przemy terenach pielgrzym biznesow * oferty**
czna przygranic stowa wiejskich kowa a
zna

Karkonosze i Go

oreks Y 4 3 3 1 4 - - - - - 3,00 5
Pogorze Kaczawskie 4 3 - - - - - - - - 3,50 2
Nysa, Kwisa, Bébr 3 4 2 - - 4 - - - - 3,25 4
Bory Dolnoslgskie 3 3 - - 4 - - - - - 3,33 3
Dolina Odry Zachdéd 3 3 - - 4 - - - - - 3,33 3
Wzgérza Trzebnickie

i Dc?lina Baryczy B B ) ) 4 ) 4 ) ) ) 3,50 4
Sudety Watbrzyskie 3 4 3 - 3 4 - - - - 3,40 5
Przedgorze Sudeckie 2 4 - - - 4 - - - - 3,33 3
Sleza 3 3 1 - 4 - 4 - - - 3,00 5
Dolina Odry Wschod 3 3 - - - - 4 - - - 3,33 3
Ziemia Klodzka 3 4 4 - 4 3 - 2 - - 3,33 6
Wroctaw - 4 - - 4 - - 4 3 3,75 4
Sowiogorski 3 4 - - 4 3 4 - - - 3,60 5

*Site oferty turystycznej wyliczono sumujgc liczbe gwiazdek i dzielac ja przez ilos¢ segmentéw (Srednia arytmetyczna).
**Zréznicowanie oferty wyliczono sumujac liczbe istotnych segmentéow
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3.2 Wielkos$¢ ruchu turystycznego

Ruch turystyczny okres$lany jest jako niewymuszone przez czynniki zewnetrzne przemieszczanie sie
ludnosci. Odnosi sie do okreslonego obszaru, kierunku oraz czasu trwania. Obecnie funkcjonujgcy
podziat ustanowiony przez ONZ WTO réznicuje ruch turystyczny pod wzgledem:

e rodzajow obiektéw noclegowych,

e czasu trwania pobytu lub podrézy,

e miejsca zamieszkania turysty (region, kraj) i miejsca jego przeznaczenia,

o celéw wizyty,

e uzytych srodkéw transportu.

3.2.1 Stan i wykorzystanie turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania

Zrédtem danych o stanie i wykorzystaniu turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania jest
state badanie statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego, opierajgce sie na sprawozdaniach
0 wykorzystaniu obiektu noclegowego turystykig. Informacje okres$lajg charakterystyke bazy
noclegowej, turystéw z niej korzystajacych, jak réwniez $redni czas pobytu turystéw na Dolnym Slgsku
oraz charakterystyke wynajetych pokoi i placéwek gastronomicznych. Okreslajg rowniez stopien
wykorzystania miejsc noclegowych, czyli wyrazony procentowo wskaznik, okreslajgcy stosunek liczby
faktycznie udzielonych noclegéw w danym roku do nominalnej liczby miejsc noclegowych w danym
roku™.

W roku 2011 w wojewddztwie dolnoslgskim zanotowano 692 obiekty zbiorowego zakwaterowania
(spadek o 34 w poréwnaniu do roku 201011). Dostepne obiekty oferowaly tgcznie 49 551 miejsc
noclegowych, z czego zdecydowanie najwiecej oferowaty hotele. 2 026 726 turystom, korzystajgcym
z noclegoéw, udzielono 4 998 693 noclegéw. Zapewnia to stopien wykorzystania miejsc noclegowych
na poziomie 29,8%. Statystyki Urzedu Statystycznego podaja, iz przecietny czas pobytu turystéw na
Dolny Slgsku w 2011 r. ksztattowat sie na poziomie 2,5 dnia. W tym nieznacznie krétszy byt przecietny
czas pobytu turystdow zagranicznych (2,4 dnia)lz. W latach 2007-2011 wskaznik ten ulegat
nieznacznym zmianom. W latach 2007-2009 wynosit 2,6 dnia, a w latach 2010 i 2011 2,5 dnia®.
Statystyki charakteryzujgce baze noclegowg z podziatem na typ obiektu przedstawia tabela nr 7.

o Urzad Statystyczny we Wroctawiu, Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w latach 2004-2007

10 Urzad Statystyczny we Wroctawiu, Turystyka w wojewddztwie dolno$lgskim w 2011 r., Przez nominalng liczbe miejsc
noclegowych rozumie sig sume miejsc noclegowych przygotowanych dla turystéw w kazdym dniu dziatalnosci obiektu.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego/Bank Danych Lokalnych
2 Urzad Statystyczny we Wroctawiu, Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2011 r.
3 Urzad Statystyczny we Wroctawiu, Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w latach 2004-2007, 2008, 2009, 2010, 2011
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Tabela 7. Baza nocle
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owa turystyki w wojewddztwie dolnoslgskim w 2011 r.

Korzystajacy z . ) Stopien
Miejsca noclegéw Udzielone noclegi wykorzystania
Typ obiektu Obiekty** noclegowe — — miejsc
. urysci < urysci noclegowych
Ogolem zagraniczni Ogolem zagraniczni

Hotele 202 20208 1175436 348492 2288681 763544 32,1
Motele 6 242 19063 4386 21945 5017 24,9
Pensjonaty 56 2426 52655 1330 181967 7595 21,1
s BlEE 96 5066 225026 17646 563135 50795 31,5
hotelowe
Domy Wycieczkowe 6 620 43550 10475 77903 18265 35,0
s sl 16 865 22838 435 44845 573 15,1
i?g‘é‘;”;i';‘;’l‘v . 3 202 10141 3410 27054 12665 29,1
SZalie  SEWRREE | 1061 28315 640 65133 2915 17,7
mtodziezowe
Osrodki wezasowe 97 6821 153248 8341 636331 71898 27,3
Osrodki kolonijne 12 1069 22043 200 107561 1118 32,8
Osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe 39 2821 95656 11974 303015 17970 30,2
Domy pracy twérczej 4 114 2007 16 6461 24 17,6
Zespoly  domkow 17 695 5987 236 19271 280 14,5
turystycznych
Kempingi 11 1367 14956 7388 31159 13894 14,9
Zaktady

! 12 1411 30843 2548 278829 28701 50,6
uzdrowiskowe
Pozostate obiekty 77 3425 79900 4131 264752 13896 24,8
Ogotem 692 49551 2026726 430745 4998693 1028065 29,8

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

Zaréwno liczba korzystajgcych z noclegow, jak i stopien wykorzystania miejsc noclegowych ulegaty
tendencji wzrostowej w okresie 2004-2007 r., a nastepnie spadkowej do roku 2009. Liczba
korzystajacych z noclegéw w nastepnych latach stale wzrastata (analiza obejmuje okres od 2004 r. do
2011 r.), stopien wykorzystania miejsc noclegowych natomiast dalej spadat, wzrdst dopiero w 2011 r.

Stopien

Rysunek 8. Korzystajgcy z noclegdw. Rysunek 9.
noclegowych.
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2022808 2026726 32,0%
1500000 - 1740073 31,0%
05 -
1000000 - 30,0% 30,5%
29,0% 4
500000 - 28,0% -
27,0% -
0 26,0%

Danych Lokalnych.
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Zrédfto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Bank

34,1%

| s A

32,7%
' 32,4% 9
1 / ON304% o9 80

wykorzystania
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29,1%
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Bank
Danych Lokalnych.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych réznit sie w poszczegélnych miesigcach 2011 r.
Zauwazamy wzrost w lutym, a nastepnie spadek w marcu. Do lipca 2011 r. mozna zaobserwowaé
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staty wzrost stopnia wykorzystania miejsc noclegowych, by nastepnie do kohca roku odnotowa¢ staty
spadek. Wskaznik ten osiagnat najwyzszg warto$¢ w miesigcu lipcu, a najnizszg w grudniu.

Rysunek 10. Stopieh wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania wedtug miesiecy w 2011 .

50,0% -~

32 70/38,9% 38,7%
40,0% - [0 33,1%
2258 30,9% =
30,0% -
28,3%
20,0% - ,
24,7% 53305 24.2% 242% 231%
10,0% -
0,0% T T T T T T T T T T T 1

| m - v v v vl vil IX X Xl Xl
—— Ogdtem

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentu Turystyka w wojewddztwie dolno$lgskim w 2011 r.

Mozna zaobserwowac réznice w liczbie osob korzystajacych z noclegow w 2011 r. w wojewddztwie
w podziale na powiaty. Zdecydowanie najwiecej osob korzystato z noclegéw w tym okresie w miescie
Wroctaw (753 268 osob) i w powiatach jeleniogdrskim (402 237 osdéb), klodzkim (231 655 oso6b) oraz
lubanskim (107 203 oso6b). Ponizej 10 tys. osob korzystato z kolei z noclegéw w powiatach gérowskim,
wotowskim, $redzkim, jaworskim, kamiennogorskim, zgbkowickim, strzelifiskim oraz ofawskim.

Rysunek 11. Korzystajgcy z noclegdw w 2011 r. w uktadzie powiatowym.

Ponizej 10 tys.
korzystajacych z noclegiw
10 tys.-100 tys.
korzystajacych z noclegdw
Pownyzej 100 tys.
korzystajacych z noclegiw

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.
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Sposrad wszystkich turystéw zagranicznych, korzystajgcych z noclegéw w wojewddztwie dolnoslgskim
w 2011 r. zdecydowanie najwickszy odsetek stanowili turysci z Niemiec (41,0% wszystkich turystéw
zagranicznych). Co dziesiaty turysta pochodzit natomiast z Rosji, a co dwudziesty z Wielkiej Brytanii.
Odsetek turystow zagranicznych z pozostatych krajéw, stanowigcy fgcznie 43,7% ogodtu turystow
zagranicznych, osiggat warto$¢ nie wiekszg niz 4,0% w ramach poszczegdlnych krajéw.

Tabela 8. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegdw w wojewddztwie dolnoslgskim w 2011 r.

Narodowos¢ Odsetek Narodowos¢ Odsetek

Niemcy 41,0% totwa 1,1%
Rosja 10,3% Japonia 1,0%
Wielka Brytania 5,0% Irlandia 0,9%
Francja 4,0% Szwajcaria 0,8%
Hiszpania 3,5% Finlandia 0,7%
Wiochy 3,5% Stowacja 0,6%
Ukraina 3,2% Wegry 0,6%
Niderlandy (Holandia) 2,8% Kanada 0,4%
Czechy 2,4% Portugalia 0,3%
Stany Zjednoczone Ameryki 2,2% Grecja 0,2%
Litwa 1,9% Stowenia 0,1%
Biatorus 1,6% Estonia 0,1%
Szwecja 1,6% Luksemburg 0,1%
Belgia 1,6% Malta 0,02%
Dania 1,5% Cypr 0,005%
Austria 1,4% Pozostate kraje 4.2%
Norwegia 1,4% {Ogatem 430 745 turystow |

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

W 2011 r. w wojewoddztwie dolnoslgskim zdecydowanie najwiecej pokoi sposréd wszystkich obiektow
hotelowych wynajeto w hotelach. Ponad 35% pokoi w hotelach wynajeto turystom zagranicznym, co
stanowi najwiekszy udziat wynajetych pokoi turystom zagranicznym sposréd wszystkich typdw
obiektow hotelowych (dla poréwnania: wynajete pokoje turystom zagranicznym w motelach stanowity
21,0% wszystkich wynajetych pokoi w motelach, w pensjonatach odsetek ten stanowit juz jedynie
4,8%, a w pozostatych obiektach hotelowych 9,5%).

W wojewddztwie dolnosigskim w 2011 r. zanotowano 775 placéwek gastronomicznych. Wiekszos$¢
z nich stanowity restauracje (37,0%). Bary i kawiarnie stanowity natomiast 29,3% placéwek, a stotowki
26,6%. Pozostaty odsetek stanowity punkty gastronomiczne.

Tabela 9. Wynajete pokoje w obiektach hotelowych oraz placdwki gastronomiczne w wojewddztwie
dolnoslgskim w 2011 r. (Desk Research, na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych).

Wynajete pokoje w obiektach F—_—
Typ obiektu hotelowych o ;thfgz%?:i’?znej Liczba
Ogdtem zagrlg‘iggni

Hotele 1424133 505648 Restauracje 287
Motele 14275 2999 Bary i kawiarnie 227
Pensjonaty 84633 4023 Stotéwki 206

Inne obiekty hotelowe 278130 26445 Punkty gastronomiczne 55
Ogdtem 1801171 539115 Ogdtem 775 ]

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.
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Czynnikiem w coraz wigkszym stopniu wptywajgcym na przyciggniecie potencjalnych turystéw na
tereny Dolnego Slgska jest liczba i nowoczesno$é obiektdw sportowo - rekreacyjnych. Od kilkunastu
lat odnotowuje sie wzrost znaczenia turystyki aktywnej, a udany wypoczynek coraz czesciej wigzany
jest z podjeciem wysitku fizycznego. Prognozuje sie réwniez wzrost popytu na produkty zwigzane
z odnowg biologiczng (sanatoria, osrodki fitness, centra sportowo — rekreacyjne). Z drugiej strony,
coraz mniej turystéw decyduje sie na wypoczynek, ktérego oferta zaktada wytgcznie kapiele stoneczne
i pobyt nad woda. Stad niezbedne jest zweryfikowanie potencjatu subregionéw w zakresie miejsc
i urzgdzen stuzgcych aktywnemu wypoczynkowi. Informacje na temat bazy sportowo — rekreacyjnej
zaczerpniete zostaty z Koncepcji Subregionalnych, bedgcych uzupemieniem Aktualizacji Programu
Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

W urzadzenia i obiekty sportowo — rekreacyjne relatywnie najlepiej wyposazone sg obiekty
zbiorowego zakwaterowania w Karkonoszach i Goérach lzerskich. Baza sportowo — rekreacyjna jest
réwniez bardzo dobrze rozwinieta w subregionach: Ziemia Kilodzka, Nysa — Kwisa — Bébr oraz we
Wroctawiu. Zwraca rowniez uwage stosunkowo stabe wyposazenie obiektow zbiorowego
zakwaterowania w subregionach Dolina Odry Wschéd i Sleza.

Nalezy zauwazyé, ze obiekty zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slasku s3g najlepiej wyposazone
w sauny, urzadzenia do tenisa stotowego, bilard, boiska do siatkéwki/koszykéwki, a takze sitownie
i w nieco mniejszym stopniu wypozyczalnie rowerow.

Ponizsza tabela przedstawia baze sportowo — rekreacyjng, ktéra stanowi wyposazenie obiektow
zbiorowego zakwaterowania. W ramach poszczegdlnych kategorii zsumowane zostaty
obiekty/urzadzenia w gminach, ktére podpisaty porozumienie o utworzeniu subregionu i wymienione
zostaty w Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Ponizsze dane
sg aktualne na dzien 31.12.2009 (najnowsze dostepne) — zgodny z okresem publikacji Aktualizacji.
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Tabela 10. Baza sportowo - rekreacyjna przy obiektach zbiorowego zakwaterowania.

Urzadzenia/obiek . . .

ty sportowo- Dolnoslaskie Subregiony Turystyczne

rekreacyjne przy : : -

obiektach Karkonosz Pogoérze Nysa, Bory Dofine, Wzgor_za_ Sudety Przedgoérz &, - Cohine, Ziemia L

. S . - . . Odry  Trzebnicki . Slez Odry Wrocta  Sowiogors

zbiorowego eiGory  Kaczawski Kwisa Dolnoslgski Zacha i Doli Watbrzyski e Wsché Ktodzk Ki
i Izerskie e Bobr e acho eI bolina e Sudeckie a scho a :

zakwaterowania g d Baryczy d

Sitownia 55 1 16 4 1 5 3 3 1 0 23 11 3

Basen kryty 26 0 8 3 1 0 0 2 1 0 9 4 2

Kort tenisowy 16 2 5 5 3 6 1 3 0 0 6 1 3

Eg;';‘l’(é‘\’/\‘,’kis'a”‘m’"k" 46 2 10 5 5 8 3 8 2 1 32 3 5

Minigolf 3 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0

Bilard 75 2 13 6 0 1 3 4 2 1 28 3 1

Tenis stolowy 93 1 13 2 4 6 6 9 1 0 36 2 7

Sauna 99 1 21 5 2 5 5 5 2 1 26 14 5

Solarium 27 0 2 1 0 5 1 1 0 0 9 4 1

Mz e 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 3 0

sprzetu ptywajacego

\r’ge'v‘;?g{vcza'”'a 39 1 7 2 1 5 1 3 1 0 23 3 3

g;';‘;’l L2t ClEl 26 0 0 3 0 0 2 2 0 0 11 2 1

Zrédfo: Opracowanie wifasne na podstawie Koncepcji Subregionalnych, bedacych uzupetnieniem Aktualizacji Programu Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Zrédto danych statystycznych:
Bank Danych Lokalnych GUS.
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3.2.2 Zmiany stanu i wyKkorzystania turystycznych obiektow zbiorowego
zakwaterowania w okresie 2010-2012

Liczba oséb korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w wojewddztwie dolnosigskim
w okresie 2010-2012 ulegata tendencji wzrostowej. W pierwszym podtroczu roku 2012 zanotowano
najwiekszg ich liczbe w poréwnaniu do pierwszego potrocza 2011 i 2010 roku. Analizujgc sytuacje
w poszczegolnych kwartatach mozna zaobserwowadé, iz najwiecej osob korzystato z turystycznych
obiektdw noclegowych w wojewddztwie dolno$lgskim w Il kwartale badanych lat (lata 2010 i 2011)
oraz w Il kwartale roku 2012, najmniej z kolei w kwartale | lat 2010 i 2011.

Rysunek 12. Lliczba osdb korzystajgcych z turystycznych obiektdéw noclegowych w wojewddztwie
dolnoslgskim w okresie 2010-2012r.
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu.

Wiekszos¢ osob korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w okresie 2010-2012
w wojewddztwie dolnoslgskim korzystata z hoteli, moteli, pensjonatéw i innych obiektéw hotelowych,
w tym najczedciej odwiedzanym typem obiektu byty hotele. Tendencje takg obserwowaé mozna
zarowno wsérdd korzystajacych ogotem, jak réwniez z wyszczegdlnieniem turystéw zagranicznych.

Tabela 11. Liczba oséb korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w wojewddztwie
dolnoslgskim w okresie 2010-2012 r. w podziale na typy obiektéw.

Hotele, motele, pensjonaty i
X . . Pozostate turystyczne
inne obiekty hotelowe — W tym: hotele ;
Osoby razem obiekty noclegowe
korzystajace w tym: turysci w tym: turySci w tym: turySci
Liczba ym. trys Liczba ym. trys Liczba ym. trys
zagraniczni zagraniczni zagraniczni
) | kwartat 258525 55002 205188 51347 119573 7503
é Il kwartat 363780 107647 281803 97490 167124 11153
& Il kwartat 392838 128766 312659 120394 171360 18837
IV kwartat 321704 75398 257186 70478 100636 10494
_ | kwartat 299192 58249 230945 54734 102900 9473
5 Il kwartat 381750 105925 302173 99363 164867 18223
& Il kwartat 436748 132034 352174 123635 174871 21027
IV kwartat 354490 75646 290144 70760 111908 10168
; | kwartat 335118 69739 272126 65085 128088 8457
—
& Il kwartat 406797 119911 335794 111006 176995 18369

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu.
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Analizujgc natomiast liczbe udzielonych noclegéw w wojewddztwie dolnoslgskim w okresie 2010-
2012, tendencja wzrostowa nie wystepuje w catym badanym okresie. W Il kwartale roku 2011 mozna
zaobserwowaé spadek liczby udzielonych noclegdw w poréwnaniu z |l kwartatem roku 2010.
W Il kwartale 2012 r. ich liczba natomiast wzrosta. Wzrost mozna zaobserwowaC rowniez
w pozostatych kwartatach badanego okresu. Najwiekszg liczbe noclegdbw w wojewddztwie
dolnos$lgskim udzielono w Il kwartale lat 2010 i 2011.

Rysunek 13. Liczba udzielonych noclegdw w wojewddztwie dolnosigskim w okresie 2010-2012 r.
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m Udzielone noclegi
w tym: turystom zagranicznym

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu.

Najwiecej noclegdbw w wojewddztwie dolnoslgskim w okresie 2010-2012 udzielono w hotelach,
motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych (najwiekszy wptyw na to miata wysoka liczba
udzielonych noclegéw w hotelach). Inng tendencje zauwazamy jedynie w | i Ill kwartale 2010 r.
Udzielono wtedy najwigcej noclegéw w obiektach innych niz hotele, motele, pensjonaty czy tez inne
obiekty hotelowe. Liczba udzielonych noclegéw turystom zagranicznym jest natomiast najwigksza
w hotelach w kazdym kwartale okresu 2010-2012r.

Tabela 12. Lliczba udzielonych noclegéw w wojewddztwie dolnodlgskim w  okresie 2010-2012 r.
w podziale na typy obiektéw.
_ Hotele_, motele, pensjonaty i W tym: hotele Pozostate turystyczne obiekty
. inne obiekty hotelowe — razem noclegowe
Udzielone
noclegi . w tym: w tym:
Liczba tym: t_urystom Liczba turystom Liczba turystom
zagranicznym . :
zagranicznym zagranicznym
| kwartat 568706 132345 411681 119164 457322 35409
é ENartal 729526 233968 531814 206968 509600 50046
S Il kwartat 863665 280273 630830 259585 731608 68834
IV kwartat 632225 175156 476320 160460 321667 40613
| kwartat 651356 133170 465655 123394 385720 31792
Sl kwartat 744669 224892 553417 209202 484766 59690
§ Il kwartat 964477 296556 726312 272531 704114 69849
IV kwartat 695226 172333 543297 158417 368365 39783
; | kwartat 734911 154636 554556 142344 535681 31675
—
& Il kwartat 806691 252721 622735 227957 601735 65737

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu.
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w wojewddztwie dolnoslgskim w poszczegdinych
kwartatach okresu 2010-2012, byt najwyzszy w Ill kwartale 2011 roku oraz Ill kwartale roku 2010.
Wptyw na to miata duza liczba udzielonych noclegéw w tym czasie. W Il kwartale roku 2012, mimo
wyzszej liczby udzielonych noclegéw, stopieh wykorzystania miejsc noclegowych byt nizszy niz
w Il kwartale roku 2010. Najnizszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych obserwujemy
w IV kwartale 2010 r.

Rysunek 14. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w wojewddztwie dolnoslgskim w okresie 2010-
2012r.
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Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu.

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w wojewddztwie dolnoslgskim we wszystkich kwartatach
lat 2010-2012 najwyzszy byt w hotelach. Nie zauwazamy natomiast znaczgcej réznicy w stopniu
wykorzystania miejsc noclegowych w podziale na typ obiektu w kazdym badanym okresie. Najwiekszg
réznice mozna wskaza¢ w IV kwartale 2010 r., gdzie stopien wykorzystania miejsc noclegowych
w obiektach innych niz hotele, motele, pensjonaty oraz inne obiekty hotelowe jest nizszy o 7,2%
(w poréwnaniu ze wskaznikiem w hotelach, motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych)
oraz o 9,0% niz w samych hotelach. W 1l kwartale 2010 r. w tej kategorii obiektéw stopien
wykorzystania miejsc noclegowych byt nawet niewiele wyzszy niz w obiektach hotelowych tgcznie
(w poréwnaniu z samymi hotelami dalej utrzymywat sie na nizszym poziomie).

Tabela 13. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w wojewddztwie dolnosigskim w okresie 2010-
2012 r. w podziale na typy obiektéw.

wyl?;?zsi:tr;nia Hotele, motele, pensjonaty i Pozostate
miejsc inne obi;akty hotélowe —razem W tym: hotele turystyczne obiekty
noclegowych noclegowe
| kwartat 26,0% 26,7% 25,9%
Sl kwartat 31,7% 33,1% 27,9%
S Il kwartat 36,2% 37,6% 36,5%
T e A 26,5% 28,3% 19,3%
| kwartat 28,0% 28,3% 24,9%
5 Ul kwartat 30,9% 32,1% 27,3%
S il kwartat 37.6% 39,0% 36,1%
W e 27,2% 28,8% 22,2%
= lkwartal 28,2% 28,9% 26,4%
—
& Il kwartat 30,9% 32,4% 25,1%

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu.
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3.3 Wizerunek poszczegdlnych subregionow wojewodztwa

Karkonosze i Gory lzerskie / Nysa — Kwisa — Bébr / Bory Dolnoslaskie

W wymienionych powyzej subregionach w 2008 r. przeprowadzono badania ankietowe z turystami
odwiedzajgcymi subregion. Wyniki badah zamieszczono w Koncepcjach Subregionalnych Produktéow
Turystycznych. Sg one cennym zrodtem informacji na temat grup odwiedzajgcych oraz ich opinii.

Respondenci przed wyjazdem do kazdego z omawianych subregionach poszukiwali informacji przede
wszystkim wsrdd znajomych i w Internecie. Nierzadko przegladali rowniez foldery i ulotki reklamowe.

Turysci odwiedzajgcy Karkonosze i Goéry lzerskie oraz subregion Nysa — Kwisa - Bobr korzystali
w gtéwnej mierze z samochoddéw, autokardow i autobuséw kursowych. W Borach Dolnoslgskich z kolei
czesciej wykorzystywanym srodkiem transportu byta kolej (kosztem autokaréw).

Na teren Karkonoszy i Gor Izerskich turySci podrézowali przede wszystkim z rodzing i przyjacioimi,
rzadziej za$ w zorganizowanej grupie. Natomiast osoby odwiedzajgce subregion Nysa — Kwisa — Bobr
wybieraty si¢ tam rowniez samotnie, czesciej niz w zorganizowanej grupie.

Z Karkonoszami i Gérami Izerskimi kojarzyly sie najczesciej: wypoczynek, Sniezka i piekne widoki,
a wéréd miast: Szklarska Poreba, Karpacz i Swieradéw Zdréj. Z subregionem Nysa — Kwisa — Bébr:
przyroda/krajobrazy, rzeki/woda, zamki/patace i miasto Bolestawiec. Natomiast wsréd skojarzen
z Borami Dolnoslgskimi dominujg: las, lesne runo i grzyby, a takze miasta: Wegliniec, Bolestawiec
oraz Zgorzelec.

Zwiedzanie i wypoczynek nalezg do gtéwnych celéw pobytu w omawianych subregionach. Poza Nysa
— Kwisg — Bobrem, gdzie wazniejsze od wypoczynku, byty uczestnictwo w imprezach i odwiedziny
u krewnych. W Karkonoszach i Gérach lzerskich oraz Borach Dolnos$laskich czesto wskazywano
réwniez na turystyke kwalifikowana, jako na cel podrozy.

Na podstawie odpowiedzi badanych mozna ustali¢, ze Bory Dolno$lgskie byty subregionem, gdzie
wiekszos¢ turystow wybierata sie na krotki okres czasu i nie korzystata z noclegéow. Odmienng
sytuacje zaobserwowaé¢ mozna w przypadku Karkonoszy i Goér lzerskich oraz subregionu Nysa —
Kwisa — Bobr, gdzie wiekszos¢ turystow korzystata z noclegow.

Turysci bardzo czesto zatrzymywali sie w hotelach/motelach/zajazdach/pensjonatach. Odwiedzajgcy
Karkonosze i Gory lzerskie wskazywali réwniez na kwatery prywatne i osrodki wypoczynkowe,
natomiast turySci na terenie subregionu Nysa — Kwisa — Bobr zatrzymywali sie w mieszkaniu
znajomych/krewnych i schroniskach/domach wycieczkowych. Odwiedzajacy Bory Dolno$laskie
wymienili rowniez mieszkanie krewnych/znajomych oraz kwatery prywatne.

Na terenie omawianych subregionéw — zdaniem respondentéw — najlepiej rozwiniete byty turystyka
piesza i rowerowa. Ponadto, odwiedzajgcy Karkonosze i Géry Izerskie wskazali na narciarstwo, turysci
z subregionu Nysa — Kwisa — Bébr na turystyke wodng, a odwiedzajgcy Bory Dolnos$lgskie wymienili
jeszcze turystyke konna.

Wiekszos¢ turystéw odwiedzajgcych Karkonosze i Géry Izerskie oraz subregion Nysa — Kwisa — Bobr
przyjezdza tam stale lub byto juz kilkka razy, a wyjazdy organizowane sg przede wszystkim
indywidualnie, rzadziej zas za posrednictwem zakfadu pracy/szkoty/uczelni.

Zdaniem badanych do najciekawszych przejawow kultury w Karkonoszach i Gérach Izerskich naleza:
zamki piastowskie, patace i zabytkowe uzdrowiska. Odwiedzajgcy subregion Nysa — Kwisa — Bébr
wymienili z kolei: zamki, festiwale i imprezy cykliczne, patace oraz obiekty kultu religijnego.
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Tabela 14. Wybrane aspekty badan ankietowanych w subregionach Karkonosze i Gory Izerskie, Nysa — Kwisa — Bébr oraz Bory Dolnoslgskie.

Zagadnienie — najczesciej
wskazywane

Karkonosze i Gory lzerskie

Nysa — Kwisa - Bébr

Bory Dolnoslaskie

Zrédta informacji wykorzystywane
podczas podejmowania decyzji o
przyjezdzie do Subregionu

Srodek transportu wykorzystywany przez
turystow

Sposéb podrézowania turystow

Skojarzenia z Subregionem

Skojarzenia Subregionu z
miejscowosciami

Gtéwny cel pobytu

Dtugosé pobytu turystéw

Rodzaj wykorzystywanego obiektu
noclegowego

Najlepiej rozwinieta forma turystyki
aktywnej w Subregionie

Wizyty w Subregionie
Sposoéb zorganizowania wyjazdu

Najciekawsze przejawy kultury w
Subregionie

Znajomi (38%), Internet (28%),
Foldery/ulotki (8%)

Samochdd (55%), Autokar (20%),
Autobus kursowy (15%)
Z rodzing (39%), Z przyjaciotmi (28%), W
zorganizowanej grupie (13%)

Wypoczynek, Sniezka, Piekne widoki

Szklarska Poreba, Karpacz, Swieradéw
Zdrdj
Zwiedzanie (31%), Wypoczynek (28%),
Uprawianie turystyki kwalifikowanej
(15%)

Wiecej dni z noclegiem (83%), 1 dzien
bez noclegu (13%), Do p6t dnia (4%)
Hotel/motel/zajazd/pensjonat (44%),

Kwatera prywatna (17%), Osrodek

wypoczynkowy (12%)

Piesza (58%), Rowerowa (18%),
Narciarstwo (14%)

Przyjezdzam stale (28%), Bytem kilka
razy (25%), Pierwszy raz (17%)
Indywidualnie (77%), Przez zaktad
pracy/szkote/uczelnie (11%), Przez biuro
podroézy (5%)

Zamki piastowskie (21%), Patace (18%),
Zabytkowe uzdrowiska (14%)

Znajomi (36%), Internet (34%),
Foldery/ulotki (10%)

Samochdd (69%), Autobus kursowy
(18%), Autokar (7%)

Z przyjaciétmi (39%), Z rodzing (36%),
Samotnie (14%)
Przyroda/krajobrazy, Rzeki/woda,
Zamki/patace

Bolestawiec

Zwiedzanie (26%), Uczestnictwo w
imprezach (23%), Odwiedziny u
krewnych (16%)

Wiecej dni z noclegiem (63%), 1 dzien
bez noclegu (27%), Do pot dnia (10%)
Mieszkanie znajomych/krewnych (32%),
Hotel/motel/zajazd/pensjonat (26%),
Schronisko/dom wycieczkowy (26%)

Piesza (49%), Rowerowa (36%), Wodna
(6%)

Bytem kilka razy (46%), Przyjezdzam
stale (19%), Pierwszy raz (14%)
Indywidualnie (81%), Przez zaktad
pracy/szkote/uczelnie (10%), Przez
instytucje spoteczna (9%)

Zamki (22%), Festiwale i imprezy
cykliczne (20%), Obiektu kultu religijnego
(13%), Patace (13%)

Samochéd (58%), Autobus kursowy
(16%), Kolej (14%)

Las, Lesne runo, Grzyby

Wegliniec, Bolestawiec, Zgorzelec

Wypoczynek — w lesie/nad wodg (44%),
Zwiedzanie (15%), Uprawianie turystyki
kwalifikowanej (13%)

1 dzien bez noclegu (58%), Do p6t dnia
(22%), Wiecej dni z noclegiem (21%)
Kwatera prywatna (24%),
Hotel/motel/zajazd/pensjonat (24%),
Mieszkanie znajomych/krewnych (16%)
*Zadano pytanie o uprawiang w
subregionie forme turystyki aktywnej:
Rowerowa (45%), Piesza (41%), Konna
(9%)
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Sleza / Dolina Odry Wschéd

W wymienionych powyzej subregionach w 2007 r. przeprowadzono badania ankietowe z turystami
odwiedzajgcymi subregion. Wyniki badan zamieszczono w Koncepcjach Subregionalnych Produktow
Turystycznych.

Najlepiej postrzeganymi elementami oferty turystycznej w omawianych subregionach sg: poziom
zadowolenia z pobytu oraz goscinnos¢ i otwartos¢ mieszkancoéw. Z kolei najgorzej postrzegano:
toalety publiczne, czystosc¢ ulic i informacje turystyczng (Dolina Odry Wschéd) oraz toalety publiczne,
dostepno$é bankomatéw i transportu lokalnego (Sleza).

Wiekszos¢ respondentéw zgodnych jest, Zze omawiane subregiony s3g fadne, atrakcyjne
i niewykorzystane. Ponadto Doline Odry Wschéd za bliskg uznato 62%, Sleze natomiast — 46%. Warto
réwniez zwrécié uwage, ze wigkszo$é turystdw uznata Sleze za wypromowana, tymczasem takg samg
odpowiedz w odniesieniu do Doliny Odry Wschod wskazato wytgcznie 10% badanych.

Tabela 15. Wybrane aspekty badan ankietowanych w subregionach Dolina Odry Wschod oraz Sleza.

Zagadnienie — najczesciej

Dolina Odry Wschéd Sleza
wskazywane
Najlepiej postrzegane elementy pozion za@c’)wo_lenia z p(?bytu Pozio’m_ zadpyvol_e 212 p O,b v
oferty turystycznej Otwgrtosc m|§szkancow Goscinnos¢ rr_ueszkancow
Goscinnos¢ mieszkancow Otwartos¢ mieszkancow

Toalety publiczne
Dostepnosé bankomatow
Dostepnos¢ transportu

Toalety publiczne
Czystos¢ ulic
Informacja turystyczna

Najgorzej postrzegane
elementy oferty turystycznej

lokalnego
Wyglad subregionu tadny (56%) tadny (57%)
Wykorzystanie subregionu Niewykorzystany (72%) Niewykorzystany (54%)
Bliskos¢ subregionu Bliski (62%) Bliski (46%)
Atrakcyjnos¢ subregionu Atrakcyjny (61%) Atrakcyjny (66%)
Promocja subregionu Wypromowany (10%) Wypromowany (51%)

Ziemia Klodzka / Sudety Watbrzyskie

Na podstawie badan ankietowych turystow, ktorych wyniki zamieszczono w Koncepcjach
Subregionalnych Produktéow Turystycznych zauwazy¢ nalezy, ze Ziemia Klodzka jest terenem dobrze
rozpoznawalnym ws$rod turystow, jednakze czesto mylg oni subregion z Kotling Ktodzkg. Skojarzenia
z subregionem dotyczyty przede wszystkim: wypoczynku (57%), przygody (36%) i podreperowania
zdrowia (7%).

Turysci odwiedzajgcy Ziemie Kitodzkg wsrdod atrakcji turystycznych wymieniali najczesciej Twierdze
Ktodzkg (28%), Kompleks Osdwka i podziemne sztolnie (21%), Szczeliniec Wielki i btedne skaty
(18%), Zieleniec (17%) i Jaskinie Niedzwiedzig (16%).

Zdaniem badanych Ziemia Ktodzka posiadata niedostateczng oferte kulturalng — w najmniejszym
stopniu przyczyniata sie ona do decyzji o planowaniu wypoczynku diuzszego niz weekend.

Na podstawie wynikéw badan turystéw odwiedzajgcych Sudety Watbrzyskie zauwazy¢ nalezy, ze do
szczegoblnie mocnych stron subregionu nalezg: wizerunek miejsca docelowego, atrakcje turystyczne
i jakos$¢ ustug gastronomicznych.

Wsréd gtéwnych cech Sudetdéw Walbrzyskich respondenci wymieniali przede wszystkim: krajobraz
gorski (79%), wyprawy w gory (46%), walory uzdrowiska (37%), poziom ustug (32%) oraz tolerancje,
otwartos¢ i goscinnos¢ (31%). Najwiecej turystéw zainteresowanych byto odwiedzeniem: Zamku Ksigz
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(74%), szlakow pieszych i rowerowych (55%), zabytkoéw architektury — zamki, dworki (46%), ulic
i uliczek miast i miasteczek (42%).

Badani turysci podczas pobytu zatrzymywali sie najczesciej na kwaterze prywatnej (30%), w hotelu
(29%), w schronisku (22%) i w osrodku wczasowym (13%).

Pogoérze Kaczawskie

Gtoéwne zatozenia wizerunku Pogérza Kaczawskiego opracowane zostaty w oparciu o badania
ankietowe, konsultacje z lokalnymi liderami, przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
i mieszkancami, a takze analize¢ potencjatu turystycznego.

Do gtéwnych skojarzeh z subregionem naleza: rzeka Kaczawa, wygaste wulkany, tagodny klimat,
Szlak Cysterski, Miedz, Wawdz Mysliborski, Zamek Grodziec, ztoto, chleb, huta miedzi i autostrada
A4. Miasta kojarzone z subregionem to przede wszystkim: Legnica, Jawor i Ztotoryja.

Zauwazy¢ nalezy, ze subregion identyfikowany jest jako polska stolica zlota oraz kraina miedziowa.
Do jego atutéow kulturowych zaliczy¢ nalezy kultywowanie lokalnych tradycji i zwyczajow wsrod
mieszkancow, ktorzy z kolei charakteryzujg sie goscinnoscia i otwartoscig wobec turystéw.

Subregion posiada liczne zabytki, a jednym z bardziej atrakcyjnych miejsc jest Zamek Grodziec.
Pogorze Kaczawskie uchodzi ponadto za dobre miejsce do uprawiania turystyki aktywnej, a sprzyjaja
temu atrakcyjne trasy rowerowe. Obok turystyki aktywnej, drugim kotem zamachowym lokalnej jest
agroturystyka.

Wzgoérza Trzebnickie i Dolina Baryczy

W ramach Koncepcji Subregionalnego Produktu Turystycznego Wzgorz Trzebnickich i Doliny Baryczy
nie uwzgledniono informacji na temat wizerunku subregionu. Niemniej na podstawie informagciji
zawartych w Koncepciji i przeprowadzonych wsrdd turystéw badan, mozna wskazaé kilka kluczowych
elementow, ktére powinny wspottworzy¢ wizerunek Wzgérz Trzebnickich i Doliny Baryczy.

W subregionie duze znaczenie ma turystyka kulturowa, ktéra ma charakter catoroczny, a nasila sie
gtébwnie w okresie konkretnych wydarzeh kulturalnych przyciggajgcych zaréwno grupy zorganizowane,
jak i turystéw indywidualnych (w tym z zagranicy). Réwniez turystyka aktywna moze by¢ uprawiana
przez caty rok, z kolei turystyka wypoczynkowa skoncentrowana jest gidwnie w miesigcach letnich.
Pozostate typy turystki rowniez dotyczg wybranych pér roku lub miesiecy. Zjawisko sezonowosci
implikuje wiele negatywnych zjawisk, takich jak sezonowe zatrudnienie w branzy turystycznej,
zattoczenie w najbardziej atrakcyjnych miesigcach roku, ale rowniez mniejsze dochody z turystyki.

Zauwazy¢ nalezy, ze Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy uchodzg za subregion atrakcyjny przede
wszystkim w miesigcach letnich, kiedy naptyw turystow jest relatywnie najwiekszy. Potencjalni turysci
o walorach subregionu dowiadujg sie z materiatow reklamowych i od rodziny/znajomych. Gtownymi
motywami przyjazdu sg: zwiedzanie zabytkéw, turystyka rowerowa, wypoczynek na fonie natury oraz
pielgrzymka. Tury$ci na terenie subregionu poruszajg sie wykorzystujgc najczesciej wiasny samochdd
lub autokar, a zatrzymuja sie gtéwnie w pensjonatach, hotelach i kempingach.

52% badanych turystéw przybyto na teren Wzgdérz Trzebnickich i Doliny Baryczy po raz pierwszy,
a 17% byto tam juz co najmniej po raz dziewiaty. Dtugo$é pobytu w wiekszosci przypadkéw waha sie
w granicach 1 — 3 dni, a do gtéwnych atrakcji subregionu zaliczono przyrode i klasztor w Trzebnicy.

Subregion Sowiogoérski

Wizerunek subregionu Sowiogoérskiego koncentruje sie wokot tajemnic historii. Znajdujg sie tam
podziemne sztolnie z czaséw Il wojny swiatowej, ktérych przeznaczenie do dzi$ nie zostato faktycznie
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wyjasnione, jak rowniez XVIII - wieczna twierdza w Srebrnej Goérze. Gory Sowie uchodzg za
najstarsze w Europie i doskonate do pieszych wycieczek i rozmaitych form turystyki aktywnej przez
okres catego roku, dzieki zréznicowanej rzezbie terenu.

Atutem subregionu sg rowniez walory przyrodnicze, duza jego cze$¢ objeta jest programem Natura
2000, a jednym z atutéw jest lokalizacja Parku Krajobrazowego Gor Sowich. Nie mozna réwniez
poming¢ faktu, ze subregion potozony jest bardzo blisko granic z Republikg Czeskg i Republikg
Federalng Niemiec, skad na teren Goér Sowich naptywa wielu turystéw. Coraz wiekszg role
w budowaniu wizerunku subregionu odgrywa réwniez agroturystyka, ktéra dynamicznie rozwija sie na
jego obszarze.

Jednakze na wizerunek subregionu wptyw maja réwniez pewne braki. Zauwazalne sg one w zakresie
infrastruktury drogowej, czy niedostatecznie oznakowanych szlakéw turystycznych. Dostrzec mozna
réwniez pewne niedostatki w zakresie wielkosci bazy gastronomicznej, a w kilku lokalizacjach lokalne
wiladze borykajg sie nadal z problemami wynikajgcymi z upadku przemystu widkienniczego
(zaniedbanych hal produkcyjnych i opuszczonych zaktadéw).

Wroctaw

Wroctaw dysponuje rozbudowang siatkg atrakcji turystycznych, jednakze bardzo czesto sg to atrakcje
pojedyncze, wzajemnie ze sobg niepowigzane, rzadziej zas zebrane w pakietach adresowanych do
konkretnych grup turystéw. Na wizerunek Wroctawia wptyw ma potozenie w tréjkgcie metropolii Berlin
— Drezno — Praga, dzieki czemu miasto identyfikowane jest z unikatowym i wielokulturowym
dziedzictwem. Wroctaw nalezy uznaé za prestizowe centrum turystyki Dolnego Slaska, ktére
dysponuje nowoczesng infrastrukturg, dobrze rozbudowang siecig transportu lokalnego oraz bogatg
ofertg kulturalna, rekreacyjng i kongresowo — biznesowa.

Lezacy nad Odrg Wroctaw posiada w dalszym ciggu nie w petni wykorzystany potencjat dla rozwoju
turystyki wodnej, ktéra w miescie ma pewne tradycje. Nie mozna zapomnie¢ réwniez, ze we
Wroctawiu znajduje sie 117 mostéw, z ktérych najbardziej rozpoznawalny jest Most Grunwaldzki.
Miasto charakteryzuje sie réwniez duzg iloscig zieleni, wieloscig parkéw miejskich, co stawia go na
czotowych miejscach w Polsce wsrod miast o podobnej wielkosci. Atrakcyjnos¢é w tym kontekscie
podnoszg réwniez: najwiekszy w Polsce Ogréd Zoologiczny oraz atrakcyjny szczegdlnie w miesigcach
letnich Ogréd Botaniczny.

Na wizerunek Wroctawia nieoceniony wpltyw ma zabudowa starego miasta. Rynek, zabytkowe
kamienice i Ratusz sg jednymi z najbardziej rozpoznawalnych miejsc, ktdre skutecznie przyciagaja
rzesze turystow. Wroctaw charakteryzuje ponadto bogata oferta kulturalna, zaréwno w zakresie kultury
wysokiej (Filharmonia Wroctawska, Opera Wroctawska), jak réwniez koncertow plenerowych, ktére
nierzadko odbywajg sie na wroctawskim rynku oraz w okolicy Hali Stulecia.

Wroctaw przycigga turystow ze wszystkich grup wiekowych i o réznym statusie ekonomicznym.
Bogata i zréznicowana oferta noclegowo — gastronomiczna jest niezaprzeczalnym atutem miasta.
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4 Wyniki badan

4.1 Charakterystyka przyjazdowego ruchu turystycznego

Charakterystyka przyjazdowego ruchu turystycznego dokonana zostata na podstawie wypowiedzi
turystéw przebywajgcych w okresie badania na Dolnym Slgsku, jak réwniez potencjalnych turystéw,
ktorzy w trakcie realizacji badania nie przebywali na terenie Dolnego Slaska, aczkolwiek wyrazajg
zainteresowanie podrézg na jego tereny w przeciggu najblizszych dwoch lat. Charakterystyke
uzupetniajg wypowiedzi przedstawicieli obiektow zbiorowego zakwaterowania na temat turystéw
odwiedzajgcych badane obiekty oraz wypowiedzi na temat wielkoSci ruchu przyjazdowego
respondentéw badania jako$ciowego.

Sposéréd potencjalnych turystéw biorgcych udziat w badaniu 18,4% nie odwiedzito Dolnego Slgska
w latach 2010-2012. Z kolei przedstawiciele obu badanych grup, ktérzy w ciggu tego okresu odwiedzili
wojewodztwo, przebywali na jego terenie przede wszystkim raz bgdz dwa razy (44,9% badanych
turystéw potencjalnych oraz 49,9% badanych turystéw). Badani potencjalni turysci czesciej niz badani
turysci odwiedzali wojewddztwo dolnoslgskie kilka razy, jednak badani turysci czesciej byli na jego
terenie kilkanascie razy i czesciej przyjezdzali stale.

Rysunek 15. Czestos¢ odwiedzin Dolnego Slgska (CATI, potencjalni turysci, N=1020; PAPI, turyéci, N=1000).
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Podczas ostatniej podrézy (trwajgcej w trakcie realizacji niniejszego badania) badani turysci
w wiekszosci odwiedzali wojewodztwo dolnoslgskie w grupie. 44,0% wsrod nich odwiedzato te tereny
w gronie znajomych, a 32,9% w gronie rodziny. 11,4% respondentdw brato udziat w zorganizowanych
wycieczkach (34,8% z nich zorganizowanych byto przez szkote), a 10,0% badanych oséb towarzyszyli
wspotpracownicy. Liczebnos¢ grupy réznita sie w zaleznosci od jej charakteru. Sposréd
respondentow, ktérzy podrézowali w gronie rodziny, 42,9% podrézowato z jedng osoba, 45,1%
towarzyszyly 2-3 osoby, a pozostate z nich podr6zowaty w gronie rodziny w wielkosci powyzej 4 osob.
Wieksze grupy stanowity osoby podrézujgce w gronie znajomych. 22,7% z nich podrézowato w grupie
3 badz dwdch osoéb, 43,5% w grupie od 4 do 6 os6b. Pozostate z nich podrézowaty w grupie powyzej
6 osob, w tym wiekszos¢ w grupie 10 i wiecej osob. Wspdipracownicy podrézowali przede wszystkim
w grupie od 10 do 12 oséb (48,2%). Najwieksze grupy podrézowaty w charakterze wycieczek
(liczebnos¢ od 10 do 40 osob).
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Rysunek 16. Wielko$¢ oraz charakter grupy przyjazdowej (PAPI, tury$ci, N=1000).
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Potencjalni turysci, ktérzy w okresie 2010-2012 odbyli podréz na tereny Dolnego Slgska,
w zdecydowanej wiekszosci indywidualnie organizowali swéj wyjazd. Nie zauwazono znaczacej
réznicy w tym aspekcie w poréwnaniu do turystéw, odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslgskie
w ostatnim czasie (okres realizacji niniejszego badania). Sposréd nich réwniez najwiekszy odsetek
respondentdw, chociaz nieco nizszy, indywidualnie organizowat swoj wyjazd. Zauwazamy rowniez
nieco wyzszy udziat biur podrézy w organizowaniu wyjazdow wsréd badanych turystow w poréwnaniu
do osob, ktére podroz odbyty wczesniej (przed okresem realizacji niniejszego badania). Wyjazdy obu
grup organizowane byly rowniez przez zaktady pracy, szkoly/uczelnie oraz przez innych
organizatorow, wsrdd ktdrych najwiekszy odsetek stanowity instytucje spoteczne.

Rysunek 17. Organizator wyjazdu/wyjazddw (CATI, potencjalni turysci'®, N=1020; PAPI, turysci, N=1000).
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Respondenci, ktérzy w latach 2010-2012 przebywali w wojewddztwie dolnoslgskim, a nie przebywali
na jego terenie w okresie realizacji niniejszego badania (potencjalni turysci) podali miejsca, ktére
wtedy odwiedzili. Zdecydowanie najczesciej odwiedzano Wroctaw (odwiedzany przez ponad potowe
badanych). Czesto wskazywano réwniez Karpacz, Szklarskg Porebe, Jelenig Goére oraz Kudowe
Zdrdj.

15 T - N
Respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Tabela 16. Miejsca na Dolnym Slgskim najczesciej odwiedzane przez turystéw (CATI, potencjalni turysci,
N=1020).

Odwiedzane Liczba Procent Odwiedzane Liczba Procent
miejsca wskazan wskazan miejsca wskazan wskazan
Wroctaw 540 52,9% Otawa 26 2,5%
Karpacz 284 27,8% Swieradow Zdroj 25 2,5%
Szklarska Poreba 117 11,5% | Swidnica 20 2,0%
Jelenia Gora 98 9,6% Trzebnica 20 2,0%
Kudowa Zdroj 91 8,9% Karkonosze 19 1,9%
Duszniki Zdroj 65 6,4% Polkowice 19 1,9%
Watbrzych 65 6,4% Wambierzyce 18 1,8%
Ktodzko 64 6,3% Kowary 17 1,7%
Polanica Zdrgj 61 6,0% Bolkéw 13 1,3%
Legnica 53 5,2% Gory Stotowe 13 1,3%
Gtogow 49 4,8% Lubin 13 1,3%
Ladek Zdroj 48 4,7% Kamienna Goéra 10 1,0%
Kotlina Ktodzka 37 3,6% Szczawno Zdroj 10 1,0%
Zamek Ksigz 27 2,6%

Przedstawiciele badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania takze udzielili wypowiedzi na temat
profilu odwiedzajacych ich turystow.

Oproécz turystow krajowych obiekty zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie dolnosigskim
odwiedzane sa rowniez przez turystéw zagranicznych. 87,6% badanych obiektow w ostatnich dwoch
latach przyjmowato takich turystow. Wsrod pozostatych, 11,6% jednoznacznie zadeklarowato, iz
turysci zagraniczni w ciggu ostatnich dwdch lat nie zatrzymywali sie u nich w ogdle, a 2 obiekty nie
okreslity jednoznacznego stanowiska. Turysci zagraniczni stanowili jednak jedynie do 10% ogoétu
turystow w wiekszosci badanych obiektéw (wskazane przez 59,4% badanych obiektow, ktére
potwierdzity, iz w ostatnich dwdch latach turysci zagraniczni zatrzymywali sie u nich). W 4,5%
badanych obiektdw zbiorowego zakwaterowania turysci zagraniczni stanowili ponad 50% ogotu
turystow.

Rysunek 18. Szacunkowy odsetek turystdw zagranicznych, zatrzymujgcych sie w badanych obiektach
w ostatnich 2 latach w stosunku do ogdtu turystéw (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=219).
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Odpowiedzi respondentdw wskazujg, iz zdecydowanie najwiekszg grupe turystéw zagranicznych
stanowig turysci pochodzacy z Niemiec. 90,0% badanych potwierdzito udziat tej grupy w ogdle
turystdw zagranicznych. Przedstawiciel co pigtego badanego obiektu deklaruje natomiast, iz
odwiedzajg ich turysci z Rosji. Ponad 10% obiektéw w ciggu ostatnich dwdch lat odwiedzanych byto
réwniez przez turystow z Ukrainy, Holandii, Czech, Anglii oraz Francji.
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Tabela 17. Wskazania dotyczgce narodowosci zatrzymujgcych sie w badanych obiektach turystéw
zagranicznych (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=219).

A Liczba Procent A Liczba Procent
Narodowosé . . Narodowosé . .
wskazan wskazan wskazan wskazan
Niemcy 197 90,0% Japonia 3 1,4%
Rosja 43 19,6% Izrael 2 0,9%
Ukraina 38 17,4% Korea 2 0,9%
Holandia 34 15,5% Litwa 2 0,9%
Czechy 33 15,1% Stowacja 2 0,9%
Anglia 29 13,2% Australia 1 0,5%
Francja 26 11,9% Brazylia 1 0,5%
Wiochy 13 5,9% Chiny 1 0,5%
Ameryka 12 5,5% Kanada 1 0,5%
Belgia 10 4,6% Macedonia 1 0,5%
Dania 8 3,7% Meksyk 1 0,5%
Austria 4 1,8% Skandynawia 1 0,5%
Irlandia 4 1,8% Tajlandia 1 0,5%
Szwecja 4 1,8% Nie ma jgdnej 'nacji- 1 0,5%
trudno powiedzie¢
Hiszpania 3 1,4%

Przeprowadzone badanie wskazuje, iz w ciggu ostatnich dwéch lat obiekty w wojewddztwie
dolnoslaskim najczesciej odwiedzane byty przez osoby w wieku od 36 do 45 lat. Ponad potowa
badanych obiektéw odwiedzana byta rowniez przez turystow, ktérych wiek miescit sie w przedziale 46-
55 lat. Rzadziej wskazywano osoby w wieku powyzej 55 lat, a najrzadsze wskazania dotyczyty
najmtodszych turystéw. Turysci kazdej kategorii wiekowej, sposrod wszystkich badanych typéw
obiektéw, najczesciej odwiedzajg hotele, motele i pensjonaty. Zaleznosc¢ ta najmniej istotna jest jednak
wsrod turystow mtodych (do 25 lat) — respondenci nalezgcy do tej kategorii wiekowej w najmniejszym
stopniu wykazywali konkretne preferencje w zwigzku z wyborem miejsca zakwaterowania.

Rysunek 19. Przedziaty wiekowe turystdw najczesciej odwiedzajgcych badane obiekty (CATI, obiekty
zbiorowego zakwaterowania, N=250).
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Czestos¢ korzystania z poszczegdlnych typdw obiektdw uzalezniona jest od wieku turystow,
odwiedzajgcych badane obiekty. Badane hotele, motele i pensjonaty w ciggu ostatnich dwdch lat
najczesciej odwiedzane byly przez osoby starsze, w wieku od 46 do 55 lat. Badane schroniska i domy
wycieczkowe najczesciej odwiedzali turysci mtodzi, w wieku do 25 lat, jak rowniez tury$ci w wieku od
36 do 45 lat. Badane osrodki wypoczynkowe preferowaty przede wszystkim osoby starsze (w wieku
powyzej 55 lat), kwatery prywatne oraz gospodarstwa agroturystyczne osoby w wieku od 36 do 45 lat,
natomiast badane kempingi i pola biwakowe odwiedzane byty przede wszystkim przez turystow wieku
od 36 lat do 45 lat oraz powyzej 55 lat.
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Tabela 18. Przedziaty wiekowe turystéw najczesciej odwiedzajgcych badan
obiektu (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).
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e obiekty w podziale na typ

Wiek Do 25 lat Od 26do  Od 36do Od 46 do Powyzej
Typ obiektu 35 lat 45 lat 55 lat 55 lat
Hotel, motel, pensjonat 10,0% 20,8% 58,5% 62,3% 32,3%
Schronisko, dom wycieczkowy 52,4% 28,6% 52,4% 33,3% 14,3%
Osrodek wypoczynkowy 40,0% 35,0% 35,0% 40,0% 45,0%
Kwatera prywatna 22,6% 35,5% 54,8% 35,5% 41,9%
Gospodarstwo agroturystyczne 43,8% 25,0% 50,0% 37,5% 43,8%
Kemping, pole biwakowe, bungalow 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Inne 22,6% 16,1% 38,7% 54,8% 41,9%

W ramach badania wyrdzniono réwniez grupy turystéow, najczesciej korzystajgce z oferty badanych
obiektow. Odpowiedzi respondentéow wskazuja, ze z oferty badanych obiektow najczesciej korzystajg

rodziny z dzieémi, a natezenie stopnia korzystania jest najwyzsze

w sezonie letnim. Czesto

wskazywano réwniez na emerytow, ktorzy z oferty najczesciej korzystali w sezonie jesiennym.
W nastepnej kolejnosci wskazywano wycieczki zorganizowane, turystow zagranicznych (obie grupy
w opinii respondentéw najczesciej korzystaty z ustug w okresie wiosennym) oraz pary, wsrod ktérych
nie zauwaza sig istotnej réoznicy w wyborze sezonu, w ktérym korzystano z ustug.

Rysunek 20. Grupy turystdw najczesciej korzystajgce z oferty badanych obiektéw (CATI, obiekty

zbiorowego zakwaterowania, N=250).
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Zdaniem wiekszos$ci respondentéw badania jako$ciowego Dolny Slgsk w duzym stopniu wykorzystuje
swoj potencjat turystyczny, a w ostatnich latach udato sie w tym aspekcie wiele poprawi¢. Znacznie
wiecej czynnikdéw sprzyja rozwojowi turystyki niz go hamuje. W$roéd tych pierwszych na uwage
zastugujg przede wszystkim:
» Zréznicowana rzezba terenu, obecnos$é terendw ptaskich i gorzystych, m.in. z atrakcyjnym
dla pieszych wedrowek Masywem Slezy.
» Dobra komunikacja autostradowa, szczegolnie z Krakowem (autostrada A4).
» Wzajemna wspotpraca instytucji publicznych, zarébwno w aspekcie promocji waloréw
turystycznych, jak rowniez realizacji projektéw konkursowych z tego zakresu.
» Lokalizacja — potozenie sprzyjajace naptywowi turystéw z Niemiec i Czech.
» Zrdznicowana i bogata infrastruktura hotelowo — gastronomiczna.
» Walory kulturowe (szczegdlnie zabytkowa architektura) i interesujgce wydarzenia
kulturalne.

».Czynniki, ktére sprzyjajg rozwojowi turystyki, to przede wszystkim duza iloS¢ konkurséw, ktore
umozliwiajg stowarzyszeniom turystycznym oraz takim organizaciom jak nasza i Dolno$lgska
Organizacja Turystyczna, wspdlne dziatanie w celu promowania Dolnego Slaska. Poza tym, sg to
kontakty krajowe i miedzynarodowe z organizacjami turystycznymi z Niemiec, najbardziej Sciste sg
z Polsko — Niemieckim Centrum Promocji i Informacji Turystycznej. Oprécz tego z regionem Alzacji
(niedawno bylismy na takim spotkaniu miedzyregionalnym w Strasburgu, w ktérym uczestniczyli
przedstawiciele wojewédztwa dolno$lgskiego i regionu Alzacji). Zarowno Urzgd Marszatkowski, jak
i Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Urzgd Miasta, Biuro Promocji Wroctawia, sprzyjaja nam we
wszystkich naszych dziataniach i mamy z nimi bardzo dobre relacje, co uwazamy za jeden
Z przyczynkow do rozwoju turystyki’.

[Dolnoslgska Izba Turystyki]

Respondenci wskazali réwniez kilka czynnikéw, ktére hamujg turystyczny rozwéj Dolnego Slaska.
Szczegolng uwage zwrocono na braki w zakresie merytorycznego przygotowania instytucji do
prowadzenia skutecznych dziatan marketingowych, dostrzezono niespéjnosci podczas promocji
poszczegdblnych subregiondw i miast, wskazano réwniez na brak jednolitej wizji promocji regionu
pojmowanego jako cato$¢. Badani zauwazyli takze, Zze brakuje portalu internetowego, ktéry
funkcjonowatby wytgcznie z koniecznosci promociji atrakcji turystycznych Dolnego Slgska i skupiatby
w jednym miejscu informacje o wszystkich ciekawych lokalizacjach.

,Czynnikiem, ktéry hamuje rozwdéj turystyki na Dolnym Slgsku jest na pewno brak spéjnosci
promocyjnej wojewddztw, miast i subregionéw. Skutkuje to tym, Ze promocja poszczegdlnych
subregionéw i Strategii Dolnego Slgska nie jest ze sobg spojna. Kazdy subregion prébuje promowad
sie sam, a wojewddztwo tez chce narzuci¢ swoj pomyst i nie wszyscy niestety chcg sie do tego
dostosowac”.

[Dolnoslgski Oddziat Polskiej Izby Turystyki]

Respondenci wskazali nastepnie subregiony, ktdére znaczaco poprawity swojg atrakcyjnos¢ w latach
2010 — 2012. W tym gronie wymieniono wszystkie 13 subregionéw. Najwiecej pozytywnych aspektow
zaobserwowano w przypadku Wroctawia, Karkonoszy i Gér Izerskich, Wzgdrz Trzebnickich i Doliny
Baryczy oraz Boréw DolnoSlgskich. Wypowiedzi uczestnikéw badania jakosciowego postuzyty do
przygotowania ponizszej tabeli. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze tylko w kontek$cie dwdch subregionéw
pojawity sie negatywne opinie dotyczgce atrakcyjnosci. Byto to Przedgérze Sudeckie oraz Wzgérza
Trzebnickie i Dolina Baryczy, gdzie wskazano na nieprzygotowanie w aspekcie infrastruktury.
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Tabela 19. Poprawa atrakcyjnosci subregiondw wskazanych przez uczestnikdw badania jako$ciowego.
Subregion Przyczyna zmian na lepsze
Wroctaw Remont zabytkowych kamienic

Poprawienie atrakcyjnosci bazy gastronomiczne;j

Wzrost liczby odwiedzajgcych

Zwigkszenie ilosci obiektow noclegowych

Wykorzystanie funduszy strukturalnych UE

Poprawa infrastruktury

Organizacja EURO 2012

Skuteczna kampania wizerunkowa

Oznakowanie turystyczne

Karkonosze i Gory lzerskie Pobudzenie rozwoju turystyki aktywnej
Rozpoznawalnosé¢ subregionu — marka

Wzrost liczby produktéw turystycznych

Wzrost zadowolenia z pobytu odwiedzajgcych
Zwiekszenie mozliwosci spedzania czasu wolnego
Wydtuzenie czasu pobytu odwiedzajgcych
Przyciagniecie turystow zagranicznych (szczegdlnie
Rosjan)

A VAN NN N NN Y Y N N N N N NN

Bory Dolnoslaskie Uruchomienie programu partnerstwa subregionu
Wzrost liczby produktéw turystycznych

Wzrost zadowolenia z pobytu odwiedzajgcych
Zwiekszenie mozliwosci spedzania czasu wolnego
Wydtuzenie czasu pobytu odwiedzajgcych
Poprawa infrastruktury

Intensyfikacja dziatan promocyjnych

Wzgérza Trzebnickie i
Dolina Baryczy

Uruchomienie programu partnerstwa subregionu
Wzrost liczby produktow turystycznych

Wzrost zadowolenia z pobytu odwiedzajgcych
Zwiekszenie mozliwosci spedzania czasu wolnego
Wydtuzenie czasu pobytu odwiedzajgcych
Oznakowanie turystyczne

Pogorze Kaczawskie Wzrost liczby produktéw turystycznych
Wzrost zadowolenia z pobytu odwiedzajgcych
Zwiekszenie mozliwosci spedzania czasu wolnego

Wydtuzenie czasu pobytu odwiedzajgcych

Subregion Sowiogérski Wzrost liczby produktéw turystycznych
Wzrost zadowolenia z pobytu odwiedzajgcych
Zwiekszenie mozliwosci spedzania czasu wolnego

Wydtuzenie czasu pobytu odwiedzajgcych

Ziemia Klodzka Poprawa infrastruktury
Intensyfikacja dziatarh promocyjnych

Zréznicowana oferta uzdrowiskowa

Przedgérze Sudeckie Oznakowanie turystyczne
Zabytki

Infrastruktura drogowa

Sleza Poprawa infrastruktury

Intensyfikacja dziatarh promocyjnych

Dolina Odry Wschod Uruchomienie programu partnerstwa subregionu

Przywracanie warunkéw do uprawiania turystyki wodnej

Dolina Odry Zachodniej Uruchomienie programu partnerstwa subregionu

Przywracanie warunkéw do uprawiania turystyki wodnej

Sudety Watbrzyskie Pobudzenie rozwoju turystyki aktywnej

N AN N N N N N N N A N N N N N N N N

Nysa — Kwisa — Bébr Uruchomienie programu partnerstwa subregionu

W toku badania zidentyfikowano kilka gldwnych problemoéw utrudniajgcych przyciggniecie turystow na
Dolny Slgsk. Zauwazono, ze poziom promocii i dziatan marketingowych nie jest najwyzszy, a sprzyja
temu niedookreslenie docelowych grup turystéw i brak wypracowanych koncepcji dotarcia do nich.
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Ciekawym pomystem w tym aspekcie byloby powotanie swoistego centrum marketingowego, ktére
miatoby wypracowa¢ koncepcje dotarcia do poszczegdlnych grup turystéw. Innym rozwigzaniem tego
problemu mogtaby by¢ — zdaniem respondentdw — promocja podrézy studyjnych dla turystow
zagranicznych (gtéwnie niemieckich), ktérych wizyty na Dolnym Slgsku majg nierzadko charakter
sentymentalny. Nalezy ponadto zauwazy¢, ze pomimo pewnej poprawy infrastruktury komunikacyjnej
nadal odczuwalne sg braki, szczegdinie w nieco mniej uczeszczanych rejonach Dolnego Slgska, gdzie
podréz witasnym Srodkiem transportu moze nastrecza¢ trudnosci rowniez ze wzgledu na
niedostateczne oznakowanie. Wskazano ponadto na problemy zaniedbanych zabytkéw, ktérych
czesto nie remontuje sie ze wzgledu na brak srodkéw. W ocenie respondentéw problemem jest takze
fakt zbyt wysokiej ceny ustug turystycznych w relacji do ich jakosci.

,Dolny Slask generalnie boryka sie z problemem przyciggniecia turystéw. Tak naprawde to musimy
sobie  podzielic turystbw na tych Iokalnych  uprawiajgcych  turystyke  weekendowg
i zagranicznych, (...) tzw. turystyka weekendowa, przezywa teraz bardzo duze odnowienie i coraz
wiecej 0séb takg turystyke weekendowa uprawia na Dolnym Slgsku. (...) Drugg grupg sa tury$ci
zagraniczni. Obecnie Dolny Slagsk ma z tym problem, ze nie ma programéw skoncentrowanych na
danych produktach turystycznych, danej ofercie turystycznej, bo wiekszo$¢ zagranicznych turystéw
indywidualnie planuje swoje wyjazdy. Na Dolnym Slasku brakuje touroperatoréw, ktérzy $wiadczyliby
ustugi w zakresie programoéw turystycznych. Tu tez nalezatoby zwréci¢ uwage na to jakiego rodzaju
turystéw chcemy przyciagnaé na Dolny Slagsk’.

[Dolnoslgski Oddziat Polskiej I1zby Turystyki]

4.2 Charakterystyka pobytu odwiedzajacych Dolny Slask

Badani turysci, ktérzy w okresie 2010-2012 (w tym réwniez w ostatnim czasie) odwiedzili wojewédztwo
dolnos$laskie scharakteryzowali swoj pobyt. Badani okreslili dlugos¢ wizyty, miejsce zakwaterowania,
wykorzystywane srodki transportu oraz wielkos¢ poniesionych wydatkéw. Swoje obserwacje na temat
wydatkéw ponoszonych przez turystéw okreslili réwniez badani przedstawiciele obiektéw zbiorowego
zakwaterowania. Cze$¢ z nich zadeklarowata réwniez dochody, jakie przynosi im dziatalnos¢
turystyczna. W celu okreslenia sezonu, ktéry w najwiekszym stopniu przycigga turystéw, przynoszac
tym samym najwieksze zyski badanym obiektom, respondenci zapytani zostali réwniez o szacunkowe
obtozenie obiektéw w poszczegdlinych sezonach.

Znaczgcy odsetek zaréwno badanych turystéw, jak i turystow potencjalnych na terenie Dolnego
Slgska pozostawat przez okres do 3 noclegéw (45,1% w przypadku badanych turystéw potencjalnych
oraz 36,5% w przypadku badanych turystéw), co potwierdza statystyki podawane przez GUS™. W tym
najwiecej deklaracji dotyczyto wtasnie 3 noclegéw. Okoto 9% badanych obu grup deklaruje dtugosc
pobytu w granicach 8-14 noclegéw, a okoto 2,5% na czas dtuzszy niz dwa tygodnie (2,4% ws$rdd
potencjalnych turystéw i 2,6% wsrod turystow). 10,8% badanych turystow nie korzystato natomiast
z noclegu na terenie Dolnego Slgska w okresie realizacji badania.

Najwiekszy odsetek badanych, przebywajgcych na terenie Dolnego Slgska w okresie 2010-2012
(dotyczy to zaréwno turystéw, jak i turystow potencjalnych), podczas swojego pobytu zakwaterowany
byt w hotelu, motelu, zajezdzie bgdZ pensjonacie. Czesto podawano réwniez mieszkanie znajomych
badz krewnych. Zauwazamy roéznice w wypowiedziach badanych turystéw oraz turystow
potencjalnych. Gospodarstwa eko/agroturystyczne, schroniska i domy wycieczkowe oraz osrodki
wypoczynkowe byty czestszym miejscem zakwaterowania badanych niedawno przebywajgcych na
terenie Dolnego Slgska niz turystdw przebywajgcych na jego terenie w okresie wczesniejszym, ktérzy
z kolei znacznie czesciej podawali mieszkania znajomych badz krewnych oraz kwatery prywatne.
Moze to swiadczy¢ o tym, iz gospodarstwa eko/agroturystyczne, schroniska i domy wycieczkowe oraz
osrodki wypoczynkowe stajg sie coraz bardziej modne przy wyborze miejsca zakwaterowania.

16 Zob. s. 23 niniejszego badania.
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Rysunek 21. Miejsce zakwaterowania (CATI, potencjalni turyscil”, N=1020; PAPI, turysci, N=906).

36,8%
33,8%
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mTury$ci ®Potencjalni turysci

Niezaleznie od tego czy respondent przebywat na terenie Dolnego Slgska niedawno czy w przeciggu
ostatnich dwéch lat, zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym podczas pobytu srodkiem transportu
byt samochdd, co potwierdza ogdlne krajowe tendencje’®. W nastepnej kolejno$ci wskazywano
autobus kursowy oraz autokar w przypadku turystow, ktérzy odwiedzali Dolny Slgsk niedawno oraz na
kolej w przypadku turystéw, ktérzy odwiedzali Dolny Slgsk w przeciggu lat 2010-2012".

Rysunek 22. Wykorzystywane $rodki transportu (CATI, potencjalni tury$ci?®, N=1020; PAPI, turysci?,
N=1000).

. 70,7%
Samochdd 69,1%0
Kolej 14.2%
0,
Autokar 1112’.'550/?
Autobus kursowy np. PKS, przewoznicy 12,8%
prywatni 9,3%
1,3%
Rower 1,60/3
Samolot 8,'3%’
0,1%
Inne 1.0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

®m Turysci ® Potencjalni turysci

1 Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi.
18 Zob. Ministerstwo Infrastruktury, Strategia Rozwoju Transportu do 2020 r., Warszawa 2011, s. 12
19 Niniejszy fragment badania turystéw potencjalnych po$wiecony zostat ich opiniom na temat wyjazdéw na Dolny Slask, ktére
odbyli w latach poprzednich. Stad w tym i nastgpnych pytaniach, gdzie mowa jest o opiniach turystow odwiedzajgcych Dolny
Slask wczesniej, chodzi o grupe turystéow potencjalnych.

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi.

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Wielko$é wydatkéw podczas pobytu na Dolnym Slagsku jest zalezna od wielu czynnikéw. W duzym
stopniu zalezy m.in. od dlugosci pobytu, wyboru miejsca zakwaterowania oraz charakteru podrozy.
Réznica widoczna jest réwniez w zaleznosci od tego, kiedy wizyta w wojewddztwie sie odbyta (czy byt
to pobyt w ostatnim czasie, czy w czasie obejmujgcym okres dwoch lat). W obu tych grupach wielkosé
wydatkéw jest zréznicowana. Wieksze wydatki deklarujg badani, ktérzy przebywali na terenie
wojewddztwa dolnos$lgskiego w ostatnim czasie. Najwiekszy odsetek takich turystéw deklaruje wydatki
na poziomie 200-400 zt. Réwniez ws$rdd turystéw przebywajgcych na terenie Dolnego Slgska
w okresie wczesniejszym najwiekszy odsetek badanych deklaruje wydatki na poziomie 200-400 zi,
jedna odsetek ten jest o ponad 10% wyzszy w poréwnaniu do badanych turystéw. Wptyw na te réznice
ma réwniez fakt, iz w grupie badanych turystdw znajdujg sie takze turysci zagraniczni, przy czym
wplyw ten nie jest duzy z powodu matej liczebnosci takich turystow w ogodle badanych. Skupiajgc
z kolei analize na wynikach badanych turystébw w podziale na miejsce zamieszkania (turysci
krajowi/turysci zagraniczni) mozna zaobserwowaé, ze wiekszo$¢ badanych turystéw zagranicznych
(61,8%) deklaruje wydatki na poziomie powyzej 800 zt, gdy wsréd badanych turystéw krajowych takie
wydatki deklaruje 29,7%.

Rysunek 23. Wielko$¢ wydatkdéw podczas pobytu na Dolnym Slgsku (CATI, potencjalni turyéci, N=1020;
PAPI, tury$ci, N=1000).
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Przedstawiciele badanych obiektéw réwniez okreslili szacunkowe Srednie wydatki ponoszone przez
jednego turyste. Wydatki dotyczyly ustug oferowanych przez obiekty oraz okreslone zostaty na
poziomie dziennym. Odpowiedzi wiekszosci z nich sugeruja, iz Srednio w trakcie pobytu turysci wydajg
do 100 zt. 13,6% badanych wskazato na kwote w granicach od 101 zt do 150 zt, 14,4% na kwote od
151 zt do 200 zl, a 11,6% na kwote powyzej 200 zt.
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Rysunek 24. Srednie dzienne wydatki pojedynczego turysty na ustugi oferowane przez obiekty (CATI,
obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).
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Wiekszos¢ przedstawicieli badanych obiektéw nie podata wartosci dochodéw, osiggnietych w skali
roku 2011 z tytutu dziatalnosci turystycznej przez obiekty, ktére reprezentujg. Najwieksza liczba
badanych wsrdd tych, ktérzy podali takg informacje wskazuje na osiagniecie w roku 2011 dochodu
netto na poziomie od 10 tys. do 30 tys. ztotych.

Najwyzsze dochody badane obiekty osiggajg w sezonie letnim, poniewaz wystepuje wtedy najwyzsze
szacunkowe ich obfozenie (ksztaltuje sie na poziomie prawie 62%). Ponad 50% obtozenie wsréd
badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania zauwazamy rdéwniez w sezonie zimowym.
W sezonach jesiennym i wiosennym obtozenie badanych obiektéw ksztattuje sie na przyblizonym
poziomie (okoto 44%). Wysokie obtozenie hoteli w sezonie letnim potwierdzajg wypowiedzi badanych
turystc')wzz.

Rysunek 25. Szacunkowe procentowe obtozenie obiektu w poszczegdlnych sezonach (CATI, obiekty
zbiorowego zakwaterowania, N=250).
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Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego z przedstawicielami obiektow, szacunkowe obtozenie
wszystkich badanych typow obiektdw najwieksze jest w okresie letnim. Najnizsze z kolei
w okresach wiosennym i jesiennym. Najbardziej wyrazna réznica w obtozeniu w zaleznosci od sezonu
widoczna jest w przypadku kempingow i pdl biwakowych, gdzie w okresie letnim zauwazamy wysokie
obtozenie, a w pozostatych sezonach obtozenie zdecydowanie nizsze. Najmniejszg rdznice
zauwazamy natomiast w przypadku hoteli, moteli oraz pensjonatow, gdzie w kazdym sezonie
obtozenie jest wysokie w pordwnaniu z obtozeniem pozostatych typow obiektow.

Sezon letni byt drugim w kolejnosci najczesciej wskazywanym sezonem przez badanych turystow. Najczesciej wskazywano
sezon jesienny, na co wptyw miat jednak okres realizacji badania.
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Tabela 20. Szacunkowe procentowe obtozenie obiektu w poszczegdlnych sezonach w podziale na typ
obiektu (CATI, obiekty zbiorowego zakwaterowania, N=250).

_ Sezon Wiosenny Letni Jesienny Zimowy

Typ obiektu

Hotel, motel, pensjonat 48,2% 64,2% 51,0% 55,0%
Schronisko, dom wycieczkowy 37,1% 50,2% 27,0% 38,1%
Osrodek wypoczynkowy 33,3% 60,3% 29,7% 50,5%
Kwatera prywatna 31,7% 52,7% 32,0% 48,0%
Gospodarstwo agroturystyczne 27,5% 53,1% 27,3% 29,4%
Kemping, pole biwakowe, bungalow 20,0% 70,0% 20,0% 20,0%
Inne 56,1% 75,6% 57,9% 62,2%

4.3 Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktow turystycznych
oraz oczekiwania w tym zakresie

Oferta turystyczna oraz turystyczne produkty tworzone sg dla turystéw. Dlatego bardzo wazne jest,
w jakim stopniu ich poziom jest dla turystow zadowalajgcy oraz jakie oczekiwania w tym zakresie
posiadajg. Przeprowadzone badanie odpowiedziato na pytanie, w jakim stopniu oferta wojewodztwa
dolnos$lagskiego zadowala turystow, odwiedzajgcych jego tereny w czasie trwania badania oraz
turystow, ktérzy potencjalnie moga odwiedzi¢ tereny wojewddztwa. Niniejsze badanie wskazato
réwniez jakie plany i oczekiwania w zakresie przysziej podrozy majg respondenci oraz pozwolito na
konfrontacje oczekiwan/wyobrazen wobec oferty turystycznej Dolnego Slgska z faktycznie zastanym
podczas pobytu stanem.

Respondenci odwiedzajg wojewddztwo dolnoslgskie przede wszystkim w celach rekreacyjnych.
Potwierdzajg to badani tury$ci potencjalni. Najblizsza podréz na teren Dolnego Slgska u blisko 47%
badanych turystéw potencjalnych bedzie miata charakter urlopu/wypoczynku. Prawie co czwarty
badany planuje z kolei zwiedzanie zamkéw i muzedéw. 19,6% z nich zamierza odwiedzi¢ rodzine.
13,9% badanych chce odwiedzié Dolny Slgsk w celach rozrywkowych, a 9,8% planuje zakupy na
terenie wojewodztwa. Wyjazd 8,9% badanych bedzie spowodowany udziatem w imprezie kulturalne;j,
8,6% checig poznania waloréw przyrody, a 5,0% udziatem w imprezie sportowe;.
W  mniejszym stopniu podréz bedzie miata charakter wyjazdu stuzbowego, pobytu
w uzdrowisku/sanatorium, odwiedzin miejsc kultu religijnego oraz udziatu w konferencji, szkoleniu
badz seminarium.

Respondenci w najwiekszym stopniu od oferty turystycznej regionu oczekujg mozliwosci odbycia
pieszych wycieczek (zapewniane przez 16,0% badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania).
Duze zainteresowanie budzg réwniez piesze wycieczki w goérach, ktére oferuje 13,2% badanych
obiektdw, jak réwniez mozliwos¢ zakupu pamigtek (pamigtkarstwo jest dodatkowg ustugg oferowang
przez 7,2% badanych obiektéw). W przypadku badanych turystéw potencjalnych stosunkowo wysoki
odsetek zamierza réwniez skorzystaC ze zorganizowanych imprez (ustuga najczesciej zapewniana
przez badane obiekty zbiorowego zakwaterowania — 36,0% z nich), a w przypadku badanych turystow
z kuchni regionalnej oraz ze SPA.
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Tabela 21. Ustugi i produkty TuryslTyczne, z ktérych respondenci zamierzajg skorzysta¢ podczas aktualnej
bad? najblizej wizyty na Dolnym Sigsku (CATI, potencjalni tury$ci, N=1250; PAPI, turysci, N=1000).

Ustugi i produkty turystyczne Potencjalni turysci Turysci
Wycieczki piesze 53,2% 70,2%
Woycieczki piesze w gbérach 37,4% 24,0%
Zorganizowane imprezy 18,1% 4,4%
Pamiatki 11,0% 43,0%
SPA 9,8% 15,9%
Wycieczki rowerowe 9,4% 5,7%
Kuchnia regionalna 5,4% 38,4%
égéizmégvgane zwiedzanie miejsc  kultu 4.8% 0.7%
Agroturystyka 4,1% 4,5%
Wspinaczka w goérach 3,4% 6,0%
Zorganizowane podréze tematyczne, jezykowe 3,1% 0,3%
Wypozyczalna sprzetu narciarskiego 2,7% 1,0%
Wypozyczalna rowerow 2,6% 3,2%
Zorganizowane wyjazdy na narty 2,6% 0,4%
Konferencje/Kongresy 2,1% 5,2%
Wedkarstwo 1,9% 1,0%
Jezdziectwo konne 1,6% 2,7%
Kajakarstwo 1,4% 0,1%
Wypozyczalna sprzetu wodnego 1,4% 0,2%
Ustugi animatora turystyki 1,4% 5,5%
Ekoturystyka 1,0% 1,7%
Myslistwo 0,6% 0,7%
Inne 6,6% 11,2%

Badane osoby, ktére w ciggu najblizszych dwéch lat planujg odwiedzi¢ Dolny Slgsk wskazaty jakie ich
zdaniem sg mocne i stabe strony oferty turystycznej wojewédztwa. Jako mocne strony zdecydowanie
najczesciej podawano walory przyrodnicze. Respondenci w ponad 20% wskazywali réwniez na bogatg
oferte kulturalng regionu oraz przygotowanie szlakéw turystycznych. Wsrod stabych stron regionu
znalazly sie przede wszystkim wysokie ceny ustug turystycznych. Pozostate odpowiedzi wskazywane
byty przez mniej niz 6% badanych. 13,3% badanych uwaza, Ze region nie posiada zadnych stabych
stron. Duza cze$¢ respondentéw nie potrafita réwniez wskazaé zadnych konkretnych aspektéw
(18,1%).
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Rysunek 26. Mocne i stabe strony oferty turystycznej Dolnego Slgska (CATI, potencjalni turyéciz3, N=1250).

MOCNE STRONY SEABE STRONY
Walory przyrodnicze 69,0% Wysokie ceny ustug turystycznych 43,6%
Bogata oferta kulturalna 27,5% Niewielka oferta kulturalna 5,8%
Przygotowanie szlakéw turystycznych  21,5% Jakos¢ bazy gastronomicznej 5,4%
Goscinnos¢ i zyczliwosé mieszkancow  13,8% Jakosc¢ bazy noclegowej 5,3%
Reklama Dolnego Slgska 11,8% Staba ranga imprez/wydarzen sportowych  5,2%
Jakos¢ bazy gastronomicznej 11,7% Zaniedbana przyroda 4,2%
Jakosc¢ bazy noclegowej 9,8% Stabe przygotowanie szlakéw turystycznych 3,5%
Ranga imprez/wydarzen sportowych 9,8% Niegoscinnosc/brak bezpieczenstwa 2,1%
Przystepne ceny ustug turystycznych 9,3% Infrastruktura drogowa 2,0%
Regionalna kuchnia 6,3% Komunikacja publiczna 1,0%
Zabytki 2,5% Zaniedbane i brudne miasta 1,0%
Inne 5,4% Inne 3,6%

Przedstawiciele badanych obiektéw zakwaterowania ocenili w skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza
ocene najgorsza, a 3 ocene najlepsza, poszczegodlne elementy charakteryzujgce oferte turystyczna.
Ocenie poddano transport lokalny, baze noclegowg, baze gastronomiczng, obiekty rozrywkowe
i sportowo-rekreacyjne, ustugi przewodnickie, imprezy kulturalne/wydarzenia, atrakcje i walory
turystyczne, oznakowanie turystyczne, goscinnos¢ i otwartos¢ mieszkancéw oraz informacje
turystyczng. Elementy oceniano pod katem ich dostepnosci, ceny, jakosci, ilosci, atrakcyjnosci bgdz
czytelnodci. Najwyzej oceniona zostata goscinnos¢ i otwartos¢ mieszkancéw wojewddztwa
dolno$laskiego. Wysoko oceniono réwniez wszystkie analizowane aspekty bazy noclegowej
(dostepnos$é, cene oraz jako$€), atrakcji i waloréw turystycznych (iloS¢ oraz cene), czytelnosé
oznakowania turystycznego oraz jakos¢ obstugi zapewniajgcej informacje turystyczng. Najnizej
oceniono obiekty rozrywkowe (ich dostepnosé¢, cene oraz jakos¢), dostepnosc¢ obiektow sportowo-
rekreacyjnych oraz cene za korzystanie z nich, jak rowniez transport lokalny, pod katem jego
dostepnosci.

Tabela 22. Srednie oceny poszczegdlnych elementow oferty turystycznej wojewddztwa (CATI, obiekty
zbiorowego zakwaterowania, N=250).

Elementy oferty turystycznej Ocsna 3 2 1 o -1 -2 -3 Ocsna
Transport Lokalny — dostepnos$é Pozyt. 0,50 Negat.
Transport Lokalny — cena Pozyt. 0,57 Negat.
Transport Lokalny — jakos¢ Pozyt. 0,63 Negat.
Baza noclegowa — dostepnosc¢ Pozyt. 1,91 Negat.
Baza noclegowa — cena Pozyt. 1,55 Negat.
Baza noclegowa — jakosé Pozyt. 1,71 Negat.
Baza gastronomiczna — dostepnosc¢ Pozyt. 1,35 Negat.

B Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi, dlatego procenty nie sumujg sie do 100%. Na rysunku nie
wskazano odsetka respondentéw, ktorzy nie potrafili wskaza¢ konkretnych odpowiedzi badz nie dostrzegajg zadnych stabych
stron.
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Elementy oferty turystycznej Ocsna 3 2 1 o -1 -2 -3 Ocsna
Baza gastronomiczna — cena Pozyt. 1,16 Negat.
Baza gastronomiczna — jakos$c¢ Pozyt. 1,34 Negat.
Obiekty rozrywkowe — dostepnos¢ Pozyt. 0,13 Negat.
Obiekty rozrywkowe — cena Pozyt. 0,22 Negat.
Obiekty rozrywkowe — jakosc¢ Pozyt. 0,28 Negat.
Obiekty sportowo-rekreacyjne — dostepnosé Pozyt. 0,47 Negat.
Obiekty sportowo-rekreacyjne — cena Pozyt. 0,46 Negat.
Obiekty sportowo-rekreacyjne — jakosé Pozyt. 0,60 Negat.
Ustugi przewodnickie — dostepnos¢ Pozyt. 1,07 Negat.
Ustugi przewodnickie — cena Pozyt. 0,87 Negat.
Ustugi przewodnickie — jako$¢ Pozyt. 1,04 Negat.
Imprezy kulturalne/wydarzenia — ilo$¢ Pozyt. 0,85 Negat.
Imprezy kulturalne/wydarzenia —atrakcyjno$¢ | Pozyt. 0,95 Negat.
Atrakcje i walory turystyczne — ilosé Pozyt. 1,97 Negat.
Atrakcje i walory turystyczne — cena Pozyt. 1,73 Negat.
Czytelnos¢ oznakowania turystycznego Pozyt. 1,57 Negat.
Goscinnos$¢ i otwartos¢ mieszkancow Pozyt. 2,21 Negat.
Informacja turystyczna — jakos¢ obstugi Pozyt. 1,61 Negat.
Informacja turystyczna — dostepno$é Pozyt. 1,07 Negat.

*Pozyt. — ocena pozytywna, Negat. — ocena negatywna

Badani turysci wyrazajg bardzo duze zadowolenie ze wszystkich analizowanych elementéw pobytu na
Dolnym Slasku. W najwiekszym stopniu respondenci réwniez potwierdzajg go$cinno$é mieszkancow.
W nastepnej kolejnosci zadowalajgce sg mozliwos¢ wypoczynku, dostepnos¢ podstawowych débr,
satysfakcja poznawcza oraz bezpieczenstwo. Najmniejsze zadowolenie, aczkolwiek rowniez bardzo
wysokie zapewnia koszt pobytu.

Rysunek 27. Srednie oceny zadowolenia z poszczegdinych elementéw pobytu na Dolnym Slgsku (PAPI,

turysci, N=1000).
Goscinnos¢ — 2,39

Mozliwo$¢ wypoczynku 231
Dostepnos¢ podstawowych débr 2,27
Satysfakcja poznawcza 2,26
Bezpieczenstwo 2,25

tatwosc¢ dojazdu 2,18

Jakos¢ obstugi turystycznej 2,07
Koszt pobytu 1,64
-3,IOO -2,I00 -1,I00 O,E)O 1,I00 2,60 3,IOO

Zauwazamy rbéznice w ocenie poszczegdllnych aspektéw w zaleznosci od pici respondentow.
Wszystkie elementy wyzej ocenione zostaty przez kobiety. Najwiekszg réznice zaobserwowaé mozna
przy ocenie satysfakcji poznawczej. Kobiety ocenity ten aspekt wyzej o 0,39. Réznica zauwazalna jest
rébwniez przy podziale respondentdw ze wzgledu na wiek. Najbardziej krytyczni sg respondenci

DOLNY Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego 51

SL ASK Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Wydziat Turystyki.



BIOSTAI

w wieku 35-49 lat oraz respondenci najstarsi (w wieku powyzej 64 lat). Analizujgc z kolei oceny ze
wzgledu na miejsce zamieszkania (kraj/zagranica), mozna zauwazy¢ wieksze zadowolenie ze
wszystkich elementéw oferty turystycznej Dolnego Slgska wsrdd turystéw krajowych. Najwieksza
réznice zauwazamy przy ocenie bezpieczenstwa — ocena respondentéw krajowych ksztattuje sie na
poziomie wyzszym o 0,43 od oceny respondentéw zagranicznych.

Tabela 23. Srednie oceny zadowolenia z poszczegdlnych elementéw pobytu na Dolnym Slgsku
w podziale na ptec, wiek oraz miejsce zamieszkania — kraj (PAPI, turysci, N=1000).

S k=) g = a2

S R S = e £ SR £S5 3

Badana grupa e o2 G 8 3 5 S8 & z9 3

3 g2 g% s g2 2% 2z°© g

g © 2 na ) o ? 0o 2

) m o S
Kobieta 1,68 2,25 2,47 2,43 2,56 2,46 2,41 2,29
Mezczyzna 1,59 1,92 2,08 2,10 2,25 2,19 2,16 2,08
18 — 34 lata 1,68 2,32 2,48 2,47 2,55 2,47 2,49 2,42
35 —49 lat 1,51 1,85 2,06 2,01 2,22 2,17 2,12 2,04
50 — 64 lata 1,71 2,13 2,31 2,38 2,49 2,38 2,27 2,10
65 lat i wiecej 1,90 1,97 2,18 2,15 2,27 2,17 2,10 2,00
Polska 1,64 2,10 2,28 2,27 2,41 2,34 2,29 2,19
Zagranica 1,60 1,71 1,91 1,84 2,05 1,93 2,02 1,91

Badani respondenci zadeklarowali, czy korzystali z poszczegdlnych ustug oferty turystycznej
wojewodztwa w miejscu, w ktérym przebywali w okresie realizacji badania. Nastepnie ocenili jaki
poziom ustug spodziewali sie otrzymaé zanim odwiedzili rejony Dolnego Slaska, jak roéwniez jaki
poziom otrzymali w trakcie pobytu w miejscu odwiedzanym podczas realizacji badania. Analizie
poddano 11 elementéw oferty, wsrod ktorych najczesciej korzystano z bazy gastronomiczne;.
Najwyzej oceniono jakos¢ obstugi w zakresie informacji turystycznej. Aspekty oceniono m.in.
w zakresie ich jakosci, ceny oraz dostepnosci. W ramach kazdej ocenianej w tym aspekcie ustugi,
najnizej, a zatem najgorzej oceniono jej cene. Przedstawiono rowniez najwyzsze i najnizsze oceny
poziomu otrzymanych ustug w podziale na subregiony wojewddztwa. W tym celu wyliczono $rednig
ocene dla kazdej ustugi w poszczegodlnych subregionach, uwzgledniajgcg wszystkie (dwa badz trzy,
w zaleznosci od ustugi) zakresy tej oceny (np. dostepnosé, jakosé i cene).

16,9% badanych turystow korzystato z transportu lokalnego w miejscu pobytu. Wszystkie takie osoby
postrzegaty transport lokalny w wojewddztwie dolnoslgskim pozytywnie. Otrzymany poziom ustugi
réznit sie jednak nieco od spodziewanego i ksztattowat sie na nizszym poziomie. Najnizej oceniono
cene ustugi, a najwyzej jej dostepnos¢. Najwiekszy odsetek respondentéw, korzystajgcych
z transportu lokalnego, wypoczywat w Dolinie Odry Wschodniej (44,4% wszystkich badanych,
przebywajacych w okresie realizacji badania na terenie tego subregionu). Wiekszy odsetek
korzystajacych z transportu lokalnego niz ten dotyczgcy ogétu respondentéw, mozna zaobserwowaé
réwniez wsrod respondentéow odwiedzajgcych Wroctaw (24,7%), Karkonosze i Gory lzerskie (21,0%)
oraz Sudety Walbrzyskie (20,0%). W subregionach Pogoérze Kaczawskie i Pogérze Sudeckie zaden
z respondentow nie korzystat z transportu lokalnego. Zidentyfikowano réowniez subregiony, w ktérych
ocena poziomu otrzymanej ustugi w zakresie transportu lokalnego jest najwyzsza oraz najnizsza.
Najnizej oceniono otrzymany poziom ustugi w subregionie Wzgdérza Trzebnickie i Dolina Baryczy
(ocena na poziomie 1,00). Najwyzszg ocene przyznano z kolei w subregionach Sleza oraz Ziemia
Klodzka (ocena maksymalna — 3,00).
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Rysunek 28. Transport lokalny — deklaracje korzystania (,Tak”) bqdz niekorzystania (,Nie”) z ustug
w miejscu pobytu wraz z ocenq spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,

N=1000).
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W nastepnej kolejnosci analizie poddano baze noclegowa. 58,5% badanych korzystato w trakcie
swojego pobytu na Dolnym Slgsku z bazy noclegowej w miejscu pobytu. Poziom otrzymanej ustugi
w tym zakresie byt nizszy od poziomu oczekiwanego. Najnizej oceniono cene bazy noclegowej,
a najwyzej jej dostepnos¢. Przy podziale na subregiony wojewodztwa zauwazamy, ze w szesciu z nich
odsetek korzystajgcych z ustugi byt wyzszy niz w ujeciu ogéinym. W Dolinie Odry Zachodniej z bazy
noclegowej korzystali wszyscy respondenci wypoczywajacy w tym regionie w okresie badania.
W subregionie Nysa, Kwisa, Bobr odsetek ten ksztaftowat sie na poziomie 84,6%, w Borach
Dolnoslgskich na poziomie 75,0%, w Pogérzu Sudeckim na poziomie 71,9% (w tym subregionie baze
noclegowg oceniono najnizej — ocena 1,90), w Dolinie Odry Wschodniej na poziomie 66,7%,
a w Karkonoszach i Gérach lzerskich na poziomie 66,2%. Najnizszy odsetek respondentéw korzystat
z bazy noclegowej w subregionie Sleza. Najwyzej analizowang ustuge oceniono w subregionie
Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy — ocena 2,53.

Rysunek 29. Baza noclegowa - deklaracje korzystania (,,Tak”) bgdz niekorzystania (,Nie”) z ustug
W miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,
N=1000).
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Ocenie poddano réwniez baze gastronomiczng. 71,0% badanych korzystato z takich ustug. Ocena
spodziewanego poziomu ustug ksztattuje sie na wyzszym poziomie niz ocena poziomu otrzymanego.
Ponownie najmniejsze zadowolenie wzbudza cena ustugi, a najwyzsze jej dostepnos¢. Najnizszy
odsetek korzystajgcych z bazy gastronomicznej przebywat na terenie subregionu Sudety Watbrzyskie
(40,0%). W Dolinie Odry Zachodniej z bazy gastronomicznej korzystali wszyscy przebywajgcy w tym
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czasie na terenie tego subregionu. Wiekszy niz ogdélny odsetek badanych, z bazy gastronomicznej
korzystat réwniez na terenie subregionéw Nysa, Kwisa, Bobr (88,5%), Bory Dolnoslagskie (77,5%) oraz
Karkonosze i Gory lzerskie (77,2%). Najwyzszy poziom ofrzymanej ustugi w zakresie bazy
gastronomicznej zanotowano ws$réd respondentdw odwiedzajgcych subregion Sleza (2,67),
a najnizszy wsrod respondentéw odwiedzajgcych Pogoérze Sudeckie (1,91).

Rysunek 30. Baza gastronomiczna — deklaracje korzystania (,Tak”) bgdz niekorzystania (,Nie") z ustug
w miejscu pobytu wraz z ocenqg spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,
N=1000).
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33,2% badanych turystéw korzystato w trakcie swojego ostatniego pobytu na Dolnym Slgsku
z obiektdw rozrywkowych. Respondenci oczekiwali, iz poziom otrzymanych ustug bedzie wyzszy niz
ten otrzymany faktycznie. W tym zakresie réwniez najnizej oceniono cene otrzymanej ustugi,
a najwyzej jej dostepnos¢. Najwiekszy odsetek korzystajgcych z obiektéw rozrywkowych przebywat na
terenie nastepujgcych subregionéw: Dolina Odry Wschodniej (51,9%), Wroctaw (39,4%), Sleza
(38,9%), Karkonosze i Gory lzerskie (37,9%) oraz Pogorze Kaczawskie (37,5%). Na terenie Doliny
Odry Zachodniej zaden badany turysta nie korzystat z obiektow rozrywkowych. Najwyzej ocenione
przez badanych turystow zostatly obiekty rozrywkowe na terenie Ziemi Kitodzkiej (2,90), a najnizej te
znajdujgce sie w Borach Dolnoslgskich (1,57).

Rysunek 31. Obiekty rozrywkowe - deklaracje korzystania (,Tak”) badz niekorzystania (,Nie") z ustug
w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,
N=1000).
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Z obiektoéw (urzgdzen) sportowo-rekreacyjnych na terenie Dolnego Slaska korzystato 17,4% badanych
turystéw. Ocena spodziewanego poziomu ustug ponownie jest wyzsza niz ocena poziomu ustug
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otrzymanych. Najwyzej oceniono dostepnos¢ obiektow, a najnizej ich cene. W podziale na subregiony
wojewddztwa najczesciej korzystano z obiektéw w subregionach Sleza (38,9%), Pogérze Sudeckie
(34,4%), Karkonosze i Gory lzerskie (21,0%), Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy (20,0%) oraz
Nysa, Kwisa, Bobr (19,2%), a najrzadziej w Pogorzu Kaczawskim (4,2%). Maksymalne oceny (3,0)
przyznano obiektom sportowo-rekreacyjnym w subregionach Wzgdérza Trzebnickie i Dolina Baryczy,
Pogdrze Kaczawskie, Sleza, Sudety Waltbrzyskie, Ziemia Ktodzka. Najnizszg ocene przyznano
w Dolinie Odry Zachodniej (2,0).

Rysunek 32. Obiekty (urzgdzenia) sportowo-rekreacyjne - deklaracje korzystania (,Tak”) baqdz
niekorzystania (,,Nie”) z ustug w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz otfrzymanego
poziomu ustugi (PAPI, tury$ci, N=1000).
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13,0% badanych w trakcie ostatniego pobytu na Dolnym Slgsku korzystato z ustug przewodnickich.
Poziom otrzymanej ustugi oceniono najwyzej w zakresie jej jakosci. Z ustug przewodnickich w ogdle
nie korzystano w subregionach Dolina Odry Zachodniej oraz Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy,
najczeéciej korzystano z nich z kolei w Pogérzu Sudeckim (34,4%). Srednia ocen tej ustugi najnizsza
jest w subregionie Sleza i ksztattuje sie na poziomie -0,33. Jest to jednoczes$nie najnizsza przyznana
Srednia ocena sposréd ocen wszystkich 11 analizowanych elementéw przyznanych przez
respondentéw w kazdym subregionie. Maksymalng ocene ustugom przewodnickim przyznano
w Dolinie Odry Wschodniej.

Rysunek 33. Ustugi przewodnickie — deklaracje korzystania (,,Tak”) bqgdz niekorzystania (,Nie"”) z ustug
w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz otrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,

N=1000).
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Z imprez kulturalnych/wydarzeh korzystato 6,3% badanych turystow. Wyzej niz atrakcyjnos¢ takich
imprez oceniono ich ilos¢. Najczesciej z imprez kulturalnych/wydarzehn korzystaty osoby, kidére
przebywaty w trakcie badania na terenie Doliny Odry Wschodniej (25,9%). Nikt z kolei nie uczestniczyt
w imprezach kulturalnych/wydarzeniach na terenie Pogérza Kaczawskiego, Sudetéw Watbrzyskich,
Doliny Odry Zachodniej oraz Pogérza Sudeckiego. Maksymalng ocene w tym zakresie przyznano
w subregionach Wzgérza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Sleza, Bory Dolno$lgskie, a najnizszg
w subregionie Nysa, Kwisa, Bébr (1,0).

Rysunek 34. Imprezy kulturalne/wydarzenia — deklaracje korzystania (,Tak™) bgdzZ niekorzystania (,,Nie")
Z ustug w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,
N=1000).
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23,3% badanych turystow korzystato z informacji turystycznej. Bardzo wysoko oceniono jako$¢ obstugi
w tym zakresie. Dostepnos¢ takich ustug réwniez oceniono bardzo wysoko. Zadna z badanych oséb
nie korzystata z informacji turystycznej na terenie Pogérza Kaczawskiego oraz Sudetow Watbrzyskich.
Najwiekszy odsetek badanych korzystat z takich ustug na terenie Doliny Odry Zachodniej (53,8%),
gdzie przyznano najnizszg ocene tej ustudze (2,50). Maksymalng ocene przyznano natomiast az
w 5 subregionach (Wzgérza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Sleza, Dolina Odry Wschodniej, Ziemia
Ktodzka oraz miasto Wroctaw).

Rysunek 35. Informacja turystyczna — deklaracje korzystania (,Tak”) bqdz niekorzystania (,Nie") z ustug
w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi (PAPI, turysci,

N=1000).
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Ocenie poddano réwniez atrakcje i walory turystyczne, oznakowania turystyczne oraz atmosfere

w miejscu pobytu. Wszystkie aspekty ocenione zostaly wysoko. Najwyzej wsréd nich oceniono
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atmosfere w miejscu pobytu, a w jej zakresie goscinnos¢ i otwartos¢ mieszkancéow (ocena na
poziomie 2,62). W 6 subregionach aspekt ten oceniony zostat maksymalnie (Wzgoérza Trzebnickie
i Dolina Baryczy, Sleza, Dolina Odry Wschodniej, Ziemia Klodzka, Bory Dolno$lgskie, Nysa, Kwisa,
Bobr). Najnizej oceniono cene atrakgji i walorow turystycznych, zwtaszcza w subregionie Karkonosze
i Gory lzerskie (ocena na poziomie 1,40).

Catosciowo (warto$¢ przecietna wszystkich $rednich ocen analizowanych aspektow) oceniane
elementy najwieksze zadowolenie wzbudzajg ws$réd respondentdw przebywajgcych na terenie
nastepujgcych subregionéw: Wzgérza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Pogérze Kaczawskie, Dolina Odry
Wschodniej, Sudety Watbrzyskie oraz Ziemia Kltodzka. Najgorzej z kolei elementy oferty turystycznej
oceniono w subregionach Karkonosze i Gory Izerskie oraz Dolina Odry Zachodnie;.

Rysunek 36. Oceny catoéciowe oferty turystycznej w uktadzie subregionalnym.

BORY DOLNOSLASKIE

NYSA, KWISA, BOBR

Ocena:
2,17-2,35

2,36-2,53 [

2,54-271

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentu Aktualizacia Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa
DolnoS$lgskiego, Warszawa 2009.

Na podstawie oceny spodziewanego poziomu ustug oraz oceny poziomu ustugi otrzymanej
wyznaczono roznice, wskazujagcg na wielko$¢ niespetnienia oczekiwan. Oczekiwania badanych
w najwiekszym stopniu spetnita jako$¢ obstugi w zakresie informacji turystycznej, w najmniejszym
natomiast cena atrakcji i waloréw turystycznych.
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Tabela 24. Rdéznica w spodziewanym oraz otrzymanym poziomie oferowanych ustug - luka oczekiwan
(PAPI, turysci, N=1000).

o « o
. s 5 ¢ 2 % ss
S > o = > >0 = - .= o N
Oceniany aspekt o £ < g £ %% %z § S5 g9
ustugi 53 2 o § g2 g5 23 R
F § Z o &0 8 E3
m S e
Dostepnosé 0,22 0,35 0,21 0,17 0,19 0,28 0,16
Cena 0,50 0,36 0,32 0,28 0,32 0,26 -
Jakosc¢/Jakos¢ obstugi 0,43 0,38 0,34 0,24 0,26 0,20 0,11
llosé imorez llosé¢ atrakgji i Czytelnosé
P 0,54 | waloréw 0,52 oznakowania 0,40
kulturalnych
turystycznych turystycznego
Atrakevinosé imprez Cena atrakcji i Goscinnosé i
vl P 0,65 | waloréw 0,71 otwartos¢ 0,14
kulturalnych . . .
turystycznych mieszkancow

Nastepnie wyznaczono elementy oferty turystycznej, ktére w najmniejszym stopniu spetnity
oczekiwania respondentéw we wszystkich subregionach wojewddztwa. W dwoéch subregionach
(miasto Wroctaw oraz Karkonosze i Gory lzerskie) potwierdzone zostaty ogdlne tendencje —
W nhajmniejszym stopniu oczekiwania w tych subregionach spetnita cena waloréw i atrakcji
turystycznych. W subregionie Pogoérze Kaczawskie w najmniejszym stopniu oczekiwania spetnity
nastepujgce elementy:

» Ceny ustug gastronomicznych,

» Dostepnosc¢ obiektow rozrywkowych,

» Dostepnosc¢ ustug przewodnickich,

» Ceny ustug przewodnickich.
Oczekiwania te nie zostaty jednak spetnione w stopniu mniejszym niz w subregionach pozostatych
(réznica miedzy poziomem oczekiwanym, a poziomem faktycznie otrzymanym ksztattuje sie na
poziomie 0,33 w ramach kazdego wskazanego elementu). Na ponizszym rysunku nie dokonano zatem
jednoznacznego wskazania na element/elementy w najwiekszym stopniu niespetniajgce oczekiwan
badanych turystéw w tym subregionie. Wskazania w pozostatych 11 subregionach przedstawiono
natomiast na ponizszym rysunku. Zauwazamy roznice we wskazywanych elementach
w poszczegolnych subregionach.
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Rysunek 37. Elementy oferty turystycznej Dolnego Slgska w najwiekszym stopniu niespetniajgce
oczekiwan turystéw w uktadzie subregionalnym.
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentu Aktualizacia Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa
Dolnoslgskiego, Warszawa 2009.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych turystéw polecitaby znajomym badz rodzinie wyjazd turystyczny
na Dolny Slgsk. Jedynie 5,4% badanych turystéw deklaruje przeciwne stanowisko. Przy podziale ze
wzgledu na pte¢ zauwazamy, iz wiecej mezczyzn nie polecitoby takiej podrézy. Bardziej widoczng
réznice zauwazamy jednak przy podziale ze wzgledu na wiek. Najwiekszy odsetek badanych w takim
podziale nie polecitby wyjazdu turystycznego na Dolny Slgsk wéréd oséb najstarszych — w wieku 65
lat i wiecej. Pobyt na Dolnym Slgsku bardziej zdecydowanie poleciliby réwniez turyéci zagraniczni.

DOLNY Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego 59

SL ASK Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Wydziat Turystyki.



BIOSTAI

Tabela 25. Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie wyjazd turystyczny na Dolny Slgsk (PAPI,
tury$ci, N=1000)2

Badana grupa Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie  Brak danych
Kobieta 66,4% 30,9% 1,8% 0,9%
Mezczyzna 54,1% 36,4% 8,4% 1,1%
18 — 34 lata 69,5% 29,3% 0,3% 0,9%
35-49 lat 51,3% 39,1% 8,3% 1,3%
50 — 64 lata 58,9% 36,7% 3,4% 1,0%
65 lat i wiecej 61,3% 17,7% 21,0% 0,0%
Polska 59,2% 34,4% 5,4% 1,0%
Zagranica 69,1% 25,5% 5,4% 0,0%
ez 59,7% 33,8% 5,4% 1,1%

Powyzsza tendencja w wiekszosci pojawia sie rowniez przy deklaracjach ponownego wyjazdu na
Dolny Slgsk. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych turystéw ponowitaby taki wyjazd. Nie potwierdza tego
wiekszy odsetek mezczyzn niz kobiet. W podziale na wiek ponownie najwiecej negatywnych deklaraciji
udzielili najstarsi respondenci (co pigty badany w wieku 65 lat bgdz starszy nie ponowitby swojego
wyjazdu na Dolny Slgsk). W podziale ze wzgledu na kraj zamieszkania z kolei wiekszy odsetek oséb,
ktére nie ponowityby takiego wyjazdu stanowig turysci zagraniczni, czego przyczyng moze byc¢
wieksza odlegto$¢ od miejsca zamieszkania.

Tabela 26. Czy ponowit(a)by Pan(i) swéj wyjazd na Dolny Slgsk (PAPI, turyéci, N=1000)2

Badana grupa Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczej nie  Brak danych
Kobieta 64,9% 32,0% 2,2% 0,9%
Mezczyzna 52,2% 37, 7% 9,0% 1,1%
18 — 34 lata 68,9% 29,9% 0,3% 0,9%
35-49 lat 50,0% 39,6% 9,1% 1,3%
50 — 64 lata 54,1% 40,6% 4,3% 1,0%
65 lat i wiecej 61,3% 17, 7% 21,0% 0,0%
Polska 57,5% 35,6% 5,8% 1,1%
Zagranica 67,3% 25,5% 7,2% 0,0%
Qgdtem 58,0% 35,0% 5,9% 1,1%

4.4 Znajomo$¢ waloréw i atrakcji turystycznych Dolnego Slaska

Znajomo$é waloréw oraz atrakcji turystycznych Dolnego Slgska jest bardzo waznym aspektem,
poniewaz determinuje cheé¢ odwiedzenia jego terenéw i skonfrontowania wyobrazen oraz posiadanych
informacji z rzeczywistoscia.

Badani potencjalni turyéci w wiekszos$ci informacje na temat waloréw turystycznych Dolnego Slgska
zdobywajg przez Internet. Wnioski te nie sg zaskakujgce, zwazywszy na ciggly wzrost znaczenia
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Internetu jako zrédta informacji24. Czesciej niz co czwarty respondent zdobywa informacije réwniez od
rodziny oraz znajomych. Czestym zrédtem informaciji jest rowniez telewizja.

Rysunek 38. Zrédta informacji na temat waloréw turystycznych Dolnego Slgska (CATI, potencijalni
turysci2s, N=1250).
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Badani potencjalni turysci okreslili atrakcje turystyczne, ktére sg im znajome. Podali réwniez takie,
ktére juz odwiedzili oraz takie, ktére planujg odwiedzi¢ w najblizszym czasie.

Najwiekszy odsetek badanych potencjalnych turystéw potwierdza znajomos$¢ miasta Wroctaw badz
miejsc, zlokalizowanych na jego terenie jako atrakcji turystycznych wojewddztwa dolnoslaskiego.
27,2% badanych podato Panorame Ractawickg jako znajomg atrakcje, 12,5% wroctawskie ZOO, 5,5%
wroctawski stadion (na co wptyw z pewnoscig miatlo EURO 2012), a 4,2% wroctawski rynek. Wiecej
niz 2% z nich wymieniato réwniez Ogrod Japonski (3,6%), Pokaz fontann (3,2%), Ostréw Tumski
(3,0%) i Starowke (2,3%). 11,3% badanych deklaruje znajomo$¢ Karpacza, a wsrdéd nich 10,6%
deklaruje znajomos¢ Swigtyni Wang, a 5,0% skoczni narciarskiej Orlinek. Okoto 10% respondentéw
wymieniato réwniez dolno$lgskie zamki (najwiekszy odsetek wsréd nich wymieniat Zamek Ksigz —
38,5% oraz Zamek Lubigz — 15,6%). Respondenci jako znajome atrakcje turystyczne podawali przede
wszystkim te, ktére sami odwiedzili. Najwiekszy odsetek badanych dotychczas odwiedzit witasnie
miasto Wroctaw, a we Wroctawiu Panorame Ractawickg (23,8% ws$rdod badanych, ktérzy odwiedzili
Wroctaw), wroctawskie ZOO (19,9% wsréd badanych, ktérzy odwiedzili Wroctaw) i wroctawski stadion
(8,8% wsrdéd badanych, ktérzy odwiedzili Wroctaw). Czesto odwiedzano réwniez dolnoslgskie zamki
(ponad potowa z nich odwiedzita Zamek Ksigz) oraz Karpacz (22,3% z nich odwiedzit Swigtynie
Wang).

2 Uniwersytet Szczecinski, Zeszyty Naukowe nr 596, Marketing przysztosci, Trendy, Strategie, Instrumenty, Szczecin 2010,
s.20
s Respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Tabela 27. Inajome atrakcje turystyczne oraz dotychczas odwiedzone przez respondentow (CATI,
potencijalni turyéci, N=1250).

Znajome atrakcje Liczba Procent .Dotychczas . Liczba Procent
turystyczne wskazan wskazan odwiedzone atrakcje wskazan  wskazan
turystyczne
Wroctaw 529 42,3% Wroctaw 579 46,3%
Karpacz 141 11,3% Zamki 141 11,3%
Zamki 122 9,8% Karpacz 130 10,4%
Karkonosze 94 7,5% Karkonosze 107 8,6%
Gory 86 6,9% Gory 105 8,4%
Kotlina Ktodzka 66 5,3% Muzea 72 5,8%
Muzea 64 5,1% Kotlina Ktodzka 45 3,6%
Szklarska Poreba 31 2,5% Koscioty 33 2,6%
Jelenia Gora 30 2,4% Kudowa Zdréj 32 2,6%
Koscioty 26 2,1% Szklarska Poreba 30 2,4%
Kudowa Zdroj 25 2,0% Ktodzko 24 1,9%
Szlaki turystyczne 22 1,8% Jelenia Goéra 23 1,8%
Duszniki Zdrgj 16 1,3% Watbrzych 22 1,8%
Ladek Zdroj 15 1,2% Aquapark 21 1,7%
Caty Dolny Slgsk 14 1,1% Wodospady 16 1,3%
Polanica Zdroj 13 1,0% Ladek Zdroj 15 1,2%
Watbrzych 13 1,0% Wambierzyce 15 1,2%

Respondenci planujgcy podréz na tereny Dolnego Slgska w okresie najblizszych dwéch lat,
zamierzajg udac sie przede wszystkim do Wroctawia (37,0% badanych). 28,5% wsrdéd nich planuje
podréz na teren Karkonoszy oraz Gor lzerskich. Prawie co czwarty badany planuje réwniez uda¢ sie
do Ziemi Ktodzkiej. Dodatkowo respondenci badania PAPI (przebywajgcy w czasie realizacji
niniejszego badania na Dolnym Slgsku) podali atrakcje turystyczne, ktére odwiedzili badz planujg
odwiedzi¢ w poszczegdlnych subregionach (informacje przedstawiajg tabele nr 27 i 28).

Rysunek 39. Miejsca, do ktérych zamierzajqg sie udac respondenci podczas najblizszej podrdzy na Dolny
Slask (CATI, potencjalni turysci2s, N=1250).
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Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Tabela 28. Atrakcje turystyczne najczesciej odwiedzane/planowane do odwiedzenia przez turystéw w poszczegdlnych subregionach (PAPI, turysci, N=1000).
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Kopalnia Ztota w Ztotoryi; = Dawna osada targowa -
16,7% Sobotka; 38,9%

Kosciét Jana Chrzciciela i
Katarzyny Aleksandryjskiej
w Swierzawie; 16,7%

Goéra Sleza; 16,7%

Rezerwat Przyrody
"Le$na woda"; 37,0%

Rezerwat Przyrody
"Zwierzyniec"; 29,6%
Rezerwat Przyrody
"tacha Jelcz"; 29,6%

Rezerwat Przyrody
"Kanigéra"; 25,9%

Ksigzanski Park
Krajobrazowy; 52,0%

Szlak Zamkéw
Piastowskich; 52,0%

Podziemny Kompleks
Osowka; 44,0%

Zamek Ksigz; 40,0%

Tabela 29. Afrakcje turystyczne najczesciej odwiedzane/planowane do odwiedzenia przez turystow w poszczegdinych subregionach c.d. (PAPI, turysci, N=1000).

Subregion
Ziemia Kiodzka

Subregion Bory
Dolnoslaskie
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Subregion
Przedgoérze
Sudeckie

Subregion
Miasto Wroctaw

l. respondentéw: 126

l. respondentéw: 40

l. respondentéw: 78 l. respondentéw: 13

l. respondentéw: 32

l. respondentéw: 312

Uzdrowisko Kudowa Zdrd¢;j;
23,8%

Kosciot barokowy w
Dusznikach Zdroju; 22,2%

Rezerwat przyrody
bagiennej - Topielisko koto
Dusznik Zdréj; 17,5%
Dwor w Miedzylesiu;
17,5%

Patac w Lasowie; 60,0%

Zamek Czocha we wsi Zamek w Wotowie;

Kamienny wiadukt kolejowy w

. 0,
Bolestawcu; 50,0% w Bolestawcu; 48,7%

Czocha,; 48,7% 92,3%
Kosciot Wniebowziecia Szlak Mata Petla po
NMP i Kosciét $w. Mikotaja Wzgdérzach

Dalkowskich; 84,6%

Szlak Parkéw i Ogrodow

Fundacji Bory Dolnoslgskie;

47,5%

Kosciodt w Starym Weglincu;

45,0%

Pozostatosci kopalni
piaskowca w taziskach;
44,9%
Muzeum Ceramiki w
Bolestawcu; 38,5%

Zabytkowa zabudowa
Srody Slaskiej; 76,9%

Rowerowy "Szlak
Odry"; 53,8%

Kopalnia Ztota w
Ztotym Stoku; 71,9%
Slezanski Park
Krajobrazowy; 68,8%

Kosciot Pokoju w
Swidnicy; 59,4%

Ksigzanski Park
Krajobrazowy; 53,1%

Muzeum historyczne;
33,7%

Panorama Ractawicka;
32, 7%

Most grunwaldzki; 30,8%

Muzeum Narodowe;
29,5%
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4.5 Wplyw turystyki na gospodarke lokalnag

Korzysci z rozwoju turystyki dla lokalnej gospodarki wynikajg z dochodéw uzyskiwanych z obecnosci
turystow, a co za tym idzie z rozwoju przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, powstania nowych miejsc
pracy i zmniejszenia bezrobocia, naptywu nowych inwestycji. Turystyka przyczynia sie réwniez do
poprawy lokalnej infrastruktury, rozbudowuje sie baze noclegowg, gastronomiczng, lotniska, nowe
drogi czy strefy ekonomiczne czym zacheca sie potencjalnych inwestoréow. Sa takze negatywne strony
rozwoju turystyki jak na przyktad wzrost cen w obszarach obstugujgcych turystéw. Istniejg rowniez
panstwa, ktérych gospodarka nastawiona jest tylko i wylgcznie na rozwdj turystyki. Jedynie, dzieki
podréznikom te kraje generujg wptywy do budzetu. Wynika z tego, ze turystyka to dochodowy interes,
ktéry stanowi wazny filar niejednej wspétczesnej gospodarki.

Europejska branza turystyczna wytwarza ponad 5% PKB Unii Europejskiej i wskaznik ten stale
rosnie. Turystyka stanowi wiec trzeci pod wzgledem znaczenia obszar dziatalnosci spoteczno-
gospodarczej w UE, ustepujgc miejsca sektorowi handlu i dystrybucji oraz budownictwu?’.

Rysunek 40. Schemat wptywu turystyki na gospodarke.

PIENIADZE
WEACZONE
BEZPOSREDNIO
DO LOKALNEGO
OBIEGU
GOSPODARCZEGO

TURYSTYKA

POWSTAWANIE
NOWYCH MIEJSC

ROZWO!
PRACY,
ZMNIEJSZENIE INFRASTRUKTURY
BEZROBOCIA

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Popularnos¢ jakg zyskata na przestrzeni lat turystyka, wzrastajgca che¢ podrézowania i poznawania
Swiata musiata skutkowa¢ pojawieniem sie swoistego rodzaju turystyki dla mas.

Jednym z zadan turystyki zatem, jest stworzenie takich warunkéw by w danej jednostce czasu jak
najwieksza liczba turystow znalazia sie w obrebie i podziwiata dany obiekt. Stad tez mamy do
czynienia ze stalym przyrostem baz turystycznych, sieci hoteli, przyrostem nowych turystycznych
atrakgciji, etc.

Analiza wynikébw badan przeprowadzonych w latach 2010 na podmiotach oferujgcych ustugi
turystyczne na terenie Wojewoddztwa Dolnoslgskiego oraz turystach w roku nastepnym pozwalajg na
ocene wptywu turystyki na stan lokalnej gospodarki.

7 B. Walas (red.), Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, s. 17-18.
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Badanie realizowane w roku 2010, na probie 360 podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych
w sektorach Swiadczgcych ustugi na rzecz turystéw wskazywato, ze w zdecydowanej wiekszosci
badane podmioty uzyskiwaty przychody zblizone do ponoszonych kosztéw. W przypadku sektora
gastronomicznego, 87% badanych okreslito zaréwno przychody jak i koszty na poziomie do 500 tys.
zt. Jednoczesnie przewazajgca ilosS¢ respondentdw nie spodziewata sie wzrostow przychodow
w trakcie trwania Euro 2012 oraz po jego zakonczeniu. Ten sam przedziat dochodéw oraz kosztow
wskazato 94% przedstawicieli sektora transportu osobowego. Jednak w przypadku tego sektora, 65%
badanych spodziewato sie wzrostu dochodéw podczas trwania Euro 2012. W sektorze
organizatorow/posrednikow turystyki 52% okreslito przychody na poziomie do 500 tys. zi. natomiast
poniesione koszty ocenito na tym poziomie 56% badanych. Wskazuje to na znacznie wiekszg
dywersyfikacje dochodéw w tej grupie podmiotéw gospodarczych. Szczegdétowe dane prezentuje
ponizsza tabela.

Tabela 30. Osiggane przychody oraz ponoszone koszty przedsiebiorstw zwigzanych z sektorem turystyki.

Najczesciej udzielana odpowiedz Najrzadziej udzielana odpowiedz
Sektor Gastronomiczny
. Do 500 000 zt 2 000 001 zti wiecej
Osiggane przychody (87%) (0%)
Do 500 000 zt 2 000 001 zt i wiecej
Ponoszone koszty (87%) (87%)
Spodziewane zwigkszenie Nie Tak
dochodow w trakcie Euro
2012 (62%) (38%)
Spodziewane zwigkszenie Nie Tak
dochodéw po Euro 2012 (69%) (31%)
Sektor transportu osobowego
. do 500 000 zt 1 000 001 i wiecej
Osiggane przychody (94%) (0%)
do 500 000 zt 1 000 001 i wiecej
Ponoszone koszty (94%) (0%)
Spodziewane zwigkszenie Tak Nie
dochodowzv(\;ltrzakme Euro (65%) (35%)
Spodziewane zwigkszenie Nie Tak
dochodéw po Euro 2012 (76%) (24%)
Sektor organizatoréw/posrednikéw turystyki
. do 500 000 zt 2 000 001 i wiecej
Osiggane przychody (52%) (0%)
do 500 000 zt 2 000 001 i wiecej
Ponoszone koszty (56%) (0%)
Spodziewane zwie_kszenie =k Nie
dochodowzvgltrzakme Euro (57%) (43%)
Spodziewane zwigkszenie Nie Tak
dochodéw po Euro 2012 (57%) (43%)

Zrédfo: ,Charakterystyka aktualnej sytuacji gospodarki turystycznej na Dolnym Slgsku’”, Legnica 2010, s.382-384
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spodziewali sie zwiekszenia dochodéw w trakcie trwania Euro 2012 oraz po jego zakohczeniu (74% wskazan).

BIOSTAI

W przypadku sektora bazy noclegowej najbardziej zdywersyfikowane dochody osiggaly hotele. Najczesciej wskazywanym w tej grupie przedziatem
osigganych przychodéw oraz ponoszonych kosztow byt przedziat 500 tys. zt — 1 min zt. Jednoczes$nie przedstawiciele tej grupy obiektow noclegowych

Przedstawiciele pensjonatow w wyraznej

przewadze (93% wskazan) wskazali osiggane przychody na poziomie do 500 tys., na ponoszone koszty w tym samym przedziale wskazato natomiast 100%
respondentow. Wiekszos$¢ badanych reprezentujgcych grupe pensjonatéw nie przewidywata zwiekszenia dochodéw zaréwno podczas Euro (56% wskazan),
ani po jego zakonczeniu (60% wskazan). Zarowno w przypadku schronisk jak i doméw wycieczkowych, deklarowane przychody oraz koszty miescity sie
w przedziale do 500 tys. zt. W$&rdd schronisk, jedynie 8% badanych spodziewato sie zwiekszenia dochoddéw podczas Euro 2012, natomiast zaden
z pozostatych badanych nie przewidywat zwiekszenia dochodéw po jego zakonczeniu. Omawiane dane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 31. Osiggane przychody oraz ponoszone koszty przedsiebiorstw sektora bazy noclegowe;.

Sektor bazy noclegowej wedtug statutu

Najczesciej Najrzadziej Najczesciej Najrzadziej Najczesciej Najrzadziej Najczesciej Najrzadziej
udzielana udzielana udzielana udzielana udzielana udzielana udzielana udzielana
odpowiedz odpowiedz odpowiedz odpowiedz odpowiedz odpowiedz odpowiedz odpowiedz
Hotele Pensjonaty Schroniska Domy wycieczkowe
Osiggane fggé’géb 2 %V‘)igc?e‘}l ' do 500 000 zt 1&231 d0500000z 500 001 iwiecej  do500000z 500 001 i wiecej
przychody (52%) (0%) (93%) (0%) (100%) (0%) (100%) (0%)
Ponoszone Doy 2 (ﬁgfgl ' 405000002t 500001 iwiecej  do500000zt 500001 wiecej  do500000z 500 001 i wiece]
0, 0, 0, 0 0, 0
koszty (53%) (0%) (100%) (0%) (100%) (0%) (100%) (0%)
Spodziewane
5;\,(';';8(1269\;'\?\, Tak Nie Nie Tak Nie Tak Nie Tak
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
trakcie Euro (74%) (26%) (56%) (44%) (92%) (8%) (100%) (0%)
2012
Spodziewane
zwiekszenie Tak Nie Nie Tak Nie Tak Nie Tak
dochodoéw po (74%) (26%) (60%) (40%) (100%) (0%) (100%) (0%)
Euro 2012

Zrédfo: ,Charakterystyka aktualnej sytuacji gospodarki turystycznej na Dolnym Slasku’,

SCASK

Legnica 2010, s.379-380
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Badania przeprowadzone w roku 2011 wskazujg, ze najwiekszy popyt wsrdd turystéw wystepuje
w stosunku do waloréw krajoznawczych, zwigzanych z obiektami architektonicznymi, kulturg oraz
ogoélnie pojetg przyrodg. Walory wypoczynkowe zwigzane ze Srodowiskiem naturalnym
umozliwiajgcym regeneracje sit, charakteryzujg sie $rednim popytem, natomiast walory
specjalistyczne dajgce mozliwosé uprawiania turystyki kwalifikowanej i aktywnej cieszg sie
najmniejszym popytem.

Rysunek 41. Skala popytu na walory turystyczne w 2011 r. na Dolnym Slgsku.
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Zrédfo: ,Analiza istniejgcego potencjatu turystycznego/walory turystyczne, baza okofo turystyczna/ w uktadzie subregionalnym’,
Legnica 2011, s. 79

Nalezy réwniez dokonaé analizy ustug, z ktérych korzystajg osoby odwiedzajgce tereny Dolnego
Slaska i poszczegdlne subregiony.

W roku 2011 przewazajgca czes¢ turystow (56,7%) korzystata z ustug gastronomicznych,
oferowanych w miejscu pobytu, z czego najwiekszy odsetek turystow korzystajgcych z ustug lokalnych
restauratorow wystgpit w subregionie Nysa, Kwisa, Bébr (75,7%) oraz Dolina Odry Zachéd (72,3%)
z kolei najmniejszy okazat sie w miescie Wroctaw (34,1%). Z ustug przewodnickich skorzystato 19,4%
turystéw biorgcych udziat w badaniu, z czego najwiecej w subregionach: Sowiogérskim (37,7%),
Sudety Watbrzyskie (32,8%) oraz miasto Wroctaw (26,1%). Z ustug przewodnikow najrzadziej
korzystali turysci odwiedzajacy subregion Dolina Odry Zachdd (2,1%) oraz Nysa, Kwisa, Bobr (7,1%).
Z ustug transportowych skorzystato 11,1% turystéw, z czego najczesciej byli to turysci odwiedzajacy
Miasto Wroctaw (23,2%). Na wypozyczenie sprzetu zdecydowato sie tgcznie 9,5% turystéw objetych
badaniem, z czego najwiekszy ich odsetek wystgpit w subregionie Sleza (21,2%). Z ustug
dodatkowych skorzystato 5,5% turystow, z czego najchetniej korzystali z nich turySci odwiedzajgcy
subregion Dolina Odry Wschéd (12,5%) oraz Bory Dolnoslgskie (12,0%). Omawiane dane prezentuje
ponizsza tabela.
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Tabela 32. Ustugi, z ktérych korzystali turysci w roku 2011.
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2011r.
Ustugi 52,9% 48,4% 62,0%  46,2%  62,5% 60,9% 53,2% 60,0% 757%  72,3% 56,7%  52,2% 34,1%
gastronomlczne
Ustugi 14,7% 12,9% 18,0%  115%  25,0% 328% 258% 6,0% 7,1% 2,1% 31,7%  37,7% 26,1%
przewodnickie
Uslugi 17,6% 17,7% 12,0%  115%  0,0% 0,0% 9,7% 12,0% 0,0% 2.1% 10,0%  7.2%  23,2%
transportowe
Ustugi
‘Q’g&‘;ﬂcza”'a 13,2% 12,9% 6,0% 212%  0,0% 31%  48% 100% 162%  21,3% 1,7%  14% 10,9%
turystycznego
Ustugi dodatkowe | 1,5% 8,1% 2,0% 9,6%  12,5% 3,1% 6,5% 12,0%  0,0% 2,1% 0,0% 1,4%  5,8%
Zrédfo: ,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie subregionéw’, Legnica 2011, s. 86
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Respondenci badania jakosciowego przedstawili swoje poglady na temat wptywu turystyki na
gospodarke lokalng. Poproszono ich o wskazanie ustug turystycznych oraz typdéw turystyki, wokot
ktorych powinna koncentrowaé sie oferta turystyczna Dolnego Slgska. Badani zauwazyli, ze na Dolny
Slask przyjezdzaja turysci z rozmaitych grup demograficznych i ekonomiczno — spotecznych i kazdej
z nich proponowane powinny by¢ produkty i ustugi dopasowane do indywidualnych potrzeb. W celu
dopasowania oferty do oczekiwan grup docelowych pomocna mogtaby by¢ dolnoslgska mapa atrakcji
turystycznych. Sama oferta koncentrowaé powinna sie natomiast wokét kilku podstawowych typow
turystyki — wymieniono tutaj:

v turystyke narciarska w okresie zimowym,
turystyke miejska,
turystyke aktywna, w tym gorska,
turystyke rodzinng,
turystyke uzdrowiskowg (szczegodlnie Karkonosze i Gory Izerskie, Ziemia Ktodzka),
turystyke biznesowg (szczegdlnie Wroctaw),
turystyke kulturowa (szczegdlnie Wroctaw),
turystyke historyczna, w tym gtéwnie obiekty przeznaczenia militarnego.

AR N N NN

,Przygotowujgc Katalog Turystyczny Dolnego Slgska, wyréznilismy az 10 rozdziatéw, poczawszy od
turystyki biznesowej, koniczgc na wypoczynku rodzinnym. Miedzy innymi jest tam tez turystyka
aktywna — ze wzgledu na mozliwosci krajobrazowe Dolnego Slgska, istotne jest narciarstwo biegowe i
zjazdowe — infrastruktura sie stale doskonali, mamy teraz w Swieradowie nowoczesne wyciggi.
Wizytéwkg Dolnego Slaska jest np. Czarna Goéra, koto Ladka Zdroju, a takze znany Dolno$lazakom od
lat Zieleniec, gdzie $nieg sie utrzymuje bardzo dtugo i jak juz nie ma gdzie jezdzic, to kazdy narciarz
udaje sie do Zielenca”.

[Dolnoslgska lzba Turystyki]

Wiegkszos$¢ respondentéw zauwazyta, ze lato jest okresem roku, w ktérym wptyw turystyki na
gospodarke lokalng jest najwiekszy. Naptyw turystow odnotowywany jest szczegdlnie od potowy
czerwca do konca wrzesnia. W tym czasie duzg popularnoscig cieszg sie m.in. Wroctaw, Karkonosze
i Gory lzerskie oraz Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy, czyli w wiekszosci wschodnia czes¢
Dolnego Slgska. Zimg turystycznie przoduje potudniowo — zachodnia cze$¢ wojewoddztwa, czyli przede
wszystkim wspomniane juz Karkonosze i Géry Izerskie, Ziemia Ktodzka i Sudety Watbrzyskie.

SWptyw turystyki na gospodarke jest rozny w réznych czeSciach wojewddztwa dolnoslgskiego. Jezeli
chodzi o czes¢ zachodnig to mysle, ze ten ruch jest wzmozony w sezonie zimowym. Zupetnie inaczej
wyglada sprawa juz np. w okolicach Wroctawia, tutaj ta turystyka przezywa najwiekszy rozkwit
w okresie letnim”.

[Polsko-Niemieckie Centrum Promociji i Informacji Turystycznej w Cottbus]

Wiekszos¢ respondentdw zauwazyta, ze turystyka moze sta¢ sie ,kotem zamachowym”
gospodarki Dolnego Slaska. Pojawity sie opinie, ze turystyke nalezy traktowaé jako barometr stanu
catej gospodarki. W momencie, gdy sektor turystyki przezywa rozkwit inne sektory radzg sobie bardzo
dobrze, natomiast gdy tylko turystyka zaczyna odczuwaé trudnosci, natychmiast problemy dajg sie
zauwazy¢ w innych sektorach gospodarki. Niemniej respondenci zauwazyli, ze rozwojowi turystyki na
Dolnym Slgsku mozna i trzeba dopoméc. Po raz wtéry zwrécono uwage na konieczno$é wyboru
grup docelowych oraz profesjonalng promocje waloréw i atrakcji turystycznych. Istotne jest takze
dalsze ponoszenie naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem infrastruktury. Respondenci
wskazali rowniez ciekawy pomyst rewitalizacji opuszczonych obiektéw poprzemystowych, ktorych
na Dolnym Slgsku nie brakuje. Obiekty takie posiadajg juz historie, majg pewng marke i zdaniem
respondentow jest to doskonata baza, na ktérej zbudowa¢ mozna niewielkim kosztem nowy produktu
turystyczny na obszarach dotychczas nierozpoznawalnych. +

<Wazne jest, zeby wykorzystywac stare obiekty. Tak sie czesto dzieje w miejscach, gdzie znajdujg sie
obiekty poprzemystowe, ktore (...) z racji zmiany Koniunktury, z racji bankructw lub innych powodéw
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stojg puste | stajg sie z czasem doskonatym materiatem, jezeli sg dobrze zlokalizowane.
A jesli jeszcze miaty kiedy$ wyrobiong marke historyczng, to zwykle majg tez taki potencjat i sq baza,
na ktérej zbudowac mozna nowy produkt turystyczny i zaktywizowac¢ nowe obszary’.

[Wielkopolska Organizacja Turystyczna]

W toku badania wskazano ponadto, ze przedsiebiorcy z branz okoto - turystycznych w dalszym ciggu
skupiajg sie na zewnetrznych aspektach prowadzenia dziatalnosci, a pomijajg istotnos¢ posiadania
wykwalifikowanej kadry zatrudnionej przez okres catego roku, a nie tylko doraznie, w czasie
wzmozonego ruchu turystycznego. W tym kontekScie niezwykle wazne jest przekonanie
pracodawcoéw dziatajgcych w branzy turystycznej do inwestowania w kapitat ludzki, a nie tylko
infrastrukture wtasnych obiektow. Sezonowo$¢ zatrudnienia jest szczegdlnie widoczna w osrodkach
narciarskich zlokalizowanych na terenie Dolnego Slgska. Pracodawcy prowadzgcy takg dziatalno$é
nie zauwazaja, ze ograniczajgc zatrudnienie w miesigcach letnich sami pozbawiajg sie mozliwosci
przyciggniecia turystow poza sezonem, a czasem wystarczyloby zapewni¢ latem dodatkowe atrakcje
(np. tory saneczkowe, paralotnie, parki linowe). Warto jednakze odnotowadé, ze wzajemny wptyw ruchu
turystycznego na sezonowo$é zatrudnienia na Dolnym Slgsku — w opinii respondentéw — nie jest az
tak odczuwalny, jak ma to miejsce w przypadku regionéw nadmorskich.

,Uwazam, ze ilo$¢ osob zatrudnionych w sektorze turystyki i ilo$¢ turystow sg ze sobg wzajemnie
powigzane. Wydaje mi sie, ze wszedzie tak jest. Widac to w osrodkach narciarskich — poza sezonem
zimowym zatrudnienie jest mniejsze, ale jezeli jedna z gtownych atrakcji to wycigg narciarski, to
mozna tutaj wprowadzi¢ co$ dodatkowego, co bedzie pracowato poza sezonem zimowym np. parki
linowe, tory saneczkowe, paralotnie. W ten sposéb ograniczy sie ten niekorzystny wptyw sezonowoS$ci
na wielko$c¢ zatrudnienia w sektorze turystycznym. To moim zdaniem jest nieuniknione, ale utrzymanie
tego samego poziomu w turystyce przez caty rok jest bardzo trudne’.

[Region Partnerski Alzacja]

Pomimo docenienia znaczenia turystyki jako jednego z ,két zamachowych” gospodarki, wiekszos¢
respondentow nie potrafita jednoznacznie oceni¢ wielkosci dochodow z tytutu turystyki, ktére sag
udziatem jednostek samorzadu terytorialnego. Ich wysokos$¢ tgczyli przede wszystkim z iloScig
odwiedzajgcych turystow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wydatki Urzedu Miejskiego we Wroctawiu
w ramach dz. 630 Turystyka — wynosity w 2011 roku 458.000 PLN, a rok pozniej juz 509.606 PLN?,
Do wzrostu wielkosci dochodow z tytutu turystyki — zdaniem respondentéw — mogtyby przyczynic¢ sie
przede wszystkim:
v' profesjonalnie wykonana strona internetowa informujgca o walorach i atrakcjach
turystycznych regionu oraz ich lokalizacji,
v' organizacja podrézy studyjnych skierowanych do biur podrézy/szkoét/przedstawicieli
medidw,
v' okreslenie grup docelowych,
przygotowanie przewodnikéw po poszczegdlnych subregionach w jezykach obcych,
v’ poprawienie oznakowania atrakcji turystycznych, wprowadzenie oznakowania przy
wyremontowanych i nowo wybudowanych odcinkach drég,
v zwiekszenie liczby bankomatoéw w poblizu osrodkéw turystycznych — zasygnalizowano ich
niewystarczajaca ilos¢ w powiecie jeleniogérskim,
v podpisanie porozumien z przewoznikami lotniczymi i samochodowymi w celu
umieszczenia w $rodkach transportu folderéw reklamujgcych atrakcje Dolnego Slgska,
v'  pozyskanie partnerow zagranicznych zainteresowanych wzajemng promocjg waloréw
turystycznych wtasnych regionow.

\

,Przydatna moze byc¢ promocja zagraniczna, poszukanie partnerow zagranicznych, ktorzy mogliby do
nas wysta¢ turystow. Dzisiaj wielu mitodych Iludzi przylatue do nas na weekend
z zagranicy, z racji tanich linii lotniczych i my$le, ze warto do nich tez dotrze¢, zeby oni juz w tym

3 Na podstawie informacji Urzedu Miejskiego we Wroctawiu, aktualnych na dzien 31.10.2012r.

DOLNY Badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego 70

SL ASK Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Wydziat Turystyki.



BIOSTAI

samolocie dowiedzieli sie co na Dolnym Slgsku mozna zobaczyé, ze to nie tylko Wroctaw, ale caly
Dolny Slgsk. Gtéwnie skupitbym sie na turystach zagranicznych, na dotarciu z konkretnym produktem
do konkretnej grupy docelowej, znalezieniu partnerdw i poczynieniu préb sprzedazy naszych
produktéow”.

[Dolnoslgski Oddziat Polskiej 1zby Turystyki]

Respondenci dokonali réwniez subiektywnego bilansu EURO 2012. Zdaniem wiekszosci uczestnikéw
badania jakos$ciowego impreza przyniosta krétkofalowe zyski (w czasie samego EURO 2012), ale nie
zrekompensowaty one wydatkbw zwigzanych z nakladami na dostosowanie infrastruktury
komunikacyjnej i turystycznej, czy budowa stadionu we Wroctawiu. Z pierwszych kalkulacji wynika, ze
ani miasto Wroctaw, ani poszczegélne gminy nie zarobity na organizacji imprezy. Respondenci
zauwazyli, ze podobne sygnaty docieraty od hotelarzy i przedsiebiorcéw z branzy gastronomiczne;.
Spore ich grono w czasie Mistrzostw Europy w Pitce Noznej nastawito sie na uzyskanie
maksymalnych zyskoéw i znaczaco podniosto ceny. Poskutkowato to zniecheceniem wielu turystow,
ktérzy podjeli decyzje o ograniczeniu swojego pobytu tylko do dni, w ktérych odbywaty sie mecze
pitkarskie. Pojawity sie opinie, ze bardzo wazny w najblizszej przysziosci bedzie pomyst na
zagospodarowanie stadionu, ktéry powinien zarobi¢ na swoje utrzymanie. Niezbedne wydaje sie
organizowanie na nim imprez o charakterze pozasportowym. EURO 2012 przyniosto jednakze
dlugofalowe zyski zwigzane sScisle z efektem wizerunkowym. Dzieki organizacji imprezy Dolny
Slask, a w najwiekszym stopniu sam Wroctaw, staty sie rozpoznawalne w$réd turystéw zagranicznych,
szczegodinie Czechéw i Rosjan, ktdérzy goscili w stolicy Dolnego Slgska najdtuze;.

.Nie mozna nie doceniac efektu wizerunkowego, co do ktérego nie mamy jakich§ wymiernych

statystyk. Wptywy dtugofalowe pozwalajg by¢ optymista, a wptywy krotkofalowe (...) na pewno nie

zrekompensowaty naktadow, ani Wroctawia ani tez gmin, ktére z EURO wigzaly jakie$ inwestycje”.
[Dolnoslgska Organizacja Turystycznal

»,Dzieki EURO planujgc dzisiaj strategiczng kampanie promocyjng dla grupy docelowej turystow
zagranicznych bedzie nam duzo fatwiej zachecic tego turyste zagranicznego do przyjechania na Dolny
Slgsk, bo on juz nas zna. Wie, ze tu jest mito. Jak dostanie ciekawg oferte w dobrej cenie, to na
pewno nie bedzie problemu z tym, zeby on tutaj do nas powrécit i to jest sukces EURO w moim
przekonaniu”.

[Dolnoslgski Oddziat Polskiej I1zby Turystyki]

W konhcowej fazie badania wiekszo$s¢ respondentdw poczynita szereg dodatkowych uwag
poswieconych tematowi wywiadu. Przedstawiciel Polsko — Niemieckiego Centrum Promocji
i Informacji Turystycznej w Cottbus zwrdcit sie z prosbg o regularne dostarczanie
niemieckojezycznych materiatéw na temat Dolnego Slgska oraz rozwazenie organizaciji regularnych
prezentacji tematycznych w siedzibie Centrum, ale réwniez w pobliskim centrum handlowym
w Cottbus, ktére zainteresowane jest utworzeniem nieodptatnego stanowiska promujgcego walory
turystyczne Dolnego Slgska. Inni respondenci zasugerowali ponadto przeprowadzenie badan
majgcych na celu poznanie opinii nt. oczekiwan potencjalnych turystéw biznesowych odwiedzajgcych
region oraz zwrécili uwage, ze konsekwentnie wypracowywany przez lata wizerunek turystyczny
Dolnego Slaska powinien stopniowo przynosié pozytywne rezultaty, szczegéinie w odniesieniu do
terendw gorzystych. Tereny plaskie muszg — zdaniem przedstawiciela Wielkopolskiej Organizaciji
Turystycznej — jeszcze popracowac nad swoim wizerunkiem, jesli chcg wyrdzni¢ sie ttumie ofert.
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5 Pordownanie uzyskanych wynikow z wynikami dostepnych badan
w okresie 2010-2012

5.1 Charakterystyka ruchu turystycznego w okresie 2010-2012

Badania prowadzone na populacji turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk wskazywaty, ze w roku 2011
w omawianym wojewddztwie dominowata turystyka wewnetrzna, co stanowi takze potwierdzenie
przeprowadzonych w roku 2010 badan nad ruchem turystycznym w wojewodztwie.

Tabela 33. Strumienie ruchu turyst

cznego — krajowego w uktadzie subregionalnym.

Subregion Turystyczny

Najwyzszy udzial
respondentéw pochodzacych
z danego wojewodztwa 2010r.

Najwyzszy udziat
respondentéw pochodzacych
z danego wojewodztwa 2011r.

Karkonosze i Gory lzerskie
Wzgoérz Trzebnickich i Doliny
Baryczy

Pogdrze Kaczawskie
Sleza

Sudety Watbrzyskie
Ziemia Ktodzka

Bory Dolnoslaskiego
Dolina Odry Zachéd

Dolina Odry Wschaod
Przedgdrze Sudeckie
Sowiogorski

Nysa, Kwisa, Bobr
Wroctaw

Dolnoslgskie 42,0%
Dolnoslaskie b.d.

b.d.
Dolnoslgskie 90,8%
Dolnoslaskie 76,6%
Dolnoslaskie 45,7%
Dolnoslaskie 42,8%

b.d.
Dolnoslaskie 90,8%

b.d.

b.d.
Dolnoslgskie 71,4%
Dolnoslaskie 23,3%

Slgskie 33,3%
Dolnoslgskie 55,9%

Dolnoslaskie 41,7%
Dolnoslgskie 97,3%
Dolnoslaskie 38,9%
Dolnoslgskie 41,4%
Dolnoslaskie 46,7%
Dolnoslgskie 56,8%
Dolnoslaskie 89,7%
Dolnoslgskie 40,5%
todzkie 25,0%
Dolnoslgskie 66,7%
Matopolskie 18,9%

Zrédfo: ,Badania popytu na potencjaine produkty turystyczne w uktadzie subregionalnym” Legnica 2011, s.34 oraz ,Analiza
trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica, 2010 s. 21

W roku 2011 w niemal wszystkich subregionach turystycznych wiekszos¢ odwiedzajgcych stanowili
turysci z innych czesci wojewddztwa dolnoslgskiego, jedynie w trzech subregionach najwiekszg grupe
stanowili odwiedzajgcy z innego wojewddztwa. W Karkonoszach i Goérach lzerskich dominowali
Slgzacy (33% wszystkich badanych z tego subregionu), w Subregionie Sowiogérskim najwigksza
grupe stanowili respondenci z wojewddztwa t6dzkiego (25% badanych turystéow), natomiast w miescie
Wroctaw 18,9% badanych stanowili mieszkancy Matopolski. Warto jednak zauwazy¢, ze odsetek
turystéw wewnetrznych w poszczegodlnych subregionach spadt w poréwnaniu z rokiem 2010. Spadek
ten Swiadczy o poprawie atrakcyjnosci wojewoddztwa dolnoslgskiego dla turystéw krajowych na
przestrzeni roku. Jednoczesnie w odniesieniu do turystéw zagranicznych, w roku 2011 dominowali
przedstawiciele Niemiec — stanowili oni 35,5% wszystkich turystow zagranicznych na Dolnym Slgsku.
Kolejne najwieksze grupy turystéw zagranicznych tworzyli mieszkancy Wielkiej Brytanii 15,0% oraz
Irlandii — 7,5% i Wioch 5,6%.%

Niniejsze badanie, przeprowadzone jesienig 2012 r., potwierdza wnioski, iz turysci z wojewddztwa
dolnoslaskiego stanowig znaczng czes¢ ogdtu turystéw. Stanowig oni drugg w kolejnosci najwieksza
grupe badanych przy podziale ze wzgledu na wojewédztwoso. Respondenci z wojewddztwa
dolnoslgskiego stanowili jedng z najwiekszych grup w 4 subregionach turystycznych: Sleza (27,8%),
Bory Dolno$laskie (23,1%), Ziemia Ktodzka (21,4%) oraz Przedgdrze Sudeckie (15,4%).

Charakterystyka ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w roku 2011 pod wzgledem celéw wizyt
turystycznych przedstawiata sie nastepujgco: 60,4% turystéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu

# Na podstawie badari przeprowadzonych na potrzeby ,Badania popytu na potenciaine produkty turystyczne w uktadzie
subregionalnym” Legnica 2011
Najwiekszg grupe badanych stanowig turysci zamieszkujgcy wojewddztwo kujawsko-pomorskie.

DOLNY

SLASK
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przeprowadzonym w 2011 r. przyjechato w celu zwiedzania. W celach wypoczynkowych Dolny Slgsk
odwiedzito 44,6% badanych, 25,6% odwiedzajgcych wojewddztwo przyjechato z zamiarem uprawiania
turystyki kwalifikowanej, natomiast 20,5% respondentéw wskazato odwiedziny u krewnych.
Uczestnictwo w imprezach kulturalnych przyciggneto na Dolny Slgsk 10,1% turystéw, a poprawa stanu
zdrowia 7,3%. W niniejszym badaniu o cele najblizszej podrézy na Dolny Slask zapytano turystéw
potencjalnych. Zgodnie z ich wypowiedziami gtéwnym celem podrézy bedzie urlop/wypoczynek.
Odsetek takich respondentow stanowit 46,9% ogotu. Odsetek ten nie zmienit sie zatem znaczgco
w poréwnaniu do roku 2011. Zauwazamy natomiast nizszy odsetek badanych, deklarujgcych jako cel
podrozy zwiedzanie zabytkdw/muzedw. Taki cel wskazat prawie co czwarty badany. Mimo iz odsetek
ten jest duzo nizszy w poréwnaniu do badan przeprowadzonych w roku 2011, stanowi drugg
najczesciej wskazywang odpowiedz przez respondentéw. Okoto 20% badanych wskazato na wizyte
u rodziny badz krewnych — statystyka jest zatem bardzo zblizona do tej z roku 2011.

Wigkszo$¢ turystow odwiedzajgcych Dolny Slgsk w latach poprzednich pozostawata na jego terenie
na co najmniej jeden nocleg (67,1%), z czego najwiekszy ich odsetek (18,3%) pozostawat
w wojewoddztwie przez 7 dni. Na jeden nocleg decydowato sie 14,1% respondentéow, dwa noclegi
wybierato 12,0% turystow. Turysci niepozostajacy na noc na terenie, w ktérym zostali zrekrutowani do
badania stanowili 32,9% ogotu badanych. Z czego 18,9% stanowity osoby przebywajgce w miejscu do
6 godzin, natomiast 14% jeden dzien bez noclegu. Niniejsze badanie réwniez wykazato, iz
zdecydowana wiekszo$¢ turystéw pozostawata na terenie Dolnego Slgska przynajmniej na jeden
nocleg (89,2%). Jednak najwiekszy odsetek badanych pozostawat na terenie wojewddztwa przez
okres krétszy w poréwnaniu do badan z roku 2011 (gtéwnie wskazywano na 3 noclegi).

Turysci pozostajgcy na co najmniej jeden nocleg na terenie odwiedzanych miejscowosci zarobwno
w roku 2010 (32,8%), jak i 2011 (41,9%) najczesciej korzystali z ustug hoteli, moteli i pensjonatow.
Badanie przeprowadzone w roku 2012 nie wskazuje na znaczace roznice w tym aspekcie. 36,8%
turystéw badanych w roku 2012 réwniez wybierato obiekty hotelowe jako miejsce zakwaterowania.
Kolejnymi, najpopularniejszymi ws$rdd turystdw miejscami noclegowymi byly mieszkania znajomych
lub krewnych (18,8% w 2010 r., 29,5% w 2011 r. oraz 17,9% w roku 2012) oraz prywatne kwatery
w latach 2010 i 2011 (kolejno 15,7% oraz 16,9%). W roku 2012 nie wida¢ znaczacej réznicy
w pozostatych wybieranych kategoriach (w granicach 9-11% badanych wskazywato na gospodarstwa
eko/agroturystyczne, schronisko i domy wycieczkowe, osrodki wypoczynkowe, jak réwniez wiasnie
kwatery prywatne). Omawiane dane za lata 2010 i 2011 prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 34. Miejsca noclegowe, z ktérych korzystali turysci w roku 2010 oraz 2011.

Miejsce noclegowe 2010r. 2011r.~
Liczba Odsetek Liczba Odsetek
mieszkanie znajomych, krewnych 335 18,8% 119 29,5%
hotel, motel, pensjonat 584 32,8% 169 41,9%
domek letniskowy na dziatce rekreacyjne;j 38 2,1% 34 8,4%
schronisko, dom wycieczkowy 168 9,4% 42 10,4%
osrodek wypoczynkowy 103 5,8% 20 5,0%
kwatera prywatna 279 15,7% 68 16,9%
gospodarstwo agroturystyczne 110 6,2% 16 4,0%
kemping, pole biwakowe, bungalow 93 5,2% 18 4,5%
inne 72 4,0% 26 6,5%

Zrédfo: ,Analiza badar ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w uktadzie powiatéw”, Legnica 2010, s. 18-19 oraz badania
przeprowadzone na potrzeby ,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie subregionalnym” Legnica 2011

W okresie 2010-2012 zdecydowanie najwyzszy byt odsetek turystow korzystajgcych podczas podrozy
do/lub po Dolnym Slgsku z samochodu jako formy transportu. W roku 2012 zauwazamy nieco wiekszy
odsetek turystdow korzystajgcych z autobuséw kursowych oraz z autokaréw w poréwnaniu
z pozostatymi latami. Pozostate srodki transportu w roku 2012 wskazywane byty rzadko (ponizej 4,4%

% Podczas badania przeprowadzonego w 2011r. respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi, dlatego procenty nie
sumuja sie do 100%
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dla poszczegdlnych kategorii). Poréwnujgc wyniki badan przeprowadzonych w dwéch nastepujgcych
po sobie latach (2010 i 2011) mozna zauwazy¢ znaczgcy wzrost odsetka osob korzystajgcych z linii
lotniczych, zaréwno tych tradycyjnych (wzrost o 5,1 pkt. proc.) jak i typu low-cost (wzrost o 3,5 pkt.
proc.). Spadek dotyczyt jedynie oséb korzystajgcych z autobuséw kursowych (spadek o 5,6 pkt. proc.),
oraz autokaréw (spadek o 3,7 pkt. proc.). Jednoczes$nie trzeba zaznaczyé, ze poréwnanie to jest
jedynie szacunkowe, gdyz podczas badan przeprowadzonych w roku 2011 i 2012, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania kilku srodkéw transportu jednoczes$nie. Omawiane dane prezentuje ponizsza
tabela.

Tabela 35. Srodki transportu wykorzystywane przez turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk w roku 2010
i2011.

. 2010r. 2011r.%*
Srodek Transportu Liczba Odsetek Liczba Odsetek
Samolot 77 2,6% 46 7,7%
Low-Cost 30 1,0% 27 4,5%
Samochdd 1724 58,5% 427 71,0%
Autokar 295 10,0% 38 6,3%
Autobus kursowy 328 11,1% 33 5,5%
Kolej 270 9,2% 63 10,5%
Rower 198 6,7% 40 6,7%
Inny 27 0,9% 6 1,0%

Zrédfo: ,Analiza badar ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w uktadzie powiatéw”, Legnica 2010, s. 13 oraz badania
przeprowadzone na potrzeby ,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie subregionalnym” Legnica 2011

Poréwnujgc wyniki badan przeprowadzonych w latach 2010-2012 mozna zauwazy¢ zmiany
w wielkosci grup turystdw w danych subregionach. Odsetek oséb podrézujgcych samotnie wzrost
srednio na przestrzeni badanych lat. W roku 2012 osiggnat zdecydowanie wyzszy poziom niz w latach
poprzednich. W 2012 r. zauwazamy spadek w tym aspekcie jedynie w subregionach Ziemia Ktodzka
oraz Bory Dolnoslgskie. Analizujgc lata 2010 i 2011 mozna zauwazy¢, iz wzrdst odsetek osob
podrézujacych z rodzing o 4,6 pkt. proc., najwiekszy wzrost tej grupy turystow wystgpit w Przedgérzu
Sudeckim oraz Karkonoszach i Goérach Izerskich, wysoki spadek (powyzej 30 pkt. proc.)
zaobserwowano jednak w Ziemi Kiodzkiej. Na terenie wojewddztwa nastgpit spadek turystow
podrézujacych z przyjaciotmi (o 3,7 pkt. proc.) oraz w zorganizowanej grupie (spadek o 5,0 pkt. proc.).
Szczegotowe dane prezentuje ponizsza tabela.

% Podczas badania przeprowadzonego w 2011r. respondenci mieli mozliwo$é wskazania kilku odpowiedzi, dlatego procenty nie
sumuja sie do 100%
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Tabela 36. Wielko$¢ grupy turystow.
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2012 r
samotnie 47,9% 53,3% 41,7%  38.9%  593%  20,0%  24.6%  250%  449%  462%  59,4% - 42.9%
w grupie 52,1% 46,7% 58,3%  61,1%  40,7%  80,0%  754%  750%  551%  53.8%  40,6% - 57,1%
2011 r
samotnie 15,4% 17,4% 0,0% 00%  37.5% 7.4% 212%  412%  41.2% 4.9% 0.0% 0,0% 5.5%
z rodzing 76,9% 47,8% 44.4%  455%  375%  593%  353%  353%  353%  195%  100%  50.0%  41.8%
Z przyjaciotmi 7.7% 13,0% 556%  545%  250%  14,8%  235%  235% = 235%  756% 0,0% 50,0%  43,6%
;?J%Z”'Zowa”a 0,0% 21,7% 0,0% 0,0% 0,0% 18,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9.1%
2010 r
samotnie 3.9% 12.2% 228%  7.6% 3.4% 5.2% 13.3% 9.8% 17.6% 8.8% 2.6% 271%  10,7%
z rodzin 50,3% 44,5% 462%  259%  423%  56,2%  675%  56,3%  33.8%  458%  30,0%  38,0%  34.5%
a
Z przyjaciotmi 38,1% 37.8% 18,6%  582%  50,3%  294%  102%  287%  352%  351%  52.6%  39.1%  32,8%
zorganizowana 7.7% 5,5% 12,4%  8.2% 4,0% 9,2% 9,0% 5,2% 134%  113%  14.7% 1.2% 22.0%
grupa

Zrédfo: ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica 2010, s. 39, ,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie
subregionéw”, Legnica 2011, s. 89

W catym badanym okresie (2010-2012) zdecydowanie najwiecej wyjazdow organizowanych byto indywidualnie. W roku 2011 wzrdst odsetek oséb
indywidualnie organizujgcych wyjazdy turystyczne, w relacji do roku 2010, wzrost wynidst 2,5 pkt. proc. Z czego najwiekszy wzrost zaobserwowano w miescie
Wroctaw (wzrost o 36,7 pkt. proc.) oraz Pogérzu Kaczawskim (o 20,9 pkt. proc.). W 2012 r. spadt odsetek takich oséb w poréwnaniu do roku 2011. Wyjatek
stanowig subregiony Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy, Ziemia Klodzka, Bory Dolnoslaskie oraz Nysa, Kwisa i Bébr., gdzie zaobserwowano wzrost.
Szczegotowe dane prezentuje tabela nr 37.

W catym badanym okresie zauwazamy najwiekszy udziat respondentéw, ktérzy odwiedzili wojewddztwo dolnoslgskie pierwszy bgdz drugi raz. Szczegdtowe
dane w podziale na subregiony wojewddztwa prezentuje tabela nr 38.
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Tabela 37. Organizacja wyjazdu.
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2012 r.
Indywidualnie 81,0% 86,6% 833%  722%  77,8% 60,0%  683% 97,5% 97.4%  92,3% 93.8% ; 70,5%
E;ercz)zt;'“m 4,4% 0,0% 12,5% 0,0% 7.4% 32,0%  23,0% 00%  0,0% 0,0% 0,0% - 1,9%
;ng Z;f;‘; 9,0% 6,7% 0,0% 27.8%  11,1% 0,0% 87%  0,0%  2,6% 7.7% 6,2% ; 16,7%
'Sr;)séﬁg?nea 2.8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8.0% 00%  00%  00% 0.0% 0.0% - 7.1%
Inaczej 2,8% 6,7% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%  0,0%  0,0% 0,0% 0,0% ; 0,6%
Brak danych 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  25%  0,0% 0,0% 0,0% ; 3,2%
2011r.
Indywidualnie 91,7% 70,0% 100,0%  81,8%  90,0% 84.6%  636% 63,6% 636%  100,0%  100,0%  100,0%  88,7%
ngjercz)zt;'“m 8,3% 10,0% 0,0% 18,2% 0,0% 3,8% 182%  182%  18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Err;g; Zgﬁ‘;‘; 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 11,5% 0,0%  00%  0,0% 0,0,% 0,0% 0,0% 1,9%
Lr;s;y;ggn‘?a 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 91%  91%  91% 0,0% 0,0% 0,0% 7,5%
Inaczej 0,0% 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 91%  91%  9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2010°r.
Indywidualnie 88,7% 79.2% 79.1%  92,9%  94.2% 86,7%  650% 851% 80,0%  80,1% 80,4% 96,8%  62,0%
E;ercz)zt;'“ro 0,0% 1,9% 7,8% 0,0% 0,6% 2,5% 25%  43%  2,5% 4,6% 2,5% 0,6% 1,8%
Er';g; zi'ﬁgi‘; 2,7% 6,5% 4,6% 1,9% 0,6% 8,2% 16,9%  56%  12,5% 5,3% 14,1% 1,3%  23,9%
Lr;s;y;ggn‘?a 5,3% 8,4% 7,8% 0,0% 3,2% 0,6% 38%  25%  2,5% 5,3% 2,5% 0,0% 4,9%
Inaczej 3,3% 3,9% 0,7% 5,1% 1,3% 1,9% 11,9%  25%  2,5% 4,6% 0,6% 1,3% 7,4%

Zrédfto: ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica 2010, s. 39, ,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie
subregionéw”, Legnica 2011, s. 89
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Tabela 38. Czestotliwose przyjazdu turystow.
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2012r.
Pierwszy raz 36,6% 13,3% 5420  27.8%  18,5% 16,0%  12,7%  175%  32.1%  7.7% 56,206 - 34.7%
Drugi raz 15,2% 13,3% 250%  11,1%  14,8% 8,0%  19.0%  475%  33,3%  84.6% 9,4% . 14,7%
E!;im tu kilka 30,3% 13,3% 16,7%  11,1%  185% 4,0% 25.4%  275%  28,2% 7.7% 25.0% - 19,2%
Eiﬁzr:aécie razy 4,5% 26,8% 41%  16,7%  18,5% 56,0%  31,8%  25%  3.8% 0,0% 3,1% - 15,4%
;’;gemzam 13,4% 33,3% 0,0% 333%  29.7% 16,0%  111%  50%  2.6% 0,0% 6,3% ; 16,0%

2011 r.
Pierwszy raz 33,3% 29,4% 308%  00%  10,0% 333%  556%  556% 556%  53% 100,0%  00%  37,7%
Drugi raz 8,3% 11,8% 11,5%  0,0% 0,0% 259%  0,0%  00%  00%  13.2% 0,0%  100,0%  7,5%
z'zj‘sm tu kilka 33,3% 23,5% 385%  333%  10,0% 2220  111%  11,1%  11,1%  10,5% 0,0% 00%  37.7%
Eﬁ’;‘;’;‘aécie azy | 167% 17,6% 7,7% 11,1%  0,0% 74%  222%  222%  222%  0,0% 0,0,% 0,0% 5,7%
Et';geZdzam 8,3% 17,6% 115%  55,6%  80,0% 11,1%  111%  111%  11.1%  71,1% 0,0% 00%  11,3%

2010 r.
Pierwszy raz 24,7% 25,9% 200%  154%  17,0% 224%  253%  261%  11,9%  33.3% 191%  161%  17.1%
Drugi raz 18,7% 19,4% 245%  9.0%  12.0% 11.2%  208%  150%  81%  17.9% 125%  103%  14,4%
E,;/Zj‘sm tu kilka 35,3% 19,4% 271%  346%  37,0% 19,7%  29.9%  26,8%  29.4%  21,8% 40,8%  265%  20,5%
Ei}'li‘;r:aécie razy 8,0% 12,9% 58%  160%  17.0% 145%  123%  10,5%  188%  10,9% 158%  13.6%  15,8%
;’;’é’emzam 13,3% 22,3% 135%  250%  18,0%  322%  11,7%  21,6%  31,9%  16,0% 11,8%  335%  32,2%

Zrédfo: ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica 2010, s. 40, ,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie

subregionéw”, Legnica 2011, s. 90-91
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5.2 Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktow turystycznych
oraz oczekiwania w tym zakresie w okresie 2010-2012

Dane zebrane w toku badan przeprowadzonych w latach 2010 oraz 2011 pozwalajg przesledzi¢ zmiany
w postrzeganiu przez turystow konkretnych elementéw, sktadajgcych sie na catosciowe doswiadczenie
pobytu na Dolnym Slgsku. Niniejsze badanie pozwala na orientacyjne poréwnanie wynikéw réwniez
Z sytuacjg w roku 2012, przy czym pamieta¢ nalezy, iz badane grupy réznig sie miedzy sobg wielkoscig
i strukturg. Dodatkowo w roku 2012 wiekszos$¢ elementéw oferty turystycznej ocenialy jedynie osoby,
ktére z danego jej elementu korzystaty, co mogto wptyng¢ na podwyzszenie wynikow poprzez docelowe
zawezenie grona badanych.

Zmiany na przestrzeni lat 2010-2011 w ocenie dostepnosci podstawowych débr, dokonanej przez
turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslaskie wskazujg na pogorszenie sie tego aspektu. O 7,7
pkt. proc. zwiekszyt sie odsetek turystow wskazujgcych na ich bardzo dobrg dostepnos¢, jednak
réwnoczesnie nastgpit spadek liczby os6b okreslajgcych dostepnos¢ podstawowych dobr jako dostepng
oraz raczej dostepng (taczny spadek o 9,7 pkt. proc.). W ciggu roku nastgpit wzrost odsetka turystow,
ktérych zdaniem dostepnos$c jest przecietna (o 0,9 pkt. proc.) oraz raczej niedostepne (o 0,7 pkt. proc.).
Odsetek oséb okreslajgcych podstawowe dobra jako niedostepne spadt o 1,3 pkt. proc., natomiast o 1,7
pkt. proc. wzrdst odsetek turystow wskazujgcych na duzg niedostepnosé podstawowych doébr. Omawiane
dane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 39. Poréwnanie ocen dostepnosci podstawowych ddbr w latach 20101 2011.

Postrzeganie dostep'nosm 2010r. 2011r. Réznica
podstawowych débr
bardzo dostepny 25,9% 33,6% 7,7 pkt. proc.
dostepny 33,9% 28,2% -5,7 pkt. proc.
raczej dostepny 20,6% 16,6% -4,0 pkt. proc.
ani dostepny ani niedostepny 14,7% 15,7% 0,9 pkt. proc.
raczej niedostepny 2,8% 3,5% 0,7 pkt. proc.
niedostepny 1,7% 0,4% -1,3 pkt. proc.
bardzo niedostepny 0,3% 2,0% 1,7 pkt. proc.

Niniejsze badanie wskazuje z kolei na poprawe w postrzeganiu dostepnosci podstawowych dobr w roku
2012. 53,3% badanych uwaza, ze takie ustugi sg aktualnie bardzo dostepne. Niezadowolenie wyraza
jedynie niecaty 1% badanych (spadek o 3,9 pkt. proc. w poréwnaniu do roku 2010 oraz o 5 pkt. proc.
w poréwnaniu do roku 2011).

W odniesieniu do oceny ceny ustug noclegowych, w okresie 2010-2011 nastgpit znaczacy spadek ocen
okreslajgcych je jako bardzo wysokie (spadek o 7,6 pkt. proc.). Spadek dotyczyt takze odsetka ocen
okreslajgcych ceny noclegowe jako wysokie (spadek o 7,4 pkt. proc.). Wzrost odsetka odpowiedzi (o 3,4
pkt. proc.) dotyczyt kategorii oceniajgcej ceny jako dosy¢ wysokie, oraz o 10,4 pkt. proc. wskazujgcej, ze
sg przecietne. Réznice oceny turystow odnosnie cen ustug noclegowych na przestrzeni roku, wskazujg
na spadek cen miejsc noclegowych w wojewddztwie bgdz zmiane w postrzeganiu cen przez turystow.
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Tabela 40. Pordwnanie ocen turystéw z lat 2010-2011 dotyczgcych ceny ustug noclegowych.

Cena ustug noclegowych 2010r. 2011r. Roéznica
bardzo wysokie 16,0% 8,4% -7,6 pkt. proc.
wysokie 27,0% 19,6% -7,4 pkt. proc.
dos$¢ wysokie 22,7% 26,1% 3,4 pkt. proc.
ani nie wysokie ani nie niskie 25,6% 36,0% 10,4 pkt. proc.
dos¢ niskie 5,0% 7,8% 2,8 pkt. proc.
niskie 2,0% 0,9% -1,1 pkt. proc.
bardzo niskie 1,7% 1,2% -0,5 pkt. proc.

Zrédfo: ,Analiza istniejgcego potencjatu turystycznego/walory turystyczne, baza okofo turystyczna/ w uktadzie subregionalnym’,
Legnica 2011, s. 60, ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica
2010, s. 41

W roku 2012 oceny cen bazy noclegowej dokonato 58,5% badanych turystow, ze wzgledu na fakt, iz taki
odsetek badanych turystow korzystat z niej w miejscu pobytu. Osoby korzystajace z tej ustugi pozytywnie
ocenity te kwestie. Jedynie 2,9% badanych okreslito ceny jako bardzo wysokie, wysokie badz dos¢
wysokie. Zauwazamy zatem zdecydowang zmiane w tym aspekcie. Mozna réwniez wnioskowac, iz
w badaniach z poprzednich lat ocene zaniza¢ mogty opinie 0sob, ktére z tej ustugi nie korzystaty.

Razem ze spadkiem odsetka ocen okreslajgcych ceny ustug noclegowych jako bardzo wysokie oraz
wysokie, spadek nastgpit takze w latach 2010-2011 w odsetku ocen wskazujgcych na ponadprzecietng
jakos¢ tych ustug. Odsetek turystoéw okreslajgcych je jako bardzo wysokie, spadt na przestrzeni roku o 2,3
pkt. proc. W przypadku wskazan, ze sg one wysokie, spadek wynidst 4,7 pkt. proc. Odsetek ocen
okreslajgcych jakos¢ ustug noclegowych jako dosy¢ wysokie, spadt natomiast o 3,6 pkt. proc. O 4,4 pkt.
proc. wzrést natomiast odsetek turystow wskazujgcych na przecietng jakos¢ ustug noclegowych. Wzrost
wystgpit takze we wszystkich kategoriach okreslajgcych jakos¢ ustug noclegowych jako niskie.
Szczegotowe dane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 41. Porownanie ocen turystéw z lat 2010-2011 dotyczgcych jakosci ustug noclegowych.

Jakos¢ ustug noclegowych 2010r. 2011r. Réznica
bardzo wysoka 12,8% 10,5% -2,3 pkt. proc.
wysoka 31,8% 27,1% -4,7 pkt. proc.
dos¢ wysoka 26,5% 22,9% -3,6 pkt. proc.
ani nie wysoka ani nie niska 20,1% 24.5% 4,4 pkt. proc.
dos¢ niska 5,2% 9,5% 4,3 pkt. proc.
niska 1,9% 3,7% 1,8 pkt. proc.
bardzo niska 1,4% 1,8% 0,4 pkt. proc.

Zrédfo: ,Analiza istniejgcego potencjatu turystycznego/walory turystyczne, baza okofo turystyczna/ w ukfadzie subregionalnym’,
Legnica 2011, s. 60, ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica
2010, s. 42

Jako$¢ ustug noclegowych w 2012 r. ponownie ocenity jedynie osoby, ktére z takich ustug w miejscu
pobytu korzystaly. Przyjmujgc oceny tych osob jako podstawe do analizy zauwazamy, iz w roku 2012
nastgpit zdecydowany spadek odsetka osdb niezadowolonych z jakosci takich ustug.

Na przestrzeni lat 2010-2011 spadkowi ulegt odsetek turystdw okre$lajgcych ceny ustug
gastronomicznych jako wysokie, z czego o 1,4 pkt. proc. zmniejszyt sie odsetek oséb zdania, ze ceny
ustug gastronomicznych sg bardzo wysokie, o 2,3 pkt. proc. spadt odsetek turystow ktérych zdaniem sg
one wysokie, oraz o 4,4 pkt. proc. zmalat odsetek turystow okreslajgcych je jako dosy¢ wysokie.
Jednoczesnie o 10 pkt. proc. wzrést odsetek oséb oceniajgcych ceny ustug gastronomicznych
w wojewddztwie jako przecietne, oraz o 0,6 pkt. proc. jako dosy¢ niskie. Warto takze zwréci¢ uwage na
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spadek odsetka turystéw, ktérych zdaniem ceny te sg niskie oraz bardzo niskie (tgcznie o 2,8 pkt. proc.).
Omawiane dane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 42. Porbwnanie ocen turystéw z lat 2010-2011 dotyczgcych ceny ustug gastronomicznych.

Ceny ustug gastronomicznych 2010r. 2011r. Roéznica
bardzo wysokie 13,8% 12,4% -1,4 pkt. proc.
wysokie 28,2% 25,9% -2,3 pkt. proc.
dos¢ wysokie 26,4% 22,0% -4,4 pkt. proc.
ani nie wysokie ani nie niskie 23,1% 33,1% 10,0 pkt. proc.
dos¢ niskie 4,8% 5,4% 0,6 pkt. proc.
niskie 2,8% 0,7% -2,1 pkt. proc.
bardzo niskie 1,1% 0,4% -0,7 pkt. proc.

Zrédfo: ,Analiza istniejgcego potencjatu turystycznego/walory turystyczne, baza okofo turystyczna/ w ukfadzie subregionalnym’,
Legnica 2011, s. 60, ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica
2010, s. 42

Respondenci niniejszego badania korzystali z ustug gastronomicznych w miejscu pobytu w wiekszosci
(71,0%). Analizujgc oceny tych os6b w zakresie cen takich ustug mozna zauwazy¢, iz jedynie 3,2%
badanych, ktérzy z takich ustug korzystali negatywnie ocenito ten aspekt, co sugeruje zdecydowang
zmiane w poréwnaniu z badaniami poprzednimi. Ponownie jednak znaczgcy wptyw na réznice w ocenach
mogt miec fakt, iz w roku 2012 oferte pod tym kgtem oceniaty jedynie osoby, ktére z niej korzystaty.

Odnoszac sie do ocen dotyczgcych jakosci ustug gastronomicznych, mozna zauwazy¢, ze oceny w tym
obszarze ulegty pogorszeniu na przestrzeni lat 2010-2011. Odsetek turystéw pozytywnie okreslajgcych
jakos¢ ustug gastronomicznych spadt w sumie o 7,4 pkt. proc. z czego najwiekszy spadek dotyczyt ocen
wskazujgcych na wysoka jakos¢ (spadek o 3,9 pkt. proc.). Jednoczesnie o 4,6 pkt. proc. wzrdst odsetek
wskazan sugerujgcych, ze jakos¢ tych ustug jest przecietna, a takze o 1,8 pkt. proc. ze jest dosyé niska.
Szczegotowe dane prezentuje tabela ponizej.

Tabela 43. Porownanie ocen turystow z lat 2010-2011 dotyczgcych jakosci ustug gastronomicznych.

Jakos¢ ustug gastronomicznych 2010r. 2011r. Roéznica
bardzo wysoka 13,4% 12,1% -1,3 pkt. proc.
wysoka 34,1% 30,2% -3,9 pkt. proc.
dos¢ wysoka 25,0% 22,8% -2,2 pkt. proc.
ani nie wysoka ani nie niska 20,1% 24, 7% 4,6 pkt. proc.
dos¢ niska 5,1% 6,9% 1,8 pkt. proc.
niska 2,2% 2,0% -0,2 pkt. proc.
bardzo niska 0,9% 1,3% 0,4 pkt. proc.

Zrédfo: ,Analiza istniejgcego potencjatu turystycznego/walory turystyczne, baza okofo turystyczna/ w uktadzie subregionalnym’,
Legnica 2011, s. 60, ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica
2010, s. 42

Badane osoby, ktore korzystaty w miejscu pobytu z ustug gastronomicznych w 2012 r. wyrazajg duze
zadowolenie z jakosci takich ustug. Zadowolenie to jest zdecydowanie wigksze niz w latach poprzednich.

W roku 2011 zdecydowanie spadt odsetek turystow (o 12,8 pkt. proc.), ktérych zdaniem cena w bazie
sportowo-rekreacyjnej w wojewddztwie jest bardzo wysoka oraz wysoka, wyraznie zwiekszyt sie
natomiast odsetek oséb (o 14,9 pkt. proc.) ze zdaniem, Ze cena ta jest przecietna oraz niska.
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Tabela 44. Porbwnanie ocen ceny w bazie sportowo-rekreacyjnej w latach 2010-2011.

Cena w bazie sportowo - rekreacyjnej 2010r. 2011r. Roéznica
bardzo wysoka 14,6% 9,1% -5,5 pkt. proc.
wysoka 28,8% 21,6% -7,3 pkt. proc.
dos¢ wysoka 22,9% 23,8% 0,9 pkt. proc.
ani nie wysoka ani nie niska 24,3% 33,7% 9,4 pkt. proc.
dos¢ niska 5,2% 10,8% 5,5 pkt. proc.
niska 2,4% 0,8% -1,6 pkt. proc.
bardzo niska 1,6% 0,3% -1,4 pkt. proc.

Zrédto: ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica 2010, s. 40,
,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie subregionéw”, Legnica 2011, s. 90-91

Z ustug sportowo-rekreacyjnych w miejscach pobytu korzystato 17,4% badanych. W 2012 r. w ocenie
ceny rowniez tego aspektu zauwazamy znaczacy wzrost zadowolenia w badanym okresie. Jednak nalezy
przypomnie¢, iz aspekt ten zostat oceniony jedynie przez 17,4% badanych (odsetek osdb korzystajgcych
z tej ustugi).

Na przestrzeni lat 2010-2011 nastgpity zmiany w postrzeganiu przez osoby odwiedzajgce Dolny Slgsk
jakosci sprzetu dostepnego w bazie turystyczno-rekreacyjnej. Odsetek oséb twierdzgcych, ze sprzet jest
bardzo wysokiej jakosci wzréost o 1,5 pkt. proc, jednoczesnie jednak o 8,9 pkt. proc. spadt odsetek
turystéw oceniajgcych jakos¢ dostepnego sprzetu jako wysokg oraz dosy¢ wysoka. Wzrost mozna
zaobserwowaé wsrod turystdw oceniajgcych jakosé sprzetu jako przecietng (o 6,3 pkt. proc.) oraz dosyé
niskg (wzrost o0 4,8 pkt. proc.). Omawiane dane prezentuje tabela nr 45.

Tabela 45. Porbwnanie ocen jakosci sprzetu w bazie sportowo-rekreacyjnej w latach 2010-2011.

Postrzeganie jakosci u_rzqdzen sportowo 2010r. 2011r. Réznica
—rekreacyjnych
bardzo wysoka 11,2% 12,6% 1,5 pkt. proc.
wysoka 25,9% 18,2% -7,7 pkt. proc.
dos¢ wysoka 26,7% 25,5% -1,2 pkt. proc.
ani nie wysoka ani nie niska 22,9% 29,2% 6,3 pkt. proc.
dos$¢ niska 7,6% 12,4% 4,8 pkt. proc.
niska 3,7% 1,3% -2,4 pkt. proc.
bardzo niska 2,0% 0,7% -1,3 pkt. proc.

Zrédfo. ,Analiza trendéw ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w podziale na subregiony turystyczne”, Legnica 2010, s. 40,
,Badania popytu na potencjalne produkty turystyczne w uktadzie subregionéw”, Legnica 2011, s. 90-91

Réwniez jakos¢ urzadzen sportowo-rekreacyjnych w roku 2012 wzbudzita wieksze zadowolenie
respondentéw w poréwnaniu z latami poprzednimi. Odsetek os6b niezadowolonych z tego aspektu spadt
z poziomu 14,4% w 2011 r. do poziomu 2,3% w 2012 r.

Ocena dostepnoéci transportu lokalnego ulegta pogorszeniu na przestrzeni lat 2010-2011. Wzrost o 1,7
pkt. proc. nastgpit w kategorii ,bardzo dostepny”, jednak o 6,5 pkt. proc. zmalat odsetek turystéw
okreslajgcych lokalny transport jako dostepny, oraz o 3,1 pkt. proc. jako raczej dostepny. O 3,8 pkt. proc
nastgpit wzrost odsetka opinii okreslajgcych lokalny transport jako przecietnie dostepny, o 4,9 pkt. proc.
wskazujgcych, ze jest on raczej niedostepny oraz o 0,3 pkt. proc., ze jest niedostepny. Wystgpit
natomiast spadek o 1 pkt. proc. opinii 0 duzej niedostepnosci lokalnego transportu. Omawiane dane
prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 46. Poréwnanie ocen dokonanych przez turystdw w latach 2010-2011 odno$nie dostepnosci
fransportu lokalnego.

Transport lokalny 2010r. 2011r. Réznica
bardzo dostepny 12,7% 14,4% 1,7 pkt. proc.
dostepny 27,0% 20,5% -6,5 pkt. proc.
raczej dostepny 23,4% 20,3% -3,1 pkt. proc.
ani dostepny ani niedostepny 21,2% 25,0% 3,8 pkt. proc.
raczej niedostepny 7,8% 12,6% 4,9 pkt. proc.
niedostepny 5,0% 5,2% 0,3 pkt. proc.
bardzo niedostepny 3,0% 2,0% -1,0 pkt. proc.

Jedynie 16,9% badanych zadeklarowato korzystanie w miejscu pobytu z transportu lokalnego. Wsrod
tych oséb wiekszosé uwaza, ze ustuga ta jest bardzo dostepna w miejscu, w ktérym przebywali w trakcie
realizacji badania. Ponownie zauwazamy zdecydowany wzrost odsetka respondentéw oceniajgcych
dostepnos¢ transportu lokalnego bardzo wysoko w okresie 2010-2012. Jednak w 2012 r. ocenito jg
jedynie 16,9% badanych.

Opinie turystéw dotyczace dostepnosci komunikacyjnej ulegty w 2011 r. nieznaczhemu pogorszeniu
w poréwnaniu z rokiem 2010. O 1,8 pkt. proc. zmniejszyt sie odsetek oséb wskazujgcych na bardzo
dobrg dostepnos¢ komunikacyjng, oraz o 3,4 pkt. proc. spadt odsetek turystéw oceniajacych komunikacje
jako dostepng. Wzrdst natomiast o 4 pkt. proc. odsetek turystéw oceniajgcych komunikacje jako raczej
dostepng. Wzrostem charakteryzowat sie takze odsetek wskazah na temat przecietnej dostepnosci
komunikacji (o 1 pkt. proc.) oraz oceniajgcych jg jako raczej niedostepng (wzrost o 1,4 pkt. proc.).
Szczegotowe dane przedstawia tabela nr 47.

Tabela 47. Poréwnanie opinii turystow pozyskanej w latach 2010-2011 na temat dostepnosci komunikacii
i tatwosci dojazdu.

Dostepnosé komunikacyjna 2010r. 2011r. Réznica
bardzo dostepny 22,3% 20,4% -1,9 pkt. proc.
dostepny 26,7% 23,3% -3,4 pkt. proc.
raczej dostepny 20,6% 24,7% 4,1 pkt. proc.
ani dostepny ani niedostepny 15,9% 17,0% 1,1 pkt. proc.
raczej niedostepny 6,6% 8,0% 1,4 pkt. proc.
niedostepny 4,7% 4,1% -0,6 pkt. proc.
bardzo niedostepny 3,1% 2,5% -0,6 pkt. proc.

Dostepnosé komunikaciji i tatwos¢ dojazdu w catym badanym okresie (lata 2010-2012) oceniono wysoko.
Zdecydowanie najwyzej aspekt ten oceniono jednak w 2012 r. Odsetek negatywnie oceniajgcych te
kwestie spadt do poziomu 2,3% badanych w 2012 r., gdy w roku 2010 wynosit 14,4%, a w roku 2011
14,6%.

W opinii turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslgskie, w roku 2011 goscinno$é mieszkancéw
odwiedzanych terenéw ulegta pogorszeniu. O 0,9 pkt. proc. spadt odsetek oséb uznajacych jg za bardzo
duzg, oraz o 1 pkt. proc. uwazajgcych jg za duzg. W poréwnywanym okresie wystgpit wzrost odsetka
turystéw uznajgcych goscinnos¢ mieszkancow za raczej duzg (o 0,7 pkt. proc.) oraz uznajgcych jg za
przecietng (o 1,7 pkt. proc.) i raczej matg (o 0,3 pkt. proc.).
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Tabela 48. Porbwnanie ocen turystdw z lat 2010-2011 dotyczgcych goscinnosci mieszkancow.

Goscinnos¢ mieszkancow 2010r. 2011r. Roéznica
bardzo duza 34,3% 33,4% -0,9 pkt. proc.
duza 32,1% 31,1% -1,0 pkt. proc.
raczej duza 19,0% 19,7% 0,7 pkt. proc.
ani duza, ani mata 11,4% 13,2% 1,7 pkt. proc.
raczej mata 1,6% 2,0% 0,3 pkt. proc.
mata 1,1% 0,4% -0,7 pkt. proc.
bardzo mata 0,5% 0,2% -0,3 pkt. proc.

W 2012 r. goscinnos¢ byta aspektem bardzo wysoko ocenianym przez respondentéw. Oceniona zostata
wysoko przez badanych turystéw zaréwno dla catego wojewddztwa, jak i dla poszczegdlinych
subregionow. Goscinnos¢ byta rowniez najwyzej ocenionym aspektem przez przedstawicieli obiektow
zbiorowego zakwaterowania. W latach 2010-2011 aspekt ten réwniez oceniano wysoko. W 2012 r.
pozostaje jednak na najwyzszym poziomie.
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