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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego we Wroctawiu zlecit realizacje badania
pn. ,Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych
i jako$ciowych ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w uktadzie powiatowym”. Niniejszy
dokument zostat opracowany w wyniku zrealizowania badan stanowigcych kontynuacje
analizy ruchu turystycznego wojewddztwa dolnoslaskiego. Zakoriczone badanie pozwolito
na poddanie analizie ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku wraz z oszacowaniem jego
wielkosci i zachodzgcych w czasie zmian w okresie od 2014 roku do listopada 2019 roku.
Celem badania byta réwniez diagnoza stopnia zadowolenia oraz potrzeb i oczekiwan
gtownych grup docelowych turystdw krajowych z oferty turystycznej regionu i jego

produktéw turystycznych.

Rozwdj turystyki stanowi istotny potencjat rozwoju wojewddztwa, obszar ten uwzgledniony
zostat jako jeden z filarow spotecznego i gospodarczego rozwoju regionu, okreslonych
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020" i Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolno$laskiego 2030°. Potrzeba realizacji badania opiera sie na fakcie, iz potencjat regionu
zwigzany z potozeniem geograficznym i bogatym dziedzictwem kulturowym moze byé
wtasciwie wykorzystany w celu rozwiniecia produktéw turystycznych i wzmocnienia

znaczenia wojewddztwa w obszarze turystyki w kraju i za granica.

Niniejszy dokument dotyczy poszczegdinych obszaréw tematycznych, omawiajgc takze
metodologie badania, gdzie prdcz analizy danych zastanych wykorzystano réwniez szereg
metod iloSciowych i jakosciowych. W zrealizowanym badaniu udziat wziety nastepujgce

grupy respondentow:
turystéw krajowych i zagranicznych przebywajgcych w momencie badania na terenie
wojewddztwa dolnoslaskiego,
potencjalnych turystéw ze wszystkich wojewddztw kraju,

przedstawicieli obiektéw zbiorowego zakwaterowania z terenu wojewddztwa

dolnoslgskiego,

! Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoélaskiego 2020, str. 2.
2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030 — projekt, str. 33.
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biur podrézy, ktérych oferta uwzglednia wojewddztwo dolnoslaskie,
kluczowych podmiotédw wspierajacych turystyke wojewddztwa dolnoslgskiego.

Wyniki badania, w uktadzie powiatowym, przedstawione zostaty uwzgledniajgc poszczegdlne
aspekty turystyki Dolnego Slaska: potencjat turystyczny regionu, wielko$¢ przyjazdowego
ruchu turystycznego, stopien zadowolenia z oferty turystycznej i z produktow turystycznych,
oczekiwania turystéw w zakresie oferty i produktéw turystycznych, dtugosé pobytu i wielkos$¢
wydatkéw turystéw odwiedzajacych Dolny Slask, baze noclegowa, atrakcje turystyczne

na terenie wojewddztwa, docelowe grupy respondentéw oraz dochody z tytutu turystyki.
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Zrealizowane badanie pozwolito na poddanie analizie ruchu turystycznego w wojewddztwie
dolnoslgskim wraz z oszacowaniem jego wielkosci i zachodzgcych w czasie zmian w okresie
od 2014 roku. Zrealizowano badanie ilosciowe ruchu turystycznego przyjazdowego
do wojewddztwa (zaréwno krajowego jak i zagranicznego), wydatkéw turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslagskie oraz przychoddéw z tego tytutu. Drugim celem
badania byta diagnoza stopnia zadowolenia oraz potrzeb i oczekiwan gtéwnych grup
docelowych turystéw krajowych z oferty turystycznej regionu i jego produktow

turystycznych, jak réwniez ich wptywu na gospodarke lokalna.

Zakres czasowy badania objat okres od 2014 r. do listopada 2019 roku. W zakresie
przedmiotowym nalezy wyszczegdlnic dwa gtdwne cele badania, tj. analize ruchu
turystycznego w okresie od 2014 r. oraz analize stopnia zadowolenia oraz oczekiwan

potencjalnych turystéw (z uwzglednieniem gtdwnych grup docelowych turystéw krajowych).
W kontekscie zakresu podmiotowego, badaniem objeci zostali:

Turysci krajowi (przebywajagcy w momencie badania na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego);

Turysci zagraniczni (przebywajagcy w momencie badania na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego);

Potencjalni turysci (badanie ogdélnopolskie obejmujgce wszystkie wojewddztwa);
Przedstawiciele obiektow zbiorowego zakwaterowania z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego;

Przedstawiciele biur podrozy, ktérych oferta uwzglednia wojewdédztwo dolnoslgskie
oraz  przedstawicielami  kluczowych  podmiotéw  wspierajacych  turystyke

wojewddztwa dolnoslaskiego.
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Analiza danych zastanych to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegétowq analize
istniejgcych juz idostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetwarzanie
i analiza danych rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych zrédet. Analiza danych
zastanych zapewni zdobycie informacji, ktéore mozna otrzymac drogg analizy opracowan
i ekspertyz. Analizie poddane zostalty materiaty Zréddtowe dotyczgce ilosciowego
i jakosciowego ruchu turystycznego wg zagadnien objetych przedmiotem zamodwienia
pochodzacych z ogdlnodostepnych zrédet:

Dane GUS, w tym Bank Danych Lokalnych;

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego,

Warszawa 2009;

,Badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w ujeciu powiatowym

i subregionalnym wg Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa

Dolnoslaskiego”, kwiecien 2015 ;

Strategia Rozwoju Dolnoslgskiego Klastra Turystyki do roku 2020, 2013 r.;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2030;

Program opieki nad zabytkami wojewddztwa dolno$lgskiego 2020;

Dane Polskiej Organizacji Turystycznej;

Dane DolnoS$laskiej Organizacji Turystycznej;

Dane Biura Promocji Miasta i Turystyki Urzedu Miejskiego Wroctawia;

Dane Parku Narodowego Gér Stotowych.
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Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo to doskonata technika stuzgca do realizacji
badan ankietowych, gdyz pozwala ona w krotkim czasie dotrze¢ do znacznej liczby
respondentow w celu uzyskania niezbednych informacji. Jej gtéwng przewagg nad osobistym
wywiadem kwestionariuszowym jest znacznie ufatwiony kontakt zrespondentem, ktéry
moze by¢ nieobecny w swoim mieszkaniu w danym terminie.

Populacja badana: potencjalni turysci krajowi - respondenci zostali wytonieni na podstawie
zaimplementowanego w kwestionariusz ankiety pytania filtrujgcego: Czy planuje Pan(i)
podrdz w rejony Dolnego Slgska lub jest zainteresowany(a) odbyciem takiej podrézy?

Dobdr préby: losowo-warstwowy — badanie przeprowadzone zostato w sposéb losowy
na probie ogdlnopolskiej z uwzglednieniem warstw, tj. liczebno$é prdoby w podziale
na poszczegdlne wojewddztwa byta proporcjonalna do liczby ich mieszkaricdw. Dobér proby
celowo oparty zostat wytgcznie w odniesieniu do liczby mieszkancéw, bez podziatu na pte¢,
wiek, czy inne cechy spoteczno-demograficzne. Takie podejscie (przy zatozeniu
wykorzystania do badania zrdéznicowanej bazy kontaktowej, tj. m.in. uwzgledniajacej
respondentdw ze wszystkich kategorii wiekowych) pozwolito jednoczesnie na okreslenie
profilu potencjalnego turysty krajowego.

Liczebnos¢ préby: 1 000 osdb

Badanie bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety jest najbardziej popularng
technika zbierania danych wsréd metod ilosciowych. Polega ona na zbieraniu informacji przy
pomocy standaryzowanego kwestionariusza ankiety. Pytania zawarte w kwestionariuszu
sg opracowane na podstawie probleméw badawczych. Badanie ankietowe charakteryzuje
sie duzym wskaznikiem responsu, niskimi kosztami przeprowadzenia iduzg szybkoscia
analizowania danych.

Populacja badana: turysci krajowi izagraniczni przebywajacy na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego w momencie przeprowadzenia badania (listopad 2019 r.)

Dobdér proby: losowo-warstwowy. Respondenci dobierani byli wsposéb losowy
z zachowaniem warstw, tj. miejsc prowadzenia badania. Badanie zrealizowane zostato

na terenie 45 miast ze wszystkich powiatdw wojewddztwa. Ankietyzacja prowadzona byta
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z uwzglednieniem centréw miast, atrakcji turystycznych oraz obiektéw zbiorowego
zakwaterowania, celem tatwiejszego dostepu do turystow przebywajgcych na badanym
terenie.

Liczebnosc¢ proby: 1035 osdb (45 miast x 23 ankiety).

IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy, ktéra ma na celu
uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny wedtug okreslonego
schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.
Populacja badana: przedstawiciele biur podrézy, ktérych oferta uwzglednia wojewddztwo
dolnoslaskie oraz przedstawiciele kluczowych podmiotéw wspierajgcych turystyke
wojewddztwa dolnoslaskiego.
Dobér proby: celowy — wywiady przeprowadzone zostaty z przedstawicielami:

Dolnoslaskiej I1zby Turystyki;

Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej;

Dolnoslaski oddziat Polskiej I1zby Turystyki;

Urzedu Miasta we Wroctawiu (Biuro Promocji);

3 biur podrdzy, ktdérych oferta uwzglednia wojewddztwo dolnoslgskie;

3 przedstawicieli branzy hotelarskiej (wiekszych podmiotéw zlokalizowanych

na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego, tj. na obszarze miast Szklarska Poreba,

Karpacz i Wroctaw).

Liczba wywiadow: 10
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Ankieta CAWI polega na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak, aby byt
dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymujg drogg mailowg
zaproszenie do udziatu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie specjalnie wygenerowany link
do ankiety. Respondent wypetnia ankiete z poziomu strony www, co zapewnia mu petng
anonimowos¢.

Populacja badana: przedstawiciele obiektéw zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych
na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego (z uwzglednieniem przedstawienia wynikéw
w ukfadzie powiatowym)

Dobadr proby: losowy — prosba o wypetnienie ankiety (wraz z linkiem do niej) wystana zostata
do przedstawicieli obiektéw zbiorowego zakwaterowania na terenie Dolnego Slgska.
Response rate w przypadku badania CAWI jest zwykle nizszy, niz w przypadku tradycyjnych
ankiet, stad tez liczba wystosowanych présb byta znacznie wyzsza niz liczebnos¢ préby.

Liczebnos¢ proby: 100.
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Turystyka stanowi jeden z gtéwnych filarow, na ktérych oparty zostat spoteczny
i gospodarczy rozwdéj wojewddztwa dolnoslgskiego. Potencjat turystyczny w kontekscie
rozwoju regionu zauwazony zostat w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego
do 2020 oraz w aktualizacji Strategii do roku 2030, ktdra réwniez zaktada realizacje zadan w
tym zakresie. Dziatania wykazane w dokumentach na celu majg zwiekszenie zakresu ustug w
tej branzy przy wifasciwym wykorzystaniu potencjatu, jakim sg walory przyrodnicze
i kulturowe regionu. Istotne znaczenie turystyki w kontekscie rozwoju regionu wykazane
zostato w wojewddzkim dokumencie strategicznym, Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2030, w ktérym turystyka scharakteryzowana zostata jako dziatanie
horyzontalne, obejmujace cate wojewddztwo, zgodnie z priorytetem: ,wykorzystanie
potencjatu érodowiska i jego ochrona (turystyka i ochrona dziedzictwa kulturowego)”’.
Potencjat regionu opierajacy sie na potozeniu geograficznym i bogatym dziedzictwie
kulturowym wykorzystany moze by¢é w celu rozwiniecia produktéw turystycznych
i wzmocnienia znaczenia tego obszaru, nie tylko w konteks$cie turystyki krajowej, lecz
rowniez dla turystéw zagranicznych. Holistyczne podejscie do tego aspektu pozwala réwniez

na zaadoptowanie turystycznego potencjatu wojewddztwa w zakresie edukacji oraz

medycyny.

Niezbedne w tym celu byto okreslenie zadan, ktére w kompleksowy sposdb ujetyby dziatania
dazace do wykorzystania potencjatu turystycznego regionu i rozwoju turystyki na terenie
wojewddztwa. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030 zaplanowano

realizacje m.in. takich zadan jak*:

Promowanie regionu jako atrakcyjnego miejsca dla turystyki, wypoczynku i poprawy
stanu zdrowia;

Promocja gospodarcza i turystyczna regionu;

* Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoélaskiego 2030, str. 55.
* Lista dziatari okrelona w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoélaskiego 2020, str. 48-49.
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Wzmocnienie potencjatu uzdrowiskowego i turystycznego, w tym rozwdj nowych
gatfezi turystyki;

Wsparcie zagospodarowywania i udostepnienia na cele turystyki lub kultury
najwazniejszych obiektéw zabytkowych oraz miejsc historycznych o znaczeniu
ponadregionalnym;

Modernizacja i rozbudowa linii kolejowych na terenie wojewddztwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwoju linii kolejowych taczacych gtéwne osrodki regionu oraz
przejmowania i uruchamiania nieczynnych linii obstugujgcych os$rodki miejskie,
gtdwne obszary turystyczne i obszary wydobycia surowcdw mineralnych;
Wykorzystanie dréog wodnych, w szczegdlnosci Odry do zeglugi turystycznej

i pasazerskiej oraz transportu wodnego.

W zwigzku z rozwinietg funkcjg turystyczng, wojewddztwo dolnoslgskie stanowi trzeci pod
wzgledem liczby turystéw region w Polsce”. Dolny Slask to szczegdlnie atrakcyjny region
turystyczny — nalezy wskaza¢ w tym zakresie przede wszystkim korzystne potozenie (na
granicy Czech i Niemiec), liczne walory kulturowe, krajobrazowe i przyrodnicze. W regionie
wystepujg wszystkie formy ochrony przyrody ujete w polskim prawodawstwie: 2 parki
narodowe, 12 parkéw krajobrazowych, rezerwaty przyrody, obszary chronionego krajobrazu,
obszary sieci NATURA 2000 i obszary objete porozumieniami miedzynarodowymis.
Natomiast dziedzictwo kulturowe w wojewddztwie dolnoslgskim charakteryzuje sie
najwyzszg w kraju liczbg obiektéw wpisanych do rejestru zabytkéw. Powotujac sie na
,Program opieki nad zabytkami wojewdédztwa dolnoslagskiego 2020, podkresli¢ nalezy, ze

liczba obiektéw zabytkowych wynosi:

Obiekty zabytkowe wpisane do rejestru zabytkow w wojewddztwie dolnoslgskim —
40 697;

Zabytki nieruchome — 7 689;

Stanowiska archeologiczne — 1 492;

Zabytki ruchome — 31 516’.

> Wg. danych BDL GUS, Liczba udzielonych noclegéw turystom krajowym na tle wojewddztw Polski w roku
2018.

® Strategia Rozwoju Wojewédztwa Dolno$laskiego 2020, str. 10.
’ Program opieki nad zabytkami wojewddztwa dolnoslgskiego 2020, s. 6
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Istotnym czynnikiem jest rowniez fakt, iz rozwdj infrastruktury turystycznej i ustug
towarzyszacych stanowi jeden z filarow rozwoju wojewddztwa, zatozonych w Strategii
Rozwoju do 2020 roku i wazny cel w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolno$lgskiego 2030.
Ma to przetozenie na wysoki wskaznik zatrudnienia w tej branzy na terenie wojewddztwa,
cechujac sie wartoscia wyzsza niz $rednia ogdlnokrajowa®. Rokrocznie odnotowywany jest
réwniez wzrost liczby podmiotéw wpisanych do systemu REGON, prowadzgcych dziatalnosé
zwigzang z branzg turystyki, w tym szczegdlnie w zakresie dziatalnosci ustugowej zwigzanej
z wyzywieniem; dziatalnosci organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentéw turystycznych
oraz rezerwacji i dziatalnosci z nig zwiqzanychg. W wojewddztwie obserwuje sie réwniez
wzrost znaczenia turystyki uzdrowiskowej z uwagi na wysoka w skali kraju liczbe zaktadow
uzdrowiskowych®. Rokrocznie (szybciej niz ogdinokrajowa érednia) rozwija sie takze baza
noclegowa Dolnego Slaska, zaréwno w przypadku oérodkéw jak i miejsc noclegowych
mozliwych do wykorzystaniall. Najliczniejszymi obiektami sg hotele, pozostate obiekty

hotelowe oraz pokoje goscinne/kwatery prywatne.

Istotny potencjat turystyczny w rozwoju turystyki oraz regionu nalezy rozumieé biorgc pod

uwage takie aspekty jak?:

Pofozenie regionu w obszarze transgranicznym;

Bogate i zrdznicowane walory krajobrazowe, przyrodnicze i kulturowe.

Korzystne warunki klimatyczne;

Baze uzdrowiskowg i wypoczynkowg przystosowana do obstugi ruchu turystycznego
w okresie catorocznym o réznym standardzie;

Duzg aktywnos¢ spoteczng i gospodarczg mieszkanicow i przedsiebiorcéw, skierowang
na kreowanie nowych produktéw turystycznych;

Istnienie w regionie wielu atrakcyjnych produktéow turystycznych o znaczeniu

ponadregionalnym;

8 Wg. Danych BDL GUS, Odsetek pracujgcych wg grup sekcji w roku 2018: liczba oséb zatrudnionych w sekcji N
(wg. PKD) w wojewddztwie dolnoslgskim wyniosta w 2018 r. 57 845 oséb (Srednia zatrudnienia dla wszystkich
wojewodztw wynosi 35 501 osob).

° Turystyka w wojewddztwie dolnoslagskim w latach 2015-2017, Wroctaw 2018, str. 14.

10 Wpg. Danych BDL GUS, Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wg. rodzaju obiektéw: w roku 2018,
Wskaznik wynidst 77,6% (wzrost o 7,3 pp. w poréwnaniu do roku 2015).

" Wg. Danych BDL GUS, Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych (rok poprzedni = 100): w roku 2018
wskaznik wyniést 105,6%.

12 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoélaskiego 2020, str. 18.
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» Tworzenie wspdlnych transgranicznych komplekséw turystycznych;

» Rozwdj turystyki kwalifikowanej, uzdrowiskowej, kulturowej, wiejskiej oraz
biznesowej i kongresowej;

» Powstajgce nowe ustugi turystyczne i uzdrowiskowe zwigzane ze starzeniem sie
populacji;

» Mozliwo$¢ wykorzystania Odry oraz ciekdw i zbiornikéw wodnych do turystyki
kwalifikowanej;

» Wozrost rozpoznawalnosci dolnoslgskich produktéw turystycznych w  Polsce,

w Europie i na Swiecie.

Wskazniki potencjatu turystycznego wg danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazujg
wysokie wartosci w przypadku wojewddztwa dolnoslgskiego. Niemal wszystkie
z osiggnietych wartosci przewyzszajg Srednie krajowe, potwierdzajgc wysokie znaczenie
regionu w ujeciu krajowej turystyki. Jedyna kategoria, ktéra w negatywny sposéb odbiega od
$redniej krajowej, dotyczy stanu infrastrukturalnego drdg krajowych. W ponizszej tabeli
przedstawiono dane zastane, ktére pozwolity na pordwnanie wskaznikow potencjatu

turystycznego w wojewddztwie dolnoslgskim do wartosci ogélnopolskich.

Tabela 1. WskaZniki potencjatu turystycznego — wojewddztwo dolnoslgskie i Polska

Wartos¢
Wskaznik Wojewdédztwo
. Polska
dolnoslaskie

Szlaki turystyczne na 100 km® 34.7 253
Wskaznik gestosci bazy noclegowej (miejsce

2 3.2 2.3
noclegowe na 1 km®):
Placéwki gastronomiczne na 100 km’ 8.2 6.3
Obiekty nieruchome wpisane do rejestru
zabytkéw na 100 km? 42.4 22.7
Drogi krajowe o ztym stanie nawierzchni (w 20.2 16.1
%):
Drozgl publiczne o twardej nawierzchni na 100 978 94.1
km
Powierzchnia o szczegolnych walorach 18.6 325

przyrodniczych prawnie chroniona (w %)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych portalu https://zarabiajnaturystyce.pl/regiony/turystyka-w-

regionie/ [dostep: 12.11.2019].
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e W 2018 roku wskazniki potencjatu turystycznego w wojewddztwie dolnoslgskim

przewyzszaty wartosci dla kraju:

o Szlaki turystyczne na 100 km? - 34.7 (warto$¢ dla Polski: 25.3);

o Wskaznik gestoéci bazy noclegowej (miejsce noclegowe na 1 km?): 3.2 (wartos¢
dla Polski: 2.3);

o Placéwki gastronomiczne na 100 km?: 8.2 (wartoé¢ dla Polski: 6.3);

o Obiekty nieruchome wpisane do rejestru zabytkéw na 100 km?: 42.4 (wartos¢
dla Polski: 22.7);

o Drogi krajowe o ztym stanie nawierzchni (w %): 20.2 (wartos¢ dla Polski: 16.1);

o Drogi publiczne o twardej nawierzchni na 100 km2: 97.8 (wartos¢ dla Polski:

94.1).

Jak wynika z analizy danych Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
w 2018 roku 3 654 787 turystow skorzystato z bazy noclegowej na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego [Rys. 2]. Zaobserwowa¢ mozna rokroczny wzrost liczby turystéw, ktéry na
przestrzeni lat 2014-2018 wyniost az 66% wzgledem pierwszego i ostatniego roku pomiaru.
Posrdd oséb odwiedzajacych wojewddztwo dolnoslgskie w celach turystycznych wyodrebnié
mozna gtdwne grupy uwzgledniajgce ich preferencje oraz cele wizyty. Gtéwng grupe
turystéw stanowig turysci weekendowi®®, przede wszystkim mieszkancy wojewddztwa oraz
wojewddztw potozonych w relatywnie bliskiej odlegtosci, tj. opolskiego, lubuskiego,
wielkopolskiego. Na tak duzy udziat turystéow weekendowych w ogdlnej liczbie turystéw
wptywa rézinorodnos¢ przyrodnicza i kulturalna wojewddztwa oraz blisko$¢ granicy
z Czechami i Niemcami®, dzieki czemu mozliwe byto przygotowanie interesujgcej
i unikatowej w skali kraju oferty dla turysty weekendowego. Pozostatymi grupami turystow

w wojewddztwie dolnoélaskim sa’>:

B Turystyka weekendowa rozumiana jest jako krotkotrwate wyjazdy wypoczynkowe w dniach wolnych od
pracy, realizowane najczesciej w relatywnie niedalekiej odlegtosci od miejsca zamieszkania turysty.

% http://www.umwd.dolnyslask.pl/turystyka/dla-turysty/turystyka-weekendowa/ [dostep: 12.11.2019].

r Strategia Rozwoju Dolnoslaskiego Klastra Turystyki do roku 2020, str. 31.
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o

Mieszkancy pozostatych obszaréw kraju - przyjazdy urlopowe w gory;

Turysci korzystajgcy z agroturystyki;

Turysci biznesowi - interesy, zjazdy, konferencje;

Turysci biznesowi - wyjazdy integracyjne (team building);

Dzieci i mtodziez - zielone szkoty;

Turysci sentymentalni - gtéwnie obywatele Niemiec;

Posiadacze , drugich domoéw”, w szczegdlnosci na obszarach goérskich i podgdrskich;
Turysci aktywni - uprawiajgcy m.in. turystyke piesza, turystyke rowerowa, nordic
walking, narciarstwo;

Osoby niepetnosprawne i ukierunkowane na turystyke leczniczg (kuracjusze
uzdrowisk);

Poszukiwacze skarbéw i ,towcy adrenaliny” —w mysl hasta , Tajemniczy Dolny Slask”.

W celu zbadania wielkos$ci ruchu turystycznego, przeprowadzone zostaty takze badania

terenowe z turystami odwiedzajagcymi wojewddztwo dolnoslaskie. Jak wynika z analizy

danych, turyéci najczeéciej wybierajg Dolny Slask w celu poznania atrakcji turystycznych

(zwiedzanie zabytkéw, muzedw, tj. 15,71% wskazan), zrobienia zakupow (14.61%), wizyty

u rodziny i znajomych (10,39%). Wsrod odpowiedzi ,inne” najczesciej pojawiato sie

wskazanie: zwiedzanie ZOO we Wroctawiu.

Udziat w konferencji/szkoleniu/seminarium

Zwiedzanie zabytkow/muzedw 15,78%

Zakupy 61%
Wizyta u rodziny/znajomych
Udziat w imprezie kulturalnej
Urlop/wypoczynek

Wyjazd stuzbowy
Rozrywka/hobby

Poznanie waloréw przyrody
Udziat w imprezie sportowej
Charakter tranzytowy

Odwiedzenie miejsc kultu religijnego

Pobyt w uzdrowisku/sanatorium

Inne

Rysunek 1. Charakter podrozy do wojewddztwa dolnoslgskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.
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Istotne znaczenie turystyki dla rozwoju regionu poparte jest faktem, iz pod
wzgledem liczby turystéw korzystajagcych z bazy noclegowej na Dolnym Slasku,
wojewddztwo jest trzecim najliczniej odwiedzanym regionem w kraju. Analizujgc zrédfa
wtérne, podkresli¢ nalezy, ze wieksza liczba udzielonych noclegéw przypada wytgcznie na
wojewddztwa mazowieckie i matopolskie, przede wszystkim z uwagi na popularnosé
Warszawy oraz Krakowa, jako gtéwnych miejskich osrodkéw  turystycznych,

cenionych réwniez przez turystéw zagranicznych®®.

Wwoj. mazowieckie 5336963

woj. matopolskie 5207352

woj. dolnoslaskie | 3654787

Woj. pomorskie 3047790

woj. zachodniopomorskie 3041149

woj. slaskie 2809293

woj. wielkopolskie 2099501

woj. tédzkie 13513

woj. kujawsko-pomorskie 1326633

Wwoj. warminsko-mazurskie 1308573

woj. podkarpackie 1263445

woj. lubelskie 1079253

woj. lubuskie 7751

woj. podlaskie 8801

woj. Swietokrzyskie 4099

woj. opolskie 419238

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000

Rysunek 2. Liczba udzielonych noclegow turystom krajowym na tle wojewddztw Polski w roku 2018

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS, Liczba udzielonych noclegéw turystom krajowym
w podziale na wojewddztwo, rok 2018.

6 Wypoczynek w miastach jest najczesciej wskazywanym powodem odwiedzin Polski przez turystéow
zagranicznych - dane Polskiej Organizacji Turystycznej,
https://www.pot.gov.pl/attachments/article/1804/Obcokrajowcy%200%20Polsce 2018.pdf [dostep:
11.12.2019]/.
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W 2018 roku na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego udzielono 3 654 787 noclegéw.
Liczba ta jest o ponad 1 milion wyzsza od odnotowanej zaledwie cztery lata wczesniej,
co wskazuje na staty i istotny wzrost znaczenia wojewddztwa dolnoslgskiego w kontekscie

turystyki krajowe;j.

Tabela 2. Liczba udzielonych turystom noclegow na terenie wojewddztwa dolnosigskiego w latach 2014-2018

Liczba udzielonych noclegéw

2014 2015 2016 2017 2018

Wojewddztwo
dolnoslaskie

2416 382 2 620 386 3071 407 3322396 3654 787
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Znaczacy odsetek odwiedzin na terenie wojewddztwa (35%) przypada na miasto powiatowe
Wroctaw, gdzie w 2018 r. udzielono ponad dwa miliony noclegéw wszystkim turystom.
Wroctaw, obok Warszawy i Krakowa, stanowi jeden z najistotniejszych osrodkéw
turystycznych. Zwigzane jest to z bogatg ofertg kulturalng, licznymi obiektami zabytkowymi,
szlakami oraz intensywng promocjg miasta. Wysokie wartosci, w zakresie liczby udzielonych

turystom noclegdw, na przestrzeni lat 2014-2018 przypadajg rowniez na powiat

jeleniogorski, ktodzki oraz lubanski.

Tabela 3. Liczba udzielonych turystom noclegdw w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego w
latach 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Powiat 57 635 64 381 77 037 82 127 107 394
bolestawiecki
Powiat 67 144 74 941 82 415 84 722 72 180
dzierzoniowski
Powiat gtogowski 43 013 bd bd 41 515 41 777
Powiat gorowski 1723 bd bd bd bd
Powiat jaworski 9 588 5585 36 414 58 428 78 907
Powiat 1486 460 1536719 1890 557 1893991 2022 425
jeleniogorski
Powiat 18 847 20 962 24 820 26 398 25 537

kamiennogorski
Powiat ktodzki 1296 822 1360 763 1674 890 1787 463 1926510

Powiat legnicki 25404 24 846 28 695 29122 43 158
Powiat lubaniski 390639 498 597 600 317 602 560 658 831
Powiat lubiriski 59139 53 492 72 007 79 636 78 445
Powiat Iw6wecki 39 167 39484 52789 57 493 69 787
Powiat milicki 32525 32 090 31423 32 886 35 084
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2014

Powiat olesnicki 30 209
Powiat otawski 48 714
Powiat polkowicki 49 129
Powiat strzelinski 10 975
Powiat Sredzki 30011
Powiat swidnicki 108 057
Powiat trzebnicki 38 203
Powiat watbrzyski 270784
Powiat wotowski 13 947

Powiat 89 655

wroctawski
Powiat zabkowicki 41 898

Powiat zgorzelecki 76 764

Powiat ztotoryjski 18 497

Wroctaw (miasto 1 551 056
na prawach
powiatu)
Jelenia Gora 305 255
(miasto na
prawach powiatu)
Legnica (miasto 96 743
na prawach
powiatu)
Watbrzych 89 925
(miasto na
prawach powiatu)

2015
30 487
43 261
42 806

9 698
19774
127 909
39874
269 000
14 041
87 062

44 892

75244

18 114
1745 937

296 851

93 937

103 022

2016
50727
51156
42 650
3915
23483
140 330
39796
294 362
14 188
138 081

58 876

93 637

15998
1931210

350 587

127 910

106 025

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

2017
65 849
60 161

bd

4529
22928
141910
40779

311 408
13 986
155983

59 864

133316

21 309
1962 928

408 487

148 580

119921

2018
76 159
69 727

bd

4544
15122
160 304
42 582
305 196
15 229
146 969

77 732

142 877

35122
2049 338

416 813

159 283

118918

Na ponizszym rysunku przedstawiono takze wskaznik zwigzany z liczbg udzielonych noclegéw

w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolno$lgskiego. Taka forma prezentacji danych

pozwala na poréwnanie wielkosci wskaznika w 2018 r. Na rysunku nie ujeto powiatow

gorowskiego oraz polkowickiego z uwagi na fakt, iz dane za rok 2018 dla obu powiatéw nie

byty dostepne.
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Wroctaw (miasto na prawach powiatu) 2 049 338
Powiat jeleniogorski 2022425
Powiat ktodzki 1926 510
Powiat lubanski 658 831
Jelenia Gdra (miasto na prawach powiatu) 416813
Powiat watbrzyski 305196
Powiat Swidnicki 160304
Legnica (miasto na prawach powiatu) 159 283
Powiat wroctawski 146969
Powiat zgorzelecki 142877
Watbrzych (miasto na prawach powiatu) 118 918
Powiat bolestawiecki 107394
Powiat jaworski 78907
Powiat lubinski 78445
Powiat zgbkowicki 77732
Powiat olesnicki 76 159
Powiat dzierzoniowski 72180
Powiat lwowecki 69787
Powiat otawski 69727
Powiat legnicki 43158
Powiat trzebnicki 42 582
Powiat gtogowski 41777
Powiat ztotoryjski 35122
Powiat milicki 35084
Powiat kamiennogorski 25537
Powiat wotowski 15229
Powiat $redzki
Powiat strzelinski
0 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000

Rysunek 3. Liczba udzielonych turystom noclegow w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego
w roku 2018 — poréwnanie

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych BDL GUS, Liczba udzielonych turystom noclegéw
w wojewddztwo dolnosigskim (w ujeciu powiatowym), rok 2018. Na rysunku nie ujeto powiatow gérowskiego
oraz polkowickiego z uwagi na fakt, iz dane za rok 2018 dla obu powiatéw nie byty dostepne.

Podobnie jak w przypadku stale rosnacej liczby odwiedzin turystéw krajowych, w latach
2014-2018 zwiekszata sie takze liczba turystow zagranicznych, ktérzy odwiedzili
wojewddztwo dolnoslgskie. W 2018 roku odnotowano wzrost liczby udzielonych noclegéw
wzgledem roku 2017. TurysSci zagraniczni w 2018 roku stanowili 19% wszystkich turystow

w wojewddztwie. Szczegdtowe dane zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 4. Liczba udzielonych turystom zagranicznym noclegéow na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego
w latach 2014-2018

Liczba turystow zagranicznych

2014 2015 2016 2017 2018

Wojewddztwo

510072 500 637 593 482 654 991 696 726

dolnosligskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Powyzsze wartosci mozna poddaé¢ analizie w podziale na poszczegdlne powiaty
wojewddztwa dolnoslagskiego. Z analizy danych zastanych wynika, ze powiat jeleniogdrski
charakteryzuje sie najwyzszg liczbg udzielonych noclegéw turystom zagranicznym. Jednak
podkresli¢ nalezy, ze wiekszos¢ powiatdw w wojewddztwie dolnoslgskim udzielito wiecej

noclegéw turystom zagranicznym w 2018 r. niz w latach ubiegtych.

Tabela 5. Liczba udzielonych turystom zagranicznym noclegdw w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
dolnoslgskiego w latach 2014-2018

Liczba turystéw zagranicznych

2014 2015 2016 2017 2018

| Uoeba turystw zegranicanych |

8616 8784 12260 12543 17785
3855 2726 4930 8487 6430
2979 3151 2445 2579 3127
451 359 2895 3385 4512
25969 30176 35756 33964 40542
41174 27691 21110 21198 21356
2371 2710 2817 4459 6216
17045 19725 22733 22797 28014
2575 2129 3045 2881 4579
1505 1153 1704 2575 2466
4498 2806 3958 6633 6472
3099 3273 4602 7215 7873
3232 2668 2607 2471 2749
684 619 488 512 489

2888 755 444 910 202

11080 12526 11619 13477 12488
1481 1502 2056 3239 4838
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Liczba turystéw zagranicznych

2014 2015 2016 2017 2018

Powiat watbrzyski 2718 3076 5092 6 262 4051
Powiat wotowski 283 289 339 207 389
Powiat wroctawski 3103 5201 6272 5912 7 509
Powiat zabkowicki 173 151 323 283 489
Powiat zgorzelecki 27 077 23119 28 259 38477 40 377
Powiat ztotoryjski 10 292 8193 7 818 12968 19141
Wroctaw (miasto na prawach powiatu) 547 306 548734 698382 728047 701906
A ERE el ER G ER eV E = 68 604 67167 83261 82059 78670
Legnica (miasto na prawach powiatu) 33314 32371 37 766 50729 66 312

Watbrzych (miasto na prawach powiatu) 18 295 19634 20001 24493 23925

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Na ponizszym rysunku przedstawione zostato poréwnanie danych zastanych w 2018 roku
W  ujeciu  powiatowym, biorgc pod uwage liczbe udzielonych  turystom
zagranicznym noclegéw. W 2018 roku powiatami najczesciej odwiedzanymi przez

turystow zagranicznych byty:

o Powiat jeleniogorski (40 542);
o Powiat lubanski (28 014);

o Powiat ktodzki (21 356);

o Powiat bolestawiecki (17 785);
o Powiat $widnicki (12 488).
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701906

Wroctaw (miasto na prawach powiatu)

Jelenia Géra (miasto na prawach powiatu) 78670
Legnica (miasto na prawach powiatu) 66312
Powiat jeleniogdrski 40542
Powiat zgorzelecki 40377
Powiat lubanski 28014

Watbrzych (miasto na prawach powiatu) 23925
Powiat ktodzki 21356
Powiat ztotoryjski 19141
Powiat bolestawiecki 17 785
Powiat swidnicki 12 488
Powiat otawski | 7873
Powiat wroctawski | 7 509
Powiat olesnicki | 6472
Powiat dzierzoniowski | 6430
Powiat legnicki | 6216
Powiat trzebnicki 4 838
Powiat lubinski | 4579
Powiat jaworski 4512
Powiat watbrzyski | 4051
Powiat gtogowski | 3127
Powiat polkowicki | 2 749
Powiat lwéwecki | 2 466
Powiat zgbkowicki | 489
Powiat strzelinski | 489
Powiat wotowski | 389
Powiat kamiennogérski | 347
Powiat sredzki | 202

Powiat gérowski | 38

0 200000 400000 600000 800000

Rysunek 4. Liczba udzielonych turystom zagranicznym noclegow w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
dolnoslgskiego w roku 2018 — porownanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS, Liczba udzielonych turystom zagranicznym
noclegow w wojewddztwie dolnosigskim (w ujeciu powiatowym), rok 2018.

W 2018 roku wojewddztwo dolnoslaskie odwiedzone zostato przez turystéw z rdznych
krajéow, rowniez spoza Europy. Zdecydowanie najliczniejsza grupa turystow zagranicznych

pochodzita jednakze z Niemiec, z uwagi na fakt usytuowania wojewddztwa w poblizu granicy,
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a takze podrdze sentymentalne®’. Uwage nalezy zwrdci¢ réwniez na licznie reprezentowana
Ukraine oraz Wielkg Brytanie. Na ponizszym rysunku przedstawiono udziat turystéw

zagranicznych w roku 2018.

Niemcy 271215
Ukraina

Wielka Brytania
Czechy

Stany Zjednoczone Ameryki
Wrtochy
Hiszpania
Francja

Litwa

Rosja

Holandia
Biatoru$
Szwecja

totwa

Dania

Austria

Belgia

Irlandia
Szwajcaria
Japonia
Norwegia
Kanada
Stowacja
Finlandia
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Grecja
Portugalia
Estonia
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Luksemburg
Malta

Cypr

Pozostate kraje - tacznie 58 535
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Rysunek 5. Kraje pochodzenia turystow zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslgskie w 2018 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS, Kraj pochodzenia turystow odwiedzajgcych
wojewddztwo dolnosligskie, rok 2018.

v Strategia komunikacji wizerunkowej wojewddztwa dolnoslgskiego w kraju i za granicg na lata 2016-2020.
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Udziat turystow zagranicznych byt réwniez elementem badania CAWI, zrealizowanego z
przedstawicielami obiektow zbiorowego zakwaterowania. Respondenci oszacowali, jaki
odsetek posrod zatrzymujacych sie w ich o$rodkach turystow stanowili turysci zagraniczni.
Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedzi dotyczyta odsetka do 10%, oraz przedziatu od 11% do
20% i od 21% do 30%. Warto jednakze zauwazy¢, ze w przypadku niektorych podmiotow
udziat turystéw zagranicznych byt znacznie wiekszy, siegajagc nawet 50%. Ponadto, nikt nie
zaznaczyl, iz zagraniczni turysci nie korzystajg z ustug zakwaterowania w prowadzonych przez
respondentow dziatalnosciach. Uczestnicy badania, poproszeni o wskazanie krajow, z
ktorych pochodzili zakwaterowani turysci zagraniczni, w wiekszosci wskazywali Niemcy.

Pozostate, nieliczne odpowiedzi dotyczyty turystéw z Ukrainy oraz Czech.
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Rysunek 6. Prosze oszacowad, jaki udziat sposréd ogdtu zatrzymujqcych sie u Paristwa turystow od 2014 r.
stanowili turysci zagraniczni?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI przeprowadzonego w roku 2019.Dane dotyczg
szacunkowego ogdlnego udziatu turystow zagranicznych w liczbie turystow ogdtem odwiedzajgcych obiekty
respondentow w okresie lat 2014-2019.

W celu uzupetnienia informacji o wielkosci przyjazdowego ruchu turystycznego turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo dolnoslagskie w ramach realizowanego badania PAPI,
respondentdw zapytano o to, ile razy odwiedzili oni wojewddztwo dolnoslaskie
w charakterze turysty od 2014 roku. Z odpowiedzi wiekszosci respondentéow wynika,
Zze po pierwszej wizycie na terenie wojewddztwa ponownie odwiedzajg oni region w celach

turystycznych (odpowiedz ,kilka razy” — 34%).
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Rysunek 7. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) woj. dolnoslgskie w charakterze turysty w okresie od 2014 r.?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019. Przedstawione dane
dotyczq liczby, w jakiej respondenci badania odwiedzili teren Dolnego Slgska w okresie lat 2014-20189.

Ponad potowa badanych turystéw wskazata, ze pobyt na terenie wojewddztwa w celach
turystycznych miat charakter wyjazdu indywidualnego. Natomiast 33% respondentéw

wskazata na wyjazd grupowy.

B Wyjazd indywidualny
B Wyjazd grupowy

Rysunek 8. Jaki charakter ma Pana/Pani obecny wyjazd?
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Zgodnie z odpowiedziami respondentdw, organizatorami wyjazdéw grupowych byty przede

wszystkim zaktady pracy oraz biura podrdzy. Nizszy odsetek badanych wskazat natomiast
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organizacje, jak rowniez szkoty/uczelnie. Najnizszy udziat odpowiedzi przypadt na instytucje

spoteczne.

Respondenci, ktdorzy wskazywali organizacje oraz odpowiedz ,inne”, poproszeni zostali
o udzielenie dodatkowych informacji na temat formy organizacji swego wyjazdu.
Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi wskazywata na zorganizowanie wyjazdu przez klub
seniora. Wskazywano réwniez inne stowarzyszenia: koto emerytéw i rencistéw, koto
diabetykéw, koto towieckie, koto gospodyn wiejskich, klub sportowy, a takze wspodlnote

koscielng oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Whjazd organizowany indywiduainic | 0.7

Zaktad pracy [N 9,1%

Biuro podrézy [N 8,3%

Organizacja - 4,7%

Szkota/uczelnia [l 3,6%

Instytucja spotfeczna 2,5%

Inne 1,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Rysunek 9. Kto jest organizatorem Pana/Pani obecnego wyjazdu?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

W celu wykonania dokfadnej analizy ruchu turystycznego na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego konieczne byto zbadanie sezonowosci wykorzystywania obiektow
turystycznych. Poddajac analizie dostepne dane stwierdzi¢ mozna, iz uczestniczacy
w badaniu turysci najczesciej odwiedzajg wojewddztwo dolnoslgskie w sezonach letnim

i jesiennym, co jednocze$nie odzwierciedla zjawisko odnotowywane réwniez w skali kraju.
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Rysunek 10. W jakim sezonie zwykle odwiedza Pan/Pani wojewddztwo dolnoslgskie?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019. Badanie obejmowato
okres od 2014 roku do listopada 2019 roku.

Zdecydowanie najwieksze wykorzystanie obiektow turystycznych w okresie lata
potwierdzone zostato rowniez przez witascicieli obiektéw zbiorowego zakwaterowania,
biorgcych udziat w badaniu CAWI. Oszacowali oni obfozenie obiektéw w podziale na
poszczegdblne sezony, wykazujgc wzmozony ruch turystyczny przypadajgcy wtasnie na sezon

letni.
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Rysunek 11. Jakie jest szacunkowe obtozenie Pana/Pani obiektu w poszczegdlnych sezonach?
Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie badania CAWI przeprowadzonego w roku 2019. Badanie
obejmowato okres od 2014 roku do listopada 2019 roku.
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Bioragc pod uwage sezony (pory roku) okreslono réwniez szacunkowe obtozenie obiektow
zbiorowego zakwaterowania w poszczegdlnych powiatach, z terenu ktérych respondenci
wzieli udziat w badaniu metoda CAWI. Srednie wartoéci przedstawiono w tabeli ponizej, przy
czym 100% oznaczato maksymalne obtozenie dostepnych miejsc (brak wolnych miejsc

noclegowych), zas wartosci nizsze — nizsze obtozenie obiektéw.

Tabela 6. Jakie jest szacunkowe obtozenie Pana/Pani obiektu w poszczegdlnych sezonach? — w podziale
na powiaty

Sezon Sezon Sezon Sezon
wiosenny letni jesienny zimowy
Powiat bolestawiecki 70% 90% 50% 50%
Powiat dzierzoniowski 30% 90% 35% 90%
Powiat gtogowski bd bd bd bd
Powiat gorowski 40% 50% 40% 40%
Powiat jaworski 20% 40% 30% 20%
Powiat jeleniogorski 45% 58% 48% 86%
Powiat kamiennogorski 35% 60% 40% 60%
Powiat ktodzki 44% 71% 39% 54%
Powiat legnicki bd bd bd bd
Powiat lubanski 80% 90% 85% 93%
Powiat lubinski 75% 69% 86% 80%
Powiat Iwowecki 30% 40% 30% 30%
Powiat milic 68% 68% 49% 49%
Powiat olesnicki 30% 70% 20% 30%
Powiat oftawski 80% 90% 100% 80%
Powiat polkowicki bd bd bd bd
Powiat strzelinski 50% 90% 40% 20%
Powiat Sredzki bd bd bd bd
Powiat $widnicki 50% 71% 47% 39%
Powiat trzebnicki bd bd bd bd
Powiat watbrzyski 60% 99% 50% 99%
Powiat wotowski bd bd bd bd
Powiat wroctawski 35% 45% 35% 30%
Powiat zabkowicki 43% 63% 46% 46%
Powiat zgorzelecki 40% 40% 40% 40%
Powiat ztotoryjski 23% 30% 23% 20%
Wroctaw (miasto na prawach 63% 77% 68% 48%
powiatu)
Jelenia Géra (miasto na prawach 62% 93% 63% 68%
powiatu)
Legnica (miasto na prawach 80% 70% 100% 80%
powiatu)
Watbrzych (miasto na prawach 33% 55% 30% 17%

powiatu)

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie badania CAWI przeprowadzonego w roku 2019. Badanie
obejmowato okres od 2014 roku do listopada 2019 roku.
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W kontekscie analizy wielkosci przyjazdowego ruchu turystycznego uzyteczne sg réwniez
informacje udzielone przez potencjalnych turystow (badanie CATI), ktérzy kazdorazowo
wyrazili cheé¢ odwiedzenia wojewddztwa w celach turystycznych, jednoczesnie w
zdecydowanej wiekszosci przebywali juz w przesztosci na terenie regionu w charakterze
turysty. Dla ponad potowy badanych oséb od 2014 byt to jednorazowy pobyt, choé czes¢
respondentdow przyjezdzata czesciej niz jeden raz. Ponad potowa badanych turystéw od 2014
roku odwiedzita Dolny Slask jeden raz, cho¢ czeéé¢ respondentéw badania (facznie 29%)

wskazywata, iz przyjezdzali oni wielokrotnie.
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Rysunek 12. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) woj. dolnosigskie w charakterze turysty w okresie od 2014 r.?

Zrédto:  Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przeprowadzonego w roku 2019.
Badanie obejmowato okres od 2014 roku do listopada 2019 roku.

W ramach przeprowadzonych badan, potencjalni turysci deklarowali planowany rodzaj
podrézy na Dolny Slask. Z analizy danych wynika, ze blisko 70% potencjalnych turystéw
wybierze Dolny Slask w celu wypoczynku w tym regionie (urlop/wypoczynek). Co wiecej,
37,2% potencjalnych turystéow wskazata takze na cheé zwiedzania zabytkédw i muzedw,

a 12,1% na skorzystanie z oferowanych rozrywek w wojewdédztwie.
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Urlop/wypoczynek 68,69
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Rysunek 13. Jakiego rodzaju podréz planuje Pan/Pani na Dolny Slgsk?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przeprowadzonego w roku 2019.

Podsumowanie:

e W latach 2014-2018 turystom w wojewdédztwie dolnoslgskim udzielono 15 085 358
noclegéw;

e Liczba udzielonych noclegdw w roku 2018 wynosita 3 654 787, stanowigc liczbe
o0 332 391 wieksza, niz w 2017;

e W latach 2014-2018 wzrost liczby turystéow odwiedzajacych Dolny Slask wynosit 51%;

e Najwieksza liczba udzielonych noclegéw w 2018 roku przypadata na powiaty:
o  Wroctaw (miasto na prawach powiatu) — 2 049 338;
o Jeleniogorski - (2 022 425);
o Ktodzki- (1926 510);

e W 2018 roku 19% noclegdw udzielono turystom zagranicznym (696 726);

W latach 2014-2018 wazrost liczby turystéw zagranicznych odwiedzajacych Dolny

32|Strona



Slask wynosit 36%;
e W 2018 roku najwiecej turystow zagranicznych pochodzito z Niemiec (271 215 osdb),
Ukrainy (56 715 osdb) oraz Wielkiej Brytanii (41 528 osdb).

3.3. Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktow

turystycznych
Respondenci biorgcy udziat w badaniu zostali takze poproszeni o zadeklarowanie checi
powtdrzenia wyjazdu na Dolny Slask w przysztoéci. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw
badania wskazata, ze odwiedzi wojewddztwo dolnoslgskie w przysztosci (46,7% odpowiedzi
»,zdecydowanie tak” i 51,1% odpowiedzi ,raczej tak”). Duze zainteresowanie Dolnym
Slaskiem moze wynikaé z szerokiej oferty turystycznej, ktéra kierowana jest do réznych grup

turystow.

 Zdecydowanie tak
1 Raczej tak
I Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rysunek 14. Czy chciatby/ataby Pan/Pani w przysztosci powtdrzy¢ wyjazd na Dolny Slgsk?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Zadowolenie z oferty turystycznej regionu potwierdza réwniez fakt, ze ponad 98%
zapytanych turystéw polecitoby swojej rodzinie i znajomym wyjazd na Dolny Slask.
Odpowiedzi przeczgcej udzielit jedynie marginalny odsetek respondentdw, za powdd podajac
osobiste doswiadczenie (napotkane niemite osoby, wysokie ceny) oraz nieurozmaicone

atrakcje turystyczne (opinia dwéch respondentdw).
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Rysunek 15. Czy poleci Pan/Pani wyjazd na Dolny Slgsk swojej rodzinie/znajomym?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Poddajgc analizie odpowiedzi respondentdw stwierdzi¢ nalezy, ze turysci przebywajacy
na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego zdecydowanie zadowoleni sg z jakosci oferty
turystycznej Dolnego Slaska. Respondenci badania ocenili szereg aspektéw majac
do dyspozycji siedmiostopniowg skale (od -3 do 3, gdzie -3 oznacza ocene najgorszg a 3 —
najlepszg). Kazdorazowo najczesciej przyznawano najwyisze oceny (2 oraz 3), za$
odpowiedzi negatywne, nizsze niz ,1” stanowity jedynie marginalny odsetek wszystkich
odpowiedzi. Zdecydowanie najlepiej oceniono jakos¢ atrakcji turystycznych, gdzie 41%

wszystkich przyznanych ocen przypadato na odpowiedz najwyzsza.

Suma odpowiedzi najwyzszych (2 oraz 3) w przypadku kazdego analizowanego aspektu

wahata sie od 59% do 79% wszystkich odpowiedzi respondentdow:

¢ Dostepnos¢ podstawowych débr - 79,3% odpowiedzi mozliwie najwyzszych;
e Jakosc¢ atrakcji turystycznych - 79%;

e Mozliwos¢ wypoczynku - 78,2%;

e Goscinnos¢ - 74,3%;

e Satysfakcja poznawcza - 74,3%;

e tatwosé dojazdu - 71,7%;

e Bezpieczenstwo - 71%;

o Jakos¢ obstugi- 64,9%;

e Koszty pobytu- 59,4%.
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Rysunek 16. Prosze okresli¢ ogdlny stan swojego zadowolenia z pobytu na terenie woj. dolnoslgskiego
w zakresie wymienionych ponizej obszaréw (w skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza ocene najgorszq a 3 —
najlepszq)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019. Badanie obejmowato
okres od 2014 roku do listopada 2019 roku.
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e W 2019 roku 98% badanych turystéw zadeklarowato, ze powtdrzg oni wyjazd
na Dolny Slask (46,7% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i 51,1% odpowiedzi ,raczej
tak”);

e W 2019 roku 98% badanych turystéw polecitoby wyjazd na Dolny Slask swojej
rodzinie/znajomym (43,1% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, 55,1% odpowiedzi
,raczej tak”);

e W 2019 roku turysci ocenili oferte turystyczng Dolnego Slaska zdecydowanie
wysoko. W skali od -3 do 3 srednia ocen poszczegdlnych aspektéw oferty
turystycznej wojewddztwa wynosita:

o Transport lokalny: 2;

o Baza noclegowa: 2;

o Baza gastronomiczna: 2,3;

o Obiekty rozrywkowe: 2;

o Obiekty sportowo-rekreacyjne: 2;
o Ustugi przewodnikéw: 2,3;

o Imprezy kulturalne: 2;

o Atrakcje i walory turystyczne: 2;
o Atmosfera: 2;

o Goscinnosé: 2;

o Bezpieczenstwo: 2.

Stopiet zadowolenia z oferty turystycznej i produktéw turystycznych Dolnego Slaska
zestawiono z oczekiwaniami turystéw w tym zakresie. Turystéw zapytano, z ktérych ustug
korzystali oni podczas swego wypoczynku na Dolnym Slasku. Osoby wskazujace dang ustuge
poproszono o jej ocene oraz okres$lenie swych oczekiwan w skali od -3 (ocena najnizsza)
do 3 (ocena najwyzsza). W celu poréwnania odpowiedzi respondentéw przedstawiono

Srednie ze wskazywanych wartosci.

Oferta turystyczna wojewddztwa dolnoslgskiego oceniana zostata wysoko, odpowiadajgc

na oczekiwania turystéw odwiedzajgcych region. Respondenci zdecydowanie wysoko
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oceniali ustugi, z ktérych skorzystali w trakcie wypoczynku w wojewddztwie dolnoslgskim —
Srednia odpowiedzi wynosita 2 w skali od -3 do 3, a wiec byta to ocena prawie najwyzsza.
Co wiecej, oceniany poziom otrzymanej ustugi nie odbiegat szczegélnie od poziomu, ktérego

turysci oczekiwali po danej ustudze.

Najwyzej oceniono trzy aspekty, ktére tym samym w petni sprostaty oczekiwaniom turystéw

(oceny ,,3” w przypadku otrzymanego oraz spodziewanego poziomu ustugi):

o goscinnosé i otwartos$é mieszkancow;
o jakosc¢ ustug przewodnikéw;

o dostepnos¢ bazy gastronomicznej.

Szczegdtowe oceny otrzymanych ustug i spodziewanego poziomu ich realizacji zawarto
W ponizszej tabeli. Poziom otrzymanej ustugi oznaczony zostat kolorem czerwonym
(w przypadku gdy byt nizszy od spodziewanego poziomu ustugi) oraz kolorem zielonym

(w przypadku gdy byt réwny lub wyzszy od spodziewanego poziomu ustug).

Tabela 7. Jak ocenia Pan/i poziom ustugi jaki spodziewat(a) sie Pan(i) otrzymacé oraz poziom faktycznie
otrzymanej ustugi podczas swojego pobytu?

Transport lokalny
Dostepnos¢ 2 2
Cena 2 2
Jakos¢ 2 3
Baza noclegowa
dostepnosc 2 3
cena 2 3
jakosé 2 3
Baza gastronomiczna
dostepnosc 3 3
cena 2 3
jakos¢ 2 3
Obiekty rozrywkowe
dostepnosc 2 3
cena 2 3
jakos¢ 2 3
Obiekty (urzagdzenia) sportowo-rekreacyjne
dostepnosc 2 3
cena 2 3
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jakosé 2 3

Ustugi przewodnikéw

dostepnosc 2 2
cena 2 3
jakos¢ 3 3
Imprezy kulturalne
ilos¢ 2 2
atrakcyjnosc 2 2
Atrakcje i walory turystyczne wojewoédztwa
ilos¢ 2 3
cena 2 3
Oznakowanie turystyczne
czytelnos¢ 2 3

Atmosfera turystyczna

goscinnos¢ i otwartosé

. , 3 3
mieszkancow

Informacja turystyczna
jako$é obstugi 2 3
dostepnosc 2 3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Podsumowanie:
e Szereg aspektéw oferty turystycznej w petni spetnit oczekiwania turystéw
odwiedzajacych Dolny Slask w 2019 roku®®:
o Dostepnosé i cena transportu lokalnego (oczekiwania: 2, poziom otrzymanej
ustugi: 2);
o Dostepnos¢ bazy gastronomicznej (oczekiwania: 3, poziom otrzymanej ustugi: 3);
o Dostepnosc¢ i jakos¢ ustug przewodnikéw (oczekiwania: 3, poziom otrzymanej
ustugi: 3);
o llos¢ i atrakcyjnosé¢ imprez kulturalnych (oczekiwania: 2, poziom otrzymanej
ustugi: 2);

o Atmosfera turystyczna (oczekiwania: 3, poziom otrzymanej ustugi: 3).

'8 $rednia odpowiedzi turystow w skali od -3 do 3.
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3.5. Dtugos¢ pobytu i wielkos¢ wydatkéw turystow odwiedzajgcych
Dolny Slagsk

Turysci uczestniczacy w badaniu okreslili srednig dtugosé pobytu na terenie wojewddztwa

dolnos$lgskiego - zdecydowana wiekszos¢ respondentéw w wojewddztwie spedzita na jego

terenie od dwdch do pieciu dni (tgcznie niemal potowa wszystkich udzielonych odpowiedzi).

18% odpowiedzi przypadat na jeden nocleg. Warto jednakze zwrdécié¢ uwage na fakt, iz 25%

badanych turystéw w ogéle nie korzystato z bazy noclegowej na Dolnym Slgsku.

0,
30,00% 25,80% 26,24%
25,00%
20,55%
20,00% 17,93%
15,00%
10,00%
[s)
5,00% > 4,08%
, (]
0,00% T T T T . T - 1
0 (brak 1 nocleg 2 noclegi 3-5 noclegéw 6-7 noclegdw  Powyzej 7
noclegéw) noclegéw

Rysunek 17. Jaki jest przewidywany, tgczny czas Pana/Pani pobytu na terenie woj. dolnoslgskiego? -
w rozumieniu liczby noclegow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Respondenci, ktérzy wskazali odpowiedz powyzej 7 noclegédw zaznaczali, iz byto

to od 8 do 21 noclegéw, przy czym srednia odpowiedzi wynosita 13.

Na to samo pytanie odpowiedzieli rowniez potencjalni turysci, ktérzy planujg ponowng
podrdz na teren wojewddztwa, a ktérzy przebywali juz w celach turystycznych na Dolnym
Slasku. W przypadku badania CATI respondenci wskazywali, iz zdecydowanie czesciej
korzystali oni z noclegdw — 6% respondentéw zdecydowato sie na odpowiedz ,0”.
Podobnie jak w przypadku odpowiedzi turystéw, potencjalni turysci najczesciej szacowali

czas swego pobytu na od dwdch do pieciu noclegéw.
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Rysunek 18. lle wynosit sredni czas Pana/Pani pobytu na terenie woj. dolnoslgskiego? - w rozumieniu liczby
noclegow
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przeprowadzonego w roku 2019.

Srednia wielko$¢ wydatkéw turystéw mozliwa jest do okreélenia poddajac analizie
odpowiedzi badanych turystow, ktorzy poproszeni zostali o podanie przewidywanej kwoty,
ktdra sg sktonni wydaé podczas pobytu na Dolnym Slgsku, uwzgledniajac cene noclegu.

Srednia kwota wydatkéw ponoszonych przez turystéw wynosita 1482 ztote.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, ponoszone wydatki zwigzane z wypoczynkiem
na Dolnym Slasku mieszczg sie w kwocie przekraczajacej 1000 zt — najwieksza liczba
odpowiedzi dotyczyta zakresu pomiedzy 3000 zt a 4000 zt. Cze$¢ turystéw szacowata swoje
wydatki znacznie wyzej, wskazujgc sume przekraczajgcg 5000 zt — najwyzszymi wskazanymi

kwotami byty szacowane wydatki rzedu 12000 zt, 18000 zt oraz 24000 zt.
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do 200 zt h 3,7%

2012t-400zt [ 1,9%
4012t-6002t N 2,5%
6012t-800 2 [N 6,8%

801 2t- 10007 I 14,9%

1001 2t- 200074 [ 17,4%

2001 2t-3000 2t I 8,7%

30012 - 4000 2t [ 21,1%

40017f-5000 24 [ 11,8%

Powyzej 5000 4 * 11,2%

T T T

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Rysunek 19. Czy zna Pan/Pani przewidywang kwote, ktérq szacuje Pan/Pani wyda¢ podczas pobytu na Dolnym
Slgsku? (wliczajqc cene noclegu)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Podobne pytanie zadane zostato potencjalnym turystom (badanie CATI), a udzielane
odpowiedzi byty poréwnywalne do wskazan turystdw uczestniczgcych w badaniu PAPI.
Podobnie jak w przypadku powyzej analizowanych odpowiedzi, srednia kwota wydatkéw

ponoszonych przez potencjalnych turystéw wynosita 1436 zt.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wydatki ponoszone na sam nocleg. Przedstawiciele
obiektéw zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego wskazywali szacunkowy wydatek, ktéry ponosi w ciggu doby pojedynczy
turysta na oferowane przez nich ustugi (dane w podziale na powiaty). Odpowiedzi
wskazywane przez najwiekszg liczbe podmiotéw dotyczyty zakresu do 100 zt oraz do 150 zt.
Wydatki (zwigzane z dziennym kosztem noclegu) ponizej 100 zt wskazywano na terenie
powiatow dzierzoniowskiego, goérowskiego, jeleniogdrskiego, kitodzkiego, lubanskiego,

swidnickiego, wroctawskiego, zgbkowickiego, ztotoryjskiego, a takze w Jeleniej Godrze,
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Wroctawiu oraz Watbrzychu. Najwyzisze kwoty (ponad 300 zt) wskazane zostaty przez

respondentdw na terenie dwdéch powiatéw: ktodzkiego oraz Wroctawia.

Ponizsze rysunki wskazujg udziat procentowy poszczegdlnych powiatdéw, ktére wskazywaty

dany zakres wydatkow.

do 100 zt

Powiat ktodzki 33,3%
Powiat jeleniogorski

Wroctaw (miasto na prawach powiatu)
Watbrzych (miasto na prawach powiatu)
Powiat swidnicki

Powiat lubanski

Jelenia Géra (miasto na prawach powiatu) 3,3%
Powiat ztotoryjski 3,3%

Powiat zgbkowicki 3,3%

Powiat wroctawski 3,3%

Powiat gérowski 3,3%

Powiat dzierzoniowski 3,3%

0,0 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Rysunek 20. Ile wynosi szacunkowy wydatek, ktéry ponosi w ciggu doby pojedynczy turysta na ustugi oferowane
przez Panstwa? — do 100 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.
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Od 101zt do 150zt

Powiat jeleniogdrski
Powiat ktodzki
Powiat swidnicki

24,0%

Powiat lubanski

Watbrzych (miasto na prawach powiatu)
Legnica (miasto na prawach powiatu)
Powiat zgbkowicki

Powiat wroctawski

Powiat strzelifski

Powiat milicki

Powiat lwéwecki

Powiat kamiennogérski

Powiat dzierzoniowski

Powiat bolestawiecki

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rysunek 21. lle wynosi szacunkowy wydatek, ktory ponosi w ciggu doby pojedynczy turysta na ustugi oferowane
przez Panistwa? —od 101 zt do 150 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Od 151zf do 200zt

Powiat ktodzki

26,90%
Powiat jeleniogorski 15,40%
Watbrzych (miasto na prawach powiatu) %
Jelenia Gdra (miasto na prawach powiatu)
Powiat milicki

Wroctaw (miasto na prawach powiatu)
Legnica (miasto na prawach powiatu)
Powiat zgorzelecki

Powiat zgbkowicki

Powiat watbrzyski

Powiat otawski

Powiat olesnicki

Powiat lubanski

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Rysunek 22. Ile wynosi szacunkowy wydatek, ktéry ponosi w ciggu doby pojedynczy turysta na ustugi oferowane
przez Panstwa? — od 151 zt do 200 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.
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Od 201zt do 300zt

Wroctaw (miasto na prawach powiatu)
Watbrzych (miasto na prawach powiatu)
Jelenia Gora (miasto na prawach powiatu)
Powiat otawski

Powiat lubifski

Powiat lubarski

Powiat ktodzki

Powiat jeleniogdrski

30,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Rysunek 23. Ile wynosi szacunkowy wydatek, ktéry ponosi w ciggu doby pojedynczy turysta na ustugi oferowane

przez Panstwa? — od 201 zt do 300 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Powyzej 300 zt
Wroctaw (miasto na prawach powiatu) 50,00%
Powiat ktodzki 50,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Rysunek 24. Ile wynosi szacunkowy wydatek, ktory ponosi w ciggu doby pojedynczy turysta na ustugi oferowane
przez Paristwa? — Powyzej 300 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 20189.

Podsumowanie:
e W 2019 roku srednia dtugos¢ pobytu wiekszosci turystéw na terenie wojewddztwa

dolnoslgskiego wynosita 2 noclegi (26,2% odpowiedzi);

W 2019 roku osoby, ktdre planujg odwiedzi¢ wojewddztwo dolnoslgskie w celach

turystycznych planowata skorzystac z od 3 do 5 noclegéw (39%);

25,8% turystéw odwiedzjgcych Dolny Slagsk w 2019 roku stanowili turysci

jednodniowi.
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Baze noclegowa wojewddztwa dolnoslgskiego stanowig liczne obiekty - w 2018 roku
na terenie wojewddztwa zlokalizowanych byto 1 046 turystycznych obiektéw noclegowych,
w tym 447 obiektéw hotelowych (hotele, motele oraz pensjonaty) i 599 pozostatych
obiektow™. Na przestrzeni lat 2014-2018 w wojewddztwie rokrocznie odnotowywany jest
wzrost liczby obiektéw stanowigcych turystyczng baze noclegowa regionu, tym samym
kazdego roku wojewddztwo oferuje wiekszg liczbe miejsc noclegowych [Tabela 8].
Jak wynika z danych BDL GUS, liczba obiektéw w bazie noclegowej wojewddztwa
dolnoslgskiego zwiekszyta sie 0 16%, przy czym az dziesiecioprocentowy wzrost odnotowano

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Najwieksza liczba obiektéw bazy noclegowej turystyki Dolnego Slaska skoncentrowana jest
w powiecie jeleniogdrskim (300 obiektéw w bazie noclegowej w 2018 r.) i ktodzkim
(217 obiektéw w bazie noclegowej w 2018 r.). Wysoka ich liczba funkcjonuje réwniez we
Wroctawiu, gdzie liczba hoteli stanowi niemal 66% wszystkich hoteli w wojewddztwie.

Szczegdtowe dane w tym zakresie przedstawiono w tabeli oraz na rysunku ponizej.

¥ w tym: domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodziezowe, szkolne schroniska mtodziezowe, osrodki
wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoty domkow
turystycznych, kempingi, pola biwakowe, hostele, zaktady uzdrowiskowe, pokoje goscinne (kwatery prywatne),
kwatery agroturystyczne oraz pozostate turystyczne obiekty noclegowe. Terminologia zgodna z BDL GUS, liczba
obiektéw w bazie noclegowej wojewddztwa dolnoslgskiego w latach 2014-2018.
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Tabela 8. Liczba obiektow w bazie noclegowej w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnosigskiego
w latach 2014-2018

Liczba obiektéw w bazie noclegowej wojewddztwa dolnoslgskiego

2014 2015 2016 2017 2018
'DOLNOSLASKIE ] 903 867 950 951 1046
‘Powiat bolestawiecki | 13 13 12 12 18
"Powiat dzierzoniowski ] 10 11 14 17 22
‘Powiatgfogowski | 5 5 5 6 9
‘Powiatgérowski ] 2 1 2 1 1
‘Powiatjaworski . 8 8 1 13 18
"Powiat jeleniogérski ] 299 270 289 284 300
‘Powiat kamiennogorski | 11 14 14 13 16
"Powiat klodzki ] 169 169 200 202 217
Powiatlegnicki | 1 1 11 11 13
"Powiat lubariski I 51 51 60 54 64
Powiatlubifski ] 11 10 1 11 1
"Powiat lwéwecki U 18 17 18 17 18
Powiatmilicki | 9 10 9 9 9
‘Powiatolesnicki ] 6 7 7 8 10
‘Powiatofawski = 10 10 10 10 11
“Powiat polkowicki o 7 7 6 7 6
Powiatstrzeliiski | 4 4 3 3 3
‘Powiatiéredzki ] 6 5 66 5
‘Powiatéwidnicki | 20 21 21 26 27
‘Powiat trzebnicki I 12 11 11 11 10
‘Powiatwafbrayski 1 39 36 41 43 47
‘Powiatwofowski T 6 4 33 3
‘Powiatwroctawski | 15 16 20 21 23
"Powiatzabkowicki L 13 12 14 13 17
‘Powiatzgorzelecki . 15 14 15 15 16
‘Powiatzlotoryjski ] s 5 5 6 7
‘Wroclaw (miasto na prawach powiatu) | 76 77 83 82 93
Uelenia Gora (miasto na prawach powiatu) | 30 30 30 28 33
Legnica (miasto na prawach powiatu) | 10 9 10 10 1
Watbrzych (miasto na prawach powiatu) 12 9 9 9 8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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Powiat jeleniogorski 300
Powiat ktodzki

Powiat m. Wroctaw
Powiat lubanski
Powiat watbrzyski
Powiat Swidnicki
Powiat m. Jelenia Géra
Powiat wroctawski
Powiat dzierzoniowski
Powiat lwéwecki
Powiat jaworski
Powiat bolestawiecki
Powiat zgbkowicki
Powiat zgorzelecki
Powiat kamiennogdrski
Powiat legnicki

Powiat otawski

Powiat m. Legnica
Powiat lubiAski

Powiat trzebnicki
Powiat olesnicki

Powiat milicki
Powiat gtogowski
Powiat m. Watbrzych
Powiat polkowicki
Powiat ztotoryjski
Powiat $redzki
Powiat wotowski
Powiat strzelifiski
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Powiat gérowski

0 50 100 150 200 250 300 350

Rysunek 25. Liczba obiektow w bazie noclegowej w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnosigskiego
w roku 2018 - poréwnanie

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie danych BDL GUS, Liczba obiektow w bazie noclegowej
w wojewddztwie dolnosigskim (w ujeciu powiatowym), rok 2018.

Wraz ze wzrostem liczby obiektéw noclegowych corocznie wzrasta takze liczba dostepnych
miejsc noclegowych, odpowiadajgc na potrzeby w zakresie rozwoju infrastruktury
turystycznej w regionie. Na przestrzeni lat 2014-2018 odnotowano szesnastoprocentowy
wzrost w stosunku do roku bazowego. Na terenie powiatéow, w ktérych funkcjonuje
najwyzsza liczba obiektéw dostepnych jest réwniez najwiecej miejsc noclegowych —
najwyzsze wartosci odnotowano na terenie powiatu jeleniogodrskiego,

ktodzkiego oraz we Wroctawiu.
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Tabela 9. Liczba dostepnych miejsc noclegowych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnosigskiego
w latach 2014-2018

Liczba dostepnych miejsc noclegowych w bazie
noclegowej wojewoddztwa dolnoslaskiego
2014 2015 2016 2017 2018
60320 60147 65896 67861 69980
704 760 772 775 882
629 678 870 962 912
409 404 404 532 536
56 37 56 37 37
522 521 719 888 1027
18025 17367 19322 19218 19731
376 496 483 419 515
11007 11134 12887 13054 13951
450 358 396 391 509
3108 3357 3787 3454 4132
725 655 712 727 723
772 712 927 811 917
529 571 551 565 568
389 404 477 575 642
356 367 392 470 474
402 396 360 392 352
173 178 98 98 103
258 218 258 212 204
1210 1305 1348 1447 1462
932 711 703 708 693
1745 1533 1789 1897 2049
255 133 134 134 130
893 1007 1266 1281 1037
538 529 668 657 748
921 879 950 1001 1052
225 225 222 247 359
10395 11007 11083 12553 11910
2225 2265 2310 2346 2452
1135 1094 1107 1186 1069
956 846 845 824 804

lgl:
3
S
S
a oQ
)
o
<
S
S
2
2
Q
wn
]
®
>
Q
o
IS)
&
~
Q
g
®
Q
S o)
S
>
vs)
S o
=
2
“

48 |Strona



Powiat jeleniogérski 19731
Powiat ktodzki

Powiat m.Wroctaw
Powiat lubarski
Powiat m.Jelenia Géra
Powiat watbrzyski
Powiat swidnicki
Powiat m.Legnica
Powiat zgorzelecki
Powiat wroctawski
Powiat jaworski
Powiat lwéwecki
Powiat dzierzoniowski
Powiat bolestawiecki
Powiat m.Watbrzych
Powiat zgbkowicki
Powiat lubinski
Powiat trzebnicki
Powiat olednicki
Powiat milicki

Powiat gtogowski
Powiat kamiennogdrski
Powiat legnicki
Powiat otawski
Powiat ztotoryjski
Powiat polkowicki
Powiat sredzki

Powiat wotowski
Powiat strzelinski

Powiat gérowski
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Rysunek 26. Liczba dostepnych miejsc noclegowych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego
w roku 2018 - poréwnanie

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie danych BDL GUS, Liczba dostepnych miejsc noclegowych
w wojewddztwie dolnoslgskim (w ujeciu powiatowym), rok 2018.
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O dobrze rozwinietej turystycznej bazie noclegowej wojewddztwa Swiadczy réwniez
wskaznik funkcji turystycznej Baretje’a-Deferta”, dotyczacy liczby dostepnych miejsc
noclegowych w przeliczeniu na 1000 ludnosci. W 2018 r. warto$¢ wskaznika Baretje’a—
Deferta dla wojewddztwa dolnoslgskiego rdwna byta 24,1, stanowigc wzrost w porédwnaniu
do roku poprzedniego (w 2017 roku wskaznik rowny byt 23,4), przy czym uwage zwrécic
nalezy na fakt, ze wskazana wartosc jest Srednig wyliczong uwzgledniajgc zaréwno powiaty
cechujace sie silnie rozwinietg funkcjg turystyczng, jak i te rzadziej odwiedzane przez
turystow, z bazg noclegowa rozwinieta w nizszym stopniu. Zauwazy¢ mozna dysproporcje
w wartosci wskaznika na poziomie poszczegdlnych powiatow wojewddztwa — najwyzszg
warto$s¢ odnotowano w powiecie jeleniogérskim (308 miejsc na 1000 mieszkancow),

najnizsza za$ w powiecie gérowskim (1 miejsce noclegowe na 1000 ludnosci)™.

wskaZznik powyzej $redniej

Liczba miejsc noclegowych na 1000 ludnosci .
; oy Z wojewodzkiej = 24

B 381-308
B 41- 80
B 16- 40
O 1- 15

Rysunek 27. WskazZnik funkcji turystycznej Baretje’a—Deferta w 2018 r.

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2018 r. Informacje sygnalne. Urzqd statystyczny
we Wroctawiu, str. 2

W przypadku liczby wynajetych pokoi rowniez zaobserwowac¢ mozna znaczy wzrost — w 2018

roku ich liczba zwiekszyta sie az 2 859 323 obiekty w porédwnaniu do roku 2017. Zdecydowanie

20 Cyt. Za A. R. Szromek, Pomiar funkcji turystycznej obszaréw za pomoca wskaznikow funkcji turystycznej
na przyktadzie panstw europejskich: ,Wskaznik Baretje’a-Deferta (BD) jest zaliczany do grupy miernikow
zagospodarowania turystycznego. Oblicza sie go poprzez odniesienie wielkosci okreslajgcej liczbe miejsc
noclegowych do liczby rezydentéw obszaru”, s. 3.

2 Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2018 r. Informacje sygnalne, Urzad statystyczny we Wroctawiu.
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najwieksza liczba pokoi wynajeta zostata we Wroctawiu, co wigze sie z koncentracjg na terenie

miasta wiekszosci obiektdw hotelowych z wojewddzkiego zasobu.
Tabela 10. Liczba wynajetych pokoi w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego w latach 2014-2018

Liczba wynajetych pokoi w bazie
noclegowej wojewddztwa

dolnoslaskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

2014 2015 2016 2017 2018
2147220 2294117 2781257 2859323 3130165
28223 31413 38864 44918 56888
17090 21938 35436 48121 39881
27826 bd bd 26195 26428
0 bd bd bd Bd
1615 1203 12714 13349 17866
368321 384696 514829 496296 552213
4113 3696 5152 6539 6140
187858 195357 261043 289742 352406
7296 7668 11375 10490 17329
141246 157958 181801 189251 223623
33316 30625 46348 39957 37287
3496 4528 11414 13980 19529
3338 4898 2419 2972 1866
16809 17231 31661 36654 40559
21572 19510 22718 26822 32169

20175 13225 13942 bd Bd
3063 3119 2848 3295 3892
14685 8170 9428 10723 8247
29714 31424 34058 32205 37232
13415 16370 16226 15210 16785
23886 27674 34108 37923 41313
4552 5312 5332 4900 4719
36401 37805 57333 70640 66351
5371 6164 10966 12616 16152
37970 39213 49 197 67 909 69 577
6576 6 355 5235 9012 16171
906592 986927 1089765 1072153 1122803
77712 79466 101048 105874 113111
51678 54979 82 264 90 948 105412
53311 59439 57 864 66 388 69 048

51|Strona



Powiat m. Wroctaw 1122803
Powiat jeleniogorski

Powiat ktodzki

3
Powiat lubariski 223623
111

105412

Powiat m. Jelenia Géra
Powiat m. Legnica
Powiat zgorzelecki
Powiat m. Watbrzych
Powiat wroctawski
Powiat bolestawiecki
Powiat watbrzyski
Powiat olesnicki
Powiat dzierzoniowski
Powiat lubinski
Powiat swidnicki
Powiat otawski
Powiat gtogowski
Powiat lwéwecki
Powiat jaworski
Powiat legnicki
Powiat trzebnicki
Powiat ztotoryjski
Powiat zgbkowicki
Powiat sredzki

Powiat kamiennogdrski

Powiat wotowski
Powiat strzelinski

Powiat milicki

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000

Rysunek 28. Liczba wynajetych pokoi w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego w roku 2018 -
poréwnanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS, Liczba wynajetych pokoi w wojewddztwie
dolnoslgskim (w ujeciu powiatowym), rok 2018.
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Analizujgc dynamike liczby miejsc noclegowych catorocznych w poszczegdlnych powiatach
wojewddztwa dolnoslgskiego w 2018 roku, wzrost wzgledem roku poprzedniego

odnotowano na terenie nastepujgcych powiatow:

o legnicki —wzrost 0 72,5;
o goérowski - 33,9;

o kamiennogérski - 31,4;
o lubanski - 26,9;

o zgbkowicki - 21,8;

o bolestawiecki - 14,3;

o Sredzki—14;

o jaworski- 13,6;

o lwowecki - 8,6;

o ktodzki- 6,4;

o strzelinski - 5,1;

o miasto Wroctaw - 4,2;
o jeleniogorski—4;

o watbrzyski — 2;

o trzebnicki-0,7;

o miasto Watbrzych - 0,1.

Tabela 11. Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
dolnoslgskiego w latach 2014-2018 (rok poprzedni = 100)

Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych w
poszczegdlnych powiatach wojewodztwa
dolnoslaskiego

104,2 99 110,1 101,5 105,6
111,17 108,1 101,6 100,4 114,7
114,6 107,2 129,1 107,1 95,7
104,6 98,8 100 131,7 100,8
100 66,1 1514 66,1 100
56,5 99 335 120 133,6

Powiat jeleniogérski 1037 93 1102 998 1038

94,2 1319 97,4 86,7 1181
100,2 97,3 117,6 100,5 106,9
99,7 858 113,7 85,8 158,3
96,7 108,2 109,3 93,4 120,3
139 91 109,1 102,2 99,4
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Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych w
poszczegdlnych powiatach wojewddztwa
dolnoslaskiego
2014 2015 2016 2017 2018
110,4 89,2 119,9 98,3 106,9

85,2 113,1 94,5 104,1 100,8

103,9 118,1 120,5 111,7
101,9 103,5 108,3 123,7 100,9
91, 85 90,9 1089 89,8
1054 100 100 105,1
100,8 84,5 118,3 82,2 96,2
100,6 110 104,1 118,8 101,2

66,9 99,3 100 100,7

108,2 87,9 116,7 106 108

93,9 45,5 130,8 1059 85,7
106,4 112,8 125,7 101,2 79,5
97,

2

5 983 1263 93 1148

144,7 94,7 122,0 105,5 105,3
100,0 98,7 111,3 145,3

106,4 106,2 101,8 102,2 106,4

7

99, 97,5 102,1 108,1 104,1
101,2 107,1 90,1

85 999 97,5 97,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
W celu uzupetnienia informacji w zakresie bazy noclegowej wojewddztwa dolnoslgskiego
W ponizszej tabeli zawarto szczegdétowe dane dotyczgce liczby obiektdw w podziale

na ich rodzaje, poszczegdlne powiaty wojewddztwa oraz lata (2014-2018).
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Tabela 12. Liczba obiektow wg kategorii w bazie noclegowej w poszczegolnych powiatach wojewddztwa dolnosigskiego w latach 2014-2018
Obiekty hotelowe Obiekty noclegowe krotkotrwatego Pokoje goscinne i kwatery Pozostate obiekty
zakwaterowania agroturystyczne niesklasyfikowane

w
[0}
-
w
~
N
o
[
i
o
[N
(o)}
o
S
~
o
~
o0

i

_ 8 8 9 9 9 5 3 3 9 4 2 2 8 0 0 0 0 0
_ 6 7 1 13 12 4 3 4 10 1 1 3 8 1 0 0 0 0
_ 4 4 4 4 5 1 1 2 4 1 1 2 3 0 0 0 0 0
_ 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
_ 3 3 4 4 5 3 5 6 10 2 2 4 7 0 0 0 0 0
_ 100 94 104 103 106 175 183 178 191 79 83 80 97 24 21 18 17 17
_ 3 4 4 4 4 10 10 9 12 6 6 6 9 3 3 3 2 2
_ 58 60 66 72 79 106 131 126 135 46 57 51 55 4 3 3 3 3
_ 3 3 3 3 4 7 7 7 8 3 3 4 5 1 1 1 0 0
_ 26 28 29 26 30 23 31 28 34 8 10 8 15 6 3 5 5 4
_ 7 6 7 7 7 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1
_ 5 4 5 4 5 13 13 13 13 4 4 4 4 2 3 3 3 3
_ 3 4 3 3 3 6 6 6 6 1 1 1 1 2 2 2 2 1
_ 6 7 7 7 8 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
_ 5 5 6 6 7 4 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1
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Obiekty hotelowe Obiekty noclegowe krotkotrwatego Pokoje goscinne i kwatery Pozostate obiekty
zakwaterowania agroturystyczne niesklasyfikowane
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
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W ramach zrealizowanego badania turysci wskazywali miejsce swego zakwaterowania
w trakcie pobytu na Dolnym Slasku w celach turystycznych. Baze noclegowa, z ktérej
najczesciej korzystali badani turysci, stanowity hotele, motele, zajazdy i pensjonaty,
wskazane jako miejsce zakwaterowania przez 28% respondentdw. Nastepnym wskazywanym
miejscem zakwaterowania byly noclegi organizowane prywatnie — mieszkania rodziny,
przyjaciot (15%). W osrodku wypoczynkowym zakwaterowanych byto 9% badanych turystéw.
Pozostate mozliwe do wskazania odpowiedzi wybierane byty zdecydowanie rzadziej, nie
przekraczajagc 6% wszystkich udzielonych odpowiedzi. Najnizsza liczba turystéw
uczestniczacych w badaniu nocowata na kempingach, polach biwakowych/namiotowych

i bungalowach (niecate 2% respondentdw).

Wysoki odsetek odpowiedzi przypadt na odpowiedz ,inne” wskazywang przez osoby, ktére
zdecydowalty sie odpowiedzie¢ na pytanie o zakwaterowanie, lecz nie korzystaty z miejsc
noclegowych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego — odpowiedzi dotyczyty bowiem braku

noclegu.

Hotel, motel, zajazd, pensjonat ,0%
Inne

Mieszkanie znajomych, krewnych
Osrodek wypoczynkowy
Mieszkanie prywatne/apartament
Gospodarstwo eko/agroturystyczne
Schronisko, dom wycieczkowy

Uzdrowisko/sanatorium

Domek letniskowy

Kemping, pole biwakowe/namiotowe,
bungalow

1,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rysunek 29. W jakim miejscu jest Pan/Pani zakwaterowany/a?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019. Dane dotyczq pobytu
turystow w wojewddztwie dolnoslgskim w czasie realizowanego badania, tj. listopad 2019.
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e Liczba obiektéw w bazie noclegowej wojewddztwa dolnoslaskiego w 2018 roku
wynosita 1046 obiektow;

e Na przestrzeni lat 2014-2018 odnotowano szesnastoprocentowy wzrost w liczbie
obiektow bazy noclegowej wojewddztwa;

e Najwiecej obiektdw znajduje sie w bazie noclegowej powiatu jeleniogdrskiego — 30;

e W wojewddztwie dolnoslagskim w 2018 roku wynajeto 3 130 165 pokoi, stanowigc

46% wzrost w poréwnaniu do roku 2014.

Walory przyrodnicze

Wojewddztwo dolnoslgskie cechuje sie licznymi walorami krajobrazowymi i przyrodniczymi,
czynigc region unikatowym w skali kraju. Wptyw majg na to takie elementy srodowiska
naturalnego jak zréznicowane uksztattowanie terenu (géry, wzniesienia, rowniny) i walory
krajobrazowe, bogaty Swiat roslin i zwierzat, wysoka lesisto$¢ i zréznicowana siec
hydrograficzna oraz specyficzny klimat®.

Najwazniejsze walory przyrodnicze przypadajg na obszary turystyczne o znaczeniu krajowym
i miedzynarodowym, w tym przede wszystkim na Sudety wraz z Przedgdrzem Sudeckim i
Doling Odry. W Sudetach wystepujg réwniez liczne jaskinie, ktérych czes¢ udostepniona
zostata do zwiedzania. Znaczenie turystyczne tego obszaru wynika z faktu, iz Sudety cechujg
sie rozwinietg siecig pieszych szlakdw, stanowigc niemal potowe dtugosci wszystkich szlakdw
w kraju. Obszarami cechujgcymi sie ponadlokalnym i lokalnym znaczeniem s3 Bory
Dolnoslaskie, Dolina Baryczy ze Stawami Milickimi, Pogdrze lzerskie i Kaczawskie, Dolina
Bystrzycy i Bobru oraz Wzgdrza Trzebnickie. Zréznicowany krajobraz wojewddztwa sprzyja
rozwojowi turystyki goérskiej, wérdéd popularnych atrakcji turystycznych Dolnego Slaska

znajduja sie bowiem tereny gérskie?*:

2 Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2018 r. Informacje sygnalne, Urzad statystyczny we Wroctawiu,
str. 10.
2 Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w latach 2015-2017, Wroctaw 2018, str. 19.
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Karkonosze: Sniezka (1603 m n.p.m), Wielki Szyszak (1509), Smogornia (1489), tabski
Szczyt (1471), Maty Szyszak (1436);

Masyw Snieznika: Snieznik (1425) i Goworek (1314);

Gory lzerskie: Wysoka Kopa (1126), Smrek (1124), Kamienica (973);
Gory Bialskie: Postawna (1124) i Smrek (1109);

Gory Orlickie: Orlica (1084) i Zielony Garb (1026);

Gory Sowie: Wielka Sowa (1015), Kalenica (964), Stoneczna (950);
Gory Ztote: Kowadto (987) i Czortowiec (944);

Gory Bystrzyckie: Sasanka (980) i Jagodna (975);

Rudawy Janowickie: Skalnik (935);

Gory Kamienne: Waligdéra (934) i Suchawa (928);

Gory Stotowe: Szczeliniec Wielki (919) i Skalniak (915).

Niewatpliwym walorem przyrodniczym sg obszary objete prawng formg ochrony przyrody,
ktore licznie wystepujg na terenie wojewddztwa, stanowigc niemal 19% jego powierzchni.
W regionie znajdujg sie 2 parki narodowe, 12 parkéw krajobrazowych, 67 rezerwatéw
przyrody, 16 obszaréw chronionego krajobrazu, obszary NATURA 2000, 18 zespotow
przyrodniczo-krajobrazowych i 2 521 pomniki przyrody.

Walory kulturowe

Wsréd licznych, wspomnianych wczesniej waloréow kulturowych stanowigcych o atrakcjach
turystycznych regionu wskaza¢ nalezy fakt, iz wojewddztwo dolnoslgskie cechuje
sie najwyzszym udziatem w zasobach krajowych (24%) zespotéw rezydencjonalnych -
zamkéw i patacow, w tym najwiekszym w skali regionalnej zamkiem Ksigz, oraz
towarzyszagcym im zabytkowym zatozeniom ksztattowanej zieleni — parkami i ogrodami
(12%).

W zakresie obszaru turystyki nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze obiekty zabytkowe
zlokalizowane w wojewddztwie, znalazty sie na liscie Swiatowego dziedzictwa kulturowego
i naturalnego UNESCO, na ktdrg wpisane zostaty koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy oraz
Hala Stulecia we Wroctawiu®®. Przez teren wojewddztwa dolno$lgskiego przebiegajg takze

liczne szlaki zwigzane z kulturg, archeologig, wydarzeniami historycznymi i wspoétczesnymi

2 http://www.umwd.dolnyslask.pl/turystyka/ [dostep: 12.11.2019]. Warto podkreslié, ze nie wszystkie trasy s
oznakowane.
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oraz miejscami martyrologii regionu, stanowigc atrakcje turystyczne znaczgce w ujeciu

regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Szlaki o najwiekszym znaczeniu zawarte zostaty

W ponizszej tabeli.

Tabela 13. Wybrane szlaki turystyczne wojewddztwa dolnoslgskiego

Trasa Ksigzeca (Swidnica);

Czerwona Trasa Turystyczna (Ktodzko);

Zielona Trasa Turystyczna (Ktodzko);

Niebieska Trasa Turystyczna (Ktodzko);

Miejska Trasa Turystyczna Wzgdrze Rdzaricowe (Bardo);
Miejska Trasa Turystyczna Kalwaria (Bardo);

Sudecka Droga sw. Jakuba;

Slezariska Droga $w. Jakuba;

Ktodzka Droga sw. Jakuba;

Szlak Sanktuariow i Osrodkéw Pielgrzymkowych;

Szlak Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogorskiej;
Droga sw. Jakuba Via Regia;

Szlak Zamkow Piastowskich;

Szlak Walonski;

Szlak Zabytkéw Dawnego Prawa;

Via Sacra;

Rowerowy Szlak Odry;

Szlakiem Uzdrowisk Ktodzkich;

Szlak Utanéw Legii Nadwislanskiej;

Trasa rowerowa im. T. G. Masaryka;

Obiekty militarne Wroctawia — Trasa rowerowa Twierdzy Wroctaw;
Szlak $w. Jana Nepomucena;

Sladami Tajemnic Dolnego Slaska;

Sladami Eberharda Mocka;

Szlak Sudecki im. Mieczystawa Ortowicza;

Sanktuaria Dolnoslaskie;

Szlakiem Starych Kapliczek do Sanktuarium Maryjnego;
Szlak Romaniski;

Podziemny Dolny Slask;

Podziemna Trasa Turystyczna im 1000-lecia Panstwa Polskiego w Ktodzku;
Szlak Peret Architektury Dolnoslaskiej;

Szlak Papieski na ziemi ktodzkiej;

Szlak Obiektow Dziedzictwa Techniki Przemystowej;
Szlak Historii i Tradycji Przemystowej;

Mosty i przeprawy Wroctawia;

Mityczny Wroctaw;

Szlak Martyrologii;

Szlak Kultury tuzyckiej;

Szlak Historycznych Parkow i Ogrodéw Borow Dolnoslaskich;
Szlak Historii i Tradycji Wroctawia;

Szlak Fryderyka Chopina;

Szlak Fortyfikacji Nowozytnych;
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Szlak Tajemniczych podziemi;

Szlak Dolnoslgskich Zamkow i Patacow;

Dolnoslaski Szlak UNESCO;

Szlak Marianny Oranskiej;

Budowle hydrotechniczne Wroctawskiego Wezta Wodnego;
Szlak Zabytkow Architektury Drewnianej (woj. dolnoslaskie);
Szlak Cysterski (woj. dolnoslaskie, fragment Potudniowo—zachodniego Szlaku
Cysterskiego);

Szlak Gérnictwa Ztota (Slaskie Eldorado);

Szlak historii i tradycji Wroctawia;

Lubuski Szlak Wina i Miodu;

Szlak Sakralnej Sztuki Barokowej im Michaela Willmanna;
Europejski Szlak Reformacji;

Europejski Szlak Zamkoéw i Patacow;

Dolnoslaski Szlak Piwa i Wina;

° Szlak kulinarny ,Smaki Dolnego Slgska”.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych projektu , Szlaki kulturowe jako medium zmian w kulturze”,
http://www.szlaki.sgpm.krakow.pl/category/wojewodztwo/dolnoslaskie/  [dostep: 12.11.2019], dane
Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej, http://dot.org.pl/dzialalnosc/ [dostep: 12.11.2019].

Powiaty wojewddztwa cechujg sie ponadto wystepowaniem istotnych z punktu widzenia
turystyki obiektéw odwiedzanych przez turystéw. Liste tychze obiektdw w podziale na

poszczegdlne powiaty zawarto w tabeli ponizej.

Tabela 14. Atrakcje turystyczne wojewddztwa dolnosigskiego

Atrakcje turystyczne

Powiat bolestawiecki Bory Dolnoslaskie; Domy przystupowe na Gornych tuzycach;

Muzeum Ceramiki w Bolestawcu; Kamienny wiadukt kolejowy
w Bolestawcu; Kosciét Wniebowziecia NMP i Kosciét sw. Mikotaja
w Bolestawcu; Zamek w Kliczkowie; Wiadukt Kolejowy nad Bobrem;
Przemkowski Park Krajobrazowy.

Powiat dzierzoniowski Arboretum w Wojstawicach; Uroczysko Siedmiu Stawow; Zabytki
Dzierzoniowa (m.in. mury obronne, kamienice, ratusz); Zabytki
architektoniczne w Niemczy (m.in. baszta, mury, kosciét Sw. Piotra

i Pawifa); Slezanski Park Krajobrazowy; Park Krajobrazowy

Gor Sowich.

Powiat gtogowski Twierdza Gtogéw; Pozostatosci Sredniowiecznych zabudowan
w Gtlogowie.

Powiat jaworski Zamek Bolkéw; Park Krajobrazowy ,Chetmy”; Kosciét Pokoju
w Jaworze.

Dawna Huta Szkta w Szklarskiej Porebie; Huta Julia w Piechowicach;
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Atrakcje turystyczne

Patac Pakoszéw; Osrodek narciarski - Szklarska Poreba; Patac

Staniszéw; Patac w Wojanowie; Patac w tomnicy; Kosciét Wang
w Karpaczu; Western City; Wodospad Szklarki w Piechowicach;
Wodospad Kamienczyk w Szklarskiej Porebie; Wieza rycerska
w Siedlecinie; Sniezka; Rezerwat Krokuséw w Piechowicach; Park
Miniatur Zabytkéw Dolnego Slaska w Kowarach; Park Krajobrazowy
Doliny Bobru; Osrodek sportéw zimowych w Szklarskiej Porebie;
Osrodek sportéw zimowych w Karpaczu; Osrodek narciarski -
Karpacz; Muzeum Sportu Zimowego w Karpaczu; Miedzynarodowy
Osrodek Narciarstwa Biegowego w Jakuszycach; Miasteczko Western
City w Sciegnym; tysa Géra; Kopalnia Uranu w Kowarach; Karkonoski
Park Narodowy; Dolina Patacow i Ogrodow.
Domy Tkaczy w Chetmsku Slgskim; Opactwo Cysterséw w Krzeszowie.

Powiat ktodzki Dwér w Miedzylesiu; Patac Zelazno; Zamek na Skale Hotel; Géry
Bardzkie i przetom Nysy Ktodzkiej; Wodospad Wilczki; Dom Zdrojowy
w Ladku Zdroju; Bazylika w Wambierzycach; Zamek Miedzylesie;
Wzgdrza Orlickie; Wieza widokowa na Gérze Wszystkich Swietych;
Wieza na Goérze Swietej Anny; Uzdrowisko Kudowa Zdréj; Twierdza
Ktodzko; Sciezka Skalnej Rzeiby z Kartowa; Sptywy Pontonowe
Ski Raft; Solna Jama na zboczach Czerrica; Sanatorium Wielka
Pieniawa w Polanicy Zdrdj; Rezerwat Wodospad ,Wilczki”
w Miedzygorzu; Rezerwat Szczeliniec; Rezerwat przyrody bagiennej —
Topielisko koto Dusznik Zdréj; Rezerwat Btedne Skaty; Park Narodowy
Gor Stotowych; Park Krajobrazowy Goér Sowich; Kaplica Czaszek
w Czermnej; Osrodek narciarski - Zieleniec; Osrodek narciarski -
Czarna Gora; Obszar Chronionego Krajobrazu Dolina Czerwonej
Wody; Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju; Muzeum
Goérnictwa w Nowej Rudzie; Kryty Most nad Biatg Ladecky; Kosciot
Nawiedzenia NMP w Wambierzycach; Kosciot gotycki w Bystrzycy
Ktodzkiej; Kosciét barokowy w Dusznikach Zdrd;.
Bory Dolnoslaskie; Park Krajobrazowy ,,Chetmy”.

Powiat lubariski Domy przystupowe na Goérnych tuzycach; Zamek Rajsko; Dom

Zdrojowy w Swieradowie Zdroju; Zamek Czocha we wsi Czoch;
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Powiat lubinski

Powiat lwowecki

Powiat milicki

Powiat olesnicki

Powiat otawski

Powiat polkowicki

Powiat sredzki

Powiat swidnicki

Powiat trzebnicki

Powiat watbrzyski

Atrakcje turystyczne

Uzdrowisko w Swieradowie Zdroju; Os$rodek sportéw zimowych
w Swieradowie.

Bory Dolnoslaskie; Jezioro Lesnianskie i Jezioro Ztotnickie w okolicach
miejscowosci Lesna.

Agatowe Pole w Ptéczkach Gérnych; Patac Brunéw Lwéwek Slaski;
Zapora na Bobrze; Park Krajobrazowy Doliny Bobru; Dolina Patacow
i Ogrodow.

Dolina Baryczy; Drewniany kosciét w Trzebicku; Fabryka bombek
w Krosnicach; Kosciot taski w Miliczu; Patac w Miliczu; Stawy Milickie
Centrum Edukacyjno-Turystyczne; Kolej waskotorowa w Krosnicach.
Zamek Ksigzat Olesnickich w Olesnicy.

Zamek w Ofawie; Rezerwat Przyrody ,Zwierzyniec”; Rezerwat
Przyrody ,tacha Jelcz”; Rezerwat Przyrody ,Lesna woda”; Rezerwat
Przyrody ,Kanigdéra”; Rezerwat Przyrody ,Grodzisko Ryczyrskie”;
Kompleks Patacowy w Olesnicy Mate;.

Bory Dolnoslaskie; Przemkowski Park Krajobrazowy.

Zamek Wojnowice; Zagroda turystyczna Slezarnski Miyn; Skarb
Sredzki; Park Krajobrazowy Doliny Bystrzycy.

Slezanski Park Krajobrazowy; Skansen parowozéw w Jaworzynie
Slaskiej; Patac w Krzyzowej; Muzeum Przemystu i Kolejnictwa
w Jaworzynie Slaskiej; Muzeum Dawnego Kupiectwa w Swidnicy;
Ksigzanski Park Krajobrazowy; Koéciét Pokoju w Swidnicy.

Dolina Baryczy; Bazylika $w. Jadwigi w Trzebnicy; Zamek
w Zmigrodzie; Winna Géra (,Kocia Géra”) w okolicach Trzebnicy;
Uzdrowisko w Trzebnicy; Uzdrowisko w Obornikach Slaskich;
Pocysterski klasztor SS Boromeuszek w Trzebnicy; Patac w Bagnie;

Miedzynarodowe Sanktuarium $w. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy.

Patac Jugowice; Zamek Grodno w Zagérzu Slaskim; Uzdrowisko
w Jedlinie Zdroju; Uzdrowisko i Park Zdrojowy w Szczawnie Zdroju;
Ruiny Zamku Cisy; Podziemny Kompleks Oséwka; Park Krajobrazowy
Sudetdw Watbrzyskich; Park Krajobrazowy Goér Sowich; 58-320

Rzeczka; Ksigzanski Park Krajobrazowy; Kompleks RIESE.
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Atrakcje turystyczne

Powiat wotowski Gtaz Roemera w okolicach Brzegu Dolnego; Zamek w Wotowie;

Rezerwat jodet — , Jodtowice" niedaleko Obornik; Opactwo Cysterséw
w Lubigzu.

Powiat wroctawski Dawna osada targowa — Sobdtka; Géra Sleza; Zamek Leénica; Zamek
Topacz; Slezanski Park Krajobrazowy; Rezerwat Archeologiczny
w Bedkowicach; Pozostatosci grodziska sredniowiecznego w Parku
Ztotnickim; Park Pokoju w Nadolicach Wielkich; Park Krajobrazowy
Doliny Bystrzycy; Patac w Krobielowicach; Osrodek Sportéow
Lotniczych w Mirostawicach; Muzeum Motoryzacji w Slezie; Masyw
Slezy; Krajobrazowy Park Szczytnicki; Kosciét $w. Tréjcy w Zérawinie.
Powiat zabkowicki Patac w Kamieniu Zabkowickim; Goéry Bardzkie i przetom Nysy
Ktodzkiej; Krzywa Wieza w Zabkowicach Slaskich; Opactwo Cysterséw
w Henrykowie; Twierdza Srebrnogdrska; Rezerwat , Skatki Stoteckie”
w okolicach Zgbkowic Slaskich; Rezerwat ,, Muszkowicki Las Bukowy”
w okolicach Zabkowic Slaskich; Park Krajobrazowy Gér Sowich; Patac
Marianny Oranskiej w Kamiencu Zgbkowickim; Kopalnia Ztota
w Ztotym Stoku; Klasztor Cysterséw w Henrykowie.

Powiat zgorzelecki Bory Dolnoslaskie; Cmentarz Zotnierzy Il Armii Wojska Polskiego
w Zgorzelcu; Domy przystupowe na Gornych tuzycach; Dom Jakuba
Bohme w Zgorzelcu; Stalag VIIA — obdz jencéow wojennych
w Zgorzelcu; Patac w Zgorzelcu (obecnie MDK); Patac w Lasowie;
Muzeum Goérnictwa w Bogatyni; Kosciét w Starym Wegliricu.

Powiat ztotoryjski Baszta Kowalska w Ztotoryi; Gérnicza osada w Leszczynie; Kopalnia
Ztota w Ztotoryi; Zamek Grodziec; Park Krajobrazowy Doliny Bobru;
Jaskinie i kamieniotomy w Wojcieszowie; Park Krajobrazowy
,Chetmy”; Kosciét Jana Chrzciciela i Katarzyny Aleksandryjskiej

w Swierzawie.

Wroctaw (miasto na Dworzec Gtowny we Wroctawiu; Gmach Gtéwny Uniwersytetu;
prawach powiatu) . . ) .

Hydropolis; Hala Stulecia we Wroctawiu; Zatoka gondoli we
Wroctawiu; Kamienice mieszczanskie na Rynku Gtéwnym; Kolejkowo
we Wroctawiu; Zbiornik Mietkowski; Wroctawski Wezet Wodny;

Opera Wroctawska; Ratusz i rynek we Wroctawiu; Panorama

64| Strona



Atrakcje turystyczne

Ractawicka; Ostrow Tumski; Ostréw Piaskowy; Ogrdd Zoologiczny we

Wroctawiu; Ogréd  Japonski; Ogréd Botaniczny; Muzeum
Przyrodnicze; Muzeum Narodowe; Krajobrazowy Park Potudniowy;
Muzeum Historyczne; Most Grunwaldzki.

(SRR ER (eSO EE - Rynek w Jeleniej Gérze; Uzdrowisko Cieplice w Jeleniej Gorze; Park

prawach powiatu) . .
Zdrojowy w Jeleniej Gorze.

Legnica (m'aSt_o e Zamek Piastow Slaskich w Legnicy.
prawach powiatu)

Watbrzych (miasto na Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu; Europejskie

prawach powiatu) . . . o
Centrum Ceramiki Unikatowej w Watbrzychu; Zamek Ksigz

w Watbrzychu.

Zrédto: Opracowanie wtfasne na podstawie materiatow Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego.

Turysci oraz potencjalni turysci posiadajg wiedze na temat walordw i atrakcji turystycznych
Dolnego Slaska i nie mieli oni probleméw ze wskazaniem atrakcji, z ktérych korzystajg badz

chcieliby skorzystac.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, w trakcie swego pobytu na Dolnym Slasku
najczesciej wybierajg oni aktywng forme wypoczynku, korzystajgc z wycieczek pieszych
(odpowiedZ te wskazato 61% respondentdéw) oraz zwiedzajac liczne zabytki wojewddztwa

(45%).

25% respondentdw korzysta z takich produktow regionalnych jak kuchnia regionalna oraz
pamiatki, za$ 22% badanych wskazato piesze wycieczki goérskie. 14% korzysta z ustug
SPA/Wellness, zas 15% uczestniczy w wycieczkach rowerowych. Wérdd wskazanych atrakcji
wojewddztwa myslistwo charakteryzuje sie zdecydowanie najnizszg popularnoscia —
odpowied? ta wskazana zostata przez zaledwie 1% badanych oséb. Szczegétowe odpowiedzi

turystow przedstawiono na rysunku ponizej.
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Woycieczki piesze

=)

60,89
Zwiedzanie zabytkow

Kuchnia regionalna

Pamiatki

Wycieczki piesze w gérach

SPA/Wellness

Woycieczki rowerowe

Zorganizowane imprezy

Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu duchowego
Inne

Korzystanie z oferty uzdrowiskowej

Wspinaczka w gérach

Wypozyczalna roweréw

Agroturystyka

Wypozyczalna sprzetu narciarskiego

Wedkarstwo

Zorganizowane wyjazdy na narty

Ekoturystyka

Zorganizowane podroze tematyczne, jezykowe

Jezdziectwo konne 2,0%
Wypozyczalna sprzetu wodnego 1,79
Konferencje/Kongresy 1,2%
Kajakarstwo 1,2%

Myslistwo 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Rysunek 30. Prosze wskazaé ustugi i produkty turystyczne, z ktérych zamierza Pan/Pani skorzystaé¢ podczas
aktualnego pobytu w wojewddztwie dolnosigskim — turysci przebywajgcy w wojewddztwie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019. Dane dotyczq
pobytu turystow w wojewddztwie dolnoslgskim w czasie realizowanego badania, tj. listopad 2019.

Poréwnywalnie ksztattowaty sie odpowiedzi potencjalnych turystéw, ktérzy planujg
odwiedzi¢ wojewddztwo dolnoslaskie. Najczesciej beda oni chcieli skorzysta¢ z pieszych
wycieczek oraz zwiedzania zabytkéw, czes¢ wskazata réwniez odpowiedzi zwigzane

z wycieczka rowerowg, pamigtkami oraz kuchnig regionalna.
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Wycieczki piesze w gdrach
Zwiedzanie zabytkow
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Potencjalni turysci wykazali sie rowniez

Rysunek 31. Prosze wskazaé ustugi i produkty turystyczne, z ktérych zamierza Pan/Pani skorzystac¢ podczas
aktualnego pobytu w wojewddztwie dolnosigskim —
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przeprowadzonego w roku 2019. Dane dotyczq
pobytu turystow w wojewddztwie dolnoslgskim w czasie realizowanego badania, tj. listopad 20189.

potencjalni turysci

znajomoscia mocnych stron oferty turystycznej

Dolnego Slaska. Liczne unikatowe walory przyrodnicze regionu wskazane zostaty przez
najwiekszy odsetek respondentéw (28%), cho¢ znaczna cze$é¢ potencjalnych turystéw
poddanych badaniu uwage zwrdcita réwniez na ciekawe atrakcje turystyczne (20%).

Kolejnymi mocnymi stronami wojewddztwa w kontekscie turystyki, wskazywanymi przez
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respondentow byty bogata oferta kulturalna i przygotowanie szlakow turystycznych (po 9%).
Potencjalni turysci uwage swa zwrdcili rowniez na wysokg jakos$é bazy gastronomicznej
i noclegowej Dolnego Slaska, oraz na regionalng kuchnie. Niewielki odsetek respondentéw
za mocne strony oferty turystycznej uznat niewymienione aspekty, wskazujgc uzdrowiska,
infrastrukture - w tym galerie handlowe i szeroki wybdr obiektow gastronomicznych,
rozwinietg komunikacje, usytuowanie wojewddztwa w poblizu granicy, punkty widokowe,

dynamike rozwoju Wroctawia oraz jego przyjazng i dynamiczng atmosfere.

Wsréd stabych stron oferty turystycznej regionu respondenci w zdecydowanej wiekszosci
wskazali wysokie ceny ustug turystycznych, cho¢ wskazaé nalezy, iz uwaga ta dotyczyé moze
sektora turystyki ogdétem, nie za$ samego wojewddztwa dolnoslgskiego. Cze$é badanych za

stabe strony uznata rowniez:

utrudniony dojazd (w szczegdlnosci zorganizowanym transportem zbiorowym)
pomiedzy mniejszymi osrodkami wojewddztwa;

niewystarczajaca liczbe miejsc parkingowych w miastach;

natezony ruch samochodowy w miastach;

braki w zakresie matej infrastruktury miejskiej — niedostateczna liczba Smietnikéw;
niewystarczajaca liczba publicznych toalet;

niedostateczne oznakowanie miejsc turystycznych.

Znaczna liczba oséb odpowiadajgcych na to pytanie stwierdzita takze, ze nie zauwazajg oni

zadnych stabych stron oferty turystycznej wojewddztwa dolnoslaskiego.
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Walory przyrodnicze 28,5%
Ciekawe atrakcje turystyczne

Bogata oferta kulturalna
Przygotowanie szlakéw turystycznych
Jako$¢ bazy gastronomiczne;j

Jakos¢ bazy noclegowej

Regionalna kuchnia

Goscinnosc i zyczliwo$é mieszkancow

Przystepne ceny ustug turystycznych

Reklama Dolnego Slaska 2,3%
Ranga imprez masowych/wydarzen sportowych 1,8%
Inne 1,5%

0,0%» 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rysunek 32. Jakie sq Pana/Pani zdaniem mocne strony oferty turystycznej Dolnego Slgska?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przeprowadzonego w roku 2019.

Turysci odwiedzajacy Dolny Slask pozyskuja wiedze o wojewddztwie i ofercie turystycznej
regionu z szeregu réznych zrédet, w tym z tradycyjnych medidw, zrédet internetowych oraz
tzw. ,poczty pantoflowej”. Informacje przekazane przez rodzine i znajomych byly
zdecydowanie najczesciej wskazywang przez respondentdw odpowiedzig, chociaz znaczny
udziat badanych wskazat, ze posiada juz wiedze na ten temat z wtasnych doswiadczen.
Najczesciej wykorzystywanym zrédtem danych byta telewizja, zatozy¢ wiec nalezy, ze znaczna
czes¢ turystéw czerpie wiedze o ofercie turystycznej i walorach regionu z programoéw
informacyjnych i publicystycznych oraz programéw przyrodniczych. Drugim najczesciej
wykorzystywanym zrédtem informacji byt Facebook — skutecznos¢ informacji zamieszczanych
na portalu polega na tym, ze tresci zamieszczane t3 drogg mogg dotrze¢ do bardzo wielu
odbiorcow w krétkim czasie. Wskazaé nalezy réwniez skuteczng promocje wojewddztwa przy
wykorzystaniu folderéw i ulotek, uznanych za Zrédto wiedzy przez znaczny odsetek
badanych. Strony internetowe wskazane zostaty dopiero w nastepnej kolejnosci. Uwage
zwréci¢ nalezy na fakt niskiej liczby odpowiedzi dotyczgcych Punktéw Informacji

Turystycznej, z ktérych wiedze o Dolnym Slasku czerpato mniej niz 2% respondentdw.
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Rodzina/znajomi 25,3%
Wtasne doswiadczenia
Telewizja

Facebook
Foldery/ulotki

Strona www

Czasopisma/prasa

Ksigzki 2,5%
Instagram 2,4%
Katalogi biur podrézy 1,9%
Punkty Informacji Turystycznej 1,8%
Radio 1,1%

Targi i gietdy turystyczne 0,6%
Szkota 0,3%
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Rysunek 33. Z jakich Zrédet korzysta Pan/Pani, aby zdoby¢ informacje na temat waloréw turystycznych
Dolnego Slgska?
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przeprowadzonego w roku 2019.

Wsrod  wskazywanych stron internetowych zdecydowanie najczesciej wymieniano
wyszukiwarke, portal wojewddztwa dolnoslaskiego, strony zwigzane z planowaniem
podrézy, tj. tripadvisor i booking.com, blogi zwigzane z podrézami i turystyqus, oferty
na stronie groupon.com, strony urzedéw miast. Ogdlnie wskazano réwniez strony, ktére

dotycza tematyki turystyki i waloréw Dolnego Slaska, w tym przede wszystkim Wroctawia.

Podsumowanie:
e W 2019 roku turysci odwiedzajgcy wojewddztwo dolnoslaskie korzystali gtéwnie z
takich atrakcji turystycznych jak:
o wycieczki piesze na dolnoslgskich szlakach (61% badanych turystéow);
o zwiedzanie zabytkéw wojewddztwa (45%);
o produkty regionalne (kuchnia regionalna oraz pamiatki) (25%);
o piesze wycieczki gorskie (22%);

o ustugi SPA/Wellness (14%).

» Respondenci badania CATI wskazywali blogi prowadzone przez osoby prywatne, dzielgce sie spostrzezeniami
z odbytych podrézy.
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W celu okreslenia grup docelowych oferty turystycznej wojewddztwa dolnoslgskiego
przedstawiciele obiektéw zbiorowego zakwaterowania biorgcy udziat w badaniu okreslili
grupy najliczniej odwiedzajace Dolny Slask w celach turystycznych w poszczegdlnych

sezonach roku.

Zdaniem respondentdw uczestniczgcych w badaniu w 2019 roku w okresie wiosennym

dominujgce grupy stanowity:

Osoby podrézujgce w sprawach stuzbowych —29,4%;

Pary — 20,6%.
W 2019 roku w okresie letnim grupami, ktére najliczniej odwiedzajg wojewddztwo byty:
Rodziny z dzie¢mi —az 50% wszystkich wskazan.

W sezonie jesiennym, podobnie jak w wiosennym, najliczniej wskazywang w 2019 roku
grupa byty osoby podrézujace w sprawach stuzbowych (29%), cho¢ wysoki odsetek

respondentéw wskazat rowniez emerytéw (20,6%).

W przypadku sezonu zimowego w 2019 roku zdecydowanie najwiekszy odsetek odpowiedzi

przypadat z kolei na dwie grupy:

Osoby podrdzujgce w sprawach stuzbowych — 29,4%;

Rodziny z dzie¢mi — 35%.
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Sezon wiosenny Sezon letni
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1. Rodziny z dzie¢mi
2. Emeryci
3. Studenci
4. Osoby
podrdzujgce
w sprawach
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5. Wycieczki szkolne
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6. Pary
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zorganizowane
8. Kibice sportowi
9. Turysci
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29,4% 41,2%

Rysunek 34. Biorqgc pod uwage poszczegdlne sezony, jakie grupy turystow najczesciej korzystajq z ustug Parnstwa
obiektu?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.

Na podobne pytanie odpowiedzieli takze turyéci odwiedzajacy Dolny Slgsk, ktérzy
scharakteryzowali swg grupe wyjazdowa. Zdecydowanie najwiecej oséb podrézowato
w gronie rodzinnym (58% respondentdow). Drugg najczesciej reprezentowang wsréd
badanych grupg byta grupa znajomych (25%). 9% respondentéw zdecydowato sie na inne
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odpowiedzi, wskazujgc grupy takie jak wycieczka (w tym szkolna oraz z klubem seniora), koto
gospodyn wiejskich, podréz w pojedynke, parafia, zespét muzyczny, podréz stuzbowa, klub
sportowy, przedszkole. Najrzadziej wskazywang grupg wyjazdowa na Dolnym Slasku byli

wspotpracownicy (7%).

Respondenci uszczegdtowili informacje okreslajagc rowniez liczbe oséb we wskazanej grupie.
Najliczniejsze byty grupy ,,inne” z uwagi na fakt, iz czesto wskazywane byty wycieczki, liczace

wiecej uczestnikdw niz wyjazdy np. w gronie rodziny badz znajomych.

70,0%
57,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Rodzina Znajomi Inne Wspétpracownicy

Rysunek 35. Prosze o scharakteryzowanie grupy wyjazdowej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.
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15,0%
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5,0%

0,0%

Inne Rodzina Znajomi Wspdtpracownicy

Rysunek 36. Prosze o scharakteryzowanie grupy wyjazdowej — liczebnos¢ oséb w danych grupach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI przeprowadzonego w roku 2019.
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e W 2019 roku grupy odwiedzajgce wojewddztwo dolnoslaskie stanowity przede
wszystkim:
o Rodziny (58%);
o Znajomi (25%).

e W 2019 roku w sezonie wiosennym, jesiennym oraz zimowym z obiektdw bazy
noclegowej najczesciej korzystaty osoby podrézujace w sprawach stuzbowych;

e W 2019 roku w sezonie letnim z obiektow bazy noclegowej najczesciej korzystaty

rodziny z dzie¢mi.

Turystyka stanowi istotne Zrédto dochodéw ludnosci regionéw o szczegdlnych walorach
turystycznych, do ktérych bezspornie nalezy zaliczy¢ Dolny Slask. Dochody z tytutu turystyki
warunkowane s3 jednak nie tylko ofertg turystyczng wojewddztwa, ale réwniez
poprawiajacg sie sytuacjg materialng mieszkancow kraju oraz promocjg krajowej turystyki
za granicg (co ma swoje przetozenie na stale rosngcy odsetek turystéw zagranicznych

odwiedzajgcych m.in. wojewddztwo dolnoslaskie).

Wielkos¢ dochoddéw z branzy turystycznej uzaleiniona jest przede wszystkim od liczby
turystéw i odwiedzajgcych dany region kraju. W zwigzku z natezonym ruchem turystycznym
w okresie letnim i jesiennym, dochody te osiggajg najwyzszy poziom w miesigcach od lipca

do pazdziernika.

Zgodnie z danymi BDL GUS? w roku 2018 budzet wojewddztwa dolno$laskiego, na ktéry
ztozyty sie: dochody wtasne, dotacje, subwencje oraz srodki na dofinansowanie zadan,
wyniost 1 254 548 692,73 zt. Rozpatrujgc dochody uzyskane ogétem przez wojewddztwo przy
uwzglednieniu dziatéw Klasyfikacji Budzetowej, dochdd z tytutu turystyki wynidst z kolei
2109 646,46 zt, co stanowito 0,17% ogdtu dochodéw Dolnego Slaska. W pordéwnaniu
do danych z roku 2014 (dochéd w wysokosci 590 788,85 zt) odnotowano niemal

czterokrotny wzrost (o0 357,1%).

*® Dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego [data dostepu: 11.12.2019]
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Rysunek 37. Dochody z tytutu turystyki — dane GUS, woj. dolnoslgskie
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS [data dostepu: 11.12.2019]

Najbardziej aktualne dane dotyczace dochoddéw z tytutu turystyki w uktadzie powiatowym

przedstawiajg sie nastepujgco:

e Powiat dzierzoniowski - 415 051,30 zt (dane za rok 2018);

e Powiat jaworski - 41 600,00 zt (dane za rok 2018);

e Powiat jeleniogdrski - 22 924,35 zt (dane za rok 2016);

e Powiat ktodzki - 54 744,35 zt (dane za rok 2016);

e Powiat lubanski - 76 729,50 zt (dane za rok 2014);

e Powiat milicki - 381 671,64 zt (dane za rok 2014);

o Powiat éredzki - 647 354,00 zt (dane za rok 2018)%’.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ rowniez wyniki ze zrealizowanego badania turystéw (PAPI),
zgodnie z ktdrymi okreslone zostaty szacunkowe koszty poniesione przez respondentéw na
terenie wojewddztwa dolno$laskiego w roku 2018. Srednia kwota wydatkéw ponoszonych
przez turystdw wynosita 1482 ztote. Potencjalni turysci (badanie CATI) szacowali kwote,
ktérg planujg wydac na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego na poréwnywalnym poziomie,

tj. 1436 zt.

Podsumowanie:

e Turysci jednodniowi wydawali na nocleg terenie wojewddztwa dolnoslgskiego
$rednio od 100 do 150 zt. Najwyzsze kwoty wskazywane byly przez respondentow

odwiedzajgcych Wroctaw — kwota ta wynosita okoto 300 zt.

?’ Dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego [data dostepu: 11.12.2019]
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e Srednia kwota wydatkéw ponoszonych podczas pobytu przez turystéw wynosita 1482
ztote. Potencjalni turysci szacowali kwote, ktérg planuja wydaé¢ na terenie

wojewddztwa dolnoslaskiego na poréwnywalnym poziomie, tj. 1436 zt.

4. Wyszczegoblnienie obszarow o najwiekszym potencjale
turystycznym
4.1. Wroctaw

4.1.1. Baza noclegowa we Wroctawiu
Zgodnie z danymi Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w latach 2014-
2018 systematycznie zwiekszeniu ulegata liczba turystycznych obiektéw noclegowych
we Wroctawiu. W 2014 r. na terenie stolicy Dolnego Slaska funkcjonowato 76 obiektéw,
natomiast w 2018 r. — 93. Oznacza to wzrost na poziomie ponad 22% w skali czterech lat.

Tabela 15. Turystyczne obiekty noclegowe ogdotem

2014 2015 2016 2017 2018
76 77 83 82 93

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS), Turystyczne obiekty noclegowe
ogdétem.

100 76 77 83 82 93
50
O T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 38. Turystyczne obiekty noclegowe ogdtem, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Woprost proporcjonalnie do przyrostu liczby obiektéw turystycznych we Wroctawiu w latach
2014-2018 zwiekszeniu ulegta liczba miejsc noclegowych w przedmiotowych obiektach.

W 2014 r. odnotowano 10 395 miejsc, natomiast w roku 2018 - 11 910. Oznacza to wzrost

liczby miejsc 0 14,6%.
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Rysunek 39. Miejsca noclegowe ogdtem, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Uszczegdtowiajgc kategorie obiektéw na terenie Wroctawia w 2019 r. najwieksza liczba
miejsc noclegowych dostepna jest w obiektach skategoryzowanych jako 3-gwiazdkowe i 4-
gwiazdkowe. Zgodnie z danymi GUS odnotowano kolejno 3 964 i 2 710 miejsc. W sumie na
terenie Wroctawia dostepnych jest 1 546 miejsc w obiektach o najwyzszej mozliwej kategorii
— w obiektach 5-gwiazdkowych. Warto zwrdéci¢ uwage, ze na analizowanym obszarze
zwiekszeniu ulegta liczba miejsc w obiektach o najwyzszych kategoriach 5,4 i 3 -
gwiazdkowych, natomiast zmniejszyta sie liczba miejsc w obiektach 2- gwiazdkowych. Na
przestrzeni lat 2014-2019 nie zmienita sie liczba miejsc noclegowych w obiektach o najnizszej

kategorii (1-gwiazdkowych).

Tabela 16. Miejsca noclegowe ogdtem, Wroctaw

kategorii kategorii kategorii kategorii kategorii w trakcie Suma
R S o kategoryzacji

PIITEE 1166 2673 2658 820 773 0 8 090
ULV 1164 2677 3201 791 770 0 8 603
DIV 1171 2492 3211 822 764 0 8 460
1547 2056 3168 814 882 0 8 467
Lyl 1546 2257 3300 791 773 335 9002
CIGER 1546 2710 3964 788 773 323 10 104

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Ponizsze tabele przedstawiajg dynamike zmian turystycznych obiektéw noclegowych
w podziale na kategorie oraz typ miejsc. We Wroctawiu zdecydowanie najwiecej (zaréwno
pod wzgledem liczby obiektéw, liczby pokoi, jak réwniez liczby miejsc noclegowych)
funkcjonuje hoteli 3 i 4-gwiazdkowych).

Tabela 17. Hotele we Wroctawiu

kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie
EE 3 % 3 kKK kK %k %k * kategoryzaCji

12 22 4 4 0
12 23 4 4 0
12 23 4 4 0
10 22 4 4 0
11 23 4 4 3
13 27 4 4 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Tabela 18. Motele we Wroctawiu
kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie
%k kK k % %k 3k k % k% % %k * kategoryzacji

(204 [0 0 1 0 0 0
EES o 0 1 0 0 0
B o 0 1 0 0 0
E A o 0 1 0 0 0
(2018 [0 0 1 0 0 0
EEH o 0 1 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 19. Pensjonaty we Wroctawiu
kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie
* ok kK ok * % % % * k% %% * kategoryzacji

0 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 20. Miejsca noclegowe w hotelach, Wroctaw
kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie
* ok % %k * % % % * k% %% * kategoryzacji

1166 2673 2613 820 773 0
1164 2677 3156 791 770 0
1171 2492 3154 822 764 0
1547 2056 3111 814 882 0
1546 2257 3243 791 773 335
1546 2710 3907 788 773 323

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 21. Miejsca noclegowe w motelach, Wroctaw

kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie

ok o ok *ok ok ok ok ok * ¥ = kategoryzaciji

0 45 0 0 0
0 45 0 0 0
0 45 0 0 0
0 45 0 0 0
0 45 0 0 0
0 45 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Tabela 22. Miejsca noclegowe w pensjonatach, Wroctaw
kategorii  kategorii kategorii  kategorii  kategorii w trakcie
kK ko k %k kK %k 3k %k * kategoryzacji

Y o 0 0 0 0 0
ES o 0 0 0 0 0
BT o 0 12 0 0 0
EA o 0 12 0 0 0
(2018 i 0 12 0 0 0
(2019 [ 0 12 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 23. Pokoje w hotelach, Wroctaw
kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie
% ok %k %k ok % %k 3k k % %k %k k% * kategoryzaCji

594 1405 1339 438 0
593 1403 1591 420 382 0
593 1301 1589 424 379 0
782 1087 1563 420 419 0
778 1179 1609 419 383 151
782 1457 1934 419 383 151

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 24. Pokoje w motelach, Wroctaw
kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie

e sk o e ok ok ok ok *ok ok * % * kategoryzacji
0 0 25 0 0 0
0 0 25 0 0 0
0 0 25 0 0 0
0 0 25 0 0 0
0 0 25 0 0 0
0 0 25 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 25. Pokoje w pensjonatach, Wroctaw

kategorii  kategorii  kategorii  kategorii  kategorii w trakcie

ok ok kK *ok ok ok ok ok * ¥ = kategoryzaciji

2014 [0
2015 O
ELTEE o
LA o
ELENE o
2019 [ 0 8 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

o O O O o
00 0 0 O O
O O O o o
O O O O O o
O O O O O o
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Progres zwigzany z rozwojem turystyki na terenie Wroctawia obrazuje wskaznik: miejsca
noclegowe w przeliczeniu na 1000 mieszkarncdw. Na analizowanym obszarze wskaznik ten,
w latach 2014-2018 oscylowat na poziomie 16,42 — 19,66, z czego najwyzisze wartosci
osiggnat w 2017 r. Zdecydowany trend wzrostowy odnotowano w latach 2014-2017,

natomiast w 2018 r. wskaznik ten osiggnat wartos$¢ nizszg wzgledem roku ubiegtego o 1,03.

19,66
ig’gg T 1883
’ L —
18,00 17,35 1740 _—
’ /

17,00 16142//

16,00

15,00

14,00 : : : : \
2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 40. Miejsca noclegowe na 1000 ludnosci, Wroctaw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W celu oceny trendéw zwigzanych ze zmianami dotyczgcymi bazy noclegowej we Wroctawiu,
analizie poddana zostata charakterystyka zmian odnoszgcych sie do turystycznych obiektow
noclegowych we Wroctawiu w analogicznym okresie czasu w latach 2014-2019. Najwieksza
dynamika zmian charakteryzuje zmiane liczby miejsc noclegowych (wzrost o 35%). Liczba
obiektdw ogdtem zwiekszyta sie w latach 2014-2019 o 34%, a obiektéw catorocznych —
0 33%.

Tabela 26. Turystyczne obiekty noclegowe w lipcu ogotem, Wroctaw
Turystyczne obiekty noclegowe w lipcu ogétem

2014 2015 2016 2017 2018 2019  Zmiana
obiekty ogéotem 76 77 83 82 93 102 34%
obiekty catoroczne 73 74 81 78 91 97 33%

95

10 11007 11083 12553 11910 14001 35%
ogotem 3

9885 10497 10683 10921 11620 12557 27%
catoroczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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4.1.2. Charakterystyka obiektdw noclegowych we Wroctawiu
Analizie poddana zostata réwniez charakterystyka obiektéw noclegowych we Wroctawiu pod
wzgledem posiadanego zaplecza. W aspekcie zaplecza sportowo rekreacyjnego najwiecej
obiektow umozliwia swoim klientom skorzystanie z sauny oraz sitowni (po 17 obiektéw).
W dalszej kolejnosci turystyczne obiekty noclegowe oferujg zabiegi rehabilitacyjne (12) oraz
zabiegi SPA (10). 9 obiektéw posiada pokdj zabaw dla dzieci, 6 — wypozyczalnie sprzetu
turystycznego, a takie kryty basen, a 5 obiektéw moze pochwali¢ sie zajeciami
prowadzonymi przez instruktora. Ponadto w analizowanych obiektach skorzystaé mozna
z takiego zaplecza jak: stot bilardowy, boiska, stot do tenisa stotowego, kortu tenisowego,

hipodromu czy basenu na swiezym powietrzu.

sauna

sitownia

zabiegi rehabilitacyjne (masaze, fizykoterapia itp.)
zabiegi SPA

pokoj zabaw dla dzieci

wypozyczalnia sprzetu turystycznego (np. rowery, nordic
walking, narty, tyzwy, rolki)

basen kryty

zajecia prowadzone przez instruktora (np.fitness, joga,
aerobik, gimnastyka)

stot do bilardu z wyposazeniem

boisko do pitki noznej

boisko do siatkdwki lub koszykdwki
wypozyczalnia sprzetu ptywajacego

stét do tenisa stotowego z wyposazeniem
kort tenisowy

hipodrom/stadnina koni w obiekcie

basen otwarty

Rysunek 41. Obiekty posiadajgce zaplecze sportowo — rekreacyjne, Wroctaw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Z kolei w przypadku obiektéw wyposazonych w udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo, 48 turystycznych obiektéw noclegowych we Wroctawiu dysponuje windg
przystosowang dla oséb niepetnosprawnych, a 42 — parkingiem z wyznaczonymi miejscami
dla tychze oséb. Ponadto 34 obiekty posiadajg drzwi automatycznie otwierane, a 31 —

pochylnie wjazdowa.
winda przystosowana dla oséb niepetnosprawnych ﬁ 18
ruchowo
parking z wyznaczonymi miejscami dla oséb _ 42
niepetnosprawnych ruchowo
drzwi automatycznie otwierane _ 34

pochylnia wjazdowa H 31

Rysunek 42. Obiekty wyposazone w udogodnienia dla osob niepetnosprawnych ruchowo, Wroctaw

o
[y
o
N
o
w
o
S
o

50 60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W zakresie zaplecza konferencyjnego, na terenie Wroctawia w turystycznych obiektach

noclegowych dostepnych jest 186 sal konferencyjnych, w ktérych dostepne jest 8 962 miejsc.

Tabela 27. Obiekty z zapleczem konferencyjnym, Wroctaw

Liczba sal konferencyjnych 186

Liczba miejsc w salach konferencyjnych 8962

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Ponadto 68 obiektéw dysponuje siecig WiFl, 51 — flipchart. 48 obiektéw posiada dostep do
sal konferencyjnych, w ktérych dostepny jest projektor multimedialny. 47 obiektéw posiada
ekran, 43 — wtasng obstuge techniczng, 41 — nagtosnienie, 39 — mikrofon bezprzewodowy,

36 — komputer, a 20 — zestaw do wideokonferenciji.
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z siecig WiFi na terenie obiektu

z flipchartem (tablica suchoscieralna)
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z komputerem/laptopem na wyposazeniu
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Rysunek 43. Obiekty z zapleczem konferencyjnym, Wroctaw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
Sposrdod obiektéw noclegowych zlokalizowanych we Wroctawiu az 118 posiada wiasne

zaplecze restauracyjne, z czego wiekszo$¢é (55) — wtasne restauracje, a takze bary i kawiarnie

(38). Ponadto 14 obiektéw posiada punkty gastronomiczne, a 11 — stotowki.

Tabela 28. Obiekty z zapleczem restauracyjnym, Wroctaw
ogotem 118

restauracje 55 47%
bary i kawiarnie 38 32%
punkty gastronomiczne 14 12%
11 9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 29. Dynamika liczby miejsc noclegowych catorocznych (rok poprzedni = 100), Wroctaw

2014 2015 2016 2017 2018

106,4 106,2 101,8 102,2 106,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Szacunkowa liczba turystéow we Wroctawiu (zgodnie z badaniem ruchu turystycznego
we Wroctawiu) w latach 2016-2018 ksztattowata sie na poziomie pomiedzy 4,8 min a 5,35
min, z czego najwieksza liczba turystéw odwiedzita Wroctaw w 2018 r. Z kolei liczba
turystéw zagranicznych zwiekszata sie sukcesywnie z roku na rok z 1,4 min w 2014 r. do 1,6

min w roku 2018.
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4000000
3000000
2000000 1400000 1560000 1600000
1000000
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2016 2017 2018
Liczba turystow Liczba turystéw zagranicznych

Rysunek 44. Szacunkowa liczba turystow odwiedzajgcych Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

Analizie poddana zostata rowniez liczba turystéw korzystajagcych z bazy noclegowej
we Wroctawiu w latach 2014-2018. Liczba turystow w ogétem, w analizowanym horyzoncie
czasowym, zwiekszyta sie 0 40% - z poziomu 916 706 os6b do 1 281 556 odwiedzajacych.
Liczba turystéw zagranicznych ulegta zwiekszeniu o 33%. W 2018 r., wynajeto o 24% wiecej
pokoi w obiektach hotelowych wzgledem roku 2014 (w przypadku turystéw zagranicznych —
wynajeto o 26% wiecej pokoi). Ponadto, w 2018 r. liczba udzielonych noclegédw byta wieksza
o blisko jedng trzecig (32%) niz w roku bazowym (w przypadku turystdw zagranicznych liczba

ta byta wieksza o 28%).
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Tabela 30. Turysci korzystajqcy z bazy noclegowej we Wroctawiu

2014 2015 2016 2017 2018 Zmiana
916706 1039959 1117770 1177440 1281556  40%
ogotem
turysci TVICNeil 290976 291991 354346 383351 386983 33%

(korzystajacy) -
nierezydenci

wynajete pokoje ogoétem [RELREY 986 927 1089765 1072153 1122803 24%
w obiektach hotelowych

wynajete pokoje turystom EEE¥AY 334711 424 488 430890 426 158 26%
zagranicznym

(nierezydentom)

obiektach hotelowych

Vbl o erd (S = | 1551056 1745937 1931210 1962928 2049 338 32%
udzielone Ged[:( 547 306 548 734 698 382 728 047 701 906 28%
turystom zagranicznym

(nierezydentom)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 31. Charakterystyka ruchu turystycznego we Wroctawiu w latach 2014-2019 w podziale na typ miejsca
zameldowania

obiekty miejsca turysci turysci
noclegowe ogotem zagraniczni

60 9 806 1127794 361280
inne obiekty hotelowe 6 804 b.d. b.d.
Obiekty noclegowe krétkotrwatego BEE] 2104 b.d. b.d.

zakwaterowania, kempingi i pola biwakowe
ogotem

Obiekty noclegowe krotkotrwatego [EE] 1735 b.d. b.d.
zakwaterowania

Pokoje goscinne 3 57 b.d. b.d.

Pozostate obiekty niesklasyfikowaneokoje [ 223 b.d. b.d.
goscinne i kwatery agroturystyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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W latach 2014-2018 sukcesywnie zwiekszata sie wartos¢ wskaznika obrazujgcego
zainteresowanie wérdd turystdw stolicg Dolnego Slaska, tj. turysci korzystajacy z noclegéw
na 1000 ludnosci. W 2014 odnotowano warto$¢ przedmiotowego wskaznika na poziomie

ok. 1,45 tys., natomiast w roku 2018 ksztattowat sie on na poziomie przekraczajgcym 2 tys.
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Rysunek 45. Turysci korzystajgcy z noclegéw na 1000 ludnosci, Wroctaw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Sukcesywnie wzrastat réwniez wskaznik dotyczacy liczby udzielanych noclegéw w relacji do
liczby mieszkancéw Wroctawia. Liczba udzielanych noclegédw na 1000 ludnosci w 2014 r.

ksztattowata sie na poziomie blisko 2,45 tys., natomiast w 2018 r. przekraczata 3,2 tys.

4.000,00 —
3.000,00 2 449,92 2752,09 3031,37 3074,94
’ - 7
2 000,00
1000,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 46. Udzielone noclegi na 1000 ludnosci, Wroctaw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W latach 2014 — 2018 zwiekszata sie réwniez liczba noclegdw udzielonych turystom
z zagranicznym (o 33%), z czego najwiekszy wzrost zainteresowania stolicg Dolnego Slaska
odnotowano wsrdd obywateli Standw Zjednoczonych, Ukrainy, Grecji oraz Kanady. Jednakze
warto zwréci¢ uwage, ze zmniejszyta sie liczba noclegédw wsrdd turystéw pochodzacych

z: Danii, Finlandii, Japonii, totwy, Norwegii oraz Rosji.
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Tabela 32. Noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych obiektach noclegowych

wedtug wybranych krajow, Wroctaw

2014
.

2015

291991

4 699
4179
1733
188

7 889
2 835
365

3 206
12 583
1165
14 313
3499
3094
1434
2 036
241
1889
163
7746

119 602

5531
1301
4875
1166
615
7733
3784
6 709
10409
1721

2016
354 346
5932
4509
2 046
38
8599
3124
413

2 862
12 586
1909
16 667
4 688
4170
1665
2189
329
1185
203
8399
155 467
5825
2047
5414
1558
898

9 688
3977
7 600
13631
2248

2017
383 351
4043
4183
2160
34
10743
2 883
579
3560
12 817
2 267
19925
5909
4827
1881
4700
319
1545
431
8130
146 091
3972
2418
7037
1493
652
15509
3919
6428
20381
1925

2018
386 983
4 069
4330
3667
57
11794
2755
581
2642
12 982
2344
18 136
5971
3197
4125
3892
450
1869
295
8598
134 264
3953
1841
6 567
1763
708
19938
4907
7 166
19 555
1943

Zmiana
33%
11%
8%
18%
43%
65%
-8%
37%
-2%
5%
134%
9%
76%
-8%
132%
106%
15%
-28%
88%
8%
15%
-37%
59%
-22%
38%
29%
161%
48%
31%
148%
7%
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Wielka Brytania 22 403 23 159 27 389 30 081 32 812 46%
Wrtochy 13 039 13 304 14 492 17 530 16 430 26%

pozostate kraje 18 851 18 825 22 599 34979 43 382 130%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Warto podkreslié, ze wsrdd osdb odwiedzajgcych Wroctaw zdecydowang wiekszo$é w 2018
r. stanowili obywatele Niemiec (35%). W dalszej kolejnosci do dominujgcych grup turystéow
zaliczy¢ mozna Brytyjczykéw, Amerykandw, Ukraincéw, Hiszpandw, Wtochdéw, Francuzéw
oraz Czechéw. Pozostate nacje nie przekroczyty 3% udziatu wsrdd wszystkich turystéw

odwiedzajgcych Wroctaw.

Niemcy 34,70%
Wielka Brytania

Stany Zjednoczone Ameryki
Ukraina

Hiszpania

Wtochy

Francja

Czechy

Niderlandy (Holandia)
Szwecja

Rosja

Irlandia

Szwajcaria

Belgia

Kanada

Austria

Norwegia

Litwa

pozostate kraje A44%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Rysunek 47. Noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych obiektach noclegowych
wedtug wybranych krajow, Wroctaw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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W5sréd mieszkarncow stolicy Dolnego Slgska przeprowadzone zostaty badania majace na celu
analize ruchu turystycznego we Wroctawiu. W latach 2016-2018 systematycznemu
zwiekszeniu ulegata liczba ankietowanych mieszkarnicéw Wroctawia, ktorzy deklarowali
udzielanie noclegdw turystom Podczas ostatniej edycji badania udzielanie noclegu

zdeklarowato 59% respondentdéw.

70%

60%

49% ST
0

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T 1
2016 2017 2018

Rysunek 48. Udziat mieszkaricow Wroctawia deklarujgcych udzielanie noclegu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

W latach 2016 - 2018 r. wroctawianie najczesciej goscili turystow jednorazowo w ciggu roku
(38% -45%). W 2018 r. 28% badanych goscito turystow dwukrotnie, 18% - cztery razy

i wiecej, natomiast 12% - trzykrotnie.

Tabela 33. Czestotliwos¢ przyjmowania turystow przez wroctawian
2016 2017 2018

38% 45% 42%
Dwa razy 29% 23% 28%
Trzy razy 12% 12% 12%
Cztery razy i wiecej 21% 20% 18%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

Zdecydowanie najczesciej wroctawianie goscili 2 osoby (36% - 43%). Relatywnie wysoki

wskaznik odpowiedzi wroctawian uzyskaty réwniez wizyty 1 osoby oraz 3 i 4 oséb.
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Tabela 34. Liczba przyjmowanych gosci, Wroctaw

2016 2017 2018

1 osoba 22% 21% 20%
2 osoby 42% 43% 36%
3 osoby 20% 19% 21%
4 osoby 11% 13% 20%
5 0séb i wiecej 5% 3% 4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

Najczesciej do turystéw odwiedzajgcych Wroctaw zaliczy¢ mozna cztonkédw rodziny oséb
zamieszkujacych stolice Dolnego Slaska, a takie przyjaciét i znajomych. Zaledwie 1%

turystow to osoby wynajmujgce pokdj, czy wspoétpracownicy.

Tabela 35. Typ gosci, Wroctaw

2016 2017 2018
Rodzina 58% 62% 60%
Przyjaciele, znajomi 42% 37% 37%

Osoby nieznane, wynajmujace pokdj 1% 1% 1%
Wspoétpracownicy 0,20% 1% 1%
Pielgrzymi/ cztonkowie wspdlnoty religijnej 0,30% 0,30% 0%
Inne osoby 1% 0,10% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

Najczesciej turysci odwiedzali Wroctaw na 2 noce. W dalszej kolejnosci znalazty sie wizyty
na 3 noce, 1 noc oraz 4 noce. W przypadku dtuiszych pobytéw uzyskane wskazniki

odpowiedzi zmniejszaty sie proporcjonalnie do liczby udzielonych noclegow.

Tabela 36. Liczba nocy spedzonych we Wroctawiu
2016 2017 2018

1 noc 18% 21% 15%

36% 31% 37%

19% 19% 22%

10% 7% 13%

5 nocy 5% 5% 7%

6 nocy 2% 4% 2%

7 nocy 6% 6% 4%

8 nocy i wiecej 4% 7% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i 2018.
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Najczesciej turysci odwiedzali Wroctaw w miesigcach wiosenno-letnich, od kwietnia
do wrzesnia.

Tabela 37. Miesigc przypadajgcy na wizyte we Wroctawiu

2016 2017 2018
Styczen 4% 5% 6%
Luty 6% 7% 5%
7% 6% 9%
8% 11% 11%
12% 12% 12%
Czerwiec 14% 13% 12%
Lipiec 18% 26% 16%
16% 16% 12%
9% 4% 10%
Pazdziernik 6% 1% 9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i 2018.

W latach 2016 - 2018 zmniejszat sie udziat turystow odwiedzajagcych Wroctaw,
pochodzacych z innych miast w Polsce na rzecz turystow zagranicznych. W 2018 r. 28% os6b

odwiedzajgcych wroctawian pochodzito spoza Polski.

Tabela 38. Pochodzenie turystow, Wroctaw
2016 2017 2018

77% 73% 72%

Inny kraj 23% 27% 28%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

W 2018 r. najwiecej polskich turystow zamieszkiwato wojewddztwa: dolnoslaskie (14%) oraz
wielkopolskie (10%). Najmniejszy udziat charakteryzowat mieszkancéw wojewddztw:

warminsko-mazurskiego (3%), pomorskiego (3%) oraz podkarpackiego (2%).
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Tabela 39. Pochodzenie turystow krajowych, Wroctaw

2016 2017 2018
16% 16% 14%
19% 11% 9%
11% 10% 10%
| Slaskie WA 8% 7%
lubuskie [ 7% 5%
6% 6% 6%
[todzkie  BZ 6% 7%
3% 6% 3%
7% 6% 6%
7% 5% 8%
1% 4% 5%
3% 4% 2%
2% 3% 4%
1% 3% 6%
lubelskie A7 2% 4%
warminsko-mazurskie 2% 2% 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

W przypadku turystéw zagranicznych w 2018 r. najwiecej odwiedzajgcych Wroctaw

pochodzito z Anglii (21%) oraz Niemiec (18%).

Tabela 40. Pochodzenie turystow zagranicznych, Wroctaw

2017 2018

N
(=}
=
(=)}

35% 19% 18%
Franca [0 11% 8%
20% 9% 21%
5% 9% :
8% 5% -
B 5% :
Ukraina B3 5% -
2% 4% .
1% 4% 4%
Idandia B . 8%
Dania B - 5%
: - 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Badanie ruchu turystycznego we Wroctawiu” w latach 2016,2017
i2018.

Podsumowanie:
e Baza noclegowa we Wroctawiu w 2018 roku wynosita 93 obiektéw noclegowych,
tj. o 11 obiektéw wiecej, niz w roku 2017;

e W 2018 roku we Wroctawiu turystom udzielono 2 049 338 noclegéw;
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e W latach 2016-2018 szacunkowa fgczna liczba turystéw odwiedzajgcych Wroctaw
wynosita od 4,8 min do 5,3 min;

e Liczba turystéw zagranicznych odwiedzajacych Wroctaw wzrosta z 1,4 min w roku
2014 do 1,6 min w roku 2018;

e W 2018 roku najwiekszg liczbe noclegdw we Wroctawiu udzielono turystom

z Niemiec (134 264), Wielkiej Brytanii (32 812) oraz Stanéw Zjednoczonych (19 938).

Uzdrowiska zlokalizowane na Dolnym Slgsku cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem
wsrod turystow krajowych i zagranicznych, m.in. ze wzgledu na niepowtarzalny
mikroklimat?®. Turyéci szczegdlnie chetnie korzystaja z wéd zdrojowych, ktére maja lecznicze
wtasciwosci i pomagajg w leczeniu wielu dolegliwosci. Gtéwne osrodki uzdrowiskowe na
Dolnym Slasku, to:

Zespot Uzdrowisk Ktodzkich (Kudowa-Zdréj, Polanica-Zdréj, Duszniki-Zdrdj);

Ladek-Zdrd;j;

Cieplice Slaskie-zZdréj;

Swieradéw-zdréj i Czerniawa—Zdréjzg.
Dodatkowo w analizie uwzgledniono takze takie uzdrowiska jak: Szczawno-Zdrdj, Przerzeczyn

Zdradj, Dtugopole Zdrd;j.

Jednak ze wzgledu na brak danych dotyczgcych takich uzdrowisk jak: Przerzeczyn Zdréj,
Jedlina Zdréj i Dtugopole Zdréj, analize wykonano dla takich regionéw jak: gmina Niemcza,

Bystrzyca Ktodzka, Jelenia Gora.

?® https://dolnyslask.travel/dolnoslaskie-uzdrowiska/
*® https://dolnyslask.travel/dolnoslaskie-uzdrowiska/
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4.2.2. Baza noclegowa w miejscowosciach uzdrowiskowych Dolnego Slaska
Zgodnie z raportem Gtéwnego Urzedu Statystycznego pn.: Turystyka w wojewddztwie
dolnoslgskim w 2017 r. na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego w 2017 r. funkcjonowaty
43 miejsca noclegowe w miejscowosciach uzdrowiskowych, z czego najwiecej (7)
w miejscowosciach: Polanica-Zdrdj oraz Szczawno-Zdroj. W analizowanych turystycznych
obiektach noclegowych w 2017 r. dostepnych byto 4 555 miejsc, z czego najwiekszy udziat
w obiektach uzdrowiskowych w relacji do wszystkich oferowanych miejsc noclegowych
charakteryzowat miejscowosci: Szczawno-Zdrdj (63%) oraz Lgdek-Zdréj (34%).
Tabela 41. Zaktady uzdrowiskowe w 2017 r. na terenie Dolnego Slgska
Obiekty = miejsca noclegowe
ogoétem udziat w ogolnej liczbie

oferowanych
miejsc noclegowych w %

6 835 27,70%
7 749 29,30%
6 703 30,30%
5 621 21%

7 574 62,70%
4 445 24%

4 403 34,20%
2 114 b.d.

2 110 9,30%
suva___________RE 4554 -

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2017 r. (GUS).

W zwigzku z ograniczong dostepnoscig danych zagregowanych do poziomu gmin, analizie
poddane zostaty dane statystyczne zagregowane przez Bank Danych Lokalnych (GUS) —
w najnizszych mozliwych do oceny poziomach agregacji danych. Analizie poddana zostata
baza noclegowa na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego w podziale na miejscowosci

statystyczne zaprezentowane w ponizszych tabelach.

W latach 2014-2019 liczba noclegowych obiektéw turystycznych ulegta zwiekszeniu
na terenie prawie wszystkich miejscowosci uzdrowiskowych zlokalizowanych na terenie
Dolnego Slaska. Najwiekszy wzrost liczby przedmiotowych obiektéw odnotowano na terenie

miejscowosci Duszniki-Zdréj (wzrost o 250%).
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Tabela 42. Obiekty noclegowe, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zmiana

[Niemza [OOSR
202 s
10 10 11 10
11 10 13 14
2 3 2 3
3 3 3 3
17 18 18 16
11 11
3.4 4 4
10 13 12 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

2
7
10
15

2
7
10
15

n.d.
250%
0%
36%
50%
67%
6%
0%
67%
10%

Najwiecej noclegowych obiektdw turystycznych w miejscowosciach uzdrowiskowych

na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego odpowiadato charakterystyce:

pozostatych

turystycznych obiektow noclegowych (wg. podziatu GUS). Ponadto, odnotowano relatywnie

duzg liczbe hoteli i pensjonatéw.
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Tabela 43. Obiekty noclegowe w podziale na typ obiektéw, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Niemcza Duszniki- Kudowa- Polanica- Bystrzyca Ladek- Swieradéw- Jedlina- Szczawno- Jelenia
Zdréj Zdréj Zdréj Ktodzka  zdrgj Zdréj Zdréj Zdréj Goéra

=
w
=
o

hotele
pensjonaty  [H
inne obiekty hotelowe
| domy wycieczkowe [
schroniska [
| szkolne schroniska miodziezowe Y
| osrodkiwczasowe U
| osrodkikolonine Iy

0

osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe

| zespoly domkow turystycznych |y
kempingi [
hostele WO
i 0

0

N N B OO NN WD
O O 0O OO O W w\V
O O PP OO0 O P+~ N
P OB~ OPFRPOP~ELN
P O O OOOoOPR~DNMNW
O O 00 OO O u u»n

O OO OO O o O
O OO O OO kr kFrkr &
O OO N O O Ul -

zaktady uzdrowiskowe

pokoje goscinne/kwatery
prywatne

0
pozostate turystyczne obiekty §o 0 0
noclegowe

suma & 24 37 31 68 36 9 53 17 28

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Analizujgc dynamike zmian liczby miejsc noclegowych w miejscowosciach uzdrowiskowych
mozna zaobserwowal wzrost liczby miejsc na terenie wiekszosci analizowanych
miejscowosci, z czego najwiekszy odnotowano na terenie miejscowosci Duszniki-Zdréj (o
385%). Jedynie w miejscowosciach Kudowa-Zdréj oraz Jedlina-Zdréj odnotowano spadek
liczby miejsc noclegowych w obiektach turystycznych w latach 2014-2019 (kolejno o 22%
i 38%).

Tabela 44. Miejsca noclegowe, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zmiana

66 110 110 113 214 n.d.

91 176 205 317 446 385%

1 1 997 1 947  -22%

161 222 061

572 919 1 1 1 114%
234 336 256

Niemcza - obszar wiejski
Duszniki-Zdraj
Kudowa-Zdraj

NP O
0 O N
[N

Polanica-Zdrdj

Bystrzyca Ktodzka - obszar wiejski 160 194 160 183 183 206 29%
Ladek-Zdraj 196 204 230 238 459 451 130%
Swieradow-Zdréj 1 1 1 1 1 1 26%
302 347 403 268 863 638
Jedlina-Zdraj 81 50 50 50 50 50 -38%
Szczawno-Zdrdj 168 190 206 215 271 262 56%
Jelenia Goéra 1 1 1 1 1 1 6%

029 125 124 194 384 089

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 45. Dynamika liczby miejsc noclegowych caforocznych (rok poprzedni = 100), miejscowosci
uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

2014 2015 2016 2017 2018
Niemcza - obszar wiejski 127,3 137,3 118,1 38,3 139,1
Duszniki-Zdraj 119,8 102,8 105,9 109,6 108,9
Kudowa-Zdraj 103,5 100,1 111,4 90,8 102,4
Polanica-Zdroj 97,5 98,5 140,4 116,3 104,8
Bystrzyca Ktodzka 101,4 102,6 135,1 97,5 86,2

Ladek-Zdraj (3) 79,1 120,5 136,3 101,9 100,9
Swierad6w-Zdréj 97,3 110,6 110,8 93,2 118,0
Jedlina-Zdraj 156,7 81,3 109,0 124,8 99,3

Szczawno-Zdraj 95,7 90,8 110,9 103,3 105,6
Jelenia Gora 99,7 97,5 102,1 108,1 104,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W podziale na typ obiektdw najwiekszg liczbg miejsc noclegowych dysponowaty hotele oraz
zaktady uzdrowiskowe. Stosunkowo duza liczba miejsc noclegowych dostepna jest rowniez

w pensjonatach oraz innych obiektach hotelowych.
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Tabela 46. Miejsca noclegowe w podziale na typ obiektu w 2018 roku, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Niemcza Duszniki Kudowa Polanica Bystrzyca Ladek- Swieradéw Jedlina- Szczawno Jelenia

-2dréj -2dréj -2dréj Ktodzka  Zdréj -2dréj Zdréj -Z2dréj Gora
Fhotele 308 801 901 156 353 1490 50 234 969
148 138 146 355 50 98 148 0 28 120
40 227 166 177 192 125 439 0 36 203
0 135 0 0 0 0 0 0 0 0
B o 0 0 0 45 0 0 0 0 0
szkolne schroniska Jt 0 0 0 0 0 0 0 0 84
mtodziezowe
0 388 338 56 213 0 259 0 0 0
0 280 0 0 0 0 0 0 0 0
osrodki szkoleniowo- {) 148 0 0 50 111 0 0 0 0
wypoczynkowe
0 0 40 90 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
hostele [ 0 0 0 44 49 0 60 0 0
0 444 841 735 110 241 561 110 548 707
pokoje goscinne/kwatery [ 25 276 68 12 147 130 0 115 37
prywatne
0 0 0 0 49 14 50 48 0 0
pozostate turystyczne obiekty [0 0 0 16 0 0 175 0 0 0

noclegowe

suma [PH 2093 2608 2398 921 1138 3252 268 961 2166

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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W zdecydowanej wiekszosci miejscowosci uzdrowiskowych zwiekszeniu ulegta réwniez liczba
pokoi, gdzie najwiekszy wzrost liczebnosci pokoi w latach 2014-2019 réwniez odnotowano
w miejscowosci Duszniki-Zdroj (o 439%). Analogicznie do liczby miejsc noclegowych regres
zwigzany z liczbg pokoi odnotowano wytacznie w miejscowosciach: Kudowa-Zdréj oraz
Jedlina-Zdro;j.

Tabela 47. Pokoje, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zmiana

CIN ESH =20 GO TR [EON e

36 36 68 87 123 194 439%
500 491 504 439 495 453 -9%

281 268 439 582 636 606 116%
74 99 77 98 101 100 35%
108 106 119 119 201 201 86%
617 654 677 652 925 823 33%
6 |25 | (@5 | [ | B
80 101 100 109 139 139 74%
497 528 525 561 673 536 8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Tabela 48. Turystyczne obiekty noclegowe w lipcu, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zmiana

DT © 2 3 233 [200%
20 18 20 23 26 24 20%
35 38 43 39 42 37 6%

27 25 33 36 37 32 19%
12 13 20 20 18 19 58%
15 17 23 24 23 22 47%
41 40 47 44 49 48 17%
6 5 4 5 5 5 7%
12 12 14 14 17 17 42%
30 30 30 28 33 28 7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

4.2.3. Charakterystyka obiektéw noclegowych w miejscowosciach uzdrowiskowych
Dolnego Slaska
Najwiekszym  zapleczem  sportowo-rekreacyjnym  ws$rdd — wszystkich  miejscowosci
uzdrowiskowych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego dysponowaty obiekty
zlokalizowane na terenie miejscowosci: Swieradéw-Zdréj (122) oraz Polanica-Zdréj (86)
i Kudowa-Zdréj (72). Najczesciej turystyczne obiekty noclegowe dysponowaty sitownig,

saung, zabiegami rehabilitacyjnymi i zabiegami SPA oraz pokojami zabaw dla dzieci.
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Tabela 49. Obiekty posiadajgce zaplecze sportowo — rekreacyjne, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

Niemcza Duszniki- Kudowa- Polanica- Bystrzyca Ladek- Swieradé  Jedlina-  Szczawno Jelenia
Zdréj Zdréj Zdréj Ktodzka  zdréj w-Zdréj  zdrgj -Zdréj Goéra

o s 3 4 3 1 4 L 2
1 2 & s 1 4 8 0 0 3
XTI @ 5 5 5 4 5 1 0o 2 7
CO : > s s 47 w1 4 s
ECIN © ° > o o 2 1 0 0 2
1 4 7 s s 7w o o s
zabiegi rehabilitacyjne (masaze, 0] 5 9 11 5 9 18 2 8 7
fizykoterapia itp.)
zajecia prowadzone przez [l 6 4 6 1 1 11 1 7 4
instruktora (np.fitness, joga,
aerobik, gimnastyka)
stot do bilardu z wyposazeniem 0 2 5 5 5 5 10 0 3
stét do tenisa stotowego =z [Nl 5 5 6 8 0 1 4
wyposazeniem
kregle 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
wypozyczalnia sprzetu ptywajacego 0] 1 0 1 0 0 0 0 0 0
wypozyczalnia sprzetu [Wik 7 4 7 5 3 9 2 1 5
turystycznego (np. rowery, nordic
walking, narty, tyzwy, rolki)
pokodj zabaw dla dzieci 1 10 9 8 4 4 12 0 0 3
hipodrom/stadnina koni w obiekcie [N0} 0 0 0 0 0 0 2 0 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Najwiecej obiektéw posiadajgcych udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo
zlokalizowanych jest na terenie miejscowosci: Swieradéw-Zdréj (44) oraz Polanica-Zdréj (43).
Najczesciej noclegowe obiekty turystyczne posiadaty windy przystosowane dla osob
niepetnosprawnych ruchowo oraz parkingi z wyznaczonymi miejscami dla oséb

niepetnosprawnych ruchowo.

Tabela 50. Obiekty wyposazone w udogodnienia dla o0séb niepetnosprawnych ruchowo, miejscowosci
uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

Niemcza
Duszniki-
Polanica-
Zdroj
Bystrzyca
Swieradé
Jedlina-
Szczawno

z

pochylnia wjazdowa

0
drzwi 0
automatycznie
otwierane
winda 1 7 8 15 3 5 15 3 6 10
przystosowana dla
osob
niepetnosprawnych
ruchowo
parking 0 4 10 12 2 5 13 0 1 7
wyznaczonymi
miejscami dla oséb
niepetnosprawnych
ruchowo

ml 22 27 43 9 13 44 7 17 33

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego 74 turystyczne obiekty noclegowe zlokalizowane
w  obrebie miejscowosci uzdrowiskowych posiadaty zaplecze  konferencyjne

(sale konferencyjne).

Tabela 51. Obiekty z zapleczem konferencyjnym, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

Duszniki-Zdrdj
Kudowa-Zdrdgj
Polanica-Zdréj
Bystrzyca
Swieradéw-Zdroj
Jedlina-Zdroj
Szczawno-Zdragj
Jelenia Goéra

@©
N
Q
IS

L

=2

z

0o

ol Ladek-Zdréj

z salg konferencyjnag 1 8 11 13 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W sumie w analizowanych miejscowosciach dostepnych jest 127 sal konferencyjnych

w obiektach noclegowych, ktére dysponuja liczbg 6 341 miejsc.
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Tabela 52. Obiekty z zapleczem konferencyjnym, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

Niemcza -
Duszniki-
Kudowa-
Polanica-
Ladek-Zdroj
Swieradow-
Jelenia Géra

z

i Jedlina-Zdréj

© Bystrzyca
S Szczawno-

[-LCR TV CIE 80 875 965 1 430 670 716 100 210 1
konferencyjnych 180 115

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

219 noclegowych obiektéw turystycznych zlokalizowanych w  miejscowosciach
uzdrowiskowych na terenie Dolnego Slaska posiada wtasne zaplecze restauracyjne, z czego
zdecydowana wiekszos¢ posiada wtasne restauracje. Relatywnie duza liczba obiektow

posiada rowniez wiasne stotéwki oraz bary i kawiarnie.

Tabela 53. Obiekty z zapleczem restauracyjnym, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

Niemcza
Duszniki-
Polanica-
Bystrzyca
Jedlina-
Szczawno-

ogotem 3 33 6

restauracje 2 10 4 8 19 2 7 9

bary i kawiarnie 1 2 9 6 8 7 12 0 4 7
0 10 13 12 5 0 16 3 5 9

punkty 0 1 3 5 2 0 1 1 0 3

gastronomiczne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W 2018 r. na terenie uzdrowisk zlokalizowanych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego
funkcjonowaty 3 stacjonarne zaktady rehabilitacji leczniczej. Na przestrzeni lat 2014-2018

liczba ta zwiekszyta sie 0 200%.

2 2 2/
1/

2014 2015 2016 2017 2018

O B N W B»

Rysunek 49. Stacjonarne zaktady rehabilitacji leczniczej, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Zmniejszeniu ulegta liczba szpitali uzdrowiskowych i sanatoriéw na terenie miejscowosci

uzdrowiskowych na Dolnym Slagsku w 2014 r. odnotowano 52 obiekty, natomiast

w 2018 r. —47.

55 52 52

>0 49
50 I — 47
e *

45

40

2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 50. Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria uzdrowiskowe, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego
Slgska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

4.2.4. Ruch turystyczny w miejscowosciach uzdrowiskowych Dolnego Slaska
W latach 2014-2018 miejscowosci uzdrowiskowe wojewddztwa dolnoslgskiego odwiedzito

pomiedzy 5 214 — 6 650 pacjentéw/ kuracjuszy, z czego najwiekszg liczbe odnotowano w

roku 6650.
8000 6650
5214 e 636 >o81 5340
6000 — — -
4000
2000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 51. pacjenci/kuracjusze leczeni stacjonarnie (Stacjonarne zaktady rehabilitacji leczniczej), miejscowosci
uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W stacjonarnych zaktadach rehabilitacji leczniczej na terenie uzdrowisk wojewddztwa
dolnoslgskiego w latach 2014 — 2018 pacjenci spedzili tgcznie pomiedzy 64 996 oraz 92 554

dni, z czego najwiekszg liczbe osobodni odnotowano w roku 2017.
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Rysunek 52. tqczna liczba dni pobytu pacjentow (osobodni) (Stacjonarne zaktady rehabilitacji leczniczej),
miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W latach 2014-2019 w szpitalach uzdrowiskowych i sanatoriach uzdrowiskowych

zlokalizowanych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego odnotowano pomiedzy 97 169

a 103 283 kuracjuszy. Warto zwréci¢ uwage, iz od 2016 r. zauwazalny jest trend spadkowy

liczby pacjentéw/ kuracjuszy w szpitalach uzdrowiskowych i sanatoriach uzdrowiskowych.

103 283

104 000
102 000 100735 /\
100 000 98 / \ 98519
98 000 \\97169
96 000
94000
2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 53. kuracjusze leczeni stacjonarnie (Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria uzdrowiskowe), miejscowosci
uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

Wsréd wszystkich kuracjuszy w szpitalach uzdrowiskowych i sanatoriach uzdrowiskowych

w 2018 r. ponad 11,5 tys. pacjentéw stanowili cudzoziemcy. W latach 2014-2018 liczba

cudzoziemcoéw - kuracjuszy oscylowata na poziomie pomiedzy 8 686 (2015 r.) a 12 313

(2016 r.).
15 000 5720 12313 11475 11534
8686
10 000 e
5000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Rysunek 54. kuracjusze leczeni stacjonarnie cudzoziemcy (Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria uzdrowiskowe),
miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Dodatkowo analizie poddano réwniez noclegi udzielone turystom zagranicznym
(nierezydentom) w turystycznych obiektach noclegowych. Najwiecej zagranicznych turystéw
odwiedzito Jelenig Gére oraz Swieradéw-Zdréj. Z kolei najwiekszy wzrost liczby turystéw z
zagranicy odnotowano na terenie Niemczy (o 324%). Zmniejszenie liczby cudzoziemcéw

odnotowano w gminach: Duszniki-Zdréj, Kudowa-Zdréj oraz Szczawno-Zdrd;j.

Tabela 54. Noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych obiektach noclegowych
wedtug wybranych krajow — ogétem, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

2014 2015 2016 2017 2018 Zmiana
Niemcza — obszar wiejski 138 222 868 642 585 324%
Duszniki-Zdraj 6 227 2738 1930 1828 2616 -58%
Kudowa-Zdréj 24037 16327 8033 6 198 4003 -83%
Polanica-Zdraj 4150 2092 5367 5661 7 502 81%
Bystrzyca Ktodzka 426 331 537 568 459 8%
Ladek-Zdraj 1458 1848 1012 1948 2011 38%
Swieradéw-Zdréj 15040 17554 20097 19919 24363 62%
Jedlina-Zdraj 103 78 71 59 178 73%
Szczawno-Zdroj 2232 2694 3211 5373 2033 -9%

Jelenia Gora 19541 19437 26025 25050 25622 31%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Tabela 55. Noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych obiektach noclegowych wedfug wybranych krajow — w podziale na miejsce

2

1

[Franca [y

Luksemburg

Niderlandy (Holandia)

Portugalia

0
1
5
6
2
0
0
6
0
6
2
0
[Kanada
3
0
0
0
4
2
0
0
2
0
0
| Stany _Zjednoczone [

| Niemey  [BEE

Zdroj

pochodzenia, miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska

Niemcza Duszniki- Kudowa-

Zdroj
10

240
1088

33
11
25

17
100

w

34
1254

6
723
11

27
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Zdroj
75

68

52
1147
39

194

151

18
170

(Yo}

125
3427
25

109
29

257
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O O P O WO O K-

140

O OO0 Wk un

Zdroj

469
10
11
17

29
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Zdroj

29

126

20

618

102

85

78

13
73

o

80
22 253

54
20

109
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~N

2
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Szczawno-
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13
20
86

N

146

21

17

22

(e)]

30
1021

24
22

22
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202
210
60
969
234
22
50
585
11
278
75
16
34
220

175

458
17 258
42

236
47
15
503

SUMA

1088
447
413
4821
397
38

63
1134
32
614
105
47
103
692
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196
13
766
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107
37
2676
149
30
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28 1 7 57 5 11 26 2 47 150 334
0 14 9 27 5 2 11 3 26 95 192
12 132 41 486 0 55 269 27 60 1379 2461
5 6 5 17 6 6 2 0 10 54 111
25 70 45 380 4 67 161 5 272 946 1975
21 10 27 206 5 30 82 3 28 570 982
11 37 246 392 10 26 121 6 97 708 1654

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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Zdecydowang wiekszo$¢ cudzoziemcow odwiedzajgcych miejscowosci uzdrowiskowe
Dolnego Slaska stanowili obywatele Niemiec (ponad 67%). Relatywnie wysoki udziat wéréd

wszystkich nacji charakteryzowat rdwniez obywateli Czech (7%), Rosji (4%), Ukrainy (4%) oraz

Wielkiej Brytanii (3%).

Niemcy 67,24%
Czechy 6,95%
Rosja 3,86%
Ukraina 3,55%
Wielka Brytania 2,85%

Francja 1,63%

Austria 1,57%

Stany Zjednoczone Ameryki 1,48%
Wtochy 1,42%

Niderlandy (Holandia) 1,10%

Litwa 1,00%

pozostate kraje 7,35%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Rysunek 55. Udziat noclegdw udzielonych turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycznych obiektach
noclegowych wedtug wybranych krajow - w podziale na miejsce pochodzenia, miejscowosci uzdrowiskowe z

terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).

W szpitalach uzdrowiskowych i sanatoriach uzdrowiskowych na terenie uzdrowisk
wojewddztwa dolnoslgskiego w latach 2014 — 2018 pacjenci spedzili tgcznie pomiedzy 1 575
549 oraz 1 768 344 dni, z czego najwiekszg liczbe osobodni odnotowano w roku 2016.
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Rysunek 56. tgczna liczba dni pobytu kuracjuszy/pacjentéw (osobodni) (Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria
uzdrowiskowe), miejscowosci uzdrowiskowe z terenu Dolnego Slgska
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (GUS).
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e W 2017 r. funkcjonowaty 43 miejsca noclegowe w miejscowosciach
uzdrowiskowych, z czego najwiecej (7) w miejscowosciach: Polanica-Zdréj oraz
Szczawno-Zdroj;

e W latach 2014-2018 najwiekszy wzrost liczby obiektéw noclegowych odnotowano na
terenie miejscowosci Duszniki Zdréj (wzrost o 250%);

e W 2019 roku najwieksza liczba miejsc noclegowych dostepna byta
w miejscowosciach uzdrowiskowych Swieradéw-Zdréj (1 638) oraz Polanica-Zdroj

(1256).

Park Narodowy Gor Stotowych to jedno z najbardziej popularnych atrakcji turystycznych
Dolnego Slaska. Park potozony jest na granicy z Czechami a teren chroniony zajmuje okoto
63m2*. W Parku Narodowym Goér Stotowych znajdujg sie m.in. skalne labirynty Szczelinca
Wielkiego i Btednych Skat. Ze wzgledu na unikatowe walory turystyczne, liczba turystow
Parku zwiekszyta sie w ostatnich latach. Biorgc pod uwage sprzedaz biletéw wstepu
na Strzeliniec Wielki i Btedne Skaty, w 2017 r., odnotowano 850 000 turystéw w tym

regionie. Jest to wzrost 0 41% w stosunku do roku 20163,

Powotujgc sie na opracowania dr Mateusza Rogowskiego ,System monitoringu ruchu
turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych — zatozenia i wybrane wyniki”, ruch
turystyczny odznacza sie silng koncentracjg czasowqg i przestrzennq32 w okresie
od 16 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2017 r. odnotowano 858 346 wej$¢ do Parku
Narodowego Goér Stotowych oraz na Szczeliniec Wielki i Btedne skaty. Nalezy jednak
podkresli¢, ze najwiekszg liczbe turystow odnotowano w okresie od maja do sierpnia 2017 r.
(78% wejs¢é w catym analizowanym okresie). Ruch turystyczny w Gérach Stotowych jest silnie

skorelowany z sytuacjg pogodowaq oraz oferowanymi sezonowymi atrakcjami turystycznymi.

30 http://www.umwd.dolnyslask.pl/turystyka/dla-turysty/agroturystyka-i-ekoturystyka/ekoturystyka/parki-

narodowe/gor-stolowych/

M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystéw
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 64.

2 M. Rogowski, System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych — zatozenia i
wybrane wyniki, s. 5.
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Na ponizszym rysunku przedstawiono szczegétowg miesieczng liczbe wejs¢é. Nalezy wskazac,
ze 48% turystow stanowig osoby odwiedzajgce region po raz pierwszy, a 37% regularnie
przyjezdza do parku33. Jako miejsce noclegu turysci wybierajg najczesciej Kudowe-Zdrdj
(41%), Kartowie (12%), Polanicy-Zdréj (9%) i Radkowie (8%)3*. Najczesciej odwiedzane

miejsca w parku przedstawione zostaty na ponizszym rysunku.

Szczeliniec Wielki 7%

|

Btedne Skaty 59%

1

Kudowa-Zdroj 16%

1

Ktodzko z Twierdzg Ktodzko

13%

1

Wambierzyce - 9%
Skalne Grzyby i Zamek Ksigz - 8%
Duszniki-zdroj 6%

kopalnia ztota w Ztotym stoku 5%

W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 57. Najczesciej odwiedzane miejsca w Parku Narodowym Gor Stofowych

Zrédfo: M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystéw
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 67.

3 M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystéw
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 66.
M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystéw
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 67.
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Park Narodowy najczesciej odwiedzany jest przez turystow z takich wojewddztw jak:
wielkopolskie (15%), $laskie (15%) i dolnoslaskie (12%)*>. Ponad 90% turystéw decyduje sie
na ten kierunek ze wzgledu na che¢ poznania i podziwiania obiektdw zabytkowych
w okolicy®. Dodatkowo, na ponizszym rysunku przedstawiono preferowane pory roku przez

turystow o profilu kulturowym i pozostatych respondentow.

80%

70%

60%

50%

40% M turysci o profilu kulturowym

W wszyscy turysci
30%

20%

10%

.

lato wiosna jesien zima

0%

Rysunek 58. Preferowane pory roku przez turystow o profilu kulturowym i pozostatych respondentow

Zrédto: M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystow
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 68.

W kontekscie pomiaréow liczby odwiedzajgcych Park Narodowy Goér Stotowych
w poszczegdlnych miesigcach roku zauwazyé nalezy, ze zdecydowana wiekszos¢ turystéw
decyduje sie na wizyte w okresie letnim i okotoletnim, tj. od maja do sierpnia. Miesigce
przypadajgce na okres wakacyjny w szkotach (lipiec oraz sierpien) cechowaty sie najwyziszg

liczbg odwiedzin turystow.

® M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystéw
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 67.
® M. Rogowski, A. Zyto, Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystéw
kulturowych w Parku Narodowym Gor Stotowych, Turystyka Kulturowe, s. 68.
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Rysunek 59. Miesieczna liczba wejs¢ do Parku Narodowego Gor Stofowych oraz na Szczeliniec Wielki i Btedne
skaty od 16 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2017 r.

Zrédto: M. Rogowski, System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gér Stotowych — zatozenia
i wybrane wyniki, s. 5.

Ponadto, w kolejnych latach zauwazy¢ mozna trend zwyzkowy w kontekscie liczby odwiedzin

turystow w Parku Narodowym Goér Stotowych we wskazanych wyzej miesigcach. Jak wynika

z danych, w maju 2018 roku odnotowano 17% wzrost liczby turystéw wzgledem roku 2016,

w czerwcu wzrost wyniost 10%, w lipcu odnotowane wartosci byty poréwnywalne a wzrost

w 2018 roku réwny byt 2%, za$ w sierpniu 2018 roku liczba odwiedzin wzrosta o 16%.
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Rysunek 60. Liczba odwiedzin w poszczegdlnych miesigcach w 2017 i 2018 roku
Zrédto: M. Rogowski, Czasoprzestrzenny rozktad ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gdr Stofowych, s 8.
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W analizowanym okresie odnotowano takze wiekszg liczbe wejs¢ do parku w okolicach tzw.
,dtugich weekenddéw”, gdzie ruch turystyczny jest wyraznie wiekszy niz w pozostatych
okresach®’. Na ponizszym rysunku przedstawiono liczbe wejé¢ do Parku Narodowego
Gor Stotowych w okresie od 16 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2017 r. Podkresli¢ nalezy,
ze najwieksza liczba turystéw odnotowana zostata 18 lipca (14 722), 1 maja (13 148) i 2 maja

(13 092) oraz 14 sierpnia (12 241)*®.

RADKOW @) < 1000 wejéé

O <10 000 wejsé

‘ < 100 000 wejsc
X ' > 100 000 wejsc

. Ska/ne Grzyby

Rysunek 61. Liczba wejs¢ do Parku Narodowego Gor Stotowych w okresie od 16 wrzesnia do 31 sierpnia
Zrédto: M. Rogowski, System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gér Stofowych — zatozenia
i wybrane wyniki, s. 6.

Monitoring dziennego wejscia do Parku Narodowego Gor Stotowych w okresie
od 16 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2017 r. przedstawiony zostat na ponizszym rysunku.
O sezonie turystycznym nalezy mowi¢ w przypadku miesiecy od maja do sierpnia, gdzie

mediana dziennych przejs$é przekracza 1000 oséb.

" M. Rogowski, System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych — zafozenia
i wybrane wyniki, s. 5.
® M. Rogowski, System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych — zafozenia
i wybrane wyniki, s. 5.
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Rysunek 62. Dzienne wejscia do Parku Narodowego Gor Stotowych w okresie od 16 wrzesnia 2016 r. do 31
sierpnia 2017 r.

Zrédfo: M. Rogowski, System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gér Stotowych — zafozenia
i wybrane wyniki, s. 7.

Za gtéwne cele odwiedzin na terenie Parku Narodowego Goér Stotowych na przestrzeni lat

2015-2018 roku uzna¢ nalezy®:

1. Wypoczynek, stanowigcy gtédwny cel zdecydowanej wiekszosci turystow

odwiedzajgcych Park;

2. Motywy geoturystyczne;

3. Turystyka aktywna/kwalifikowana;

4. Poznanie i podziwianie przyrody ozywionej.

Ponad potowa turystéw odwiedzajgcych Park Narodowy Gor Stotowych w 2018 roku
odwiedzita ten teren po raz pierwszy, choé czestotliwo$¢ odwiedzin 10% turystow jest
znacznie wieksza, gdyz na teren Parku przyjezdzali oni nawet kilkukrotnie w ciggu roku.
Sredni czas pobytu turystow okreéli¢ zas mozna na poziomie 2-3 dni, choé¢ dtugos¢ pobytu

istotnego odsetka odwiedzajgcych wynosita do tygodnia.

2 M. Rogowski, Czasoprzestrzenny rozktad ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gér Stotowych.
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Rysunek 63. Czestotliwos¢ i dtugosc¢ pobytu turystow na terenie Parku Narodowego Gdr Stofowych
Zrédto: M. Rogowski, Czasoprzestrzenny rozktad ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych.

W konteksécie preferencji turystéw w zakresie noclegéw, obiekty bazy noclegowej Gor
Stotowych, z ktérych zdecydowanie najczesciej korzystali turysci odwiedzajgcy ten teren
w 2018 roku stanowity kwatery prywatne, hotele oraz pensjonaty. Z innych obiektéw, takich
jak schronisko badz osrodek wypoczynkowy, korzystano rzadko. Najwiekszy odsetek
udzielonych noclegéw (37%) przypadat na Kudowe Zdréj, 17% noclegéw udzielono
w Kartowie, zas$ 13% w Polanicy-Zdroju. Udzielone noclegi w pozostatych miejscowosciach
nie przekroczyty 10% wszystkich noclegéw, z ktérych skorzystali turysci odwiedzajacy Goéry

Stotowe™’.

Wsréd zidentyfikowanych stabosci turystyki w rejonie Parku Narodowego Gor Stotowych
wymieni¢ za$ nalezy przede wszystkim stabo rozwinietg komunikacje (cho¢ sytuacja
w kontekscie transportu poprawita sie w roku 2018, gdyz w roku 2017 problem ten byt
czesciej wskazywany), niezadowalajgcy stan drég, relatywnie wysokie ceny biletéw wstepu
na terenie Parku, niedostosowana do oczekiwan turystow oferta gastronomiczna i liczba
dostepnych parkingdw, problemy zauwazono réwniez w przypadku estetyki otoczenia oraz

. 7 41
oznakowania szlakéw turystycznych™.

M. Rogowski, Czasoprzestrzenny rozktad ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych
41 .
Ibidem.
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e W 2017 roku najczesciej odwiedzanymi miejscami w Parku Narodowym
Gor Stotowych byty:
o Szczeliniec Wielki (67%);
o Bftedne Skaty (59%);
o Kudowa-Zdrdj (16%).
e W 2017 roku Park Narodowy najczesciej odwiedzany byt przez turystéw
z wojewodztw:
o wielkopolskiego (15%);
o S$laskiego (15%);
o dolnoslgskiego (12%).

Na przestrzeni lat 2014-2018 na terenie Dolnego Slaska turystom udzielono 15 085 358

noclegéw.
Liczba noclegdéw udzielonych turystom w 2018 roku wynosita 3 654 787.
W 2018 roku udzielono o 332 391 noclegdéw wiecej, niz rok wczesniej.

W 2018 roku liczba noclegdw udzielonych turystom zagranicznym wyniosta 696 726,
w zwigzku z czym turysci zagraniczni w 2018 roku stanowili 19% wszystkich turystow
w wojewddztwie, za$ na przestrzeni lat 2014-2018 odnotowano wzrost ich liczby rowny

36%.

Powotujgc sie na wyniki badania PAPI z turystami przeprowadzonego na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego, w 2019 roku zdecydowang wiekszos¢ turystéw jednodniowych

stanowili turysci krajowi (97,67%). Pozostaty udziat (2,33%) przypadt na jednodniowych
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turystow zagranicznych (wsrdd ktdrych znalezli sie Czesi i Niemcy — ich udziat wsrdd tej grupy
byt jednakowy, tj. odnotowano te samg liczbe turystéw z Niemiec, jak i z Czech). Warto
zauwazy¢, ze taka struktura pochodzenia wynika w duzej mierze z charakteru przyjazdu,
tj. jednodniowego pobytu. W przypadku turystéw przybywajgcych na badany teren na okres

dtuzszy niz jeden dzien odnotowano wieksza liczbe narodowosci.

2,33%

® zagraniczni = krajowi

Rysunek 64. Udziat turystéw jednodniowych wg kraju pochodzenia
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Wsrdd turystéw zagranicznych odwiedzajacych Dolny Slask w roku 2018 najwiekszg grupe
stanowili Niemcy (271 215 osd6b) oraz turysci z Ukrainy (56 715 osdb) i Wielkiej Brytanii
(41 528 osdb).

Biorgc pod uwage wyniki badania PAPI przeprowadzonego wsréd turystéw w 2019 roku,
najwiekszy udziat przypadt na turystow zamieszkujgcych woj. dolnoslaskie (niemal 28%).
Na drugim miejscu w ponizszym zestawieniu uplasowali sie turysci z wielkopolski, ktérych
udziat réwniez byt stosunkowo wysoki (17,66%). Na trzecim miejscu wzgledem ww. udziatu
znalezli sie turysci z woj. lubuskiego, lecz w tym przypadku udziat byt juz nizszy i wyniost
8,28%. Trzecie i czwarte miejsce przypadto kolejno na woj. slaskie i opolskie (7,29% oraz
5,99%). Najmniejszy udziat turystéw odnotowano z kolei w przypadku mieszkancow

woj. podlaskiego (1,4%).
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Rysunek 65. Miejsce zamieszkania turystéw krajowych przebywajgcych na Dolnym Slgsku
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Gtéwny cel przyjazdu turystéw uczestniczacych w zrealizowanym badaniu w 2019 roku
stanowit urlop/wypoczynek (69%), zwiedzanie muzedw (37%) oraz rozrywka hobby (12%).
Turysci odwiedzajgcy Wroctaw wskazali gtdownie zwiedzanie zabytkéw/muzedw (16%),

zakupy (15%) oraz wizyte u znajomych badz rodziny (10%).

Srednie wydatki turystéw jednodniowych w 2019 roku wyniosty 388,85 zt. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze jest to srednia wartos¢ wyliczona ze wskazan respondentdow badania z turystami
na terenie woj. dolnoslgskiego, a przedziaty wskazywane przez badanych byty mocno

zréznicowane i miescity sie w przedziatach od 100 zt do 3 500 zt.

Srednia kwota wydatkéw ponoszonych przez turystéw w 2019 roku wynosita 1 482 ziote.
Potencjalni turysci szacowali kwote, ktérg planujg wydaé na terenie wojewddztwa

dolnoslgskiego na poréwnywalnym poziomie, tj. 1 436 zi.

Biorgc pod uwage Srednie wydatki wskazywane przez ogédt turystdw zagranicznych
(na podstawie badania ankietowego za rok 2019) ponoszone na potrzeby pobytu na Dolnym
Slasku, najwiecej $rodkéw planowali wydaé turysci niemieccy ($rednio 5,5 tys. zt). Na drugim
miejscu znalezli sie turysci z Francji, wérdéd ktérych sredni poziom wydatkédw wynidst 2,5 tys.
zt. Pozostali turysci zagraniczni (z Czech i Belgii) nie potrafili wskazaé ile zamierzajg wydac,

badz ze wzgledu na krétki pobyt (jednodniowy) nie zamierzali wydac zadnych srodkow.
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/?ysunek 66. Srednie wydatki turystéw zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W 2019 roku turysci odwiedzajagcy wojewddztwo dolnoslgskie korzystali gtdwnie z takich
atrakcji, jak wycieczki piesze na dolnoslaskich szlakach (odpowiedZ te wskazato 61%
respondentdw) oraz zwiedzanie zabytkow wojewddztwa (45%). 25% respondentow korzysta
z takich produktéw regionalnych jak kuchnia regionalna oraz pamiatki, zas 22% badanych
wskazato piesze wycieczki gérskie. 14% korzysta z ustug SPA/Wellness, za$ 15% uczestniczy

w wycieczkach rowerowych.

Srednia dtugos¢ pobytu turystéw na terenie wojewddztwa dolno$laskiego, wskazana przez

zdecydowang wiekszo$¢é respondentédw, wynosita od trzech do pieciu dni.

Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego na przestrzeni lat 2014-2018 o 19% wzrosta liczba
obiektow hotelowych, zas o 22% wzrosta liczba obiektdw krotkiego zakwaterowania

(w tym hosteli).

W 2018 roku na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego funkcjonowato 9 obiektéw hotelowych
pieciogwiazdkowych, 36 obiektéw czterogwiazdkowych, 134 obiekty trzygwiazdkowe, 42
obiekty dwugwiazdkowe i 20 obiektéw jednogwiazdkowych.

Na przestrzeni ostatnich lat nie odnotowano znacznych zmian w strukturze hoteli
wybieranych przez turystdw na terenie Dolnego Slaska (przy czym zaznaczy¢ naleiy,
ze prezentowane dane dotyczg ogotu wykorzystania miejsc w hotelach, tj. z uwzglednieniem
rowniez o0sob innych niz turysci). Biorgc pod uwage najaktualniejsze dane (2018 r.)

najwiekszym wykorzystaniem cieszyly sie miejsca noclegowe w hotelach jedno
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i pieciogwiazdkowych (poziom wykorzystania miejsc noclegowych wynidést niemal potowe
w obu przypadkach). Stosunkowo najnizszy poziom wykorzystania miejsc odnotowano

z kolei w obiektach czterogwiazdkowych (niecate 40%).

49,00%
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49,20%
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38,30%
39,00%
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2017

50,40%
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Rysunek 67. Wykorzystanie miejsc noclegowych w hotelach — w podziale na klasy obiektu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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W 2019 roku ocena oferty turystycznej Dolnego Slaska wérdd turystéw jest zdecydowanie
wysoka. W skali od -3 do 3 $rednia ocen poszczegdlnych aspektéw oferty turystycznej

wojewddztwa prezentuje sie nastepujaco:

e Transport lokalny: 2

e Baza noclegowa: 2

e Baza gastronomiczna: 2,3

e Obiekty rozrywkowe: 2

e Obiekty sportowo-rekreacyjne: 2
e Ustugi przewodnikéw: 2,3

e Imprezy kulturalne: 2

e Atrakcje i walory turystyczne: 2
e Atmosfera: 2

e Goscinnosc: 2

e Bezpieczenstwo: 2

W 2019 roku zdecydowana  wiekszo$¢  uczestnikbw  badania = wskazata,
ze odwiedzi wojewddztwo dolnoslgskie w przysztosci (46,7% odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” i 51,1% odpowiedzi ,raczej tak”). Zadowolenie z oferty turystycznej regionu
potwierdza réwniez fakt, ze ponad 98% zapytanych turystow polecitoby swojej rodzinie

i znajomym wyjazd na Dolny Slgsk.

Liczba turystéw w 2019 r. — metodologia obliczen zgodna z badaniami ruchu turystycznego

przeprowadzonymi we Wroctawiu.
Dane sktadowe :

a. Osoby nocujace w hotelach (prognoza)
b. Osoby nocujgce w mieszkaniach prywatnych
c. Osoby nocujace w hostelach i apartamentach

d. Osoby odwiedzajgce Wroctaw bez noclegu
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a)

Oficjalne dane z GUS, sporzadzone na podstawie sprawozdan KT-1, KT-2 obowigzkowo
sktadanych przez hotele i inne obiekty hotelowe mowig, ze w okresie od stycznia do
pazdziernika 2019 r. (najaktualniejsze dane) zarejestrowano 1999 047 osdb nocujgcych w
hotelach na terenie Dolnego Slagska.

W analogicznym okresie roku 2018 zarejestrowano 1 976 696 nocujgcych w hotelach.

Oznacza to wzrost nocujgcych w roku 2019 o ~1,13 % w stosunku do poprzedzajgcego roku.

Catkowita liczba 0séb nocujacych w hotelach na Dolnym Slgsku w roku 2018 wyniosta 2
364 533 os6b. Zachowujgc wspoétczynnik wzrostu na poziomie z okresu styczen-pazdziernik
2019, czyli ~1,13% mozna prognozowac catkowitg liczbe turystéw nocujgcych na Dolnym

Slasku w roku 2019 na 2 391 252 oséb

b)

badania przeprowadzone na reprezentatywnej dorostych mieszkaiicow Wroctawia przez
firme Beeline na potrzeby zbadania ruchu turystycznego wykazaty, ze 42% mieszkancow
przyjmuje w swoich mieszkaniach gosci. Celem zapewnienia zbieznosci podejscia
metodologicznego oraz ze wzgledu na fakt przeprowadzenia tego badania w miescie
wojewaddzkim, do obliczen przyjeto te samag wartosé (42%). Na podstawie oficjalnych danych
dotyczacych liczby mieszkaricow Dolnego Slaska (grupe ograniczono do przedziatu
wiekowego 20-79 lat), ktéra wynosi wg danych GUS 2 555 478 osdb, liczebnos¢ grupy

przyjmujacych gosci okre$lono na ~ 1 073 301 mieszkaricéw Dolnego Slaska.

Uwzgledniono czestotliwos¢ przyjmowania gosci - struktura pochodzi z ww. badania (38%
przyjeto gosci raz, 29% dwa razy, 12% trzy razy, 21% cztery razy lub wiecej. W przypadku tej
ostatniej grupy przyjeto wartos¢ liczbowa 4). Wzieto rowniez pod uwage dane z obecnie
przeprowadzonego badania ankietowego z turystami, tj. liczbe oséb przyjezdnych (10% -
jedna osoba, 24% - dwie, 27% - trzy, 18% - cztery, 21% - piec lub wiecej, dla ostatniej grupy

przyjeto wartosc 5). Srednia liczba odwiedzajacych to 3,16.

Na podstawie réwnania, gdzie n-liczba mieszkanicéw Dolnego Slaska przyjmujgca gosci,
policzono szacowang liczbe gosci x= 3,16*(0,10*n+0,24*2n+0,27*3n+0,18*4n+0,21*5n),

ktora wynosi 7 325 923 odwiedzajgcych.
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c)

Zgodnie z wynikami przeprowadzonego obecnie badania ankietowego, 32,7% turystow
nocowato w obiektach innych niz mieszkanie znajomych/hotel/. W hotelach z kolei, wg
wskazan respondentéw, nocowato 28% badanych turystéw. Potwierdza to, ze liczba
noclegéw w hotelach (dane GUS) oraz liczba noclegéw w pozostatych obiektach (dane z

badania telefonicznego) sg na zblizonym poziomie.

Wykorzystujgc informacje z GUS na temat oséb nocujgcych w hotelach oraz z badania PAPI
odsetek nocujgcych w obiektach innych niz mieszkanie znajomych/hotel na poziomie 32,7%,

oszacowano, ze w tego typu miejscach nocuje ok. 2 792 641 turystow.

d)

Aktualne badanie PAPI z turystami dostarczyto informacji na temat odsetka oséb

przyjezdzajacych na teren Dolnego Slaska na jeden dzieA bez noclegu — 29,51%

Wykorzystujac powyzsze informacje na temat liczby turystéw nocujacych na Dolnym Slasku —
3 433 246 i wiedzac, ze stanowig oni 70,49% wszystkich turystdw, obliczono liczbe osdéb

odwiedzajgcych Wroctaw bez noclegu — ok. 1 206 276 0sdb.
Podsumowanie:

Osoby nocujace w hotelach (prognoza) - 2 391 252

Osoby nocujace w mieszkaniach prywatnych - 7 325 923 oséb
Osoby nocujace w hostelach i apartamentach — 2 792 641 oséb
Osoby odwiedzajgce Wroctaw bez noclegu— 5237 121 oséb
SUMA = 17 746 937 turystow w 2019 r.

Przyjmujgc analogiczng metodologie, liczba turystow w 2018 r. wynosita 16 472 007, co
oznacza, ze wzrost w stosunku 2018/2019 r. wyniost 7,74% (1 274 930 oséb).
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Powyzsze obliczenia, w zestawieniu z wynikami badania ankietowego, umozliwiajg estymacje
szeregu kolejnych wartosci. Warto w tym zakresie wymienié liczebnos¢ przyjezdzajacych na
Dolny Slask turystéw krajowych i zagranicznych. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami
ankietowymi z obiektami zbiorowego zakwaterowania, sredni udziat turystéw krajowych
wynidst w 2019 r. 78%, a turystéw zagranicznych 22%. Odnoszac te proporcje do obliczonej
liczby turystdbw mozna szacowaé, ze w 2019 r. Dolny Slgsk odwiedzito 13,8 min turystéw

krajowych i 3,9 min turystéw zagranicznych.

Kolejna wartosécig mozliwg do oszacowania jest liczebno$é przyjezdzajacych na Dolny Slask
turystow jednodniowych krajowych i zagranicznych. W tym celu wykorzystaé nalezy:
oszacowang liczbe turystow ogdétem w 2019 r., udziat turystéw krajowych i zagranicznych,
udziat turystéow jednodniowych w ogdle turystow. Biorgc pod uwage ww. wskazniki mozna
oszacowaé, ze w 2019 r. na teren Dolnego Slaska przyjechato 3 668 292 jednodniowych

turystow krajowych i 1 034 646 jednodniowych turystow zagranicznych.

Tabela 56. Szacowana liczba turystow krajowych w 2019 r. w podziale na wojewddztwa
Wojewédztwo Szacowana liczba turystéw w 2019 r.

4958 494
3134 109
1469 446
Sskle | 1203752
1063 042
g6 625
814 564
796 837
672 609
654 862
566 127
300 423
263 951
266 204
266 204
248 457

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ponizej przedstawiono estymacje liczby turystéw zagranicznych w 2019 r. w podziale na ich
kraje pochodzenia, co pozwala poznac kierunki skad przybyli turysci zagraniczni w 2019 r. W
tym przypadku positkowano sie danymi z GUS (ze wzgledu na ich petniejszy zakres
(catoroczny pomiar w obiektach noclegowych, niz aktualnie przeprowadzone punktowe,
jednorazowe badanie ankietowe), ktére zostaty estymowane (z uwzglednieniem dynamiki z

ostatnich lat) na 2019 r. W ponizszym zestawieniu dokonano tym obliczen w zakresie
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dynamiki r/r, sredniorocznej dynamiki w okresie 2012-2018 oraz przedstawione zostaty
spodziewane, estymowane liczebnosci dla 15 gtdwnych (wg udziatu w ogdle turystéow

zagranicznych) krajéw pochodzenia turystow.

Tabela 57. Dynamika zmian (r/r oraz srednioroczna dynamika z okresu 2012-2018) oraz estymowana liczba
turystow zagranicznych w wojewddztwie dolnoslgskim w 2019 r. w podziale na kraje pochodzenia — 15
gtownych krajow pochodzenia turystow zagranicznych

Estymo
Srednior  wana
2014/ 2015/ oczna liczba
2015 2016 dynamik turystow
a w 2019

r.

-0,04% 18,04% 2,54% 23,18% -2,19% 0,84% 7,06% 290 369

22,96% -5,18% 6,73% 30,91% 48,85% 23,54% 21,30% 71004

Wielka

5,12% 14,28% 4,26% 22,63% 11,32% 10,44% 11,34% 63 147

Brytania

-19,09% 4,26% 6,13% 10,41% 33,79% 30,04% 10,92% 46 064
4,43% 9,14% 15,21% 21,30% 44,62% 25,49% 20,03% 32084
-1,18% -1,95% 4,20% 10,35% 21,58% -5,12% 4,65% 27 270
2,25% 48,66% 12,76% 25,44% 38,64% -8,79% 19,83% 24998
-6,64% 19,97%  -12,83%  22,55% 16,61% -5,58% 5,68% 23518
0,82% -2,36% 5,46% 4,55% 8,34% 1,07% 2,98% 22029

Niderlandy

-5,30% 10,01% 0,50% 11,93% -0,83% 0,78% 2,85% 18 260
(Holandia)

m -31,40%  -14,68% -57,01%  -12,84%  23,68%  -1,00%  -15554% 16500
2,56%  45,43%  -23,14%  -8,44%  27,53%  22,28%  11,04% 15133
-8,23%  -3,35%  22,27% = 9,22%  -11,87%  1504%  3,85% 13571
-33,14%  2,12% 2,56% 6,03%  24,16%  33,27%  583% 10300
3,52% 4,57% 4,75%  12,31%  -3,86%  5,09% 4,40% 8601

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030;

Program opieki nad zabytkami wojewddztwa dolnoslaskiego 2020;

Strategia Rozwoju Dolnoslaskiego Klastra Turystyki do roku 2020;

urystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w latach 2015-2017, B. Bal-Domanska,
S. Banaszak, |. tadysz, D. Smoczynska, Urzad Statystyczny we Wroctawiu, Dolno$lgski
Osrodek Badan Regionalnych, Wroctaw 2018;Aktualizacja Programu Rozwoju
Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego, M. Ragus, J. Debis, M. Wasiluk,
R. Konewecka , M. Kaminska, M. Steckiewicz, K. Czerniawska, POLSKA AGENCIJA
ROZWOJU TURYSTYKI SA, Warszawa 2009;

Badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slagsku w ujeciu powiatowym
i subregionalnym wg Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, dr K. Tkocz-Wolny, A. Kempa, K. Piosek, M. Sosnowska, Z. Wolny,
Grupa Biostat, kwiecien 2015;

Turystyka w wojewddztwie dolnoslgskim w 2018 r. Informacje sygnalne, Urzad
statystyczny we Wroctawiu, 2019;

Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

Dane Urzedu Statystycznego we Wroctawiu;

Wydawnictwa i broszury Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczace produktow
turystycznych wojewddztwa dolnoslgskiego oraz turystéw zagranicznych;

Dane Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej dotyczace szlakéw oraz zabytkéw
wojewddztwa dolnoslgskiego;

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku, MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI,
Warszawa, sierpien 2015;

Pomiar funkcji turystycznej obszarédw za pomocg wskaznikdw funkcji turystycznej
na przyktadzie panstw europejskich, A. R. Szromek, Studia Ekonomiczne/Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, nr 132 Zastosowania metod matematycznych

w ekonomii i zarzgdzaniu, 2013;

128 |


http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-2083-8611
http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-2083-8611
http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmeta1.element.ekon-element-436d9d00-6967-3bb2-8328-7574ede247d8
http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmeta1.element.ekon-element-436d9d00-6967-3bb2-8328-7574ede247d8

o Co turysta kulturowy robi w parku narodowym? Motywy i preferencje turystow
kulturowych w Parku Narodowym Goér Stotowych, M. Rogowski, A. Zyto, Turystyka
Kulturowe, Nr 4/2018 (lipiec-sierpien 2018);

o System monitoringu ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gor Stotowych —
zatozenia i wybrane wyniki, M. Rogowski, Studia i Materiaty CEPL w Rogowie, R. 19.
Zeszyt 52 /3 /2017;

o Czasoprzestrzenny rozktad ruchu turystycznego w Parku Narodowym Gér Stotowych,
M. Rogowski, w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Turystyka przyrodnicza
i uwarunkowania jej rozwoju Z. Miynarczyk, A. Zajadacz, (red.), Turystyka i Rekreacja

— Studia i Prace, 18, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2016.

Wykorzystane Zrédta internetowe dotyczace turystyki Dolnego Slaska:

o https://zarabiajnaturystyce.pl/regiony/turystyka-w-regionie/

[data dostepu: 18.11.2019 r.]

o http://www.umwd.dolnyslask.pl/turystyka/dla-turysty/turystyka-weekendowa/

[data dostepu: 18.11.2019 r.]

o http://www.umwd.dolnyslask.pl/turystyka

[data dostepu: 18.11.2019 r.]

o http://www.szlaki.sgpm.krakow.pl/category/wojewodztwo/dolnoslaskie/

[data dostepu: 18.11.2019 r.]

o http://dot.org.pl/dzialalnosc/

[data dostepu: 18.11.2019 r.]

o http://www.turystykadolnyslask.pl/atrakcje-turystyczne/28

[data dostepu: 18.11.2019 r.]

o https://dolnyslask.travel/dolnoslaskie-uzdrowiska/

[data dostepu: 18.11.2019 r.]
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Dzien dobry,

Nazywam sie .... i jestem pracownikiem firmy EU-Consult sp. z 0.0., ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego we Wroctawiu realizuje badanie pn.
,Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych i jako$ciowych
ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w uktadzie powiatowym”. Uzyskane informacje
pomoga w rozpoznaniu wielkos$ci ruchu turystycznego w okresie od 2014 r. oraz umozliwig
analize stopnia zadowolenia z oferty turystycznej wojewddztwa. Uprzejmie prosze wiec
o wziecie udziatu w ankiecie. Badanie ma charakter anonimowy, a wyniki przedstawione
zostang w formie zbiorczych zestawien.

1. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) woj. dolnoslaskie w charakterze turysty w okresie od 2014
r.? (prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Raz

b) Dwa razy

c) Kilka razy

d) Kilkanascie razy

e) Przyjezdzam stale od lat (przyjazd minimum coroczny, wykraczajgcy poza przyjety
okres, tj. 2014 r.)

2. W jakim sezonie zwykle odwiedza Pan/Pani wojewddztwo dolnoslaskie? (prosze
wskazac jedng odpowiedz)

a) Wiosenny
b) Letni

c) Jesienny

d) Zimowy

3. Jaki charakter ma Pana/Pani obecny wyjazd? (prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Woyjazd indywidualny
b) Wyjazd grupowy

4. Prosze o scharakteryzowanie grupy wyjazdowej

Grupa Liczba oséb

Rodzina

Znajomi

Wspdtpracownicy

Inne, jakie? (........)

5. Kto jest organizatorem Pana/Pani obecnego wyjazdu? (prosze wskazaé jedng
odpowiedz)

a) Wyjazd organizowany indywidualnie
b) Biuro podrézy
c) Zakfad pracy
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d) Szkota/uczelnia

e) Instytucja spoteczna

f) Organizacja (jaka?)....cccuvuenenen.

g) Inna, prosze podac jaka?.......cccoveeeiiiiiinneennns

6. Jaki jest przewidywany, taczny czas Pana/Pani pobytu na terenie woj. dolnoslaskiego? -
w rozumieniu liczby noclegéw (prosze wskazac jedng odpowiedz)

a) 0 (brak noclegow)

b) 1 nocleg

c) 2 noclegi

d) 3-5noclegéw

e) 6-7 noclegow

f) Powyzej 7 noclegow (ile?)....cccceeeererenennee.

7. W jakim miejscu jest Pan/Pani zakwaterowany/a? (prosze wskaza¢ jednq odpowiedz)

a) Mieszkanie znajomych, krewnych

b) Hotel, motel, zajazd, pensjonat

c¢) Domek letniskowy

d) Schronisko, dom wycieczkowy

e) Osrodek wypoczynkowy

f) Uzdrowisko/sanatorium

g) Mieszkanie prywatne/apartament

h) Gospodarstwo eko/agroturystyczne

i) Kemping, pole biwakowe/namiotowe, bungalow
i) Inne, jakie? (.....)

8. Co zadecydowato o wyborze Dolnego Slaska jako celu podrézy? (pytanie otwarte)

9. Jakie $rodki transportu wykorzystuje Pan/Pani podczas podrézy do/po Dolnym Slgsku?
(mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

a) Rower

b) Samochéd (jakiego rodzaju, tzn. prywatny, stuzbowy,
wypozyczony/carsharing)...............

c) Kolej

d) Autobus kursowy np. PKS, przewoznicy prywatni

e) Autokar

f) Samolot

g) Inne (jakie?)..cvevevverecriennn.

10. Czy zna Pan/Pani przewidywang kwote, ktorg szacuje Pan/Pani wyda¢ podczas pobytu
na Dolnym Slasku? (wliczajac cene noclegu) (prosze wskazaé jednq odpowiedz)

a) Tak (jaka to kwota?)......c...........
b) Nie

11. Prosze okresli¢ ogdlny stan swojego zadowolenia zpobytu na terenie woj.
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dolnoslaskiego w zakresie wymienionych ponizej obszarow (prosze dokonaé oceny w skali
od -3 do 3, gdzie -3 — oznacza ocene najgorsza, a 3 — najlepsza)

Obszar Ocena
Koszty pobytu -3 -2 -1 0 1 2 3
Jakos¢ obstugi
. -3 -2 -1 0 1 2 3
turystycznej
Satysfakcja
-3 -2 -1 0 1 2 3
poznawcza
Bezpieczenstwo -3 -2 -1 0
Goscinnos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3
Mozliwos¢
-3 -2 -1 0 1 2 3
wypoczynku
Dostepnosc
podstawowych -3 -2 -1 0 1 2 3
dobr
tatwos¢
. -3 -2 -1 0 1 2 3
dojazdu
Jakos¢ atrakcji
-3 -2 -1 0 1 2 3
turystycznych

12. Jak ocenia Pan/Pani poziom ustugi jaki spodziewat/a sie¢ Pan/Pani otrzymaé oraz
poziom faktycznie otrzymanej ustugi w miejscu, gdzie aktualnie Pan(i) wypoczywa(ocen
prosze dokonac w skali -3 do 3, gdzie -3 — oznacza ocene najgorsza, a 3 — najlepsz3)

12.1 Czy korzysta Pan(i) z transportu lokalnego w miejscu pobytu?

a) Tak
b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)
Poziom OTRZYMANEJ ustugi? SPODZIEWANY poziom ustugi?
Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 3 -2 1 0 1 2
Cena -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
Jakos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
12.2 Czy korzysta Pan(i) z bazy noclegowej w miejscu pobytu?
a) Tak
b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)
Poziom OTRZYMANEJ ustugi? SPODZIEWANY poziom ustugi?
Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 30 -2 |1 0 1 2
Cena -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
Jakos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
12.3 Czy korzysta Pan(i) z bazy gastronomicznej w miejscu pobytu?
a) Tak
b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)
Poziom OTRZYMANEJ ustugi? SPODZIEWANY poziom ustugi?
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Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 3] -2 -1 0
Cena 3] -2 | -1 0 1 2 3 3] -2 | -1 0
Jakos¢ 31 -2|-1|0 1 2 3 312 (-1|0

12.4 Czy korzysta Pan(i) z obiektéw rozrywkowych w miejscu pobytu?

a) Tak

b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)

Poziom OTRZYMANEJ ustugi?

SPODZIEWANY poziom ustugi?

Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 30 -2 -1 0 1 2
Cena -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
Jakos¢ 3|-2]-1/|0 1 2 3 321 0 1 2 3

12.5 Czy korzysta Pan(i) z obiektéw (urzadzen) sportowo - rekreacyjnych w miejscu

pobytu?

a) Tak

b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)

Poziom OTRZYMANEJ ustugi?

SPODZIEWANY poziom ustugi?

Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 30 -2 | -1 0 1 2
Cena -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
Jakos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2

12.6 Czy korzysta Pan(i) z ustug przewodnikéw w miejscu pobytu?

a) Tak

b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)

Poziom OTRZYMANEJ ustugi?

SPODZIEWANY poziom ustugi?

Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 30 -2 -1 0 1 2
Cena -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2
Jakos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2

12.7 Czy uczestniczy Pan(i) w imprezach kulturalnych w miejscu pobytu?

a) Tak

b) Nie (prosze przejs¢ do kolejnego podpunktu)

Poziom OTRZYMANEJ ustugi?

SPODZIEWANY poziom ustugi?

llosé

3] -2 | -1 0 1 2

3

-3

2|10 1 2

Atrakcyjnos¢

3 -2 -1 0 1 2

3

-3

2|10 1 2

12.8 Jak ocenia Pan/Pani atrakcje i walory turystyczne wojewddztwa?

Poziom OTRZYMANEJ ustugi?

SPODZIEWANY poziom ustugi?

llos¢ 3 -2 | -1 0 1 2 3 30 -2 -1 0 1 2

Cena -3 -2 -1 0 1 2 3 3] -2 ] A1 0 1 2

12.9 Jak ocenia Pan/Pani oznakowanie turystyczne na terenie wojewddztwa?

-J

Poziom ZASTANEJ infrastruktury? SPODZIEWANY poziom infrastruktury

Czytelnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 30 -2 ] -1 0 1 2 3

12.10 Jak ocenia Pan/Pani atmosfere turystyczng na terenie wojewddztwa?

Poziom OTRZYMANEJ ustugi? SPODZIEWANY poziom ustugi?
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Goscinnos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3 -3 -2 -1 0 1 2 3
i otwartosc¢
mieszkancow

12.11 Czy korzysta Pan/Pani z informacji turystycznej w miejscu pobytu

Poziom OTRZYMANEJ ustugi? SPODZIEWANY poziom ustugi?

Jakos¢ 3|1-2]-1]0 1 2 3 3 -2 -1 0 1 2 3
obstugi

Dostepnos¢ | -3 | -2 | -1 0 1 2 3 3 -2 -1 0 1 2 3

13. Prosze wskazac¢ ustugi i produkty turystyczne, z ktérych zamierza Pan/Pani skorzysta¢
podczas aktualnego pobytu w wojewddztwie dolnoslgskim (mozliwos¢ wskazania kilku
odpowiedzi):

a) Woycieczki piesze

b) Wycieczki piesze w gérach

c) Woycieczki rowerowe

d) Wypozyczalna roweréw

e) Kajakarstwo

f) Wypozyczalna sprzetu wodnego

g) Wypozyczalna sprzetu narciarskiego
h) Zorganizowane wyjazdy na narty

i) Wspinaczka w gérach

j) Jeidziectwo konne

k) Myslistwo

I) Wedkarstwo

m) Zwiedzanie zabytkéw

n) Korzystanie z oferty uzdrowiskowej
o) SPA/Wellness

p) Zorganizowane imprezy

g) Zorganizowane podrdze tematyczne, jezykowe
r) Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu duchowego
s) Konferencje/Kongresy

t) Agroturystyka

u) Ekoturystyka

v) Pamiatki

w) Kuchnia regionalna

x) Inne (jakie?)....

14. Czy poleci Pan/Pani wyjazd na Dolny Slask swojej rodzinie/znajomym?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

¢) Raczej nie (dlaczego?)....

d) Zdecydowanie nie (dlaczego?)....
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15. Czy chciatby/ataby Pan/Pani w przysztosci powtérzyé wyjazd na Dolny Slgsk?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (dlaczego?)....

d) Zdecydowanie nie (dlaczego?)....

16. Jakie atrakcje turystyczne odwiedzit/a Pan/Pani (badz planuje odwiedzi¢) w trakcie
aktualnego wyjazdu? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

Odpowiedz na podstawie karty atrakcji, bedacej zatgcznikiem do ankiety

17. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) WROCLAW w charakterze turysty w okresie od 2014 r.?
(prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Raz

b) Dwa razy

c) Kilka razy

d) Kilkanascie razy

e) Przyjezdzam stale (przyjazd minimum coroczny, wykraczajgcy poza przyjety okres,
tj. 2014 r.)

f) Nie odwiedzitem/at Wroctawia w tym czasie (przejscie do metryczki)

18. Jakiego charakteru byly to podréie? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

a) Urlop/wypoczynek

b) Udziat w imprezie kulturalnej

c) Udziat w imprezie sportowe;j

d) Rozrywka/hobby

e) Zwiedzanie zabytkdw/muzedw

f) Wizyta u rodziny/znajomych

g) Woyjazd stuzbowy

h) Udziat w konferencji/szkoleniu/seminarium
i) Poznanie waloréw przyrody

j) Odwiedzenie miejsc kultu religijnego
k) Pobyt w uzdrowisku/sanatorium

[) Zakupy

m) Charakter tranzytowy

n) Inne (jakie?).....

19. lle wynosit sredni czas Pana/Pani pobytu we Wroctawiu? (pod wzgledem liczby
noclegéw) (prosze wskazac jednqg odpowiedz)

a) O (brak noclegéw)

b) 1 nocleg

¢) 2 noclegi

d) 3-5noclegéw

e) 6-7 noclegéw

f) Powyzej 7 noclegdw (ile?)......cceveeeeuennee.

20. Kto byt (w wiekszosci przypadkow) organizatorem Pana/Pani wyjazdéw do Wroctawia?
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(prosze wskazac jednq odpowiedz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Indywidualnie organizowatem/am wyjazd
Biuro podroézy

Zaktad pracy

Szkota/uczelnia

Instytucja spoteczna

Organizacja (jaka?)....

Inne (jakie?).....

21. W jakim celu przybywat/a Pan/Pani do Wroctawia? (prosze wskazaé jedng odpowiedz)

a)
b)
c)
d)

e)

Byt bezposrednim celem mojej podrézy

Byt jednym z punktdéw zaplanowanej wczesniej podrézy

Byt jednym z punktéw postoju podczas dalszej podrézy (dokad?).....

Bytem zmuszony zosta¢ we Wroctawiu ze wzgledu na sytuacje losowg podczas dalszej
podrdézy (np. awaria samochodu)

Nie pamietam

22. Prosze wskazac ustugi i produkty turystyczne, z ktérych korzystat/a Pan/Pani podczas

podrozy do Wroctawia: (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)

Wycieczki piesze

Wycieczki rowerowe

Wypozyczalna roweréw

Kajakarstwo

Wypozyczalna sprzetu wodnego
Wypozyczalna sprzetu narciarskiego
Zwiedzanie zabytkdéw

SPA/Wellness

Zorganizowane imprezy

Zorganizowane podréze tematyczne, jezykowe
Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu duchowego
Konferencje/Kongresy

Ekoturystyka

Pamiatki

Kuchnia regionalna

Inne (jakie?)....

23. Jakie srodki transportu wykorzystywat Pan/Pani podczas podrézy do/po Wroctawiu?

(mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

a)
b)

c)
d)
e)

Rower

Samochod (jakiego rodzaju, tzn. prywatny, stuzbowy,
wypozyczony/carsharing)...............

Kolej

Autobus kursowy np. PKS, przewoznicy prywatni

Autokar
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f) Samolot
g) Inne (jakie?)..ccveveeevecerinnen.

24. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pobytu/pobytéw we Wroctawiu? (prosze wskazaé
jedng odpowiedz)

a) W ogole nie zadowolony
b) Raczej nie zadowolony
c) Anitak aninie

d) Raczej zadowolony

e) Bardzo zadowolony

f) Nie wiem

25. Jak ocenia Pan/Pani swdj poziom zadowolenia z pobytu/pobytéw we Wroctawiu
w podziale na poniisze elementy? (prosze dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 -
oznacza ocene najgorszq, a 5—- najlepszq)

Obszar Ocena Waznos¢
imprezy kulturalne 0(1(2|3|4|5]1]0|12,2|3|4/|5
Rozrywka 011(2|13(4|5]10|11|2|3|4)5
zyczliwo$é mieszkancow 0(1(2|3|4|5]10|12,2|3|4/|5
goscinnos$¢ mieszkancow 0(1(2|3|4|5]0|1|2|3|4|5
atmosfera miasta O(1{2(3/4|5]0|1|2|3|4)|5
dojazd do miasta 0(1(2|3|4|5]0|1,2|3|4|5
transport publiczny w miescie 0(1(2|3|4|5]0|1|2|3|4|5
tatwos$¢ poruszania sie w miescie O(1{2(3(4|5]0|1|2|3|4)|5
oznakowanie atrakcji turystycznych 0(1(2|3|4|5]0|12|3|4|5
dostepnos¢ bankomatéw 0(1(2|3|4|5]0|12|3|4|5
informacja turystyczna 0({1|2|3(4|5]10|1]|2 (3|45
jakos$é obstugi 0(1(2|3|4|5]0|12|3|4|5
Gastronomia 0({1|2|3(4|5]101]|2(3|4]|5
baza noclegowa O(1{2(3(4|5]0|1|2|3|4)|5

26. Co w Pana/Pani opinii w gtdwnej mierze przycigga turystow do Wroctawia? (pytanie
otwarte)

27. Co na Panu/Pani wywarto najwieksze wrazenia, podczas pobytu/pobytow we
Wroctawiu? (pytanie otwarte)

Metryczka

M1. Powiat w ktorym przeprowadzony zostat wywiad (wypetnia ankieter)
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1) Karpacz - powiat jeleniogorski

2) Kowary - powiat jeleniogérski

3) Szklarska Poreba - powiat jeleniogdrski
4) Swieradéw-Zdréj - powiat lubariski

5) Mirsk - powiat lwéwecki

6) Jelenia Gora - Miasto na prawach powiatu: Jelenia Géra
7) Krosnice - powiat milicki

8) Milicz - powiat milicki

9) Oborniki Slgskie - powiat trzebnicki

10) Ztotoryja - powiat ztotoryjski

11) Legnica - Miasto na prawach powiatu: Legnica
12) Marcinowice - powiat swidnicki

13) Kobierzyce - powiat wroctawski

14) Sobétka - powiat wroctawski

15) Olesnica - powiat olesnicki

16) Otawa - powiat ofawski

17) Katy Wroctawskie - powiat wroctawski
18) Swiebodzice - powiat $widnicki

19) Szczawno-Zdrdj - powiat watbrzyski
20) Duszniki-Zdrdj - powiat ktodzki

21) Ktodzko - powiat ktodzki

22) Kudowa-Zdrdj - powiat ktodzki

23) Polanica-Zdrdj - powiat ktodzki

24) Bystrzyca Ktodzka - powiat ktodzki

25) Bolestawiec - powiat bolestawiecki

26) Zgorzelec - powiat zgorzelecki

27) Lubin - powiat lubiniski

28) Luban - powiat lubanski

29) Lwéwek Slaski - powiat lwéwecki

30) Zgorzelec - powiat zgorzelecki

31) Bogatynia - powiat zgorzelecki

32) Gtogdw - powiat gtogowski

33) Brzeg Dolny - powiat wotowski

34) Dzierzonidéw - powiat dzierzoniowski
35) Swidnica - powiat $widnicki

36) Zagbkowice Slgskie - powiat zgbkowicki
37) Wroctaw - Miasto na prawach powiatu: Wroctaw
38) Goéra - powiat gérowski

39) Jawor - powiat jaworski

40) Kamienna Gora - powiat kamiennogérski
41) Chojnoéw - powiat legnicki

42) Chocianéw - powiat polkowicki

43) Strzelin - powiat strzelinski

44) Sroda Wielkopolska - powiat $redzki
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45) Watbrzych - Miasto na prawach powiatu: Watbrzych

M2. Miejsce zamieszkania respondenta - kraj

a)
b)

Polska

Zagranica (prosze wskazac kraj)............

(przejscie do pytania M4)

M3. Miejsce zamieszkania respondenta - wojewddztwo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)

Dolnoslaskie
Kujawsko — pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tédzkie

Matopolskie
Mazowieckie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
Warminsko — mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

M4. Miejsce zamieszkania respondenta — wielko$¢ miejscowosci

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Do 20 000 mieszkarncéw

20 000 — 49 999 mieszkancow
50 000 — 74 999 mieszkancéw
75 000 — 99 999 mieszkancow
100 000 — 150 000 mieszkancow
Powyzej 150 000 mieszkancow

Mb5. Ptec respondenta

a)
b)

Kobieta
Mezczyzna

Me6. Wiek respondenta

a)
b)
c)
d)

18 — 34 lata
35-49 lat

50 - 64 lata
65 lat i wiecej

M7. Status ekonomiczny respondenta

a)

b) Osoba zatrudniona na umowe o prace

Uczen/student

c) Osoba zatrudniona na umowie cywilno — prawnej, np. zlecenie
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d) Samozatrudniony
e) Pracodawca

f) Rolnik

g) Emeryt/rencista
h) Osoba bezrobotna

M8. Wyksztatcenie respondenta

a) Podstawowe/gimnazjalne
b) Zasadnicze zawodowe

c) Srednie ogdlnoksztatcace
d) Srednie zawodowe

e) Policealne

f) Wyzsze

M9. Liczba os6b w gospodarstwie domowym respondenta

a) Jedna osoba
b) Dwie osoby

c) Trzy osoby

d) Cztery osoby
e) Pie¢ osdb

f) Powyzej 5 osdb

M10. Wysokos¢ dochodéw w przeliczeniu na jedng osobe w gospodarstwie domowym

respondenta

a) Do 500 zt

b) 501 - 999 zt

c) 1000 - 1500 zt

d) 1501 - 2500 zt

e) Powyzej 2500 zt

f) Odmowa odpowiedzi

Zatacznik 1 do kwestionariusza PAPI - lista atrakcji

Atrakcje:

e Agatowe Pole w Ptéczkach Gérnych

e Arboretum w Wojstawicach

e Baszta Kowalska w Ztotoryi

e Bory Dolnoslaskie

e Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu
e Cmentarz Zotnierzy Il Armii Wojska Polskiego w Zgorzelcu
e Dawna Huta Szkta w Szklarskiej Porebie

e Dawna osada targowa — Sobdtka

e Dolina Baryczy

e Dolina Patacéw i Ogrodéw

e Dom Jakuba Bohme w Zgorzelcu
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Domy przystupowe na Gérnych tuzycach
Domy Tkaczy w Chetmsku Slgskim
Drewniany kosciét w Trzebicku

Dworzec Gtdwny we Wroctawiu

Dwor w Miedzylesiu

Europejskie Centrum Ceramiki Unikatowej w Watbrzychu
Fabryka bombek w Krosnicach

Gtaz Homera w okolicach Brzegu Dolnego
Gmach Gtéwny Uniwersytetu

Géra Sleza

Goérnicza osada w Leszczynie

Gory Bardzkie i przetom Nysy Ktodzkiej

Hala Stulecia we Wroctawiu

Huta Julia w Piechowicach

Hydropolis

Jaskinie i kamieniotomy w Wojcieszowie
Jezioro Les$nianskie i Jezioro Ztotnickie w okolicach miejscowosci Les$na
Kamienice mieszczanskie na Rynku Gtéwnym
Kamienny wiadukt kolejowy w Bolestawcu
Kaplica Czaszek w Czermnej

Karkonoski Park Narodowy

Klasztor Cysterséw w Henrykowie

Kolej waskotorowa w Krosnicach

Kolejkowo we Wroctawiu

Kompleks Patacowy w Olesnicy Matej
Kompleks RIESE

Kopalnia Uranu w Kowarach

Kopalnia Ztota w Ztotoryi

Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku

Kosciét barokowy w Dusznikach Zdrdj
Koscidt gotycki w Bystrzycy Ktodzkiej

Ko$ciét Jana Chrzciciela i Katarzyny Aleksandryjskiej w Swierzawie
Kosciot taski w Miliczu

Kosciét Nawiedzenia NMP w Wambierzycach
Kosciét Pokoju w Jaworze

Ko$ciét Pokoju w Swidnicy

Kosciot $w. Tréjcy w Zérawinie

Kosciét w Starym Weglincu

Kosciét Wniebowziecia NMP i Kosciét Sw. Mikotaja w Bolestawcu
Krajobrazowy Park Potudniowy
Krajobrazowy Park Szczytnicki

Kryty Most nad Biatg Ladecka

148 |



Krzywa Wieza w Zgbkowicach Slaskich

Ksigzanski Park Krajobrazowy

tysa Géra

Masyw Slezy

Miasteczko Western City w Sciegnach
Miedzynarodowe Sanktuarium $w. Jadwigi Slaskiej w Trzebnicy
Miedzynarodowy Osrodek Narciarstwa Biegowego w Jakuszycach
Most Grunwaldzki

Muzeum Ceramiki w Bolestawcu

Muzeum Dawnego Kupiectwa w Swidnicy

Muzeum Gornictwa w Bogatyni

Muzeum Gdrnictwa w Nowe] Rudzie

Muzeum Historyczne

Muzeum Motoryzacji w Slezie

Muzeum Narodowe

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju
Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Slasku w Jaworzynie Slgskiej
Muzeum Przyrodnicze

Muzeum Sportu Zimowego w Karpaczu

Obszar Chronionego Krajobrazu Dolina Czerwonej Wody
Ogroéd Botaniczny

Ogrdd Japonski

Ogréd Zoologiczny we Wroctawiu

Opactwo Cystersow w Krzeszowie

Opactwo Cystersow w Lubigzu

Opera Wroctawska

Ostrow Piaskowy

Ostréw Tumski

Osrodek narciarski - Czarna Gora

Osrodek narciarski - Karpacz

Osrodek narciarski - Rzeczka-Sokolec

Osrodek narciarski - Szklarska Poreba

Osrodek narciarski - Zieleniec

Osrodek Sportéw Lotniczych w Mirostawicach
Osrodek sportéw zimowych w Karpaczu

Osrodek sportédw zimowych w Szklarskiej Porebie
Osrodek sportdw zimowych w Swieradowie

Patac Marianny Oranskiej w Kamiencu Zgbkowickim
Patac w Bagnie

Patac w Krobielowicach

Patac w Krzyzowej

Patac w Lasowie

149 |



Patac w Miliczu

Patac w Zgorzelcu (obecnie MDK)

Panorama Ractawicka

Park Krajobrazowy ,,Chetmy”

Park Krajobrazowy Doliny Bobru

Park Krajobrazowy Doliny Bystrzycy

Park Krajobrazowy Goér Sowich

Park Krajobrazowy tuk Mozakowa

Park Krajobrazowy Sudetéw Watbrzyskich

Park Miniatur Zabytkéw Dolnego Slaska w Kowarach
Park Narodowy Goér Stotowych

Park Pokoju w Nadolicach Wielkich

Park Zdrojowy w Jeleniej Gérze

Pocysterski klasztor SS Boromeuszek w Trzebnicy
Podziemny Kompleks Oséwka

Pozostatosci grodziska sredniowiecznego w Parku Ztotnickim
Pozostatosci kopalni piaskowca w taziskach
Pozostatosci Sredniowiecznych zabudowan w Gtogowie
Przemkowski Park Krajobrazowy

Ratusz i rynek we Wroctawiu

Rezerwat ,Muszkowicki Las Bukowy” w okolicach Zabkowic Slgskich
Rezerwat ,Skatki Stoteckie” w okolicach Zagbkowic Slgskich
Rezerwat Archeologiczny w Bedkowicach

Rezerwat Btedne Skaty

Rezerwat jodet — , Jodtowce” niedaleko Obornik
Rezerwat Krokusow w Piechowicach

Rezerwat Przyrody , Grodzisko Ryczynskie”

Rezerwat Przyrody , Kanigéra”

Rezerwat Przyrody ,Lesna woda”

Rezerwat Przyrody ,tacha Jelcz”

Rezerwat Przyrody , Zwierzyniec”

Rezerwat przyrody bagiennej — Topielisko koto Dusznik Zdrdj
Rezerwat Szczeliniec

Rezerwat Wodospad ,Wilczki” w Miedzygdrzu

Ruiny Zamku Cisy

Rynek w Jeleniej Gérze

Sanatorium Wielka Pieniawa w Polanicy Zdrdj

Skansen parowozéw w Jaworzynie Slaskiej

Skarb Sredzki

Solna Jama na zboczach Czernca

Sptywy Pontonowe Ski Raft

Stalag VIIIA — obdz jerncdw wojennych w Zgorzelcu
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Stawy Milickie Centrum Edukacyjno-Turystyczne
Sciezka Skalnej Rzezby z Karfowa

Slezariski Park Krajobrazowy

Sniezka

Swigtynia Wang w Karpaczu

Twierdza Ktodzko

Twierdza Srebrnogérska

Twierdza w Gfogow

Uzdrowisko Cieplice w Jeleniej Gorze
Uzdrowisko i Park Zdrojowy w Szczawnie Zdroju
Uzdrowisko Kudowa Zdrdj

Uzdrowisko Ladek Zdroj

Uzdrowisko w Jedlinie Zdroju

Uzdrowisko w Obornikach Slaskich

Uzdrowisko w Swieradowie Zdroju

Uzdrowisko w Trzebnicy

Wiadukt Kolejowy nad Bobrem

Wieza na Gérze Swietej Anny

Wieza rycerska w Siedlecinie

Wieza widokowa na Gdérze Wszystkich Swietych
Winna Géra (,Kocia Géra”) w okolicach Trzebnicy
Wodospad Kamienczyk w Szklarskiej Porebie
Wodospad Szklarki w Piechowicach

Wroctawski Wezet Wodny

Wzgérza Orlickie

Zabytki architektoniczne w Niemczy (m.in. baszta, mury, kosciét Sw. Piotra i Pawta)
Zabytki Dzierzoniowa (m.in. mury obronne, kamienice, ratusz)
Zagroda turystyczna Slezafski Mtyn

Zamek Bolkéw

Zamek Chojnik w Jeleniej Gérze

Zamek Czocha we wsi Czoch

Zamek Grodno w Zagérzu Slaskim

Zamek Grodziec

Zamek Ksigz w Watbrzychu

Zamek Ksigzat Olesnickich w Olesnicy

Zamek Miedzylesie

Zamek Piastéw Slaskich w Legnicy

Zamek w Kliczkowie

Zamek w Ofawie

Zamek w Wotowie

Zamek w Zmigrodzie

Zamek Wojnowice
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Szlaki:

Zapora na Bobrze

Zatoka gondoli we Wroctawiu
Zbiornik Mietkowski

Zespot Przyrodniczo — Krajobrazowy Park Stowianski — Szprotawa
Bazylika $w. Jadwigi w Trzebnicy
Dom Zdrojowy w Swieradowie Zdroju
Western City

Opactwo Cysterséw w Henrykowie
Kosciot Wang w Karpaczu

Bazylika w Wambierzycach

Dom Zdrojowy w Ladku Zdroju
Wodospad Wilczki

Patac Brunéw Lwéwek Slgski

Patac w tomnicy

Patac w Wojanowie

Patac Staniszéw

Patac Pakoszow

Zamek Topacz

Zamek Lesnica

Uroczysko Siedmiu Stawow

Patac Jugowice

Zamek na Skale Hotel

Patac w Kamieniu Zgbkowickim
Patac Zelazno

Zamek Rajsko

Inne (jakie?).....cu......

Dolnoslaski Szlak Piwa i Wina,

Dolnoslaski Szlak sw. Jakuba,

Europejski Szlak Zamkéw i Patacow

Gtéwny Szlak Sudecki im. Mieczystawa Ortowicza,
Szlak Cysterski,

Szlak Doliny Patacow i Ogrodéw Kotliny Jeleniogdrskiej,
Szlak Dolnoslgskich Zamkéw i Patacow,

Szlak Historii i Tradycji Przemystowej,

Szlak Historycznych Parkow i Ogrodéw Boréw Dolnoslaskich,
Szlak kulinarny ,,Smaki Dolnego Slaska”

Szlak Marianny Oranskiej,

Szlak Obiektéw Dziedzictwa Techniki Przemystowej,
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Szlak Sanktuariéw i Osrodkow Pielgrzymkowych,
Szlak Tajemniczych podziemi

Szlak Zamkéw Piastowskich

InNy szlak (JaKi?).ocveeoeeeeeeeeee e
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Dzien dobry,

Nazywam sie .... | jestem pracownikiem firmy EU-Consult sp. z 0.0., ktéra na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego we Wroctawiu realizuje badanie
pn. ,Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych
i jakoéciowych ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w uktadzie powiatowym”. Uzyskane
informacje pomogg w rozpoznaniu wielkos$ci ruchu turystycznego w okresie od 2014 r.
oraz umozliwig analize stopnia zadowolenia z oferty turystycznej wojewddztwa. Uprzejmie
prosze wiec o wziecie udziatu w ankiecie. Badanie ma charakter anonimowy, a wyniki
przedstawione zostang w formie zbiorczych zestawien.

Pytanie filtrujgce - Czy planuje Pan/Pani podréz w rejon Dolnego Slaska (lub jest
zainteresowany/a jej odbyciem)?

a) Tak
b) Nie (koniec wywiadu)

1. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) woj. dolnoslaskie w charakterze turysty w okresie od 2014
r.? (prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Raz

b) Dwa razy

c) Kilka razy

d) Kilkanascie razy

e) Przyjezdzam stale (przyjazd minimum coroczny, wykraczajacy poza przyjety okres,
tj. 2014 r.)

f) Nie odwiedzitem tego wojewddztwa we wskazanym okresie (przejscie do pytania
10)

2. Kto byt organizatorem Pana/Pani wyjazdu/wyjazdéw? (prosze wskazaé jedng
odpowiedz)

a) Woyjazd organizowany indywidualnie

b) Biuro podrézy

c) Zaktad pracy

d) Szkota/uczelnia

e) Instytucja spoteczna

f) Organizacja (jaka?).....cccveunee..

g) Inna, prosze podac jaka?..........cccccrririinrrnnnnn

3. Prosze wymienié¢ jakie miejscowosci na Dolnym Slgsku Pan/Pani odwiedzit/a w tym
czasie: (pytanie otwarte)

4. lle wynosit $redni czas Pana/Pani pobytu na Dolnym Slasku? (pod wzgledem liczby
noclegéw) (prosze wskazac jednqg odpowiedz)

a) O (brak noclegéw)
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b)
c)
d)
e)
f)

1 nocleg

2 noclegi

3-5 noclegow

6-7 noclegéw

Powyzej 7 noclegow (ile?)....cccccveeeeecnnnne.

5. W jakim miejscu byt Pan/Pani najczesciej zakwaterowany/a? (prosze wskazaé jedng

odpowiedz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)

Mieszkanie znajomych, krewnych

Hotel, motel, zajazd, pensjonat

Domek letniskowy

Schronisko, dom wycieczkowy

Osrodek wypoczynkowy
Uzdrowisko/sanatorium

Mieszkanie prywatne/apartament
Gospodarstwo eko/agroturystyczne

Kemping, pole biwakowe/namiotowe, bungalow
Inne, jakie? (.....)

6. Jakie srodki transportu wykorzystywat Pan/Pani podczas podrézy do/po Dolnym
Slasku? (mozliwosé wyboru kilku odpowiedzi)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

Rower

Samochadd (jakiego rodzaju, tzn. prywatny, stuzbowy,
wypozyczony/carsharing)...............

Kolej

Autobus kursowy np. PKS, przewoznicy prywatni

Autokar

Samolot

Inne (jakie?)..ccveeeeeceeeeerrns

7. Czy potrafi Pan/Pani oszacowaé s$rednig kwote, ktérg wydawat/a Pan/Pani
kazdorazowo podczas pobytu/pobytéow na Dolnym Slasku (prosze wskazaé jedng

odpowiedz)

a)
b)

Tak (jaka to kwota?)......cccceuverreuenee.
Nie

8. Jakie s3 Pana/Pani zdaniem mocne strony oferty turystycznej Dolnego Slgska?

(mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Walory przyrodnicze

Jakos¢ bazy noclegowej

Jakos¢ bazy gastronomicznej

Bogata oferta kulturalna

Reklama Dolnego Slaska
Przygotowanie szlakéw turystycznych
Przystepne ceny ustug turystycznych
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h) Ranga imprez masowych/wydarzen sportowych
i) Goscinnosc i zyczliwos¢ mieszkancow

j) Regionalna kuchnia

k) Ciekawe atrakcje turystyczne

[) Inne (jakie?)

9. Jakie s3 Pana/Pani zdaniem stabe strony oferty turystycznej Dolnego Slaska?
(mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

a) Zaniedbana przyroda

b) Jakos¢ bazy noclegowej

c) Jakos$é bazy gastronomicznej

d) Niewielka oferta kulturalna

e) Stabe przygotowanie szlakow turystycznych

f)  Woysokie ceny ustug turystycznych

g) Niska ranga imprez masowych/wydarzen sportowych
h) Niegoscinnos¢ mieszkancéw/brak bezpieczenstwa

i) Inne (jakie?).............

10. Jakiego rodzaju podréz planuje Pan/Pani na Dolny Slask? (mozliwosé wyboru kilku
odpowiedzi)

a) Urlop/wypoczynek

b) Udziat w imprezie kulturalnej

¢) Udziat wimprezie sportowe;j

d) Rozrywka/hobby

e) Zwiedzanie zabytkdw/muzedow

f) Wizyta u rodziny/znajomych

g) Wyjazd stuzbowy

h) Udziat w konferencji/szkoleniu/seminarium
i) Poznanie waloréw przyrody

j) Odwiedzenie miejsc kultu religijnego

k) Pobyt w uzdrowisku/sanatorium

[) Zakupy

m) Charakter tranzytowy

n) Aktywne spedzanie czasu (rower, narty, kajaki itp.)

o) Inne (jakie?)..............

11. Prosze wskaza¢ ustugi i produkty turystyczne, z ktérych zamierza Pan/Pani skorzysta¢
podczas pobytu w wojewddztwie dolnoslgskim (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi):

a) Wycieczki piesze

b) Wycieczki piesze w gérach

c) Woycieczki rowerowe

d) Wypozyczalna roweréw

e) Kajakarstwo

f) Wypozyczalna sprzetu wodnego
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8)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)
a)
r)
s)
t)
u)
v)
w)
X)

Wypozyczalna sprzetu narciarskiego
Zorganizowane wyjazdy na narty

Wspinaczka w gérach

Jezdziectwo konne

Myslistwo

Wedkarstwo

Zwiedzanie zabytkéw

Korzystanie z oferty uzdrowiskowej
SPA/Wellness

Zorganizowane imprezy

Zorganizowane podrdze tematyczne, jezykowe
Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu duchowego
Konferencje/Kongresy

Agroturystyka

Ekoturystyka

Pamigtki

Kuchnia regionalna

Inne (jakie?)....

12. W jakie miejsca planuje sie Pan(i) uda¢ podczas najblizszej podrézy na Dolny Slgsk?

(pytanie otwarte — prosze wskazaé miasta/powiaty bqgdz atrakcje turystyczne)

13. Zjakich irédet korzysta Pan/Pani, aby zdoby¢ informacje na temat walorow
turystycznych Dolnego Slaska?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)

Ksigzki

Czasopisma/prasa

Facebook

Instagram

Strona www (jaka?)....ccccceveeveiecenienee
Radio

Telewizja

Targi i gietdy turystyczne
Foldery/ulotki

Katalogi biur podrdézy

Punkty Informacji Turystycznej
Rodzina/znajomi

Wtasne doswiadczenia

Szkota

Inne (jakie?).........

14. Prosze podaé, ktére atrakcje turystyczne Dolnego Slgska miat/a juz Pan/Pani okazje
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odwiedzi¢, a ktore atrakcje sa Panu/Pani znajome, mimo iz ich do tej pory Pan/Pani nie
odwiedzit/a:

15. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) WROCLAW w charakterze turysty w okresie od 2014 r.?
(prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Raz

b) Dwa razy

c) Kilka razy

d) Kilkanascie razy

e) Przyjezdzam stale (przyjazd minimum coroczny, wykraczajacy poza przyjety okres,
tj. 2014 r.)

f) Nie odwiedzitem/at Wroctawia w tym czasie (przejscie do metryczki)

16. Jakiego charakteru byty to podréze? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

a) Urlop/wypoczynek

b) Udziat w imprezie kulturalnej

c) Udziat w imprezie sportowe;j

d) Rozrywka/hobby

e) Zwiedzanie zabytkdw/muzedw

f) Wizyta u rodziny/znajomych

g) Wyjazd stuzbowy

h) Udziat w konferencji/szkoleniu/seminarium
i) Poznanie waloréw przyrody

j) Odwiedzenie miejsc kultu religijnego
k) Pobyt w uzdrowisku/sanatorium

[) Zakupy

m) Charakter tranzytowy

n) Inne (jakie?).....

18. lle wynosit sredni czas Pana/Pani pobytu we Wroctawiu? (pod wzgledem liczby
noclegéw) (prosze wskazac jednqg odpowiedz)

g) O (brak noclegéow)

h) 1 nocleg

i) 2 noclegi

i) 3-5noclegéw

k) 6-7 noclegdéw

[) Powyzej 7 noclegdw (ile?)....cccveereevveeeennas

19. Kto byt (w wiekszosci przypadkéw) organizatorem Pana/Pani wyjazdéw do Wroctawia?
(prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Indywidualnie organizowatem/am wyjazd
b) Biuro podrézy
c) Zaktad pracy
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d) Szkota/uczelnia
e) Instytucja spoteczna
f) Organizacja (jaka?)....
g) Inne (jakie?).....

20. W jakim celu przybywat/a Pan/Pani do Wroctawia? (prosze wskaza¢ jedng odpowied:)

a) Byt bezposrednim celem mojej podrozy

b) Byt jednym z punktdw zaplanowanej wczeséniej podrézy

c) Bytjednym z punktéw postoju podczas dalszej podrézy (dokad?).....

d) Bytem zmuszony zosta¢ we Wroctawiu ze wzgledu na sytuacje losowg podczas dalszej
podrdzy (np. awaria samochodu)

e) Nie pamietam

21. Prosze wskazaé ustugi i produkty turystyczne, z ktorych korzystat/a Pan/Pani podczas
podroézy do Wroctawia: (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

a) Woycieczki piesze

b) Wycieczki rowerowe

c) Wypozyczalna roweréw

d) Kajakarstwo

e) Wypozyczalna sprzetu wodnego

f) Wypozyczalna sprzetu narciarskiego

g) Zwiedzanie zabytkdéw

h) SPA/Wellness

i) Zorganizowane imprezy

j) Zorganizowane podréze tematyczne, jezykowe
k) Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu duchowego
l) Konferencje/Kongresy

m) Ekoturystyka

n) Pamigtki

0) Kuchnia regionalna

p) Inne (jakie?)....

22. Jakie srodki transportu wykorzystywat Pan/Pani podczas podrézy do/po Wroctawiu?
(mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

a) Rower

b) Samochdd (jakiego rodzaju, tzn. prywatny, stuzbowy,
wypozyczony/carsharing)...............

c) Kolej

d) Autobus kursowy np. PKS, przewoznicy prywatni

e) Autokar

f) Samolot

g) Inne (jakie?).cvevreveiveceennn.
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23. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pobytu/pobytéow we Wroctawiu? (prosze wskazaé
jedng odpowiedz)

a) W ogole nie zadowolony
b) Raczej nie zadowolony
c) Anitak aninie

d) Raczej zadowolony

e) Bardzo zadowolony

f) Nie wiem

24. Jak ocenia Pan/Pani swéj poziom zadowolenia z pobytu/pobytéw we Wroctawiu
w podziale na ponizsze elementy? (prosze dokonaé¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 -
oznacza ocene najgorszg, a 5- najlepsza)

Obszar Ocena Waznos¢
imprezy kulturalne 0(1(2(3|4|5|0(1|2|3(4]5
Rozrywka 0({1(2(3|4|5|0(21|2|3 (4|5
zyczliwo$é mieszkarncow 0(1|2(3|4|5]0|1]|2|3|4]|5
goscinnos¢ mieszkancéw 0(1|2(3|4|5]0|1]|2|3|4]|5
atmosfera miasta 0(1(2(3|4|5|0|1|2|3|4]5
dojazd do miasta 0(1(2|3|4|5|0(1|2|3(4]|5
transport publiczny w miescie 0(1(2(3|4|5|0(1|2|3(4]5
tatwos¢ poruszania sie w miescie 0(1|2(3|4|5]0|1]2|3|4]|5
oznakowanie atrakcji turystycznych o(1|2(3|4|5]0|1]|2|3|4]|5
dostepnos¢ bankomatéw 0(1(2|3|4|5|0(1|2|3|4]|5
informacja turystyczna 0|1(2(3(4/5|10|12]|3|4]5
jakos$é obstugi 0(1(2|3|4|5|0(|1|2|3|4]|5
Gastronomia 0|1(2(3(4/5|10|1(2|3|4]5
baza noclegowa 0(1(2(3|4|5|0(1|2|3(4]5

25. Co w Pana/Pani opinii w gtdwnej mierze przycigga turystow do Wroctawia? (pytanie
otwarte)

26. Co na Panu/Pani wywarto najwieksze wrazenia, podczas pobytu/pobytéw we
Wroctawiu? (pytanie otwarte)

Metryczka

M1. Jaki (szacunkowo) procent wszystkich Pana(i) wydatkéw od 2014 r. stanowig wydatki
zwigzane z turystyka i wypoczynkiem

a) Brak takich wydatkow

160 |




b)
c)
d)
e)

Do 15%
16-30%
31-45%
46% i wiecej

M2. Miejsce zamieszkania respondenta - wojewddztwo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)

Dolnoslaskie
Kujawsko — pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
Warminsko — mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

M3. Miejsce zamieszkania respondenta — wielko$¢ miejscowosci

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Do 20 000 mieszkancow

20 000 — 49 999 mieszkancow
50 000 — 74 999 mieszkancéw
75 000 — 99 999 mieszkancow
100 000 — 150 000 mieszkancow
Powyzej 150 000 mieszkancéw

M4. Ptec respondenta

a)
b)

Kobieta
Mezczyzna

M5. Wiek respondenta

a)
b)
c)
d)

18 — 34 lata
35-49 lat

50 - 64 lata
65 lat i wiecej

Me6.Status ekonomiczny respondenta

a)

b) Osoba zatrudniona na umowe o prace
c) Osoba zatrudniona na umowie cywilno — prawnej, np. zlecenie

d)

Uczen/student

Samozatrudniony
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e) Pracodawca

f) Rolnik

g) Emeryt/rencista
h) Osoba bezrobotna

M7. Wyksztatcenie respondenta

a) Podstawowe/gimnazjalne
b) Zasadnicze zawodowe

c) Srednie ogdlnoksztatcace
d) Srednie zawodowe

e) Policealne

f) Wyzsze

MB8. Liczba oséb w gospodarstwie domowym respondenta

a) Jedna osoba
b) Dwie osoby

c) Trzy osoby

d) Cztery osoby
e) Pieé osob

f) Powyzej 5 oséb

M9. Wysokos¢ dochodéw w przeliczeniu na jedng osobe w gospodarstwie domowym
respondenta

a) Do 500 zt

b) 501 —999 zt

c) 1000 - 1500 zt

d) 1501 - 2500 zt

e) Powyzej 2500 zt

f) Odmowa odpowiedzi
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Dzien dobry,

Nasza firma EU-Consult sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslagskiego we Wroctawiu realizuje badanie pn. ,Opracowanie koncepcji
metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych i jakosciowych ruchu turystycznego na
Dolnym Slasku w ukfadzie powiatowym”. Uzyskane informacje pomoga w rozpoznaniu
wielko$ci ruchu turystycznego w okresie od 2014 r. oraz umozliwig analize stopnia
zadowolenia z oferty turystycznej wojewddztwa. Uprzejmie prosze wiec o wziecie udziatu
w ankiecie. Badanie ma charakter anonimowy, a wyniki przedstawione zostang w formie
zbiorczych zestawien.

1. Prosze oszacowaéd, jaki udziat sposréd ogétu zatrzymujacych sie u Panstwa
turystow od 2014 r. stanowili turysci zagraniczni? (prosze wskazac jednq
odpowiedz)

a) Do 10%

b) 11% —20%

c) 21%-30%

d) 31%-40%

e) 41%-50%

f) 51%-60%

g) Powyzej 60%

h) W ogéle nie zatrzymujg sie u nas turysci zagraniczni (przejscie do pytania 3)

2. Jakiej narodowosci byli (w wiekszosci przypadkow) zatrzymujacy sie u Panstwa
od 2014 r. turysci zagraniczni? (prosze wskaza¢ do 3 narodowosci — pytanie
otwarte)

3. Biorgc pod uwage ogét zatrzymujacych sie u Panstwa od 2014 r. turystéow
(zarowno krajowych, jak izagranicznych) w jakim przedziale wiekowym
najczesciej sie znajdowali? (prosze wskazac jednq odpowiedz)

a) Do 25 lat

b) Od 26 do 35 lat
c) Od36do45 lat
d) Od 46 do 55 lat
e) Powyzej 55 lat

4. Biorgc pod uwage poszczegdlne sezony, jakie grupy turystow najczesciej
korzystajg z ustug Panstwa obiektu? (prosze wskazac jednqg odpowiedz w ramach
kazdego sezonu)

Grupy docelowe — sezon wiosenny
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Rodziny z dzie¢mi

b) Emeryci

c) Studenci

d) Osoby podrézujgce w sprawach stuzbowych
e) Woycieczki szkolne

f) Pary

g) Woycieczki zorganizowane

h) Kibice sportowi

Turysci zagraniczni

j)

Inne (jakie?)......

Grupy docelowe — sezon letni

a) Rodziny z dzie¢mi

b) Emeryci

¢) Studenci

d) Osoby podrdzujgce w sprawach stuzbowych
e) Woycieczki szkolne

f) Pary

g) Woycieczki zorganizowane

h) Kibice sportowi

i)

Turysci zagraniczni

j)

Inne (jakie?)......

Grupy docelowe — sezon jesienny

a) Rodziny z dzie¢mi

b) Emeryci

c) Studenci

d) Osoby podrdzujgce w sprawach stuzbowych
e) Woycieczki szkolne

f) Pary

g) Woycieczki zorganizowane

h) Kibice sportowi

i)

Turysci zagraniczni
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i) Inne (jakie?)......

Grupy docelowe - sezon zimowy

a) Rodziny z dzie¢mi

b) Emeryci

c) Studenci

d) Osoby podrézujgce w sprawach stuzbowych

e) Woycieczki szkolne

f) Pary

g) Wycieczki zorganizowane

h) Kibice sportowi

i)  Turysci zagraniczni

i) Inne (jakie?)......

5. Jak ocenia Pan/Pani poszczegélne elementy oferty turystycznej miejscowosci,
w ktérej zlokalizowany jest Pana/Pani obiekt? (w skali od -3 do 3, gdzie -3
oznacza ocene najgorszg, a 3 najlepsza)

Transport lokalny

Dostepnos¢ B3 -2 | 1 0 1 2 3

Cena B3 -2 1 0 1 2 3

Jakos¢ B3 -2 |1 0 1 2 3

Baza noclegowa

Dostepnos¢ B3 -2 |1 0 1 2 3

Cena -3 -2 -1 0 1 2 3

Jakos¢ 3 2| -1 0 1 2 3
Baza gastronomiczna

Dostepnos¢ 3] -2 -1 0 1 2 3

Cena -3 -2 -1 0 1 2 3

Jakos¢ B3 -2 | 1 0 1 2 3
Obiekty rozrywkowe

Dostepnos¢ 3] -2 -1 0 1 2 3

Cena B3 -2 |1 0 1 2 3

Jakos¢ 3| -2 -1 0 1 2 3

Obiekty (urzadzenia) sportowo — rekreacyjne

Dostepnos¢ 3| -2 -1 0 1 2 3

Cena -3 -2 -1 0 1 2 3

Jakos¢ 3| -2 -1 0 1 2 3
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Ustugi przewodnickie
Dostepnos¢ B3 -2 |1 0 1 2 3
Cena -3 -2 -1 0 2 3
Jakos¢ B3 -2 1 0 1 2 3
Imprezy kulturalne/wydarzenia
llos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3
Atrakcyjnos¢ B3 -2 |1 0 1 2 3
Atrakcje i walory turystyczne
llos¢ -3 -2 -1 0 1 2 3
Cena -3 -2 -1 0 1 2 3
Oznakowanie turystyczne
Czytelnos¢ | 3|2 1]o]|1]2]3
Atmosfera w miejscowosci
Goscinnos¢ i otwartos¢ mieszkancow B3 -2 |1 0 1 2 3
Informacja turystyczna
Jakos¢ obstugi 3| -2 -1 0 1 2 3
Dostepnos¢ B3 -2 |1 0 1 2 3
6. Jakie jest szacunkowe obtozenie Pana/Pani obiektu w poszczegdlnych sezonach?

(przy czym 100% oznacza brak wolnych miejsc przez caty sezon, a 0% - brak
turystow) — ocene prosze przeprowadzi¢ majac na uwadze okres od 2014 r.

Sezon Wiosenny Letni Jesienny Zimowy

Obtozenie

7.

lle wynosi szacunkowy wydatek, ktéry ponosi w ciggu doby pojedynczy turysta
na ustugi oferowane przez Panstwa? (prosze wskazac jednq odpowiedz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Do 100zt

Od 101zt do 150zt
Od 151zt do 200zt
Od 201zt do 300zt
Powyzej 300zt
Odmowa odpowiedzi

Metryczka

M1. Lokalizacja reprezentowanego obiektu

1)
2)
3)
4)
5)

Karpacz - powiat jeleniogérski

Kowary - powiat jeleniogorski
Szklarska Poreba - powiat jeleniogdrski
Swieradéw-Zdrdj - powiat lubaniski
Mirsk - powiat lwéwecki
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6) Jelenia Gdra - Miasto na prawach powiatu: Jelenia Gora
7) Krosnice - powiat milicki

8) Milicz - powiat milicki

9) Oborniki Slgskie - powiat trzebnicki

10) Ztotoryja - powiat ztotoryjski

11) Legnica - Miasto na prawach powiatu: Legnica
12) Marcinowice - powiat swidnicki

13) Kobierzyce - powiat wroctawski

14) Sobdtka - powiat wroctawski

15) Olesnica - powiat olesnicki

16) Otawa - powiat ofawski

17) Katy Wroctawskie - powiat wroctawski

18) Swiebodzice - powiat $widnicki

19) Szczawno-Zdréj - powiat watbrzyski

20) Duszniki-Zdrdj - powiat ktodzki

21) Ktodzko - powiat ktodzki

22) Kudowa-Zdrdj - powiat ktodzki

23) Polanica-Zdroj - powiat ktodzki

24) Bystrzyca Ktodzka - powiat ktodzki

25) Bolestawiec - powiat bolestawiecki

26) Zgorzelec - powiat zgorzelecki

27) Lubin - powiat lubinski

28) Luban - powiat lubanski

29) Lwéwek Slgski - powiat lwéwecki

30) Zgorzelec - powiat zgorzelecki

31) Bogatynia - powiat zgorzelecki

32) Gtogdéw - powiat gtogowski

33) Brzeg Dolny - powiat wotowski

34) Dzierzoniéw - powiat dzierzoniowski

35) Swidnica - powiat $widnicki

36) Zabkowice Slgskie - powiat zgbkowicki

37) Wroctaw - Miasto na prawach powiatu: Wroctaw
38) Gdra - powiat gérowski

39) Jawor - powiat jaworski

40) Kamienna Gora - powiat kamiennogérski

41) Chojndéw - powiat legnicki

42) Chociandw - powiat polkowicki

43) Strzelin - powiat strzelinski

44) Sroda Wielkopolska - powiat $redzki

a) Watbrzych - Miasto na prawach powiatu: Watbrzych

M2. Typ reprezentowanego obiektu

a) Hotel, motel, pensjonat
b) Domek letniskowy
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c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Schronisko, dom wycieczkowy
Osrodek wypoczynkowy
Uzdrowisko/sanatorium

Mieszkanie prywatne/apartament
Gospodarstwo agroturystyczne
Kemping, pole biwakowe, bungalow
Inne (jakie?)

M3. Liczba miejsc noclegowych w reprezentowanym obiekcie

MaA4. Liczba oséb zatrudnionych w reprezentowanym obiekcie

a)
b)
c)
d)
e)

0 - nie zatrudniam pracownikéw
0Od 1 do 5 pracownikéw

Od 6 do 9 pracownikéw

Od 10 do 49 pracownikow

50 i wiecej pracownikdow

M5. Ustugi dodatkowe oferowane przez reprezentowany obiekt

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

Wycieczki piesze

Woycieczki piesze w gérach

Woycieczki rowerowe

Wypozyczalna roweréw

Kajakarstwo

Wypozyczalna sprzetu wodnego
Wypozyczalna sprzetu narciarskiego
Zorganizowane wyjazdy na narty
Wspinaczka w gérach

Jezdziectwo konne

Myslistwo

Wedkarstwo

Ustugi animatora turystyki

SPA

Wellness

Med-tours

Organizacja imprez

Organizacja podrézy tematycznych, jezykowych
Organizacja zwiedzania miejsc kultu duchowego
Organizacja konferencji, kongresow
Organizacja Podrdzy stuzbowych
Wyjazdy motywacyjne dla pracownikow
Agroturystyka

Ekoturystyka
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y) Pamiatkarstwo

z) Kuchnia regionalna
aa) Przewdz osdb

bb) Inne (jakie?).....
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Dzien dobry,

Nazywam sie .... | jestem pracownikiem firmy EU-Consult sp. z 0.0., ktéra na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego we Wroctawiu realizuje badanie
pn. ,Opracowanie koncepcji metodologicznej oraz wykonanie badan ilosciowych
i jakoéciowych ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w uktadzie powiatowym”. Uzyskane
informacje pomogg w rozpoznaniu wielkosci ruchu turystycznego w okresie od 2014 r.
oraz umozliwig analize stopnia zadowolenia z oferty turystycznej wojewddztwa. Uprzejmie
prosze wiec o wziecie udziatu w badaniu i szczere odpowiedzi.

1. Prosze nakresli¢ czym zajmuje sie reprezentowana przez Pana/Panig
instytucja/przedsiebiorstwo. W szczegdlnosci prosze zwréci€é uwage na
powiazanie prowadzonej dziatalnosci ze sferg turystyki Dolnego Slaska.

2. Biorac pod uwage wielkos¢ ruchu turystycznego (przyjazdowego) od 2014 r. do
obecnego momentu, jak ocenia Pan/Pani poziom wykorzystywania przez Dolny
Slask swojego potencjatu turystycznego? Czy moina w tym zakresie wymieni¢
czynniki ktére maja wptyw na wiasciwe wykorzystanie tego potencjatu oraz
przeciwnie — czynniki, ktére hamujq to zjawisko?

3. Czy w obliczu przedstawionych dotychczas informacji potrafi Pan/Pani wskazaé
konkretne powiaty z terenu Dolnego $laska, ktore wtasciwie wykorzystujg swoj
potencjat? Czy analogicznie mozna wskazaé¢ subregiony, ktére nie poprawity
swojej atrakcyjnosci (mierzonej przede wszystkim wielkoscia ruchu
turystycznego)? Z czego wynika takie zjawisko?

4. Co Pana/Pani zdaniem stanowi gtéwng bariere w zwiekszeniu ruchu
turystycznego na Dolnym Slasku? Czy bariera ta jest stosunkowo nowa, czy wrecz
przeciwnie — region zmaga sie z nig od dawna?

5. Czy oferta turystyczna Dolnego Slagska powinna Pana/Pani zdaniem
koncentrowa¢ sie wokét konkretnego obszaru ustug turystycznych? Jesli tak,
jakich? (np. aktywna, uzdrowiskowa, biznesowa, sakralna)

6. Czy ruch turystyczny na terenie Dolnego Slaska ma charakter sezonowy? Jesli tak,
kiedy obserwuje sie wzmozony ruch turystyczny? Jakich obszaréw/powiatow
dotyczy? Co na to wptywa? Czy sezonowos¢ ruchu turystycznego ,,odbija” sie na
zmianach w wielkosci zatrudnienia w obiektach ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest
z obstuga turystyczng?

7. Czy Pana/Pani zdaniem turystyka moze w przysztosci odgrywaé wieksza niz
obecnie role w ksztattowaniu gospodarki regionalnej? Dlaczego?

8. Czy Pana/Pani zdaniem obecne wptywy ztytutu turystyki stanowia istotny
element budzetu lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego? Czy jakie$
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powiaty sie w tym zakresie wyrodzniaja?

9. Jakie dziatania Pana/Pani zdaniem powinny zosta¢ wdrozone, aby w przysztosci
zwiekszy¢ wplywy z tego tytutu do JST?

10.Czy s3 jakie$ tematy, ktorych nie poruszyliSmy w trakcie rozmowy,
a chciatby/ataby Pan/Pani doda¢?
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