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1. Przebieg prac nad strategia

W celu opracowania projektu strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” powotalo grupe zadaniows, w sktad
ktorej weszli przedstawiciele: Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji, Ministerstwa Rozwoju  Regionalnego, Ministerstwa  Gospodarki, Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, Rzadowego Centrum Legislacyjnego,
Rzadowego Centrum Bezpieczenistwa, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Grupa zadaniowa podjela intensywne wysilki, zmierzajace do przygotowanie koncowej wersji projektu
strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”. Czastkowym etapem prac bylo przygotowanie prezentacji
zalozed strategii oraz dokumentu pn. ,,Zarys strategii Sprawne Panstwo 2011-20207, ktére byly
przedstawione Komitetowi Koordynacyjnemu do spraw Polityki Rozwoju w dniu 15 lipca 2010 r.

Celem dokumentu ,,Zarys strategii Sprawne Panistwo 2011-2020” bylo przedstawienie ogélnej diagnozy i
analizy sprawnosci pafistwa, wyzwan, celéow i kierunkéow interwencji, a takze trybu dzialania podmiotéw
publicznych w celu podniesienia sprawnosci Panistwa jako systemu instytucji odpowiedzialnych za
zarzadzanie rozwojem krajul.

Prezentacja zalozeni strategii byla ponadto przedstawiona na posiedzeniu Rady Projektu ,,Strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej” w dniu 29 czerwca 2010 r., na posiedzeniu Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego w dniu 8 wrze$nia 2010 r., na posiedzeniu Grupy Roboczej ds.
Spoteczenistwa Obywatelskiego przy MRR i KK NSRO w dniu 2 grudnia 2010 r.

W dniu 14 grudnia 2010r. projekt strategii zostal skierowany do uzgodnien wewnatrzresortowych, w tym z
KGP, KGPSP, KGSG, GGK. Z kolei w dniu 14 lutego 2011 r. przekazano projekt strategii do
uzupelnienia 1 zgloszenia uwag przez resorty, natomiast w dniu 25 marca 2011 r. byl przedstawiany na
spotkaniu eksperckim w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.

,»Przez system zarzadzania rozwojem nalezy rozumieé zespél dziatan zmierzajacych do efektywnego wykorzystania zasobéw
ludzkich i srodkéw materialnych, podejmowanych w skoordynowany sposéb przez jednostki administracji publicznej réznych
szczebli, we wspolpracy z przedstawicielami partneréw spoleczno-gospodarczych oraz organizacji pozarzadowych, w oparciu o
zasade partnerstwa, w celu osiagniecia wezesniej zalozonych celow” (patrz: Zatozenia systemu zarzadzania rozwojem Polski;
dokument przyjety na posiedzeniu Rady Ministréw, kwiecied 2009).



2. Prognoza oddziatywania na §érodowisko

Zgodnie z ustawq z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostgpnianiu informagji o Srodowiskn i jego ochronie, udziale
spoteczeristva 1w ochronie Srodowiska oraz ocenach oddziatywania na Srodowisko (Dz.U. Nr 199 poz. 1227, z pbin.
zm.) przed ostatecznym przyjeciem strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” beda przeprowadzone
konsultacje z Generalnym Dyrektorem Ochrony Srodowiska w zakresie tzw. strategicznej oceny
oddzialywania na s$rodowisko z udzialem spoleczenstwa, w tym opracowanie na potrzeby tego
postepowania prognozy oddzialywania na srodowisko.

W dniu 16 sierpnia 2010 r. wplyneta do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji wstgpna
informacja z Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska wskazujaca, iz zarys strategii ,,Sprawne Pafistwo
2011-2020” w wersji z dnia 31 maja 2010 r. jest dokumentem niestwarzajacym ram dla realizacji
przedsiewzigé, a tym samym dla przedsiewzigé, o ktorych mowa w § 2 1 § 3 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 9 listopada 2004 1. w sprawie okreslenia rodzajow predsiewziec mogacych naczaco oddziatywal na
Srodowisko orag szezegdlowyeh uwarnnkowai wiqganych 3 kwalifikowaniem priedsiewziecia do sporzadzenia raportu o
oddziatywanin na srodowisko (Dz.U. Nr 257, poz. 2573, z pézn. zm.)% Tym samym GDOS uznala, ze
przyszlia strategia opracowywana na podstawie zarysu strategii z 31 maja 2010 r. nie bedzie dokumentem
wymagajacym przeprowadzenia strategicznej oceny oddzialywania na $rodowisko w przypadku nie
wprowadzania zmian do zalozeq.

7. uwagi, iz opracowany projekt strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” w znacznym stopniu obiega od
ww. zatozen z dnia 31 marca 2010 r. uznano za zasadne ponowne zwrécenie si¢ do Generalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska w sprawie wydania opinii o ewentualnej koniecznosci przeprowadzenia
strategicznej oceny oddzialywania na §rodowisko w zakresie zagadnien regulowanych w projekcie strategii.

2 Rozporzadzenie utracito moc obowigzywania z dniem 16 listopada 2010r. i zostalo zastapione przez rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 9 listopada 2010r. w sprawie przedsiewzieé mogacych 3naczaco oddziatywaé na Srodowisko (Dz.U. Nr 213, poz. 1397)



3. Konsultacje projektu strategii

Oficjalne konsultacje? projektu strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” rozpoczely sie z dniem 8 kwietnia
2011 1. z chwila opublikowaniem dokumentu przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji na
stronie internetowej www.mswia.gov.plf sprawne_pasistwo. Poza zasadniczym celem debaty zwigzanym z
zebraniem uwag 1 opinii do projektu strategii, debata bedzie miata na celu wlaczenie w prace nad
ostateczng wersjg dokumentu mozliwie szerokiej grupy przedstawicieli samorzadu terytorialnego oraz
calego spoleczefistwa jeszcze przed przekazaniem projektu strategii pod obrady Rade Ministrow.

Wiaczenie w prace nad dokumentem poszczegdlnych podmiotéw publicznych bedzie mialo za zadanie
uzgodnienie jego zapiséw w taki sposob, aby w najwyzszym stopniu uwzglednialy one interesy wszystkich
stron 1 pozwalaly na wigksze utozsamianie si¢ z nimi, co wyraznie bedzie si¢ przekladato na efektywnoscé
realizacji strategil.

FORMULARZ ZGLASZANIA UWAG
do projektu strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”
1. Informacja o zgtaszajacym: [] — osoba fizyczna [ ] — organizacja

Imi¢ i nazwisko/
nazwa instytucji

Status prawny
organizacji

Adres do
korespondencji

e-mail

tel. /fax

2. Zgtaszane uwagi, postulaty, propozycje

Lp. Cze¢$¢ dokumentu, do ktérego Tre$¢ uwagi Uzasadnienie uwagi
odnosi si¢ uwaga
(rozdzial/strona/punkt)

Wypelniony formularz nalezalo przesta¢ w terminie do dnia 12 maja 2011r. na adres poczty
elektronicznej: ssp@mswia.gov.pl.

W tytule e-maila przekazujacego uwagi zasadnym bedzie wpisanie Konsultage projektu strategii ,,Sprawne
Pasistwo 2011-2020".

3 Podstawa prawna ustawa z dnia 6 grudnia 20006 t. o asadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 20091. Nr 84, poz. 712, z p6zn.
zm.)



4. Diagnoza sytuacji spoleczno-gospodarczej w obszatrze: sprawno$¢ panstwa wraz z analiza
sytuacji pod katem mocnych i stabych stron

4.1. Struktura organizacyjna panstwa

Po przetomie politycznym w 1989 1. jedna z pierwszych decyzji byto przywrécenie samorzadu na szczeblu
gminnym. W wyniku reformy ustroju terytorialnego w 1990 r. nastapilo odejScie od systemu tzw.
jednolitych wladz terenowych. W jej wyniku stworzono autonomiczny samorzad terytorialny na poziomie
gminnym oraz administracje rzadowa.

Po 1990 podejmowano dziatania zmierzajace do ewolucyjnego przekazywania niektérych kompetencii
samorzadowi gminnemu. Dotyczylo to niektdrych wigckszych miast, ktérym przekazano w 1993 r. czesé
zadan administracji rzadowej o charakterze powiatowym. Poczatkowo odbylo si¢ to w drodze
rozporzadzenia i uméw podpisywanych pomiedzy rzadem a wladzami 44 najwickszych miast w ramach
tzw. Programu Pilotazowego. W 1995 r. ta czeSciowa decentralizacja zostala ugruntowana wejsciem w
zycie ustawy z dnia 24 listopada 1995 r. o gmianie zakresn dziatania niektdrych miast oraz o miejskich strefach unstug
publicznych?, tzw. ustawie miejskiej.

Istotna zmiana w budowie demokratycznego panistwa prawa nastapita w dniu 2 kwietnia 1997 roku,
bowiem woéwczas Zgromadzenie Narodowe uchwalito Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra
zostala zatwierdzona w ogélnonarodowym referendum przeprowadzonym 25 maja 1997 roku i weszla w
zycie 17 pazdziernika 1997. Ustawa zasadnicza jest najwazniejszym polskim aktem prawnym, okreslajacym
podstawy ustroju panstwa polskiego: gwarantuje prawa i wolnosci obywatelskie; okresla wzajemne
stosunki mie¢dzy wladza ustawodawcza, wykonawcza i sadownicza; stanowi o ksztalcie 1 sposobie
powolywania najwazniejszych instytucji pafstwowych takich, jak Sejm, Senat, Prezydent i Rada Ministrow;
wplywa na ksztalt systemu sadownictwa, samorzadu terytorialnego i organdéw kontroli padstwowej;
reguluje sprawy zwigzane z organizacja administracji rzadowej, finansami publicznymi i sytuacjami
wyjatkowymi (stanami nadzwyczajnymi).

Administracja ogélna szczebla wojewddzkiego (49 wojewoddw) byla klasyczna administracja rzadows
funkcjonujaca do konica 1998 r. i dodatkowo wzmocniona poprzez utworzenie pomocniczych - w
stosunku do administracji wojewodzkiej - urzedéw rejonowych, ktére miaty mie¢ charakter tymczasowy.
System administracji rzadowej oparty byl jednak na zasadzie przewagi struktur resortowych i w takim
ukladzie podejmowana byla wickszo$¢ istotnych decyzji, a takze nastepowal przeplyw informacji i
$rodkéw finansowych. Mimo przeprowadzenia w 1996 r. czg$ciowego zespolenia dotyczacego niektorych
administracji specjalnych (kuratorzy oswiaty, Panstwowa Inspekcja Handlowa, Panstwowa Stuzba
Ochrony Zabytkéw) do 1998 r. nadal funkcjonowato ponad 40 administracji specjalnych, najczesciej w
innych niz zasadniczy podziatach terytorialnych.

Biorac pod uwage sukces najnizszego stopnia samorzadu terytorialnego — gmin oraz funkcjonowanie
licznej administracji rzadowej szczebla wojewddzkiego o urzedéow rejonowych podjeto decyzje o
przeprowadzeniu kompleksowej reformy administracyjnej, ktorej przyjete rozwiazania weszly w zycie z
dniem 1 stycznia 1999r. Zasadniczy kierunek zmian wpisywal si¢ w ramy ustrojowe wyznaczone przez
Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej. Wsrod celéw przeprowadzonej reformy wymieni¢ nalezy
wdrozenie dwodch kolejnych szczebli samorzadu terytorialnego (powiatu i wojewddztwa) 1 uporzadkowanie
struktur terenowej administracji rzadowej. Ponadto przyjety w ramach reformy administracji publiczne;j
zasadniczy podzial terytorialny panstwa - mieszczacy si¢ w konstytucyjnie dopuszczalnych ramach - objal
bezposrednio ponadgminne struktury terenowej administracji publicznej na poziomie lokalnym (powiaty) i
regionalnym (samorzadowe wojewodztwa).

Trojstopniowy podzial terytorialny pafstwa wprowadzono z dniem 1 stycznia 1999 r.Zasadniczy kierunek
tych zmian musial si¢ wpisywaé w ramy ustrojowe wyznaczone przez Konstytucje Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Stad tez przyjety w ramach reformy administracji publicznej zasadniczy
podzial terytorialny panstwa, jako mieszczacy si¢ w konstytucyjnie dopuszczalnych ramach, objal
ponadgminne struktury terenowej administracji publicznej na poziomie lokalnym (powiaty) i regionalnym
(samorzadowe wojewodztwa). Powiatom powierzono ponadgminne zadania z zakresu tzw. administracji

4Dz.U. 2z 1997 1. Nr 306, poz. 224, z pdzn. zm.



$wiadczacej (szkolnictwo $rednie, zdrowie, pomoc spoleczna), ponadgminne zadania z zakresu
infrastruktury (np. drogi powiatowe) oraz zadania z zakresu obstugi administracyjnej obywateli (np.
wydawanie pozwolen na budowe). Zasadniczym zadaniem samorzadu wojewddztwa stalo si¢ natomiast
okreslanie strategii rozwoju wojewddztwa oraz prowadzenie polityki rozwoju wojewddztwa, a takze
utrzymanie infrastruktury technicznej o zasiggu wojewodzkim (np. drogi wojewddzkie).

Rysunek 1. Podzial terytorialny Polski na dzien 31 grudnia Rysunek 2. Podzial terytorialny Polski na dzien 1 stycznia
1998« 1999«

Na dzieq 1 stycznia 2011 r. funkcjonuje 16 urzedéw marszatkowskich, 314 starostw oraz 2479 urzedow
gmin.

Tabela 1. Zmiany w podziale terytorialnym pafstwa od 1999 r. do 2011 r.

Podziat terytorialn

Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gminy,w | 2489 | 2489 | 2489 | 2478 | 2478 | 2478 | 2478 | 2478 | 2478 | 2478 | 2478 2479 2479
tym 65

miast na

prawach

powiatu

Powiaty 308 308 308 314 314 314 314 314 314 314 314 314 314

zrédlo: www.stat.gov.pl

Wymaga zauwazenia, iz mimo wprowadzenia w ustawie g dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednoster
samorzadn terytorialnego (Dz.U. z 20101, Nr 80, poz. 526, z pdzn. zm.) zachet do laczenia gmin i powiatéw
przez okres ponad szesciu lat obowiazywania wskazanej ustawy nie nastapito zadne polaczenie gmin ani
powiatéw, a wrecz obserwuje si¢ w utrzymywanie liczby powiatéw i miast na prawach powiatéw na tym
samym poziomie od 2002r. oraz liczby gmin. Jednostki te nie sa zatem Zzainteresowane laczeniem
pomimo, iz w jego nastgpstwie powstania nowej jednostki moglyby znaczaco wzmocni¢ swoj potencjal
dochodowy.

Do polskiego prawa w wyniku procesu decentralizacji z 1998r. wprowadzono pojecie wiadzy administracji
ogdlnej — odpowiadajacej na danym terytorium za efekt dzialania struktur panstwa. Zwierzchnictwu
organow pelniacych funkcje takiej wladzy na poziomie wojewddztwa (wojewodom) i powiatu (starostom)
podporzadkowano wigkszos¢ dotychczasowych administracji specjalnych. Ponadto wprowadzono zasade
zespolenia administracji terenowej, wylaczajac od tej zasady niektére organy inspekeji, stuzb i strazy.




Wyjatki od tej zasady zostaly zapisane w ustawie z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie 1 administracji
rzadowej w wojewddztwied (Dz.U. Nr 31, poz. 206, z pézn. zm.). Pojecie zespolenia stanowi podstawe
konstruowania modelu administracji terenowej, bowiem wystepuje ono w kilku plaszczyznach: jako
zespolenie personalne, kompetencyjne, funkcjonalne, organizacyjne, finansowe. Ograniczono tez
ustawowo mozliwos¢ tworzenia administracji niezespolonych. Zespolenie wigkszosci dotychczasowych
administracji specjalnych pod zwierzchnictwem organdéw pelnigcych wiadze administracji ogodlne;j
zwigkszylo sterowno$¢ struktur administracji rzadowej oraz dato tym organom narzedzia dziatania w
imieniu panstwa.

Kolejnym elementem realizacji zasad decentralizacji i subsydiarnosci bylo wprowadzenie w 2001 r.
bezposrednich wyboréw woéjtéw, burmistrzéw 1 prezydentéw. Natomiast zmiany strukturalne w
administracji rzadowej wprowadzono w 2002 r. i mialy z jednej strony na celu obnizenie kosztéw
funkcjonowania administracji, a takze uproszczenie i konsolidacje jej struktur, z drugiej za$ przygotowanie
administracji do dziatania w warunkach cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Do tej pierwszej grupy
mozna zaliczy¢ zmiany wprowadzone ustawg z dnia 1 marca 2002 t. o gmianach w organizasi i funkeonowanin
centralnych organdw administragi ryadowej i jednostek im podporadkowanych orag o mianie niektorych ustanf, na
podstawie ktérej zmniejszono o 9 liczbg centralnych organéw i urzedéw administracji rzadowej oraz o 5
liczbe agencji rzadowych. Do drugiej grupy mozna zaliczy¢é wypracowanie w 2003 r. jednolitych rozwigzan
organizacyjnych w urzedach wojewddzkich w odniesieniu do zapewnienia realizacji zadan dotyczacych
zarzadzania funduszami strukturalnymi.

Dalsza kontynuacja decentralizacji zadan publicznych nastapita z chwilg wejscia w zycie przepiséw ustawy
z dnia 29 lipca 2005t. o gmianie niektdrych wustaw w gwiqgkn e mianami w podiale adar i@ kompetenci
administragi - terenowey’, tzw. ustawa kompetencyjna z 2006 r., przekazujaca wybrane kompetencje
administracji rzadowej do jednostek samorzadu terytorialnego. Ustawa wzmocnila pozycje samorzadu
wojewodztw w wykonywaniu zadan publicznych i miala na celu uczynienie go prawdziwym gospodarzem
regionu, a poprzez to przyczynita si¢ do wzmocnienia pozycji polskich regionéw samorzadowych w Unii
Europejskiej. Przedmiotowa ustawa byla kontynuacja dzialan reformujacych administracje publiczna
zmierzajaca do dalszego ograniczenia funkcji panistwa w zyciu publicznym 1 wzmocnienia zasady
pomocniczosci pafistwa. Ponadto ustawa stanowila etap w nowym zdefiniowaniu roli wojewody. Przyjeto,
ze zadania przypisane wojewodzie jako przedstawicielowl rzadu na danym obszarze powinny ograniczac
si¢ do: zadan z zakresu nadzoru nad jednostkami samorzadu terytorialnego, wykonywania funkcji
zwierzchnika zespolonej administracji rzadowej oraz funkcji inspekcyjno-kontrolnych, zadan i programéw
zwiazanych ze strategicznymi interesami panstwa oraz zadan z zakresu bezpieczedstwa i porzadku
publicznego, a takze obywatelstwa i cudzoziemcow, zadan w zakresie funduszy strukturalnych (zadanie o
charakterze przejsciowym dotyczace okresu 2004-2006) oraz zadan zwigzanych z pelnieniem funkcji
organu wyzszego stopnia w rozumieniu Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Kolejny etap decentralizacji zadan nastapit z chwila wejScia w zycie przepiséw ustawy z dnia 23 stycznia
2009 t. o gymianie niektorych ustaw w Zwiqzkn e Jmianami w organizaci i podiale adai administragi publicznei w
wojewddznvies. Tym samym nastapilo wzmacnianie podstaw majatkowych samorzadu; doposazenia go w
zadania i kompetencje, ktére pozwola na odgrywanie roli prawdziwego gospodarza na swoim terenie,
m.in. przejeto przez samorzad wojewddztwa prowadzenie osrodkéw doradztwa rolniczego, a takze
szeregu zadan z zakresu ochrony przyrody, z ktérych najwazniejsze to prowadzenie, tworzenie i likwidacja
parkéow krajobrazowych oraz wyznaczanie obszaréw chronionego krajobrazu. Ponadto weszla w zycie
ustawa z dnia 20 lutego 2009 r. o funduszu sofeckin?, ktéra przewiduje mozliwos¢ utworzenia w budzetach
gmin specjalnego funduszu przeznaczonego na wspieranie realizacji zaplanowanych przez solectwa
przedsiewzieé, bedacych zadaniami wiasnymi gminy i stuzacych poprawie warunkéw zycia mieszkancow
oraz zgodnych ze strategia rozwoju gminy. Srodki funduszu moga takze zosta¢ wydatkowane na dziatania
zmierzajace do usuwania skutkéw klesk zywiolowych.

5 Pierwotnie byla to ustawa z dnia 5 czerwca 1998t. o administragi rzadowej w wojewidztwie (Dz.U.z 2001r. Nr 80. poz. 872, z pbzn.
zm.), ktéra zostala zastapiona ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administragi rzadowe) w wojewddzgtwie (Dz.U. Nr 31, poz.
261, z p6zn. zm.)

¢ Dz. U. Nr 25, poz. 253, z p6zn. zm.

7Dz.U. Nr 175, poz.1462, z p6zn. zm.

8 Dz.U. Nr 92, poz. 753, z pbzn. zm.

9 Dz.U. Nr 52, poz. 420, z p6zn. zm.



Model administracji publicznej w Polsce oparty jest na zalozeniu, ze administracja publiczna sktada si¢
z administracji rzadowej oraz administracji samorzadowej, realizujacej swoje zadania na odpowiednim
szczeblu administracyjnego podziatu padstwa.

Termin ,,administracja publiczna” definiuje si¢ na wiele sposobéw 1 na réznych plaszczyznach, np. w
ujeciu przedmiotowym (zakres realizowanych spraw) lub podmiotowym (organy tworzace administracje
publiczna). Wedtug jednej z definicji administracja publiczna to zespdl dziatan, czynnosci i przedsigwzigd
organizatorskich 1 wykonawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne
podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy i w okre§lonych prawem formach.

Istnienie wielu definicji pojecia ,,administracja publicznej” przyczynia si¢ do réznorodnego stosowania jej
podzialu. Jeden z nich dzieli administracje publiczna na: administracje rzadowa, administracje
samorzadows, administracjec pafistwows (do ktorej zaliczane sa jednostki organizacyjne nie bedace
cze$ciami sktadowymi ani administracji rzadowej ani administracji samorzadowe;).

Administracje rzadowa mozna podzieli¢ ze wzgledu na zakres jej dzialania, a wiec na administracje
rzadowa centralng (Prezes Rady Ministrow, Rada Ministrow, ministrowie oraz centralne organy
administracji rzadowej) oraz na administracj¢ rzadowa terenows (wojewoda, organy rzadowej administracji
zespolonej w wojewodztwie, organy administracji niezespolone;).

Organy administracji rzadowej centralnej obejmuja swoim zasiegiem cale terytorium kraju, natomiast
organy administracji rzadowej terenowej dzialajg tylko na $cile okreSlonym terytorium. W przypadku
administracji rzadowej terenowej mozna wyrdznic jeszcze dodatkowy podzial na administracj¢ zespolona i
niezespolona.

Na dzien 1 stycznia 2010 r. obstuge centralnych organéw administracji rzadowej zapewniaja KPRM oraz
17 ministerstw, a takze urzedy centralnych organéw administracji rzadowej. Ministerstwo tworzy, znosi
lub przeksztatca Rada Ministréw w drodze rozporzadzenia. Wewnetrzng strukture organizacyjna instytucii
publicznej okredla statut. Prezes Rady Ministréw w drodze zarzadzenia nadaje ministerstwom statut
okreslajacy liczbe i nazwy departamentdéw oraz biur. Ponadto ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie
Ministrow'? wskazuje jakie komorki organizacyjne czy stanowiska moga by¢ tworzone w ministerstwie,
ktorych liczba nie jest stala 1 wynika ze szczegélowego zakresu dzialania danego ministra okreslonego w
drodze rozporzadzenia przez Prezesa Rady Ministréw. Z kolei na zakres dzialania danego ministra istotny
wplyw maja przepisy ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997r. o dialach administragi riqdowe 1 ustalajaca 34 dzialy
administracji rzadowe;j.

Urzedy centralnych organéw administracji rzadowej tworzone sq w drodze ustawy, natomiast statut —
generalnie — Prezes Rady Ministruj minister nadzorujacy dany organ. Z kolei obstuge wojewodéw
zapewniajg urzedy wojewodzkie, ktorym statut nadaje wojewoda w drodze zarzadzenia zatwierdzanego
przez Prezesa Rady Ministréw. W sklad urzedu wojewddzkiego wchodza wydzialy - do realizacji
merytorycznych zadan urzedu, biura - do realizacji zadan w zakresie obslugi urzedu oraz oddziaty jako
komorki organizacyjne wewnatrz wydzialéw lub biur.

Administrage zespolong tworza, dzialajace pod zwierzchnictwem wojewody organy rzadowej administracji
zespolonej w wojewodztwie, w tym kierownicy zespolonych stuzb, inspekcji i strazy, wykonujacy zadania i
kompetencje okreslone w ustawach. Sg to:

1) Komendant Wojewddzki Policji,

2) Komendant Wojewddzki Pasistwowej Strazy Pozarnej,

3) Kurator Oswiaty,

4)  Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny,

5) Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej,

6) Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego,

7)  Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa,

8) Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska,

9) Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywcezych,

10) Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego,

11) Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego,

10 Dz.U. z 2003r. Nr 24, poz. 199, z pézn. zm.
11 Dz.U. z 2007t. Nr 65, poz. 437, z pbzn. zm.



12) Wojewddzki Konserwator Zabytkéw,

13) Wojewddzki Lekarz Weterynarii,

14) Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba organdw rzadowej administracji zespolonej ksztaltowata si¢ w ostatnich
latach réznie, co wynikalo z odzespolenia lub ponownego zespolenia stuzb (Panstwowa Inspekcja
Sanitarna, Inspekcja Transportu Drogowego).

Ponadto zadania administracji rzadowej na obszarze wojewddztwa wykonuja dzialajacy pod
zwierzchnictwem starosty kierownicy powiatowych stuzb, inspekeji 1 strazy (tj. komendanci powiatowi
Policji i Pafistwowej Strazy Pozarnej, oraz powiatowi inspektorzy sanitarni i nadzoru budowlanego).

Administragie niezespolong tworza, terenowe organy administracji rzadowej podporzadkowane wlasciwemu
ministrowi lub centralnemu organowi administracji rzadowej oraz kierownicy pafstwowych oséb
prawnych i kierownicy innych panstwowych jednostek organizacyjnych wykonujacych zadania z zakresu
administracji rzadowej w wojewodztwie:

1) dowddcey okregéow wojskowych, szefowie wojewoddzkich sztaboéw wojskowych, wojskowi komendanci
uzupelniety;

2) dyrektorzy izb celnych i naczelnicy urzedéw celnych;

3) dyrektorzy izb skarbowych, naczelnicy urzedéw skarbowych, dyrektorzy urzedéw kontroli skarbowej;

4) dyrektorzy okregowych urzedow goérniczych i specjalistycznych urzedow goérniczych;

5) dyrektorzy okregowych urzedéw miar i naczelnicy obwodowych urzedéw miar;

6) dyrektorzy okregowych urzedow probierczych i naczelnicy obwodowych urzedéw probierczych;

7) dyrektorzy regionalnych zarzadéw gospodarki wodnej;

8) dyrektorzy urzedéw morskich;

9) dyrektorzy urzedéw statystycznych;

10) dyrektorzy urzedéw zeglugi Srédladowej;

11) graniczni i powiatowi lekarze weterynarii;

12) komendanci oddziatéw Strazy Granicznej, komendanci placéwek i dywizjonéw Strazy Granicznej;

13) okregowi inspektorzy rybotéwstwa morskiego;

14) panstwowi graniczni inspektorzy sanitarni;

15) regionalni dyrektorzy ochrony §rodowiska.

Dziatalno$¢ organéw administracji niezespolonej oparta jest z reguly na zasadzie koncentracji. Dzialaja
oni zasadniczo w ramach podzialéw specjalnych, a tylko czasem w ramach zasadniczego podziatu
terytorialnego kraju.

Administracje samorzadows uksztaltowano w Polsce na 3 szczeblach: gminnym, powiatowym i
wojewddzkim. Organy kazdej jednostki samorzadu terytorialnego realizuja zadania publiczne na obszarze
wlasnej wlasciwosci miejscowej. Samorzad terytorialny wykonuje kompetencje niezastrzezone przez
Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wiadz publicznych w celu zaspokojenia potrzeb mieszkancodw
na obszarze dzialania danej jednostki. Do organéw samorzadu terytorialnego naleza:

» organy stanowigce: sejmik wojewodztwa, rada powiatu, rada gminy.

» organy wykonawcze: zarzad wojewddztwa, zarzad powiatu, wojt (burmistrz, prezydent miasta).

Administracja pafdstwowa jest utozsamiana z administracja rzadows i odwrotnie. Celowe i logiczne w
zwiazku z tym wydaje si¢ wyodrebnienie osobnej administracji pafstwowej, w ktorej obreb nie
wchodzi administracja rzadowa. Obecnie do jej organdéw mozna zaliczy¢ m.in.:

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,

organy Najwyzszej Izby Kontroli,

Krajows Rad¢ Radiofonii i Telewizji,

Rzecznika Praw Obywatelskich,

Krajows Rad¢ Sadownictwa,

organy Narodowego Banku Polskiego, w tym Rade Polityki Pienieznej,

centralne organy administracji podlegte Sejmowi.

VVVVVVYVY

Obraz instytucji administracji publicznej, jaki wylania si¢ z poréwnan z innymi krajami Unii Europejskiej
jest do$¢ pesymistyczny (okreslany wskaznikiem efektywnosci administracji publicznej). Dotychczasowe
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proby reorganizacji koncentrowaly sie na usprawnieniach strukturalnych, natomiast nie wdrozono
caloéciowych mechanizméw poprawy efektywnosci rzadzenia (patrz: Polska 2030. Wyzwania rozmwojorve,
Zespo6l Doradcow Strategicznych Premiera RP, Warszawa, czerwiec 2009 r.).
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4.2. Zarzadzanie i koordynacja

4.2.1. Zarzgdzanie rozwojem kraju

Transformacja systemowa w Polsce przyniosta m.in. zmiang¢ charakteru dziatad programowych panistwa.
W pierwszym okresie transformacji nastapito w Polsce odejscie od praktyki planowania na szczeblu kraju.
Wiazalo si¢ to w duzej mierze z funkcjonujaca w $wiadomosci spolecznej niechecia do nakazowego
planowania centralnego. Proces programowania rozwoju kraju odradzal si¢ w nowej, dostosowanej do
zmienionych warunkéw formie. Wiazalo si¢ to zaréwno z rosnacym rozumieniem koniecznosci
programowego dzialania pafistwa takze w warunkach rynkowych, jak 1 w zwiazku z akcesja do Unii
Europejskiej 1 wlaczaniem w procedury unijne.

Zaletg strategicznego programowania rozwoju jest to, iz sprzyja ono mysleniu o polityce spoteczno-
gospodarczej w kategoriach dtugookresowych. Programowanie strategiczne umozliwia koordynowanie na
poziomie kraju dzialan réznych podmiotéw wokodt celéw uznanych za nadrzedne oraz pomaga unikaé
sprzeczno$ci  miedzy decyzjami krotkookresowymi  a potrzebami  dlugookresowymi.  Podejscie
$redniookresowe stymuluja unijne perspektywy finansowe; podejscie dlugookresowe — rosngca
$wiadomo$¢ wyzwan rozwojowych i zobowigzania miedzynarodowe.

Do czasu akcesji do UE gléwna role w procesie strategicznego programowania rozwoju odgrywaly resorty
gospodarki i finanséw. Po akcesji do Unii Europejskiej punkt cigzkosci w programowaniu strategicznym
przesuniety zostal do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, odpowiedzialnego za m.in. opracowanie
strategii rozwoju kraju, koordynowanie prac nad gléwnymi dokumentami programowymi niezb¢dnymi do
uzyskania funduszy unijnych tj. Narodowej Strategii Spéjnosci/Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia na lata 2007-2013 oraz Programéw Operacyjnych.

Zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia 20006 1. o gasadach prowadzenia polityki rozwein (Dz.U. z 2009 1. Nr 84,
poz. 712, z pézn. zm.), polityke rozwoju w kraju prowadzi Rada Ministréw, samorzad wojewddztwa oraz
samorzad powiatowy i gminny. Ustawa wprowadza systematyke dokumentow strategicznych na podstawie
ktorych realizowana jest polityka rozwoju. Okresla wymogi dotyczace struktury dokumentéw oraz reguluje
procedury zwiazane z ich przygotowaniem i przyjmowaniem. W ustawie odzwierciedlenie znalazt postulat
mys$lenia o celach rozwojowych kraju w perspektywie dlugookresowej. Koordynacja procesu
przygotowania i uzgadniania projektu dlugookresowej strategii rozwoju kraju zostala powierzona
Prezesowi Rady Ministréw. Nadrzedna rola w systemie programowania $redniookresowej strategii
rozwoju kraju przejawia si¢ wprowadzeniem obowiazku zgodnodci innych strategii oraz programéw
rozwoju z tego rodzaju dokumentem.

Programowanie strategiczne stato si¢ wigc zadekretowanym ustawowo oficjalnym narzedziem polityki
rozwoju. Proces ksztaltowania si¢ systemu programowania nie jest jednak zakoniczony. Sprawnie
funkcjonuje on jedynie w czesci dotyczacej programowania dziatan finansowanych ze §rodkéw UE (tutaj
szeroko wykorzystywane sgq europejskie dos$wiadczenia w  zakresie programowania, zarzadzania
finansowego, monitoringu i ewaluacji). Proby przenoszenia tych doswiadczen 1 rozwiazan na inne obszary
napotykaja jednak na duze trudnosci, czy wreez niecheé przed zmianami.

Doswiadczenia kilku lat uczestnictwa Polski w Unii Europejskiej pokazuja, ze wlasciwe okredlanie celéw
rozwojowych 1 zapewnienie mozliwosci ich realizacji nie jest, jak jeszcze do niedawna powszechnie
sadzono, jedynie funkcja ilosci dostepnych $rodkéw finansowych. Waznym, obok $rodkéw finansowych, a
w dluzszej perspektywie nawet daleko bardziej istotnym czynnikiem, decydujacym o rozwoju kraju, jest
funkcjonowanie systemu zarzadzania w sektorze publicznym. Sposéb i jakos¢ funkcjonowania tego
systemu w calo$ci oraz na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania decyduje w duzej mierze o zdolnosci do
odpowiedniego reagowania pafistwa, czy tez regionu (a tak naprawdg klasy politycznej i instytucji
publicznych) na strategiczne wyzwania pojawiajace si¢ we wspolczesnym Swiecie. Wyzwania te maja
rézny charakter i wynikaja z réznorakich proceséw, ktérych do korica niekiedy nie znamy - ich wspdlng
cecha jest jednak to, Ze majg one w coraz wickszym stopniu charakter ponadkrajowy i ponadregionalny.
Sposéb odpowiedzi na wyzwania, pomimo postepujacej globalizacji proceséw gospodarczych oraz -
szczegblnie w Unii Europejskiej - proceséw integracyjnych, ma nadal charakter zindywidualizowany 1 jest
dokonywany w oparciu o analiz¢ mocnych i slabych stron oraz strategic wykorzystania szans i
minimalizowania zagrozen.

Przyklady panstw i regionow, ktére w ostatnich kilku dekadach osiagnely znaczace sukcesy gospodarcze
wskazuja, ze obok przeprowadzania analiz dotyczacych wyzwan, budowania scenariuszy rozwojowych,
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umiejetnosci wyznaczania celow strategicznych w dluzszych horyzontach czasowych, istotne znaczenie dla
powodzenia strategii rozwojowej maja: umiejetnodci klasy politycznej, jako$¢ funkcjonowania systemu
prawnego oraz kultura administracyjna zakorzeniona w instytucjach panstwa, w tym zdolno$¢ do
biezacego uczenia si¢ i reagowania na zmiany w otoczeniu. Innymi stowy, w pafstwach osiagajacych
sukcesy gospodarcze dobrze funkcjonuja systemy zarzadzania procesami rozwojowymi.

Obszary problemowe:

1. Niesp6jnos¢ zewnetrzna i wewnetrzna - slabe powiazania pomiedzy strategiami i programami
opracowywanymi przez poszczegélne podmioty, co wynika z braku systemu informacji na temat
istniejacych juz programéw i strategii; niespbjnos¢ wewnetrzna opracowywanych dokumentéw
(zwlaszcza w nickompatybilno$ci diagnoz 1 strategii) oraz ich niekompletno$¢ (zwlaszcza brak
informacji dotyczacej finansowania i monitorowania) wynika z braku upowszechnienia standardéw
metodologicznych 1 kwalifikacji kadr;

[\

. Brak ciaglosci prac programowych (cykle polityczne) — czeste zmiany ekip rzadzacych oraz zwigzany z
tym brak spojrzenia na dziatania rozwojowe w dlugiej perspektywie. Skutkuje to m.in. istnieniem
znacznej liczby (przeszto 200) dokumentéw o charakterze strategicznym na szczeblu krajowym
(najczesciej o perspektywie krétko- 1 $redniookresowej), co powoduje rozproszenie celow, powielanie
dzialan czy wrecz wspieranie znoszgcych si¢ wzajemnie idei.

3. Stabe powiazanie planowania spoleczno-gospodarczego z regionalnym i przestrzennym - brak
odniesien do aspektow przestrzennych i regionalnych w spoteczno-gospodarczych dokumentach
strategicznych. Oderwanie planowania przestrzennego od spoleczno-gospodarczego powoduje, iz nie
spetnia ono swojej istotnej roli w identyfikowaniu niekorzystnych zjawisk i rozwigzywaniu konfliktow
przestrzennych na wezesnym etapie ich pojawiania sie.

4. Staba realizacyjnos¢ dokumentéw strategicznych — brak okreslonych narzedzi realizacji, ram
finansowych, harmonograméw, podmiotéw odpowiedzialnych za ich realizacje. Mozna odnies¢
wrazenie, ze czestokroé¢ uzycie w tytule dokumentu programowego okreslenia , strategia”, miato na
celu ostabienie badZ nawet zwolnienie z odpowiedzialnosci za strong realizacyjna dokumentu.

921

. Brak odpowiednio przygotowanych kadr - problematyka programowania rozwoju jest prawie nieobecna
w programach nauczania uczelni ekonomicznych. Od czasu rozpoczecia transformacji systemowej ma
miejsce czesta zmienno$¢ struktur administracji centralnej, co utrudnia kumulacje do$wiadczen
1 doskonalenie kadr planistycznych.

6. Niedostateczna koordynacja dziatan zaréwno w sferze programowej, jak 1 realizacyjnej, brak
uporzgdkowania instytucjonalnego i usystematyzowania podejmowanych przez poszczegélne
podmioty dziatan strategicznych (na szczeblu krajowym, jak i regionalnym).

7. Dominacja myslenia sektorowego w procesie programowania - wyrazajaca si¢ w programowaniu dzialan
w odniesieniu do okreslonego sektora i niecheci do programowania dziatan wychodzacych poza
zakres odpowiedzialno$ci danego resortu, a istotnych z punktu widzenia rozwoju kraju, co skutkuje
niewielkq liczbg strategii horyzontalnych.

o

. Stabe wykorzystywanie wspoltpracy pomiedzy partnerami reprezentujacymi rozne instytucje publiczne
(w szczegblnosci administraciji rzadowej 1 jednostek samorzadu), podmioty prywatne czy organizacje
trzeciego sektora dla zapewnienia osiggania celéw rozwojowych, zaréwno na poziomie krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym.

9. Niewystarczajace powigzanie planowania budzetowego z celami strategicznymi polityki rozwoju - $rodki
finansowe sa rozpraszane, badz si¢ dubluja i przeznaczane sa na dzialania i inicjatywy nie stanowiace
spojnej, przemyslanej calosci (bedac elementem przetargdw resortowych). Prowadzi to
w konsekwencji do nieefektywnego wykorzystywania §rodkéw publicznych oraz malej skutecznosci
realizowanych polityk.

Gospodarowanie nieruchomosciami Skarbu Paristwa I jednostek samorzadu terytorialnego

W wickszosci jednostek gospodarujacych mieniem stanowigcym zaséb nieruchomosci Skarbu Panstwa,
gminny zas6b nieruchomosci i mienie gminne ewidencyjne, bazy danych o nieruchomosciach, na skutek
wieloletnich zaniedbanl w zakresie ich aktualizacji, nie odzwierciedlaja stanu rzeczywistego. Uniemozliwia
to np. rzetelne ustalenie wielkosci i stanu prawnego zasobu nieruchomosci Skarbu Paristwa i jednostek
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samorzadu terytorialnego, co w znacznym stopniu utrudnia prawidlowe gospodarowanie nimi, a takze
ustalenie naleznych dochodéw z tego tytulu. Skutkiem nieprawidlowosci w ewidencjonowaniu
nieruchomosci jest realne uszczuplenie dochodéw Skarbu Panstwa i dochodéw gmin.

Realny problem stanowi takze rozbiezno$¢ miedzy informacjami o liczbie nieruchomosci bedacych
wlasnoscig Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego widniejacymi w dwoch zasadniczych
prowadzonych dla kraju systemach — ewidencji gruntéw i budynkoéw, a takze w systemie ksiag wieczystych.
Stan ten obrazuje ponizsza tabela. Z danych w niej zawartych wynika, ze wskazane sa dalsze dzialania
majace na celu uporzadkowanie stanu faktycznego i prawnego ww. nieruchomosci.

Tabela 2. Liczba nieruchomosci w systemie — ewidencja gruntéw i budynkdw i w systemie ksiag wieczystych.

Stan na dziesi 19 sierpnia 2009 r. Stan na dziert 28 maja 2010 r.
Lgczna liczba nieruchomosci 1632 851 1757 120
sektora publicznego wg EGIB
Lgczna liczba nieruchomosci 1519 253 1672011
sektora publicznego wg KW
Roznica: 113 598 85109

4.2.2.Zarzgdzanie w instytucjach publicznych
Optymizmem napawaja dane pochodzace z badan opinii publicznej. Whrew obiegowym oraz eksperckim
opiniom nie wszyscy 1 nie we wszystkim co robi administracja obywatele dostrzegaja tylko negatywne
cechy. Wyjatkowo dobrze oceniane sa najblizsze obywatelom, urzedy gminy/dzielnicy. Ponad potowa
ankietowanych docenila sprawng obsluge, przejrzystq strukture, skuteczng informacje i terminowe
zalatwianie spraw.
Potwierdzeniem podniesienia jakosci obstugi sa takze wyniki badania ,,Wphyw informatyzacgi na usprawnienie
dziatania urgedow administragi publiczne w Polee w 2010 r”, zgodnie z ktérymi zastosowanie technologii
teleinformatycznych w procesie §wiadczenia ustug pozwolito na:

» skrocenie czasu ich realizacji w opinii trzech czwartych kierownikow urzedow,

» wztost liczby $wiadczonych ustug wedtug 48% kierownikdw,

» uproszczenie procedur obstugi klienta w 52% urzedow,

> wzrost satysfakcji klientéw z obstugi zaobserwowany przez pracownikéw 54% urzedow.

Zmiany w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, w opinii ponad 70% kierownikéw urzedow,
pociagnely za soba lepsza koordynacje procesoéw, a takze wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w
organizacji pracy.

Wykres 1. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w organizacji
pracy w ciagu ostatnich trzech lat (w %)

Urzad wojewddzki/ centralny 87 . 5
Urzad powiatowy 82 . 7 Tak

Urzad miejski/ gminny 69 - 15
Ogotem 72 - 13

Zrédlo: Badanie ,,Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania administracji publicznej w Polsce 2010 roku”, GFK Polonia na
zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

Nie wiem
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Wykres 2. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na lepsza koordynacje proceséw w ciagu ostatnich trzech
lat (w %)

Urzad wojewddzki/ centralny 84 I 13
7 Tak
Urzad powiatowy 81 . 10
_ H Nie
Urzad miejski/ gminny 68 - 18
Nie wiem

Ogotem 71 - 16

Zrédlo: Badanie ,,Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania administracji publicznej w Polsce 2010 roku”, GFK Polonia na

zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

Instytucje administracji publicznej w niewystarczajacym stopniu wykorzystuja analizy, opracowania
naukowe 1 ekspertyzy w procesach decyzyjnych oraz podczas przygotowywania dokumentow
strategicznych. Dodatkowym problemem jest brak umiejetnosci opracowywania dokumentéw
strategicznych, ktorej towarzyszy nierzadko niska zdolno$¢ jednostek administracji do monitorowania
wdrazanych dzialan oraz oceny stopnia realizacji wyznaczonych celéw strategicznych. W odniesieniu do
obiegu informacji w administracji, utrudnienia wystepujg zaréwno w komunikacji wewnetrznej, jak i
zewnetrzne;.

Rozwdj instytucjonalny administracji samorzgdowej
Rozwéj instytucjonalny administracji samorzadowej zmierza w kierunku sprostania rosnacym
oczekiwaniom spolecznym w zakresie sprawnodci 1 jakosci dzialania urzedéw, poszukiwania
nowoczesnych narzedzi zarzadzania, dajacych mozliwoé¢ dostosowania zakresu ustug publicznych do
potrzeb obywateli i mozliwosci finansowych urzedu oraz doplywu wiedzy z zakresu zarzadzania
publicznego. Wyniki przeprowadzonej badania!'? dotyczacego rozwoju instytucjonalnego wskazuja, ze na
gruncie administracji samorzadowej dokonuje si¢ wiele zmian, jednakze nie wszystkie zachodza w
zadowalajacym tempie. Z badania ewaluacyjnego wynika, ze wérdd analizowanych jednostek:

® 14,40 proc. bierze udzial w Systemie Analiz Samorzadowych;

= 50,70 proc. stosuje monitoring do badania poziomu satystakcji klientéw;

= 04,20 proc. $wiadczy ustugi publiczne droga elektroniczna;

= 44,80 proc. JST korzysta z platformy e-PUAP przy $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

= 24,90 proc. eksploatuje systemy zarzadzania jakoScia;

= 35,60 proc. dysponuje kodeksem etycznym dla pracownikéw;

= 59,80 proc. prowadzi w 2009 roku konsultacje spoteczne;

= 74,40 proc. zleca w 2009 roku zadania publiczne organizacjom pozarzadowym;

= 7,80 proc. realizuje zadania publiczne w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne.

Sukces rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego wiaze si¢ Scisle ze sprawnoscia zarzadzania,
ujmowanego w kategoriach wiedzy i umiejetnosci sterowania zasobami, procesami i informacjami w celu
ich optymalnego wykorzystania, a to z kolei wymaga odpowiedniego przygotowania kadr.

Zakres upowszechnienia praktyk okreslajacych poziom rozwoju instytucjonalnego w jednostkach
samorzadu terytorialnego jest jednak wysoce zréznicowany. Do najczesciej stosowanych rozwiazan naleza:
strategia rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego, wieloletni plan inwestycyjny oraz zlecanie
wykonywania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym. Najmniejsza popularnoscia ciesza si¢

12 Badanie ewaluacyjne wsparcia udzielonego administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2. Wzmocnienie potencjalu
administracji samorzadowej Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 wyniki badania zostaly opublikowane na stronie
internetowej www.administracja.mswia.gov.pl
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innowacyjne rozwigzania zarzadcze i1 komunikacyjne: budzet zadaniowy, rozwiazania z dziedziny
zarzadzania jakoscia (system EN ISO 9001:2000, metoda CAF, PRI) i ustugi wirtualnego urzedu. Najlepiej
rozwinigtymi jednostkami samorzadowymi sq miasta na prawach powiatéw. W poréwnaniu z jednostkami
pozostalych rodzajow wykazuja si¢ one najwyzszym poziomem upowszechnienia wigkszosci badanych
rozwigzaf instytucjonalnych. Natomiast najnizszym poziomem rozwoju instytucjonalnego, w wigkszos$ci
badanych obszaréw, charakteryzuja si¢ gminy wiejskie.

Szczegblnie wyrazne dysproporcje pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami jednostek widoczne sa w
dziedzinie zarzadzania jakoscia i wprowadzania nowoczesnych rozwigzan usprawniajacych komunikacje
(wirtualny urzad, elektroniczny obieg dokumentéw). Najmniejsze réznice w poziomie upowszechniania
badanych praktyk wystgpuja natomiast w obszarze rozwiazan zarzadczych (budzet zadaniowy, wieloletni
plan finansowy i wieloletni plan inwestycyjny).

Poziom upowszechnienia wickszosci z uwzglednionych rozwiazan instytucjonalnych jest uzalezniony od
wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego. Zalezno$¢ ta jest najsilniejsza w obszarach: zarzadzania
jakoscia, usprawniet komunikacyjnych oraz dziatan wspierajacych partycypacje spoteczna.

Poziom rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego, w wigkszosci obszardw, nie jest
uzalezniony od zamoznosci regionu ich lokalizacji. Poziom upowszechnienia badanych rozwiazan
instytucjonalnych w samorzadach z wojewddztw o niskim wskazniku PKB per capita nie ustepuje
analogicznemu zakresowi w wojewédztwach o wyzszym poziomie PKB na mieszkanica. Wyjatki stanowig
tu obszary zarzadzania jakoscia i komunikacji, w ktérych wystepuje niewielka zaleznos§é poziomu rozwoju
jednostek samorzadu terytorialnego od wysokosci PKB per capita w wojewddztwie.

Zatrudnienie

Wraz z procesami decentralizacyjnymi obserwowane sa zmiany w strukturze zatrudnienia w instytucjach
administracji publicznej. W latach 1999—2009 odsetek zatrudnionych w administracji samorzadowej wsrod
ogdtu urzednikéw wzrdst z poziomu 0,52 do 0,57.

Tabela 3. Zatrudnienie w administracji publicznej w Polsce (tys.)

1999 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Administracja
publiczna 307 3153 358,2 367,7 371 379,8 3877 4283
(ogo6tem)
Administracja 148 1358 162,4 164,6 164,2 165,5 166,7 182,7
panstwowal3
administracja 159 178,7 194,9 202,2 206,0 2135 2201 2447
samorzadowa
~ominy!4 132 132,8 142,3 1456 1485 1543 156,4 167,7
~powiaty 21 398 443 47,0 46,6 46,9 476 553
“wojewodztwals 46 61 8,4 95 10,8 12,3 15,0 21,6
Udziat
zatrudnionych w
administracji | 0,52 0,56 0,54 0,55 0,55 0,56 0,56 0,57
samorzadowej do
ogétu
zatrudnionych

Zrédlo: rocznik statystyczny GUS

13 Kategoria obejmuje:
1) naczelne i centralne organy administracji:
a) instytucje naczelne i centralne (np. Sejm, Senat, Kancelari¢ Prezydenta, ministerstwa, urzedy centralne),
b) jednostki stuzb zagranicznych, tj. placéwki zagraniczne organéw administracji pafistwowej oraz pracujacych za granica w
przedstawicielstwach ONZ i innych misjach zagranicznych, a takze w instytucjach, osrodkach informaciji i kultury za granica,
c) terenowe organy rzadowej administracji specjalnej (np. izby i urzedy skarbowe, okregowe inspektoraty pracy, urzedy
statystyczne, urzedy celna, regionalne izby obrachunkowe, Inspekcje Handlowa, okregowe inspektoraty gospodarki
energetycznej i materialowej, gospodarstwa pomocnicze jednostek budzetowych, archiwa pafdstwowe),
2) terenowe organy rzadowej administracji ogolnej (urzedy wojewddzkie, jednostki pomocniczej dziatalnosci ustugowej tacznie
z wojewddzkimi: inspektoratami inspekcji handlowej, stuzbami ochrony zabytkéw, zakladami weterynarii, zarzadami melioracji
1 urzadzen wodnych oraz kuratoriami o$wiaty).
14 Kategoria obejmuje gminy miasta na prawach powiatu, w tym urzedy miast na prawach powiatu.
15 Kategoria obejmuje wojewédztwa w tym urzedy marszatkowskie.
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Zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w polskiej
stuzbie cywilnej charakteryzuje si¢ brakiem ciaglosci prawno - instytucjonalnej. Brak politycznego
konsensusu co do ksztaltu i kierunku rozwoju stuzby cywilnej skutkowal uchwalaniem kolejnych ustaw o
stuzbie cywilnej (w ciagu 12 lat uchwalono 4 ustawy). Regulowaly one w rézny sposéb m.in. kwestie
organu wlasciwego w sprawach stuzby cywilnej (Szef Stuzby Cywilnej, Szef KPRM, ponownie Szef Stuzby
Cywilnej) i jego obstugi (Urzad Stuzby Cywilnej, KPRM) czy kwestie statusu wyzszych stanowisk (w
stuzbie cywilnej i poza nia) oraz sposobu ich obsady (konkursy, powotania, nabér). Taki brak stabilno$ci
nie sprzyjal dobremu zarzadzaniu zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Wzmocnieniu pozytywnych
kierunkow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej sprzyjalo natomiast orzecznictwo
Trybunatu Konstytucyjnego i sadow, uchwalenie w 2008 r. ustawy o stuzbie cywilnej uwzgledniajace;
doswiadczenia plynace ze stosowania rozwiazan zawartych we wczesniejszych ustawach.

Prowadzenie spoéjnej polityki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej utrudnia
zroznicowanie statuséw zatrudnienia w administracji rzadowej (np. czlonkowie korpusu stuzby cywilnej,
osoby nieobjgte mnoznikowymi systemami wynagrodzerl). Dodatkowym utrudnieniem jest wystgpowanie
wielu grup pracowniczych w ramach samej stuzby cywilnej. W urzedach zatrudniajacych czlonkow
korpusu stuzby cywilnej istniejg rézne pragmatyki stuzbowe. Przykladem sa urzedy zatrudniajace tzw.
stuzby mundurowe (komendy policji, komendy pafistwowej strazy pozarnej, komendy strazy granicznej,
urzedy celne). Na stanowiskach urzedniczych zatrudniani sa funkcjonariusze réznego rodzaju stuzb,
zolnierze zawodowi, sedziowie, prokuratorzy oraz pracownicy zatrudniani na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 16 wrzesnia 1982 1. o pracownikach nrzedow paistwowych (Dz.U. z 2001r. Nr 86, poz.953, z
poézn. zm.).

Za zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej odpowiadaja ré6zne podmioty. Realizacja polityki
personalnej w poszczegblnych urzedach nalezy do kompetencji dyrektoréw generalnych urzedéw
(kierownikéw urzedow - w przypadku urzedow, w ktérych nie tworzy si¢ stanowiska dyrektora
generalnego). Na szczeblu centralnym zarzadzanie zasobami ludzkimi nalezy do kompetencji Szefa Stuzby
Cywilnej, a takze — w niektérych obszarach — do innych podmiotéw, np. Ministra Finanséw w odniesieniu
do administracji skarbowej. Ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. wprowadzila szereg instrumentow, ktore
tworza podstawy do zapewnienia spojnosci podejmowanych dziatan. Do instrumentéw tych mozna
zaliczy¢: strategie zarzadzania zasobami ludzkimi, standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w sluzbie
cywilnej, wytyczne w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej, zasady etyki korpusu stuzby cywilnej,
programy zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie, a takze instrumenty umozliwiajagce Szefowi Stuzby
Cywilnej nadzorowanie zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, wspoéldzialanie z dyrektorami
generalnymi urzedoéw oraz wykorzystywanie $rodkow rezerwy budzetowej na modernizacje stuzby
cywilnej.

Cechg systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej jest brak zarzadzania przez cele i
powiazania wynagrodzenia z ocena efektow oraz jakosci pracy. Brakuje tez spdjnosci miedzy systemem
wynagrodzed w korpusie stuzby cywilnej, a wynagrodzeniami oséb zajmujacych kierownicze stanowiska
pafistwowe, co skutkuje niejednokrotnie otrzymywaniem przez dyrektoréw generalnych urzedéw i
nickiedy dyrektoréw departamentéw wyzszych wynagrodzen niz ministrowie kierownicy urzeddw
centralnych 1 ich zastepcy. Przykladowo w 2009 r. przeci¢tne miesieczne wynagrodzenie dyrektoréw
generalnych ministerstw wynosito 18.320 zl brutto wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym i
nagrodami. Dla poréwnania przecigtne miesigczne wynagrodzenie oséb  zajmujacych kierownicze
stanowiska pafstwowe w tym samym okresie w ministerstwach wynosito 12.072 zl (osoby te nie
otrzymuja dodatkowego wynagrodzenia rocznego, a nagrody w wyjatkowych sytuacjach). Dodatkowo, w
latach 2008 - 2010 kwota bazowa dla os6b zajmujacych kierownicze stanowiska pafistwowe nie zmienita
sie.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w znacznym stopniu utrudnia brak instrumentéw do
pomiaru obciazenia pracg w urzedach. Uniemozliwia to jednoznaczne stwierdzenie czy rozlozenie
zatrudnienia w urzedach jest racjonalne. Jak pokazuja wyniki wartosciowania, ubocznym skutkiem tego
stanu rzeczy powiazanego z brakiem dlugookresowej perspektywy jest istnienie duzej liczby stanowisk
wymagajacych bardzo prostych kompetencji. Z informacji przekazanych przez urzedy w 2009 r., wynika,
ze niewystarczajaca liczba pracownikéw w stosunku do przydzielonych zadan jest istotnym problemem dla
36% urzedow. Ilustracja obciazenia praca poszczegblnych urzedéw moze byé zjawisko wystepowania
pracy w nadgodzinach. Wyniki badania przeprowadzonego przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM

17



w 2009 r. wskazuja, ze w wickszosci przebadanych urzedéw (58%) wystapily godziny nadliczbowe.
Utrudnia to godzenie pracy zawodowej z zyciem prywatnym.

Stuzba cywilna pozostaje atrakcyjnym pracodawca dla oséb posiadajacych ,,0gélne” kompetencje, ktére na
otwartym rynku pracy nie sa wysoko cenione. Problemy wystepuja natomiast w obszarach eksperckich, tj.
takich gdzie konieczne jest polaczenie wiedzy z zakresu konkretnej specjalizacji z wiedza z zakresu
administracji publicznej. Pozyskanie takich oséb na rynku jest trudne, a w wielu dziedzinach stuzba
cywilna jest interesujacym ,,dostawca” kompetentnych pracownikéw dla innych organizacji sektora
publicznego i przedsigbiorstw.

Istotna kwestig jest odchodzenie ze sluzby cywilnej najbardziej perspektywicznych pracownikéw (osoby z
kilkuletnim stazem, dobrze wyksztalcone) zatrudnionych na kluczowych stanowiskach w urzedzie.
W szczegdlnosci dotyczy to oséb zatrudnionych w grupie stanowisk samodzielnych w stuzbie cywilnej. W
przypadku ministerstw wskaznik fluktuacji zatrudnienia w tej grupie stanowisk wynosit w 2009 r. 13,5%,
aw grupie $redniego szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej - 14,6%. Zjawisko to réwnowazone jest
jednak w skali calego korpusu stuzby cywilnej, poniewaz w 2009 r., ogélny wskaznik fluktuacji
zatrudnienia wyniost 7,4%. Moze to §wiadczy¢é o wigkszej stabilno$ci zatrudnienia na stanowiskach
specjalistycznych 1 wspomagajacych w stuzbie cywilnej, ktére stanowiq najliczniejsza cze§¢ korpusu.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze dla czeSci oséb zmiana pracy nie wigzala si¢ z odejSciem ze sluzby
cywilnej — 14% odejs¢ z urzedow stanowily przeniesienia czlonkéw korpusu stuzby cywilnej do innego
urzedu w stuzbie cywilnej. Tym samym ich wiedza i do§wiadczenie nadal moga by¢ wykorzystywane w
stuzbie cywilnej. Zasadne jest stale monitorowanie fluktuaciji zatrudnienia w stuzbie cywilnej oraz sytuacji
na rynku pracy, identyfikowanie przyczyn odejscia z pracy. Moze to by¢ pomocne w budowaniu systemu
motywacyjnego, zarzadzaniu talentami i utrzymaniu w stuzbie cywilnej najlepszych i realizujacych
kluczowe zadania pracownikéw. Dotyczy to zwlaszcza pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
samodzielnych i §redniego szczebla zarzadzania, wsréd ktérych zanotowano wysoka fluktuacje. Odrebng
kwestia jest natomiast fluktuacja spowodowana derekrutacja i konieczno$¢ wypracowania modelowych
rozwigzafl w tym zakresie (np. zwolnienia pracownikéw w wyniku likwidacji, reorganizaciji urz¢déw, czy
negatywnej oceny pracy).

Korpus stuzby cywilnej, tak jak i inne segmenty rynku pracy, dotykaja zmiany demograficznel®. W 2009 r.
najliczniej reprezentowana grupa w stuzbie cywilnej byly osoby w wieku miedzy 31 a 50 lat — 52,8%,
natomiast 26,9% korpusu stanowily osoby powyzej 50 roku zycia. Tym samym nalezy si¢ spodziewac
rosnacej roli wlasciwego planowania i wykorzystania zasobéw ludzkich, w szczegélnodci koniecznoéci
umiejetnego wykorzystania doswiadczenia 0sob powyzej 50 roku zycia. Pierwsze dzialania majace na celu
wsparcie pracownikow administracji rzadowej w grupie wickowej 45+ w oparciu o §rodki funduszy
europejskich zostaly juz podjete. Ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Kapital Ludzki) realizowany jest projekt ,,Wdrozenie strategii szkoleniowej”, ktorego jeden z
komponentéw skierowany jest do grupy wickowej 45+. Wsparcie osob powyzej 45 roku Zycia, umiejetne
wykorzystanie ich do$wiadczenia z jednoczesna pomoca w przystosowaniu do zmieniajacych si¢
warunkow pracy (np. informatyzacja urzedow) przyczyni si¢ do tagodniejszego odczuwania skutkow
zmian demograficznych w organizacji pracy w urzedach.

Obowiazujace od wielu lat zasady naboru do stuzby cywilnej (otwarto$é, jawnosé, konkurencyjnosé), a
takze instrumenty monitorowania naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej przewidziane przez
ustawe o sluzbie cywilnej z 2008 r. i dzialania Szefa Stuzby Cywilnej (mozliwo$¢ kierowania przez Rade
Stuzby Cywilnej i Szefa Stuzby Cywilnej przedstawicieli w celu obserwacji przebiegu procesu naboru,
rekomendacje Szefa Stuzby Cywilnej dotyczace przeprowadzania naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej) tworza dobre podstawy do przeprowadzenia tego procesu w rzetelny sposob. Niemniej
konieczne jest stale doskonalenie obowiazujacych rozwiazan, ksztattowanie mechanizméw pozwalajacych
poprawi¢ sprawnosc, a przy tym rzetelno$¢ i obiektywnos$¢ przeprowadzanego naboru, w szczegdlnosci na
wyzsze stanowiska w sluzbie cywilnej. Istotna role w tym zakresie moze odegra¢ Krajowa Szkota
Administracji Publicznej lub inne wyspecjalizowane podmioty, np. poprzez udzial w procesie naboru do
stuzby cywilnej, w tym na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, sprawdzanie kompetencji kierowniczych
kandydatéw ubiegajacych si¢ o wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

16 W $wietle prognozy ludnosci na lata 2003-2030 przygotowanej przez GUS, nastepuja zmiany w strukturze ludnosci Polski —
systematycznie bedzie male¢ liczba ludnosci w wieku produkcyjnym. Towarzyszy¢ temu beda niekorzystne zmiany w strukturze
wickowej ludnosci (starzenia si¢ spoleczenistwa).
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Istotnym zagadnieniem w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w sluzbie cywilnej, ktéry wymaga rozpoznania
jest mozliwo$¢ wprowadzenia wickszej elastycznosci pracy w polaczeniu z wieloaspektowym
bezpieczefistwem zatrudnienia. W tym kontekscie za wazne nalezy uznal wlaczenie si¢ Szefa Stuzby
Cywilnej w projekt realizowany przez Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht majacy na
celu zbadanie wystepowania mozliwosci zastosowania w wybranych krajach Europy Srodkowo —

Wschodniej elementéw flexicurity!” w administracji publicznej.

Niskie, mato konkurencyjne wynagrodzenia, duze rozbieznosci w poziomach wynagrodzen pomiedzy
urzedami oraz malo motywacyjny system wynagrodzen to jedne z najczesciej wskazywanych przez urzedy
probleméw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Na ich wystapienie wskazalo 40% badanych
urzedéw. Jednak z dostepnych danych wynika, Ze przecictne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby
cywilnej w 2009 r. (wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym - 4 414 zt brutto) bylo o 42,2% wyzsze
od przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej ogdlem, ktére w tym samym
okresie wyniosto 3103 zl brutto. Jednoczes$nie bylo réwniez wyzsze (o 32,8%) od przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw, ktére wyniosto w 2009 roku 3 325 zt brutto
wraz z wyplatami nagréd z zysku. Nalezy jednak zauwazy¢, iz dane te stanowig pordwnanie wynagrodzen
czlonkéw korpusu stuzby cywilnej, czyli wynagrodzen grupy oséb o wyzszych kwalifikacjach zawodowych
w stosunku do ogétu zatrudnionych w gospodarce narodowej's.

Wystepuje stabe powiazanie poziomu wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej z wynagrodzeniami na
rynku pracy oraz z efektami pracy!®. Z danych dotyczacych relacji wynagrodzen w stuzbie cywilnej do
wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach pracy w sektorze prywatnym wynika, iz wynagrodzenia
w stuzbie cywilnej sa najbardziej konkurencyjne na stanowiskach wspomagajacych, gdzie podaz
kandydatéw jest stosunkowo najwyzsza, a najmniej konkurencyjne na stanowiskach menedzerskich
wysokiego szczebla?’. Dodatkowym problemem jest brak jasnego uzaleznienia wysokosci wynagrodzenia
zmiennego od wynikéw pracy. W korpusie stuzby cywilnej sq to gléwnie nagrody — a zatem skladniki
wynagrodzenia przyznawane w sposob uznaniowy, w zwiazku z czym ich walory motywacyjne sa mocno
ograniczone.

Jednym z podstawowych probleméw jest brak instrumentéw stuzacych do kompleksowej i statej oceny
uwarunkowan poziomu wynagrodzen w urzedach obejmujacych m.in. odniesienie do poziomu
odpowiedzialnosci 0séb zatrudnionych w administracji rzadowej. W zwigzku z tym utrudnione jest
prowadzenie racjonalnej polityki wynagrodzen w korpusie stuzbie cywilnej, w sytuacji braku dostatecznej
wiedzy o przyczynach wystepujacych réznic w wynagrodzeniach, tj. na ile réznice te wynikaja z
racjonalnych przestanek, a na ile wynikajg z historycznie uksztaltowanych pozioméw wynagrodzen i ,,sity
przebicia” danego urzedu w trakcie prac budzetowych.?!

13 Flexicurity — wyraz powstaly z polaczenia dwéch stéw: flexibility (elastyczno$c) i security (bezpieczenstwo) nie doczekat sie do
tej pory odpowiednika w jezyku polskim. Natomiast koncepcja ta, ktéra pozwala polaczyé dwa pozornie sprzeczne dazenia, tj.
elastycznos¢ oraz bezpieczefstwo zatrudnienia jest jednym z filaréw aktywnej polityki rynku pracy, wspieranym przez Komisje
Europejska w okresie programowania 2007-2013.

18\ 2009 roku odsetek 0s6b zatrudnionych w korpusie sluzby cywilnej na stanowiskach, na ktérych wymagane jest wyksztalcenie
wyzsze wynosit 48,9%. Natomiast zgodnie z danymi GUS pochodzacymi z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci w 111
kwartale 2009 roku odsetek 0s6b z wyksztalceniem wyzszym wéréd pracujacych w gospodarce narodowej wynosit 25,6%,
zrodto: Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski. 111 kwartat 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, s. 145.

15 Raport Polska 2030, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, s. 307-308.

20 Brak konkurencyjnosci dotyczy stanowisk od poziomu IV (stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej) wzwyz. Na poziomie
najnizszych stanowisk (stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej — poziom V), relacja ta jest jeszcze korzystniejsza dla
stuzby cywilnej i siega 109% w poréwnaniu do sektora prywatnego. W miare wzrostu wartosci stanowisk, juz na poziomie IV
(stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej) wysokos¢ wynagrodzenia stanowi 71% wynagrodzen w sektorze prywatnym, na
poziomie II (np. Gléwny ksiggowy resortu) stosunek ten siega 48%, aby dla dyrektoréw generalnych (poziom I) dojs¢ do 12%.
Zrédlo: Raport Hay Group ,,Wynagrodzenia w administracji publicznej w Polsce i w Europie. Hipoteza na temat motywacji i
jakosci stuzby cywilnej w Polsce”.

21 W celu uzyskania informacji na temat ksztaltowania si¢ wynagrodzen w stuzbie cywilnej, w 2009 r. Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw we wspolpracy z Gléwnym Urzedem Statystycznym przeprowadzita badanie w zakresie regionalnego zréznicowania
poziomu wynagrodzent w sluzbie cywilnej w pordéwnaniu wynagrodzeniami innych grup zatrudnionych w administracji
publicznej. Dodatkowo, w 2010 roku przygotowany zostanie raport ptacowy dotyczacy analizy wynagrodzen na wybranych
stanowiskach w stuzbie cywilnej w poréwnaniu z wynagrodzeniami na wybranych stanowiskach w innych urzedach
administracji publicznej i sektorach gospodarki.
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Prowadzeniu racjonalnej polityki wynagrodzen w korpusie sluzby cywilnej nie sprzyja rozproszenie
kompetencji w tym zakresie. Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 r. o kszzattowanin wynagrodzeii w paiistwowef sferze
budzetowej orag o zmianie niektirych wustaw (Dz.U. Nr 110, poz. 1255, z pdzn. zm.) przewiduje, ze
$rednioroczne wskazniki wzrostu wynagrodzenn w pafistwowej sferze budzetowej sa corocznie
przedmiotem negocjacji w ramach Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno — Gospodarczych, w sktad
ktorej wchodza przedstawiciele Rady Ministrow (m.in. Minister Finansow, Minister Pracy 1 Polityki),
pracodawcow 1 zwiazkéw zawodowych. Szef Stuzby Cywilnej dysponuje jedynie posrednimi
instrumentami wplywania na ksztaltowanie wynagrodzen poprzez mozliwos¢ przedstawiania Radzie
Ministréw stanowiska do projektu ustawy budzetowej oraz ustawowo wprowadzony obowigzek
wspotdziatania Ministra Finanséw z Szefem Stuzby Cywilnej przy tworzeniu projektu budzetu w zakresie
srodkéw na wynagrodzenia w sluzbie cywilnej. Przepis ten wymaga realizacji w praktyce planowania
budzetowego.

Z przekazanych przez urzedy informacji??> wynika, ze malo wykorzystywanym dzialaniem jest korzystanie
z wiedzy 1 do§wiadczenia innych urzedéw we wprowadzaniu rozwiazan w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi (na podejmowanie takiego dzialania wskazalo 3% urzedow). Badania przeprowadzone w
wybranych ministerstwach? wskazujq takze, Ze dominuje uczenie si¢ na wlasnych bledach i
samoksztalcenie. Z drugiej strony az 71% kierownikoéw polskich urzedéw?* nie znajduje w dziataniu
swoich instytucji zadnych doswiadczen lub osiagnieé, ktére chcieliby rozpowszechnié jako dobre praktyki.

W niewystarczajacym stopniu korzysta si¢ takze ze wspolpracy z ekspertami zewnetrznymi, pracy
zespolowej, ktére wspomagaja uczenie si¢ pracownikow i rozwijaja ich potencjal. Brakuje wlasciwego
zarzadzania wiedza. Wskazuje to na konieczno$¢ podejmowania dziatan wspierajacych wymiang informacji
1 dzielenie si¢ wiedza, konieczno$¢ identyfikacji i upowszechnienia dobrych praktyk zarzadzania zasobami
ludzkimi, w tym poprzez wykorzystanie miedzynarodowych doswiadczed, a takze finansowanie
innowacyjnych projektéw ze srodkow europejskich.

Jednym z instrumentéw, ktére pozwalaja zrozumie¢ konieczno$¢ wdrozenia nowoczesnych narzedzi
zarzadzania s szkolenia oraz inne formy podnoszenia kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
Szkolenia petnia wazng role zardwno ze wzgledéw merytorycznych (podnoszenie poziomu wiedzy i
umiejetnosci), jak 1 motywacyjnych - sg argumentem za podjeciem i kontynuowaniem pracy. Znalazto to
potwierdzenie w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw (kierownikéw wykonujacych zadania
dyrektoréw generalnych) z realizacji zadad wynikajacych z ustawy o sluzbie cywilnej w 2009 r., ktorzy
rekomendowali zwickszenie liczby szkolen (w ramach szkolent centralnych oraz ze srodkéw europejskich).
Sugesti¢ taka przekazalo 36% urzedow. Z roku na rok rosnie tez odsetek urzedow, ktére oferujg
pracownikom szkolenia informatyczne (39% w 2010 r., podczas gdy w 2008 r. o 12 p. proc. mniej).

Cho¢ w obszarze szkolen mozna zauwazy¢ pozytywne zmiany, czego wyrazem sg np. ,szkolenia
kaskadowe” stosowane gléwnie w administraciji skarbowej czy inne nowoczesne techniki szkoleniowe (np.
e-learning), to jednak szereg kwestii wymaga doskonalenia, np. sporzadzanie dlugookresowych planéw
szkolent uwzgledniajacych m.in. specyfike urzedu czy rodzaje wykonywanych zadafd na poszczegdlnych
stanowiskach pracy, wicksze powiazanie systemu szkolen w urzedach z innymi systemami zarzadzania
zasobami ludzkimi (np. systemem ocen, indywidualnym programem rozwoju zawodowego), wymiana
informaciji pomiedzy pracownikami, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach, upowszechnienie prowadzenia
e-learningu 1 ewaluacji, zwlaszcza ewaluacji dziatan szkoleniowych, ktéra moglaby si¢ przyczyni¢ do
usprawnienia organizacji szkoleq..

Jakosci kadr administracji samorzadowej. Oczekiwania polskiego spoleczefistwa w stosunku do
jednostek samorzadu terytorialnego sa wyraznie zorientowane na wysokie standardy ich funkcjonowania,
na poziom i jako$¢ zaspokajania potrzeb spolecznych, zwlaszcza w skali lokalnej, a takze na
upodmiotowienie relacji: urzad-obywatel. Sprawnos¢ dzialania jednostek samorzadu terytorialnego,

22 Na podstawie danych przekazanych przez dyrektoréw generalnych urzedéw w sprawozdaniach z realizacji zadan wynikajacych z
ustawy o sluzbie cywilnej w 2009 r.

2 Badanie pod kierunkiem dr. Karola Olejniczaka ,,Polskie ministerstwa jako organizacje uczace si¢”, Przeglad Stuzby Cywilnej
Nr 3(6), maj-czerwiec 2010 r.

21 Raport z badania ,,Wplyw informatyzacji na usprawnienie dzialania administracji publicznej w Polsce 2010 roku”, GFK Polonia
na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
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sposob 1 jakos¢ zaspokajania lokalnych potrzeb spotecznych zalezy w znacznej mierze od profesjonalnego
i rzetelnego wykonywania obowiazkéw przez zatrudnione w administraciji samorzadowej kadry urzednicze.
Efektywno$¢ i jako$¢ dzialania oséb zatrudnionych na stanowiskach pracy w urzedach administracji
samorzadowej zalezy w sposéb bezposredni od posiadanych przez nie kompetencji zawodowych.

Obraz polskiego urzednika w opinii Polakéw jest raczej pozytywny.

Na gruncie relacji: urzednik-odbiorca uslugi (klient) wskazano mocne i stabe strony obstugi.

Do mocnych stron mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

grzeczno$é, uprzejmosé, zyczliwosé urzednikow,

kompetencje,

ched niesienia pomocy odbiorcom (klientom) jednostek samorzadu terytorialnego,

sprawne zalatwianie spraw,

indywidualne podej$cie do klienta,

zaangazowanie w rozwigzywanie spraw odbiorcow (klientéw).

Do stabych stron mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

dlugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie sprawy,

dtugie kolejki,

brak mozliwosci zalatwienia sprawy ,,od reki”,

opieszaloé¢ i powolny sposéb pracy urzednikow,

brak uprzejmosci, zte zachowanie, brak kultury,

brak szacunku dla odbiorcy (klienta) jednostek samorzadu terytorialnego,

przedmiotowe traktowanie klientéw,

brak odpowiednich informacji, niedoinformowanie,

brak kompetencji, wiedzy 1 przygotowania do pracy.

Polski urzednik administracji samorzadowej jest: mily, uprzejmy, posiada odpowiedniag wiedz¢ i
wyksztatcenie. Potrafi udzieli¢ niezbednych informacji, ktére ulatwiaja doprowadzenie sprawy do konca
(jest kompetentny). Ponadto, che¢tnie udziela pomocy (stuzy rada, udziela niezbednych informacii) i jest
kobieta. Cechy ,,idealnego urzednika” pokrywaja si¢ z powyzszym obrazem.

Na podstawie zebranego materialu empirycznego mozna sformutowaé diagnoze jakosci kadr administracji
samorzadowej poprzez pryzmat odbiorcy uslug (klienta) $wiadczonych przez pracownikdéw administracii
samorzadowej. Poziom satysfakcji z ustug §wiadczonych przez pracownikéw administracji samorzadowe;j
jest raczej zadowalajacy. Sredni poziom zadowolenia z obstugi dotyczyl takich aspektéw jak: prezencia,
uprzejmosc¢, dostepnosé, komunikatywnosé, kompetencie, terminowo$c i zaangazowanie. Niemniej jednak
pewne obszary wymagaja poprawy. Naleza do nich: zwigckszenie uprzejmosci i zyczliwosci urzednikéw,
podniesienie kompetencji, wiedzy 1 wyksztalcenia urzednikow, zwickszenie zaangazowania urzednikow w
wykonywanie zleconych zadan, poprawa komunikatywnosci urzednikéw i sposobu przekazywania
informacii.

VVVYVYY

VVVVVVYVYY

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych (ICT)? w instytucjach publicznych

Analiza wynikéw badania w przeprowadzonego we wrzesniu 2010 r. w urzedach wskazuje na rosnaca
$wiadomo$¢ korzysci, jakie niesie zastosowanie ICT w codziennym dziataniu urzedéw oraz $wiadczeniu
ustug. Przejawia si¢ to miedzy innymi w inwestowaniu w informatyzacje. W 2010 r. tylko 8% urzedéw
przeznaczylo na szeroko pojeta informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, wdrozenia, szkolenia
informatyczne) miedzy 0 a 10 tys. zl, podczas gdy w 2008 r. az 49% nie przeznaczylo na ten cel ani
zlotéwki. Sredni budzet na informatyzacje wyniést okoto 595 tys. zl, co stanowilto 1,7% calego budzetu
urzedéw. Drugim przejawem dostrzegania wagi stosowania ICT w urzedach jest posiadanie wlasnej
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za informatyzacje, ktora miato 57% wszystkich urzedow (48% w
2008 t.), a kolejnym prowadzenie szkolen z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla
pracownikéw w 39% urzedow (27% w 2008 r.). W 2010 r. tylko 10% urzedéw zlecalo na zewnatrz
obsluge informatyczna.

25 Na podstawie publikacji MSWiA ,,Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2010” oraz wynikéw badania ,,Wplyw informatyzacji
na usprawnienie dzialania administracji publicznej w Polsce 2010 roku”, wykonanego przez GFK Polonia na zlecenie MSWiA,
w ktérym we wrzesniu 2010 r. wziglo udzial ponad 1000 kierownikéw urzedéw wszystkich szczebli w Polsce i 1380
informatykow.
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Juz w 2007 r. wszystkie urzedy korzystaly z komputeréw oraz mialy dostgp do Internetu.
Najpopularniejsze w administracji sa tacza szerokopasmowe o przepustowosci 2 Mb/s lub wigkszej — w
2010 r. mialo je 86% urzedéw. Lacze szerokopasmowe o duzej przepustowosci staje si¢ standardem w
jednostkach administracji niezaleznie od ich wielkosci, czy lokalizacji, jednak sa one czgéciej obecne w
urzedach nizszego szczebla (miejskich lub gminnych, powiatowych) niz w urzedach centralnych i
wojewddzkich.

Wykres 3. Rodzaje polaczen z Internetem w urzedach w 2010 r. wedtug rodzaju urzedu (w %o)

Pofaczenie szerokopasmowe DSL >= 2Mb/s

Potaczenie bezprzewodowe (np. tacze
satelitarne, telefon komdrkowy)

Inng szerokopasmowa linie tacznosci (np.
kablowa sie¢ telewizyjna)

Pofaczenie szerokopasmowe DSL < 2 Mb/s

Modem analogowy (przez zwykiq linie
telefoniczng)

Modem cyfrowy typu ISDN

W Ogo6tem B Urzad migjski/ gminny ~ Urzad powiatowy © Urzad wojewddzki/ centralny

Po latach stagnacji w zakresie rozwoju Intranetu w urzedach w latach 2007-2008, kolejne dwa lata
przyniosty wzrost odsetka urzedéw wyposazonych w intranet o 10 p. proc. Obecnie Intranet, czyli sie¢
wewnetrzng opartg na tych samych standardach, protokolach i programach, co stosowane w Internecie,
ma wdrozony 59% urzedéw.

System elektronicznego zrzadzania dokumentami to narzedzie informatyczne pozwalajace na
rejestrowanie, porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje
dokumentéw w postaci papierowej i elektronicznej. Okolo polowa urzedéw w Polsce (48%) wdrozyla
system elektronicznego zarzadzania dokumentami (41% w 2008 r.). Zdecydowana wickszo$¢ (92%)
urzedow niekorzystajacych z takiego systemu planuje jego wprowadzenie, z czego dwie trzecie urzedéw
deklarowalo wdrozenie w latach 2010 - 2011.

Wykres 4.Urzedy wyposazone w systemy elektronicznego zarzadzania dokumentami w Polsce w 2010 r. (w %o)

Urzad wojewodzki/

Tak
gminny

Wigkszos¢ (83%) systemow zarzadzania dokumentami dziata samodzielnie, nie bedac czgscig wigkszego
systemu (innego niz ePUAP), ktéry bytby wspéluzytkowany takze przez inne urzedy. Mnogosé systemow
stosowanych przez urzedy w Polsce nie sprzyja sprawnej wspolpracy i wykorzystaniu danych
zgromadzonych w zasobach urzedéw, a co za tym idzie wygodzie obywatela.

Technologie teleinformatyczne sa narzedziem usprawniajacym prace i podnoszacym efektywnosé urzeddw
w Polsce. W opinii kierownikéw jednostek administracji publicznej, wykorzystanie teleinformatyki w
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urzedach wplynelo przede wszystkim na szybsze zalatwianie spraw (71%), a takze na wdrozenie
innowacyjnych rozwiazan w organizacji pracy (72%) i lepsza koordynacje¢ proceséw w urzedach (71%).

Wykres 5. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na szybsze zalatwianie spraw w ciagu ostatnich trzech lat

(W %)

Urzad wojewddzki/ | I
centralny | 84 13 Tak
Urzad powiatowy 81 - 10 B Ni
ie

Urzad miejski/

. 1
wiem
Ogolem 71 - 1

54% kierownikéw nie stwierdzilo odciazenia urzednikéw praca poprzez zastosowanie technologii
teleinformatycznych, natomiast 37% potwierdza fakt ich uzytecznosci. Mimo wdrozenia niemal w co
drugim urzedzie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami, tylko 23% kierownikéw jednostek
zauwazylo zmniejszenie liczby dokumentéw w postaci papierowej (prawie 70% nie zauwazylo) oznacza,
ze istnieje podwojny obieg dokumentéw: papierowy i elektroniczny.

(o)}

Wykres 6. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na zmniejszenie liczby dokumentéw w postaci papierowej w
ciagu ostatnich trzech lat (w %)

Urzad wojewddzki/

Ul
(o]
(o]

centralny
gminny o
] Nie wiem

Obserwuje si¢ pozytywny wplyw technologii na organizacje¢ i koordynacj¢ pracy, przed wszystkim na styku
urzad-klient (klient jako obywatel, przedsigbiorstwo, inny urzad lub instytucja zewnetrzna), natomiast w
mniejszym stopniu dotycza tzw. back-office, czyli wewnetrznych procedur instytucii.

Wykres 7. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na zmniejszenie obciazenia praca w ciagu ostatnich trzech
lat (w %0)

centralny
| Tak
7 H Nie
| Nie wiem

W opinii ponad potowy kierownikéw urzedéw w nastepstwie zastosowania ICT w urzedach wzrosto
zaangazowanie pracownikéw w wykonywang prace oraz ich innowacyjno$¢ pozwalajaca na wzrost
efektywnosci i satysfakcji klienta. W mniejszym stopniu pracownicy wplywaja na procesy wewnetrzne
urzedow, ktérych usprawnienie zalezy od innowacyjnosci i kompetencji kadry kierowniczej.



Wykres 8. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolilo na wzrost zaangazowania pracownikéw w ciagu ostatnich
trzech lat (w %)

Urzad wojewddzki/ centralny 58 - 26
7 Tak
Urzad powiatowy 49 _ 31
| M Nie
Urzad miejski/ gminny 53 _ 26
| Nie wiem

Wykres 9. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolifo na zwigkszenie innowacyjnosci pracownikéw w ciagu
ostatnich trzech lat (w %)

Urzad wojewddzki/ centralny 92 l 5
Urzad powiatowy 7 69 - 19 Tak
Urzad miejski/ gminny 7 70 - 18 M Nie
Ogélem 7 70 - 18 Nie wiem

Elektroniczna administracja

Wraz z pojawieniem si¢ Internetu przed spoleczefstwem otworzyly si¢ nowe mozliwosci komunikacji i
wspolpracy z wladzami. Oczekuje sig, ze uslugi beda dostepne on-line, nawet jesli jeszcze nie wszyscy
obywatele chca lub moga z nich korzysta¢. Prowadzi to do laczenia réznych form $wiadczenia ustug,
poczawszy od osobistej w urzedzie, do w pelni zautomatyzowanej, 2z wykorzystaniem
strony internetowej, e-maila, ustugi poczty glosowej, czy zapytania telefonicznego. Z badania “eGovernment
scenarios for 2020 and the preparation of the 2015 Action Plan” wykonanego przez RAND Europe na zlecenie
KE wiosng 2010 r., wynika, Ze potowa Polakéw bylaby skfonna zaplaci¢ za wicksza liczbe lepszej jakosci
ustug dostepnych przez Internet, cenigc sobie przede wszystkim oszczednos$é czasu przy korzystaniu z
ustug administracji on-line.

W 2010 r. prawie kazdy urzad w Polsce posiadal wlasng strong internetows, lecz tylko co czwarty w innej
niz polska wersji jezykowej (w wickszosci angielskiej). Praktycznie wszystkie urzedy posiadaja wlasna
stron¢ podmiotowa BIP, przy czym jedynie w przypadku 10% urzedéw pelni ona jednoczesnie funkcje
portalu internetowego.

Wykres 10. Urzedy posiadajace wlasna strong internetowa (w %)

2010 98 2

2008 94 . Tak
2007 92 BE = e
2006 89 -

Wykres 11. Urzedy udostepniajace strony internetowe w innej niz polska wersji jezykowej (w %)

o0 26
008 25 S
05 2
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Wickszos§¢ urzedéw posiada strony internetowe, ktore weiaz nie spelniaja kryteriow dostepnosci wedlug
WCAG?1.0. Jedynie co czwarty urzad deklaruje, ze jego strona WWW spetnia kryteria dostgpnosci.

Wykres 12. Urzedy, ktérych strona internetowa spelnia kryteria dostgpnosci wedlug WCAG 1.0 w 2010 r. (w % urzedéw, ktore
posiadaja strong WWW)

Urzad wojewodzki/ centralny 34 _ 32

- Tak
Urzad powiatowy 27 _ 50
~ H Nie
Urzad miejski/ gminny 23 - 61
- Nie wiem
Ogdlem 24 N 58

Funkcjonalnoé¢ stron urzedéw stale ros$nie. Obecnie 86% stron pozwala na pobieranie formularzy,
podczas gdy w 2006 uzyskanie formularza umozliwiato 64% serwiséw.

Strony internetowe urzedéw ewoluujg tez przez ostatnie lata w kierunku zwickszania ich interaktywnosci,
co jest widoczne na przykladzie wzrostu liczby serwiséw z mozliwodcia odsylania wypelnionych
formularzy przez Internet. Co czwarty urzad oferuje takie udogodnienie na swojej stronie internetowej (w
2006 r. co dwudziesty). Zalatwienie calosci sprawy urzedowej on-line oferuje tylko co dziesiaty urzad.

Elektroniczna skrzynka podawcza to dostgpny publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzacy do
przekazywania dokumentu elektronicznego do urzedu. Trzy czwarte urzedéow w Polsce posiada
elektroniczna skrzynke podawcza, z ktérych wigkszo$¢ jest umieszczona na platformie ePUAP (67%
skrzynek wszystkich urzedow).

Wykres 13. Obecno$¢ elektronicznej skrzynki podawczej w urzedach w 2010 r. (w % urzedow)

Urzad wojewodzki/ 64 - 23
centralny
Urzad powiatowy 59 - 18
Urzad.mle]skl/ 69 I 28
gminny
Ogotem 67 . 26
skrzynka podawcza na ePUAP B wiasna skrzynka podawcza brak skrzynki podawczej

Statystyki wskazuja takze, ze urzedy otwieraja si¢ na potrzeby obywateli. Prawie polowa z nich jest
zainteresowana opiniami klientéw na temat sposobu zalatwiania spraw oraz propozycjami dotyczacymi
usprawnienia procesu §wiadczenia ustug.

% W ramach inicjatywy WAI opublikowano ,,Wytyczne dotyczace dostgpnosci tresci internetowych” (ang. Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)) bedace zbiorem dokumentéw zawierajacych zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych
serwisow internetowych dla oséb z wadami wzroku lub stuchu, ktére uzywaja specjalistycznych urzadzen do surfowania, albo
tez uzytkownikéw wolnych laczy internetowych, wlascicieli urzadzeni przenosnych (np. telefonéw komoérkowych), starych
komputeréw majacych nisk rozdzielczos$¢ lub przegladarki tekstowe.
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Wykres 14. Udogodnienia i ustugi dostepne przez Internet dla interesantéw w latach 2006-2010

Uzyskiw anie informacii

Pobieranie formularzy

Wyrazanie opiniiw spraw ach bedacych w e wtasciw osci
urzedu
Zgtaszanie btedéw i propozyciji uspraw nien w $w iadczeniu
ustug

QOdsytanie w ypetnionych formularzy przez Internet

Sledzenie, na jakim etapie jest zatatw iana spraw a

2006 m 2010

Zatatw ianie catosci spraw urzedow ych w ylacznie drogg 10
elektroniczng

Sktadanie ofert dotyczacych zaméw ien publicznych

Technologie teleinformatyczne przyczynily si¢ do uproszczenia procedur obstugi klienta w opinii 52%
kierownikow urzedow, dzigki czemu uslugi realizowane sa sprawniej (75%) 1 obslugiwana jest wicksza
liczba klientow (51%). Ponadto obserwowany jest wzrost satysfakeji klientow (54%).

Wykres 15. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na skrécenie czasu realizacji ustug w ciagu ostatnich trzech
lat (w %)

Urzad wojewddzki/ centralny 71 - 18 Tak
Urzad powiatowy : 74 - 7 = Nie
Urzad miejski/ gminny 75 - 9
Ogékem 7 75 - 9 Nie wiem

Wykres 16. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na zwigkszenie liczby obstuzonych klientéw w ciagu
ostatnich trzech lat (w %)

Urzad wojewodzki/ centralny | 39 _ 26 Tak
Urzad powiatowy 56 - 16
Urzad miejski/ gminny 50 _ 15
7 Nie wiem
Ogdtem .

m Nie

Wykres 17. Urzedy, w ktérych zastosowanie teleinformatyki pozwolilo na uproszczenie procedur obstugi klienta w ciagu ostatnich
trzech lat (w %)

Urzad wojewodzki/ centralny 61 - 24 Tak
Urzad powiatowy | 57 _ 12 = Nie
Urzad miejski/ gminny 50 _ 13 )
Ogéem 52 T RE wem
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Wykres 18. Urzedy, w ktoérych zastosowanie teleinformatyki pozwolito na wzrost satysfakcji klientéw z obstugi zaobserwowany
przez pracownikéw w ciagu ostatnich trzech lat (w %)

Urzad wojewddzki/ centralny 47 . 45
N Tak
Urzad powiatowy 57 . 34
- H Nie
Urzad miejski/ gminn 53 35
ad miejsk/ gminny 12 e
Ogdlem 54 . 35 wiem

Najwazniejsze wnioski — wynikajace z 9. edycji raportu E-government benchmark measurement zatytulowanej
Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action (opublikowanej w grudniu 2010 r.) - dotyczace
rozwoju e-administracji w Polsce wskazuja, ze warto§¢ syntetycznego wskaznika tzw. petnej dostepnosci
ustug publicznych on-line dla Polski wynosi 79% przy $redniej dla 32 krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (82%), co plasuje Polske w pierwszej dwudziestce i wskazuje na znaczacy postep w
poréwnaniu z rokiem 2009, kiedy to Polska byla skwalifikowana na 25. miejscu.

Wykres 19. Wartos¢ syntetycznego wskaznika tzw. pelnej dostepnosci ustug publicznych on-line

Full online availability 2009-2010
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100 -

20

0

IT MT AT PT SE UK IE ES FI DK* DE LV SI* NL NO* FR EE* BE PL* TR* CZ LU* LT* BG CH HU HR* SK RO* IS CY EL*

©

~
=]

o
=]

o
[=]

'S
(=)

©
=1

N
=]

=
o

Najczeéciej dostepnymi ustugami — w wigkszosci w tych w podstawowym zakresie - na stronach
internetowych urzedéw administracji publicznej byly procedury zwigzane z dokumentami tozsamosci
(65%), rejestracja przedsi¢biorstw (59%), zamdwieniami publicznymi (58%), sktadaniem deklaracji
podatkowej przez osoby fizyczne (55%) oraz zameldowaniem (54%).

Pod wzgledem widocznosci elektronicznych zaméwien publicznych na stronach internetowych urzeddw,
dzicki ktérej potencjalni dostawcy moga szukaé okazji biznesowych, Polska wypada znacznie lepiej,
bowiem odnotowana warto§¢ wskaznika 75% jest wyzsza od $redniej dla Europejskiego Obszaru
Gospodarczego 71%.
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Wykres 20. Wartos¢ wskaznika widocznosci elektronicznych zaméwien publicznych

eProcurement Visibility Benchmark

100 100 i 100 ll 100l 100,

in%

Countries

Raport z tego samego badania w 2009 r. prezentuje réwniez oceng portali publicznych z perspektywy
uzytkownikéw e-administracji. Polskie portale zostaly wysoko ocenione pod wzgledem uzytecznosci
informacji dostgpnych na stronach publicznych, a wérdd najlepszych europejskich praktyk w tej kategorii
wymieniono portal e-deklaracje.gov.pl. W poblizu $redniej zostal oceniony narodowy portal
www.poland.gov.pl pod wzgledem dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych oraz monitorowanie w
urzedach satysfakcji uzytkownikéw ze stron internetowych, jednakze w pozostatych kategoriach (zob.
rysunek ponizej) wyniki odstaja od reszty Europy.

Rysunek 3. Ocena portali publicznych z perspektywy uzytkownikéw e-administraciji w 2009r.

Poland - Usar axpariancs

Poland
O Euzr-

Userfocused portal design Acoessibili:- web erawler

One-step-shop appreach User satistacticon menimring

Nadal ponad potowa gmin w Polsce (52% w 2010 r. i 56% w 2008 r.) nie posiada na swoim terenie ani
jednego Publicznego Punktu Dostepu do Internetu (PIAP). Mieszkadcy 48% gmin, ktére posiadaja takie
punkty, sa raczej poinformowani o ich umiejscowieniu, gdyz 44% urzedéw gminnych opublikowala na ten
temat stosowng informacje dla obywateli.

W 2008 roku odnotowany zostal duzy wzrost w zakresie stosowania przez urzedy mechanizméw
uwierzytelniania odbiorcy. Podczas gdy w roku 2007 odsetek urzedéw nie posiadajacych zadnych narzedzi
tego typu wynosil az 71%, rok pdzniej wskaznik ten wynosil juz tylko 20%. Stalo si¢ to gtéwnie za sprawg
rozpowszechnienia si¢ podpisu elektronicznego, ktérego w 2010 r. uzywalo juz 79% urzedow.
Szyfrowanie stosowalo 25% z nich, a kody PIN czy systemy haset niespetna 12%.
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Wykres 21. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu  Wykres 22 Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu w

w kontaktach z administracja publiczna w 2009 r. kontaktach z administracja publiczna w 2009 r. (w %)
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Zrédto: Enrostat

W 2009 r. pod wzgledem wykorzystania elektronicznych uslug administracji w przedsigbiorstwach i przez
obywateli Polska plasowala si¢ na koncowych miejscach wsréd 27 krajéw UE. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem oraz pracujace na wiasny rachunek czesciej niz inne grupy spoteczne w Polsce kontaktujg
sie 2z administracja publiczna przez Internet. Najmniejszy odsetek kontaktujacych — si¢
on-line z administracja publiczng obserwowany jest — wérdd rolnikéw i 0séb z nizszym wyksztalceniem,
emerytéw lub rencistéw 1 wérdéd oséb w wieku 55-74 lata.

Tylko 6% internautéw w Polsce nigdy nie poszukiwalo zadnych informacji na stronach internetowych
urzedow. Z badania ,,E-administracja w oczach internautéw” z 2010 r. wynika, ze 90% badanych
poszukiwalo informaciji na stronach internetowych urzedow w ciggu ostatnich 12 miesieey i az 70% w
ostatnim miesiacu. 17% sposréd badanych w wojewddztwie warmifnsko-mazurskim i 11% badanych w
podlaskim deklarowalo, Ze nigdy nie poszukiwalo informacji na stronach urzedow, podczas gdy odsetek
ten dla Polski ogélem wynidst 6%.

Najczesciej internauci poszukiwali informacji na temat podatkéw, pracy i spraw osobowych typu dowody
osobiste, paszporty, meldunek, akty stanu cywilnego, itp. Osoby mlodsze, w wieku 15-24 lat, rzadziej
zagladaly na strony urzedéw — 58% z nich odwiedzalo tego typu witryny w ostatnim miesiacu, podczas
gdy w grupach wiekowych 35 lat i wigcej bylo to 76% - 80%.

Z kolei wsrdd osob z wyzszym wyksztalceniem informacjami zamieszczanymi na stronach internetowych
instytucji publicznych interesowalo si¢ ponad % badanych (76% ws$réd oséb z wyzszym wyksztalceniem i
80% z wyksztalceniem podyplomowym).
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Wykres 23. Rodzaj poszukiwanych informacji na stronach www urzedéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

podatkiod osob fizycznych {np. PIT, podatki micjskie, gruntowe)

praca (np. zasitek dla bezrobotnych, rejestracja w urzedzie
pracy, szkolenia)

sprawy osobowe (np. dowod, paszport, meldunck, akty stanu
cywilnego)

daatalnosc gospodarcea (np. zaktadanic
firmy, CIT, VAT, ZUS, zezwolenia, kencesje}

sprawy moloryzacyjne (np. prawo jazdy, rcjestracje)

sprawy budowlane, ogrodnicze np. poawolenia na
budowe, wycigcie drzewa, podigezenia mediow)

inne

= ostatnio

m w ogdle

Zrédlo: Raport z badania ,,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, maj 2010 r.

Z elektronicznych ustug administracji publicznej (e-administracja) skorzystalo do tej pory 25%
respondentow, przede wszystkim w kwestii podatkéw oraz wyrabiania réznych dokumentéw. Najrzadziej
sprawy urzgdowe przez Internet probowali rozstrzygnaé mieszkaficy wojewddztwa opolskiego,
warminsko-mazurskiego 1 lubelskiego. Najczesciej — wojewddztwa pomorskiego, $wictokrzyskiego
1 zachodniopomorskiego. W przypadku woj. pomorskiego 1 §wigtokrzyskiego intensywniejsze korzystanie
z e-administracji zbiega si¢ z najczesciej przyznawang oceng pozytywna lub raczej pozytywna w zakresie
fatwosci znalezienia informacji oraz ich zrozumialoci.

Wykres 24. Bariery zalatwiania spraw urzedowych przez Internet (w %o)
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Zrédlo: Raport z badania ,,E-administracja w oczach internautéw”, Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa

Spraw Wewnetrznych i Administracji, maj 2010 r.
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Tylko 5% badanych internautéw wyraza opini¢ o braku ograniczed w korzystaniu z ustug e-administracji.
Z kolei ponad potowa internautéw uwaza, ze bedzie musiala osobiscie pojawiaé si¢ w urzedzie, aby
zakonczy¢ sprawe, a 37% zauwaza zbyt skapy zakres ustug dostepnych przez Internet. Ponadto zasadnym
jest odnotowanie istnienia barier typu psychologicznego po stronie internautéw - 44% respondentéw
pozostaje w niepewnosci, czy rzeczywiscie skutecznie zalatwia sprawe przez Internet, czy nie lepszy jest
bezposredni kontakt z urzednikiem (26% woli kontakt bezposredni), a 20% obawia si¢ korzystania z
Internetu w sprawach urzedowych. Istnieja réwniez bariery natury komunikacyjnej, braku przejrzystych
informacji o procedurach administracyjnych, wypetniania instrukeji czy formularzy.

4.2.3.System zarzgdzania kryzysowego

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen mozna ocenié, ze w systemie zarzadzania kryzysowego
istnieja powazne luki w organizacji przeptywu informacji pomigdzy réznymi poziomami i instytucjami
zaangazowanymi w zarzadzanie kryzysowe, ktére powoduja znaczne opdznienia w docieraniu informacji
do wlasciwych adresatow 1 moga wydluza¢ proces decyzyjny w  sytuacjach wymagajacych
natychmiastowych dzialan. Korzystajac z wnioskow z powodzi w 1997, 2001 i 2010 roku, znacznie
usprawniono wspolprace pomiedzy stuzbami zaangazowanymi w dziatania ratownicze, jednak nadal daja
si¢ zauwazy¢ braki w koordynacji dziatan pomiedzy strukturami zarzadzania kryzysowego i instytucjami
merytorycznie wlasciwymi, ktérych skutkiem jest chaos informacyjny i dalsze opdznianie procesu
decyzyjnego. Ponadto nadal odnotowuje si¢ stabosci w dziataniach centréw zarzadzania kryzysowego na
poziomie powiatéw 1 gmin, ktére powinny by¢ podstawowym zrédlem informacji o sytuacji oraz
plerwszym ogniwem reagowania. Na uwage zasluguje réwniez nieefektywne wykorzystanie zasobow
kadrowych, istniejacych podstaw prawnych oraz dokumentéw planistycznych, zwlaszcza plandéw
reagowania kryzysowego, ktére w wielu przypadkach nie sa funkcjonalnymi dokumentami operacyjnymi, a
jedynie formalnym spetnieniem wymogéw ustawowych. Duza staboscig systemu zarzadzania kryzysowego
pozostaje luka w zakresie ochrony ludnosci, zaréwno w dziedzinie ujednolicenia obowiazkéw pafstwa
wobec obywateli i unowoczes$nienia nieaktualnych dzi§ przepiséw o obronie cywilnej, jak i w dziedzinie
alarmowania, ostrzegania 1 edukacji spoleczenistwa oraz ksztaltowania §wiadomosci zagrozen 1 wlasne;j
odpowiedzialnosci obywateli za bezpieczedistwo. Nalezy zwrdcié uwage na niska $wiadomosé
spoleczenstwa w zakresie istniejacych zagrozen i zalecanych sposobow zachowania w przypadku ich
wystapienia oraz male zaangazowanie obywateli w zapewnianie bezpieczefistwa na co dzien.

Z badania ,,Wplyw informatyzacii na usprawnienie dziatania nredow administragi publicine w Polsce w 2010 r.”
wynika, iz do zarzadzania kryzysowego i obrony cywilnej system GIS (System Informacji Geograficznej:
mapy numeryczne i dane przestrzenne) wykorzystuje tylko 1% urzedéw miejskich/gminnych, 2%
urzedach powiatowych i 30% urzedéw wojewddzkich i centralnych.

Wykres 25. Urzedy korzystajace z map numerycznych i danych przestrzennych wedtug celow w 2010 r. (w %)
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Zarzadzanie kryzysow e, obrona cyw ilna
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Zrédto: GFK Polonia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2010 r.
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4.2.4.Pozycja migdzynarodowa paristwa

Srodowisko miedzynarodowe, w ktérym funkcjonuje Polska podlega w ostatnich latach dynamicznym
zmianom. Z jednej strony tworzy to dogodna atmosfer¢ do zwigkszonej rywalizacji pomigdzy pafistwami i
do odzywania tradycyjnych koncepciji geopolitycznych, z drugiej zas$ - swiadomos§é wspélnych wyzwan
globalnych stwarza perspektywy do wzmocnienia wspélpracy miedzynarodowej, co powoduje, ze rosnie
znaczenia polityki multilateralnej.

Podstawowym celem polskiej polityki zagranicznej jest umacnianie pozycji Rzeczypospolitej Polskiej w
Europie 1 $wiecie, zapewnienie jej bezpieczenstwa i optymalnych warunkéw rozwoju gospodarczego oraz
spotecznego, a tym samym dobrobytu obywateli.

Pozycja migdzynarodowa kraju i jej wizerunek uzaleznione sa zaréwno od skutecznej polityki zagranicznej,
jak 1 warunkéw w jakich jest realizowana. O ile $Srodowisko migdzynarodowe, w jakim strategiczne cele sa
realizowane, pozostaje wypadkows wielu czynnikéw, na ktére panstwo nie zawsze ma wplyw, o tyle
priorytety polityki zagranicznej i sposoby ich realizacji okreslane sa przez rzad. Wérdéd mankamentéw
uniemozliwiajacych sprawna realizacje polityki zagranicznej w kontekscie sprawnego funkcjonowania
panstwa nalezy wyr6zni¢ kilka obszaréw.

Ksztatrowanie 1 koordynacja polityki zagranicznej. Zasadnicza rol¢ w prowadzeniu polityki
zagranicznej RP powinien odgrywac rzad. Art. 146 Konstytucji z 1997 r. méwi, ze to ,,Rada Ministréw
prowadzi polityke zagraniczna Rzeczpospolitej Polskiej”, w szczegélnosci ,,zapewniajac bezpieczenstwo
zewngtrzne pafstwa” (pkt 8), ,,sprawujac ogdlne kierownictwo w dziedzinie stosunkéw z innymi
pafistwami 1 organizacjami miedzynarodowymi” (pkt 9) 1 ,zawierajac umowy miedzynarodowe
wymagajace ratyfikacji...” (pkt 10). Premierowi podlega minister wlasciwy w sprawach zagranicznych i
czlonkostwa RP w UE, ktory jest gléwnym organem realizujacym polityke zagraniczna rzadu.

W praktyce, duza role w kreowaniu polskiej polityki zagranicznej odgrywa Prezydent RP. Méwiac o jego
kompetencjach w tej dziedzinie Konstytucja z 1997 r. wymienia przede wszystkim tradycyjne prerogatywy
przystugujace w tej dziedzinie glowie panistwa — ratyfikowanie 1 wypowiadanie uméw miedzynarodowych
oraz prawo biernej i czynnej legacji (art. 133 ust. 1 pkt 1,2,3). Konstytucja naklada tez na niego nakaz
wspoltdziatania w zakresie polityki zagranicznej z Prezesem Rady Ministrow i ministrem wiasciwym w
sprawach zagranicznych (art. 133 wust.3), co oznacza, ze Prezydent nie powinien podejmowac
nieuzgodnionych z nimi decyzji i dzialan. Z drugiej jednak strony, Konstytucja okresla Prezydenta jako
najwyzszego przedstawiciela Rzeczpospolitej oraz reprezentanta pafnstwa w stosunkach zewnetrznych (art.
126 ust. 1, art. 133), powierzajac mu zarazem zadanie ,,stania na strazy suwerennosci i bezpieczefistwa
panstwa oraz nienaruszalnoci i niepodzielnosci jego terytorium” (art. 126 ust. 2). Bez watpienia zaklada
si¢ wigc, ze Prezydent moze i powinien by¢ aktywny w sprawach polityki zagranicznej. Brak klarownego
podziatu kompetencji pomiedzy Rzadem i Prezydentem, w polaczeniu z praktyka duzej aktywnosci
Prezydenta na arenie mi¢dzynarodowej, powoduje w efekcie konflikty utrudniajace prowadzenie przez
Polske spojnej polityki zagranicznej.

Dotychczas  koordynacja  polskiej  polityki ~ zagranicznej na  szczeblu  rzadu  wynikala
z dokumentéw programowych i pragmatyki 1 byla realizowana w wybranych aspektach. Ministrowie
odpowiedzialni za poszczegdlne dzialy administraciji rzadowej w ramach swoich kompetencji podejmowali
aktywno$¢ na scenie miedzynarodowej. Koordynacja w przewazajacej mierze odbywa si¢ w sposob
ograniczony do poszczegdlnych obszaréw lub kwestii, poza ramami systemowymi. Dokument Zatozenia
polskiej polityki zagranicznej na dany rok, okreslajacy cele i zadania polityki zagranicznej, przyjmowany byl
przez Rade Ministréw po wezedniejszym uzgodnieniu tekstu z czlonkami Rady Ministréw. Tryb
uzgadniania 1 przyjmowania dokumentu nie wynikal z Zadnych przepiséw prawa, a jedynie z przyjetej
praktyki.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 t. 0 Komitecie do Spraw Europejskich (Dz.U. Nr 161, poz. 1277) nowelizujaca
m.in. ustawg o dziatach administracji rzadowej okreslita sposéb koordynacji polskiej polityki zagranicznej,
a takze wprowadzila szereg nowych regulacji w odniesieniu zaréwno do Komitetu do Spraw Europejskich,
jak 1 ministréw kierujacych poszczegélnymi dziatami administracji rzadowej. Wzmocniona zostata rola
Ministra Spraw Zagranicznych, jako organu odpowiedzialnego za dzialy sprawy zagraniczne oraz sprawy
cztonkostwa RP w UE. Minister Spraw Zagranicznych opracowuje i uzgadnia dokument rzadowy
okreslajacy kierunki i cele polskiej polityki zagranicznej oraz promocji intereséw RP oraz wieloletnig
strategie w zakresie spraw zagranicznych. Dokumenty te beda podstawowymi wytycznymi dla programoéw
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sektorowych poszczegélnych ministréw. Ministrowie odpowiedzialni za poszczegdlne dzialy administracji
rzadowej zobowiazani zostali do sporzadzania rocznych i wieloletnich planéw wspdlpracy zagranicznej,
ktére opiniowane bedg przez Ministra Spraw Zagranicznych.

Wspdlpraca zagraniczna Sejmu, Senatu, resortéw, instytucji centralnych oraz urzedéw wojewddzkich (w
tym administracja zespolona 1 niezespolona) nie podlega kontroli Ministra Spraw Zagranicznych.
Poszczegblne podmioty nie konsultuja dzialan dot. wspdlpracy z partnerem zagranicznym i nie informujg
MSZ o dziataniach, zamierzeniach i spotkaniach z ich odpowiednikami oraz przedstawicielami obcych
patistw akredytowanymi w Polsce czy przedstawicielami biznesu. Nie ma stosownych przepisow w tym
zakresie.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej. Ze wzgledu na brak doswiadczen i odmienng kulture
administracyjna, na ktérej opiera si¢ udzial Polski w pracach instytucji unijnych, system koordynacji
polityki europejskiej nie zawsze odpowiada wyzwaniom i potrzebom udzialu Polski w UE. Wsréd
szczegotowych zrédel probleméw wymienié nalezy m.in.:
» brak podejscia dlugookresowego, zwlaszcza elementéw planowania 1 priorytetyzacji
w polityce europejskie;j.
» brak trwalej, roboczej wspdlpracy z Komisja Europejska i odpowiednikami z paristw
czlonkowskich z uwagi na niska aktywnosc¢ resortow.

» brak systemu wczesnego ostrzegania, co sprowadza si¢ do monitorowania spraw bez stosownego
wyprzedzenia w sposob umozliwiajacy identyfikowanie kwestii potencjalnie problematycznych,
stuzacego lepszemu i odpowiednio wezesniejszemu przygotowywaniu si¢ do dyskusji w ramach
UE.

» brak efektywnej wspolpracy z Parlamentem Europejskim, majacym obecnie w praktyce role
réwna Radzie UE, bedacy wynikiem niedostatecznego zaangazowania w jego prace ze strony
polskiej administracji.

> slaba  obecno$¢  Polakéw  w  instytucjach UE  przejawiajaca  si¢  zwlaszcza
w niedostatecznym reprezentowaniu Polakow w Komisji Europejskiej, co ogranicza zdolnosé
Polski do wplywania na jej decyzje.

Udzial w procesie decyzyjnym UE wymaga szczegélnie starannego i ciaglego przygotowania kadrowego.
Do realizacji zadad w tym obszarze niezbedna jest wiedza specjalistyczna, zdolnosci negocjacyjne,
znajomos¢ jezykéw obceych oraz obycie w $srodowisku miedzynarodowym. W interesie naszego kraju jest
zapewnienie, aby przedstawiciele administracji rzadowej RP bezposrednio uczestniczacy w pracach
instytucji UE — zaréwno na poziomie roboczym, jak i przede wszystkim kierowniczym, tj. od szczebla
podsekretarza stanu wzwyz - spelniali te wymogi, gdyz w duzej mierze od uczestnikéw tego procesu
zalezy realizacja interesow kraju, jako wiarygodnego partnera w UE, wywierajacego wplyw na przysztosc
Europy.

Wazng proba dla gotowosci spetnienia tych wymagan bedzie polska Prezydencja w drugiej potowie 2011 r.
Dos$wiadczenia plynace z jej przygotowania oraz przebiegu powinny zosta¢ wykorzystane m.in. w celu
stworzenia centralnego programu ksztalcenia europejskiego, ktory to program powinien stanowic element
statej oferty doskonalenia zawodowego, skierowanej do przedstawicieli administracji rzadowej.

Polska deleguje do pracy w instytucjach UE §redniorocznie okolo 70 ekspertéw narodowych. Zasady
delegowania ekspertéw narodowych zostaly przyjete przez KERM w dniu 1 grudnia 2006 r. Nie istnieja
natomiast zadne uregulowania prawne w tej kwestii. Istotna sprawa jest zapewnienie warunkéw prawnych
(projekt rozwigzan ustawowych) dla czasowego oddelegowania urzednikéw zatrudnionych w krajowe;
administracji publicznej do pracy w instytucjach Unii Europejskiej w charakterze ekspertéw narodowych.

Ksztattowanie migdzynarodowego wizerunku Polski. Polska wciaz jest krajem, ktérego
migdzynarodowy wizerunek w wielu miejscach $wiata i w wielu §rodowiskach opiniotworczych jest
niezgodny z naszymi oczekiwaniami i zazwyczaj gorszy od rzeczywistosci. Przykladowo, opierajacy si¢ na
szesciu kluczowych kanatach komunikaciji (Turystyka, Eksport, Jako$¢ rzadzenia, Inwestycje i imigracja,
Kultura i dziedzictwo oraz Ludzie) model Anholt-GMI Nation Brand Index badania sily i atrakcyjnosci
wizerunkéw marek narodowych pozycjonuje Polske na 30 miejscu posréd 35 badanych krajow (zrédlo:
How the world sees the world, The Anholt Nation Brands Index Powered by GMI, czwarty kwartal 2005, Simon
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Anholt/GMIL,2005). Polska i Polacy nie dysponuja do dzisiaj w miar¢ spéjnym zestawem wizerunkowej
(auto) identyfikaciji.

W okresie po 1989 r. nie powstal w Polsce dostatecznie rozbudowany, skoordynowany i nowoczesny
system promocji intereséw kraju. W poréwnaniu z wieloma innymi krajami mozna powiedzieé, ze
dotychczasowa promocje Polski cechowaly nastepujace stabosci:

» brak spojnosci i koordynacji promocji Polski zaréwno na poziomie programowania
1 realizacji,

»  brak uznania pewnych dziedzin aktywnosci pafistwowej za majace istotny walor promocyjny (np.
polityka stypendialna wobec zagranicy, wymiana mlodziezowa, pomoc rozwojowa, nauczanie
jezyka polskiego jako obcego),

> brak efektywnego systemu rzadowego wspatcia pewnych dzialann niezbednych dla skuteczne;
promocji kraju (np. w sferze promocji poprzez nauke),

» brak  wystarczajacego  instrumentarium  prawnego,  otganizacyjnego i  finansowego

w  poszczegbdlnych dziedzinach promocji (zwlaszcza w  zakresie promocji gospodarczej
1 kulturalne;j),

» niewystarczajgce finansowanie niektérych dziedzin promocji Polski (zwlaszcza turystyki i nauki),

A\

braki w zakresie metodologii nowoczesnego realizowania celéw promocyjnych,

> nieuzasadnione skupianie energii i wydatkéw na niektorych, oderwanych projektach
promocyjnych,

> brak jasnego podziatu kompetencji w przypadku niektdrych dziatad promocyjnych za granica.

Cechg charakterystyczna wielu wezesniejszych dziatan promocyjnych Polski bylo preferowanie dzialan o
charakterze jednorazowym, akcyjnym, a nie dlugofalowym, organicznym. Drzialania pierwszego typu
zazwyczaj tatwiej uzyskiwaly wsparcie polityczne, budzetowe 1 medialne, podczas gdy na efektywna prace
,»U podstaw” czesto brakowalto wszystkiego.

Polska jest krajem, w ktérym - zwlaszcza na poziomie wykonawczym - wystepuje nadal niedostatek, a nie
nadmiar instytucji zajmujacych si¢ promocja (brak np. struktury realizujacej promocje eksportu, polskich
inwestycji za granica czy nauki polskiej). Zdecydowana wigkszo$¢ krajow wysokorozwinietych dysponuje
przynajmniej jedna struktura wykonawcza dla jednej dziedziny promocji, a w wielu z nich zdarza sie, ze
jedna dziedzing obstuguje nawet kilka instytucji wykonawczych.

Do pewnego stopnia podobnie jest w sferze strategicznego planowania promocji, ktéra zazwyczaj odbywa
si¢ na poziomie ministerstw. To, co odréznia Polske od cz¢sci innych pafstw, to relatywnie mniejsze
znaczenie MSZ np. w zakresie programowania promocji gospodarczej i kulturalno-naukowe;.

Polska przeznacza na promowanie swych intereséw w §wiecie kwoty stosunkowo niewielkie, zwlaszcza w
poréwnaniu z budzetami promocyjnymi znaczacych podmiotéw rynkowych, nawet w Polsce.

Zmiana obecnego stanu rzeczy jest szczegélnie wazna 1 pozadana dzisiaj, w dobie postepujacej globalizacji
polityki, idei, gospodarki, handlu, nauki i kultury, poniewaz posiadanie zaréwno latwo rozpoznawalnej i
pozytywnie kojarzonej za granicq ,,marki” ogélnonarodowej, jak i marek o charakterze dziedzinowym, jest
dla kazdego kraju poteznym atutem w rywalizacji o liczaca si¢ pozycje na arenie migdzynarodowej, wptywy
polityczne, udzial w globalnym rynku, a takze naplyw obcych inwestycji i turystow oraz wysoko
wykwalifikowanej sily roboczej.

Z kolei dziatania panstwa w dziedzinie wspélpracy z Polonig i Polakami za granica nie przyniosty
dotychczas pozadanego efektu. Polonia i Polacy za granica nadal nie sa aktywnymi uczestnikami Zycia
spotecznego i politycznego w krajach ich zamieszkiwania. Gtéwnym podmiotem dzialajacym w tej sferze
jest nie minister wlasciwy w sprawach zagranicznych, lecz cialo ustawodawcze —Senat RP. Srodki
przeznaczane na wsparcie Polonii i Polakéw za granica sa wydawane bez nalezytej kontroli i
niejednokrotnie bez uwzglednienia faktycznych potrzeb (o ich przeznaczeniu decyduja de facto podmioty
niepanstwowe NGO).

Koordynacja wspolpracy zagranicznej samorzadu terytorialnego. Wspolpraca zagraniczna jednostek
samorzadu terytorialnego podlega regulacjom wynikajacym z poszczegdlnych ustaw. W toku realizacji
ustawowych zobowiazani Minister Spraw Zagranicznych udziela:
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» zgody na realizacj¢ inicjatywy zagranicznej w mysl art. 77 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 1. o
samorgadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2001t. Nr 142, poz. 1590, z p6zn. zm.),

» zgody mna przyjecie i uchwalenie ,Priorytetéw wspolpracy —zagranicznej wojewddztwa”
w mysl art. 75 oraz art. 77 ust. 1 z dnia 5 czerwcea 1998 1. 0 samorgadzie wojewddzwa (Dz. U. z 2001r. N
142, poz. 1590, z pdzn. zm.). W procesie ksztaltowania priorytetow zastosowanie majg réwniez
postanowienia art. 76 ust. 1 1 2 przedmiotowej ustawy.

» zgody w drodze decyzji administracyjnej na przystapienie jednostek samorzadu terytorialnego do
migdzynarodowych zrzeszen spotecznosci lokalnych i regionalnych w mysl art. 4 ust. 5 ustawy z 15
wrzesnia 2000 r. o gasadach pryystgpowania jednostek samoriadu terytorialnego do migdzynarodowych rzeszen
spolecznosci lokalnych i regionalnych (Dz.U. Nr 91, poz. 1009, z pézn. zm.), po uprzednim uzyskaniu
stosownej opinii wojewody (art. 4 ust. 3 tej ustawy),

» zgody na przystapienie jednostek samorzadu terytorialnego lub podmiotu prawa publicznego do
Europejskiego  Ugrupowania Wspoltpracy Terytorialnej w drodze decyzji administracyjnej w
uzgodnieniu z ministrem wiasciwym do spraw wewnetrznych i administracji, ministrem wtasciwym do
spraw finanséw publicznych oraz ministrem wlasciwym do spraw rozwoju regionalnego w mysl art. 6
ust. 1 ustawy z dnia 7 listopada 2008 t. o exropeiskim ugrupowanin wspdtpracy terytorialng (Dz. U. Nr 218,
poz.1390).

W praktyce nie ma skutecznego mechanizmu, ktéry regulowalby w sposdb wystarczajacy aktywnosé
zagraniczna samorzadow wojewddzkich. Wielokrotnie dochodzi do sytuacji, w ktérych marszatkowie
reprezentujq stanowiska, ktére odbierane sa przez partnerdéw zagranicznych jako stanowisko Polski.
Czesto jest tez tak, ze marszatkowie podpisuja dokumentu o wspotpracy regionalnej i post factum prosza o
formalna zgode MSZ.

Wspélpraca zagraniczna samorzaddw szczebla gminnego i powiatowego (w tym jednostek im podleglych)
nie podlegaja zadnej kontroli. Nie ma wystarczajacej regulacji w tym wzgledzie poza kwestig
przystepowania do zrzeszent migdzynarodowych spotecznosci lokalnych i regionalnych.

Euroregiony jako zwiazek gmin — nie maja obowiazku informowania MSZ o dzialalnosci transgraniczne;.
Czgsto jest to daleko idaca aktywno$¢, majgca znamiona politycznego ksztaltowania wspdlpracy
przygraniczne;.

Dziatania delegacji polskiej do Komitetu Regionéw nie podlegaja kontroli MSZ — brak wlasciwych
przepiséw 1 mechanizméw konsultacyjnych. Delegacja ta sklada si¢ z przedstawicieli samorzadéw
wszystkich szczebli.
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4.3. Instrumenty regulacyjne i legislacyjne

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. weszla w zycie z dniem 17 pazdziernika 1997r. Sadowa kontrola
zgodno$ci ustaw z Konstytucja we wspdlczesnym §$wiecie jest jedna z podstawowych gwarancji
przestrzegania prawa. W wickszosci panstw Europy jest realizowana przez szczegdlny organ wiladzy
sadowniczej - sad konstytucyjny. W Polsce te role petni Trybunal Konstytucyjny bedacy samodzielnym
organem konstytucyjnym panistwa. Trybunal wszczyna postgpowanie na podstawie wniosku, pytania
prawnego albo skargi konstytucyjne;.

Dynamika liczby spraw rozpatrywanych przez Trybunal Konstytucyjny w latach 1998-2010 wskazuje na
stale wzrastanie liczby wnoszonych spraw. Od poczatku swojej dzialalnosci?” do dnia 31 grudnia 2010r.
Trybunal wydal? 665 orzeczen (wyroki 1 postanowienia®’) dotyczacych stwierdzenia zgodnosci ustaw z
Konstytucja, 214 orzeczetr (wyroki i postanowienia®) dotyczacych stwierdzenia zgodno$ci podustawowych
aktéw normatywnych z ustawami i Konstytucja, 377 orzeczen (wyroki i postanowienia®) w sprawach z
pytan prawnych, 496 orzeczen (wyroki i postanowienia®) w sprawach ze skargi konstytucyjnej, 4
orzeczenia (wyroki i postanowienia®) dotyczace stwierdzenia zgodnosci z Konstytucja celéw lub
dzialalnodci partii politycznych, 2 postanowienia® dotyczace rozstrzygania sporéw kompetencyjnych,
pomiedzy centralnymi konstytucyjnymi organami panstwa, 81 postanowien sygnalizacyjnych. Na
przestrzeni lat 1998-2010 liczba spraw do Trybunalu Konstytucyjnego stale roénie, a wsréd nich dominuja
pytania prawne i skargi konstytucyjne.

Wykres 26. Sprawy podlegajace rozpoznaniu na tle ogdlnej liczby spraw uwzgledniajacych réwniez wnioski podmiotow
okreslonych w art. 191 ust. 1 pkt 35 Konstytucji oraz skargi konstytucyjne przyjete do wstepnego rozpoznania.
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Zrédio: Zridlo Trybunat Konstytueyjny - hitp:/ | www.trybunalgov.pl) Statyst/ statystyka.btm

Aktualny stan tworzenia i wdrazania instrumentéw regulacyjnych i legislacyjnych cechuje si¢

nastepujacymi mankamentami:
zarébwno w uzasadnieniach orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego, jak rowniez w doktrynie podkresla
sig, iz podstawowymi bolaczkami w zakresie tworzenia prawa sa niespéjnosé systemu prawnego oraz
czeste nowelizacje obowigzujacych ustaw 1rozporzadzen. Stan taki jedynie cze§ciowo mozna
tlumaczy¢ dostosowywaniem prawa polskiego do prawa Unii Europejskiej 1 wykonywaniem tego
prawa. Jego podstawowym zrédlem jest brak istnienia zorganizowanego systemu oceny efektywnosci i
skutecznosci prawa ex post.

» na etapie rzadowego postepowania legislacyjnego nie przeprowadza si¢ rzetelnej oceny skutkéw
regulacji (OSR) w stosunku do projektowanych aktéw normatywnych, w tym projektéw ustaw.

27 Powolano do zycia na mocy ustawy g dnia 29 kwietnia 1985 r. o Trybunale Konstytucyjnym (Dz. U. z 1985 1. Nr 22, poz. 98, z pdzn.
zm.). Dzialalnos§¢ orzecznicza rozpoczal w 1986 roku.

28 7r6dto Trybunal Konstytucyjny - http://www.trybunal.gov.pl/Statyst/statystyka.htm

29 Postanowienia koniczace postgpowanie przed Trybunatem Konstytucyjnym
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Sporzadzanie OSR przez organy wnioskujace na podstawie regulaminu pracy Rady Ministréw
traktowane jest na ogdl jako spetnienie wymogu o charakterze wylacznie formalnym. W strukturze
administracji rzadowej brak jest rowniez wyspecjalizowanego osrodka, do zadan ktérego nalezaloby
opiniowanie OSR pod wzgledem merytorycznym. Taki stan rzeczy skutkuje przede wszystkim
powierzchownoscia przedstawianych analiz wplywu projektowanych aktéw normatywnych na sektor
finanséw publicznych, rynek pracy, konkurencyjnosé gospodarki i przedsiebiorczosé, a takze sytuacie i
rozwdj regionalny. Doswiadczenie z przeprowadzonych w 2007 r. wsréd urzednikéw administracii
centralnej szkolen z zakresu OSR wskazuje, ze $wiadomo$¢ istnienia formalnego wymogu
sporzadzania OSR jest wysoka. Jednoczesnie wiedza na temat tego, czym faktycznie jest OSR jest
znikoma. OSR jest uznawany za formalnie wymagana cz¢$¢ uzasadnienia do aktu prawnego, nie jest
natomiast utozsamiany z procesem analitycznym, ktéry rozpoczyna prace nad projektem interwencji
publicznej i wskazuje, w oparciu o obiektywne przestanki, jaka jest najlepsza forma interwencji —
rozwigzania zidentyfikowanego problemu. Dotychczasowe dos$wiadczenia z pilotazowego projektu
szkoleni z zakresu oceny skutkéw regulacji pokazuja, ze pomimo podniesienia kompetencji w tym
zakresie pracownicy administracji w dalszym ciagu nie przygotowuja poprawnych ocen skutkdw
regulaciji.

zauwaza si¢ niska efektywnos¢ rzadowego planowania legislacyjnego tak w odniesieniu do projektéw
ustaw, jak i projektéw rozporzadzed. Jednoczesnie zwraca uwage stosunkowo duza aktywnosc
ministréw w zakresie opracowywania i wnoszenia do uzgodnien projektéw aktéw normatywnych,
ktore nie zostaly przewidziane w planie pracy Rzadu.

wystepuje bardzo staba wiedza i popyt wewnetrzny w ramach samej administracji na tworzenie polityk
w oparciu o dowody analityczne. Administracja rzadowa w Polsce dysponuje efektywnymi
narzedziami analitycznymi, ktére nie sa jednak wystarczajaco upowszechnione. W szczegdlnosci
problem ten dotyczy instrumentu analizy ekonomicznej, analizy ryzyka oraz pomiaru i redukcji
obciazen regulacyjnych na potrzeby OSR lub tez na potrzeby uproszczenia obowigzujacego prawa.
Stosowanie metodyki pomiaru obciazen administracyjnych nie jest rozpowszechnione w administracji
rzadowej, pomimo realizacji kilku sektorowych projektéw. Réwnoczesnie z powodu zbyt pdznej
deklaracji rozpoczecia realizacji zobowiazan wspdlnotowych zwigzanych z pomiarem i redukcja
obciazen administracyjnych w prawie krajowym?! nie wdrozono narzedzi gromadzenia i przetwarzania
danych na potrzeby pomiaru obciazent administracyjnych. Ocenia si¢, ze w przypadku OSR najwicksze
trudnosci sprawia dokonywanie analizy kosztow i korzysci, analizy réznych opcji realizacji celéw oraz
prowadzenie konsultacji. W tym obszarze wyzwaniem nie sq umiejetnosci merytoryczne ekspertéw ani
wiedza prawnicza, lecz ograniczone kompetencje administracji rzadowej w zakresie tworzenia
interwencji publicznych (nie tylko ustaw i rozporzadzen) w oparciu o rzetelne analizy. Wydaje sie, ze
pomimo opracowania i upowszechnienia ,,Wytyeznych do OSR”, wickszo$¢ pracownikéw administracii
rzadowej nie zna zasad przeprowadzania oceny skutkéw regulacji oraz roli jaka odgrywaja
rekomendacje wyboru odpowiedniej opcji dziatania (w tym opcii ,,0”). Dotychczasowe doswiadczenia
z przeprowadzonych szkolei dotyczacych narzedzi tworzenia prawa (OSR, metodyka pomiaru
kosztéw regulacji, techniki konsultacji) wskazuja, ze ich zakres byl niewystarczajacy: obejmowal zbyt
mala liczb¢ os6b oraz mial zbyt ogdlny charakter. W niewystarczajacym stopniu stosowano
poglebione ¢wiczenia oparte o studia przypadkow.

zauwaza si¢ takze niewlasciwe podejscie do systemu konsultacji spolecznych. Obowiazkowe
konsultacje aktow prawnych nierzadko sa traktowane przez projektodawce nie jako zrédlo informacii,
a jedynie jako obowigzek. W wyniku zaniedbati tego rodzaju proces konsultacji bywa nieprzejrzysty
dla partneréw spolecznych, ktérzy w zwiazku z tym niechetnie sic w niego angazuja, co wynika z
braku jasnych regul prowadzenia konsultacji oraz z nieuporzadkowanego stanu prawnego w tym
zakresie. Zgodnie z badaniem dotyczacym procesu zasiggania opinii przeprowadzonym wsrod
organizacji przedsi¢biorcéw oraz podmiotéw administracji publicznej w 2007 r., urzednicy prawie
zawsze (95% przypadkéw) zasiggaja opinii w odniesieniu do gotowych projektéw aktow

30 Zgodnie z przyjetymi przez Rade Ministréw Wytycznymi do Ocen Skutkéw Regulacii.

31 Przyjmujac konkluzje Rady Europejskiej w marcu 2007 r. Polska zobowiazala si¢ do okreslenia wskaznika redukcji 1 daty jego
osiagniecia do korica 2008 r. Dopiero w marcu 2008 1. udalo si¢ poda¢ wysokos¢ wskaznika dla siedmiu obszaréw priorytetowych,
dotychczas nie podano ogélnego celu redukeji (dla catej gospodarki).
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normatywnych — nie przeprowadzajac uprzednio konsultacji ich zalozen, miedzy innymi z powodu
nieprzygotowywania zalozen.

Przedstawiony powyzej stan rzeczy skutkuje przede wszystkim:

1) wysoka liczba orzeczen Trybunalu Konstytucyjnego, stwierdzajacych niezgodnos¢ —aktow
normatywnych odpowiednio z Konstytucja, ratyfikowanymi umowami miedzynarodowymi lub
ustawami — analiza orzecznictwa Trybunalu Konstytucyjnego w latach 1998-2008 wskazuje na to, iz
corocznie (z wylaczeniem 2002 1 2007 r.) nie maleje liczba rozstrzygnie¢, w ktoérych stwierdzono
niezgodno$¢ ustaw z Konstytucja lub ratyfikowanymi umowami mi¢dzynarodowymi, ktérych
ratyfikacja wymagata uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie, badZz niezgodnos§¢ innych przepiséw
prawa, wydawanych przez centralne organy panstwowe (w szczegblnosci rozporzadzen), z
Konstytucja, ratyfikowanymi umowami miedzynarodowymi lub ustawami;

2) brakiem precyzji i spéjnosci przepisow prawnych, czego przyczyna jest niewykorzystywanie narzedzi
analitycznych pozwalajacych na tworzenie polityk rzadowych na dowodach ,,evidence based policy”;

3) coraz wigksza drobiazgowoscia tworzonych regulacji prawnych, bedaca wynikiem tzw. ,inflacji
prawa’.

4) niskim utozsamianiem si¢ beneficjentow tworzonego prawa z jego przepisami. Spowodowane to jest
w gléwnej mierza nie efektywnym systemem konsultacji i partycypacji partneréw spolecznych na jak
najwczesniejszym etapie tworzenia polityk rzadowych.

Model konsultacji spolecznych uznawany jest przez partneréw spolecznych za malo przejrzysty i

niezapewniajacy im nalezytego stopnia partycypacji w procesie stanowienia prawa. Ponadto, jak wskazuje

praktyka, organy administracji rzadowej nie respektuja rygorystycznie obowiazkéw w zakresie zapewnienia
dostepu do informacji o projektach ustaw i rozporzadzen, wynikajacych z przepiséw o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa.

Pozostawia wicle do zyczenia tempo postepowania legislacyjnego — zaréwno na etapie prac rzadowych, jak
1 parlamentarnych. Szybko$§¢ procedowania nad projektami aktéw normatywnych — cho¢ w niektérych
przypadkach merytorycznie uzasadniona — odbija si¢ co do zasady negatywnie na ich legislacyjnej jakosci i
jest, jak mnalezy sadzi¢, jedna zpodstawowych przyczyn wysokiej liczby orzeczen Trybunatu
Konstytucyjnego, stwierdzajacych ich niezgodnos§é odpowiednio z Konstytucja, ratyfikowanymi umowami
migdzynarodowymi lub ustawami. Najcz¢$ciej jako skutki stabej jakosci prawa sa wymieniane:

1. niestabilnosé systemu prawnego (3byt wiele i 3byt czeste nowelizacse)

Ernst&Young oraz Sejmowe Biuro Analiz i Ekspertyz wskazuja, ze nowelizacje stanowia ok. 60%
przyjmowanych ustaw. Przedmiotem nowelizacji czesto sa ustawy nowe, przyjete po 1989 r., ustawy
nowelizowane badz przyjmowane w tym samym roku, a nawet ustawy, ktére jeszcze nie weszly w
zycie (w okresie vacatio legis). Szczegdlnie te ostatnie przypadki wskazuja na niewtasciwe podejscie do
tworzenia prawa.

2. niespdjnost przepisow i zwiqany g niq brak prejrzystosci systemn prawnego

Nadmierna liczba szczegdlowych rozporzadzen, ktére nie sa spdjne z ustawami oraz brak spoéjnosci
pomiedzy réznymi ustawami regulujacymi dany obszar zycia spoleczno-gospodarczego, podnosza
koszty dostosowania si¢, zwickszaja tyzyko prowadzenia dziatalno$ci i zachecaja do dzialania w ,,szarej
strefie”.

3. nadprodukcia aktow prawnych (inflagja legislacyina) jako skutek podefscia , zawsze regulowac”.

Liczba ustaw przyjmowanych rocznie w Polsce od 2001 do 2007 r. zmniejszala sie, to w 2008 r.
nastapito zintensyfikowanie dziatalnosci legislacyjne;.
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Wykres 27 . Liczba ustaw i rozporzadzen przyjmowanych rocznie w latach 1997-2008

300 + - 2500
250 + + 2000
200 +
+ 1500

150 +
100 —m— Ustawy (skala lewa) + 1000

50 4+ —e—Rozporzadzenia + 500

(skala prawa)
0 f f f f f f f f f f f 0
S FFLS LTSS S S
R N S i O N O R L P A
Zrédio: Opracowanie wlasne Ministerstwa Gospodarki.
Wykres 28. Liczba ustaw uchwalonych przez Sejm RP w okresie od 1991 r. do 4. marca 2011r.
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Zridio: opracowanie wiasne MSWiA na podstawie danych e strony internetowej www.sejm.gov.pl

4. niewystarczajaco jasne i efektywne procedury planowania, tworgenia i kontroli interwengji publicznych?.

Ministerstwa przedstawiajac istote projektu nie prezentuja zazwyczaj innych niz legislacyjny sposobdw
rozwigzania postawionego problemu ani Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w momencie tworzenia
planu legislacyjnego, ani Radzie Ministréw w chwili rozpatrywania projektu. Ponadto ministerstwa sa
proszone o zgloszenie juz konkretnych tytuldw projektéw aktow prawnych, co zniecheca do
rozwazania mozliwosci nie interweniowania lub interwencji o charakterze pozalegislacyjnym.

Definicja zawarta w obowigzujacym od 2001 r. Regulaminie pracy Rady Ministrow, wplyneta na
uksztaltowanie si¢ niekorzystnej praktyki odnoszacej si¢ do oceny skutkéw regulacji. Zgodnie z § 9
ust. 2 Regulaminu ocena skutkéw regulacji oznacza analize skutkoéw spoleczno-ekonomicznych oraz
streszczenie wynikow tej analizy, ktére jest zalaczane do uzasadnienia projektu aktu prawnego. Zaden
z tych dwoch elementéw nie jest w rzeczywisto$ci rzetelng oceng skutkéw regulacii.

Streszczenie OSR jest z reguly przygotowywane po opracowaniu projektu aktu prawnego i nie zawiera
wynikéw przeprowadzonych analiz. Jednoczesnie jest ono traktowane jako pelna ocena skutkow
regulacji. Taka interpretacja powoduje, ze rzetelny proces analityczny — ocena skutkéw regulacji jest
przeprowadzana zbyt rzadko. Ponadto zawarto$¢ przeprowadzonej analizy nie podlega weryfikacji,
gdyz prace legislacyjne koncentruja si¢ na werytikacji prawnej i redakcyjnej projektéw oraz uzasadnien

32 Badania przeprowadzone w 2007 r. przez zespol ekspertéw w skladzie: dr Radostaw Zubek, prof. Klaus Goetz oraz dr Martin

Lodge. Badania zostaly zrealizowane w Instytucie Europejskim w London School of Economics, w ramach programu firmy
Ernst and Young ,,Sprawne Pafistwo”.
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do nich. Weryfikacja merytoryczna obejmujaca rowniez skutecznos$é i efektywno$¢ przyjmowanych
instrumentéw nie jest przeprowadzana w sposob systemowy.

5. niewlasciwe rozumienie roli i gnaczenia OSR

Doswiadczenie z przeprowadzonych w 2007 r. wéréd urzednikéw administracji centralnej szkolen z
zakresu OSR wskazuje, Zze swiadomo$¢ istnienia formalnego wymogu sporzadzania OSR jest wysoka.
Jednocze$nie wiedza na temat tego, czym faktycznie jest OSR jest znikoma. OSR jest uznawany za
formalnie wymagana cz¢$¢ uzasadnienia do aktu prawnego, nie jest natomiast utozsamiany z
procesem analitycznym, ktory rozpoczyna prace nad projektem interwencji publicznej i wskazuje, w
oparciu o obiektywne przestanki, jaka jest mnajlepsza forma interwencji — rozwiazania
zidentyfikowanego problemu.

Dotychczasowe doswiadczenia z pilotazowego projektu szkolen z zakresu oceny skutkdéw regulacji
pokazuja, ze pomimo podniesienia kompetencji w tym zakresie pracownicy administracji w dalszym
ciagu nie przygotowuja poprawnych ocen skutkoéw regulacji. Nalezy takze zauwazy¢ brak korelacji z
obowigzujacymi od 2002 r. ,,Zasadami techniki prawodawczej”.

6. niewystarcgajace wykorgystanie nargedzi analityezmych w rogwiqywanin problemow.
Administracja rzadowa dysponuje efektywnymi narzedziami analitycznymi, ktére nie sa jednak
wystarczajaco upowszechnione. W szczegélnosci problem ten dotyczy instrumentu analizy
ekonomicznej, analizy ryzyka oraz pomiaru i redukcji obciazen regulacyjnych na potrzeby oceny
skutkéw regulacji (OSR) lub tez na potrzeby uproszczenia obowiazujacego prawa.
Stosowanie metodyki pomiaru obciazen administracyjnych nie jest rozpowszechnione w administracji
rzadowej, pomimo realizacji kilku sektorowych projektéw. Rownoczesnie z powodu zbyt pdznej
deklaracji rozpoczecia realizacji zobowiazan wspélnotowych zwigzanych z pomiarem 1 redukcja
obciazen administracyjnych w prawie krajowym? nie wdrozono narzedzi gromadzenia i przetwarzania
danych na potrzeby pomiaru obciazen administracyjnych.
Ocenia si¢, ze w przypadku OSR najwicksze trudnosci sprawia dokonywanie analizy kosztow i
korzysci, analizy réznych opcji realizacji celéw oraz prowadzenie konsultacji. Doswiadczenia szkolen
OSR pokazuja, ze pracownicy administracji wyposazeni nawet w najprostsze narzedzia analityczne
(proste formularze i tabele w arkuszu kalkulacyjnym) sa w stanie sprawnie i poprawnie przeprowadzi¢
np. analize interesariuszy, efektywnosci wdrozenia czy nawet kalkulacje kosztow 1 korzysci. Gléwna
przeszkoda wdrozenia systemu okazuje si¢ brak zapotrzebowania na OSR ze strony kierownictwa
poszczegolnych ministerstw.
Przeprowadzone przez Ministerstwo Gospodarki badania wskazuja, ze narzedzia komunikacji z
partnerami spolecznymi i wymiany informacji z innymi organami administracji sa malo efektywne ze
wzgledu na nikle zainteresowanie partneréw spolecznych i rzadko stosowane przez urzednikow
administracji rzadowej. Obowiazkowe konsultacje aktow prawnych nierzadko sa traktowane przez
projektodawce nie jako zrédlo informacji, a jedynie jako obowiazek. W wyniku zaniedban tego
rodzaju proces konsultacji bywa nieprzejrzysty dla partneréw spotecznych, ktérzy w zwigzku z tym
niechetnie si¢ w niego angazuja, co wynika z braku jasnych regul prowadzenia konsultacji oraz z
nieuporzadkowanego stanu prawnego w tym zakresie.

7. Niewystarcgajace kompetencie administragi w akresie tworenia prawa opartego na dowodach

W tym obszarze wyzwaniem nie sq umiejetnosci merytoryczne ekspertow ani wiedza prawnicza, lecz
ograniczone kompetencje administracji rzadowej w zakresie tworzenia interwencji publicznych (nie
tylko ustaw 1 rozporzadzen) w oparciu o rzetelne analizy. Wydaje si¢, Ze pomimo opracowania i
upowszechnienia ,,Wytyeznych do OSK”, wigkszos¢ pracownikoéw administracji rzadowej nie zna zasad
przeprowadzania oceny skutkéw regulacji oraz roli jakq odgrywaja rekomendacje wyboru
odpowiedniej opcji dzialania (w tym opcii ,,07).

Dotychczasowe doswiadczenia z przeprowadzonych szkolen dotyczacych narzedzi tworzenia prawa
(OSR, metodyka pomiaru kosztéw regulacji, techniki konsultacji) wskazuja, ze ich zakres byl
niewystarczajacy: obejmowal zbyt malg liczbe¢ oséb oraz mial zbyt ogdlny charakter. W
niewystarczajacym stopniu stosowano poglebione ¢wiczenia oparte o studia przypadkéw. Prawie 2/3

33 Przyjmujac konkluzje Rady Europejskiej w marcu 2007 r. Polska zobowiazala si¢ do okreslenia wskaznika redukciji i daty jego
osiagniecia do konica 2008 r. Dopiero w marcu 2008 r. udato si¢ podaé wysokos¢ wskaznika dla siedmiu obszaréw
priorytetowych, dotychczas nie podano ogélnego celu redukeji (dla calej gospodarki).
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uczestnikéw szkolen uwazalo, ze potrzebne sq dalsze szkolenia w zakresie przeprowadzania OSR, w
szczegblnosci dotyczace przeprowadzania analizy kosztow i korzysci.

Jakos¢ aktow prawa miejscowego. Prawo miejscowe, tj. prawo tworzone przez ustawowo upowaznione
organy samorzadu terytorialnego oraz terenowe organy administracji rzadowej, znajduje swoje
uregulowanie miedzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Zgodnie z art. 87 ust. 2 Konstytucji
RP akty prawa miejscowego sa zrodlami powszechnie obowigzujacego prawa na obszarze dzialania
organow, ktoére je ustanowily, czym tez prawo miejscowe zbliza si¢ do obowiazujacych na calym obszarze
panstwa: Konstytucji, ustaw, ratyfikowanych uméw miedzynarodowych i rozporzadzen. Jako akty o mocy
powszechnie obowiazujacej, akty prawa miejscowego zawieraja przepisy, ktére moga stanowi¢ podstawe
decyzji wydawanych wzgledem obywateli, oséb prawnych oraz innych podmiotéw. Warunkiem wejscia w
zycie aktéw prawa miejscowego jest ich ogloszenie. Zasady i tryb oglaszania aktéw normatywnych (w tym
aktéw prawa miejscowego) okresla ustawa z dnia 20 lipca 2000 1. o oglaszanin aktow normatywnych i niektdrych
innych aktow prawnych (Dz. U. z 2007 1. Nr 68, poz. 449, z p6ézn. zm.). W prawie polskim nie ma legalnej
definicji aktu prawa miejscowego - niemniej jednak, zasady i tryb wydawania prawa miejscowego
stanowionego przez organy samorzadu terytorialnego regulujg samorzadowe ustawy ,,ustrojowe”, tj.: ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 1. Nt 142, poz. 1591, z p6ézn. zm.); ustawa z
dnia 5 czerwca 1998 t. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z p6ézn. zm.) oraz
ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590, z pdzn. zm.).
Nie oznacza to jednak, ze nadanie tej definicji takiego charakteru usuneloby ewentualne watpliwosci
dotyczace klasyfikowania aktow organéw terenowych.

Jako$¢ aktow prawa miejscowego stanowionych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego ulegla
znaczacej poprawie, gdyz wojewodowie generalnie coraz rzadziej wskazuja na wydanie aktu prawa
miejscowego z naruszeniem prawa (liczba rozstrzygnie¢ nadzorczych uchylanych przez WSA w 2008 r.
byta na niskim poziomie i obserwuje si¢ tendencje malejaca).

Wsréd czynnikéw majacych istotny wplyw na poprawe jako$ci aktéw prawa miejscowego mozna wskazac:
szerszy dostep urzednikdéw administracji samorzadowej odpowiedzialnych za tworzenie tychze do
literatury fachowej oraz specjalistycznych programéw komputerowych typu LEX; powstanie internetowej
bazy orzeczen sadéw administracyjnych i NSA; publikowanie przez organy nadzoru list najczesciej
popelnianych naruszed prawa podczas stanowienia aktéw prawa miejscowego; poszerzenie katalogu
publikowanych w wojewodzkich dziennikach urzedowych dokumentéw o rozstrzygniecia nadzorcze
wojewodow (obok wyrokow sadéw administracyjnych uwzgledniajacych skargi na akty prawa miejscowego
stanowione przez organy jednostek samorzadu terytorialnego); uregulowanie w ustawie z dnia 21 listopada
2008 r. 0 pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458, z p6ézn. zm.) zasad rekrutacji pracownikéw
samorzadowych, w tym w szczegélnoéci obowiazku (dla podejmujacych po raz pierwszy prace na
stanowisku urzedniczym) odbycia sluzby przygotowawczej oraz objecie okresowa ocena kwalifikacyjng
takze obowiazku stalego podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych przez dana grupe
pracownikéw.

Najwigcej aktéw prawa miejscowego stanowionych jest w obszarach spraw: finansowych, podatkowych,
gospodarki nieruchomosciami, prawa budowlanego, gospodarki komunalnej, ochrony §rodowiska,
rozwoju gospodarki, inwestycji, zaméwieni publicznych. Sa to obszary o szerokim zakresie tematycznym
oraz niezwykle istotne dla prawidlowego funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. W
zdecydowanej wigckszosci urzedéw kazdy akt prawa miejscowego jest opracowywany przez osobe
(pracownika) legitymujacego si¢ wyksztalceniem prawniczym badZ w konsultacji z nia. Zdarzaja si¢ jednak
przypadki niekompetenciji oséb odpowiedzialnych za przygotowanie aktu prawa miejscowego.

Najczestszymi naruszeniami prawa, skutkujacymi stwierdzeniem niewaznosci aktu prawa miejscowego w
calosci lub czedci sa: niezgodno$¢ aktu z delegacja ustawowa, naruszenie zasad prawidlowej techniki
legislacyjnej polegajace na powtarzaniu w akcie prawa miejscowego zapisOw ustawowych czy naruszanie
przepiséw proceduralnych zwigzanych z niewlasciwym trybem glosowania nad aktem, brakiem publikacji
aktu w wojewddzkim dzienniku urzedowym oraz zastosowaniem niewlasciwego terminu wejScia w zycie
aktu.

Kodyfikacja prawa karnego 1 cywilnego. Obecny stan prawny w dziedzinie prawa karnego
materialnego, procesowego i wykonawczego, jak réwniez karnego skarbowego jest efektem wielokrotnych
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nowelizacji regulacji kodeksowych dokonywanych na przestrzeni 12 lat od momentu ich wejscia w zycie w
pierwotnym ksztalcie.

Zmiany podyktowane byly potrzeba objecia ochrong prawno — karng tych obszaréw zycia spotecznego
pozbawionych takiej ochrony, koniecznoscia zapewnienia jak najefektywniejszej wspoipracy
miedzynarodowej w sprawach karnych, a takze potrzebg wprowadzenia rozwiazan usprawniajacych
postepowanie karne na kazdym 2z jego etapow oraz koniecznoscia wzmocnienia uprawnien
pokrzywdzonych w procesie karnym. Niemiej w ostatnich latach weszly w zycie przepisy ustaw (tj. ustawa
z dnia 24 pazdziernika 2008 r. - o zmianie ustawy - Kodeks karny oraz niektérych innych ustaw4, ustawa
z dnia 5 listopada 2009 r. - o zmianie ustawy - Kodeks karny, ustawy - Kodeks postgpowania karnego,
ustawy - Kodeks karny wykonawczy, ustawy - Kodeks karny skarbowy oraz niektérych innych ustaw3?,
ustawa z dnia 9 pazdziernika 2009 r. o zmianie ustawy - Kodeks karny wykonawczy30, ustawa z dnia 18
czerwca 2009 1. o zmianie ustawy - Kodeks karny wykonawczy” , ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o
zmianie ustawy - Kodeks karny wykonawczy®9), ktére w znaczny sposéb podniosly poziom polskich
kodeksow oraz usprawnily funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci.

W Polsce ciggle obowiazuje Kodeks cywilny z 1964 roku, stanowiacy twor epoki komunistycznej,
aczkolwiek po 1990 roku wielokrotnie (ponad 50 razy) nowelizowany. Nowelizacje te usunely z niego
swoiste dla ustroju komunistycznego instytucje prawne i wprowadzily do niego wiele rozwiazan
dostosowanych do wspdlczesnych potrzeb gospodarki rynkowej 1 wzorcow przejetych z  Unii
Europejskiej. Mimo to stan polskiego prawa cywilnego, a szerzej rzecz ujmujac, prawa prywatnego nie jest
zadowalajacy. Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego opowiedziala si¢ za koncepcja tworzenia nowej
kodyfikacji prawa cywilnego i przystapita do prac nad taka kodyfikacja. Doceniajac doniosto$¢ spoleczng
tego przedsigwzigcia oraz dazac do uzyskania jak najszerszej opinii prawnikéw w tym wzgledzie-
zwlaszcza w odniesieniu do podstawowych zagadnien kodyfikacyjnych - Komisja Kodyfikacyjna
przygotowala i opublikowata Zielona Ksiege zawierajaca optymalna wizje kodeksu cywilnego wraz z
materiatami uzupelniajacymi. W tym S$wietle kodeks cywilny ma mie¢ charakter podstawowego aktu
prawnego dla calego prawa prywatnego, podzielonego wedle koncepcji pandektowej. Aktualnie nie
proponuje si¢ ujecia w k.c. problematyki wilasnos$ci intelektualnej, jako odrebnej ksiegi, ale ostateczne
rozstrzygniecie tej kwestii zalezy od tego, czy w tonie UE dojrzeje koncepcja spdjnego uregulowania tego
dzialu prawa.

Inkorporacja do k.c. problematyki prawa rodzinnego i opiekuficzego nie powinna nastreczac szczeg6lnych
trudnosci, poniewaz obowiazujacy Kodeks rodzinny i opiekufczy zostal w ostatnim czasie w szerokiej
mierze znowelizowany i przystosowany do wspoltczesnych potrzeb i postulatow spolecznych.

Inaczej ma si¢ rzecz z prawem spadkowym, ktére funkcjonalnie jest cisle zwiazane z prawem rodzinnym.
Przepisy obowiazujacego w tym zakresie prawa spadkowego (ksigga IV k.c.) sformulowane zostaly
bowiem na miar¢ ustroju socjalistycznego i dlatego jeszcze przed opracowaniem nowego Kodeksu
nalezalo dokonaé nowelizacji instytucji dziedziczenia ustawowego. Polegala ona na poszerzeniu kregu
spadkobiercow ustawowych. Takze inne instytucje tego dziatu prawa wymagaja szerokiej reformy.

W zakresie prawa rzeczowego przede wszystkim wymagaja konsolidacji w kodeksie cywilnym przepisy
dotyczace tych praw. Obecnie sa one bowiem rozsiane w ustawach pozakodeksowych. Do Kodeksu
nalezy w szczegdlnosci wlaczy¢ hipoteke w ksztalcie nadanym ostatnia nowelizacja (powotang wyzej).
Pozostate instytucje prawa rzeczowego réwniez wymagaja modernizacji, ponadto przewiduje si¢
wprowadzenie nowego ograniczonego prawa rzeczowego w postaci prawa zabudowy w ksztalcie

przedstawionym w projekcie, o ktérym wyzej mowa.

W czesci ogdlnej, ktorej poswiecona jest ksiega 1 k.c. istotnego rozwinigcia wymaga problematyka ochrony
débr osobistych 1 synchronizacji tych przepiséw z odpowiedzialnoscia deliktows uregulowang w ksiedze
IIT poswigconej zobowiazaniom, co zreszta tez wymaga nowelizacji. Z kolei istotnej rozbudowy wymaga
problematyka prawa intertemporalnego, ledwo zarysowana w obecnie obowigzujacym art. 3; projektuje sie,

34 Dz. U. Nr 214, poz. 1344
3 Dz. U. Nr 206, poz. 1589
36 Dz.U. Nr 190, poz. 1475
37 Dz.U. Nr 115, poz. 963),
38 Dz.U. z 2009 r. Nr 22, poz. 119
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aby kwestii tej poswigci¢ odrebna (ostatnia). ksigge k.c.. Rozwinigcia i reformy wymagaja takze regulacje
0s6b prawnych oraz instytucja przedawnienia. Z pewnosciq nalezy réwniez zmieni¢ klauzule generalne
pochodzenia komunistycznego, jakimi sa: zasady wspolzycia spolecznego 1 spoleczno-gospodarcze
przeznaczenie prawa podmiotowego. Proponuje si¢ powrét do klasycznych klauzul generalnych takich jak
»dobre obyczaje” oraz ,,wzgledy stusznodci” — zapewne takze przyjecie klauzuli generalnej ,,rozsadku”.

Jesli chodzi o prawo zobowiazan, Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego zdecydowala sie realizowac
koncepcjg petnej integracji dyrektyw konsumenckich do projektowanego kodeksu cywilnego w zakresie, w
jakim odnoszg si¢ one do relacji cywilnoprawnych. Przewazyl bowiem poglad, ze zaréwno mnozenie
ustaw okoltokodeksowych, jak i tworzenie odr¢bnych kodyfikacji konsumenckich nie sprzyja spdjnosci
polskiego prawa cywilnego i funkcjonalnosci jego stosowania, prowadzac do dekodyfikacji tego systemu i
obnizenia rangi kodeksu, ktéry powinien by¢ podstawowym aktem prawnym na obszarze calego prawa
prywatnego.

Réwniez Kodeks postgpowania cywilnego pochodzi z 1964 r. Opiera si¢ on na modelu postgpowania
uksztaltowanym w dawniejszych — tradycyjnych kodyfikacjach. Model ten nie odpowiada juz
wspoélczesnym potrzebom. Byl on znacznie czgsciej nowelizowany niz Kodeks cywilny. W rezultacie
procedura stala si¢ wysoce skomplikowana i niejednolita, natomiast niekoniecznie stata si¢ bardziej
nowoczesna (z wyjatkiem informatyzacji, o ktoérej mowa ponizej). W ostatnim czasie w kilku nowelizacjach
przygotowanych przez KIKPC podejmowana jest préba uproszczenia 1 odformalizowania, w szczegdlnosci
dotyczy to ostatniego projektu przekazanego do Ministerstwa Sprawiedliwosci obejmujacego m. in.
zniesienie postgpowania odrgbnego w sprawach gospodarczych. W wyniku tych zmian Kodeks
postepowania cywilnego osiagnie wicksza przejrzysto$¢ i stanie si¢ latwiejszy w stosowaniu. Z kolei
odre¢bna ustawa o postgpowaniach grupowych odpowiada na potrzebe rozstrzygania spraw jednakowych a
dotyczacych wiekszych grup podmiotéw, ktéra to potrzeba wynika ze zmian cywilizacyjnych. Z tych tez
zmian wynika potrzeba informatyzacji postgpowania. Dotychczas w tym obszarze mozna wyréznié
jedynie migracje ksiag wieczystych do systeméw informatycznych oraz wprowadzenie elektronicznego
postgpowania upominawczego. Przygotowywane sa rozwiazania umozliwiajace wnoszenie wnioskéw do
ksiag wieczystych oraz wglad do tych ksiag droga elektroniczna, a takze rozwigzania umozliwiajace
elektroniczne sporzadzanie protokotéw. W dalszej perspektywie wykorzystanie drogi elektronicznej
powinno mie¢ jak najszerszy zakres. Prace w tym zakresie sa w toku. Po dokoficzeniu procesu
informatyzacji oraz po przesadzeniu losow projektu nowego Kodeksu cywilnego bedzie zasadne podjecie
prac nad nowym Kodeksem postgpowania cywilnego.

Kodeks spélek handlowych jest stosunkowo nows a zatem nowoczesna ustawa — pochodzi z 2000 r. i byl
kilkakrotnie nowelizowany- w wigkszosci w celu dostosowania do nowych dyrektyw UE. Kodeks i
péiniejsze nowelizacje dostosowuja wigc polska regulacje do wymagad wynikajacych z intensywnie
zmieniajacego si¢ na tym polu prawa europejskiego. Potrzebe dalszych zmian kodeksu spotek handlowych
nadal bedzie wymuszaé przede wszystkim ewolucja w prawie wspolnotowym. Poza tym nalezy uwzglednié
nowe tendencje w systemach prawnych panistw Unii Europejskiej, majac na uwadze postulat zwickszenia
konkurencyjnosci 1 elastycznosci polskiego systemu prawnego oraz poszerzenia zakresu swobody, z jakiej
korzystaja przedsigbiorcy.

Uczestnictwo obywatela w procesach rzadzenia

Brak aktywnego uczestnictwa obywateli na zasadach partnerstwa w procesach rzadzenia 1 §wiadczenia
ustug publicznych na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym stanowia kluczowym problemem
komunikowania i dialogu. Na problem ten skladaja si¢ trzy glowne elementy dotykajace dziatalnosci
wszystkich instytucji publicznych od jednostek centralnych odpowiedzialnych za zarzadzanie pafdstwem
po instytucje lokalne $wiadczace ustugi publiczne. Niezrozumiate komunikowanie administracji o
realizowanych pracach dotyczacych polityk, regulacji i budzetu przede wszystkim na niewystarczajacej
dostepnosci 1 czytelnodci udostepnianych informacji, braku spéjnosci i przejrzystoéci przekazu, braku
komunikacji dwustronnej, za§ w zakresie uslug publicznych: rozbieznosci miedzy standardami
komunikacji z obywatelem/klientem przyjetymi w sektorze prywatnym a stosowanymi w sektorze
publicznym, rozproszeniu informacji o ustugach publicznych.

Trudnos$ci obywateli i grup spolecznych z dojsciem do glosu, niskie zaangazowanie obywateli w sprawy
publiczne czy brak aktywnego uczestnictwa w procesach rzadzenia wynika z:
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niedoskonalo$ci istniejacych narzedzi dialogu i konsultacji (np. ograniczania procesu do statych
partneréw reprezentujacych duze organizacje, marginalizacji oséb prywatnych oraz niewielkich
organizacji spolecznych, niewystarczajacego wykorzystania wiedzy eksperckiej),
niewykorzystaniu potencjatu alternatywnych narzedzi dialogu i1 konsultacji,

braku informaciji i uzasadnienia uwzglednienia lub nie otrzymanych uwag,

braku systematycznej wspotpracy z osrodkami analitycznymi typu think tank,
niesystematycznej wspolpracy z lokalnymi organizacjami spotecznymi,

braku szczegdlowej, ujednoliconej formuly oceny ustug publicznych.

VVVYVY

Powyzsze stabosci przejawiaja si¢ zaréwno na poziomie centralnym jak i lokalnym. Wéréd probleméw w
komunikowaniu podejmowanym przez wladze samorzadowe nalezy w szczegélnosci wymienié skupienie
na informowaniu, czyli rozpowszechnianiu informacji w sposéb zwyczajowo przyjety (tablice ogloszen,
biuletyny lokalne, strony internetowe danego urzedu) i zapewnianiu obywatelom dostepu do informaciji.
Przewaza komunikacja reaktywna, skoncentrowana na dzialaniach biezacych. Brak jest zorganizowanego,
systematycznego dialogu ze spoteczno$ciami lokalnymi.

Obserwuje si¢ takze deficyt dobrowolnych instrumentéw informowania wynikajacych z inicjatywy,
kreatywnosci i otwartosci wladz lokalnych. Relatywnie niewiele jednostek samorzadu terytorialnego
wykorzystuje badania opinii publicznej i panele obywatelskie jako forme komunikacji. Stosunkowo rzadko
wyodrebnia sie komorki organizacyjne czy stanowiska odpowiedzialne za komunikacje 1 kontakty z
mediami. Pozytywnym zjawiskiem jest coraz powszechniejsze wykorzystanie Internetu jako kanalu
komunikowania. Jako§¢ stosowanych przez wladz¢ metod komunikowania spoleczenstwu strategii i
planéw dziatania ma bezposredni wplyw na poziom wiedzy spolecznej o kierunkach zmian rozwiazan
spolfeczno-gospodarczych oraz przepiséw. Jako$¢ mechanizméw dialogu na etapie tworzenia polityk i
przygotowania regulacji wplywa bezposrednio na poczucie wplywu obywatela na procesy decyzyjne
(upodmiotowienie). Jako§¢ informowania o rezultatach realizowanych polityk wplywa na poziom
wiarygodnos$ci wladzy i oceny funkcjonowania Rzadu i Parlamentu.

Realizujac polityke informacyjna wiladze samorzadowe podobnie jak organy administracji rzadowej
skupiaja si¢ gléwnie na informowaniu, czyli rozpowszechnianiu informacji w sposéb zwyczajowo przyjety
(tablice ogloszen, biuletyny lokalne, strony internetowe danego urzedu) 1 zapewnianiu obywatelom
dostepu do informacji. Pomimo $wiadomosci kadr jednostek samorzadu terytorialnego na temat stuzebnej
roli administracji i wladz lokalnych wobec mieszkanicow (klientéw i wyborcdw), procedury komunikacji sa
raczej reaktywne i opieraja si¢ na dziataniach biezacych. Dwustronne relacje, w ktorych obywatele wyrazaja
swoje opinie i nawigzuja dialog z wladzami samorzadowymi naleza do rzadkos$ci. Odpowiedzialno$é za
ostateczne decyzje i zrealizowanie odpowiedniego programu spoczywa zatem jedynie na organach
administracji publiczne;.
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4.4. Systemy ochrony praw obywatela

4.4.1. System ochrony zdrowia

Organizacja 1 funkcjonowanie ochrony zdrowia w Polsce. Wysoka jako$¢ i efektywno$¢ opieki
zdrowotnej zalezy od sposobu funkcjonowania systemu ochrony zdrowia. W Polsce aktem najwyzszego
rzedu stanowigcym podstawe funkcjonowania tego systemu jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z
dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483). Stanowi ona, iz kazdy ma prawo do ochrony zdrowia, a
wladze publiczne zapewniaja obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, réwny dostep do
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. 3

Zgodnie z obowiazujacym porzadkiem prawnym podmiotami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie oraz
zarzadzanie opieka zdrowotng w Polsce sa:

»  Minister Zdrowia odpowiedzialny m.in. za polityke zdrowotna oraz opracowanie zasad organizacji
opieki zdrowotnej;

» organy administraciji rzadowej na poziomie centralnym i wojewddzkim odpowiedzialne za ksztatt i
realizacje zadan w zakresie ochrony zdrowia;

» Narodowy Fundusz Zdrowia odpowiedzialny za zarzadzanie srodkami finansowymi pochodzacymi
ze skladek powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, a wiec gléwny platnik publiczny;

» organy administracji samorzadowej (wojewddzkiej, powiatowej i gminnej), pelniace funkcje
wlascicielskie wobec publicznych zaktadéw opicki zdrowotnej i realizujace zadania w zakresie
zdrowia publicznego.

Z badan przeprowadzonych przez CBOS w lutym 2010 r. wynika, Zze 75 % Polakow nie jest
zadowolonych ze sposobu funkcjonowania w Polsce opieki zdrowotnej. W poréwnaniu z sondazem
przeprowadzonym w 2009 r. az o 12 punktéw procentowych wzroslo niezadowolenie z jej
funkcjonowania. Kwestia, ktéra moze wplywaé na niezadowolenie jest z pewnos$cia poziom satysfakcji
pacjentéw w odniesieniu do jakosci $wiadczen oraz przestrzegania praw pacjenta. W dynamicznie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci nalezy dazy¢ do poprawy standardéw i jakosci leczenia.

Od 1998 r. realizowany jest program akredytacji dla szpitali — wedlug stanu na 19 listopada 2010 r.
akredytacje posiadaja 94 szpitale. Certyfikat akredytacyjny potwierdzajacy spelnienie wymogdw
standardow akredytacyjnych jest wazny 3 lata. Od 2009 roku obserwowany jest wzrost zainteresowania
ubieganiem si¢ o akredytacje. Elementami stymulujacymi saq wejScie w zycie ustawy o akredytacji w
ochronie zdrowia oraz bedacy duzym wsparciem dla szpitali realizowany przez Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia projekt systemowy ,,Wsparcie procesu akredytacji zakladéw opieki
zdrowotnej” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach projektu przewidziano obja¢ wsparciem, w latach 2008-2014, 220 zaktadéw opieki zdrowotne;.

W obszarze jakosci opicki zdrowotnej realizowane sa réwniez m.in. projekty: PATH*, Heath Care Quality
Indicators (HCQI)#' oraz Okolooperacyjna Karta Kontrolna WHO#. Dzialania te nalezy kontynuowac
oraz poszerzac.

Wzrost zapotrzebowania na opieke szpitalng i rosnace koszty systemu opieki zdrowotnej powoduja, iz
uzasadnione staje si¢ dazenie do podnoszenia efektywnosci zarzadzania placowkami, przy jednoczesnym
zapewnieniu jako$ci udzielanych $wiadczed. Bledéw medycznych nie sposoéb catkowicie wyeliminowac,
lecz mozna im zapobiega¢ i ogranicza¢ ich wystepowanie. Obserwowany od szeregu lat spadek

39 Strategia Rozwejn Ochrony Zdrowia w Polsce na lata 2007-2013, dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu 21 czerwca 2005 .,

dokument towarzyszacy realizacji Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, Ministerstwo Zdrowia

40 projekt PATH - Narzedzie dla Oceny i Poprawy Jakosci w Szpitalach dotyczy pomiaru wynikéw dziatalnodci zaktadéw opieki
zdrowotnej w oparciu o obiektywne miary jakimi sa wskaZzniki. Na tej podstawie podejmowane sa inicjatywy poprawy jakosci.
Projekt zostal zainicjowany przez WHO Europe w Kopenhadze dla monitorowania i poprawy jakosci funkcjonowania szpitali.

41 Projekt HCQI (Health Care Quality Indicators), prowadzony przez OECD, jest realizowany od 2001 r. Celem projektu jest
wypracowanie i uzgodnienie zestawu wskaznikéw obrazujacych jakos¢ opieki zdrowotnej na poziomie kraju dla wybranych
jednostek chorobowych, czy obszaréw opieki w celu migdzynarodowego poréwnywania jakosci opieki. Wskazniki te powinny
by¢ wykorzystywane jako podstawa dla zrozumienia istniejacych réznic w réznych krajach oraz w jaki sposéb mozna te
zréznicowania redukowac w celu poprawy opieki w krajach uczestniczacych w projekcie.

42 Okotooperacyjna Karta Kontrolna - Surgical Safety Check List ma na celu ograniczenie liczby zgonéw operowanych pacjentéw
chirurgicznych. Jest ona elementem inicjatywy ,,Bezpieczna Chirurgia Ratuje Zycie” (Safe Surgery Saves Lifes). Aktualnie Karta
Okolooperacyjna jest wdrazana w 13 szpitalach w Polsce.
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zapadalnosci na wickszo§¢ chordb zakaznych nie zmienia faktu, ze choroby te nadal pozostaja w Polsce
powaznym problemem zdrowotnym. Zapadalnosé na niektére grozne choroby zakazne jest w Polsce
wyzsza niz w wielu innych krajach Unii Europejskiej. W tej grupie choréb w pierwszym rzedzie nalezy
wymieni¢ zakazenia WZW typu C, zatrucia i zakazenia pokarmowe oraz gruzlice. Wymagaja one
wzmozonego nadzoru. W Polsce wzrasta swiadomo$¢ problemu zakazen szpitalnych 1 Scisle zwiazanej z
nim antybiotykooporno$ci.#® Wprowadzane sa programy kontroli zakazen, jak i racjonalizacji zuzycia
antybiotykéw. Mimo tego w 2009 roku do Panistwowej Inspekeji Sanitarnej zgloszono 252 ogniska
epidemiczne zakazen szpitalnych. Zakazeniu w tych ogniskach ulegly ogéltem 2382 osoby, w tym 2224
pacjentdw i 158 0s6b personelu. Pacjent oczekuje bezpieczenstwa w korzystaniu z ustug zdrowotnych.
Zadaniem sprawnego pafistwa jest zapewnienie bezpiecznych uslug opieki zdrowotnej.

W ostatnich latach obserwuje si¢ znaczacy rozwéj medycyny transplantacyjnej. Postep, jaki dokonuje sig,
sprawia, iz transplantologia stala si¢ bezpieczna i skuteczna metoda leczenia. Podstawowym problemem
obecnie w tej dziedzinie jest niedobor narzadéw do przeszczepienia w stosunku do potrzeb.
Zapotrzebowanie na przeszczepy ulega ciaglym zmianom i jest trudne do zdefiniowania. Wzrasta wiek
biorcow, rozszerzajq sic wskazania do przeszczepu, wydluzaja sig listy oczekujacych.

Istotnym zagadnieniem jest zapewnienie samowystarczalno$ci pafistwa w krew, jej skladniki i produkty
krwiopochodne. W tym zakresie obecnie realizowane sg ogélnopolskie oraz zsynchronizowane regionalne
akcje propagujace honorowe krwiodawstwo, wyposaza si¢ jednostki organizacyjne publicznej stuzby krwi
w mobilne punkty poboru krwi oraz opracowuje szczegélowe wytyczne w zakresie leczenia krwig 1 jej
sktadnikami w zaktadach opieki zdrowotnej oraz kursu z transfuzjologii klinicznej.

Nie bez znaczenia dla sprawnego funkcjonowania systemu ochrony zdrowia jest réwniez istniejaca
infrastruktura.

Obecna alokacja zasobéw ochrony zdrowia jest nieadekwatna do potrzeb zdrowotnych, za$ istniejaca
infrastruktura czesto nie odpowiada wymaganiom okreslonym w przepisach prawa. Gléwna przyczyna
op6znien w dostosowywaniu infrastruktury ochrony zdrowia do wymagan prawnych jest niewystarczajaca
lo$¢ srodkow finansowych. Nie bez znaczenia jest rowniez wiek budynkéw oraz sprzetu medycznego.

Kolejnym problemem ochrony zdrowia w Polsce jest zadluzanie si¢ publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej. Pomimo podejmowanych w przesztosci prob jego rozwigzania sytuacja finansowa wielu
zakladéw jest niezadowalajaca. System ochrony zdrowia znajduje si¢ w sytuacji, w ktorej potrzebne sa
zmiany pozwalajace na lepsze, efektywniejsze zarzadzanie zakladami opieki zdrowotnej oraz poprawe ich
organizacji. Obecnie funkcjonujaca forma prawna ,,samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej”
zawiera szereg ograniczen uniemozliwiajacych szybki rozwdj tych zaktadéw. Do zmian, jakie zachodza w
srodowisku, w ktérym funkcjonujq zaklady opieki zdrowotnej, moze si¢ dostosowaé tylko elastycznie i
szybko reagujacy podmiot, przystosowany do dzialania w realiach rynkowych, zdolny do adaptowania
nowych technologii medycznych i reagujacy na zmieniajace si¢ potrzeby pacjentow. W samodzielnych
publicznych zakladach opicki zdrowotnej procesy decyzyjne, zwlaszcza w odniesieniu do decyzji
strategicznych, trwaja bardzo dlugo. Wlasciwym rozwiazaniem jest prowadzenie zakladu opieki
zdrowotnej przez spolke kapitalowa. Przeprowadzona analiza dynamiki podejmowania przez jednostki
samorzadu terytorialnego decyzji w sprawie zmiany formy organizacyjno-prawnej funkcjonowania
zakladéw opieki zdrowotnej wskazuje na to, ze pomimo duzego wysitku i kosztow, jakie z tego tytulu
musi podja¢ jednostka samorzadu terytorialnego, zmiany takie sa oceniane jako racjonalne. W okresie od
1999-2009 zmieniono forme¢ organizacyjno-prawna 92 szpitali. Szczegdlnie czesto decyzje o takich
zmianach podejmowaly samorzady powiatowe. Analiza sytuacji finansowej niepublicznych zakladéw
opieki zdrowotnej powolanych w miejsce zlikwidowanych samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej wskazuje, ze zaklady te w sposéb istotny poprawily efektywnos¢ swojego funkcjonowania.
Stala tendencja odnotowang w tych zakladach jest zarowno wzrost osigganych przychodow, jak i
zmniejszenie kosztéw. Spowodowalo to, Ze prawie wszystkie ,,przeksztalcone” zaklady osiagaja
nadwyzke przychodow nad kosztami i korzystny wynik finansowy. Wsrod ,,przeksztatconych” zaktadéw
nieliczne nadal generowaly strate. Wskazuje to na konieczno$¢ taczenia zmiany formy organizacyjno —
prawnej z innymi dziataniami poprawiajacymi funkcjonowanie jednostki.*

43 Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015, przyjety Uchwatq Nt 90/2007 Rady Ministréw z dnia 15 maja 2007t.
44 Program wieloletni Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach stabilizujacych system ochrony zdrowia.
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Dostegpnosé do ustug medycznych. Efektywnosé funkcjonowania systemu ochrony zdrowia przejawia
si¢ réwniez w dostepnosci do ustug medycznych. Podstawowym problemem opieki zdrowotnej sa
niewystarczajace $rodki w stosunku do potrzeb spotecznych przeznaczane na ochrong zdrowia. Trendy
epidemiologiczne 1 demograficzne powoduja coraz wigcksze zapotrzebowanie na $wiadczenia opieki
zdrowotnej. Tymczasem w naszym kraju poziom finansowania ochrony zdrowia ze §rodkéw publicznych
jest niski.

Opieka zdrowotna jako system organizacyjny, wymaga specyficznych metod 1 narzedzi do jego

zarzadzania, poniewaz zdrowie to dobro, ktére wymaga szczegéblnej opieki ze strony pafnistwa.

Dysproporcja pomiedzy iloscia dostgpnych srodkéw a praktycznie nieograniczonym popytem na ustugi

zdrowotne wymaga takiej organizacji systemu opieki zdrowotnej w panistwie, aby zapewni¢ maksymalny

efekt przy optymalnych kosztach Ponadto poziom informacji pozostaje w zdecydowanej dysproporcji w

stosunku do potrzeb instytucji odpowiedzialnych za ochrone zdrowia.*

Przedstawione powyzej ograniczenia powoduja dlugi czas oczekiwania na swiadczenia opieki zdrowotnej.
Czas oczekiwania na §wiadczenia opieki specjalistycznej w Polsce przedstawia si¢ odmiennie w zaleznosci
od specjalizacji. Listy oczekujacych na §wiadczenia monitorowane sa przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Sredni czas oczekiwania przedstawiaja ponizsze tabele:

Tabela 4. Ambulatoryjna opicka specjalistyczna — wybrane komérki, ,,przypadki stabilne”

Sredni
przewidywany Procent komérek
Y.aczna liczba czas organizacyjnych, do
Lp. Nazwa komérki organizacyjnej 0s6b oczekiwania ktorych $redni
oczekujacych i . przewidywany czas
($rednia oczekiwania wynosi 0 dni
wazona)
1 Poradnie okulistyczne 192 387 84 36%
2 Poradnie kardiologiczne 104 503 86 24%
3 Poradnie chirurgii urazowo-ortopedyczne;j 93 040 58 32%
4 Poradnie ginekologiczno-potoznicze 86 620 30 65%
5 Poradnie neurologiczne 83 005 49 35%
6 Poradnie endokrynologiczne 60 690 104 24%
7 Poradnie dermatologiczne 58 504 33 50%
8 Poradnie urologiczne 53278 64 33%
9 Poradnie otolaryngologiczne 51283 30 53%
10 Poradnie alergologiczne 39102 53 33%

Zridto: Sprawozdanie NFZ 3 zakresu list oczekajacych stan na koniec 2009 rok.

45 Strategia Rogwoju Ochrony Zdrowia w Polsce na lata 2007-20173. ..
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Tabela 5. Wybrane badania diagnostyczne kontraktowanych w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej ,,przypadki stabilne”
Sredni Procent komérek
Faczna liczba przewidywany organizacyjnych, do
Lp. Nazwa komérki organizacyjnej 0s6b czas ktorych $redni
oczekujacych oczekiwania przewidywany czas
(w dniach) oczekiwania wynosi 0 dni
1 Tomografia komputerowa 53 380 62 15%
2 Echokardiografia 3566 76 45%
3 Rezonans magnetyczny 62163 113 6%
Zriédio: Sprawozdanie NFZ 3 zakresu list oczeknjacych stan na koniec 2009 rokn.
Tabela 6. Leczenie szpitalne - wybrane komérki, ,,przypadki stabilne”
Sredni Procent komoérek
Faczna liczba przewidywany organ,izacyj,nych,.
Lp. Nazwa komoérki organizacyjnej 0s6b czas do ktoq.rch Sredni
oczekujacych ocz,eklwz.uua przew1dy\.>vany.
($rednia czas oczekiwania
wazona) wynosi 0 dni
1 Oddzialy chirurgii urazowo-ortopedycznej 52310 548 31%
2 Oddzialy chirurgiczne ogélne 38 716 162 34%
3 Oddzialy otolaryngologiczne 37 378 274 22%
4 Oddzialy reumatologiczne 15 740 532 15%
5 Oddziaty urologiczne 13 885 110 34%
6 Oddziaty okulistyczne 13 425 342 46%
7 Oddzialy chirurgii plastycznej 8 520 1068 19%
8 Oddzialy neurochirurgiczne 7 589 365 20%
9 Oddzialy choréb wewnetrznych 7 487 49 65%
10 Oddziaty/Zespoly chirurgii jednego dnia 6782 248 51%

Zrddto: Sprawozdanie NFZ 3 zakresu list oczekujacych stan na koniec 2009 roku.

Nalezy zaznaczyé, ze obecne systemy finansowania, kwalifikowania, taryfikacji, kontraktowania,
wykonywania i rozliczania §wiadczen nie sq zadowalajace. Obowiazujaca obecnie metodologia rachunku
kosztéw, do stosowania ktorej sa zobowigzane publiczne ZOZ, jest dalece niezadowalajaca i nie moze
by¢ narzedziem kalkulacji kosztéw — badania przeprowadzone w 2008 r. zidentyfikowaly niski poziom
zarzadzania kosztami w publicznych ZOZ. Ustalono np., ze podstawa kalkulacji kosztéw leczenia
pacjentéw jest m.in. $redni koszt hospitalizacji (89,2% podmiotéw), podczas gdy procedura medyczna
stanowi nos$nik kosztéw zaledwie w 16,2% podmiotach.46

Gospodarka produktami leczniczymi, Odpowiednio realizowana gospodarka produktami leczniczymi
wplywa w znaczacy sposob na efektywnosé oraz skuteczno$¢ ochrony zdrowia. zintegrowane dzialania w
zakresie polityki lekowej, dazy si¢ do opracowania wykazéw lekéw refundowanych w sposob zapewniajacy
obnizanie poziomu wspdlplacenia pacjentéw za leki refundowane, zwickszenie dostepu do
innowacyjnych, efektywnych kosztowo terapii lekowych, utatwienie dostepnosci do lekéw stosowanych w
chorobach rzadkich oraz zwickszenie $wiadomosci lekarzy, pacjentéw i farmaceutéw w zasadach
funkcjonowania systemu refundacji.

Warto$¢ rynkowa lekéw 1 wyrobéw medycznych objetych refundacja przekroczyla w 2009 1.
12 mld zl, z czego pacjenci doplacili ok. 4 mld zl, co stanowi niecale 33 % wartosci rynkowej tych
produktow.

46 Analizy oparta na badaniach ankietowych na grupie 47 szpitali klinicznych, przeprowadzona w roku 2008 przez Departament
Budzetu, Finanséw i Inwestycji MZ, we wspolpracy z kancelaria doradcza ,,Janiszewski” oraz ekspertami SGH na potrzeby
przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu Nowoczesne zarzadzanie w zakladach opieki zdrowotnej — szkolenia z
zakresu rachunku kosztéw i informacji zarzadczej oraz narzedzi restrukturyzaciji i konsolidacji ZOZ, realizowanego w ramach PO
Kapital Ludzki, przez Ministerstwo Zdrowia i Szkole Gtéwna Handlowa.
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Tabela 7. Koszty refundacji cen lekéw, w ktére pacjenci zaopatrzyli si¢ w aptekach ogélnodostepnych w latach 2000 — 2009 (w
tys. zl).

Rok Koszty refundacji Dynamika wzrostu
2009 r. 8 213 408,55 11,49 %
2008 r. 7 367 045,33 9,51 %
2007 r. 6 727 324,09 0,47 %
2006 r. 6 695 760,88 5,89 %
2005 r. 6323 263,84 3,35 %
2004 r. 6 118 389,04 -3,73 %
2003 r. 6 355 658,91 16,29 %
2002 r. 5 465 377,92 5,45 %
2001 r. 5 182 876,97 15,01 %
2000 r. 4 506 572,66

Zrddto: Ministerstwo Zdrowia na podstawie danych Narodowego Funduszu Zdrowia.

2

Swiadczenia opieki zdrowotnej sa obecnie udzielane bez zapewnienia odpowiedniej koordynacji procesu
leczenia. Lekarze nie wiedza o sposobie leczenia danego pacjenta przez innych specjalistow oraz o
diagnostyce czy lekach, ktére on otrzymuje. Prowadzi to m.in. w wielu wypadkach do nadmierne;j
kumulacji udzielonych $wiadczen, niedostatecznego leczenia, ordynowania lekéw wchodzacych ze sobg w
grozne interakcje. W efekcie zdrowie pacjenta nie ulega poprawie w dostatecznym stopniu, a wydatki
systemu s3 zawyzone.

4.4.2. Ochrona praw i interesow konsumentow

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac znaczacy wzrost poziomu efektywnej ochrony praw i
interesow konsumentéw. Niewatpliwie znaczacy wplyw miata |, Strategia Polityki Konsumenckiej na lata
2007 — 2009” wyznaczajaca podstawowe kierunki polskiej polityki konsumenckiej.

Prowadzone badania i analizy wskazuja, iz przecigtny konsument jest coraz bardziej $wiadomy
przystugujacych mu praw oraz narzedzi 1 instytucji, za pomoca ktérych moze chroni¢ prawnie
uzasadnione interesy. Ponadto wraz z rozwojem rynku i stabilizowaniem instytucji gospodarki
wolnorynkowej roénie $wiadomos¢ przedsiebiorcéw w zakresie praw i oczekiwan konsumentow.

Niemniej doswiadczenia zgromadzone na gruncie realizacji polityki konsumenckiej w latach 2007-2009,
jak réowniez wyniki konsultacji spotecznych oraz badani opinii publicznej pozwolily na sformulowanie
pewnych ogoélnych prawidlowosci obrazujacych osiagnicty, na chwile przyjecia tej Strategii, poziom
ochrony intereséw konsumentéw. Wyniki badan przeprowadzonych w 2009 r. wskazuja, iz wigkszo§¢
ankietowanych skfania si¢ ku opinii, ze interesy konsumentéw powinny by¢ reprezentowane przez
odpowiednie urzedy lub organizacje. Wciaz bardziej oczekiwane sa odgdérne dzialania instytucji
konsumenckich, niz samodzielna inicjatywa przejawiana przez konsumentéw. Badania zaréwno z roku
2007, jak 1 2009 wskazuja, ze jest to niezmienne oczekiwanie Polakéw. Przeniesienie inicjatywy na urzedy
reprezentujace konsumentéw z pewnoscig jest wygodne, nie stuzy to jednak wzrostowi wiasnej
aktywnosci i budowaniu pro aktywnych postaw konsumenckich.

Jednym z istotnych probleméw jest niska transparentno$¢ stosowanych w obrocie konsumenckim
wzorcow uméw. Niezrozumiata dla przecietnego konsumenta terminologia, zawile lub nieprecyzyjne
sformutowania, nieczytelny uktad graficzny tekstu, mata czcionka, liczne wyjatki, odestania i tzw.
gwiazdki, stosowane w wielu regulaminach, cennikach i ogdlnych warunkach umoéw sgq czynnikami
zniechecajacymi konsumentéw do czytania powyzszych dokumentéw, stanowiacych przeciez element
zawieranej z przedsigbiorca umowy. Brak transparentnosci wzorcéw uméw jest zjawiskiem wysoce
niekorzystnym z punktu widzenia praw 1 intereséw konsumentéw, w szczegélnosci biorac pod uwage
masowos$¢ obrotu w wielu sektorach rynku i coraz powszechniej stosowany model umowy adhezyjnej.
Stosowanie niezrozumialych postanowient wzorcow umoéw, bedace wynikiem celowego dziatania albo
zaniedbani ze strony przedsi¢biorcy, uderza w podstawowe prawo konsumentéw jakim jest prawo do
pelnej, rzetelnej i prawdziwej informacji, warunkujacej mozliwo$¢ podjecia racjonalnej decyzji o zakupie
dobra konsumpcyjnego.

Pomimo wielu kampanii informacyjnych i edukacyjnych obserwuje si¢ nadal niski stan wiedzy
przedsiebiorcéw, a przede wszystkim konsumentéw na temat przystugujacych im praw i zadan instytucii
funkcjonujacych na rzecz ochrony intereséw konsumentéw, jest w dalszym ciagu wysoce niezadowalajacy.
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W dalszym ciggu znaczna cz¢$¢ konsumentéw oraz przedsigbiorcow nie jest Swiadoma wynikajacych z
przepiséw praw i obowiazkéw stron konsumenckiego stosunku prawnego. Co wigcej, wielu konsumentow
nie wie, do kogo moze si¢ zwrdcié¢ w celu uzyskania pomocy prawnej w przypadku sporu z przedsigbiorca.
Konsumenci w dalszym ciaggu mylnie identyfikuja Prezesa UOKIK z organem wlasciwym do podjecia
interwencji w indywidualnej sprawie, oczekujac udzielania pisemnych lub telefonicznych porad prawnych.

Niski poziom §wiadomo$ci prawnej konsumentow i przedsigbiorcéw jest po czeéci spowodowany niska
przejrzystoscia 1 wysokim poziomem skomplikowania aktéw prawnych obejmujacych ochrona
konsumentéw. Fragmentaryzacja, przejawiajaca si¢ rozsianiem przepiséw konsumenckich po wielu aktach
prawnych, brak praktyki i otzecznictwa wspomagajacych wykladnie wielu nowych rozwiazan prawnych,
bledy techniki legislacyjnej oraz nie zawsze udane przeniesienie aktéw prawa wspolnotowego do
krajowego porzadku prawnego, sa czynnikami znacznie utrudniajacymi konsumentom, przedsi¢gbiorcom
jak 1 instytucjom powolanym w tym celu, poruszanie si¢ w systemie ochrony praw konsumentéw.

Jednocze$nie brakuje instrumentéw prawnych, ktére umozliwilyby konsumentom szybkie 1 niekosztowne
dochodzenie swoich praw, takich jak wciaz zbyt malo rozwini¢te 1 upowszechnione systemy
pozasadowego rozstrzygania sporéw (ADR). Powaznym mankamentem funkcjonujacego juz systemu
sadownictwa polubownego jest mozliwo$¢ uchylania si¢ przez przedsigbiorcg, po powstaniu sporu,
od rozstrzygniecia sprawy w drodze polubownej, poprzez brak zgody na taki tryb powstgpowania.
Efektem sa utracone korzysci potencjalnie plynace z szerszego niz dotychczas wykorzystania systemu
pozasadowego rozstrzygania sporow.

Niezadowalajacy jest rowniez poziom wykorzystania potencjalu prowadzonego tejestru postanowien
wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, ktéry w zalozeniu moze stuzy¢ eliminowaniu z rynku
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, jak réwniez moze by¢ pomocnym dla
indywidualnych konsumentéw narzedziem ulatwiajacym eliminacje z wiazacych umow postanowien
niedozwolonych. Niskie wykorzystanie rejestru jest nastgpstwem z jednej strony niklej §wiadomosci
konsumentéw 1 przedsi¢biorcéw co do skutkéw jakie niesie za soba wpisanie danego postanowienia do
rejestru, a z drugiej strony jest wynikiem nieprzejrzystosci samego rejestru, co znaczenie utrudnia jego
praktyczne wykorzystanie.

Weigz zbyt niski jest poziom korzystania przez przedsi¢biorcow z instrumentéw samoregulacyjnych —
takich jak kodeksy dobrych praktyk — charakterystycznych dla krajéw o rozwinictej gospodarce rynkowej,
cechujacych si¢ wysokim poziomem poszanowania praw i interesow konsumentéw. Narzedzia takie jak
kodeksy dobrych praktyk, umozliwiajac konsumentom identyfikacje rzetelnych przedsiebiorcow, moga w
praktyce zapobiega¢ powstawaniu albo ulatwia¢ ugodowe rozstrzyganie sporéw powstajacych na linii
przedsigbiorca konsument. Jednocze$nie narzedzia samoregulacyjne stosowane powszechnie maja
wlasciwo$¢  ksztaltowania i podnoszenia standarddéw, zapewniajac tym samym wysoki poziom
poszanowania prawa i intereséw konsumentéw, bez ingerencji prawodawcy lub organu administracji
publicznej. Niski poziom wykorzystania tych instrumentdéw przez polskich przedsi¢biorcéw wymaga
podjecia przez instytucje powolane na rzecz ochrony konsumentéw intensywnych dzialan zache¢cajacych
przedsiebiorcéw do korzystania z tego obustronnie korzystnego narzedzia.

Niewystarczajaca iloscia badad 1 analiz, ktére zapewnilyby doplyw aktualnych informacji o stale
zmieniajacym si¢ rynku oraz o oczekiwaniach i problemach identyfikowanych przez konsumentow.
Prowadzone ad hoc badania 1 analizy, dotyczace wybranych tylko fragmentéw rynku, nie daja
kompleksowego obrazu sytuacji. Informacje takie sa niezbedne do prawidtowego wykonywania biezacych
zadan. Jednoczesnie jedynie kompleksowe informacje pozwalaja na ustalenie kierunkéw zmian, co z kolei
jest niezbedne dla sporzadzania prognoz rozwoju rynku. Wytyczanie w oparciu o wiedzg celéw
strategicznych polityki konsumenckiej jest jedynym gwarantem, ze podejmowane dzialania sa adekwatne
do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i oczekiwan konsumentéw.

4.4.3. Ochrona obywatela za granicg

Polskie urzedy konsularne wykonuja caly szereg czynnosci zwiazanych z obstuga interesantéw w
odniesieniu do obywateli polskich i réwniez cudzoziemcow.

Aktualnie Minister Spraw Zagranicznych jest jedynym organem wyznaczonym przez stron¢ polska do
wydawania poswiadczenia apostille, wprowadzonego Konwencja znoszaca wymoég legalizacji
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zagranicznych dokumentéw urzgdowych sporzadzona w Hadze 5 pazdziernika 1961 r., do ktérej RP
przystapita 14 sierpnia 2005 r.

W swietle zwigkszajacej si¢ z roku na rok liczby wydawanych poswiadczen apostille, scentralizowanie tej
funkcji poprzez przypisanie jej jednemu organowi budzi powazne zastrzezenia. Dotychczasowa praktyka
wiaze si¢ z koniecznodcig korespondencyjnego lub osobistego kontaktu z MSZ petentéw z calego kraju,
co znacznie wydtuza i utrudnia przygotowanie dokumentéw niezbednych w obrocie mi¢dzynarodowym.

Konieczne jest zlikwidowanie nadmiernej biurokracji w sprawach zwigzanych z przewozem cial i prochéw
0sob zmarlych za granica. Gdyby Polska przystapila do 2 Konwencji, tj. berlinskiej z 10.02.1937 r. i
Strasburskiej z 26.10.1973 r., regulujacych ww. kwestie, urzedy konsularne uniknelyby wystawiania
za$wiadczen na przewdz zwlok, za$§ rodziny uchroniono by przed przechodzeniem calej procedury.
Idealnym rozwigzaniem byloby, gdyby wystarczylo zaswiadczenie wydawane przez panstwo, w ktérym
nastapit zgon.

Polskie urzedy konsularne wykonuja caly szereg czynnosci zwiazanych z obsluga interesantéw w
odniesieniu do obywateli polskich i1 réwniez cudzoziemcodw. Wiele z tych proceséw w zakresie wydawania
paszportoéw i wiz Schengen wymaga zastosowania rozwiazan informatycznych polegajacych na przekazie
danych do systemoéw centralnych. Zastosowane rozwigzania systemowe muszg uwzglednia¢ informatyczne
rozwiazania krajowe, jak réowniez przyjete przez Padstwa Czlonkowskie. Podstawowym zadaniem jest
wprowadzenie takich rozwiazan, ktére zminimalizuja dla interesantéw wszelkie uciazliwosci, w tym okres
oczekiwania na wydanie stosownych dokumentéw. Czesé powyzszych zalozen zostata juz zrealizowana
poprzez zastosowanie w pracy wszystkich polskich urzedéw konsularnych Paszportowego Systemu
Obstugi Obywatela. System ten znaczaco skrocil czas wydania dokumentu paszportowego obywatelowi
polskiemu przebywajacemu za granica.

4.4.4.Dostep do bezptatnej pomocy prawnej

Wedlug raportu Polska 2030 bariery w dostepie obywateli do szeroko rozumianej informacji prawnej sa
jedna z przyczyn probleméw dotykajacych wymiar sprawiedliwosci. Obecnie pomoc prawna moze by¢
udzielona wylacznie w ramach poszczegdlnych procedur sadowych, zgodnie z ktérymi tocza sig
postgpowania. Nie istnieje natomiast zadna regulacja, ktéra umozliwialyby osobom fizycznym o niskim
statusie materialnym dostep do finansowanej przez panstwo nieodplatnej pomocy prawnej na etapie
przedsadowym, a takze w postgpowaniu przed organami administracji publiczne;j.

Organizacje pozarzadowe od wielu lat podnosza natomiast, ze z uwagi na wysokie koszty ustug
prawniczych oraz brak jakichkolwiek rozwigzan systemowych istnieje potrzeba stworzenia odrebnej
ustawy, ktora zapewni obywatelom szerszy niz dotychczas (wykraczajacy poza postgpowania sadowe)
dostep do niecodplatnej pomocy prawnej finansowanej przez Skarb Panistwa — w ramach jednolitej
koncepcit instytucjonalnej. Polska jest obecnie jednym z ostatnich krajéw w Europie, w ktérym tego typu
system nie funkcjonuje.

Zawody prawnicze. W poréwnaniu do innych panstw europejskich liczba oséb §wiadczacych pomoc
prawng w Polsce jest bardzo niska i wynosi ok. 68 oséb na 100 tys. mieszkadcéw, podczas gdy (w oparciu
o raport Europejskiej Komisji ds. Skutecznosci Wymiaru Sprawiedliwos$ci CEPE] z 2008 r.) w Niemczech
ok. 168, w Portugalii ok. 244, we Wloszech ok. 290, w Hiszpanii ok. 266, a w Grecjt ok. 342.

Podkresli¢ jednak nalezy, iz w ostatnich latach nastepuje wzrost liczby adwokatéw i radcéw prawnych, co
ilustruje ponizsza tabela.
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Tabela 8. Liczna adwokatéw i radcéw prawnych

Liczba adwokatow Liczba radcéw prawnych (w

Data (w tym czynnie tym czynnie wykonujacych
wykonujacych zawod) zawod)

31 grudnia 2004 7795 (5733) 21496 (16 905)

31 grudnia 2005 8051 (6179) 22 545 (17 501)

31 grudnia 2006 8549 (6 602) 24 485 (18 421)

31 grudnia 2007 8624 (6721) 25400 (18 953)

31 grudnia 2008 9236 (7 260) 26 050 (19 279)

31 grudnia 2009 9 746* (7 699) 26 272 (19 309**)

31 grudnia 2010 11 219 (8 998) 27 531 (20 430)

Zrddto : Ministerstwo Sprawiedliwosci
* 2009 r. 778 o0séb zdato egzamin adwokacki i 844 radcowski, ale jeszcze nie zostaly wpisane na liste
adwokatéw i radcéw prawnych
* w tym 9 186 zatrudnionych na etatach

Na poczatku 1994 r. w Polsce dzialalo 942 notariuszy. Przez nastepnych 15 lat liczba notariuszy
zwigkszala si¢ systematycznie o ok. 5 % rocznie ($rednio o 70 0séb rocznie). Na dzied 31 grudnia 2010 r.
dzialalo w Polsce 2188 notariuszy.

Z kolei liczba komornikéw od 1997 1. (582 osoby) systematycznie wzrasta i w stanie obecnym jest ich 861,
a nadto jest 347 aplikantow komorniczych i 926 asesoréw komorniczych. Liczba ta jest nadal
niewystarczajaca. Winna ona wzrosnaé w stopniu radykalnym, to jest przynajmniej dwukrotnie. Aby

osiagna¢ zalecenia Miedzynarodowej Unii Komorniczej liczba komornikéw w Polsce powinna wzrosnac
do ok. 1 500 oséb.

W celu rozszerzenia dostgpu do zawoddéw prawniczych podejmuje si¢ liczne dziatania. Ustawa z dnia 20
lutego 2009 1. o gmianie ustawy — Prawo o adwokaturze, ustawy o radcach prawnych orag ustawy — Prawo o notariacie
(Dz.U. Nr 37, poz. 286) wprowadzita nowe, przejrzyste zasady naboru na aplikacj¢ adwokacka, radcowska
1 notarialna. W wyniku tej zmiany na aplikacje adwokacka w roku 2009 dostalo si¢ 78,7% zdajacych, na
aplikacje¢ radcowska — 76,5%,na aplikacj¢ notatialng - 76,1%. Dla poréwnania w roku 2008 egzamin zdato
11,7% os6b przystepujacych do egzaminu na aplikacje adwokacka, 11,8% - na aplikacj¢ radcowskq i
25,7%-na aplikacj¢ notatialna. Oznacza to, ze za 3 lata, liczba adwokatéw ma szanse wzrosnaé o 63%,
radcoéw — o 46%, notariuszy - az o 82%. W roku 2008 przyjeto na aplikacje komornicza 54 osoby, w roku
2009 — 226 os6b, co stanowito 96,58% zdajacych.

Zaobserwowano zwigkszajace si¢ niezadowolenie klientow w  zakresie jakosci uslug prawnych
$wiadczonych przez adwokatéw i radcow prawnych. Wskaznikiem wymienionych tendencji sa dane
statystyczne, z ktorych wynika staly wzrost wnoszonych skarg na dziatania adwokatow 1 radcow
prawnych, jak réwniez zwickszenie prowadzonych wobec nich postgpowan dyscyplinarnych. W 2004 r. na
nieetyczne zachowanie adwokatéw i radcéw prawnych tacznie wplyneto 89 skarg. Natomiast w 2009 r.
liczba tych skarg wzrosta do poziomu 309. W 2004 roku prowadzono wobec adwokatéw i radcow
prawnych ogdélem 380 postepowant dyscyplinarnych. Natomiast w 2009 r. liczba postgpowan
dyscyplinarnych wyniosta 1091.

4.4.5. Standardy usfug publicznych

Ustawodawstwo polskie nie zawiera uniwersalnej, wspoélnej dla wszystkich dziedzin ustug publicznych
definicji standardu. Pojecie to wystepuje w przepisach rzadko. Jezeli jest, to zazwyczaj rozumiane jest jako
wzorzec (norma) ustugi, odpowiadajacy ustalonym cechom materialnym. Zostalo okreslone m.in. w
niektérych przepisach dotyczacych pomocy spolecznej, oS$wiaty, opieki zdrowotnej, przeciwdzialania
bezrobociu. Brak zinstytucjonalizowanego systemu standaryzacji ustug publicznych mozna ocenié¢ jako
jeden z podstawowych probleméw w funkcjonowaniu administracji w sferze sprawnosci instytucjonalnej i
zarzadzania ustugami publicznymi. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest niska jakosci §wiadczonych ustug
skutkuje ograniczonymi mozliwosciami w zakresie ustanawiania oraz podnoszenia standardéw ustug,
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Dzialania podejmowane w tym zakresie przez poszczegélne urzedy maja charakter indywidualny i nie sa
tworzg zadnego wspélnego systemu. W praktyce rézne organa i jednostki administracji publicznej
wykonuja obecnie swoje zadania po skrajnie réznych kosztach 1 w bardzo zréznicowanym zakresie.
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4.5. Funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwo$ci i prokuratura

4.5.1. Wymiar sprawiedliwosci

Sadownictwo powszechne. Aktualnie funkcjonuje w Polsce 376 sadéw powszechnych — 11 sadéw
apelacyjnych, 45 sadéw okregowych i 321 sadéw rejonowych.

Sprawnos$¢ postepowan sadowych jest jednym z podstawowych, jesli wrecz nie kardynalnym kryterium
oceny realizacji konstytucyjnego prawa obywateli dostepu do sadu.

W 2008 roku do sadéw powszechnych, przy lacznej liczbie 10.283 stanowisk sedziowskich 1 asesorskich,
wplyneto ogélem 10.681.756 spraw (do sadéw apelacyjnych o limicie 503 etatéw sedziowskich wplynegto
85.697 spraw; do sadow okregowych o limicie 2694 stanowisk sedziowskich wplyneto 941.345 spraw, zas
do sad6w rejonowych o limicie 7086 stanowisk sedziowskich i asesorskich wplyn¢lo 9.759.107 spraw).

Sprawno$é¢ postepowan ogélem w sadach powszechnych polepsza si¢ z roku na rok. Sredni czas
postepowania w 2007 r. wynosil: w sprawach karnych ponizej 60 dni; w sprawach cywilnych okoto 60 dni;
w sprawach z zakresu prawa pracy ponizej 90 dni; w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych okolo
130 dni; w sprawach gospodatczych ogétem okolo 43 dni (przy czym w sprawach procesowych okoto 115
dni, w sprawach nakazowych i upominawczych ponizej 30 dni, za§ w sprawach upadlosciowych okolo 830
dni); w sprawach wieczystoksiegowych okoto 60 dni, za§ w sprawach rodzinnych i nieletnich okolo 140
dni.

Zbyt dlugi czas postepowan 1 niezadowalajaca egzekucja prawa prowadzi do braku poszanowania
obowigzujacych norm, podwaza zaufanie obywateli do pafstwa, a nadto godzac w bezpieczefistwo obrotu
prawnego, wplywa negatywnie na funkcjonowanie gospodarki oraz utrudnia pozyskanie i wlasciwe
wykorzystanie srodkéw (funduszy) unijnych.

Przyczyny tego stanu rzeczy to stale rozszerzanie kognicji sadéw powszechnych, bez jednoczesnego
zapewnienia w minionych latach sadownictwu powszechnemu srodkéw budzZetowych na poziomie
umozliwiajacym opanowanie rosnacego wplywu spraw, jak réwniez ich niewlasciwa alokacja, oderwana od
rzeczywistych potrzeb poszczegdlnych okregéw sadowych. W latach 1997-2007 wplyw spraw do sadow
powszechnych wzrést z 5.017.667 do 10.681.756 spraw, a zatem o 112,9%, za$§ w latach 2002 — 2007
wzrost z 8.696.913 do 10.681.756 spraw, a zatem o prawie o 23%.

Od poczatku 2007 roku do chwili obecnej weszto w zZycie ponad 20 ustaw, ktére zwigkszaja obciazenie
praca sadéw powszechnych i sedzidow w nich orzekajacych, w tym miedzy innymi ustawa z dnia
14 czerwca 2007 t. o gmianie nstawy o spotdzielniach mieszkaniowych oraz o mianie niektorych innych ustaw (Dz. U.
Nr 125, poz. 873, z pézn. zm.), ktéra spowodowalta lawinowy wzrost wplywu spraw wieczystoksiggowych.

Skale problemu ciaglego zwickszania kognicji sadéw doskonale obrazuja skutki zmiany dokonanej w
ustawie z dnia 28 lutego 2003 t. — Prawo upadfosciowe i napraweze (Dz.U. z 20091. Nr 175, poz. 1361, z pdzn.
zm.), wprowadzajacej upadlos¢ konsumencka, co powoduje dodatkowe obciazenie sadéw powszechnych
w sprawach upadtosciowych. Zasadniczymi problemami sadownictwa powszechnego sa aktualnie:

> staly wzrost wplywu spraw do saddéw i stale rozszerzana kognicja o nowe rodzaje spraw w wyniku
regulacji kolejnych obszaréw 1 wprowadzania nowych instytucji do systemu prawnego,

» wieloletnie zaleglo$ci nierozpoznanych spraw w kilkudziesieciu sadach w skali catego kraju,

> niewlasciwa alokacja zasob6ow etatowych sadownictwa powszechnego, w szczegblnosci w grupie
etatéw orzeczniczych,

> wadliwa struktura organizacyjna sadownictwa powszechnego utrudniajaca wykorzystywanie
zasobow etatowych stosownie do zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakladow,
w sposob umozliwiajacy terminows realizacje zadan,

» wykonywanie przez sedzidw wielu czynnosci o innym charakterze niz Scisle jurysdykeyjny,
acozatym idzie wadliwa struktura zatrudnienia sadownictwa powszechnego o zbyt malej
w stosunku  do  rzeczywistych  potrzeb  liczbie  wysokokwalifikowanych — urzednikéw,
w szczegolnosci asystentow (a w wypadku planowanego odciazenia sedzidw od czynnodci
z zakresu szeroko rozumianej ochrony prawnej, rowniez referendarzy sadowych),
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» rozwiazania proceduralne utrudniajace szybkie rozpoznawanie spraw,

» nieadekwatna do potrzeb baza lokalowa, szczegdlnie w sadach duzych aglomeracji np. w
Warszawie,

» niedostateczne informatyczne wspomaganie organizacji pracy.

Jednocze$nie w minionych latach (nie liczac dzialan podjetych w 2001 r. oraz prac koncepcyjnych
prowadzonych w latach 2006-2008) nie wypracowano wlasciwego modelu struktury organizacyjnej
sadownictwa powszechnego, ukierunkowanego na osiagniecie mozliwie najwyzszej efektywnosci sadow.
Skutkiem tego sa znaczne réznice w zakresie wielkosci poszczegdlnych apelacji, okregdw i sadow, nie tyle
pod wzgledem obszaréw ich wiasciwosci, co liczby wplywajacych spraw, a tym samym wielkosci struktur
organizacyjnych, obciazenia sedziéw i etatyzacji.

Struktura ta skutkuje nadmierng w stosunku do rzeczywistych zadann nadzorczych liczbg stanowisk
funkcyjnych. Na 10.000 sedziéw i asesoréw ponad 4.000 to sedziowie pelniacy funkcje zwigzane z
bezposrednim nadzorem administracyjnym - prezesi, wiceprezesi, przewodniczacy wydzialéw 1 ich
zastepcey, kierownicy sekcji oraz wizytatorzy. Istnieja jednak rowniez inne stanowiska funkcyjne, takie jak:
kierownicy o$rodkéw szkolenia, zastepcy rzecznikéw dyscyplinarnych, rzecznicy prasowi, sedziowie
wizytujacy zaklady dla nieletnich i zaktady leczenia oséb z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto dodatki
funkcyjne otrzymuja réwniez sedziowie penitencjarni.

Funkcjonowanie sadéw powszechnych w takich warunkach organizacyjnych pociaga za sobg zbyt wysokie
koszty w stosunku do efektéw orzeczniczych, mozliwych do osiagniecia przy dotychczasowym poziomie
finansowania, w szczegblnosci z uwagi na brak mozliwosci racjonalnego wykorzystania kadr sadownictwa
powszechnego. Nie sprzyja réwniez konieczno$ci zapewnienia jak najwyzszego poziomu orzecznictwa
sadéw powszechnych.

Polski model sadownictwa charakteryzuje si¢, w odrdznieniu od wigkszosci systeméw europejskich, zbyt
duzym obciazeniem sedziego obowiazkami o charakterze innym niz $cisle jurysdykeyjny, co powoduje, ze
wcigz utrzymuje si¢ zapotrzebowanie na duzq liczbe etatéw sedziowskich. Powyzsza tendencje mozna
odwréci¢ przede wszystkim poprzez zmniejszenie zakresu kognicji sadow, zwigkszenie liczby referendarzy
sadowych i poszerzenie ich uprawnien, a takze zwigkszenie liczby 1 odpowiednie rozmieszczenie etatow
asystenckich i urzedniczych.

Na koniec 2008 roku zgodnie z planem etatéw w sadownictwie powszechnym bylo: 26.696 etatéw
urzedniczych (w tym 19.778 w wydzialach orzeczniczych 1 6.918 w innych dzialach administracji sadowej)
i 3.576 etatéw innych pracownikéw. Ponadto bylo 2.572 etatéw asystentéw sedziego oraz 1.765 etaty
referendarzy sadowych. Natomiast limit etatow sedziowskich i asesorskich wynosil 10.283 etaty. Na jeden
etat sedziowski/asesorski w wydzialach orzeczniczych, w ktérych wykonywane sa podstawowe zadania w
zakresie wymiaru sprawiedliwosci, przypadato zatem okoto 1,9 etatu urzedniczego (19.778/10.283) oraz
0,25 etatu asystenckiego, co w stosunku do aktualnego zakresu zadan sadow i sedziéw, w tym z uwagi na
istotne obcigzenie sedzidw  czynnosciami pozaorzeczniczymi, jest proporcja jednoznacznie
niezadowalajaca. W szczegdlnosci za$ taka etatyzacja uniemozliwia powszechne wdrozenie w wydziatach
orzeczniczych najbardziej efektywnego modelu organizacji pracy, opartego na zespolach sedzia-asystent
sedziego-sekretarz  sadowy. Wspomnie¢ wypada, ze z raportu ,Zarzadzanie kadrami wymiaru
sprawiedliwosci” sporzadzonego w 2007 roku w ramach programu Unii Europejskiej Transition Facility,
projektu Twinning Light — ,Wzmocnienie polskiego wymiaru sprawiedliwosci”, wynika, ze liczba
personelu pomocniczego w sadownictwie powszechnym jest za mala (przykladowo w Niemczech na
jednego sedziego przypada 4 pracownikow, za§ w Hiszpanii 7 urzednikow stuzby cywilnej).

Alternatywne metody rozwigzywania sporow. Wspolczesnie mediacja jest instytucja trwale zwiazang z
szeroko pojetym wymiarem sprawiedliwosci. Stosowanie tej instytucji w sprawach karnych nakazuja liczne
dokumenty unijne, a mianowicie: Decyzja ramowa Rady 200/220/WSiSW z 15 marca 2001 r. w sprawie
pozycji ofiar w postepowaniu karnym (art. 10) 1 w sprawach cywilnych Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/52/EC z 21 maja 2008 r. w sprawie nickt6rych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych. Szczegbélowe zasady regulowania mediacji zawierajg z kolei dokumenty Rady
Europy: Rekomendacja Komitetu Ministréw Nr R (98)1 dotyczaca mediacji w sprawach rodzinnych z 21
stycznia 1998 r., Rekomendacja Komitetu Ministréw Nr R (99)19 dotyczaca mediacji w sprawach karnych
z 19 wrzesnia 1999 r. oraz Rekomendacja Komitetu Ministréw Rec (2002)10 o mediacji w sprawach
cywilnych z 18 wrze$nia 2002 r. Ponadto wskazania dotyczace wprowadzania mediacji zawiera
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Rekomendacja Komitetu Ministréw Nr R (87) 20 w sprawie reakcji spolecznych na przestepczosc
nieletnich z 17 wrzesnia 1987 1. oraz Rekomendacja Komitetu Ministréw Rec (2006)8 w sprawie pomocy
dla ofiar przestepstw z 14 czerwca 2006 r. (pkt 13).

Obecny stan prawny pozwala na szerokie wykorzystywanie alternatywnych metod rozwiazywania sporéw
poprzez mediacje¢ 1 arbitraz. Jednak mozliwosci te w zadnym razie nie przekladaja si¢ na praktyke, co
potwierdzaja dane statystyczne. Liczba spraw skierowanych do mediacji na podstawie postanowienia sadu
(w stosunku do liczby mozliwych) jest w dalszym ciagu nieznaczna. Dla przykladu w 2008 r. sady
powszechne zakonczyly w wyniku postepowania mediacyjnego 4 964 spraw — na ogélna liczbe 11 155
tys. zalatwionych wszystkich spraw, co stanowi zaledwie 0,05 %. Najgorzej jest z mediacja w
postepowaniu w sprawach nieletnich, gdzie w tym samym roku skierowano jedynie 223 sprawy. Niestety w
tej mediacji wystepuje tendencja spadkowa. Mediacja w sprawach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych
oraz z zakresu prawa pracy wyglada podobnie. Na ogdlng liczbe 2 609 tys. zalatwionych wszystkich spraw
cywilnych do mediacji na podstawie postanowienia sadu skierowano 394 sprawy, co stanowi zaledwie
0,003 %. Wskaznik ten bedzie nieznacznie wigkszy ze wzgledu na brak danych — statystycznych
dotyczacych liczby mediacji umownych oraz zatwierdzonych w takim postepowaniu ugdd. W innych
sprawach procent ten w 2008 r. wynosi odpowiednio: w sprawach rodzinnych — 0,02, w sprawach
gospodarczych - 0,04, z zakresu prawa pracy - 0,09 w stosunku do ogédlnej liczby spraw rozpoznanych
przez sady w poszczegdlnych kategoriach.

Przyczyna niewielkiego zainteresowania w Polsce metodami ADR w tym mediacja jest w dalszym ciagu
zardbwno niewystarczajaca wiedza prawna na ten temat praktykéw: sedzidw, prokuratordw,
funkcjonariuszy Policji, adwokatéw, radcéw prawnych - jak i calego spoleczedstwa. Potwierdzily to
badania opinii publicznej przeprowadzone na zamoéwienie Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2009 r. Jedynie
polowa badanych respondentow styszala o pozasadowych metodach rozwigzywania sporéw takich jak
mediacje lub sady polubowne (o nich slyszal jedynie co czwarty). Badani uwazaja tez, ze mediacja jest
mniej skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktéw niz postepowanie sadowe.

Podobnie jest z instytucja sadownictwa polubownego, ktére tylko §ladowo bierze udzial w rozstrzyganiu
sporow. Oficjalne statystyki co do ilosci spraw rozstrzyganych przez sady arbitrazowe nie istnieja. Wedle
szacunkowych danych mozna przyjaé, ze sady polubowne rozstrzygaja rocznie nie wigcej niz  ok. 1000
sporéw (np. na 331 tys. zalatwionych spraw gospodarczych w 2008 r.).

Egzekucja sgdowa. Powolnos¢ i niska wydajno$¢ egzekucji jest powaznym problemem dla rozwoju
przedsiebiorczoéci. W systemie prawa polskiego diugotrwalo$¢ egzekucji z nieruchomosci niewatpliwie
ma wplyw na zmniejszenie atrakcyjnosci tego sposobu egzekuciji, a posrednio oddzialywuje na caly system
gospodarki. Srodkiem, ktéry mial poméc w przyspieszeniu egzekucji jest skarga na opieszalosé
komornika, wprowadzona ustawa z dnia 17 czerwca 2004 r. o skardze na narusgenie prawa strony do
rozpoznania sprawy w postepowaniu sqdowym bez nienzasadnioney gwloki (Dz. U. Nt 179, poz. 1843, z pdzn. zm.).
Instrument ten okazal si¢ pomocny, ale niewystarczajacy do przyspieszenia egzekuciji, m.in. ze wzgledu na
malg popularnos¢ tej instytucji w spoteczenstwie.

Przy egzekucji z nieruchomosci przewleklod¢ postepowania jest ze szkoda dla nabywcow licytacyjnych,
ktérymi czgsto sa przedsigbiorcy, nabywajacy nieruchomosci w celu prowadzenia na nich konkretne;j
dzialalno$ci gospodarczej z wykorzystaniem nabytej bazy lokalowej (np. piekarni, tartaku). Oczekiwanie na
definitywne nabycie wlasnosci powoduje niepewnosé po stronie nabywcéw, ktdrzy nie dosé, ze nie moga
w pelni korzysta¢ z wylicytowanych nieruchomos$ci, nie moga réwniez rozsadnie planowaé
podejmowanych dziatan gospodarczych. Diugotrwalo$¢ niektérych postgpowan pozostaje w $cistym
zwigzku z treScia obowiazujacych regulacji prawa egzekucyjnego, gdyz obowigzujace przepisy stwarzaja
zbyt duze mozliwodci skutecznego torpedowania przez dluznikéw czynnosci egzekucyjnych oraz
przewlekania postgpowania.

Przeszkoda w dalszym przyspieszeniu postepowan egzekucyjnych byla zbyt mala liczba komornikéw
sadowych w Polsce (zob. powolany Raport Banku Swiatowego — s. 75 i nast.). Zmiany wprowadzone
ustawa z dnia 24 maja 2007r. gmianie ustawy o komornikach sqdowych i egzekucji oraz niektdryeh innych ustaw (Dz.
U. Nr 112, poz. 769) pozwala na szybkie tworzenie nowych stanowisk komorniczych stosownie do
pojawiajacych si¢ potrzeb. Zmiana ta przyniosla juz wymierne efekty: na koniec 2010 r. w kraju istnialo
861 stanowisk komorniczych, co stanowilo wzrost w stosunku do stanu na koniec 2008 r. o ok. 30 %
(wowczas bylo 663 stanowisk). W wyniku tworzenia nowych stanowisk w wielu regionach wyeliminowano

56



niekorzystny dla egzekucji wzrost zréznicowania wielko$ci kancelarii pod wzgledem wielkosci wplywu
spraw, co miato bezposrednie przelozenie na wzrost skutecznosci i szybkosci egzekucji.

Dostep do rejestrow sadowych 1 rejestru karnego. Informatyzacja postgpowari sgdowych (e-szd).
Krajowy Rejestr Sadowy zostal powotany ustawg z dnia 20 sierpnia 1997 t. o Krajowym Rejestrze Sadowym
(Dz.U. z 2007r. Nr 168, poz. 1186, z pdézn. zm.). Obecnie na terenie kraju istnieje 27 wydzialow
krajowego rejestru sadowego zorganizowanych w sadach rejonowych. Rokrocznie, ze wzgledu na
nowelizacje przepisow prawa a takze konieczne zmiany technologiczne i uzytkowe, system KRS jest
modyfikowany. Dane z Rejestru udostgpniane sa przez Centralng Informacje KRS, ktéra udostgpnia dane
(odpisy, wyciagi 1 informacje) z rejestru KRS odplatnie (z wylaczeniem ustawowych zwolnien):

» w formie papierowej bezposrednio poprzez ekspozytury Centralnej Informacji zorganizowane
przy wydzialach rejestrowych KRS oraz przy punktach przyjmowania ogloszen do Monitora
Sadowego i Gospodarczego w sadach rejonowych (ogélem 50 punktéw) oraz w Centrali CI KRS
w DIRS

» w formie papierowej korespondencyjnie w Centrali CI KRS w DIRS

» w formie elektronicznej poprzez system dostgpowy do CI KRS umozliwiajacy skladanie
wnioskéw w formie elektronicznej do CI KRS

> takze nieodplatnie - poprzez wyszukiwarke KRS — podmiotéw wpisanych do rejestru.

W zakresie Krajowego Rejestru Sadowego obecnie udostepnione ustugi umozliwiaja:
» wyszukiwanie podmiotéw zatrejestrowanych w KRS (zaréwno po nr KRS jak i po nazwie
podmiotu) w zakresie:
Rejestru Przedsigbiorcow
Rejestru Stowarzyszen 1 innych organizacji
w zakresie upadiosci i likwidacji
w zakresie posiadania przez podmiot statusu organizaciji pozytku publicznego

ztozenie do wydzialéw rejestrowych KRS wnioskdéw o wpis do rejestru w formie elektronicznej
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ztozenie wnioskow do CI KRS w formie elektronicznej o wydanie odpiséw, zaswiadczen,
informacji, kopii dokumentéw.

Od roku 2007 istnieje mozliwo$¢ sktadania elektronicznych wnioskéw do wydzialéw rejestrowych oraz
skorzystania z internetowej wyszukiwarki podmiotéw wpisanych do KRS.

Informatyczny system zakladania i prowadzenia ksiag wieczystych, okre§lany mianem Nowa Ksicga
Wieczysta (NKW) zostal stworzony w ramach projektu Phare 2000 ,,Budowa Zintegrowanego Systemu
Katastralnego™.
Nowa Ksigga Wieczysta (NKW) jest projektem informatycznym umozliwiajacym:
» zakladanie i prowadzenie ksiag wieczystych w systemie informatycznym
» przenoszenie treSci ksiag wieczystych prowadzonych w dotychczasowej postaci do systemu
informatycznego
» wydawanie odpiséw z ksiag wieczystych w formie wydrukéw
» bezposredni wglad do ksiag wieczystych
» wspomaganie prac biurowych w wydziatach ksigg wieczystych
Wedlug stanu na dzien 1 stycznia 2011 r. system NKW zostal wdrozony we wszystkich wydziatach ksiag
wieczystych (WKW) sadow rejonowych w Polsce.

Krajowy Rejestr Karny zostal utworzony na podstawie ustawy z dnia 24 maja 2000 r. (Dz.U. z 2008, Nr
50, poz. 292, z p6zn. zm.). W celu usprawnienia wymiany informacji z rejestrami karnymi padstw obcych
w 2007 r. przystapiono do migdzynarodowego projektu budowy systemu elektronicznej wymiany
informaciji z rejestréw karnych (Network of Judicial Register ). Obecnie cztonkami projektu jest 15 pafistw
czlonkowskich Unii Europejskiej, tj. Niemcy, Francja, Belgia, Hiszpania, Czechy, Luksemburg, Polska,
Stowacja, Stowenia, Wielka Brytania, Holandia, Portugalia, Bulgaria, Wlochy oraz Szwecja. Wymiana
odbywa si¢ poprzez sie¢ sTesta. Jednym z gléwnych zalozen projektu jest automatyczne tlumaczenie
przekazywanej informacji na jezyk kraju-odbiorcy.

Od 2008 r. Krajowy Rejestr Karny uzyskalo elektroniczne polaczenie z rejestrem karnym Francii,
Niemiec, Hiszpanii i Bulgarii. System elektronicznej wymiany informacji z rejestréw karnych bedzie
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stopniowo obejmowal, w zaleznosci od przygotowania technicznego poszczegdlnych krajow, kolejne
panstwa czlonkowskie projektu.

Elektroniczna wymiana w ramach projektu pozwala na przyspieszenie prowadzonych postgpowan
przygotowawczych i sadowych. Dostep do informacji z rejestréw karnych Niemiec, Francji, Hiszpanii i
Bulgarii jest szybszy a przekazywana informacja jest automatycznie ttumaczona. Od czasu uruchomienia
sieci wymiana informaciji z rejestrami karnymi, z ktérymi MS KRK posiada taczno$¢ elektroniczng wzrosta
o ok. 400%.

Uruchomione polaczenie zapewni sprawniejsza niz papierowa wymiang informacji z rejestréw karnych na
potrzeby prowadzonych postepowann w zwigzku z implementacja do krajowego porzadku prawnego
decyzji ramowej Rady 2008/675/WSiSW z dnia 24 lipca 2008 t. w sprawie uw3gledniania w nowym postgpowanin
karnym wyrokdw skazujacych apadfych w paiistwach ctonkowskich Unii Eunropejskiej.

Elektroniczne postgpowanie upominawcze, zwane ,,E-sadem”, budowane jest w oparciu o ustawe z dnia
9 stycznia 2009 t. o gmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego orag, niektdrych innych ustaw (Dz. U. Nr 43,
poz. 296). Projekt finansowany jest ze $rodkéw unijnych w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki, Priorytet V ,,Dobre rzadzenie”, Projekt 4 ,,Zwigkszenie efektywnosci realizacji zadan przez
jednostki wymiaru sprawiedliwosci”, Zadanie 3 ,WdrozZenie systemu realizujacego postgpowanie
upominawcze drogg elektroniczng”.

Elektronizacje postepowania upominawczego wprowadzono w celu uproszczenia i przyspieszenia procesu
uzyskania tytutu wykonawczego w stosunkowo nieskomplikowanych sprawach. W dniu 1 stycznia 2010 r.
witryna e-sadu zostala udostgpniona w Internecie.

Efektem prowadzenia elektronicznego postgpowania upominawczego jest obnizenie kosztéw
postgpowania oraz skrécenie czasu wydania nakazu (w okresie od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 31
stycznia 2011 r. wplyw spraw wyniost w zaokragleniu 784 tysiace, z ktérych zatatwiono 730 tysiecy).

Probacja. W 2008 roku przeprowadzone zostaly badania przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci pt.
WStan 7 perspektywy rozwoju probagi w Polsee”’, IWS/S/060/24/2008, pod redakcja naukowa Pani prof. dr hab.
Dobrochny Wéjcik z 2008 roku, m.in. pod katem badania efektywnosci i skutecznosci dozoréw
prowadzonych przez kuratorow sadowych. W badaniach tych, jako podstawowe kryterium oceny
efektywnosci dozoru przyjeto fakt popelnienia przez dozorowanego przestgpstwa w okresie proby, a takze
zmiane sytuacji spolecznej dozorowanego, w okresie proby.

Z badan tych jasno wynika, ze do przestgpstwa powraca okoto 45% dozorowanych. Pewne zréznicowania
odnotowano w poszczegélnych przebadanych grupach, ze wzgledu na cechy spoleczno-demograticzne
dozorowanych i ich sytuacje zyciowa, takie jak: plec, wiek, stopien uzaleznienia od alkoholu lub §rodkéw
odurzajacych, poziom wyksztalcenia, Zrédlo utrzymania. Powrét do przestepstwa niemal polowy
dozorowanych jest groznym sygnatem, $wiadczacym o braku skutecznodci i efektywnodci czynnosci
kuratorow sadowych w tego typu sprawach.

W przypadku skazanych, ktérzy juz raz odbywali kare pozbawienia wolnosci, powrotnos¢ do przestepstwa
wynosi ponad 40 %, na co wskazuja ogélne dane jednostek penitencjarnych tworzone na wewngtrzne
potrzeby.

Wsréd pozostatej grupy skazanych, ktérzy nie odbywali kary pozbawienia wolnosci i nie byli oddani pod
dozér kuratora sadowego, powrotnosé do przestepstwa utrzymuje si¢ rowniez na poziomie ok. 40%.

Wysoki poziomu powrotnosci do przestgpstwa oséb poddanych uprzednio oddziatywaniom kuratoréow
sadowych ma z pewnoscia kilka przyczyn, nie zawsze zaleznych bezposrednio od dziatan kuratoréow
sadowych. Z pewnodcig brak jest prawidlowego rozpoznania osoby podejrzanej lub oskarzonej na etapie
przedsadowym lub sadowym. Brak wlasciwej diagnozy osobopoznawczej skutkuje niewiedza organéw
postepowania o deficytach ipotencjalach sprawcy, co uniemozliwia prawidlowa prognoze
kryminologiczna. Blednie wydane orzeczenie, bez wlasciwych oddzialywan, nie spetni swojego zadania,
jakim jest m.in. zapobiezenie ponownemu popelnieniu czynu zabronionego.

W 2008 roku kuratorzy dla dorostych przeprowadzili 271.692 wywiadéw $rodowiskowych, w tym:
w trybie art. 214 kpk (diagnostyka przesadowa) przeprowadzono 14.967 wywiadéw (5,5%), a w trybie art.
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14 kkw — 256.725 (94,5%0)%". Sady nie posiadaja zatem profesjonalnie sporzadzonej informacji o osobie
podejrzanego albo oskarzonego, co powoduje, ze orzeczenia, zwlaszcza z zastosowaniem oddzialywan
probacyjnych, nie jest popartych wiasciwym rozpoznaniem w zakresie deficytéw lub potencjatéw.

W wigkszosci spraw, sad nie dysponuje zadnym materialem informacyjnym na temat osoby podejrzanego,
za wyjatkiem sporadycznych opinii bieglych (jezeli zostala dopuszczona w sprawie, z uwagi np. na
powstanie watpliwosci, co do poczytalnosci sprawcy), a takze informacji, ktére zdecydowat sie podac¢ sam
sprawca, przesluchiwany w toku postgpowania przygotowawczego. Nalezy pamigtal, ze podejrzanego nie
dotyczy obowiazek méwienia prawdy, pod grozba art. 233 kk, a zatem moze on podawaé informacje, nie
majace potwierdzenia w rzeczywisto$ci. Bazujac jedynie na takich informacjach, sad moze wyrobi¢ sobie
oczywiécie bledny poglad, zaréwno co do pozytywnej prognozy kryminologicznej, jak i odpowiednich
oddzialywan probacyjnych. Blednie orzeczona kara i srodki oddzialywania nie wypelnia swoich celéw, a
cale postegpowanie sadowe nie doprowadzi do zmiany postawy skazanego, ani tez nie zapobiegnie
ewentualnemu ponownemu popelnieniu przez niego przestepstwa. W zakresie dziatan kuratoréw
sadowych podstawowa przyczyna wysokiej powrotnosci podopiecznych do przestgpstwa jest niska jakos¢
wykonywanych dziatan, polaczona z brakiem efektywnego systemu ich weryfikacji, a przede wszystkim
analizy ioceny skuteczno$ci dziatan kuratora sadowego. W krajach Europy Zachodniej dzialania
kuratoréow (oficeré6w probacii) sa oceniane pod wzgledem ich skutecznosci i efektywnosci. Dokonujg tego
organy nadzoru, ktére posiadaja odpowiednie narzedzia do oceny dziatari, a takze wlasciwe narzedzia
motywujace.

Powrotno$¢ do przestepstwa oséb nieletnich, umieszczonych w zakladach poprawczych i opuszczajacych
te zaklady, wedlug badad Najwyzszej 1zby Kontroli z 2009 roku wynosila 56% (na podstawie danych z 14
placéwek 1 za okres od 2001-2008). Wedlug danych dr A. Szecéwki z Uniwersytetu Wroclawskiego,
powrotno$¢ do przestgpstwa wsrdd tej grupy wynosita mniej niz 50%. Biorac pod uwagg, ze nieletni
przebywajacy w zakladach poprawczych majg szczegélnie wysoki stopienn demoralizajci, fakt wyzszego
procenta powrotnosci do przestgpstwa po opuszczeniu placéwki, nie budzi wigkszego zdziwienia.

Kara pozbawienia wolnos$ci jest najczesciej orzekang kara przez sady rejonowe i okregowe. Ponadto
nastepuje staly wzrost liczby orzeczen o karze pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem jej
wykonania, co w przypadku zarzadzenia wykonania kary (np. na skutek popelnienia kolejnego
przestepstwa) powoduje staly naplyw skazanych do zakladéw karnych celem odbycia krétkoterminowych
kar pozbawienia wolnosci, czego skutkiem jest wciaz bardzo duza liczba oczekujacych na odbycie kary
pozbawienia wolnosci, za§ w samych zakladach karnych — kilkuprocentowe przepelnienie tych jednostek.
Dotychezas stosowane dziatania probacyjne sa malo skuteczne, o czym §wiadczy duza liczba orzeczet o
zarzadzeniu warunkowo zawieszonej kary pozbawienia wolnosci z powodu popelnienia kolejnego
przestepstwa (48 % wszystkich ,,zarzadzent” wykonania kary).

Obserwuje si¢ staly spadek liczby orzeczen o karze ograniczenia wolnosci w postaci wykonywania
nicodplatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne (w 2008 roku jedynie ok. 9 % wszystkich skazar).
Przyczynia si¢ do tego takze brak pelnej informacji o osobie 1 majatku osoby oskarzonej, co utrudnia
zréznicowanie wymiaru kary 1 zaplanowanie dalszych oddziatywan probacyjnych.

Jednym z podstawowych probleméw wigziennictwa, jako organu wykonawczego wymiaru
sprawiedliwosci, jest strukturalne przeludnienie jednostek penitencjarnych. Wyraza si¢ ono nie tylko
koniecznoscig przetrzymywania przez pafistwo w izolacji istotnie wigkszej liczby oséb, niz liczba miejsc
jakimi dysponuje wymiar sprawiedliwosci, ale takze brakiem mozliwosci wykonywania wszystkich
prawomocnych wyrokéw sadowych skazujacych obywateli na pozbawienie wolnoéci. Przeludnienie w
wigzieniach jest istotnym problemem polskiego wigziennictwa, czego efektem sa liczne skargi polskich
osadzonych rozpoznawane przez Europejski Trybunal Praw Czlowieka. 25 stycznia 2010 r. w polskich
aresztach §ledczych i zakladach karnych przebywalo ogétem 84816 osadzonych, z czego 9646 to
tymczasowo aresztowani, 74661 - skazani i 509 - ukarani. Jednostki penitencjarne mialy pojemnos¢ 84164
miejsc. Stan zaludnienia okreslal wskaznik 100,8%.

Z dniem 1 wrze$nia 2009 r. weszla w zZycie ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007t. o wykonywaniu kary pogbawienia
wolnosci w ramach systemn dozorn elektronicznego (Dz. U. z 2010r., Nr 142, poz. 960). Odbywanie kary w
systemie SDE juz od dawna zaleca Unia Europejska. U podstaw uchwalenia przepiséw umozliwiajacych

47 Dane pochodza z MS - Wydziat Statystyki MS — S40 SPRAWOZDANIE z dziatalnosci kuratorskiej stuzby sadowej za 2008
rok.
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odbywanie kary pozbawienia wolnosci w systemie dozoru elektronicznego lezaly oczekiwania
doprowadzenia do zmniejszenia przeludnienia zakladéow karnych, a takze zmniejszenia kolejki
oczekujacych na osadzenie w jednostkach penitencjarnych.

Nowa forma kary polega na kontroli skazanego poprzez umieszczenie na jego nodze elektronicznej
opaski, ktéra w polaczeniu z wmontowanym w poblizu systemem monitorujacym umozliwi odbywanie
kary we wlasnym domu. Zgodnie z aktualnie obowiazujaca regulacja ustawowa o odbywanie kary w SDE
mogg ubiegac si¢ skazani na kar¢ pozbawienia wolnosci nie przekraczajaca 6 miesiecy (ktorzy nie zaczeli
jej odbywac, a nie minal im termin stawiennictwa do zakladu karnego) oraz skazani na kare pozbawienia
wolnosci nie przekraczajaca roku, jezeli czas do odbycia tej kary nie przekracza 6 miesiecy. Z mozliwosci
odbywania kary pozbawienia wolnosci w SDE wylaczeni zostali skazani za umyslnie popelnione
przestepstwo lub przestgpstwo skarbowe na kare pozbawienia wolnosci, ktérzy byli uprzednio skazani na
taka kare.

W poczatkowym okresie obowiazywania ustawy nie bylo znacznego zainteresowania mozliwoscia
odbywania kary w systemie dozoru elektronicznego (przewidziano mozliwos$¢ stosowania ,,obraczek” dla
500 osob). Liczba uwzglednionych wnioskéw z uplywem miesigcy stopniowo rosta i na koniec grudnia
wynosila 33 osoby. Liczba skladanych wnioskow takze z miesigca na miesiac jest coraz wyzsza (we
wrzesniu 2009 r. wplyneto do sadow penitencjarnych 77 wnioskow, w listopadzie - 213).

W celu jak najpelniejszego wykorzystania SDE przygotowywane sa kolejne projekty przepiséow
rozszerzajace mozliwo$¢ stosowania tzw. obraczek elektronicznych.

Pomoc pokrzywdzonym przestgpstwem. Obecnie pomoc §$wiadczona pokrzywdzonym jest
rozproszona, udzielana przez rézne resorty, instytucje i podmioty, ktére nie zawsze ze soba wspodlpracuja.
Ponadto pokrzywdzeni maja niski poziom $wiadomosci swoich praw oraz brak wystarczajacej wiedzy z
zakresu mozliwosci uzyskania wsparcia wynikajacych zaréwno z obowiazujacych uregulowan prawnych,
jak i rozwigzan organizacyjnych. Nie zawsze takze praktycy wymiaru sprawiedliwo$ci oraz przedstawiciele
innych grup zawodowych, ktérzy maja kontakt z osobami pokrzywdzonymi, dysponuja wystarczajaca
wiedza oraz doswiadczeniem, aby pomoc byla przez nich udzielana w sposéb profesjonalny, bez
wywolywania skutkéw wtérnej wiktymizacii.

Jak wykazaly badania opinii publicznej w 2009 r., 92% respondentéw jest zdania, ze pokrzywdzonym
przestepstwem nalezy si¢ pomoc od réznych instytucji panstwowych lub organizacji pozarzadowych.
Zdaniem 73 Y% ankietowanych, dystrybutorem pomocy dla ofiar przestepstw powinno by¢ przede
wszystkim pafstwo.

W 2009 roku utworzylo 16 Osrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestgpstwem. Osrodki
dzialajace na obszarze wojewodztwa - oprocz §wiadczenia pomocy bezposrednio ofiarom przestepstw w
formie bezplatnej informacji prawnej i pomocy psychologicznej - maja takze za zadanie nawigzywanie
wspélpracy z tréznymi podmiotami (instytucjami rzadowymi i samorzadowymi, organizacjami
pozarzadowymi, kos$ciolami) dzialajacymi na rzecz pokrzywdzonych.

Dziatalno$¢ Osrodkow wspierane jest finansowo ze srodkéw uzyskanych w ramach projektu unijnego
»Zapobieganie 1 Zwalczanie Przestgpczosci 2007”. Podejmuje takze dziatania o charakterze ogdlnym
stuzace rozwojowi Sieci Pomocy Ofiarom Przestgpstw m.in. poprzez nawigzywanie wspoOlpracy z
Naczelna Rada Adwokacka, Federacja Organizacji Pomagajacych Ofiarom Wypadkéw Komunikacyjnych,
a 'w najblizszym czasie Krajowa Rada Radcéw Prawnych i Centralnym Zarzadem Stuzby Wigziennej.

Rozwoj Sieci polega takze na wspdipracy Osrodkéw z wolontariuszami, ktérzy pelnia role ,,opickunéw
ofiary”. Majac na wzgledzie wazna role, jaka powinni pelni¢ ,,opickunowie ofiary” organizuje sie i
finansuje szkolenia dla wolontariuszy przygotowujace ich do pelnienia tej odpowiedzialnej i waznej dla
pokrzywdzonych funkcji.

Poziom wiedzy spoleczenstwa na temat praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz mozliwosci
uzyskiwania wsparcia jest nadal niewystarczajacy. Jak wykazaly badania, 83% respondentéw nigdy nie
styszala o instytucji ,,opickuna ofiary”. Podejmowane sq dzialania, ktére maja dostarczy¢ w dostepne;j
formie informacje w tym zakresie (np. kampania medialna pod hastem ,,Poznaj swoje prawa. Wyjdz z
cienia. Pozwol sobie pomdc.) W ramach umozliwiania spoleczefstwu latwego i szerokiego dostepu do
informacji pomagajacych osobom pokrzywdzonym przestepstwem, w dniu 22 lutego 2009 roku
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uruchomiona zostala strona internetowa www.pokrzywdzeni.gov.pl. Na stronie tej zamieszczone sa
informacje na temat Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw (w tym dane adresowe O$rodkéw Pomocy dla
Oséb  Pokrzywdzonych Przestepstwem), wzory pism, akty prawne, baza danych o podmiotach
$wiadczacych pomoc pokrzywdzonym z podzialem na wojewodztwa, a takze ,Informator dla oséb
pokrzywdzonych przestgpstwem”.

Szczegblne znaczenie przyklada sie do dzialan podejmowanych wobec szczegdlnie ,,wrazliwych” grup
0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem, w tym przede wszystkim dzieci. Realizowane sa dziatania w
ramach ,,Koalicji na Rzecz Przyjaznego Przesluchiwania Dzieci” przede wszystkim poprzez procedure
przyznawania certyfikatéw ,przyjaznych pokojéw przestuchan”. Dalszym etapem dzialan ma byc
rozpoczecie procedury przyznawania certyfikatdbw osobom, ktére prowadza przestuchania dzieci —
pokrzywdzonych lub §wiadkdw przestepstw.

Szczegblnie wazna dla efektywnego rozwoju dziatan na rzecz pokrzywdzonych przestgpstwem jest
wspolpraca z przedstawicielami §wiata nauki oraz organizacjami pozarzadowymi. Ponadto powolano w
2009 roku Rad¢ ds. Pokrzywdzonych Przestgpstwem, w sklad ktérej wchodzg m.in. wybitni
przedstawiciele z zakresu wiktymologii, organizacji pozarzadowych, a takze praktycy wymiaru
sprawiedliwo$ci. Rada ma charakter opiniodawczo-doradczy i wypowiada si¢ w najwazniejszych kwestiach
zwiazanych z poprawa pozycji 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, zaréwno o charakterze
legislacyjnym, jak i organizacyjnym.

4.5.2 Prokuratura

Powszechne jednostki organizacyjne prokuratury stanowia: Prokuratura Generalna, prokuratury
apelacyjne, prokuratury okregowe i rejonowe. Aktualnie funkcjonuje w Polsce 413 jednostek
organizacyjnych prokuratury — 11 prokuratur apelacyjnych, 45 prokuratur okregowych i 356 prokuratur
rejonowych.

Sprawnos¢ 1 skutecznos¢ postgpowan przygotowawczych. Przewleklo$¢ postgpowan to jedno z
najczestszych zarzutow formutowanych wobec prokuratury. Na koniec 2009 r. byly w prokuraturze 151
sprawy ponad 5 — letnie i 647 sprawy trwajace od 2 do 5 lat. W 2010 r. jest ich odpowiednio 130 i 495.

Nie wszystkie przypadki przewleklosci wynikaja z nieudolnosci prokuratoréw lub niewydolnosci
prokuratury. Przewleklo§é¢ postepowan wynika niejednokrotnie z przyjetych rozwigzan legislacyjnych.
Cze$¢ z przyczyn przewleklosci postgpowan dotyczy zaplecza eksperckiego, z ktérego prokuratura na co
dzien korzysta. Dotyczy to bieglych sadowych, a zwlaszcza bieglych powolywanych w sprawach
gospodarczych. W skomplikowanych sprawach gospodarczych konieczne jest powolywanie bieglych
rewidentow, ksiegowych, finansistow itp. Niejednokrotnie w powaznych sprawach gospodarczych
dochodzi do sytuacji dlugotrwalego poszukiwania bieglego lub bieglych, ktérzy podejmuja si¢
sporzadzenia opinii. Priorytetem dla prokuratora staje si¢ powolanie bieglego bez glebszego wnikania w
jego kwalifikacje 1 do$wiadczenie zawodowe, co prowadzi do czgstego podwazania wiarygodnosci opinii
bieglych, a takze do sporzadzania opinii uzupelniajacych lub nawet opinii wydawanych przez nowych
biegtych.

W ostatnich latach w Polsce obserwuje si¢ zmiany struktur przestgpczosci, ktora
w glownej mierze przybiera postaé przestgpczosci gospodarczej (w 2007 roku stanowily ponad 12%
wszystkich przestepstw stwierdzonych przez Policj¢). Miejsce tradycyjnej przestepczosci przeciwko mieniu
zajmuje stopniowo przestepczo$¢ gospodarcza. Ponadto wystepujacy w tym zakresie wysoki stopien
zorganizowania grup zaangazowanych w tego typu dziatalnosci oraz solidarno$¢ w ich ukrywaniu
wynikajaca ze wspoélnoty intereséw, co musi utrudniaé blizsze poznanie rozmiardw tego zjawiska.*®
Wedlug danych Komendy Gléwnej Policji w 2009 r. stwierdzono w skali kraju 151 265 przestepstw o
charakterze gospodarczym, a w 2010 r. stwierdzono 166 970 przestepstw o takim charakterze®.

4 Por. A. Siemaszko, B. Gruszczynska, A. Marczewski, Atlas przestepczosci w Polsce 4, wydana przez Instytut Wymiaru
Sprawiedliwosci, Warszawa 2009, s. 43 i nast., s. 313 i przytoczona tam literatura.
49 KGP Miesi¢ezny Biuletyn Statystyczny styczen — grudzied 2009/2010 s. 6
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Wystepujaca tendencja wzrostowa, tym bardziej wskazuje na potrzebe usprawnienia postgpowan
dotyczacych tej kategorii przestepstw.

Zatrudnienie. Wedlug danych Biura Kadr Prokuratury Generalnej, na dzien 31 grudnia 2010 r. w
powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury bylo zatrudnionych 5641 urzednikéw oraz 217
asystentéw, przy 6247 prokuratorach i asesorach w prokuraturach apelacyjnych, okregowych i rejonowych.

Systemy teleinformatyczne. 7. chwila wydzielenia organizacyjnego z dniem 31 marca 2010 r.
Prokuratury Generalnej ze struktur Ministerstwa Sprawiedliwosci zadania zwigzane z informatyzacja
dotychczas wykonywane przez Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci zostaly przekazane do Departamentu Organizacji Pracy, Wizytacji i Systemdéw
Informatycznych Prokuratury. Z uwagi na brak wlasnego centrum przetwarzania danych systeméw
informatycznych uzytkowanych w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury, obsluge
w tym zakresie nadal wykonuje Ministerstwo Sprawiedliwosci. Ustugi te $§wiadczone sa na mocy
porozumienia w sprawie ustug $wiadczonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w okresie przej$ciowym,
zapewniajacych  prawidlowe funkcjonowanie Prokuratury Generalnej w  zakresie informatyki,
informatyzacji powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, sposobu i terminéw przekazywania
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci zadan zwiazanych z eksploatacja aplikacji informatycznych oraz sieci
i sprzetu komputerowego w Prokuraturze Generalnej, zawartego w dniu 7 maja 2010 r. pomiedzy
Prokuratorem Generalnym 1 Ministrem Sprawiedliwosci. Powyzsze porozumienie obowiazuje
do 30 czerwca 2011 r.

Cyberprzestgpczosé. W obliczu powszechnej globalizacji ochrona cyberprzestrzeni 1 walka z
cyberprzestgpczoscig stala si¢ jednym z podstawowych celow strategicznych w obszarze bezpieczefistwa
kazdego panstwa. Cyberprzestrzen jest sfera dzialania zaréwno indywidualnych przestepcow, jak i
zorganizowanych grup przestepczych operujacych w obszarze przestepczosci ekonomicznej, kryminalnej i
narkotykowej, a takze organizacji terrorystycznych 1 ekstremistycznych. Cyberprzestepczosé podlega
stalemu procesowi dostosowawczemu, adekwatnie do rozwoju nowoczesnych technologii. Czynnikami
sprzyjajacymi rozwojowi tej formy przestgpczosci jest upowszechnienie si¢ dostgpu do Internetu, w
kontekscie globalnego charakteru cyberprzestrzeni, a takze rozwoj sektora e-ustug (w tym e-bankowosci),
przy jednoczesnie stosunkowo duzej mozliwosci zachowania anonimowosci, co umozliwia tworzenie
miedzynarodowych struktur przestepczych i terrorystycznych prowadzacych dzialalno$é transgraniczna
oraz popelnianie przestepstw na terenie jednego pafstwa z obszaru innego.

Rada Europejska w przyjetej w 2003 r. Europejskiej Strategii Bezpieczenstwa uznala zjawisko terroryzmu,
w tym terroryzmu w cyberprzestrzeni, za podstawowe zagrozenie intereséw UE. Ostatnim efektem prac w
zakresie przeciwdzialania aktom terroru jest specjalny program ,,Zapobieganie, gotowos$¢ i zarzadzanie
skutkami aktow terroryzmu” przyjety w ramach programu ogélnego ,,Bezpieczenstwo i ochrona wolnosci
na lata 2007 — 2013”. Polska jest réwniez strong migdzynarodowych i europejskich porozumien w sprawie
zwalczania terroryzmu, takze w cyberprzestrzeni. Ponadto Polska deklaruje, poprzez swoich
przedstawicieli, organy rzadowe, instytucje pafstwowe oraz wspolprace z instytucjami pozarzadowymi
aktywne dzialanie zmierzajace do ochrony cyberprzestrzeni RP oraz miedzynarodowej. W oparciu o tresc
Decyzje Ramowej Rady Europy w sprawie atakéw na systemy informatyczne w dniu 9 marca 2009 roku
Komitet Staty Rady Ministréw przyjal dokument ,,Rzadowy program ochrony cyberprzestrzeni RP na lata
2009-2011 — zalozenia”. Ponadto w 2010 r. zostaly zainicjowane prace nad kolejnym programem —
»Rzadowy program ochrony cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2011 — 2016”.

Zarzgdzanie I optymalizacja kosztow funkcjonowania prokuratury. Aktualnie w Prokuraturze
Generalnej, w oparciu o dane statystyczne i inne materialy z analiz finansowych oraz ustaled dotyczacych
stanu technicznego, wyposazenia i warunkéw lokalowych, dokonuje si¢ oceny zasadnosci dalszego
funkcjonowania os$rodkéw zamiejscowych prokuratur okregowych i rejonowych oraz najmniejszych
jednostek szczebla rejonowego.

Ponadto przeprowadzono analizy stanu zatrudnienia w Wydzialach BudZetowo — Administracyjnych
Prokuratur Apelacyjnych i Okregowych z ktérych wynika, Ze sa one zorganizowane w niejednorodny
sposob, co utrudnia wykonywanie nalozonych zadan. Wystepuja réwniez braki pracownikéow o
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wymaganych ze wzgledu na zakres realizowanych zadan specjalnosciach dotyczacych: spraw inwestycji i
remontow, BHP, kontroli zarzadczej, zamowien publicznych.

W ogoélnej liczbie zatrudnionych oséb w grupie zawodowej kierownicy, urzednicy, obstuga (rzemieslnicy,
osoby sprzatajace) oraz kierowcy, wykonujacych zadania w Wydziatach Budzetowo - Administracyjnych -

razem 155 oséb - (100 %) stanowia:

- 18,06 % oséb kierownicy (dyrektorzy, gtéwni ksiegowi, kierownicy dzialow),
- 46,45 % urzednicy (pracownicy merytoryczni),

- 14,19 % pracownicy obstugi,

- 21,29 % kierowcy.

Wskazniki procentowe struktury zatrudnienia w Wrydziatach Budzetowo — Administracyjnych w
Prokuraturach Okregowych w poszczegblnych Apelacjach (osoby i etaty) przedstawiajg ponizsze
zestawienia tabelaryczne.

Tabela 9. Wskazniki procentowe struktury zatrudnienia w Wydziatach Budzetowo - Administracyjnych Prokuratur Okregowych

% Kietownictw o udzial % Urzednicy % udzial % udziat
Apelacja PO w Apelacji ‘ ownictwa o ez i kierownictwo kierowcow PO pracownikéw
w PO Urzednikéw PO . X
razem w Apelagji obstugi w PO
Bialystok [ oAtisiols Loms, Olsetyn, 9% 7% % 8% %
, Bydgoszcz, Elblag, Gdarisk,
Gassk [ & fi;s‘l’:‘;; Elbsg, Gdador, 13% 17% 16% 11% 16%
Katowice [ Crebro-Bial Caestochows, % 12% 11% 10% 18%
Krakow | fhiciee, Krakow, Nowy, Sicz, 9% 7% % 14% 17%
. Lublin, R iedl
Lublin Zl;rbillons"é adom, Siedlce, 9% 8% 8% 6% 8%
Lods %i;ffﬁift?ﬁigwéfi o 10% 10% 10% 1% 6%
Poznan Konin, Poznan, Zielona, Gora, 7% 9% 9% 8% 3%
Rueszéw ?:f;‘)‘g;i;zem«“l’ Raesz6w, % 4% 5% 4% 0%
Szczecin Gorzéw, Koszalin, Szczecin, 8% 6% 7% 7% 5%
Watszawa g:‘:j;‘”ki Deimaawa - Frags, 10% 10% 10% 9% 9%
Wroclaw  [Jenia Go, Legnica, Opole 1% 10% 11% 12% 12%
Ogétem X 100% 100% 100% 100% 100%

Przedstawiona ponizej analiza finansowa jednoznacznie wskazuje, ze powszechne jednostki organizacyjne
prokuratury w ramach posiadanych budzetéw nie maja mozliwosci wygospodarowania s$rodkéw
finansowych na inwestycje, czy zakupy potrzebnego sprzetu. W zakresie bazy lokalowej sytuacje mozna
oceni¢ jako trudna, z powodu braku mozliwos$ci dodatkowego finansowania w okreslonych obszarach.
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Tabela 10. Analiza budzetu w latach 2008-2010

Wykonanie
Prokuratury 2008 Struktura 2009 Struktura 2010 - Struktura
Apelacyjne cz. 88
Wykonanie 1509 122 784 100,00% 1556 725 171 100,00% 1224 287 642 81,13%
Dyial 752 43623 0,00% 59964 0,00% 64696  0,01%
Dziat 753 109 934 289 7,28% 131 314 358 8,44% 120 642 548 9,85%
SR 1399 144 872 92,71% 1425 350 849 91,56% 1103 580 398 90,14%
W tym: w 755 w 755 w 755
Wynagrodzenia 827 441 604 59,14% 963 027 802 67,56% 729 977 160 66,15%
Pochodne 65505742  4,68% 71413556  5,01% 45492445 412%
Wyd. majatkowe 103 405278 7,39% 38943 627|  2,73% 36418781  3,30%
Pozostate wydatki 402792247 | 28,79% 351 965 864 | 24,69% 289511 651  26,23%
biezace
Pozyczki prok. 25763 296 1,84% 20 864 800 1,46% 18 996 000 1,72%
Pozostate wydatki
biezace (bez 377 028 951 26,95% 331 101 064 23,23% 270 515 651 24.51%
pozyczek)
W tym: 0,00% 0,00% 0,00%
§ 4170 71 807 278 5,13% 68 733 330 4,82% 55471 309 5,03%
§ 4610 85113 127 6,08% 85 129 605 5,97% 67 195 595 6,09%
Reagsm 156 920 405 11,22% 153 862 934 10,79% 122 666 904 11,12%
Tabela 11. Analiza wydatkéw majatkowych w latach 2008-2010
Wzrost kwot w Udziat w sumi
Rozdzial | Par. Lata Plan (po zmianach) Wykonanie wydatkéw planie do roku %W SHIIE
. wydatkow
poprzedniego
2008 63 021 220,00 62 882 419,40 70,35% 4,15%
75505 6050
2009 34160 138,00 34157 376,18 -45,80% 2,19%
2008 40 576 777,00 40 522 859,04 -3,38% 2,67%
75505 6060
2009 4790 434,00 4786 250,53 -88,19% 0,30%
2008 103 597 997,00 | 103 405 278,44 30,66 % 6,85 %
RAZEM
2009 38 950 572,00 38 943 626,71 -62,40 % 2,50 %
Cze$¢ 371 88 2010 39 199 535, 00 39 007 054,95 0,64 % 3,30 %

Wydatki majatkowe w 2010 roku, ktére dotycza paragrafu 6050 (wydatki inwestycyjne jednostek
budzetowych) oraz paragrafu 6060 (wydatki na zakupy inwestycyjne) okreslone zostaly w planie
finansowym w wysokosci odbiegajacej od zglaszanych potrzeb i stanowily kwote - 39 007 054,95 z1.
Wydatki majatkowe zwiazane z inwestycjami zmalaly o 62,40% w roku 2009, tj. o kwote 64 461 651,73
zt. Powyzsze wydatki w 2008 stanowily ponad 6% udzial w wydatkach ogélem.
Z powyzszych danych wynika, Ze realizacja budzetu powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury
od 2008 roku przebiega w trudnych warunkach ekonomicznych, a w strukturze wydatkéw prokuratur
dominowaly wynagrodzenia.
W roku 2010 w strukturze wydatkow prokuratur w dziale 755 wydatki zwigzane z oplatami za
administrowanie i czynsze za uzytkowane budynki i lokale w paragrafie 4400 stanowily 24,8 mln zl, a na
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zakup energii, oplaty za wode media —paragraf 4260 — 15,7 mln zt i w strukturze dzialu 755 wynosity
ogoétem 3,7 % wydatkow.

Wydatki te wynosily odpowiednio: w Prokuraturze Apelacyjnej w Warszawie - 9 734 170,38 z1 tj. 6,2 %
wydatkéw przypadajacych na dana prokurature, w Prokuraturze Apelacyjnej w Katowicach — 7 169 134,22
zt 4. 5,1 % , Prokuraturze Apelacyjnej Krakowie -3 375 560,62 zt tj. 2,9 % oraz w Prokuraturze
Generalnej - 5511 126,19 zt j. 10,3 %.

Wyzej wymienione koszty utrzymania budynkéw powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratur ich
niedostosowanie do obowiazujacych wymogoéw technicznych, w tym koszty najmu lokali, braki w
wyposazeniu, szczegélnie w sprzet informatyczny ,wysoki wskaznik samochodéw kwalifikujacych si¢ do
wymiany niezbednych do realizacji zadan prokuratury, zglaszane wnioski o niewystarczajacych srodkach
na finansowanie kosztow postepowan prokuratorskich wskazuja na potrzebe zmian w tym obszarze.

Tabela 12. Nieruchomosci: w zarzadzie prokuratur, wspolny zarzad z sadami, najem

Wspotuzytkowa
Forma wladania nieruchomoscia nie UzZyczenie Najem
Powierzchnia
netto w m? Powierzchnia
Okres trwania budynku (lokalu) netto w m? RAZEM
Lps AIBEILACHR Trwaly zarzad. umowy( na . . Powierzchnia ’ wyl.anczenllem il (lokalu) Powierz. netto w (6+7+8) RAZEM (9+11)
o o Powierzchnia 2 uzyczen z wylaczeniem 2 Koszt roczny
uzytkowanie okres oznaczony G netto w m’ A . m? budynku "
i — od -do gruntu (m?) Iowcrten (et dokonanych uzyczefi na rzecz (lokalu) najmu
7 > ’ przez innych
nieoznaczony
prokuratury na prokuratur
rzecz prokuratur | obszaru apelacji
obszatu apelacji
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1| BIALYSTOK | trw. zarzad nieoznaczony 41 860,00 23 080,76 624,65 6 154,75 642,78 64 918,48 29 860,16 30 502,94
2 | GDANSK trw. zarzad nieoznaczony 66 934,12 33 002,03 0,00 3963,96 6.664,07 | 1762 358,01 37 025,99 43 690,06
3 | KATOWICE trw. zarzad nieoznaczony 35 749,78 24 235,45 0,00 4 613,02 22 520,31 | 5205 872,58 28 848,47 51 368,78
4 | KRAKOW trw. zarzad nieoznaczony 25 582,13 27 545,20 550,00 3161,00 6 502,55 | 2398 335,00 31 256,20 37 758,75
5 | LUBLIN trw. zarzad nieoznaczony 37 035,58 17 446,96 3947,18 3 280,74 6160,39 | 1319 689,41 24 680,88 30 841,27
6 | LODZ trw. zarzad nieoznaczony 34 612,67 29 557,80 0,00 2 628,27 4 035,62 464 675,00 32 206,07 36 241,69
7 | POZNAN trw. zarzad nicoznaczony 40 906,97 18 142,27 0,00 2 132,06 7 016,58 | 1748 544,04 20 274,33 27 290,91
8 | RZESZOW trw. zarzad nicoznaczony 25 306,34 13 423,87 0,00 3 097,06 2079,12 | 344 327,58 16 520,93 18 600,05
9 | SZCZECIN trw. zarzad nieoznaczony 33 424,74 26 047,82 282,20 446,63 2742,19 87 263,16 26 776,65 29 518,84
10 | WARSZAWA | trw. zarzad nieoznaczony 27 444,92 27 919,81 1016,53 6 240,33 17 877,38 | 9 429 251,22 35 176,67 53 054,05
11| WROCLAW trw. zarzad nicoznaczony 65 630,44 45 451,14 2 635,04 2 582,53 437488 | 794 017,43 50 668,71 55 043,59
RAZEM X X 434 487,69 285 913,11 9 055,60 38 306,35 80 615,87 ;3;16;3 333 295,06 | 413 910,93
>
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Tabela 13. Zestawienie kosztow najmu powierzchni

v, [ ovimovane | Kosaurocmy | Nelmna | Kooy [
Lp. or;anizacyjne I:I:iurowa netto najbnflu pow.ierzchni ’ pozostata powie]rzchni (3+5) RAZEM (4+6)
j w m? furowej w zt. netto w m? | pozostatej w zt.

1 |[Bialystok 305,45 42 922,00 337,33 21 996,48 642,78 64 918,48
2 |Gdansk 5910,9 1711 506,77 753,17 50 851,24 6 664,07 1762 358,01
3 |Katowice 22 358,65 5175 328,16 161,66 30 544,42 22 520,31 5205 872,58
4 |Krakéw 5689,5 2246 518,00 813,05 151 817,00 6 502,55 2398 335,00
5 |Lublin 5965,69 1306 276,17 194,7 13 413,24 6 160,39 1319 689,41
6 |bodz 4029,35 464 168,00 6,27 507,00 4 035,62 464 675,00
7 |Poznan 6325,14 1673 555,22 691,44 74 988,82 7 016,58 1748 544,04
8 |Rzeszow 1749,77 326 467,40 329,35 17 860,18 2079,12 344 327,58
9 |Szczecin 25227 69 987,48 219,49 17 275,68 2742,19 87 263,16
10 |Warszawa 16 306,24 8 551 216,56 1571,14 878 034,66 17 877,38 9429 251,22
11 |Wroctaw 3707,28 748 680,83 667,60 45 336,60 4 374,88 794 017,43
RAZEM 74 870,67 |22 316 626,59 5 745,20 1302 625,32 80 615,87 23 619 251,91

Nie ujeto rocznych kosztéw najmu Prokuratury Generalnej wynoszacych rocznie -5 500000,00 =1

Podstawowy wniosek, ktory nasuwa si¢ po analizie powyzszych zestawienn dotyczy bardzo duzego
obciazenia budzetéw powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury kosztami najmu powierzchni

biurowe;.

Koszty najmu dla potrzeb prokuratur stanowia ogélem na dzied 31 marca 2010 roku

23 619 251,91 zt. W Apelacji Warszawskiej stanowia -52 %, w Apelacji Katowickiej — 41 %, w Apelacji

Krakowskiej -28 % oraz w Apelacji Gdaniskiej — 16 %. Odbywa si¢ to kosztem pogorszenia warunkéw
pracy prokuratoréw gdzie czesto uzytkowane pomieszczenie stuzy réwniez za pokdj przestuchan,
podreczne archiwum 1 jest zajmowane przez kilka oséb. Tak znaczne koszty najmu powodujg rowniez
ograniczenie mozliwosci inwestycji 1 remontéw co poglebia dekapitalizacje uzytkowanych nieruchomosci.
Ponizszy wykres obrazuje zestawienie poréwnawcze wydatkéw inwestycyjnych i remontowych w
odniesieniu do kosztéw najmu opracowane na przyktadzie roku 2010.

Wykres 29. Zestawienie kosztow najmu w odniesieniu do wydatkéw inwestycyjnych i remontowych w 2010r.
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Wykres 30. Udzial kosztéw najmu w planowanych wydatkach biezacych
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Znaczna cz¢$¢ obiektow uzytkowanych przez powszechne jednostki organizacyjne prokuratury
nie spefnia podstawowych wymogéw bhp, budynki nie sa docieplone, stolarka okienna i
drzwiowa nie spelnia wymagan technicznych, wyposazone sa w przestarzala instalacje grzewcza,
elektryczng itp. Czynniki te generujgq znacznie wyzsze koszty utrzymania tych obiektéw, co w
posredni sposéb przekiada si¢ na ograniczenie mozliwosci zakupu nowoczesnego sprzetu i
wyposazenia.

Wrykres 31. Zestawienie ilosci budynkéw niespelniajacych wymagad BHP i PPOZ
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Wykres 32. Zestawienie budynkéw nieprzystosowanych do uzytku oséb niepetnosprawnych wg Apelacji
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Wykres 33. Zestawienie procentowe budynkéw spelniajacych wymagania i niespetniajacych wymagan

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze okoto 80 % budynkéw uzytkowanych przez jednostki prokuratury
wymaga doinwestowania. Szczegdlnie pilne sa do wykonania prace zwiazane z usunigciem usterek w
zakresie przeciwpozarowym i bhp. Ponadto czesci obiektéw nie jest dostosowana dla potrzeb oséb
niepelnosprawnych.

Kapitat Iudzki w prokuraturze. Do tej pory nie zarzadzano systemowo rozwojem kadr prokuratury.
System szkolefi nie byl powiazany z systemem zarzadzania kompetencjami, nie tworzono wieloletnich
strategii rozwoju zawodowego tak dla kadry merytorycznej jak i dla kadry pomocniczej. Szkolenia nie
odpowiadaly na dlugofalowe potrzeby rozwoju prokuratury, odpowiadajac na dorazne potrzeby kadr.
Atrakeyjno$é oferty szkoleniowej byta niska, a poziom dostepnosci zwlaszcza dla prokuratur rejonowych
niewystarczajacy. Brak modeli kompetencyjnych 1 ram kwalifikacji nie pozwalaly na prawidlowe
ukierunkowanie strategii szkoleniowych.

Wizerunek prokuratury. W latach 1989 - 2011 w zasadzie nie powstaly poglebione opracowania
naukowe lub gruntowne badania opinii publicznej, ktére dotyczylyby prokuratury i prokuratoréw.
Pomimo takiej sytuaciji na podstawie materialéw medialnych i dostepnych sondazy mozna postawié¢ teze o
wysokim stopniu nieufnosci spoteczedstwa do prokuratoréw i prokuratury.
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Wykres 34. Zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci, luty 2009 r.

Zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci w Polsce
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Zrédio: Badanie opinii publicznej nt.: wizerunku wymiaru sprawiedlimose grealizowane dla Ministersiwa Sprawiedlimosci, Konsorgum IBC Group &
Homo Homini, luty 2009 r.

W tym samym badaniu respondenci przyznali, ze nie maja duzej wiedzy na temat dzialania wymiaru
sprawiedliwosci (46,6 proc.) lub kompletnie nie znaja si¢ na poruszanej problematyce (14,1 proc.). Jedynie
co czwarta zapytana osoba ocenia swoja wiedz¢ w tej kwestii jako dobra lub bardzo dobra (facznie 25,4
proc. odpowiedzi). Duzy wskaznik braku zaufania do prokuratury (42,3) jest zastanawiajacy, poniewaz
tylko 6 % respondentéw zadeklarowata bezposredni kontakt z prokuratura.

Kolejne sondaze zostaly przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spolecznej. Z
przeprowadzonego we wrzesniu 2010 r. sondazu CBOS wynika, ze w pordwnaniu z marcem 2010 1. 0 9 %
spadl odsetek badanych negatywnie oceniajacych dziatalno$¢ prokuratury. W ocenie dziatalno$ci
prokuratury dominowaly opinie pozytywne (37% wobec 25 % negatywnych).

Tabela 14. Oceny dzialalnosci prokuratury

Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan Zmiany
III - IX '10

Ocen X |II|[VI| X |1 VIIX| I V[ IX | I | IX | IIT {IX'10
¥ '05'06|'06]'06|'07'07]'07'08]'08'08]'09 ['09|'10
w procentach

dobra 22|31 |28 |36 | 41 143 |38 | 44 |37 |37 |38 |33 |35 |37 +2

zla 54141 |42 (37 | 30 (27 (30 | 28 |35 (33 |37 |36 (34 (25 -9

Zrddto: Badanie opinii publicgnej nt.; Oceny instytuciji publicznych, CBOS, wrzesien 2010 r.

Te nieliczne badania sa cenne, ale nie odpowiadaja na podstawowe pytanie: co bylo powodem tej zmiany?
Czy sa to pierwsze efekty dzialalnosci prokuratury oddzielonej od administracji rzadowej? Czy spadek
negatywnych ocen jest trwaly? Na zadne z tych i innych pytan, nie mozna odpowiedzie¢ bez
przeprowadzania gruntownych badad opinii publicznej poswieconych wylacznie prokuraturze i
prokuratorom.

Wspomniany sondaz IBC Group & Homo Homini wskazuje takze na znikoma wiedz¢ na temat
prokuratury, ale nie daje odpowiedzi na pytania jakie sa obszary koniecznej poprawy wizerunku
prokuratorow i prokuratury i jakimi $rodkami nalezy osiagnaé. Cytowany wyzej sondaz IBC Group &
Homo Homini dostarcza jeszcze jednej informacji na temat zrédel informacji o wymiarze sprawiedliwosci.
Wedlug tego badania podstawowym Zrédtem informaciji o nim jest przekaz telewizyjny - 45 proc. Wazne
sq takze: prasa - 17 proc., Internet - 15 proc. oraz zdanie znajomych oséb - niemal 13 proc.

Obecnie wszystkie prokuratury okregowe, apelacyjne i Prokuratura Generalna maja wlasne serwisy
internetowe. Ich poziom pod wzgledem zaawansowania technicznego (informatycznego) i poziomu
informacyjnego (merytorycznego) jest zréznicowany 1 nieréwny. W zasadzie tylko Biuletyn Informacii
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Publicznej zostal ujednolicony pod wzgledem zawartosci treSciowej, ale ich sposob prezentacji nalezy
okresli¢ jako mato przystepny i atrakeyjny. Z kolei serwis Prokuratury Generalnej jest tworzony w zasadzie
dopiero od 31 marca 2010 r. tj. od momentu rozlaczenie urzedu prokuratury i ministerstwa
sprawiedliwosci, wczesniej (jako serwis Prokuratury Krajowej) stanowil wylacznie platforme
udostepniajaca informacie, ktore nalezalo udostgpniaé na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej.
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4.6. Bezpieczenstwo i porzadek publiczny

W Polsce funkcjonuje wiele podmiotéw powotanych do zapewnienia bezpieczenstwa, m.in.:

» samorzad tetytorialny w gminie, powiecie i wojewddztwie,

» administracja zespolona,

» stuzby podlegle Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji: Policja, Straz Graniczna,
Panstwowa Straz Pozarna,

» stuzby podlegle Ministrowi Finanséw: administracja podatkowa, kontrola skarbowa, Generalny
Inspektor Kontroli Skarbowej, Wywiad Skarbowy, Stuzba Celna, Generalny Inspektor Informacji
Finansowej,

» inne instytucje prowadzace dzialania na rzecz bezpieczefistwa i porzadku publicznego: Agencja
Bezpieczetistwa Wewnetrznego, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Zandarmeria Wojskowa, straze
gminne (miejskie), Inspekcja Transportu Drogowego, Straz Ochrony Kolei, Straz Lesna, Straz
Rybacka, Straz Y.owiecka, spoleczne organizacje ratownicze (m.in. Ochotnicze Straze Pozarne,
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzadskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe), Stuzba Ochrony Lotniska, prywatne firmy ochrony.

Stuzby, podleglte Prezesowi Rady Ministtéw oraz poszczegdlnym ministrom, ktérych celem jest
zapewnienie bezpieczefistwa i porzadku publicznego, dziataja zgodnie z ustawowymi kompetencjami. Ich
zadaniem jest zapobieganie, przeciwdzialanie i zwalczanie przestgpczosci, Sciganie sprawcéw przestepstw i
wykroczeni oraz zapewnianie porzadku i bezpieczenistwa publicznego a takze zwalczanie skutkdw
niebezpiecznych zjawisk wywolanych dziataniem sit przyrody lub szkodliwymi dziataniami czlowieka.

Policja, Straz Graniczna, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne
maja za zadanie przeciwdzialanie przestgpczosci gospodarczej i korupcyjnej oraz ochrone intereséw
gospodarczych i finansowych Rzeczpospolitej Polskiej 1 Unii Europejskiej. Kluczowa role w zwalczaniu
tego typu przestgpczosci pelnig stuzby podlegle Ministrowi Finanséw: administracja podatkowa, Stuzba
Celna, Generalny Inspektor Informacji Finansowej oraz Wywiad Skarbowy.

Do cyklicznego wytyczania szczegétowych kierunkéw dzialan w dziedzinie bezpieczenstwa wewnetrznego
konieczna jest nie tylko profesjonalizacja dziatania organéw pafistwa, odpowiedzialnych za neutralizacje
negatywnych zjawisk, ale réwniez stale monitorowanie trendéw w strukturze przestepczosci, a takze, za
posrednictwem regularnych badani opinii spolecznej, $ledzenie ewoluujacych oczekiwan spoleczenstwa
wobec panstwa w dziedzinie zapewniania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Skuteczno$¢ dzialania poszczegdlnych stuzb oraz czeSci administracji funkcjonujacych w obszarze
bezpieczeistwa jest zalezna od wlasciwego poziomu kompetencji ich pracownikéw 1 funkcjonariuszy oraz
racjonalnego finansowania i odpowiedniego wyposazenia. Wymaga to odpowiednich naktadéw ze strony
budzetu Panistwa, tym bardziej, ze skuteczne dziatanie odpowiednich stuzb i instytucji nie tylko gwarantuje
odpowiedni poziom bezpieczenstwa w Polsce 1 wysokie poczucie bezpieczenistwa obywateli, ale ogranicza
straty ponoszone przez Skarb Pafistwa na skutek popelnianych przestgpstw i pozwala na odzyskiwanie
mienia pochodzacego z nielegalnej dzialalnosci.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa w kraju, jak tez wysokiego stopnia poczucia
bezpieczenistwa mieszkancow Polski, instytucje odpowiedzialne za porzadek i bezpieczedstwo musza
angazowa¢ do wspdlnych dzialan, szczegdlnie profilaktycznych i informacyjnych, wladze samorzadowe,
spotecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe.

Whasciwe wypelnianie zadan postawionych przed organami panstwa odpowiedzialnymi za zapewnienie
bezpieczefistwa wewnetrznego jest uzaleznione od zapewnienia odpowiedniego poziomu wyszkolenia ich
kadr, wlasciwego wyposazenia, odpowiedniego finansowania i nadzorowania. Jedynie stuzby odpowiednio
przygotowane 1 wyposazone w najnowoczesniejsze narz¢dzia beda w stanie dynamicznie reagowaé na stale
ewoluujaca przestepczosé, szybko zmieniajaca si¢ wraz z rozwojem techniki.
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Stan bezpieczeristwa w Polsce’

Poczucie bezpieczenistwa Polakéw, oczekiwania spoleczne w dziedzinie bezpieczedstwa, zagrozenia
uznawane za najpowazniejsze oraz ocena pracy Policji.

Poczucie bezpieczenistwa obywateli jest istotnym wskaznikiem, stuzacym do oceny skutecznosci panistwa
w dziedzinie zapewnienia bezpieczefstwa i porzadku publicznego. Poziom poczucia bezpieczefistwa w
spoleczenstwie, zaréwno w skali ogélnokrajowej, jak 1 lokalnej, od kilku lat jest brany pod uwage przy
ocenie 1 planowaniu dziatad Policji i innych stuzb.

Wyniki badan spolecznych dotyczacych poczucia bezpieczenistwa Polakéw moga by¢ zaréwno pomocne
przy diagnozowaniu lokalnych i globalnych zagrozen, ktérych przy uzyciu samych tylko danych
statystycznych nie mozna dokladnie zbadaé, a co za tym idzie, do przygotowania i monitorowania
skutecznosci programow prewencyjnych.

Dane dotyczace poczucia bezpieczefistwa pochodza m.in. z Polskiego Badania Przestepezosei (PBP). Jest to
badanie opinii spolecznej zrealizowane, jak dotad, w trzech edycjach, w latach 2007 - 2009. Badanie
przeprowadzono na prébie 17 tys. Polakéw powyzej pigtnastego roku zycia, po 1000 respondentéw
zamieszkalych na terenach podleglych kazdej komendzie wojewddzkiej i komendzie stotecznej Policji,
metodg wywiadu bezposredniego (face to face), uznawanego za najbardziej rzetelna metode badawcza>'.

Badanych zapytano o ich poczucie bezpieczenstwa podczas spaceréw w swojej okolicy po zmroku. W
2007 roku 70,1% respondentéw odpowiedziato, ze wychodzac po zmroku czuja si¢ bezpiecznie. Wskaznik
ten wzrastal w kolejnych latach i wynidst 75,5% w roku 2008 i 77,2% w roku 2009. Jest to wynik
najwyzszy od 1994 roku? Jednoczes$nie odsetek oséb, ktére nie czuly si¢ bezpiecznie, malal z poziomu
26,2% w roku 2007, poprzez 21,5% w roku 2008 do 19,7% w 2009 roku (w 1994 roku odsetek ten
wynosil az 55%).

Wykres 35. Poczucie bezpieczefistwa Polakdéw podczas spaceréw w swojej okolicy po zmroku
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Zrédio: PBD, styezert 2007, styczert 2008, styezeri 2009, N=17 000.

W Polskim Badaniu Przestepczosci respondenci dobrze ocenili takze prace policjantéw, ktérzy pelnia
stuzbe w okolicy ich miejsca zamieszkania. W ciagu trzech lat odsetek oséb, ktére uwazaja, ze policjanci
pracuja dobrze utrzymywal si¢ na podobnym poziomie i wynosil odpowiednio: 62,3% w roku 2007,
63,3% w roku 2008 1 63,5% w roku 2009. Maleje liczba 0s6b, ktéra prace policjantow petniacych stuzbe w
okolicy miejsca zamieszkania ocenia jako zlg. Takiej odpowiedzi udzielito odpowiednio: 17,8%, 17,3% i
16,1% pytanych.

50 Na podstawie opracowania: ,,Raport o stanie bezpieczenistwa w Polsce w 2009 roku”, Departamentu Analiz i Nadzoru MSWiA,
Warszawa 2010.

51 Wylosowanie préby, przeprowadzenie badania w terenie oraz opracowanie statystyczne danych Komenda Gléwna Policji
zlecita niezaleznemu konsorcjum trzech osrodkéw badawczych (CBOS, DGA PBS oraz TNS OBOP).

32 Pytanie ,,Cgy ezuje si¢ Pan/Pani bepiecznie spacerujac w swojej okolicy po zmrokn?” zostalo zadane po raz pierwszy w badaniach
omnibusowych w 1994 roku i wtedy odsetek wskazani na odpowiedz ,,bezpiecznie” wynosil 44%.
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Wykres 36. Ocena pracy policjantéw pelniacych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania badanych
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Zridto: PBP, styezeri 2007, styczesi 2008, styezesi 2009, N=17 000.

Oceniajac skuteczno$é Policji w walce z przestepezoscia, w 2007 roku 56,2% badanych odpowiedziato, ze
Policja jest skuteczna. W roku 2008 1 2009 odsetek ten wzrdst do 57%. Jednoczes$nie zmalata liczba oséb,
ktére udzielaly odpowiedzi przeczacych, z 25,4% w roku 2007 i 25,1% w roku 2008 do 22,5% w roku
2009.

Wykres 37. Ocena skutecznosci Policji w walce z przestepczoscia
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Zrédlo: PBP, styezent 2007, styezgert 2008, styezert 2009, N=17 000.

Respondentow Polskiego Badania Przestepczosci z lat 2007, 2008 i 2009 zapytano o zagrozenia, ktorych
obawiaja si¢ najbardziej. Struktura zagrozeni pozostaje podobna i zgodnie z wynikami z roku 2009
najpowazniejszymi zagrozeniami dla Polakow sa;
» brawurowo jezdzacy kierowcy (35,9%),
» niszczenie mienia (21%),
» agresja ze strony os6b pijanych lub pod wplywem narkotykéw (20%),
> napady, rozboje (19,6%),
» wlamania (19,3%) i zaczepki ze strony agresywnej mtodziezy (19,1%).
Mhniejsze obawy wzbudzaja:
béjki i pobicia (17,6%),
kradzieze (12,2%),
hatasliwi sasiedzi (6,4%),
handel narkotykami (5,7),

Y VVYV
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» oraz wymuszenia (4,1%).

W badaniu Rola Policji i innych stuzb w zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wizerunek

funkcjonariuszy wybranvch stuzb Policji*3, zdefiniowane zostaly oczekiwania spoteczefistwa wobec Policji

1innych stuzb oraz innych podmiotéw w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa, tj.:

>

vVV VYV VYV

A\

\ A7

zapewni¢ obecno$¢ i widocznosé patroli policyjnych zaréwno w okolicy miejsca zamieszkania, jak
tez w miejscach publicznych,

zadba¢ o poziom policjantéw, szczegdlnie tych pelniacych stuzbe patrolowa — interwencyjng
(Iepsza selekcja kadr, szkolenia, przygotowanie psychologiczne),

dofinansowa¢ Policje (lepszy sprzet, zwigkszenie wynagrodzen policjantéw adekwatnie do
charakteru pracy i odpowiedzialnosci),

zwickszy¢ uprawnienia funkcjonariuszy i odciazy¢ ich od spraw drobnych,

prowadzi¢  dzialania  profilaktyczne  majace na  celu  przekazywanie  dzieciom
i  mlodziezy wlasciwych wzorcéw, wuczyé rozwigzywania probleméw  zwigzanych
z zagrozeniami, unikania niebezpieczenistw,

zacheci¢ obywateli do wspolpracy z Policja (np. do zglaszania zdarzen przez osoby postronne)
poprzez zapewnienie tajnoéci dla zglaszajacego zdarzenie,

instalowa¢ domofony, monitoring w blokach, zapewni¢ ochrong osiedl,

wprowadzi¢ monitoring w miejscach publicznych (szczegdlnie ruchliwe skrzyzowania, centra
handlowe, szkoly) oraz miejscach szczegdlnie niebezpiecznych, zadbaé o o$wietlenie ulic, takze
bocznych,

wprowadzi¢ konsultacje spoleczne w formie: bezposrednich spotkan z mieszkancami,
bezplatnych numeréw telefonéw, badani ankietowych przeprowadzanych wsréd mieszkadcéw
(np. z wykorzystaniem Internetu), zainstalowanie specjalnych skrzynek,

stworzy¢ kierowcom pojazdéw komunikacji publicznej (np. autobuséw, tramwajéw) mozliwosé
szybkiego kontaktu z Policja (korzysé: szybka reakcja na incydent chuliganski w pojezdzie).

Z przeprowadzonego w kwietniu 2010 roku badania Opinie o poczuciu bezpieczenstwa i zagrozeniu
przestepczoscia® wynika, ze ponad dwie trzecie badanych Polakéw (70%) uwaza, ze Polska jest krajem,
w ktérym zyje si¢ bezpiecznie. Wskaznik ten ros$nie od kilku lat. Uzyskany w roku 2010 wynik jest
najwyzszy od marca 1987 roku, kiedy po raz pierwszy zadano to pytanie.

W badaniu z kwietnia 2007 roku po raz pierwszy od roku 1993 liczba Polakéw uznajacych, ze w Polsce
zyje sie bezpiecznie, byta wicksza od liczby respondentow, ktérzy udzielili odpowiedzi przeczacej.

Wykres 38. Czy Polska jest krajem, w ktérym Zyje si¢ bezpiecznie? (w %)
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Zrédlo: CBOS, cgerwiec 2010, N=1056.

53 Badanie zostalo zrealizowane przez CBOS w grudniu 2008 roku metoda FGI (zogniskowane wywiady grupowe).
54 CBOS, czerwiec 2010 (N=1050).
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W tym samym badaniu zadano Polakom pytanie o poczucie bezpieczenistwa w ich najblizszej okolicy
(dzielnica, osiedle, wies). Jest ono wyzsze, niz deklarowane w skali calego kraju. Zdecydowana wigkszosé
88% w roku 2009 i 86% w roku 2010) badanych okredlita swoje otoczenie mianem bezpiecznego i

Y ] P 8
spokojnego.

Wykres 39. Czy miejsce, w ktérym Pan(i) mieszka, mozna nazwaé bezpiecznym i spokojnym? (w %).
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Zrédo: CBOS, czermiec 2010, N=1036.

Wyniki omawianego badania CBOS Opinie 0 pocguciu bezpieczeristwa i zagrogenin prestgpezosiiq wskazuja, ze od
roku 2007 liczba Polakéw, ktérzy nie obawiali sig, ze moga staé si¢ ofiarami przestepstw, po raz pierwszy
od roku 1996 byta wigksza od liczby badanych, ktorzy si¢ tego obawiali. Nastgpnie odsetek ten wzrdst do
59% i 58% w nast¢pnych latach. Wyniki badania z kwietnia 2010 roku byly zblizone do zanotowanych w
roku 2007.

Wykres 40. Czy obawia si¢ Pan(i) tego, ze moze si¢ Pan(i) sta¢ ofiarg przestepstwar (w %)
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Zrédlo: CBOS, czerwiec 2010, N=1056.

Wigkszos¢ badanych przez CBOS w kwietniu 2009 roku® pozytywnie ocenilo prace Policji. Wskaznik ten
rosnie od kilku lat. Okoto dwie trzecie respondentéw (67%) jest zadowolonych z dzialalno$ci Policji w
swoim miejscu zamieszkania. Byl to najwyzszy wynik wéréd wszystkich przeprowadzonych dotychczas

55 W badaniu CBOS z kwietnia 2010 roku tego pytania nie zadano.
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edycji badania. Odmiennego zdania byto 25% respondentéw. W roku 2001 zadowolonych z dziatalnosci
Policji w miejscu zamieszkania bylo 56% pytanych (odmienne zdanie wyrazato 35%).

Wykres 41. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z dzialalnosci Policji w swoim miejscu zamieszkania? (w%o)
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Zrédle: CBOS, czerwiec 2009, N=1094.
Wedlug wynikéw omawianego badania CBOS z kwietnia 2009 roku>® z czestotliwosci widywania patroli

policyjnych zadowolonych bylo trzy piate badanych (61%). Co trzeci Polak (35%) byl przeciwnego zdania.
Na przestrzeni ostatnich lat odsetek oséb zadowolonych z widywania policyjnych patroli znacznie wzrdst.

Wykres 42. Czy, Pana(i) zdaniem, Policja wystarczajaco patroluje Pana (i) najblizsza okolice? (w%0)

B Tak B Nie @ Trudno powiedzie¢

Zrédte: CBOS, czerwiec 2009, N=1094.

Z przeprowadzonego w czerwcu 2010 roku badania Oceny dziatalnosci niektorych instytucji
publicznych’” wynika, ze prawie trzy czwarte Polakdéw (72%) jest zadowolonych z dziatalnosci Policji.
Wysokie oceny spoteczne Policji na tle innych instytucji odnotowuje si¢ od kilku lat. W roku 2006 odsetek
wskazafi pozytywnych wynosil 65%, nastgpnie wzrdst 1 ustabilizowal si¢ na poziomie 74 — 72%. W tym
samym czasie odsetek osob, ktore uznaly, ze nie sq zadowolone z dziatalnosci Policji spadt z 25% w roku
2006 do 20% w roku 2009 (19% w roku 2010).

56 W badaniu CBOS z kwietnia 2010 roku tego pytania nie zadano.
57 CBOS, Warszawa, czerwiec 2010 (N=977).
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Wykres 43. Jak by Pan(i) ocenil(a) dziatalno$¢ Policji? (w %)
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Zrédle: CBOS, czerwiec 2010, N=997.

Jednym z celéw badania Rola Poligii i innych stugb w gapewnieniu bezpieczeristwa i porzadkn publicznego i wigernnek
Sfunkgjonarinszy wybranych stuib Poligp® bylo m.in. zdefiniowanie czynnikéw decydujacych o poczuciu
bezpieczefistwa obywateli i stopnia, wjakim zalezy ono od pracy poszczegélnych stuzb oraz
zidentyfikowanie zagrozen, jakich Polacy obawiaj si¢ najbardziej.

Wedlug oséb badanych ,,czué si¢ bezpiecznie” oznacza nie obawiaé si¢ napadu, pobicia, okradzenia.
W najwickszym stopniu obawiajg si¢ oni o swoje (lub najblizszych) bezpieczenistwo osobiste.

Badanie wykazalo, ze najwigksze znaczenie dla ogélnego poziomu poczucia bezpieczefistwa ma sytuacja w
miejscu zamieszkania (miejsca publiczne mozna omijaé, jesli zachodzi obawa, Ze moga tam zaistnie¢ jakies
zagrozenia).

W miejscu zamieszkania grupami postrzeganymi jako gtéwne zrédla zagrozen sa grupy milodych ludzi
(czasem nietrzezwych) spedzajacych czas na ulicy czy na tawkach pomiedzy blokami i nietrzezwi dojrzali
mezczyzni wokél osiedlowych sklepéw z alkoholem. Inne zagrozenia to wlamania do mieszkan, piwnic,
garazy, komorek.

Zagrozeniami zidentyfikowanymi w miejscach publicznych sa kradzieze kieszonkowe, napady rabunkowe,
pobicia, wyludzenia pieniedzy, czyny chuligafiskie, dewastacja mienia publicznego, napastowanie
seksualne. Sprawcami incydentéw stanowigcych zagrozenie bezpieczefistwa w miejscach publicznych i
identyfikowanymi jako grupa jest mlodziez.

Miejscami publicznymi, sprzyjajacymi zagrozeniom sg, wedtug badanych, pojazdy i przystanki komunikacji
(poza metrem warszawskim, postrzeganym jako bezpieczne), tereny zielone, dworce kolejowe i
autobusowe, miejsca nico$wietlone, miejsca gromadzace duza liczbe mlodziezy, miejsca imprez
sportowych, okolice nocnych sklepéw, bazary, parkingi, okolice bankomatéw lub poczta. Poza
konkretnymi typami miejsc sprzyjajacych zagrozeniom wskazywano na tzw. ,niebezpieczne dzielnice”.
Czynnikiem, ktéry wplywa na poziom poczucia bezpieczefistwa w miejscu zamieszkania i w miejscach
publicznych, jest m.in. widoczna obecno$¢ patroli Policji, zwlaszcza w miejscach zatloczonych oraz po
zmroku.

Centrum Badania Opinii Spotecznej prowadzi od 2000 roku badania Opinia spoteczna o  korupgi w Polsce.
Wyniki tych badan wyraznie wskazuja, ze wigkszo$¢ spoteczefistwa polskiego uwaza korupcje za jeden z
najwazniejszych probleméw spolecznych. W kwietniu 2009 roku 89% Polakéw uznalo, ze korupcja
stanowi duzy problem (40% uznata, Zze bardzo duzy, 49% - ze duzy).

Jednoczesnie badanie wykazato, ze respondenci sg przekonani o tym, ze skala korupcji nie maleje. Jedna
trzecia (30%) respondentéw uwaza, ze w ciagu ostatnich dwéch lat korupcja rozszerzyla sie, 44% Polakéw
uwaza, ze korupcja utrzymuje si¢ na tym samym poziomie, natomiast jedynie 14% uznalo, ze skala tego
zjawiska maleje. Tylko 39% badanych pozytywnie ocenito dziatania rzadowe w zwalczaniu korupcii,
negatywnie ocenito je 42%, natomiast 19% badanych nie miato zdania na ten temat.

58 Badanie zostalo zrealizowane przez CBOS w grudniu 2008 roku metoda FGI (zogniskowane wywiady grupowe).
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Wykres 44. Czy korupcja jest w Polsce problemem duzym, czy matym? (w %)

‘l Bardzo duzym m Raczej duzym m Raczej matym m Bardzo matym @ Trudno powiedzie¢ ‘

Zridlo: CBOS, kwieciert 2009, N=1094.
Wedtug wynikéw ww. badania, opini¢ o duzym oddzialtywaniu korupcji na zycie spoteczne i gospodarcze

kraju wyrazato zawsze 90% Polakéw. Pomiedzy rokiem 2004 a 2009 jedynie nieznacznie spada odsetek
0s6b, uznajacych korupcje w Polsce za duzy problem.

Wykres 45. Czy korupcja jest w Polsce problemem duzym, czy matym? (w %)
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Zrédto: CBOS, kwiecieri 2009, N=1094.
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Indeks Percepgi Korupgi (IPK) Transparency International to narzedzie o miedzynarodowej renomie,
pozwalajace oceni¢ poziom korupcji w zyciu publicznym w poszczegblnych krajach®. IPK mierzy
postrzeganie poziomu korupciji w sektorze publicznym w panistwach catego §wiata, bazujac na 13 réznych
badaniach eksperckich i biznesowych. Index moze przybiera¢ wartoéci od 0 do 10, przy czym 0 oznacza
totalne skorumpowanie, natomiast 10 catkowitg uczciwos$¢ (brak korupcji)<0.

Od kilku lat Polska stopniowo awansuje w rankingu panstw IPK. W roku 2005 znajdowala si¢ na 70
miejscu, w roku 2009 — na 49.

Wsrod europejskich panstw, poréwnywalnych z Polska obszarowo (czyli pozostatych panstw Grupy Go6:
Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Hiszpania, Wtochy), jedynie w Polsce odnotowano wyrazny wzrost
IPK, z wartosci 3,4 w roku 2005 do 5,0 w roku 2009. Jednak nalezy pamictaé, ze Polska zaczynala z
najnizszego poziomu wérdd wszystkich wymienionych krajow.

Obecnie Polska wyprzedza Wlochy i po raz pierwszy zajmuje wsréd panstw Grupy GO6 miejsce
przedostatnie, jednak do poziomu zanotowanego w Hiszpanii brakuje Polsce 1,1 punktu IPK, natomiast
do prowadzacych w tej grupie Niemiec — 3 punktéw.

Nalezy pamigtaé, ze nawet wynik 50 1 49 pozycja w rankingu panstw IPK $wiadcza
o nadal wysokim poziomie percepcji korupcji w Polsce.

Tabela 15. Warto$¢ Indeksu Percepcji Korupcji w krajach Grupy G6 w latach 2005 - 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Niemcy 8,2 8 7,8 7,9 8
Wielka Brytania 8,6 8,6 8,4 7,7 7,7
Francja 7,5 7,4 7,3 6,9 6,9
Hiszpania 7 6,8 6,7 6,5 6,1
Polska 34 3,7 4.2 4,6 5
Wilochy 5 4.9 5,2 4.8 43

Zrddto: IPK Transparency International, listopad 2009

Wykres 46. Wartos¢ Indeksu Percepcji Korupcji w krajach Grupy G6 w latach 2005 - 2009

Niemcy Wielka Francja Hiszpania Polska Wiochy
Brytania

‘ W 2005 m 2006 @ 2007 @2008 O 2009

Zrédio: IPK Transparency International, listapad 2009.

%9 Na podstawie publikacji: Indeks Percepgi Korupgii 2009 Transparency International, zamieszczonej

na stronie: www.transparency.pl/ti/cpi/indeks_petcepcji_korupcji , listopad 2009.

60 W roku 2009 najnizsze oceny otrzymaly panstwa dotknigte konfliktami: Somalia z wynikiem 1,1, Afganistan (1,3), Birma (1,4)
oraz Sudan i Irak (1,5). Najwyzsza liczbe punktéw w Indeksie Percepcji Korupcji 2009 uzyskaly: Nowa Zelandia (9,4), Dania
(9,3), Singapur i Szwecja (9,2) oraz Szwajcaria (9,0). Transparency International podkresla w raporcie, ze korupcja nadal rozwija
si¢ tam, gdzie rzadzi nieprzejrzystosé, instytucje panistwowe s slabe i gdzie nie stworzono antykorupcyjnych podstaw
prawnych.
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Badania Eurobarometr (wrzesieni — pazdziernik 2009¢") wskazuja na zdecydowane poparcie mieszkafcow
Unii Europejskiej dla intensyfikacji dzialan w celu zapobiegania i reagowania na kleski i katastrofy.
Przewazajaca wickszo$¢ (90%) mieszkancéw UE uwaza, ze powinny zostaé przyjete wspoélne srodki i
standardy w calej Unii w celu bardziej efektywnego radzenia z tego typu zagrozeniami. Wsréd Polakow
odsetek ten jest identyczny. Europejczycy zdecydowanie popieraja wspolprace w sytuacjach réznego
rodzaju zagrozen zaréwno =z krajami europejskimi spoza UE, jak 1 na forum globalnym
(miedzynarodowym).

Jednakze poziom poczynionych przygotowan wsréd samych mieszkadncéw UE na wypadek wystapienia
klesk i katastrof oraz innych szczegdlnych zagrozen jest niski. 63 % ankietowanych przyznaje, ze nawet nie
rozwazali dzialan, ktére moglyby ich przygotowaé na wypadek zaistnienia takich okolicznosci (w Polsce
odsetek ten wynosi 71%).

Postrzeganie stopnia ryzyka waha si¢ znaczaco w réznych czgsciach kontynentu. Wsréd mieszkancéw UE
najwigksze sa obawy zwigzane z:

powodziami — 45 % (Polacy — 73 %),

burzami/nawatnicami — 40 % (Polacy — 64 %),

katastrofami przemyslowymi — 29 % (Polacy — 21 %)),

pozarami laséw — 27 % (Polacy — 43 %).

VVVYVY

Stosunkowo duzy odsetek Polakéw obawiajacych si¢ zagrozenia powodziowego wynika wprost z
dotychczasowych doswiadczen, poniewaz rokrocznie dochodzi do powodzi lub lokalnych podstopien.
Duze znaczenie maja w tym przypadku powodzie z ostatnich kilku lat, ktére wykazaly nieprzygotowanie
pafistwa na wystapienie tego typu zjawisk, noszacych znamiona klesk zywiotowych.

Okoto 1/3 mieszkancéw UE uwaza, ze czuja si¢ informowani o §rodkach zastosowanych na poziomie
krajowym do radzenia sobie z kleskami i katastrofami. Jednakze tylko okolo 15% czuje si¢ informowana o
§rodkach i strategiach na poziomie unijnym. Zrédtami informacji na temat mozliwych zagrozen, na
ktorych polegaja respondenci sa: naukowcey (53 %), rzady panstw UE (33 %) i dziennikarze (29 %).

Znaczenie ciemnej liczby przestepstw®’ dla oceny stanu bezpileczeristwa wewnegtrznego
Rzeczywistej skali zagrozenia przestgpczoscia nie mozna rzetelnie oceniaé poslugujac si¢ jedynie
statystyka. Przy analizowaniu wynikéw pracy Policji i faktycznego stanu zagrozenia konieczne jest
uwzglednienie tzw. ciemnej liczby przestepstw (ktére nie zostaly zgloszone organom $cigania).
Prowadzenie badan ciemnej liczby jest konieczne, zaréwno w celu pelnego rozpoznania stanu
przestepczosci, jak tez dlatego, aby nie dopusci¢ do paradoksu, kiedy to zmniejszenie ciemnej liczby, czyli
statystyczne zwickszenie liczby zgloszent o przestepstwach na skutek wzrostu zaufania spolecznego do
organoéw $cigania, niestusznie zostanie uznane w konsekwencji za wzrost zagrozenia.

Niezwykle istotna dla skutecznosci pracy organéw $cigania jest rowniez analiza przyczyn istnienia ciemnej
liczby w poszczegdlnych kategoriach przestepstw.

Analiza skali ciemnej liczby przestepstw jest jednym z aspektéw Polskich Badan Przestepczosci.
Osoby, ktére padly ofiarg przestepstwa i nie zglosily tego faktu, zapytano o powody tej decyzji. W roku
2008 48,4% badanych deklarowala, ze nie zrobili tego, poniewaz zdarzenie nie bylo na tyle powazne, aby
je zglosi¢. Ponadto 26,3% badanych odpowiedzialo, ze ,,Policja i tak nie ztapalaby sprawcy”, 17,5%, ze:
»Policja nie zajetaby si¢ sprawg”, 13,7% respondentéw wybralo odpowiedz: ,,Chciatem unikna¢ dtugich,
urzedowych procedur”, 8,2% uznalo, ze sprawca nie zostalby ukarany pomimo jego zatrzymania.

61 Badania opinii publicznej Eurobarometr sa realizowane na zlecenie Komisji Europejskiej. W Polsce badania przeprowadzono
na reprezentatywnej prébie 1000 os6b (wywiad bezposredni).

02 Ciemna liczba przestgpstw wystepuje we wszystkich krajach. Zgodnie z danymi International Crime Victim Survey
(Migdzynarodowe Badania Ofiar Przestepstw) w latach 2004 /5 $rednio w Europie ciemna liczba przestepstw wynosita 46%, co
oznacza, ze przestepstwo zglasza co druga ofiara. Wsréd krajéw europejskich wystepuja powazne réznice we wskaznikach
zgloszen przestepstw, np. ciemna liczba w Austrii czy Belgii oscyluje woko6t 30%, na Islandii wynosi 60%, a w Bulgarii az 65%.
Wedlug tych samych badan, w tym samym czasie w Polsce ciemna liczba zostata okreslona na poziomie 54%. Podobne
wskazniki odnotowano w Estonii (57%), Hiszpanii (53%), Finlandii i Luksemburgu (52%), Grecji (51%), Wloszech (50%), a
poza Europa w USA (51%) i1 Kanadzie (52%). Na podstawie: ,,Atlas przestepczosci w Polsce 4” red. Andrzej Siemaszko,
Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2009.
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Stan bezpieczeristwa w Polsce w ujeciu statystycznym

Dane statystyczne, gromadzone w ciggu wielu lat przez Policje i inne instytucje panstwowe, pozwalaja
szczegolowo przeanalizowad istniejace trendy przestepczosci. Na potrzeby niniejszej diagnozy wybrane
zostaly najistotniejsze informacje, pozwalajace zwiezle okresli¢ aktualne trendy glownych rodzajow
przestepczosci.

Za najbardziej uciazliwa dla obywateli uwaza si¢ przestepczo$é kryminalng (wlamania, kradzieze i
uszkodzenia rzeczy, rozboje, wymuszenia, itd.). Statystycznego Polaka dotykaja bowiem najczescie]
wlasdnie tego typu pospolite przestepstwa‘s.

Poza przestepczo$cia kryminalng wyréznia si¢ inne rodzaje przestgpczosci, niektore wyjatkowo
niebezpiecznie nie tylko dla potencjalnych pojedynczych ofiar nielegalnego procederu, ale uderzajace w
strukture pafistwa 1 spoleczenistwa (np.:. wszystkie przejawy przestepczosci zorganizowanej, korupcja,
rézne typy przestepczosci ekonomicznej, przestepczosé narkotykowa, handel ludzmi, terroryzm).

Przestgpczosc ogofem

W ciagu ostatnich dziesigciu lat struktura przestepczosci ulegata ewolucji. Zasadniczo jednak mamy do
czynienia z tendencja spadkowsg ogdlnej liczby przestepstw, w tym kryminalnych (z niewielkim wzrostem
w roku 2009), przy jednoczesnym wzroscie wykrywalnosci.

Przestgpczos¢ kryminalna

Od kilku lat widoczny jest trend spadkowy zagrozenia szczegdlnie uciazliwa dla obywateli przestepczoscia
kryminalna (z nieznacznym wzrostem w roku 2009). W roku 2008 odnotowano 735.218 przestepstw kryminalnych,
natomiast w roku 2009: 763.597, co oznacza wzrost o 3,9%.

W roku 2009 w stosunku do roku 2003 mamy do czynienia ze spadkiem liczby odnotowanych przestepstw
kryminalnych o 30,7%.

Wykres 47. Liczba przestgpstw kryminalnych stwierdzonych w Polsce od 1999 do 2009 roku

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

@ Liczba przestepstw stwierdzonych @ Usitowania

Zrédio: Komenda Glowna Policji

W roku 2008 w Polsce zanotowano 1.082.057 przestepstw stwierdzonych, co oznacza kolejny spadek tej
liczby o 6,2% w stosunku do roku 2007. Natomiast w roku 2009 nastapil wzrost liczby przestepstw
stwierdzonych do 1.129.577 (czyli o 4,4% w stosunku do roku 2008). W ciggu ostatnich lat obserwuje si¢

03 Patrz: wspomniane w poprzednim rozdziale Polskie Badanie Przestegpczosci.
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zasadniczo tendencje spadkows liczby stwierdzonych przestepstw (w roku 2009 w poréwnaniu do roku
2004 spadek wynosi 23%).

W Polsce rosnie wskaznik wykrycia przestepstw. W roku 2009 ogélna wykrywalno$¢ przestepstw wzrosia
o 1,2 p. proc. w stosunku do roku poprzedniego i osiagneta warto§é 67,1%. Jest to najwyzsza odnotowana
dotad warto§¢ wykrywalnosci (np. w roku 1999 wykrywalno$¢ wynosita 45%).

Wykres 48. Wykrywalnos¢ przestepstw w Polsce ogblem w latach 2000 — 2009 (w %)
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Zrédto: Komenda Glowna Polici

Jednoczes$nie wzrasta wykrywalno$¢ przestepczosdci kryminalnej, ktéra w roku 2008 byla najwyzsza od
dziesi¢ciu lat i osiggneta poziom 51,7%. W stosunku do roku 1999 wykrywalno$é przestepezosci
kryminalnej wzrosta o 12,8 p. proc.

Wykres 49. Wykrywalnosé przestepstw kryminalnych w Polsce ogdélem w latach 2000 — 2009 (w %)

60

504 517

53,1

50

40

30

20

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—&— Wskaznik wykrycia przestepstw kryminalnych

2009
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W roku 2009, w poréwnaniu do roku 2008, odnotowano:

>
>

>
>
>

utrzymanie poziomu liczby zabéjstw (o 0,5% wiecej),

spadek zagrozenia kradziezami samochodéw o 2,3% (od roku 1999 spadek ten wyniost prawie

76%),

spadek kradziezy o 1,3%,

spadek zagrozenia zgwalceniami o 5%,
spadek liczby béjek i pobi¢ o 8,6%,
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spadek liczby oszustw kryminalnych o 15,4%,

wzrost liczby wlaman o 9,1%,

wzrost liczby uszczerbkéw na zdrowiu o 5,8%,

wzrost liczby przestepstw przeciwko funkcjonariuszom publicznym lub organom pafistwowym o
4,7%,

wzrost liczby falszerstw o charakterze kryminalnym o 3,2%.

Y VVVYVY

Przestgpczos¢ narkotykowa

W 2009 roku stwierdzono 68.288 przestepstwa narkotykowe (co oznacza wzrost ich liczby o 19% w
stosunku do roku 2008). Jest to wynikiem lepszej pracy organdéw Scigania, poniewaz przestepstwa
narkotykowe w zdecydowanej wigkszo$ci nie sa ujawniane inaczej, jak dzigki pracy operacyjnej. Poza
przypadkami ujawnienia przestepstw narkotykowych przez Policje i inne whasciwe stuzby, stanowia one
ciemna liczbe.

Wykres 50. Liczba stwierdzonych przestepstw narkotykowych w latach 2000 - 2009
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Zrédio: Komenda Glowna Policji

Przestgpczosc gospodarcza (ekonomiczna)

Przestepstwa gospodarcze, podobnie jak narkotykowe, charakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem ciemnej
liczby. Przestepstwo gospodarcze w zdecydowanej wickszosci przypadkéw nie jest rejestrowane, dopoki
nie zostanie wykryte przez organa Scigania. Ujawnienie przestepstwa gospodarczego jest wiec najczesciej
efektem pracy Policji lub innych stuzb.

Po trzyletnim okresie notowania mniejszej liczby stwierdzonych przestepstw gospodarczych, w roku 2009
zanotowano ich 151.265, czyli o 11,8% wigcej, niz w roku 2008.

W roku 2009, w poréwnaniu do roku 2008, odnotowano:

utrzymanie liczby przestgpstw przeciwko obrotowi gospodarczemu (mniej o 0,7%),

utrzymanie liczby przestepstw akcyzowych z KKS (mniej o 0,5%),

spadek liczby falszerstw gospodarczych (o 4,6%),

wzrost liczby ujawnionych przestepstw przeciwko wlasnoéci intelektualnej (o 76,4%),

wzrost liczby ujawnionych pozostalych przestepstw z KKS (o 20,6%),

wzrost liczby ujawnionych oszustw gospodarczych (o 21,4%).

VVVVYY
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Wykres 51. Liczba stwierdzonych przestepstw gospodarczych w latach 2000 - 2009
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Zrédio: Komenda Glowna Policji

Przestgpczosc korupcyjna

Przestepczosé korupeyjna stanowi z zasady ciemng liczbe, poniewaz wszystkie strony uczestniczace w
takim przestgpstwie sa zainteresowane jego ukryciem. Dlatego zazwyczaj przestgpstwo, ktérego nie
ujawnily organa Scigania, nie jest ujete w statystykach.

Policja w roku 2009 stwierdzila 8.305 przestgpstw korupcyjnych, czyli o 7,8% wigcej, niz w roku
poprzednim.

Wykres 52. liczba stwierdzonych przestepstw korupceyjnych, w tym na materialach operacyjnych, w latach 2000 - 2009
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Zrédto: Komenda Glowna Poligji

Dane policyjne dotyczace liczby spraw korupcyjnych nalezy uzupelni¢ o rezultaty dzialania Centralnego
Biura Antykorupcyjnego. W roku 2006 CBA prowadzito 13 postgpowan w sprawach korupcyjnych, w
roku 2007 — 68, w roku 2008 — 186, w 2009 — 24464,

Postepowania przygotowawcze prowadzone przez CBA w roku 2009 dotyczyly najczesciej:

64 Na podstawie ,,Informacji o wynikach dziatalno$ci CBA w roku 2009” oraz na podstawie ,,Informacji dotyczacej zwalczania
przestepczosci korupceyjnej przez Centralne Biuro Antykorupcyjne w 2009 roku”, Warszawa, kwiecien 2010.
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administracji terenowej (41% spraw),

organow $cigania i wymiaru sprawiedliwosci (14%),
administracji centralnej (13%),

stuzby zdrowia i farmacji (11%),

sektora gospodarczego (8%),

administracji celnej i skarbowej (7%),

sportu (1%),

inne — 5%.

VVVVVYYY

Przestgpczos¢ zorganizowana

W roku 2009 Centralne Biuro Sledcze Komendy Gléwnej Policji  rozbilo 155 polskich i
migdzynarodowych grup przestepezych, zatrzymujac 3.459 oséb. Ponad 5.100 osobom postawiono
zarzuty karne za udzial w zorganizowanej grupie przestepczej lub za kierowanie grupa przestepcza.

CBS obijelo zainteresowaniem 5.118 oséb dziatajacych w 500 grupach przestepczych (448 to grupy
polskie, 38 - miedzynarodowe). 185 grupy byly rozpoznane przez Straz Graniczna. Z danych CBS KGP
wynika, Zze w obszarze przestgpstw ckonomicznych pozostawalo w  zainteresowaniu 164 grupy
przestepcze, przestepstw narkotykowych - 167 grup. Aktywno$¢ stricte kryminalng prowadzito 107 grup, a
dzialalno$¢ multiprzestepcza 62 grupy. Zsumowana liczba grup pozostajacych w zainteresowaniu CBS i
SG w roku 2009 (684) byla najwyzsza od roku 2001.

Wyktes 53. Liczba grup przestepezych rozpoznanych przez CBS KGP i SG latach 2001 - 2009
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Zrédio: Komenda Glowna Policji

Nielegalne przekroczenia granicy RP
W roku 2009 funkcjonariusze Strazy Granicznej odprawili na granicach tacznie ponad 27,6 mln oséb i 8,6
mln $rodkéw transportu (7,2 mln pojazdéw osobowych, 1,3 mln pojazdéw cigzarowych i 0,1 mln
autokaréow oraz buséw). Najwigksze natezenie ruchu zanotowano na granicy z Ukraing i Republika
Bialorusi.
Odmoéwiono wjazdu do Polski 26.889 cudzoziemcom, z powodu:

»braku waznej wizy lub dokumentu pobytowego (44,7%),

» braku dokumentacji uzasadniajacej cel i warunki pobytu (39,3%),

» braku wystarczajacych srodkéw utrzymania w odniesieniu do okresu i formy pobytu lub §rodkéw na

powrét do panistwa pochodzenia lub tranzytu (10,5%),
»innych przyczyn (5,5%).
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Podczas prowadzenia odpraw granicznych i kontroli legalnosci pobytu cudzoziemcéw ujawniono 679
falszerstw dokumentéw podrézy lub odciskow stempli kontroli granicznej (najczesciej falszowano wizy -
265, stemple - 245 oraz paszporty - 92). W wigkszosci falszywymi dokumentami postugiwali si¢ obywatele
Ukrainy (385 oséb).

W omawianym okresie za przekroczenie granicy pafstwowej wbrew przepisom lub jego usilowanie
zatrzymano lacznie 3 422 obywateli pafistw trzecich®, z tego na granicy zewngtrznej UE/Schengen 1 407,
w tym poza przejSciami granicznymi 394 (tzw. zielona granica). Wsréd zatrzymanych dominowali
obywatele: Ukrainy, Rosji, Gruzji, Biatorusi, Wietnamu i Motdawii.

Tabela 16: Liczba zatrzymanych oséb, ktére dokonaly (lub usitowaly) przekroczenia granicy pafdstwowej wbhrew przepisom

2006 2007 2008 2009

Liczba o0s6b zatrzymanych, ktére dopuscity
sie (lub usitowaty) przekroczy¢ granice RP 4000 3222 4 686 3422

wbrew przepisom
Zrédto: Komenda Glowna Policji

Fakt pelnego przystapienia RP do Ukladu z Schengen spowodowal, Ze granica Polski z Rosja, Biatorusia i
Ukraing stala si¢ zewnetrzng granica Unii Europejskiej, co wiaze si¢ z prébami przerzutu nielegalnych
imigrantéw. Z tego powodu Straz Graniczna, poza zadaniami zwiazanymi z bezposredniq ochrong granic,
rozpoczela intensywne dziatania wewnatrz kraju, polegajace przede wszystkim na kontroli legalnosci
pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP 1 podejmowania przez nich pracy oraz legalnosci prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, a takze na ochronie szlakéw o znaczeniu migdzynarodowym.

W roku 2009 Straz Graniczna przeprowadzita ponad 3 600 kontroli legalnosci pobytu cudzoziemcéw na
terytorium RP, podczas ktorych zatrzymano 1 591 cudzoziemcéw, z czego 176 wydalono i 826
zobowiazano do opuszczenia terytorium RP. Ponadto SG przeprowadzita 849 dzialania zwigzane z
kontrola legalnosci wykonywania pracy przez cudzoziemcdw, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez cudzoziemcoéw oraz powierzenia pracy cudzoziemcom (skierowano 33 wnioski do wojewodow o
wydanie decyzji o wydaleniu cudzoziemcéw z terytorium RP, 257 cudzoziemcéw zobowigzano do
opuszczenia terytorium RP, skierowano 37 wnioskéw do sadéw o ukaranie cudzoziemcdw 1 62 wnioski do
sadéw o ukaranie ob. RP).

Tabela 17: Liczba cudzoziemcoéw zatrzymanych w wyniku kontroli legalnosci pobytu

2006 2007 2008 2009

Liczba cudzoziemcow

zatrzymanych 3812 2 495 1492 1591

w wyniku kontroli legalnosci pobytu
Zridto: Komenda Glowna Poligji

ZagrozZenia terrorystyczne

Aktualny poziom zagrozenia terrorystycznego w Polsce, pomimo podwyzszonego zagrozenia
terrorystycznego na $wiecie, w szczegolnosci w pafstwach, ktore czynnie zaangazowaly si¢ w dzialania
stabilizacyjne i rekonstrukeyjne w Iraku i Afganistanie, utrzymuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie.
Polska w dalszym ciagu traktowana jest przez organizacje terrorystyczne jako cel rezerwowy do
przeprowadzenia ewentualnych zamachéw, a odnotowane dotychczas akty terroru z uzyciem urzadzen i
materiatéw wybuchowych mialy charakter kryminalny i byly zwigzane z dzialalnoscia zorganizowanych
grup przestepczych. Zagrozenie zamachami terrorystycznymi dotyczy natomiast obywateli Polski
przebywajacych poza granicami kraju, w szczegdlnosci w panstwach podwyzszonego ryzyka, na obszarze
ktorych dziataja organizacje terrorystyczne. W dalszej perspektywie istnieje jednak mozliwosé podjecia na
terenie Polski réznego rodzaju dziatalnosci terrorystycznej, a takze prob tworzenia przez organizacje

05 21 grudnia 2007 roku Polska przystapita do pelnej realizacji Ukladu z Schengen. W zwiazku z tym Straz Graniczna zaprzestata
kontroli granicznej na wszystkich przejSciach na odcinkach granicy RP z Republika Federalna Niemiec, Republika Czeska,
Republika Stowacks i Republika Litwy. Ta zasadnicza zmiany sytuacji na granicach RP spowodowala, ze wyniki dzialania Strazy
Granicznej sprzed tej daty nie moga by¢ bezposrednio poréwnywane z danymi z lat nastepnych.
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terrorystyczne zaplecza logistycznego do przeprowadzenia zamachéw terrorystycznych w innych krajach
Unii Europejskiej oraz prowadzenia nielegalnego transferu s$rodkéw finansowych na dziatalnos§é
terrorystyczna.

W Polsce podejmowanych jest szereg przedsigwzig¢ o charakterze systemowym zmierzajacych do
wypracowania skutecznych mechanizméw przeciwdziatania biezagcym zagrozeniom terrorystycznym, a
takze dostosowania krajowych rozwigzann do miedzynarodowych standardéw. W polskim systemie
antyterrorystycznym istnieje wiele niezaleznych od siebie stuzb i instytucji realizujacych zadania w zakresie
rozpoznawania, przeciwdzialania i zwalczania zagrozen terrorystycznych, a takze neutralizacji skutkow
ewentualnych zamachdw terrorystycznych, wspdlpracujacych ze soba na poziomie wykonawczym,
operacyjnym i strategicznym, istnieje jednak potrzeba stworzenia spéjnego dokumentu wyznaczajacego
podstawowe kierunki polityki antyterrorystycznej, ktéry oprécz wyzej wymienionych obszaréw
uwzgledniatby réwniez kwestie zwigzane z profilaktyka spoleczna i polityka medialna.

Wybrane aspekty finansowe przestgpczosci

Corocznie wysoko$¢ strat, zarejestrowanych przez Policje, w wyniku popelnionych przestepstw oscyluje w
granicach 5 mld ztotych. Warto$¢ strat ogdlem zarejestrowanych przez Policje w 2009 roku wyniosta
5.191.088.035 zl. Stanowilo to wzrost w poréwnaniu do roku 2008 o 3,8%, i jednoczes$nie oznacza
poziom zblizony do roku 2007.

Wykres 54. Straty poniesione w wyniku przestepstw w latach 2007 - 2009
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Zridto: Komenda Gliwna Poligji

W 2009 roku warto$¢ zabezpieczonego przez Policje mienia wyniosta prawie 278 mln zl., co stanowi
spadek w poréwnaniu do roku 2008 o okolo 19%. Warto§¢ odzyskanego mienia w 2009 roku wyniosla
ponad 230 mln z1., co stanowi wzrost w poréwnaniu do roku 2008 o ponad 28%.

Najwyzsze straty powoduje przestepczos¢ gospodarcza. W 2009 roku wielko$¢ strat oszacowanych przez
Policj¢ w zakresie przestepstw gospodarczych wyniosta 2.998.709.557 zi, co stanowilo spadek w
poréwnaniu do 2008 roku o 2%, a w stosunku do 2007 o 7%.

Przemoc w rodzinie

W roku 2009 liczba interwencji w zwiazku z przemoca w rodzinie wyniosla prawie 81.5 tys., co oznacza
spadek o 5,8% w stosunku do roku poprzedniego, kiedy to zanotowano ich 86,5 tys. W 2009 roku
pokrzywdzonych przemoca w rodzinie zostalo ogdtem prawie 133 tys. oséb, natomiast w roku 2008
odnotowano ich tacznie prawie 140 tys. (spadek o 4,9%).

Ogodlna liczba sprawcéw przemocy domowej zatrzymanych przez Policje w 2009 spadta o 9,1 %, (4. z
38,2 tys. w 2008 r. do 34,7 tys. w roku 2009).

W 2009 roku stwierdzono 20 505 przestgpstw z art. 207 kk. (zngcanie si¢ nad osoba najblizsza), co
oznacza spadek o 3,1%, w stosunku do roku poprzedniego, kiedy odnotowano ich 21 167. Czyny te
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popetnione zostaly przez 18 347 podejrzanych (spadek w poréwnaniu do 2008 roku o 8,4%), na szkode
28 552 0s6b pokrzywdzonych (spadek w poréwnaniu do roku 2008 o 5,1%).

Wykres 55. Przemoc w rodzinie wedtug procedury ,,Niebieskie kartyt¢”
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Zrédio: Komenda Glowna Poligji

Wyniki badania opinii spotecznej p.n. ,,Przemoc i konflikty w domu”®” wskazuja, ze jedna trzecia kobiet
(33%) zna przynajmniej jedna kobiete, ktéra podczas konfliktéw malzefiskich bywa bita przez meza.
Polowa z nich (17% ogétu kobiet) zna przynajmniej kilka takich kobiet, a wigc prawdopodobnie zyje w
srodowisku, w ktérym przemoc jest normg. W ciggu ostatnich czterech lat zmniejszyl si¢ odsetek kobiet
znajacych bite kobiety (o 8 punktéw procentowych). Wigkszo§é dorostych badanych (68%) przyznalo, ze
w ich domach zdarzaja sie réznego rodzaju konflikty, sprzeczki lub awantury. W wickszo$ci gospodarstw
domowych sa one jedynie sporadyczne. Kilka razy w miesiacu lub cz¢dciej kidci sie 19% dorostych.
Najczestsza przyczyng klotni sq sprawy finansowe. Od jedenastu lat systematycznie zmniejsza si¢ grupa
rodzicow przyznajacych, ze czasem bija dzieci, wzrasta natomiast odsetek tych, ktérzy twierdza, ze ich
dziecko nigdy nie dostato lania (z 43% w roku 1998 do 69% obecnie).

Imprezy masowe

Od kilku lat liczb imprez masowych w Polsce spada. W roku 2007 byto ich 11.899, w 2008 — 10.880,
natomiast w 2009 — 10.222. Nieco ponad polowa wszystkich organizowanych imprez masowych ma
charakter sportowy. Ich liczba spadia w roku 2009 w stosunku do roku poprzedniego o 7,8% (z 6.230 w
roku 2008 do 7.741 w 2009).

Spadia liczba policjantéw angazowanych w zabezpieczanie imprez masowych. W roku 2009 w
zabezpieczeniach wzicto udzial (na zasadzie wielokrotnosci) 288.028 funkcjonariuszy Policji, natomiast w
roku poprzednim bylo ich 327.748.

Do wigkszo$ci zaklécen porzadku publicznego dochodzi w zwiazku z imprezami masowymi o charakterze
sportowym. Wigkszo§¢ zagrozen powodowanych jest przez kibicéw pitki noznej, w nielicznych
uczestnicza ponadto sympatycy sportu zuzlowego. Gléwnymi zagrozeniami dla porzadku publicznego
zwigzanymi z imprezami masowymi sa bojki, wandalizm, rozboje oraz zaklécenia w transporcie
kolejowym 1 samochodowym. Problem zwigzany z przejazdami uczestnikéw masowych imprez

66 Niebieskie Karty” to procedura postgpowania Policji i innych instytucji wobec stwierdzenia lub podejrzenia przemocy w
rodzinie, w celu powstrzymania patologicznych zjawisk. Polega na wdrozeniu odpowiedniego sposobu postepowania i
sporzadzeniu wlasciwej dokumentacji. W procedurze ,Niebieskie Karty” interwencja to: po pierwsze dzialanie dorazne
(interwencja policyjna w celu przerwania przemocy i ochrony pokrzywdzonych, w razie koniecznosci izolowanie sprawcy,
pouczenie uczestnikéw zdarzenia o ich prawach i grozacych konsekwencjach, odnotowanie faktu interwencji), po drugie
skoordynowane dziatania w celu zmiany sytuacji (przeprowadzane przez dzielnicowych, pracownikéw socjalnych).

67 Badanie zrealizowane przez CBOS w lutym 2009 roku (N=1048). Autorzy badania przyznaja, ze pewne grupy przemilczaja
kwestie zwiazane przemoca domowsa jako wstydliwe, co oznacza, Zze w rzeczywisto$ci skala przemocy w Polsce jest
prawdopodobnie wigksza, niz to wynika z deklaracji.
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sportowych §rodkami transportu samochodowego stanowig ponadto kradzieze, dokonywane przez nich w
sklepach i punktach gastronomicznych — gléwnie na stacjach benzynowych. Ponadto $rodowisko
pseudokibicow pitkarskich jest niekiedy zapleczem dla dziatalno$ci zorganizowanych grup przestepczych,
w szczegblnosci handlujacych narkotykami.

W roku 2009 podczas imprez masowych odnotowano 321 eksceséw chuliganiskich®, co jest wynikiem
poréwnywalnym z rokiem poprzednim (315). W roku 2009 Policja zanotowala takze 50 zbiorowych
naruszefi prawa podczas imprez masowych (w roku poprzednim bylo ich 57). Zdecydowana wigkszo$¢
zbiorowych naruszent prawa w roku 2009 (49) miato miejsce podczas imprez sportowych, z czego 45
mialo zwiazek z meczami pitki noznej. Podczas dziatan w celu przewrdcenia porzadku publicznego
obrazenia odniosto 80 policjantow (w roku poprzednim 61). Wzrosly tez straty w mieniu policyjnym.

Wykres 56. Liczba eksceséw chuliganiskich w zwigzku z imprezami masowymi ogélem i w zwiazku z masowymi imprezami
sportowymi
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Zriédio: Komenda Glowna Policji

Wykres 57. Liczba zbiorowych naruszen prawa w zwiazku z imprezami masowymi ogélem i w zwiazku z masowymi imprezami
sportowymi
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Zrédto: Komenda Glowna Poligji

W roku 2009, w zwiazku z naruszeniami prawa na imprezach masowych, zatrzymano 1.971 osob, co
stanowi znaczny spadek w stosunku do roku poprzedniego (3.247 0séb). Do sadéw skierowano 686 spraw
o przestepstwa (w roku poprzednim 757). Ponadto w zwiazku z wykroczeniami popelnionymi podczas
imprez masowych w roku 2009 skierowano 1.177 spraw (w roku 2008 — 1.559).

68 Policyjna statystyka wyodrebnia pozakodeksowe kategorie zdarzen: ekscesy chuliganskie i zbiorowe naruszenia prawa.
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Stan bezpieczeristwa w ruchu drogowym
W ciagu ostatnich 10 lat liczba zarejestrowanych pojazdéw zwigkszyla si¢ o ponad potowe. W roku 2007
bylo ich okoto 22,5 mln, natomiast w roku 2009 juz ponad 25,5 mln.
Od 2000 roku odnotowuje si¢ systematyczny spadek liczby wypadkéw drogowych, przy czym niewielki jej
wzrost nastapit w roku 2007.
W 2009 roku w Polsce doszto do 44 196 wypadkéw drogowych, w ktérych 4 572 osoby zginely, a 56 046
zostalo rannych. Policji zgtoszono 381 769 kolizji drogowych.
Ogoéltem zanotowano 168 148 przestepstw drogowych (co oznacza utrzymanie poziomu
z roku poprzedniego: wzrost o 0,1%).
W roku 2009, w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastapil:

»  spadek liczby wypadkéw o 4.858 (0 9,9%),

» spadek liczby zabitych o 865 0séb (o 15,9%),

» spadek liczby rannych o 6.051 0s6b (o0 9,8%),

Wykres 58. Liczba wypadkéw drogowych w Polsce
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Wskaznik zabitych w wypadkach drogowych w Polsce w roku 2009 w przeliczeniu na 100 wypadkéw
drogowych wynosit 10,3 natomiast wskaznik rannych na 100 wypadkéw: 126,8.

Wykres 59. Liczba ofiar wypadkéw drogowych w Polsce
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Najczestszym rodzajem wypadku w 2009 roku na polskich drogach bylo zderzenie pojazdéw w ruchu.
Odnotowano ponad 21 000 zdarzen tego typu, co stanowi prawie polowe wszystkich wypadkow.
Pociagnely one za sobg najwigcej ofiar §miertelnych; ponad 1 800 (405 ogétu zabitych na drogach).
Zdecydowang wigkszo$¢ wypadkéw spowodowali kierujacy pojazdami. Byli oni sprawcami ponad 35 000
wypadkow (80% ogdtu), w ktorych zgingto ponad 3 000 oséb (70% ogdtu). Gléwnymi przyczynami
wypadkow spowodowanych przez kierujacych pojazdami bylo niedostosowanie predkosci do warunkow
ruchu, nie ustapienie pierwszenstwa przejazdu, nieprawidlowe zachowanie wobec pieszych oraz
nieprawidlowe wyprzedzanie.

W 2009 roku piesi spowodowali ponad 5 000 wypadkdéw (11% ogdtu), zgingto w nich 771 oséb (16,8%
ogoélu zabitych). Gléwnymi przyczynami tych zdarzed bylo: nieostrozne wejscie na jezdni¢ bezposrednio
przed jadacym pojazdem, przekraczanie jezdni w miejscu niedozwolonym oraz wejscie na jezdnie zza
pojazdu, przeszkody. W zdecydowanej wigkszosci ofiarami tych zdarzen byli sami piesi.

Nietrzezwi uzytkownicy drég w roku 2009 uczestniczyli w ponad 5 300 wypadkach drogowych, z czego w
ponad 4 100 przypadkach byli zarazem ich sprawcami. W zdarzeniach tych zginglo 466 o0séb.
Najliczniejsza, grupe nietrzezwych sprawcéw wypadkow stanowili kierujacy pojazdami. Spowodowali oni 3
000 wypadkéw, w ktorych 333 0s6b poniosto $mierd.

W 2009 roku wujawniono 173 324 kierujacych pojazdami pod wplywem alkoholu, czyli
0 4 712 0s6b wigcej, niz w roku poprzednim.

Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni

Cyberprzestrzen jest sfera dzialania zaréwno indywidualnych przestepcow, jak i zorganizowanych grup
przestepezych operujacych w obszarze przestepczosci ekonomicznej, kryminalnej i narkotykowej, a takze
organizacji terrorystycznych i ekstremistycznych.

Cyberprzestepczos¢  podlega  stalemu  procesowi dostosowawczemu, adekwatnie do rozwoju
nowoczesnych technologii. Czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi tej formy przestgpczosci jest
upowszechnienie si¢ dostepu do Internetu, w kontekscie globalnego charakteru cyberprzestrzeni, a takze
rozwdéj sektora e-ustug (w tym e-bankowosci), przy jednoczes$nie stosunkowo duzej mozliwosci
zachowania anonimowosci, co umozliwia tworzenie miedzynarodowych struktur przestepczych i
terrorystycznych prowadzacych dzialalno$¢ transgraniczna oraz popelnianie przestgpstw na terenie
jednego panstwa z obszaru innego.

W wickszosci przypadkéw cyberprzestrzen nie stwarza nowego rodzaju przestepstwa, lecz dostarcza nowe
$rodki lub nowe metody do prowadzenia przestepczej dziatalnosci lub jest po prostu nowsa przestrzenia, w
ktorej taka dzialalnos¢ jest prowadzona. Nowe sposoby kradziezy, wyludzenia, sprzedazy nielegalnych
srodkéw, oszustw, pojawiaja si¢ w przestrzeni wirtualnej jako odpowiedniki prawie kazdego rodzaju
przestepezej dziatalnosci w przestrzeni realnej.

Jednym 2z podstawowych zagrozenn w cyberprzestrzeni jest przestgpczo$¢ z wykorzystaniem
elektronicznych instrumentéw platniczych. Proceder ten polega m.in. na pozyskiwaniu za posrednictwem
Internetu danych (hasel, 1D, loginéw, itp.) do kont bankowosci elektronicznej (phishing) oraz
dokonywaniu transakcji bezgotéwkowych przy pomocy skradzionych lub wygenerowanych numeréw kart
platniczych za posrednictwem Internetu i telefonu.

Sprawcy popelniaja réwniez przestgpstwa na szkode wlascicieli dobr intelektualnych (w szczegdlnosci
poprzez bezprawne rozpowszechnianie filméw, muzyki, gier komputerowych czy oprogramowania), a
takze oszustw, zwigzanych np. z aukcjami internetowymi. Oddzielnymi kategoriami przestepstw w
cyberprzestrzeni sa miedzy innymi handel: towarami licencjonowanymi bez posiadania odpowiednich
dokumentéw w tym zakresie lub dobrami, ktérych obrét pozostaje nielegalny (m.in. narkotyki, bros,
handel chronionymi gatunkami zwierzat).

Powszechny dostep do Internetu utatwia réwniez dziatania w obszarze pedofilii i pornografii dziecigcej.
Nalezy zaznaczy¢, ze Internet umozliwia osobom o sktonnosciach pedofilskich nie tylko pozyskiwanie i
ewentualne rozpowszechnianie materialéw zawierajacych pornografi¢ dziecigca, ale réwniez nawiazywanie
kontaktéw z matoletnimi w celu doprowadzenia do ich fizycznego spotkania i seksualnego wykorzystania.

Za pomocs Internetu, jako instrumentu stuzacego komunikacji, popetniane sa réwniez wymuszenia czy
kierowanie grézb karalnych.
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Cyberprzestrzen moze by¢ réwniez wykorzystywana przez organizacje terrorystyczne, zaréwno do
prowadzenia bezposrednich atakéw (np. na serwery rzadowe), jak i upowszechnienia radykalnej ideologii,
pozyskiwania zwolennikéw czy prowadzenia instruktazu w zakresie podejmowania indywidualnych aktéw
terroru, a takze dokonywania nielegalnego transferu §rodkéw finansowych na dziatalnosci terrorystyczna.

Dane Komendy Gtéwnej Policji wskazuja, ze w 2009 roku w stosunku do roku poprzedniego oraz roku
2007, liczba wszczetych postepowan przygotowawczych w sprawach o tego typu przestepstwa ulegla
widocznej tendencji wzrostowej 1 wynosita odpowiednio: 4.348 w 2007 roku, 4.641 w 2008 roku i 6.351 w
20009.

Roénie takze liczba przestepstw stwierdzonych. W roku 2009 wyniosta ona 9.247 (w roku 2008 byto ich
4.745, natomiast w 2007 — 7.390). Ujawnione straty spowodowane tego tupu przestgpstwami oszacowano
w roku 2009 na prawie 75,8 mln zl (ujawnione straty w przypadku przestepczosci komputerowej maja
specyficzny charakter, gdyz w wickszoéci sq generowane przez brak zyskow, spowodowane np. brakiem
funkcjonowania serwerdw, utrata kontaktow lub informacji handlowych).

Stan ochrony przeciwpozarowej, bezpieczeristwo w gorach 1 na wodach
Wedlug danych Komendy Gléwnej Padstwowej Strazy  Pozarnej strazacy  zawodowi
1 ochotnicy uczestniczyli w 2009 roku ogélem w 454 852 zdarzeniach, w tym:
» pozarach — 159 122 (4. 35,0% ogdétu interwencji), w tym: w obszarze rolnictwa — 31 750,
obiektéw mieszkalnych, budynkéw — 25 293, laséow — 8 017,
» miejscowych zagrozeniach — 277 887 (4. 61,1% ogétu interwencji) — komunikacja drogowa - 53
706, silne wiatry — 27 873, opady deszczu — 22 187, opady $niegu — 10 742,
» falszywych alarmach — 17 843 (tj. 3,9% ogétu interwencji).
» 1250 755 strazakéw ochotnikéw samodzielnie lub wspdlnie z PSP uczestniczylo (na zasadzie
wielokrotnosci) w 41,9% ogdlnej liczby pozaréw oraz 39,8% ogodlnej liczby miejscowych zagrozen
(wypadki, katastroty, awarie, powodzie i lokalne podtopienia, itp.).

W tym samym okresie wzrdst odsetek interwencii Strazy Pozarnej, przeprowadzonych w czasie do 15
minut®, co oznacza ogoélne skrocenie czasu reakcji strazakow na zawiadomienia o zdarzeniach. W
roku 2006 takich interwencji bylo nieco ponad 323 tysiace (77,5% wszystkich), natomiast w roku 2009
bylo ich juz ponad 343 tysiace (79,6% wszystkich).

Wykres 60. Liczba zdarzent wymagajacych dziatan Strazy Pozarnej i liczba interwencji Strazy Pozarnej przeprowadzonych w czasie
do 15 minut od momentu przyjecia zgloszenia w latach 2006 — 2009
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Zrédto: Komenda Glowna Pasistwowej Strassy Pogarne

09Czas reakcji liczony jest od momentu otrzymania zgloszenia o zdarzeniu do przybycia na miejsce zdarzenia jednostek ochrony
Pprzeciwpozarowe;.
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W 2009 roku Ratownicy Gérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego podjeli 5 384 wyprawy, akcje
ratunkowe i interwencje, niesli pomoc 5 562 osobom przebywajacym w gérach, ktérych zdrowie lub Zycie
bylo zagrozone. W 2009 roku zanotowano 38 przypadkéw $miertelnych.

Ratownicy Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego podijeli w 2009 roku 2 043 wypraw,
akeji ratunkowych i interwencji, w tym 35 akcji poszukiwania i sprowadzenia, niosac pomoc 2 110 osobom
przebywajacym w Tatrach, ktérych zdrowie lub zycie bylo zagrozone. W 2009 roku odnotowano 10
przypadkéw $miertelnych.

W 2009 roku Ratownicy Mazurskiej Stuzby Ratowniczej podjeli 97 wypraw, akeji ratunkowych i
interwencji, nie§li pomoc 156 osobom kapiacym si¢ iuprawiajacym rekreacje ruchows i sportowa nad
wodami, ktérych zdrowie lub zZycie bylo zagrozone. Odnotowano 1 utoni¢cie. W ramach dziatan
prewencyjnych przeprowadzono 206 rejséw patrolowych.

W 2009 roku ratownicy Mazurskiego Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego podjeli 633
interwencje, przeprowadzili 234 rejsy patrolowe (w tym 65 z Policja), udzielili pomocy 627 osobom
kapigcym si¢ i uprawiajacym rekreacje ruchowq i sportowa nad wodami, ktérych zdrowie lub zycie bylo
zagrozone. W 2009 roku odnotowano 8 wypadkéow $miertelnych.

W 2009 roku ratownicy Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego przeprowadzili 2 648 wypraw,
akcji ratowniczych i interwencji, w wyniku ktérych ratowano 2 494 oséb. W okresie sprawozdawczym
odnotowano 427 przypadkéw $miertelnych. W caltym kraju przeprowadzono 17 213 rejséw patrolowych.

System ratownictwa medycznego

System ratownictwa medycznego w Polsce jako struktura organizacyjna zaczal powstawa¢ w koncu lat 90.
Podstawowym celem dzialann bylo skrocenie okresu reakeji zespoléw ratownictwa medycznego od
momentu wezwania do dojazdu do chorego w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Pierwotnie
zakladano, Ze czas ten nie powinien przekracza¢ 8 min. w miescie i 15 min. poza miastem dla 75 %
przypadkéw. Drugim zaloZeniem bylo skrécenie czasu uplywajacego od momentu zdarzenia
powodujacego stan naglego zagrozenia zdrowotnego (urazu, zatrucia, zachorowania) do uzyskania
odpowiedniego $wiadczenia opieki zdrowotnej w warunkach szpitalnych, ktéry wowczas wynosil $rednio
ok. 4 godziny. Standardem docelowym jest tzw. ,,ztota godzina”, tj. okres do 60 min. od wystapienia
pierwszych objawéw, w ktérym wobec osoby w stanie naglego zagrozenia powinno by¢ wdrozone
niezbedne leczenie. Spelnienie tego standardu daje bowiem najwicksze szanse przezycia i unikniecia
trwalych nastepstw stanéw naglego zagrozenia zdrowotnego (tj. niepetnosprawnosci).

W celu realizacji powyzszych zalozen Minister Zdrowia ustanowil po raz pierwszy do realizacji Program
pn. ,,Zintegrowane Ratownictwo Medyczne”. Program byl realizowany w latach 1999-2004 oraz w 2006 t.
Podstawa wprowadzenia ww. Programu byl art. 54 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 1. ¢
gakladach opieki zdrowotne (Dz. U. 2007 r. Nr 14, poz. 89, z pdzn. zm.).

Uzasadnieniem dla wdrozenia Programu byly w szczegdlnosci:

» wysoki, w poréwnaniu z innymi krajami, wskaznik umieralnodci pozaszpitalnej, ze szczegélnym
uwzglednieniem wysokiego odsetka zgondéw w wyniku wypadkéw komunikacyjnych, a takze
wskaznika umieralnosci z powodu choréb ukladu krazenia, ostrych stanéw neurologicznych i
zatrud;

» niewystarczajacy poziom jakosci ustug medycznych $wiadczonych w izbach przyjec szpitali —
szczegOlnie w stanach zagrozenia zycia lub zdrowia, tj.: braki sprzetowe, zla infrastruktura izb,
dlugi czas oczekiwania na pomoc medyczna, niewystarczajaca liczba lub nieodpowiednie
kwalifikacje personelu medycznego;

» niewystarczajacy poziom jakosci ustug §wiadczonych przez pogotowie ratunkowe, ktére spetniato
role tzw. ,,przychodni na koétkach”, dysponowalo nadmiernie wyeksploatowanym taborem
samochodowym. Brakowalo sprzetu medycznego, czas dotarcia karetek do oczekujacego pomocy
byl zbyt diugi (na niektérych obszarach kraju nawet 1 godzina);

W latach 1999— 2004 oraz w roku 20006 realizowano kolejne etapy Programu ,,Zintegrowane Ratownictwo
Medyczne” poprzez:

» wymiang¢ starych karetek na nowoczesne ambulanse z wyposazeniem, zgodnie z nowymi

standardami, stopniowe zwigkszanie liczby zespoléw ratownictwa medycznego,
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» doposazenie sprzetowe oraz rozbudowe wytypowanych przez wojewodow izb przyjec szpitali, tak
aby docelowo staly si¢ szpitalnymi oddziatami ratunkowymi,

» modernizacje istniejacych systemdw tacznosci przewodowej i bezprzewodowej, w tym tacznosci z
innymi sluzbami ratunkowymi.

W wyniku kompleksowych dzialani organizacyjnych, legislacyjnych, a takze dzi¢ki dofinansowaniu
wydatkéw inwestycyjnych zakladéw opieki zdrowotnej z budzetu pafstwa, przez samorzady 1 w ramach
$rodkéw unijnych tworzony jest sprawnie dzialajacy system Panstwowego Ratownictwa Medycznego, na
ktory sktada si¢ juz w chwili obecnej 223 jednostki systemu tj. szpitalne oddzialy ratunkowe, ktére w skali
kraju zastapily izby przyjec szpitali.

Z kolei liczba zespoléw ratownictwa medycznego wynosi obecnie 1 445. Pod koniec lat 90. w Polsce
funkcjonowalo okolo 1 000 karetek pogotowia ratunkowego, przy czym liczba ta rosla systematycznie z
roku na rok. Oprécz zmiany iloSciowej nastapila tez istotna zmiana jakoS$ciowa. Stare pojazdy sa
zastgpowane przez nowe ambulanse spetniajace wymagania zawarte w Polskich Normach.

Rysunek 4. Rozmieszczenie szpitalnych oddzialow Rysunek 5. Rozmieszczenie zespotéw ratownictwa
ratunkowych (220) medycznego (1445)
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W roku 2008 zainicjowana zostala idea tworzenia centréw urazowych. Centra te zaimplementowano do
porzadku prawnego moca ustawy z dnia 17 lipca 2009 1. o zmianie wustawy o Paistwowym Ratownictwie
Medyeznym (Dz. U. Nr 122, poz. 1007). Ich zadaniem jest udzielanie kompleksowych §wiadczen opieki
zdrowotnej pacjentom z cigzkimi, mnogimi wielonarzadowymi urazami (w tym gléwnie ofiarom
wypadkow komunikacyjnych).

Rysunek 6. Rozmieszczenie centréw urazowych (14)
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Jakkolwick na liczbe zgondéw z powodu urazéw i choréb ukladu krazenia ma wplyw szereg czynnikéw
niezaleznych od samego systemu Panfistwowego Ratownictwa Medycznego (stan drég, liczebnosé
pojazdéw, nawyki kierowcow oraz w odniesieniu do choréb ukladu krazenia — profilaktyka, wczesne
wykrywanie 1 wlasciwe leczenie), to nalezy podkresli¢, iz sprawne dziatanie systemu PRM i jednostek
organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania $§wiadczen opieki zdrowotne;j
niezbednych dla ratownictwa medycznego ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia liczby zgonéw.
Sprzyjaja temu celowi dzialania takie jak:

>

stata wymiana wyeksploatowanych ambulanséw na nowe pojazdy spelniajace wymagania opisane
w Polskich Normach przenoszacych europejskie normy zharmonizowane, takze z mozliwoscia
teletransmisji danych EKG do osrodkéw kardiologicznych (pod warunkiem réwnoleglego
ustanowienia kompatybilnosci sprzetu do odbioru tych danych w oddziatach kardiologicznych);
dostosowanie szpitalnych oddzialéw ratunkowych do wymogdéw opisanych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 15 marca 2007 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U.
2007 Nr 55, poz. 365) poprzez doposazenie w sprz¢t 1 wyroby medyczne, a takze dostosowanie
warunkow architektonicznych;

dostosowanie centréw urazowych do wymogéw opisanych w art. 39 b ustawy z dnia 8 wrzesnia
20006 t. 0 Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nt 191, poz. 1410, z p6za. zm.),

zwickszenie dostgpnosci do osrodkéw kardiologii interwencyjnej (inwazyjnej) celem wdrozenia
natychmiastowego leczenia trombolitycznego lub przeprowadzenia zabiegu operacyjnego
udrazniania naczyf wieficowych;

zwigkszenie dostgpnosci do os$rodkéw udarowych celem wdrozenia natychmiastowego
postepowania zapobiegajacego zgonom 1 odleglym skutkom udaréw;

wypracowane procedury postgpowania z pacjentem z ostrym zespolem wiedcowym i
zaburzeniami rytmu serca stwarzajacymi zagrozenie dla jego zycia i zdrowia.
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5. Lista badan, raportéw, ekspertyz

1.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Raport ,Kompleksowa koncepcja zmian kompetencji administracji publicznej w  celu
przeprowadzenie reformy decentralizacyjnej — obszar ustug administracyjnych”

Raport - Kompleksowa koncepcja zmian kompetencji administracji publicznej w  celu
przeprowadzenia reformy decentralizacyjnej — obszar finanse publiczne, majatek skarbu panstwa,
zarzadzanie kryzysowe, nadz6r nad dziatalnoscia samorzadow terytorialnych

Ekspertyza na temat mozliwosci skonsolidowania w ramach administracji zespolonej: Strazy Parkéw
Narodowych, Strazy Parkéw Krajobrazowych, Strazy Laséw Panstwowych, Strazy Y.owieckiej oraz
Strazy Rybackiej

Ekspertyza na temat regulacji prawnych dotyczacych zasad funkcjonowania administraciji rzadowej w
wojewodztwie

Diagnoza probleméw rozwoju obszaréw metropolitalnych i1 rekomendacja delimitacji obszaréw
metropolitalnych w Polsce

Opinia prawna dot. projektu nowelizacji Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
zaproponowanie wlasnych sugestii dot. wprowadzenia zmian w kpa

Ekspertyza prawna w zakresie zgodnosci z Konstytucja RP projektu ustawy o zmianie ustawy o
samorzadzie gminnym oraz niektérych innych ustaw

Ekspertyza pn. ,,Warunki i zakres wprowadzenia audytu efektywnosciowego (ewaluacji) w polskiej
administracji”

Analiza potrzeb szkoleniowych w stuzbie publicznej 2008 r.
Diagnoza systemu wynagrodzen w sluzbie cywilnej

Analiza ankiet dotyczacych opinii cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na temat obecnego systemu
wynagradzania (prezentacja)

Analiza badan spolecznych na temat wizerunku stuzby cywilnej oraz opracowanie rekomendacji
dla przysztych dziatan (2009)

Postawy czltonkéw korpusu stuzby cywilnej wobec kwestii etycznych, 2004
Diagnoza modelu zarzadzania jako$cia w administracji rzadowej, 2008
Diagnoza modelu zarzadzania jako$cia w administracji rzadowej, 2009

Raport z badania PBS w 2005 r. - Urzednik panstwowy w oczach obywatela, badanie realizowane z
klientami urzedéw administracji padstwowej, poréwnanie wynikow I 11 fali

Raport z badania PBS w 2005 1. - Urzednik paistwowy w oczach obywatela, badanie realizowane na
ogoélnopolskiej probie dorostych Polakéw, poréwnanie wynikéw I 11 fali

Raport z badania PBS w 2005 r. - motywacja czltonkéw korpusu Stuzby cywilnej oraz komunikacja
wewnetrzna w stuzbie cywilnej

Raport z badania dotyczacego monitorowania procesu naboru w stuzbie cywilnej przeprowadzonego
na losowej grupie urzedéw, obejmujacego okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2007 1.

Raport z badania dotyczacego monitorowania procesu naboru w stuzbie cywilnej przeprowadzonego
na losowej grupie urzedéw, obejmujacego okres od 1 lipca do 31 grudnia 2008 r.

Opracowanie wynikéw ankiety rozwoju instytucjonalnego administracji samorzadowej w zakresie
wdrozonych rozwigzan zarzadczych.

Badanie Omnibus na temat satysfakcji z obstugi i dost¢pu do informacji publicznej w urzedach JST na
reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw, w szczegdlnosci w zakresie dostepnosci, terminowosci,
komunikatywnosci, kompetenciji, uprzejmosci i prezencji urzednikdw.
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23.

24,

25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.
42.
43.

Badanie jakosciowe w wybranej losowo reprezentatywnej grupie kadry kierowniczej z zakresu
zagadnien rozwoju instytucjonalnego administracji samorzadowej w zakresie wdrozonych rozwigzan
zarzadezych, w szczegélnosci takich jak: system zarzadzania jakoScia (np. zgodny z normg ISO
9001:2000), model samooceny CAF, elektroniczny obieg dokumentéw, wicloletnie planowanie
finansowe 1 inwestycyjne, budzet zadaniowy, monitorowanie realizacji strategii rozwoju, mierzenie
jakosci ustug publicznych i satysfakeji klientow.

Badanie jakosciowe w wybranej losowo reprezentatywnej grupie kadry kierowniczej w JST z zakresu
wdrozonych rozwiazan ograniczajacych mozliwo$¢ wystepowania zjawisk korupcyjnych, w
szczegblnosei takich jak: kodeks etyczny, czy szkolenia etyczne oraz zwigkszajacych partycypacje w
procesie decyzyjnym, takich jak: prowadzenie konsultacji spolecznych, czy zlecanie zadari publicznych
organizacjom pozarzadowym.

Badanie jako$ciowe metoda indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI) na grupie przedstawicieli
organizacji pozarzadowych (co najmniej 10 oséb) w zakresie wdrozonych rozwiazan ograniczajacych
mozliwo$¢ wystgpowania zjawisk korupcyjnych, w szczegélnosci takich jak: kodeks etyczny, czy
szkolenia etyczne oraz zwigkszajacych partycypacje w procesie decyzyjnym, takich jak: prowadzenie
konsultacji spotecznych, czy zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym.

Badanie dot. jako$ci obslugi klientéw i dostgpu do informacji publicznej przygotowanie badania
mystery shopping (instrukcje, formularze) oraz jego realizacje, opracowanie raportu z badan

obejmujacego w szczegblnosci  analiz¢ standardéw obslugi klientéw i1 dostepu do informacji
publicznej w urzedach gmin (urzedach miejskich, urzedach miast), starostwach powiatowych i
urz¢dach marszatkowskich oraz poziomu zadowolenia z obstugi klientéw urzedéw JST.

Badanie na temat jakosci stanowionego prawa miejscowego JST.

Diagnoza jakosci indywidualnych aktéw administracyjnych JST.

Ocena potrzeb szkoleniowych kadr urzedéw administracji samorzadowe;.

Opracowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzadowe;.

»Przestrzenne zréznicowanie dochodow i wydatkéw publicznych w Polsce w latach 2004-2005”,
»Programowanie strategiczne w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju”,

»Wzmacnianie zdolnosci administracji publicznej w zakresie wykorzystania wskaznikow w
procesie programowania spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju i jego regionéw”,

»Programowanie strategiczne i jego realizacja jako narzedzia polityki rozwoju”,

,»Plan wzmacniania zdolno$ci strategicznych w polskiej administracji publicznej. Identyfikacja potrzeb,
dziatania oraz niezbedne Srodki”.

Raport ,, POLSKA 2030”
Zalozenia systemem zarzadzania rozwojem Polski”

Rekomendacje dla krajowych polityk publicznych majacych wplyw na efektywnos¢ i skutecznosé
realizacji polityki spéjnosci”

Polskie Badanie Przestgpezosei: Konsorcjum osrodkéw badawczych: CBOS, DGA PBS i TNS OBOP.
Realizowane na zlecenie Policji w latach: 2007, 2008 1 2009 na prébie badawczej 17 tys. doroslych
Polakéw, po 1000 respondentéw w kazdym wojewodztwie i na obszarze dzialania Komendy
Stolecznej Poligji.

Rola Poligii i innych stugb w zapewnienin bexpieczeristwa i porzadkn publicznego. Wizernnek funkgonarinsgy
wybranych stuzb Poligi: CBOS, grudzien 2008.

Opinia spoleczna o korupei w Polsce: CBOS.
Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Policji.

Dane statystyczne Komendy Gléwnej Strazy Granicznej.
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44,

45.

40.

47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

Analiza poziomu $§wiadomosci konsumenckiej, sposobéw podejmowania decyzji konsumenckich i
barier utrudniajacych konsumentom bezpieczne i satysfakcjonujace uczestnictwo w rynku;

Wzory zarzadzania finansami gospodarstw domowych a korzystanie z kredytéw i pozyczek. Sposoby i
techniki stosowane do rozwiazywania finansowych probleméw gospodarstw domowych (pozyczki czy
poszukiwanie innych Zrédel dochodow);

Gdzie Polacy najchetniej optacaja rachunki? Stan obecny i kierunki rozwoju;
Polacy na zakupach w Internecie.

Znajomos§¢ praw konsumenckich oraz analiza barier utrudniajacych konsumentom bezpieczne i
satysfakcjonujace uczestnictwo w rynku;

Konsumenci na rynku ustug bankowych;

Konsument na rynku ustug telekomunikacyjnych;

Badanie konsumentéw 111 wieku.

B.Woijtyniak, P. Gorynski [red.], Sytuacga zdrowotna ludnosei Polski, Warszawa 2008.
Podstawowe dane 3 zakresu ochrony gdrowia w 2008 r., GUS, Warszawa 2009.
Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.

Roeznik demografiezny, GUS, Warszawa 2009 r.

Analiza oparta na badaniach ankietowych na grupie 47 szpitali klinicznych, przeprowadzona w roku
2008 przez Departament Budzetu, Finansow i Inwestycji MZ, we wspotpracy z kancelaria doradcza
,,Janiszewski” oraz ekspertami SGH na potrzeby przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu
Nowoczesne zarzadzanie w zaktadach opieki zdrowotnej — szkolenia z zakresu rachunku kosztéw i
informacji zarzadczej oraz narzedzi restrukturyzacji i konsolidacji ZOZ, realizowanego w ramach PO
Kapital Ludzki, przez Ministerstwo Zdrowia i Szkole Gléwna Handlowa,.

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez Ministerstwo Zdrowia w kwietniu 2006 r. na temat sytuacji
publicznych zakladéw opieki zdrowotne;.

Raport z prac Migdzyresortowego Zespolu ds. Realizacji Programu ,,Polska Cyfrowa” (marzec 2009)

Drugi Raport z prac Miedzyresortowego Zespotu ds. Realizacji Programu ,,Polska Cyfrowa” (styczen
2010)

Raport Polska 2030 (Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — Zespot Doradcéw Strategicznych Prezesa
Rady Ministréw, 2009) [s.158-163]

Wplyw informatyzacji na usprawnienie dzialania urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2010 r.
(Instytut Badania Opinii GFK Polonia na zlecenie MSWiA, wrzesien 2010)

»opoteczenstwo informacyjne w liczbach 20107, MSWiA

Stopien informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badan ilo§ciowych dla MSWiA (ARC
Rynek i Opinia, czerwiec 2009)

Priorytety spoleczefistwa informacyjnego w opinii internautéw. Podsumowanie wynikow badania
(Polskie Badanie Internetu na zlecenie MSWiA, wrzesien 2008)

E-administracja w oczach internautow. Prezentacja wynikéw badad (Polskie Badania Internetu na
zlecenie MSWiA, czerwiec 2010).

Wersja wstepna 9. edycji raportu E-government benchmark measurement pod tytutem ,,Digitizing Public
Services in Europe: Putting ambition into action” (opublikowana w grudniu 2010 r.)
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6. Harmonogram prac nad projektem strategii

Etapy Zaktes i rezultaty termin

e powolanie miedzyresortowej grupy zadaniowe;j
I e okreslenie sposobu i zakresu prac grudzien 2009r.
e okreslenie zadan dla poszczegdlnych resortéw

Rezultat: ukonstytuowana grupa zadaniowa

e zidentyfikowanie krajowych aktéw prawnych oraz uregulowani
miedzynarodowych styczed 2010r.

e rozpoznanie  uwarunkowa  prawno-instytucjonalnych  oraz
organizacyjnych strategii

e diagnoza istniejacego stanu prawno-organizacyjnego

e przygotowanie wstepnych zatozen dla strategii i tematéw dotyczacych
przeprowadzenia badaf, w tym okreslenie horyzontu czasowego
obowiazywania strategii

e przygotowanie wstepnego harmonogramu prac

e dyskusja nt. zebranych informacji i koniecznosci ich doprecyzowania
w poszczegolnych obszarach

e ewentualne przeprowadzenie wykonania badan dotyczacych
oczekiwan obywatela w zakresie tematéw poruszanych w strategii luty - maj 2010r.

e ocena,wewnetrzna” funkcjonowania instytucji administracji
publicznej

e analiza zebranych informacji, dyskusja nad projektem zalozen strategii

e prace nad opracowaniem zalozen strategii ,,Sprawne Panistwo”

e analiza krzyzowa’® zalozen strategii i wpisujacych si¢ w nia
obowiazujacych dokumentéw strategicznych

e opracowanie zalozen strategii ,,Sprawne Panstwo”

e analiza krzyzowa’! zalozen strategii czerwiec - lipiec 2010r.

o przekazanie do Ministerstwa Srodowiska projektu zatozen strategii w
celu konsultacji zasadnosci sporzadzenia strategicznej oceny
oddziatywania na srodowisko

Rezultat: przedstawienie zatozen do akceptacji Komitetowi
Koordynacyjnemu ds. Polityki Rozwoju

e  przygotowanie planéw dziatan dla strategii sierpiefi — listopad 2010r.
e prace nad projektem strategii

Rezultat: projekt strategii ,,Sprawne Panstwo”

e uzupelnianie projektu strategii o informacje z resortow i wynikéw grudzien 2010r. - marzec 2011r.
badari

e wprowadzenie uwag do projektu strategii

przedstawienie projektu strategii Komitetowi Koordynacyjnemu ds. kwiecien 2011t.
Polityki Rozwoju

Rezultat: projekt strategii ,,Sprawne Panstwo” do konsultacji
spotecznych

70 Analiza krzyzowa ma umozliwi¢ oktreslenie obszaréw zbieznosci/spdjnosci oraz niezgodnosci/sprzecznosci miedzy
zalozeniami strategii a obowiazujacymi dokumentami.

7! Analiza krzyzowa zatozen strategii ma umozliwi¢ okreslenie obszaréw zgodnosci/spéjnosci oraz niezgodnosci/niespdjnosci
miedzy poszczegblnymi zaloZeniami strategii.
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e konsultacje

e przygotowanie raportu z konsultacji

e wystapienie o opini¢ do MRR i GDOS

e wprowadzenie zmian w projekcie strategii po konsultacjach
spolecznych

e wprowadzenie korekt do strategii wynikajacych z przeprowadzonej
analizy krzyzowej

Rezultat: projekt strategii ,,Sprawne Panstwo” na KRM

marzec - maj 2011r.

przedlozenie projektu pod obrady Komitetu Rady Ministréw

Rezultat: akceptacja projektu

maj 2011r.

Przedlozenie projektu pod obrady RM

Rezultat: przyjecie strategii przez Rade Ministrow

czerwiec 2011t.
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7. Wykaz uzywanych skrotow

ABW- Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

ADR- systemy pozasadowego rozstrzygania sporow

BiP- Biuletyn Informacji Publicznej

CBA- Centralne Biuro Antykorupcyjne

CBOS- Centrum Badania Opinii Spolteczne;

CPC- Komitet do spraw Wspotpracy w Dziedzinie Ochrony Konsumentow
CPR- centra powiadamiania ratunkowego

CSR- Corporate Social Responsibility, Spoteczna Odpowiedzialno$é¢ Przedsigbiorstw
CWU- Centralny Wykaz Ubezpieczonych

CZK- Centrum Zarzadzania Kryzysowego

DGA PBS- Pracownia Badan Spotecznych

DSKK- Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

EGiB- Stan ewidencji gruntéw i budynkow

GDP- Gross Domestic Produkt, Produkt krajowy brutto

GMO- Proces decyzyjny dotyczacy organizméw modyfikowanych genetycznie
GUS- Gléwny Urzad Statystyczny

ICPEN- International Consumer Protection and Enforcement Network, Migdzynarodowa Sie¢ Ochrony
Konsumentéw

IPE- Integrujaca Platforma Elektroniczna

I'T- technologia informacyjna

KGP- Komenda Gléwna Policji

KG PSP- Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej

KK PR- Komitet Koordynacyjny do spraw Polityki Rozwoju

KPR- Krajowy Program Reform

KPRM- Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

KRM- Komitet Rady Ministrow

KRS- Krajowy Rejestr Sadowy

KSRR- Krajowy System Rozwoju Regionalnego

KW- ksiggi wieczyste

MF- Ministerstwo Finansow

MG- Ministerstwo Gospodarki

MKiDN- Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

MNiSzW- Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

MPiPS- Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

MRR- Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
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MS- Ministerstwo Sprawiedliwosci

MSiT- Ministerstwo Sportu i Turystyki
MSZ- Ministerstwo Spraw Zagranicznych
MS- Ministerstwo Srodowiska

MZ- Ministerstwo Zdrowia

NATO- Otganizacja Traktatu Pétnocnoatlantyckiego
NFZ- Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO- Organizacje pozarzadowe

NIK- Najwyzsza Izba Kontroli

ODA- Oficjalna pomoc rozwojowa

OECD- Organizacja Wspolpracy Gospodarczej 1 Rozwoju
ONZ- Organizacja Narodéw Zjednoczonych
OSR- ocena skutkéw regulacji

OST 112- Ogolnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112
PIAP- Publiczny Punkt Dostepu do Internetu

p-j-0.p.- powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury

PKB- Produkt krajowy brutto

RCB- Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa

RCL- Rzadowe Centrum Legislacjt

RM- Rada Ministrow

RUM - Rejestr Uslug Publicznych

SIPR- System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego

SIWPM- System Informatycznego Wspomagania Proceséw Merytorycznych
SSRK- Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju

TNS OBOP- Osrodek Badania Opinii Publicznej

UE- Unia Europejska

UOKiK- Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USD- dolar amerykanski

WBiZK- Wydzial Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego

WCPR- wojewddzkie centra powiadamiania ratunkowego

WKW- wydzial ksigg wieczystych

WPFP- Wieloletni Plan Finansowy Panstwa

ZIP — Zdrowotny Informator Pacjenta

Z0OZ- Zakltad Opieki Zdrowotnej

ZSIN- Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach

ZUS- Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
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