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1. WPROWADZENIE - POTRZEBA ZMIAN

Podjecie kompleksowych dzialan w obszarze sprawnosci pafistwa wynika z niedokoficzonej reformy
przebudowy i usprawnienia struktur instytucji publicznych, powolnego dostosowywania do standardéow ustug
publiczaych i prostych procedur ich $wiadczenia, braku skutecznych mechanizméw planowania
strategicznego, nieefektywnego planowania i braku sprawnego zarzadzania (np. nieefektywne zarzadzanie
§rodkami finansowymi, instytucjami publicznymi, zasobami ludzkimi i materialnymi), niedostatecznie
szerokiego wykorzystywania ekspertyz i badan, niskiego poziomu wykorzystywania najnowszych technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych, powolnego reagowania na nowe wyzwania i uwarunkowania
migdzynarodowe. W konsekwencji powyzsze stanowi barier¢ rozwoju kraju, ksztaltuje niekorzystne relacje
miedzy organami pafistwa a obywatelem, a takze przyczynia si¢ postrzegania pafstwa jako nieefektywnego i
nieskutecznego.

Podniesienie sprawnosci pafistwa stanowi wazne 1 trudne wyzwanie, w szczegolnosci w kontekscie globalnego
kryzysu ekonomicznego, zwigkszenia aktywnosci miedzynarodowego terroryzmu, zagrozen wynikajacych ze
zmian demograficznych, klimatycznych, degradacji $rodowiska naturalnego, niestabilnodci politycznej w
krajach posiadajacych surowce niezbedne do rozwoju Polski i zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie we
wszystkich obszarach panstwa. Biorac pod uwage wymienione zagrozenia, konieczne jest zatem wzmozenie
dzialan majacych na celu podniesienie sprawnosci w relacjach zewngtrznych, wzmocnienie pozycji na arenie
miedzynarodowej 1 w ramach Unii Europejskiej w celu osiagniecia maksimum korzysci ptynacych z integracij,
likwidacja barier rozwoju, racjonalizacja organizacji struktur pafistwa, usprawnienie zarzadzania, zapewnienie
obywatelom ochrony praw gwarantowanych przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej.

Rola panstwa - bedacego suwerenng organizacja polityczna, wyposazona w instytucjonalny system rzadzenia
realizujacego zadania wynikajace z konstytucyjnego modelu ustrojowego i dokumentéw strategicznych,
obejmujaca swym zakresem dzialania spoleczenstwo zamieszkale na okreslonym granicami terytorium,
powolujaca wlasna wiladze publiczna wyposazona w mozno$¢ stanowienia i stosowania prawa oraz inne
kompetencje w celu zaspakajania okreslonych potrzeb spoleczenstwa - skupia sie w szczegdlnosci na:
ochronie niepodleglosci,

zapewnieniu trwalego 1 zréwnowazonego rozwoju,

zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

zaspokojeniu podstawowych potrzeb obywateli i ochronie ich praw,

odpowiedzialnym zarzadzaniu finansami publicznymi,

dostarczaniu wysokiej jako$ci ustug publicznych, w tym zdrowotnych,

zapewnieniu spéjnego i dobrej jakosci prawa,

sprawnym wymiarze sprawiedliwosci 1 prokuraturze,

zapewnieni efektywnych instytucji publicznych.

VVVVVVYVYYY

Sprawne pafistwo charakteryzuje skuteczne, ekonomiczne i sprawiedliwe dla spoleczefistwa wykonywanie
funkgji 1 zadan. Ze wzgledu na przyjety w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej model ustrojowy, oparty na
zasadach demokratycznego rzadzenia, do wskazanych wyzej trzech podstawowych cech nalezy - jako
dodatkowe kryteria oceny sprawnosci Pafstwa - takze dodaé: praworzadno$é, efektywno$é, przejrzystosc,
spojnos¢ 1 funkcjonalnosé. Panstwo sprawne to takze panstwo, ktorego system finanséw publicznych
umozliwia realizacj¢ celéw strategicznych i koncentracje dostepnych zasobéw na obszarach kluczowych z
punktu widzenia polityki rozwoju, jak réwniez pomiar i stale podnoszenie efektywnosci wydatkéw
publicznych oraz powiazanie alokacji srodkéw publicznych z osiaganymi przez ich dysponentdéw rezultatami.
Przejrzysty, ukierunkowany na wyniki, umozliwiajacy przypisanie odpowiedzialnosci za realizowane zadania i
wewnetrznie spojny system finanséw publicznych stanowi bowiem warunek konieczny sprawnego rzadzenia
pafistwem. Podstawsa sprawnosci pafstwa — zgodnie z raportem POLSKA 2030! - jest dobra jakosc
przejrzyscie stanowionego prawa, merytoryczne i adekwatne traktowanie obywateli przez instytucje publiczne,
szybkos§¢ skutecznego dzialania policji, prokuratury i sadownictwa, informatyzacji uslug publicznych,
eliminacja biurokracij, itp.

U Wyzwanie 9 Sprawne Paiistwo — raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zespél Doradcéw Strategicznych Premiera RP, Warszawa,
czerwiec 2009 r.



Na sprawno$¢ pafistwa istotny wplyw majq ograniczenia i uwarunkowania wewnetrzne 1 zewnetrzne.

Wsréd ograniczen 1 uwarunkowan wewnetrznych nalezy wymienié:

sytuacje finanséw publicznych 1 ograniczanie wydatkow panstwa;

niewystarczajace ramy instytucjonalne i prawne;

brak mechanizméw wdrozenia, sterowania, koordynowania i monitorowania obowigzujacych réznych
strategii i realizowanych programoéw;

akceptacje spoteczng 1 wole polityczng oraz opér przeciw koniecznym zmianom zaréwno ze strony
interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych, ktérych te zmiany beda dotyczyé;

trendy demograficzne 1 wzrost jakosci zycia;

postepujaca informatyzacje wszystkich sfer zycia oraz rozwdj technologiczny.

Z kolei ograniczenia i uwarunkowania zewnetrzne wynikaja z polozenia geograficznego, a takze ze zmian
zachodzacych w sytuacji ekonomicznej, politycznej i spolecznej w stosunkach miedzynarodowych i w
systemie funkcjonowania Unii Europejskiej.

VYV VYV VVYVY

SPRAWNE PANSTWO charakteryzuje: funkcjonalno$é, skutecznosé,

spojnos¢ i przejrzystosc, efektywnosc i dostepnose,
sprawiedliwo$¢ i praworzadno$¢, pewnosc

Budowa sprawnego panstwa w sytuacji, gdy w Europie wciaz widoczne sa skutki glebokiego kryzysu
gospodarczego, w tym wyzszy niz przed kryzysem poziom bezrobocia, jest zadaniem nietatwym. Jest to
przedsiewzigcie wymagajace zaangazowania klasy politycznej, pracownikéw administracji, $rodowiska
akademickiego i organizaciji pozarzadowych, ktérego realizacja winna opieraé si¢ na wiedzy i do$wiadczeniu z
réznych dziedzin zycia spoleczno-gospodarczego oraz wychodzace poza sztywne ramy teorii, biurokracji i
formalizmu. Tak ambitne wyzwanie bedzie wymagato podjecia zdecydowanych i konsekwentnych dziatan na
wielu plaszczyznach. Najwigkszy cigzar prac zwigzanych z usprawnieniem funkcjonowania pafstwa,
tworzeniem warunkéw sprzyjajacych zréwnowazonemu wzrostowi gospodarczemu i zaspakajaniem potrzeb
obywateli spoczywac bedzie na Sejmie i Senacie, Radzie Ministréw, organach administracji centralnej,
organach jednostek samorzadu terytorialnego. Niewatpliwie, aby osiagnaé cel, jakim jest podniesienie
poziomu efektywnosci i sprawnodci panstwa, istotne bedzie budowanie réznych scenariuszy rozwoju w
oparciu o zmieniajace si¢ uwarunkowania wewngtrzne 1 zewnetrzne oraz analizy i ekspertyzy.

Opracowanie strategii wynika z przyjetego przez Rade Ministréw w dniu 24 listopada 2009 r. dokumentu Plan
uporzadkowania strategii - rogwoju, ktoéry wprowadza dzialania porzadkujace w obszarze obowiazujacych
dokumentéw strategicznych i ograniczenia liczby strategii z 42 do 9 nowych strategii rozwoju realizujacych
srednio- i dlugookresowa strategie rozwoju kraju.

Rysunek 1. Hierarchia strategii rozwoju kraju
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W powolanym wyzej dokumencie Rady Ministréw wyznaczono obszary tematyczne takze dla opracowania
nastepujacych strategii:

Strategia innowacyjnosci 1 efektywnosci gospodarki (SHEG) — podstawy makroekonomiczne rozwoju;
rynek finansowy; przyjazne srodowisko dla przedsi¢biorczosci; rozwdj ustug; rozwoj sektoréw przemystu i
budownictwa; rozwoj sektora rolnego; rybotéwstwo; innowacyjnosé; rozwdj kapitatu ludzkiego w gospodarce;
spoleczenistwo informacyjne; eksport i promocja gospodarki;

Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego (SRKL) — uczenie si¢ przez cale zycie; rynek pracy; system opieki
zdrowotnej; zapobieganie wykluczeniu spotecznemu; wsparcie rodzin; mieszkalnictwo; rozwéj poprzez sport;
technologie informacyjne i komunikacyjne;

Strategia rozwoju transportu (SRT) — transport drogowy; transport kolejowy; transport lotniczy; transport
morski; transport wodny §rédladowy; efektywno$¢ ekonomiczna i organizacyjna infrastruktury transportowej;
transport intermedialny; tworzenie i doskonalenie profesjonalnych kadr sektora transportu; technologie
informacyjne i komunikacyjne;

Strategia - Bezpieczeristwo energetyczne i srodowisko (SBEIS) — bezpieczefistwo energetyczne; ochrona
srodowiska; racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi; tworzenie i doskonalenie profesjonalnych kadr
sektora energetyki, ochrony §rodowiska i gospodarki zasobami naturalnymi; technologie informacyjne i
komunikacyjne;

Strategia Sprawne Parnstwo (SSP) - efektywnos¢ instytucji publicznych; podnoszenie jakosci kadr
administracji rzadowej 1 samorzadowej; zarzadzanie rozwojem kraju; jako$¢ tworzenia i wdrazania
instrumentéw regulacyjnych i legislacyjnych; funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci; bezpieczefistwo
publiczne; prawa konsumenta; komunikacja 1 dialog; ustugi publiczne; pozycja miedzynarodowa kraju;
technologie informacyjne i komunikacyjne;

Strategia rozwoju kapitatu spofecznego (SRKS) — zaufanie do instytucji publicznych; instytucje
spoteczenstwa obywatelskiego; ksztaltowanie postaw obywatelskich; media i polityka audiowizualna; potencjal
kreatywny i kulturowy; konsultacje spoteczne; technologie informacyjne 1 komunikacyjne;

Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie (KSRR) —
wyrownywanie réznic a konkurencyjno$¢ regionéw; potencjal regionéw; przeciwdzialanie procesom
marginalizacji na obszarach problemowych; rozwéj obszarow wiejskich; rozwéj metropolii 1 centrow
miejskich w skali krajowej i migdzynarodowej; zapewnienie tadu przestrzennego; rozwdj kapitatu ludzkiego w
regionach; technologie informatyczne i komunikacyjne; usprawnienie proceséw planowania i realizacji polityk
publicznych;

Strategia rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego RP (SRSBN RP) - uwarunkowania
bezpieczefstwa narodowego; udzial Polski w ksztaltowaniu stabilnego srodowiska bezpieczefstwa; zdolnosé
pafistwa do obrony; ochrona infrastruktury krytycznej i budowa systemu rezerw strategicznych; baza
naukowa, kulturowa i spoleczna dla bezpieczenstwa narodowego; tworzenie warunkdéw do rozwoju
zintegrowanego systemu bezpieczefistwa narodowego;

Strategia zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa (SZRWRIR) — wielofunkcyjnos¢ obszardéw
wiejskich, rolnictwa i rybactwa.

Zakres przedmiotowy strategii Sprawne Panstwo przewidziany w dokumencie Plan uporzadkowania strategii
rozwoju dodatkowo zostal uzupelniony o inne elementy - wskazane m.in. przez Komitet Koordynacyjny do
spraw Polityki Rozwoju’ - tj. zagadnienia instytucjonalne ochrony zdrowia, reforma finanséw publicznych
udostepnianie ustug administracji publicznej droga elektroniczna, informatyzacja, cyberprzestepczoscé,
wykorzystanie ICT w administracji usprawniania procesu planowania i realizowania polityk publicznych
aspektu odpowiedzialnosci za stan §rodowiska.

2 Strategia przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 13 lipca 2010r.

3 Zadania Komitetu Koordynacyjnego ds. Polityki Rozwoju okresla ustawa z dnia 6 grudnia 20006t. o zasadach prowadzenia polityki rozmwoju
(Dz.U. z 2009r. Nr 84, poz. 712, z p6ézn. zm.) oraz zarzadzenie Nr 21 Prezesa RM z dnia 11 marca 2009 r. w sprawie Komitetu
Koordynacyjnego do spraw Polityki Rozwoju..



Na realizacj¢ strategii beda takze oddzialywaé pozostale zintegrowane strategie rozwoju, bowiem sg one
wzgledem siebie kompatybilne i wzajemnie uzupelniajace. Strategia jest spojna z dlugookresowsa strategia
rozwoju kraju 1 §redniookresows strategia rozwoju kraju oraz innymi zintegrowanymi strategiami rozwoju i
bedzie realizowana w latach 2011-2020. Zintegrowane powigzanie strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” z
pozostatymi strategiami rozwoju przedstawia tabela 1.

Prace zwiazane ze strategia, zaréwno te nad opracowywaniem jej projektu, jak i realizacja jej postanowien,
stanowia pretekst do rewizji dotychczasowych praktyk 1 przepiséw oraz do wdrozenia rozwiazan
prowadzacych do podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych przez panstwo na rzecz obywateli. Strategia
»oprawne Panstwo 2011-2020” zaklada zrealizowanie do 2020 roku wizji sprawnego panstwa, efektywnie
wykonujacego zadania publiczne 1 realizujacego oczekiwania obywateli m.in. poprzez zwickszenia ich
aktywnosci w zyciu publicznym. Strategia jest dokumentem okreslajacym cele, kierunki interwencji i dziatania,
jakie nalezy podja¢ w celu usprawnienia zarzadzania, stworzenia racjonalnych struktur organizacyjnych
panistwa czy przeprowadzenia niezbednych reform.

Dziatania zaproponowane w strategii wpisuja si¢ ponadto w realizacj¢ przez Polske nowej strategii
gospodarczej Unii BEuropejskiej ,,Enrgpa 2020 — Strategia dla Wrostu Inteligentnego, Zrdwnowazonego i Spryjajacego
Wihaczenin Spotecinemn”, a cz¢$¢ z nich, bezposrednio wigzaca si¢ z wiodacymi celami strategii unijnej lub
przezwyciczaniem barier wzrostu, bedzie uwzgledniana w corocznie aktualizowanym Krajowym Programie
Reform. Na sformulowanie celéw, kierunkéw interwencji i dziatan istotny wplyw odegraly takze inne
strategiczne przepisy wspolnotowe UE, a w szczegdlnosci:

Strategia polityki konsumenckief UE na lata 2011-2013,

Program Sztokholmstki,

Strategia bezpieczeristwa wewnetrznego Unii Eunropejskiej,

Europejski plan dziatai na rzecz administragi elektroniczne na lata 2011-2015,

Program ,,Uczenie si¢ przez cate Sycie” (Lifelong I earning Programme),

1I Wpélnotowy Program Zdrowia Publicznego na lata 2008-2013.

VVVVYVYY

Celem gléwnym strategii ,,Sprawne Pafstwo 2011-2020” jest Pasistwo otwarte na potrzeby obywatela i efektywnie
realizmjace adania publiczne. Wskazuje on przede wszystkim, iz w centrum zainteresowania pafstwa jest
obywatel, jego ambicji i potrzeb. Obywatel jako gtowny podmiot strategii przyjmuje - w zaleznosci od
sytuacji — rézne role: klenta instytucji publicznych czy sadow; nadawey wnioskéw, petycji czy wystapieny;
partnera i ucgestnika procesoOw rzadzenia 1 zarzadzania; Romsumenta, odbiorey i pagienta, ktéremu zapewnia si¢
pomoc prawna, dostep do ustug zdrowotnych i bezpieczenstwo.

OBYWATEL
klient, wyborca, nadawca, pacjent, konsument, odbiorca, turysta, uczestnik

Ponadto cel gtéwny podkresla, ze nie jest mozliwe efektywna realizacja zadan publicznych przez pafstwo bez
skutecznego zarzadzania i koordynacji, funkcjonalnych struktur, aktywnos$ci obywateli i spolteczenistwa w
procesach rzadzenia oraz tworzenia polityk rozwoju.

Konstrukcja strategii zostala oparta na cechach charakteryzujacych sprawne pafstwo 1 réwnoczesnie
odzwierciedla uktad celéw operacyjnych, stawiajac obywatela i jego oczekiwania w centrum podejmowanych
dzialan. Kluczowe elementy to: funkcjonalnosé, skutecznosé, spojnosc i1 przejrzystosc, efektywnosc i
dostepnosé, sprawiedliwos¢ 1 praworzgdnosé, pewnosd, ktore ze sobg sa powigzane 1 prezentuja spojny
obraz. Drzigki celom operacyjnym okreSlonym na podstawie powyzszych cech nastgpowad bedzie
koncentracja na szansach umozliwiajacych podniesienie efektywnosci panstwa, bowiem bez przeprowadzenia
lub dokoficzenie przemyslanych reform - tj. administracji, finanséw publicznych, wymiaru sprawiedliwosci,
procesu tworzenia prawa, systemu sluzby zdrowia - szanse na usprawnienie funkcjonowania pozostang
nieznaczne. Ponadto cele zmierza¢ beda do osiggnigcia pozytywnych zmian stuzacych podniesienia
konkurencyjnosci pafistwa i jego rozwoju.

Funkcjonalnosc¢ - element zwigzany z ustrojem i strukturami pafistwa.



Skuteczno$¢ — dotyczy zarzadzania i koordynacji, jako niezbednych elementéw sprawnego panstwa
przyczyniajace si¢ do zwigkszeni skutecznos¢ instytucji publicznych, szybkos$¢ podejmowanych dziatan w
réznych obszarach, tj. zarzadzanie finansami i rozwojem kraju, wzmocnienie pozycji miedzynarodowe;j,
zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych.

Spojnos¢ i przejrzysto$§¢ — charakteryzuja prawo i zasady, wedlug ktérych tworzone sg regulacje prawne
przy zapewnieniu akceptacji i aktywnosci spolecznej.

Efektywnosc i dostepnos¢ — dotycza efektywnosci instytucjonalnej systeméw gwarantujacych obywatelom
dostep do wysokiej jakosci uslug publicznych, tj. systemu stuzby zdrowia, ochrony praw 1 interesow
obywatela, systemu umozliwiajacemu dostep do pomocy prawnej i informacji prawnej, ochrony podczas
pobytu za granica RP.

Sprawiedliwo$¢ i praworzadno$¢ — pozostaja w Scistej relacji z wymiarem sprawiedliwosci 1 prokuratura.

Pewnos$¢ — gwarantuje utrzymanie bezpieczefistwa i porzadku publicznego niezbednych dla niezakiéconego
funkcjonowania panstwa, rozwoju gospodarczego i reakcji stuzb na zgloszenia obywatela.

Rysunek 2. Ramy konstrukeyjne strategii ,,Sprawne Paistwo 2011-2020”
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Strategia ,,Sprawne Padstwo 2011-2020” zawiera: ogélna diagnoze obszaru sprawnosci panstwa, wizje
pafistwa, cel glowny, cele operacyjne i kierunki interwencji okreslajace zakres podejmowanych dziatan,
wskazniki monitorowania, jak rowniez system realizacji oraz ramy finansowania. W zalaczniku umieszczono:
szczegOlowa diagnoze sytuacji spoleczno-gospodarczej w obszarze sprawnosci pafistwa, informacje o
przebiegu prac i synteze wynikéw konsultacji poswieconych projektowi strategii, a takze harmonogram prac
nad dokumentem.



Rysunek 3. Etapy prac i struktura strategii ,,Sprawne Panistwo 2011-2020”
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Aktywne wdrozenie strategii bedzie stanowi¢ gwarancje osiagniecia wytyczonych kierunkow interwencii 1 wizji
panistwa. Rzetelnych informacji na temat skutecznosci okreslonych dziatan dostarczy monitoring i ocena
procesow realizacyjnych. Przyjecie strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” nie oznacza, ze bedzie to
dokument o zamknietym charakterze, gdyz bedzie dokument ten ewoluowal i dostosowywal si¢ do
zmieniajacych uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Strategia bedzie poddana ocenie w 2014 r. i w
zaleznosci od potrzeb — zaktualizowana. Postanowienia strategii beda wdrazane zgodnie z planem dziatan
akceptowanym przez Komitet Koordynacyjny do spraw Polityki Rozwoju i przyjmowanym przez Rade
Ministréw. Strategia ,,Sprawne Panistwo 2011-2020” zostanie przyjeta przez Rade Ministréw w drodze
uchwaly, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 6 grudnia 2000 t. 0 zasadach prowadzenia polityki rowojur®.

4 Dz.U. z 2009r. Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.



Tabela 1. Zidentyfikowane powiazania strategii ,,Sprawne Pafstwo 2011-2020” z innymi strategiami rozwoju
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SKUTECZNE ZARZADZANIE I
KOORDYNACJA

CEL 2.

2.1.Poprawa Skutecznosci planowania strategicznego i
zarzadzania finansowego

2.2.Skuteczny system zatrzadzania rozwojem kraju

2.3.Efektywne zarzadzanie instytucjami publicznymi

2.4.Zarzadzanie 1 wspolpraca przy realizacji zadan
publicznych

2.5.Doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego i
ochrony ludnosci

2.6.Wzmocnienie pozycji mi¢dzynarodowej panstwa

2.7.0rganizacja Skarbu Patistwa i okreslenie sposobu
zarzadzania jego majatkiem

DOBRE PRAWO

CEL 3.

3.1.Upraszczanie procedur administracyjnych

3.2.Procedury nastawione na realizacj¢ celow

3.3.Przejrzysty model konsultacji spotecznych

3.4.Wzmocnienie mechanizméw samoregulacji

3.5.Wysoki poziom kodyfikacji

3.6.Partycypacja obywatela w procesach rzadzenia




4.1.Efektywny system ochrony zdrowia

4.2.0chrona praw i intereséw konsumentow

4.3.0chrona obywatela za granica

4.4.Dostep do pomocy prawnej i informacji prawnej oraz
rozpowszechnianie alternatywnych metod rozwiazywania
sporéw

OCHRONY
PRAW OBYWATELA

CEL 4.
EFEKTYWNE SYSTEMY

4.5.Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych

5.1.Usprawnienie sadownictwa

5.2.Zwigkszenie skutecznosci egzekucji sadowej

5.3.Nowoczesna i efektywna probacja

5.4.Zwigkszenie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

SPRAWIEDLIWOSCI I

PROKURATURA

CEL 5.

5.5. Skuteczna Prokuratura

6.1.Poprawa sprawnosci, wizerunku i zaufania do instytucji i
stuzb porzadku publicznego

6.2.0rganizowanie dzialan na rzecz bezpieczenistwa na
poziomie ogélnokrajowym i lokalnym

6.3.Zapewnienie bezpieczeristwa granicy UE/Schengen

6.4.Przeciwdzialanie 1 zwalczanie przestepstw i zagrozen
zwiazanych z ochrona bezpieczenistwa 1 porzadku
publicznego

POPRAWA BEZPIECZENSTWA |SKUTECZNY WYMIAR
I PORZADKU PUBLICZNEGO

CEL 6.

6.5.Poprawa efektywnosci i jakosci funkcjonowania systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego




2. OGOLNA DIAGNOZA SPRAWNOSCI PANSTWA

W niniejszym rozdziale w sposéb syntetyczny wskazano najistotniejsze przyczyny wplywajace na brak
sprawnosci i efektywno$ci panstwa, przy czym w wielu zdiagnozowanych obszarach> prowadzone sa prace
zmierzajace do poprawy sytuacji, tj. sa opracowywane projekty zalozefi projektow ustaw czy tez trwaja
konsultacje spoteczne projektow aktéw prawnych. Obszary poddane diagnozie wynikaja przede wszystkim z
dokumentu przyjetego przez Rade Ministtow - Plan uporzadkowania strategii rozwojn.

Rysunck 4. Etapy I strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”

analiza

| etap SWOT

ezoubelp

Analizujac sprawnos¢ funkcjonowania panstwa nalezy zwréci¢ uwage w pierwszej kolejnosci na dane Banku
Swiatowego z ostatnich kilku lat odnoszacych si¢ do 6 wskaznikoéw dobrego rzadzenia, tj. prawo wyrazania
opinii 1 wplyw obywateli; polityczna stabilno$¢ i brak przemocy; efektywnos¢ administracji publicznej; jakosé
stanowionego prawa; rzady prawa; kontrola korupcji (rozpigtosé wskaznika od -2,5 do +2,5).

Tabela 2. Wskazniki dobrego rzadzenia wg Banku Swiatowego

kaznik

Wslazni 2005 2006 2007 2008 2009
prawo Wyrazanle.l opinii 1 + 0,96 + 0,80 + 0,80 + 0,88 + 1’03
wplyw obywateli

polityczna stabilno$¢ i brak 1043 +043 +0,67 +088 +091
przemocy

efekt.ywno.sc administracji + 0,61 +0,57 + 042 +0,52 +0,64
publicznej

jako$¢ stanowionego prawa 1083 +0,74 +0,77 +0,80 +0,93
rzady prawa +047 +0,49 +0,41 +0,55 +0,68
kontrola korupcji +033 +025 +0.27 +0,42 +048

Zrédto: Bank Swiatowy (rozpietosé wskagnika od -2,5 do +2,5); btp:/ / info.worldbank.org/ governance/ wgi/ sc_chart.asp

Oceniajac stan sprawnosci panstwa nalezy wzia¢ pod uwage wpltyw prowadzenia w Unii Europejskiej polityki
spojnosci na zmiany instytucjonalne i systemowe w Polsce, a w szczegbélnosci na sprawno$¢ i jako$é
funkcjonowania administracji, ksztaltowanie kultury administracyjnej zwigzanej z zarzadzaniem Srodkami
publicznymi oraz wzrost znaczenia poziomu regionalnego.

Przedstawiona ogdlna diagnoza sprawnosci pafistwa nie wyczerpuje wszystkich informacji i danych z uwagi na
niewystarczajace prowadzenie badan i wykorzystywanie ekspertyz. Podkresli¢ takze nalezy, iz zagadnieniu
sprawnosci panstwa poswigcono duzo uwagi w dokumencie diagnostycznym Polska 2030. Wyzwania rozmwejore.
Diagnoza w strategii zostala oparta na ramach konstrukcyjnych przedstawionych w czesci pierwszej
niniejszego dokumentu oraz cechach charakteryzujacych sprawne panistwo, a wiec: funkcjonalnosc,
skutecznosé, spojnosc i przejrzystosé, efektywnos¢ i dostgpnosé, sprawiedliwosc I praworzadnose,
pewnosé.

5 Szczegdlowa diagnoza sprawnosci panstwa w wybranych obszarach zostala przedstawiona w zalaczniku do projektu strategii
»Oprawne Padstwo 2011-2020”.
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Rysunek 5. Elementy diagnozy strategii

struktura organizacyjna panstwa

zarzadzanie i koordynacja

prawo

systemy ochrony praw obywatela

I. FUNKCJONALNOSC - struktura organizacyjna pafistwa

Oceniajac funkcjonalnoéci struktury organizacyjnej panstwa nalezy stwierdzi¢, Ze cechuje si¢ ona
dysfunkcjami negatywnie wplywajacymi na ogoélnie pojeta sprawnosC panstwa. Nadmierne
rozbudowane struktury prowadza m.in. do wydatkowania zbyt wysokich srodkéw na ich utrzymanie,
do rozmywania odpowiedzialnosci, przedtuzania procedur, niskiej skutecznosci dziatania i niskiego
poziomu zaufania obywateli do panstwa.

Przeprowadzone na przestrzeni lat 1998-2009 reformy administracyjne mialy na celu uporzadkowanie
struktur terenowej administracji rzadowej zgodnie z ramami ustrojowymi wyznaczonymi przez Konstytucje
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Do polskiego prawa wprowadzono pojecie wiadzy
administracji ogdlnej i zasade¢ zespolenia administracji terenowej®, ograniczono mozliwo§é tworzenia
administracji niezespolonych, okreslono dzialy administracji rzadowej i zakres przypisanych do nich spraw,
przekazano wybrane kompetencje administracji rzadowej do jednostek samorzadu terytorialnego,
wprowadzono zasadniczy tréjstopniowy podzial terytorialny padstwa.

Problematyka organizacji struktur administracji centralnej nie zostata po 1990 r. - tak jak to miato miejsce w
przypadku reformy samorzadowej - podjeta w sposéb kompleksowy, gdyz utrzymuje si¢ dominacja
resortowego a nie horyzontalnego podejscia do rozwigzywania probleméw i formulowania polityk.
Wprowadzanie licznych zmian w strukturze organizacyjnej administracji publicznej przyczynito si¢ do
nadmiernego rozbudowania struktur prowadzac do wydatkowania wysokich $rodkéw na ich utrzymanie i
funkcjonowanie, a takze do niewydolnosci i rozmywania odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje lub ich
brak, co przyczynia si¢ do niskiej skutecznodci dziatania, przediuzajacych si¢ procedur, niskiej orientacji na
wyniki, trudnosci we wprowadzaniu nowoczesnych narzedzi zarzadzania. W szczegdlnosci nalezy zwrdcié
uwage na braku centrum analitycznego dla administracji publicznej, ktérej brak istotnie utrudnia modernizacje
polskiej administracji.

¢ Wyjatki od tej zasady zostaly okreslone w ustawie z dnia 23 stycznia 2009t. 0 wojewodzie i administragii rzadowej w wojewidztwie (Dz.U. Nr
31, poz. 206, z p6zn. zm.)
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Nalezy zauwazy¢, ze przepisy wspélnotowe UE co do zasady nie zawieraja przepiséw decydujacych o
ksztalcie i charakterze instytucji panstwa czlonkowskiego, pozostawiajac t¢ kwesti¢ do uregulowania na
poziomie poszczegélnych panstw czlonkowskich. Prawodawstwo unijne ogranicza si¢ do nalozenia na
panistwa cztonkowskie obowigzku wskazania organéw i zapewnienia, ze okre§lone prawem unijnym zadania
beda realizowane przez ,,wlasciwe organy” danego pafstwa czlonkowskiego, ,,urzedowe organy pafstwa
czlonkowskiego” lub tez, ze panstwo czlonkowskie zapewnia wykonanie okres§lonych w prawie unijnym
obowigzkéow. Niekiedy jednak przepisy unijne wskazuja na potrzebe wykonywania okreslonych zadan przez
organy panstwa czlonkowskiego, ktére spelniaja okreSlone minimalne wymagania w  zakresie
wyspecjalizowania pracownikéw czy posiadanej infrastruktury.

Na modernizacje 1 zwigkszenie sprawnosci funkcjonowania struktur pafstwowych i samorzadowych wplywa
takze proces decentralizacji, ktéremu sprzyja stosowanie polityki spéjnosci, przede wszystkim w kwestii
zdecentralizowanego zarzadzania §rodkami strukturalnymi Unii Europejskiej.

I1. SKUTECZNOSC - zarzadzanie i koordynacja

Widoczne niedociaggnigcia w holistycznym podejsciu do zarzadzania pafnstwem rzutujg na zbyt niski
poziom skuteczno$ci przedsiewzietych dziatan majacych czestokro¢ charakter jednostkowy i
epizodyczny oraz s3 pozbawione kompatybilnoéci z zadaniami podejmowanymi w pokrewnych
obszarach tematycznych. Brak efektywnos$ci zarzadzania i koordynacji w kluczowych dla panstwa i
obywatela obszarach skutkuje postrzeganiem panstwa jako nieskutecznego.

Zarzgdzanie rozwojem kraju. Bariere rozwoju kraju oraz ksztaltowania si¢ korzystnych relacji miedzy
organami pafstwa a obywatelem, stanowi brak skutecznych mechanizméw planowania strategicznego,
prostych procedur przy swiadczeniu ustug publicznych, efektywnego planowania i sprawnego zarzadzania
zasobami (§rodkami budzetowymi, zasobami ludzkimi i materialnymi), szerokiego wykorzystywania
najnowszych technologii informacji i komunikacji oraz zdolnosci do szybkiego i skutecznego reagowania na
nowe wyzwania i uwarunkowania mi¢dzynarodowe.

Konsekwencja niewystarczajacej restrukturyzacji administracji publicznej jest stosunkowo niska efektywnosé
jej funkcjonowania, czy znikoma zdolno$¢ do zarzadzania rozwojem kraju. W chwila przystapienia do Unii
Europejskiej, Polska zostala wlaczona w obszar oddzialywania ponadnarodowej polityki regionalnej, czyli
polityki spojnosci UE. Zgodnie z dokumentem Efekty polityki spgjnosci UE w Polsce” polityka spéjnosci stanowi
istotny czynnik zmian instytucjonalnych i systemowych. Obecnie realizacja polityki spoéjnosci znaczaco
wplywa na budowanie systemu strategicznego programowania i zarzadzania rozwojem. Idzie takze w parze z
realizacja zasady dobrego rzadzenia (ang. good governance), z ktora wiaze si¢ m.in. efektywne zarzadzanie whadz
publicznych, czy przejrzystos¢ ich dziatalnosci i wlaczanie obywateli w sfere funkcjonowania panstwa.
Powyzsze sprzyja powstaniu spoleczenistwa obywatelskiego - aktywnego i zaangazowanego. Kolejng sfera, w
ktérej elementy polityki spojnosci maja odzwierciedlenie w kwestii sprawnosci funkcjonowania panstwa, jest
wieloletnie finansowanie 1 zadaniowa konstrukcja budzetu, ktére stanowia nowoczesne rozwigzania polityki
finansowej. Na ich przykladzie mozna zaobserwowaé przenikanie dobrych praktyk na zasadzie spill-over na
obszary zycia publicznego w Polsce. Dzicki sprawnos$ci mechanizméw polityki spojnosci nowoczesne wzorce
zarzadzania strategicznego 1 finansowego zostaly przeniesione w sfere zarzadzania rozwojem kraju.

Administracje publiczng charakteryzuje myslenie sektorowe w procesie programowania, niewystarczajgce
wykorzystywanie analiz, opracowan naukowych i ekspertyz w procesach decyzyjnych oraz podczas
przygotowywania dokumentow strategicznych, a takze stabe wykorzystywanie wspotpracy pomiedzy
partnerami reprezentujacymi rozne instytucje publiczne, podmioty prywatne czy organizacje trzeciego sektora
dla zapewnienia osiagania celéw rozwojowych, zaréwno na poziomie krajowym, regionalnym, jak i lokalnym.
Dodatkowym problemem jest brak umiejetnosci opracowywania dokumentéw  strategicznych, slabe
powiazania pomiedzy strategiami i programami, brak ciaglosci prac programowych, slabe powiazanie
planowania spoleczno-gospodarczego z regionalnym i przestrzennym, ktérej towarzyszy nierzadko niska
zdolno$¢ jednostek administracji do koordynowania i monitorowania wdrazanych dziatan w  sferze
programowej i realizacyjnej oraz oceny stopnia realizacji wyznaczonych celéw strategicznych i powiazania

7 Dokument opracowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, sierpien 2009r.
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planowania budzetowego z celami strategicznymi polityki rozwoju. Ponadto obecnie projektowanie polityki
gospodarczej kraju w niedostateczny sposéb uwzglednia kwestie zarzadzania ryzykiem, w tym zwigzane z
aspektami §rodowiskowymi, spolecznymi i w zakresie zarzadzania (ang. Environmental, Social, Governance —
ESG) podejmowanych dziatan.

Innym problemem wplywajacym na zarzadzanie rozwojem kraju jest niewystarczajaco efektywne zarzadzanie
nieruchomosciami sektora publicznego. Informacje o liczbie nieruchomosci bedacych wlasnoscia Skarbu
Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego widniejace w dwoch zasadniczych prowadzonych dla kraju
systemach informacji o nieruchomosciach, tj. ewidencji gruntéw 1 budynkéw oraz w systemie ksiag
wieczystych, sa ze wzgledem siebie rozbiezne® (rdznica wynosi: 85 109 na dzied 28 maja 2010r.)

Zarzgdzanie instytucjami publicznymi. Wewngtrzng strukture organizacyjna instytucji publicznej okresla
statut. Prezes Rady Ministrow w drodze zarzadzenia nadaje ministerstwom statut okreslajacy liczbe i nazwy
departamentéw oraz biur. Ponadto ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. 0 Radzie Ministron? wskazuje jakie komorki
organizacyjne czy stanowiska moga by¢ tworzone w ministerstwie, ktorych liczba nie jest stata i wynika ze
szczegotowego zakresu dzialania danego ministra, okreslonego w drodze rozporzadzenia przez Prezesa Rady
Ministrow. Z kolei na zakres dziatania danego ministra istotny wplyw maja przepisy ustawy z dnia 4 wrzednia
1997r. 0 dziatach administragi rzadowe 10 ustalajaca 34 dzialy administracii rzadowej.

Urzedy centralnych organéw administracji rzadowej tworzone sa w drodze ustawy, natomiast statut nadaje —
generalnie — Prezes Rady Ministréw, minister nadzorujacy dany organ. Z kolei obstuge wojewoddw
zapewniajg urzedy wojewddzkie, ktérym statut nadaje wojewoda w drodze zarzadzenia zatwierdzanego przez
Prezesa Rady Ministréw. W sklad urzedu wojewddzkiego wchodza wydzialy - do realizacji merytorycznych
zadan urzedu, biura - do realizacji zadan w zakresie obslugi urzedu oraz oddzialy jako komoérki organizacyjne
wewnatrz wydzialéw lub biur.

Na efektywno$¢ dzialania instytucji publicznych obok struktur wewnetrznych, modelu zarzadzania i procesu
podejmowania decyzji, obiegu korespondencji i stosowania technik informatycznych, istotny wplyw ma jakosé
kadry urzedniczej. Polska administracje publiczng cechuje réznorodnosé grup zawodowych, wobec ktérych
znajdujq zastosowanie - obok przepisdéw pragmatyk pracowniczych - takze i inne regulacje prawne
charakterystyczne dla danej grupy. W praktyce réznorodnos$é rozwiazan prawnych uniemozliwia prowadzenie
spojnej polityki kadrowej oraz zapewnienie ciaglego rozwoju zawodowego podleglym pracownikom. Mala
atrakcyjnos¢ pracy w instytucjach administracji publicznej w zwigzku ze slabym powigzaniem poziomu
wynagrodzen z wynagrodzeniami na rynku pracy, przyczynia si¢ do utraty czesci dos$wiadczonej kadry
urzedniczej o wysokich kwalifikacjach zawodowych, co z kolei wplywa na pojawianie si¢ krytycznych opinii
obywateli o administracji z uwagi na brak profesjonalizmu czy dlugotrwale rozpatrywanie spraw. Na istniejacy
stan rzutuje takze brak instrumentéw pomiaru obciazenia praca na danym stanowisku, niewystarczajace
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi w codziennej praktyce funkcjonowania
urzedow.

Funkcjonowanie systemu zarzgdzania kryzysowego. W zakresie funkcjonowania systemu zarzadzania
kryzysowego dotychczasowe doswiadczenia wskazuja na istniejace powazne niedociggniecia (luki) w
organizacji przeptywu informacji pomiedzy réznymi poziomami i instytucjami zaangazowanymi w zarzadzanie
kryzysowe, ktore powoduja znaczne opdznienia w docieraniu informacji do wlasciwych adresatow i moga
wydtuzaé proces decyzyjny w sytuacjach wymagajacych natychmiastowych dziatan. Na przestrzeni ostatnich
lat - w zwigzku z powodziami w 1997, 2001 i 2010 roku - usprawniono wspolprace pomiedzy stuzbami
zaangazowanymi w dzialania ratownicze, jednakze nadal daja si¢ zauwazyC braki w koordynacji dziatan
pomiedzy strukturami zarzadzania kryzysowego i instytucjami merytorycznie wlasciwymi, ktérych skutkiem
jest chaos informacyjny i dalsze opéznianie procesu decyzyjnego. Ponadto nadal odnotowuje si¢ stabosci w
dzialaniach centréw zarzadzania kryzysowego na poziomie powiatéw 1 gmin, ktére powinny byé
podstawowym Zrédlem informacji o sytuacji oraz pierwszym ogniwem reagowania. Na uwage zasluguje
réwniez nieefektywne wykorzystanie zasobéw kadrowych, istniejacych podstaw prawnych oraz dokumentow
planistycznych, zwlaszcza plandéw reagowania kryzysowego, ktére w wielu przypadkach nie sa funkcjonalnymi
dokumentami operacyjnymi, a jedynie formalnym spelnieniem wymogdéw ustawowych. Duza staboscia

¥ Na dziesi 28 maja 2010r. taczna liczba nieruchomosci sektora publicznego wg EGiB — 1 757 120, taczna liczba nieruchomosci
sektora publicznego wg KW —1 672 011

9 Dz.U. z 2003t. Nr 24, poz. 199, z pézn. zm.

10 Dz.U. z 2007r. Nr 65, poz. 437, z pézn. zm.
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systemu zarzadzania kryzysowego pozostaje takze luka w zakresie ochrony ludnoéci, zaréwno w dziedzinie
ujednolicenia obowiazkéw panstwa wobec obywateli i unowoczes$nienia nieaktualnych dzi§ przepiséw o
obronie cywilnej, jak i w dziedzinie alarmowania, ostrzegania 1 edukacji spoleczefistwa oraz ksztaltowania
$wiadomosci zagrozenn 1 wlasnej odpowiedzialnosci obywateli za bezpieczenstwo. Odnotowuje si¢ niska
$wiadomo$¢ spoleczenstwa w zakresie istniejacych zagrozen 1 zalecanych sposobow zachowania w przypadku
ich wystapienia oraz male zaangazowanie obywateli w zapewnianie bezpieczenistwa na co dzien.

Pozycja migdzynarodowa paristwa. Analizujac sprawno$¢ panstwa nie sposéb pomina¢ funkcjonowania
Polski w §rodowisku mi¢dzynarodowym. Z jednej strony obserwowane w ostatnich latach dynamiczne zmiany
tworza dogodng atmosfer¢ do zwigkszonej rywalizacji pomiedzy pafstwami i do odzywania tradycyjnych
koncepcji geopolitycznych, z drugiej za$ - swiadomo$é wspélnych wyzwan globalnych stwarza perspektywy do
wzmocnienia wspolpracy miedzynarodowej. Wsrdéd niedoskonalosci uniemozliwiajacych sprawng realizacje
polityki zagranicznej w kontekscie sprawnego funkcjonowania panstwa nalezy przede wszystkim wyrdznic:

» brak systemu kontroli wspélpracy zagranicznej Sejmu, Senatu, resortéw, instytucji centralnych oraz
urzedow wojewodzkich,

» niewlasciwe zarzadzanie informacja przyczyniajace si¢ do braku przedstawiania przez Polske
spojnego 1 calo$ciowego stanowiska lub opdznient wplywajacych na wizerunek Polski i efektywno$é
dzialan dyplomatycznych,

»  brak koordynacji stanowisk samorzadéw wojewodztw prezentowanych na forum miedzynarodowym
oraz staba wymiana informacji w zakresie wspolpracy zagranicznej samorzadow szczebla gminnego i
powiatowego; w przypadku przystepowania do zrzeszen migdzynarodowych spotecznosci lokalnych
1 regionalnych istnieje potrzeba zsynchronizowania dziatan dotyczacych informowania wlasciwych
podmiotéw — zgodnie z obowiazujacymi przepisami — po przystapieniu do zrzeszen,

> brak dialogu, konsultacji oraz wypracowanych standardéw wspolpracy miedzy rzadem a jednostkami
samorzadu terytorialnego 1 zwigzkami gmin,

» brak catosciowego dlugookresowego planowania i ptiorytetyzacji w polityce europejskiej, ze
szczegélnym  uwzglednieniem  wymiaru  samorzadowego 1w  odniesieniu  do  spraw
ogolnopanstwowych,

»  niska aktywnos¢ resortéw w zakresie wspotpracy z Komisja Europejska i odpowiednikami z pafistw
cztonkowskich,

» brak systemu wczesnego osttzegania, co sprowadza si¢ do monitorowania spraw bez stosownego
wyprzedzenia w sposOb umozliwiajacy identyfikowanie kwestii potencjalnie problematycznych,
stuzacych ulepszeniu i odpowiednio wczes$niejszemu przygotowywaniu si¢ do dyskusji w ramach Unii
Europejskiej,

» brak koordynacji wspolpracy biur regionalnych samorzadéw wojewddztw w Brukseli oraz brak
uregulowania konsultacji dziatan 1 stanowisk przedstawicieli polskiej delegacji do Komitetu
Regionoéw,

» brak uregulowan prawnych dotyczacych zasady delegowania ekspertéw narodowych do pracy w
instytucjach UE oraz staba obecnos¢ Polakéw w tych instytucjach przyczyniajaca si¢ do ograniczonej
zdolnosci Polski do wplywania na podejmowane decyzje,

» brak skoordynowanego i nowoczesnego systemu promocji intereséw kraju,

> brak kontroli wydatkowania srodkéw finansowych przeznaczonych na wsparcie Polonii i Polakéw za

granica.

Zarzgdzanie majgtkiem Skarbu Paristwa. Obecnie kompetencje wlascicielskie i nadzorcze w stosunku do
spotek handlowych z udzialem Skarbu Panstwa oraz w stosunku do przedsigbiorstw panstwowych
przystuguja nie tylko ministrowi wiasciwemu do spraw Skarbu Paristwa, lecz réwniez innym naczelnym lub
centralnym organom administracji rzadowej, a nawet agencjom panstwowym. Istnieje zatem zjawisko
rozproszenia nadzoru nad mieniem panstwowym, ktéremu towarzyszy funkcjonowanie, w administracji
rzadowej oraz w agencjach panistwowych, komorek organizacyjnych realizujacych tozsame zadania z zakresu
dominium panstwa, jednakze dzialajacych w réznych standardach proceduralnych i organizacyjnych.
Powyzsze zjawisko powoduje brak prawnych mozliwosci wprowadzenia jednolitych standardéw wykonywania
uprawnien przyslugujacych Skarbowi Pafstwa w spélkach kapitalowych i przedsigbiorstwach pafstwowych.
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I11. SPOJNOSC I PRZEJRZYSTOSC - prawo

Liczne niedociagniecia w polskim prawie §wiadcza o niespéjnym i nieprzejrzystym ustawodawstwie,
ograniczajgc tym samym rozwoj gospodarczy i aspiracje obywatela. Brak przejrzystosci prawa m.in.
generuje niepotrzebne koszty czy opodznia procesé6w inwestycyjnych, co ogranicza mozliwosci
osiggniecia przez panstwo zadowalajacych rezultatow realizowanej polityki. Elementem zwigzanym
z kwestia przejrzystosci prawa jest akceptacja spoteczna istniejacych regulacji. Ta z kolei wigze si¢ z
przestrzeganiem prawa i stwarza korzystne warunki do sprawnego dziatania panstwa.

Proces tworzenia i wdraZania instrumentow regulacyjnych i legislacyjnych. Wirdéd kluczowych
mankamentéw procesu tworzenia 1 wdrazania instrumentéw regulacyjnych i legislacyjnych nalezy wymienic:

> niestabilno$¢ systemu prawnego oraz czg¢ste nowelizacje ustaw i rozporzadzen,

> slaba jakos$¢ proponowanych regulacii (niezgodno$¢ z aktami wyzszego rzedu),

» czeste zmiany w polskim systemie prawa wynikajace z mechanizméw rzadzacych porzadkiem
konstytucyjnym,

» dynamicznie zmieniajace si¢ prawo wspdlnotowe UE,

» brak systemu oceny przyczyn koniecznosci dokonania proponowanej regulacii,

» nadmierna szczegélowosé powodujaca szybka dezaktualizacje przepisow,

> przewleklo$é postgpowania legislacyjnego (przygotowywanie projektu zalozed, nastepnie projektu aktu
prawnego, a w dalszej kolejnosci proces legislacyjny w Parlamencie),

> brak istnienia zorganizowanego systemu oceny efektywnosci i skutecznosci prawa ex post,

» brak przeprowadzania rzetelnej oceny skutkéw regulacji (OSR) na etapie postgpowania legislacyjnego
oraz niewystarczajaca wiedza i popyt wewngtrzny w ramach samej administracji na tworzenie polityk w
oparciu o dowody analityczne,

» niska efektywno$¢ rzadowego planowania legislacyjnego tak w odniesieniu do projektéw ustaw, jak i
projektéw rozporzadzen,

» niewlasciwe podejscie do systemu konsultacji spotecznych.

Innymi mankamentami postepowania legislacyjnego jest wolne tempo i jako$¢ prac - zaréwno na etapie prac
rzadowych jak 1 parlamentarnych - przyczyniajaca si¢ z jednej strony do dlugotrwalego oczekiwania przez
obywateli na zmiany w obowiazujacych przepisach prawa, z drugiej za§ - braku mozliwosci szybkiego
reagowania na zmieniajace si¢ uwarunkowania miedzynarodowe.

Jakos¢ przepisow prawnych. Przedstawiony powyzej stan skutkuje przede wszystkim: brakiem precyzji i
spojnosci  przepiséw prawnych, czego przyczyng jest niewykorzystywanie narzedzi analitycznych
pozwalajacych na tworzenie polityk rzadowych na dowodach evidence based policy’; coraz wigksza
drobiazgowoscia tworzonych regulacji prawnych bedaca wynikiem tzw. inflacji prawa”; niskim
utozsamianiem si¢ beneficjentéw tworzonego prawa z jego przepisami, co jest w glownej mierze
spowodowane  nieefektywnym systemem konsultacji i partycypacji partneréw spolecznych na etapie
tworzenia polityk rzadowych oraz nierespektowania obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepu do
informaciji o projektach ustaw 1 rozporzadzen wynikajacych z przepiséw o dzialalnosci lobbingowe;j
W procesie stanowienia prawa.

Jakos¢ aktow prawa miejscowego. Jakos¢ aktéw prawa miejscowego stanowionych przez organy jednostek
samorzadu terytorialnego ulegla w ostatnich latach znaczacej poprawie, gdyz coraz rzadziej wskazuje si¢ na
wydanie aktu prawa miejscowego z naruszeniem prawa. Obserwuje si¢ tendencje malejaca w zakresie liczby
rozstrzygnie¢ nadzorczych uchylanych przez sady administracyjne. Najczestszymi naruszeniami prawa,
skutkujacymi stwierdzeniem niewaznosci aktu prawa miejscowego w catosci lub czesci, sa: niezgodnosc¢ aktu z
delegacja ustawowa, naruszenie zasad prawidlowej techniki legislacyjnej polegajace na powtarzaniu w akcie
prawa miejscowego zapiso6w ustawowych czy naruszanie przepisow proceduralnych zwigzanych 2z
niewlasciwym trybem gtosowania nad aktem, brakiem publikacji aktu w wojewddzkim dzienniku urzedowym
oraz zastosowaniem niewlasciwego terminu wejscia w zycie aktu.

Jakos¢é kodyfikacji. Na sprawno$¢ wymiaru sprawiedliwosci istotng role odgrywa jakos¢ kodyfikacji w
zakresie prawa karnego, prawa cywilnego czy kodeksu spétek handlowych. Analiza biezacego stanu prawnego
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w obszarze prawa karnego materialnego, procesowego, wykonawczego i skarbowego!! wskazuje na potrzebe
podjecia prac nad zagadnieniami takimi jak: model postgpowania przygotowawczego i sadowego, model
postepowania odwolawczego, stosowanie srodkéw zapobiegawczych w toku postepowania karnego. Rowniez
nie jest zadowalajacy'? obowiazujacy stan Kodeksu cywilnego z 1964 r. (po 1990 roku byt ponad 50 razy
nowelizowany) pomimo usunigcia swoistych dla ustroju komunistycznego instytucji prawnych i wprowadzenia
rozwigzan dostosowujacych do wspoélczesnych potrzeb gospodarki rynkowej 1 wymagan prawa UE. W
przypadku przyjecia tradycyjnego modelu postgpowania w Kodeksie postgpowania cywilnego z 1964 r. (byt
znacznie czg¢éciej nowelizowany niz Kodeks cywilny) nalezy zauwazy¢, iz nie odpowiada on wspdlczesnym
potrzebom. Natomiast na wprowadzenie dalszych zmian w Kodeksie spétek handlowych beda wplywaé:
ewolucja w prawie wspélnotowym, postulat zwickszenia konkurencyjnosci i elastycznosci polskiego systemu
prawnego oraz poszerzenia zakresu swobody, z jakiej korzystaja przedsigbiorcy.

Aktywnos¢ obywatela w procesach rzadzenia. Wiréd mankamentéw wskazujacych na brak skutecznosci
pafistwa w sferze uczestnictwa obywateli na zasadach partnerstwa w procesach rzadzenia nalezy w
szczegblnosci  wymieni¢: brak checi po stronie obywatela do angazowania sie¢ w sprawy publiczne,
niewlasciwe wykorzystanie narzedzi dialogu spolecznego, pomijanie w debatach publicznych innych
partneréw spolecznych niz tradycyjni (np.: zwiazki zawodowe), niepelna i niespéjna komunikacja
podejmowanych dzialan na etapie programowania, niski poziom merytoryczny debaty publicznej, brak
jednolitych i zrozumialych standardéw dla form komunikacji z obywatelami 1 Parlamentem, niskie zaufanie
spolteczne, niedostatki kultury politycznej, ktéra czgsto przybiera postac kultury peryferyjnej, z niklym
poczuciem mozliwosci wplywu, wysoce negatywny stereotyp panstwa — nie tylko jego obecnego
funkcjonowania, ale tez przypisywanej panstwu roli.

Podejmowane préby aktywnego wiaczenia obywateli - na zasadach partnerstwa - w proces rzadzenia nie
przynosza oczekiwanych rezultatéw. Wsréd przyczyn istniejacej sytuacji nalezy doszukiwal sie w
dominujacych i utrwalonych zasadach komunikacji organ—obywatel. Organy administracji publicznej skupiaja
si¢ gléwnie na informowaniu, czyli rozpowszechnianiu informacji w sposéb zwyczajowo przyjety (tablice
ogloszen, biuletyny, strony internetowe danego urzedu). Pomimo $wiadomosci o stuzebnej roli organéw
administracji publicznej wobec obywateli (klientéw, konsumentéw, pacjentéw 1 wyborcow) procedury
komunikacji opieraja si¢ na dzialaniach biezacych. Obserwuje si¢ ponadto deficyt dobrowolnych
instrumentéw informowania wynikajacych z inicjatywy, kreatywno$ci i otwarto$ci organéw administracji
publicznej. W procesach rzadzenia wykorzystuje si¢ w niewielkim stopniu badan opinii publicznej 1 panele
obywatelskie jako forme¢ komunikacji. Pozytywnym zjawiskiem jest coraz powszechniejsze wykorzystanie
Internetu do komunikowania.

IV. EFEKTYWNOSC I DOSTEPNOSC - systemy ochrony praw obywatela

Niezadowalajace rezultaty dziatan panstwa w obszarze ochrony praw obywatela (niska
efektywnos$c¢), a takze ograniczona dostgpnos¢ ustug publicznych swiadczonych nie pozwala na
wspolprace obu kluczowych stron zycia publicznego — pafnstwa i obywatela. Bez takiej wspoipracy i
zaangazowania spofeczenstwa oraz efektywnych instytucjonalnie systemoéw panstwo nie bedzie
sprawnie §wiadczy¢ ustug publicznych i realizowac zadan.

System ochrony zdrowia. Jednym z gléwnych powodéw niedoskonalosci funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia sa niewystarczajace Srodki w stosunku do potrzeb spolecznych. Poglebiajace si¢ trendy
demograficzno-epidemiologiczne w krajach europejskich wskazuja, iz wydatki na zdrowie beda rosty, bowiem
zwigksza si¢ zapotrzebowanie na $wiadczenia opieki zdrowotnej. Réwniez w Polsce poczawszy od 1999 r.
liczba ludnosci systematycznie spada. Wedlug Gléownego Urzedu Statystycznego ruch naturalny ludnosci w»
latach 2008-2035 bedzie charakteryzowal si¢ zmniejszeniem umieralnodci oraz znaczacym spadkiem urodzes.
Prognozuje si¢ dalsze przyspieszenie tempa starzenia - w 2006 roku odsetek oséb w wieku 65 + wynidst
13.3% (5,1 mln oséb), natomiast zgodnie z analizami w 2030 r. osoby takie stanowi¢ beda 23,8% ogdtu

" Dokonana przez dziatajaca w nowym skladzie od dnia 2 grudnia 2009 roku Komisj¢ Kodyfikacyjna Prawa Karnego
12 Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego przystapila do projektowania nowej kodyfikacji.
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populacji.’> Obecna alokacja zasobéw ochrony zdrowia jest nieadekwatna do potrzeb zdrowotnych, za$
istniejaca infrastruktura czesto nie odpowiada wymaganiom okreSlonym w przepisach prawa. Gléwna
przyczyna opéznien w dostosowywaniu infrastruktury ochrony zdrowia do wymagan prawnych jest
niewystarczajaca wysokos$¢ srodkow finansowych i zte nimi zarzadzanie.

Kolejnym problemem jest zadluzanie si¢ publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Pomimo podejmowanych
w przeszlodci prob rozwigzania tego problemu sytuacja finansowa wielu zakladéw jest niezadowalajaca.

Wzrost zapotrzebowania na opieke¢ szpitalng i rosnace koszty systemu opieki zdrowotnej powoduja, iz
uzasadnione staje sic¢ dazenie do podnoszenia efektywnosci zarzadzania placéwkami, przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiej jakosci udzielanych §wiadczed. W dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci nalezy
dazy¢ do poprawy standardow i jakosci leczenia. Na jako$¢ ustug medycznych maja wplyw m.in.: brak
sprzetu medycznego, zta infrastruktura, diugi czas oczekiwania na pomoc medyczna, niewystarczajaca liczba
lub nieodpowiednie kwalifikacje personelu medycznego, dtugi czas dotarcia karetek do oczekujacego pomocy.

Ochrona praw I interesow konsumentow. W obszarze ochrony praw 1 intereséw obywateli jako
konsumentéw na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ znaczacy wzrost poziomu efektywnej ochrony.
Przecigtny konsument jest coraz bardziej §wiadomy przystugujacych mu praw oraz narzedzi i instytucji, za
pomoca ktérych moze chroni¢ prawnie uzasadnione interesy. Ponadto wraz z rozwojem rynku i
stabilizowaniem instytucji gospodarki wolnorynkowej ro$nie §wiadomos$¢ przedsigbiorcéw w zakresie praw i
oczekiwan konsumentow, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie realizacji polityk kierunkowania
transformacji gospodarczej na tzw. bardziej zielong $ciezke m.in. poprzez promocje zréwnowazonej produkeji
1 konsumpcji. Niemniej wsrod najistotniejszych probleméw wymieni¢ nalezy:

> niska transparentno$¢ stosowanych w obrocie konsumenckim wzorcéw uméw (niezrozumiata
terminologia, zawile lub nieprecyzyjne sformulowania, nieczytelny uklad graficzny tekstu, mala
czcionka, liczne wyjatki, odeslania, itp.),

> niski poziom $wiadomosci prawnej konsumentdw i przedsigbiorcéw spowodowany nieprzejrzystoscia
i wysokim poziomem skomplikowania aktéw prawnych obejmujacych ochrone konsumentéw
(rozproszenie przepisow konsumenckich po wielu aktach prawnych, brak praktyki i orzecznictwa
wspomagajacych wykladni¢ wielu nowych rozwiazan prawnych, bledy techniki legislacyjnej oraz nie
zawsze udane przeniesienie aktéw prawa wspélnotowego UE do krajowego porzadku prawnego),

» brak instrumentéw prawnych umozliwiajacych konsumentom szybkie i niekosztowne dochodzenie
swoich praw, w szczegdlnosci malo rozwinigte 1 upowszechnione systemy pozasadowego
rozstrzygania sporéw (ADR),

» niezadowalajacy poziom wykorzystania rejestru postanowiefi wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone,

» niski poziom strategicznego planowania rozwoju przedsi¢biorstwa opartego o kompleksowe metody
zarzadzania ryzykiem ESG, w tym korzystania przez przedsigbiorcéw z instrumentow
samoregulacyjnych, m.in. w ramach realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) czy kodekséw dobrych praktyk
charakterystycznych dla krajéw o rozwinigtej gospodarce rynkowej, cechujacych sie wysokim
poziomem poszanowania praw i intereséw konsumentéw,

» nie skoordynowany w pelni system ochrony konsumentéw pozwalajacy na skuteczne kreowanie oraz
koordynowanie realizacji polityki konsumenckie;.

Ochrona obywatela za granicg. Polskie urzedy konsularne wykonuja czynnosci zwiazane z obstuga
interesantéw w odniesieniu do obywateli polskich 1 cudzoziemcéw. Do probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem konsulatow nalezy zaliczy¢: niewystarczajace wykorzystanie nowoczesnych rozwiazan
informatycznych, nadmiernie rozwinigta biurokracja w sprawach istotnych dla obywatela (np. przewozu cial i
prochéw oséb zmartych za granica).

Dostep do pomocy prawneyj. Jednym z probleméw dotykajacych obywateli sg bariery w dostepie do szeroko
rozumianej informacji prawnej. Na powyzsze wplywa m.in. niewystarczajaca liczba radcéw prawnych,

13 Prognoze Ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.
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adwokatéw 1 notariuszy, wysokie ceny uslug prawniczych, nieréwny dostep do zawodéw prawniczych.
Ponadto Polska jest obecnie jednym z ostatnich krajéw w Europie, w ktérym nie funkcjonuje system
umozliwiajacy dostep do nieodptatnej pomocy prawnej finansowanej przez Skarb Pafstwa.

Ustugi publiczne. W sferze sprawnosci instytucjonalnej i zarzadzania ustugami publicznymi na uwage
zasluguje brak zinstytucjonalizowanego systemu standaryzacji uslug publicznych (opieka zdrowotna, edukacja,
pomoc spoleczna, ubezpieczenia spoteczne, ustugi kulturalne, uslugi komunikacyjne i komunalne), znaczne
rozpigtosci w dostepie do ustug publicznych oraz jakosci. Obserwowane sukcesywne podnoszenie
standardow chociazby w obszarze funkcjonowania pomocy spolecznej (np. standardy domu pomocy
spotecznej; placowki opiekunczo-wychowawczej; §rodowiskowych doméw samopomocy) wskazuje na
potrzebg ich weryfikacji, monitorowania, uzupelniania, itp. Z kolei informacje na temat §wiadczonych ustug
umozliwiajg strony internetowe instytucji publicznych, jednakze funkcja ta sprowadza si¢ gléwnie do
pobierania formularzy. Najczesciej dostepnymi ustugami sa procedury zwiazane z dokumentami tozsamosci,
rejestracja przedsi¢biorstw, zamowieniami publicznymi, skladaniem deklaracji podatkowej przez osoby
fizyczne oraz zameldowaniem.

V. SPRAWIEDLIWOSC I PRAWORZADNOSC — wymiar sprawiedliwosci i prokuratura

Dysfunkcje dziatania wymiaru sprawiedliwo$ci i prokuratury (sprawiedliwo$¢ i praworzadnosc)
negatywnie wplywaja na stopien uregulowania i ,porzadek” Zycia publicznego oraz nie stanowig
srodowiska sprzyjajacego budowaniu sprawnego panstwa bez zaufania obywateli.

Wymiar sprawiedliwosci. Zasadniczymi problemami sadownictwa powszechnego sa:

> staly wzrost wplywu spraw do sadéw w zwiazku z rozszerzaniem katalogu spraw w wyniku regulacji
kolejnych obszaréw i wprowadzaniem nowych instytucji do systemu prawnego,
wieloletnie zaleglo$ci nierozpoznanych spraw w kilkudziesigciu sadach w skali calego kraju,
niewlasciwa alokacja zasobow etatowych, w szczegdlnosci w grupie etatéw orzeczniczych,
wadliwa struktura organizacyjna utrudniajaca wykorzystywanie zasobéw etatowych stosownie do
zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakladéw w celu terminowe;j realizacji zadan,

YV VYVYV

wykonywanie przez sedziéw wielu czynnosci o innym charakterze niz Scisle jurysdykcyjny, co wynika
przede wszystkim ze zbyt malej liczby wysokokwalifikowanych urzednikdéw, w szczegolnosci
asystentéw i referendarzy sadowych,
rozwiazania proceduralne utrudniajace szybkie rozpoznawanie spraw,
odstajacy od wymagan wspolczesnego §wiata system zarzadzania sadami;
niedostatecznie  efektywne zarzadzanie $rodkami finansowymi alokowanymi na  wymiar
sprawiedliwosci,

» nieadekwatna do potrzeb baza lokalowa, szczegélnie w sadach duzych aglomeracji np. w Warszawie,

» niedostateczne informatyczne wspomaganie organizacji pracy.
Wsréd innych przyczyn malo skutecznego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci nalezy przede wszystkim
dopatrywaé w:

» slabym rozpowszechnieniu mozliwo$¢ korzystania z alternatywnych metod rozwiazywania sporéw, 4.
mediacji 1 arbitrazu,

» przewleklosci i malej wydajnosci postgpowan egzekucyjnych pozostajacej w Scistym zwiazku z trescia
obowigzujacych regulacji prawa egzekucyjnego, ktére stwarzajg duze mozliwosci hamowania przez
dtuznikéw biegu egzekucii,

> niewystarczajacej liczbie komornikéw sadowych, adwokatéw i radcéw prawnych,

» barierach w dostepie obywateli do szeroko rozumianej informacji prawnej (brak regulacji
umozliwiajacych osobom fizycznym o niskim statusie materialnym dost¢pu do finansowanej przez
pafistwo nieodplatnej pomocy prawnej na etapie przedsadowym, a takze w postgpowaniu przed
organami administracji publicznej),

» braku skuteczno$ci iefektywnosci czynnosci kuratoréw sadowych w zwiazku z powrotem do

przestepstwa niemal polowy dozorowanych,

YV VYV
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stalym wzroscie liczby orzeczen o karze pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem jej
wykonania, co w przypadku zarzadzenia wykonania kary powoduje staly naplyw skazanych do
zakladéw karnych celem odbycia krétkoterminowych kar pozbawienia wolnosci, czego skutkiem jest
duza liczba oczekujacych na odbycie kary pozbawienia wolnosci oraz kilkuprocentowe przepelnienie
w zakladach karnych,

malo skutecznych dzialaniach probacyjnych, o czym $wiadczy duza liczba orzeczen o zarzadzeniu
warunkowo zawieszonej kary pozbawienia wolnosci z powodu popelnienia kolejnego przestepstwa
(48 % wszystkich ,,zarzadzet” wykonania kary),

przeludnieniu w wigzieniach 1 wysokim wskazniku osadzonych w wigzieniach,

malym zainteresowaniu mozliwoscia odbywania kary w systemie dozoru elektronicznego,

braku mechanizméw wspdlpracy miedzy poszczegdlnymi podmiotami udzielajacymi pomocy
pokrzywdzonym, niskim poziomie §wiadomosci spotecznej w zakresie praw oséb pokrzywdzonych
przestepstwem oraz niewystarczajacym przygotowaniu stuzb.

Na poprawe funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci istotny wplyw ma wprowadzenie do jednostek
wymiaru sprawiedliwo$ci nowoczesnych technologii informatycznych umozliwiajacych:

>

skladanie elektronicznych wnioskéw do wydzialéw rejestrowych oraz korzystanie z internetowej
wyszukiwarki podmiotéw wpisanych do krajowego rejestru sadowego (obecnie na terenie kraju istnieje
27 wydzialéw zorganizowanych w sadach rejonowych),

zakladanie i prowadzenie ksiag wieczystych w systemie teleinformatycznym (tzw. Nowa Ksicga
Wieczysta) w wydzialach ksiag wieczystych sadow rejonowych (wg stanu na dzien 1 pazdziernika
2010 1. wszystkie wydzialy ksiag wieczystych sq objete nowym systemem informatycznym),
elektroniczne potaczenie Krajowego Rejestru Karnego z rejestrem karnym Francji, Niemiec, Hiszpanii i
Bulgarii, co pozwala na przyspieszenie prowadzonych postepowann przygotowawczych i sadowych (od
czasu uruchomienia sieci wymiana informacji wzrosta o ok. 400%),

prowadzenie od dnia 1 stycznia 2010r. elektronicznego postgpowania upominawczego (tzw. ,e-sad”),
ktérego efektem jest obnizenie kosztoéw postgpowania oraz skrocenie czasu wydania nakazu (na koniec
pazdziernika 2010r. do e-sadu wplyneto ponad 530 tys. pozwéw, z czego rozpatrzono ponad 430 tys.).

Prokuratura. W5sréd istotnych probleméw wplywajacych na funkcjonowanie prokuratury nalezy przede
wszystkim wymienic:

VVVVYVY ¥V VVV VY

rozwigzania proceduralne utrudniajace szybkie przeprowadzenie postgpowania przygotowawczego,
brak zaplecza eksperckiego, zwlaszcza w zakresie opiniowania w sprawach o przestepstwa
gospodarcze,

nieprawidlowa struktura organizacyjna utrudniajaca wlasciwe wykorzystanie zasobéw etatowych,
zbyt mala ilo$¢ asystentow i urzednikow stanowiacych wsparcie pracy prokuratora,
niedostateczne informatyczne wspomaganie prowadzenia postgpowan przygotowawczych i
organizacji pracy,

brak diagnozy kapitatu intelektualnego w prokuraturze, a tym samym niewlasciwe wykorzystanie
potencjatu kadrowego prokuratury,

brak dostatecznej specjalizaciji prokuratoréw,

niedostatecznie zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe kadr prokuratury,

duza fluktuacja kadry urzedniczej w polaczeniu z brakiem wysokokwalifikowanych urzednikéw,
trudna sytuacja w zakresie bazy lokalowej,

brak systemu identyfikacji wizualnej.

VI. PEWNOSC - bezpieczenstwo i porzadek publiczny

Istniejace zagrozenia dla panstwa i spoleczenstwa generuja wymierne ekonomicznie i spotecznie

straty

. Niewystarczajace dziatania stuzb i instytucji odpowiedzialnych za utrzymanie

bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym brak wspolpracy miedzy nimi, przyczynia si¢ do
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utraty pewnos$ci obywatela o otrzymaniu profesjonalnej pomocy na zgloszenia i szybkiej reakcji
wlasciwych stuzb.

Poczucie bezpieczeristwa obywateli. Od wielu lat przy ocenie i planowaniu dziatad Policji 1 innych stuzb!#
jako najwazniejsze kryterium stuzace ocenie sprawnosci stuzb odpowiedzialnych za zapewnienie porzadku i
bezpieczestwa w pafistwie sg brane pod uwagg 1 analizowane: spoleczne wskazniki poczucia bezpieczenstwa,
oczekiwania spoleczne w tej dziedzinie, zagrozenia uznawane za najpowazniejsze, ocena pracy i zaufanie do
Policji (zarowno w skali ogdlnokrajowej, jak i lokalnej) .

Wyniki badan spotecznych od kilku lat wskazuja na wysokie poczucie bezpieczenstwa obywateli, dobra oceng
pracy policjantéw i skuteczno$é Policji w walce z przestepczo$cia. Zagrozenia, ktérych Obywatele obawiaja
si¢ najbardziej to, zgodnie z wynikami z roku 2009, brawurowo jezdzacy kierowcy (35,9%), niszczenie mienia
(21%), agresja ze strony oséb pijanych lub pod wplywem narkotykéw (20%), napady, rozboje (19,6%),
wilamania (19,3%) 1 zaczepki ze strony agresywnej mlodziezy (19,1%). Mniejsze obawy wzbudzaja bojki 1
pobicia (17,6%), kradzieze (12,2%), haladliwi sasiedzi (6,4%), handel narkotykami (5,7%) oraz wymuszenia
(4,1%)1>. W 2009 roku 75,5% respondentéw twierdzilo, ze wychodzac po zmroku czuja si¢ bezpiecznie!S.
Obywatele dobrze oceniaja prace policjantdéw, ktorzy pelnig stuzbe w okolicy miejsca ich zamieszkanial?. W
ciggu trzech lat odsetek oséb, ktére uwazaja, ze policjanci pracuja dobrze utrzymywal si¢ na podobnym
poziomie i w roku 2009 wynosil 63,5%. Oczekiwania obywateli wobec Policji i innych instytucji dotycza
najczesciej zapewnienia tatwego kontaktu ze stuzbami, widoczno$ci patroli, profesjonalizmu funkcjonariuszy i
angazowania spolecznosci do wspoélnych dziatan!s.

Za najbardziej uciazliwa dla obywateli uwaza si¢ przestgpczo$¢ kryminalna, np.: wlamania, kradzieze i
uszkodzenia rzeczy, rozboje, wymuszenia. Statystycznego obywatela dotykaja bowiem najczesciej wlasnie tego
typu pospolite przestepstwal?. Z drugiej jednak strony obserwuje si¢ brak wzajemnej wspolpracy w zakresie
przekazywania informacji o powzigtych od obywateli zdarzeniach zagrazajacych zdrowiu czy zyciu obywatela.

Zagrozenia dla paristwa i spofeczeristwa. Poza wyraznie definiowanymi w badaniach oczekiwaniami
spolecznymi w zakresie bezpieczefistwa, istniejg inne powazne zagrozenia dla pafstwa 1 spoleczenstwa, ktére
genetruja wymierne ekonomicznie i spolecznie straty, np. przestgpczosé zorganizowana, w tym gospodarcza,
narkotykowa, handel ludzmi, tamanie praw autorskich i pokrewnych, terroryzm. Przy czym, jak wskazujq
statystyki, od kilku lat notuje si¢ zasadniczy trend spadkowy ogdlnej liczby przestepstw (w tym kryminalnych)
przy réwnoczesnym wzroscie ich wykrywalnosci. Spada liczba zabitych i rannych w wypadkach drogowych
przy réwnoczesnym wzroscie zarejestrowanych pojazdow. Z kolei przestepczos$¢ korupeyjna - jako jeden z
probleméw spolecznych? - jest trudna do wykrycia, poniewaz wszystkie strony uczestniczace w takim
przestepstwie sq zainteresowane jego ukryciem. Dlatego zazwyczaj przestepstwo, ktorego nie ujawnily organy
$cigania, nie jest ujete w statystykach?!.

Obserwowany jest wzrost liczby zagrozent dla bezpieczefistwa powszechnego, w tym spowodowanych przez
gwattowne opady i przybory wdd, roénie liczba pojazdéw na drogach, wraz z rozwojem techniki i informatyki
zmienia si¢ przestgpczo$é, czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej powoduje zagrozenie naplywem
nielegalnych imigrantéw, istnieje potencjalne zagrozenie w zwiazku z udzialem Polski w wojskowych misjach
zagranicznych.

Skutecznos¢ dziatania stuzb. Skuteczno$¢ dzialania poszczegdlnych stuzb oraz czesci administracii
funkcjonujacych w obszarze bezpieczefistwa jest zalezna od wlasciwego poziomu kompetencji ich
pracownikéw i funkcjonariuszy oraz racjonalnego finansowania i odpowiedniego wyposazenia, w tym

14 Dane pochodzace z badan dotyczacych Policji sa najczesciej brane pod uwage w niniejszym opracowaniu ze wzgledu na wiodaca
role Policji w utrzymaniu porzadku i bezpieczeistwa w panfstwie oraz dlatego, Ze niezmiernie rzadko pojawiaja si¢ badania
dotyczace innych stuzb i instytucji.

15 Ibidem.

16 Konsorcjum osrodkéw badawczych: CBOS, DGA PBS i TNS OBOP: Polskie Badanie Przestepezosci. Realizowane na zlecenie Policji w
latach: 2007, 2008 i1 2009 na prébie badawczej: 17 tys. doroslych Polakéw, po 1000 respondentéw w kazdym wojewddztwie 1 na
obszatze dzialania Komendy Stotecznej Policji.

17 Ibidem.

18 CBOS: Rola Poligi i innych stugb w zapewnienin bezpieczeristwa i porgadkn publicznego. Wigernnek funkgonariusgy wybranych stugb Poligi,
grudzien 2008.

19 Polskie Badanie Przestgpezose.

20 CBOS: Opinia spoteczna o korupgji w Polsce.

21 Policja w roku 2009 stwierdzita 8.305 przestepstw korupcyjnych, czyli o 7,8% wigcej w poréwnaniu z 2008 rokiem.
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wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Pomimo poczynionych w ostatnich latach
nakladéw na Policje, Straz Graniczng i Padstwowa Straz Pozarna?? nadal wystepuja odczuwalne braki
logistyczne w wielu sferach ich dzialalno$ci, a uptyw czasu bedzie powodowal koniecznos§é stopniowego
wycofywania starzejacego si¢ i wyeksploatowanego w codziennej sluzbie wyposazenia czy remontéw
uzytkowanych obiektow.

22 W dniu 12 stycznia 2007 roku Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalil ustawe o ustanowieniu Programu mwodernizagi Poligi, Stragy
Graniczne, Paristwowey Stragy Pogarnej i Binra Ochrony Rzadu w latach 2007 — 2009. W dniu 2 lipca 2009 roku Sejm Rzeczypospolite;
Polskiej uchwalil ustawe o zmianie ustawy o ustanowieniu Programu modernizagi Poligii, Strazy Graniczne, Paiistwowej Stragy Pogarne i
Biura Ochrony Rzadn w latach 2007 — 2009, ktéra przedtuzyla okres realizacji Programu(...) na lata 2010 — 2011 (Dz. U. Nr 144 poz.
1174). Program modernizagji poprawil wyposazenie i warunki pelnienia stuzby w tych formacjach, co mialo wplyw na poprawe
skutecznosci ich dzialania. Wyremontowano wiele budynkéw (straznic SG 1 PSP, komisariatéw Policji), znaczny procent pojazdéw
stuzbowych wymieniono na nowoczesne modele. Poprawiono stan uzbrojenia i umundurowania.
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Analiza sprawno$ci panstwa pod katem mocnych i slabych stron

MOCNE

SEABE

o Wysoko wyksztalcona kadra
o Wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych
e Poprawa dostepu, efektywnosci i jakosci §wiadczonych ushug

o Wykorzystanie nowoczesnych rozwiazan w zakresie zarzadzania i wdrazania
funduszy unijnych

e Stata poprawa mechanizmu stanowienia prawa
e Upowszechnianie informacji o dziataniach instytucji publicznych

e Usprawnienie i
administracyjnych

przy$pieszenie procedur kontrolnych oraz postgpowari

o Wzrost §wiadomosci prawnej obywateli i przystugujacych im praw

e Wysoki poziom poczucia bezpieczefistwa Polakéw

e Wysoka skutecznos¢ stuzb, inspekeji i strazy

o Wzrastajace zdolnosci do tworzenia dlugofalowych strategii i programow

® Postepujacy proces upraszczania procedur prawnych stosowanych w instytucjach
publicznych zmierzajacy do skrécenia czasu postgpowania

® Postepujacy proces restrukturyzacji i modernizacji instytucji publicznych

® Rozbudowane nieefektywne struktury organizacyjne oraz niedostateczny
poziom wykorzystania nowoczesnych narzedzie zarzadzania

o Nicefektywne zarzadzanie instytucjami publicznymi

e Opdznienia w informatyzacji (e-administracji) oraz brak kompleksowej
integracji systeméw informatycznych

e Nieréwnowaga finanséw publicznych skutkujaca utrzymywaniem si¢ deficytu
® Brak ujednoliconych standardéw komunikacji i przeptywu informacji

o Niski poziom koordynacji w obszarze zarzadzania, programowania
strategicznego i prowadzenia polityk rozwoju

e Nadmierna liczba regulacji prawnych (inflacja prawa) oraz wysoka jego
szczegdlowosd, a takze niska przejrzystosé procedur legislacyjnych

® Brak wypracowanych skutecznych
spotecznego

standardéw komunikacji i dialogu

o Niedostateczny poziom wykorzystania analiz w procesie stanowienia prawa

o Niski poziom udzialu obywateli/partneréw spolecznych w procesach
rzadzenia, w tym w tworzeniu prawa i polityk

® Niedostateczna sprawnos¢ mechanizmoéw zarzadzania i koordynacji, w tym
m.in. zarzadzania kryzysowego czy planowania i ustalania priorytetéw w
polityce zagranicznej

® Malo efektywny system ochrony zdrowia
e Niedostateczny poziom ochrony praw i intereséw konsumentéw
® Brak standardow ustug publicznych

e Brak kompleksowej reformy wymiaru sprawiedliwosci oraz niezadowalajaca
sprawno$¢ postepowania sadowego i egzekucji sadowe;j

o Niezakoniczenie procesu reformowania prokuratury

SZANSE

ZAGROZENIA

o Wzrost jawnosci zycia publicznego, w tym nacisk spoleczeristwa na poprawe
dostepu do informacji publicznej

® Poprawa infrastruktury informatycznej oraz rozpowszechnienie Internetu
® Rozwdj interaktywnosci ustug administracyjnych

o Wykorzystywanie funduszy europejskich

e Powstawanie platform wspotpracy i wymiany doswiadczen

e Wprowadzenie i stosowanie nowoczesnych zasad i mechanizméw zarzadzania w
instytucjach publicznych

o Wykorzystywanie do$wiadczen zagranicznych

o Wykorzystanie dotychczasowych doswiadczen do budowy wielopoziomowego
systemu zarzadzania rozwojem kraju

o Wzrost efektywnosci dziatan zewnetrznych panstwa
o Uzyskanie lepszego poziomu obstugi obywateli przez instytucje publiczne

e Mozliwos$¢ wykorzystania srodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej
na realizacje podejmowanych przedsiewzieé

e Rosnace zapotrzebowanie na $wiadczenie wysokiego poziomu ustug;

e Wzmocnienie zasobéw oraz rozwdj infrastruktury stuzb, inspekcji i strazy
® Poprawa skutecznos$ci wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury

e Integracja systeméw informatycznych

® Przepisy prawa nie tworzace nadmiernych barier w postepowaniu dotyczacym
spraw obywatela

e Otwarte na potrzeby obywatela (klienta) nowoczesne instytucje publiczne o
profesjonalnej kadrze urzedniczej

e Efektywne struktury organizacyjne racjonalnie gospodarujace $rodkami
publicznymi

e Dostepna i oferujaca wysokiej jakosci ustugi stuzba zdrowia

e Biurokratyczne stosowanie prawa
® Brak ciaglosci instytucjonalno-prawnej w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
o Wzrost liczby nowych zadan

® Brak ciaglosci w realizacji programéw rzadowych - uzaleznienie od zmian
politycznych

e Podporzadkowanie myslenia strategicznego mozliwosciom pozyskiwania
srodkéw funduszy strukturalnych

o Spadek zainteresowania regionem Europy Srodkowej
® Niedostateczne uelastycznienie procedur i kanatéw przeplywu informacji
e Bledne okreslenie obszaréw priorytetowych w politykach rozwoju

e Brak standaryzacji ustug publicznych oraz w niewielkim stopniu zlecanie
wykonywania ustug publicznych podmiotom niepublicznym

® Przewleklo$¢ postepowan przed sadami powszechnymi i nieskutecznos$é
egzekucji sadowej

e Pojawianie si¢ nowych typéw przestepstw

e Odplyw specjalistéw do sektora prywatnego i brak wystarczajacych srodkéw
finansowych na zatrudnienie wysokokwalifikowanej kadry urzedniczej

o Nicefektywny system ochrony zdrowia

o Zwigkszenie nieréwnosci w dostepie do ustug zdrowotnych

23




3. WIZJA PANSTWA

Budujac sprawne panstwo nalezy mie¢ na wzgledzie dobro obywateli i ich oczekiwania. Obywatel winien sta¢
si¢ przede wszystkim punktem odniesienia dla przygotowywanych polityk rozwoju 1 §wiadczonych uslug
publicznych. Dzialania w latach 2011-2020 koncentrowac si¢ beda na potrzebach obywatela oraz eliminacji
stabych stron panstwa 1 zmierza¢ w kierunku budowy sprawnego i efektywnego panstwa.

Rysunek 6. Etapy II strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”

Il etap oczekiwania \
/ obywatela

analiza V‘!'ZJA
SWOT PANSTWA

\ stabe “/

strony panstwa

Wsrod oczekiwan obywatela w stosunku do pafstwa w szczegdlnosci nalezy wymienic:
> szybkie, rzetelne i profesjonalne rozpatrywanie spraw przez instytucje publiczne,

pomoc i zyczliwosci urzednikéw,

tatwy dostep do urzedéw i informacji o toczacym si¢ postepowaniu administracyjnym,
proste i przejrzyste procedury oraz przepisy prawa,

wysokiej jako$ci §wiadczone ustugi publiczne,

szybkich reakcji na nieoczekiwane wyzwania i zdarzenia,

powszechny dostep do bezplatnej opieki zdrowotnej 1 §wiadczonych ustug zdrowotnych,
likwidacje¢ barier administracyjnych wstrzymujacych rozwdj i realizacje aspiracji,
partycypacje w procesie rzadzenia,

gwarancj¢ praw politycznych i osobistych,

wiarygodna i rzetelna informacj¢ oraz uczestnictwo w debacie publicznej,

ochrong przed przestepczoscia,

zapewnienie poszanowania wlasnosci prywatnej,

YV V VV VYV VY V VY YV VY

ochrong poza granicami pafistwa,

A\

zagwarantowanie pomocy w przypadku zaistnienia zagrozen.

Z kolei z punktu widzenia obywatela jako pracownika instytucji publicznych oczekiwania koncentruja si¢ na
zagadnieniach takich jak: stabilno§¢ pracy i struktur organizacyjnych instytucji, mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, jasna 1 przejrzysta S$ciezka awansu, wysoko$¢ wynagrodzenia adekwatna do
kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego, podniesienie prestizu pracy urzednika.

Wsréd probleméw wplywajacych na funkcjonowanie panstwa, ktére wynikaja ze slabych stron
sprawnosci pafistwa wskazanych w analizie przeprowadzonej pod katem mocnych i stabych i tym samym
wymagajacych interwencji w latach 2011-2020 nalezy wymieni¢:
> rozbudowane nieefektywne struktury organigacyjne paristwa nastawione na wypelnianie procedur a nie na
wyniki, co wskazuje na konieczno§é¢ wprowadzenia zmian strukturalnych, usprawnienia istniejacych
systemow zarzadzania i trybu dzialania,
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> nieefektywne arzqdzanie instytugjami publicznymi, z ktorymi obywatel nie moze zidentyfikowal realizacji
sprawy, a czgste zmiany w organizacji wewngtrznej oraz brak dobrych zwyczajéw informowania
obywatela o komorce organizacyjnej przejmujacej prowadzenie wniesionej sprawy,

> opdinienia w informatyzagi i brak synchronizacji istniejacych systeméw informatycznych wynikajacy
czgstokro¢ z braku skoordynowanych dzialan w tym zakresie miedzy jednostkami sektora publicznego
oraz braku §rodkéw na realizacje projektow,

> strukturalna nierdwnowaga finansow publicznych skutkujaca utrzymywaniem si¢ deficytu,

> brak wjednoliconych standardéw fomunikacii i prieplywn informagi miedzy instytucjami publicznymi w
istotnych sprawach dla rozwoju kraju, prowadzenia i realizacji polityk,

> niski poziom koordynagi w obszarze zarzadzania, programowania strategicnego i prowadzenia polityk rozwoju
przyczyniajaca sie do rozbieznosci podejmowanych dzialan oraz wydatkowania §rodkéw publicznych,
na co istotny wplyw ma myslenie sektorowe (resortowe) przy planowaniu dzialan rozwojowych,

> nadmierna liczba regulagi prawnych (inflaga prawa) oraz wysoka jego szczegétowosé, a takze niska
przejrzysto$¢ procedur legislacyjnych, co sugeruje podjecie kompleksowych dziatann w celu wiasciwe;j
modyfikacji calego procesu legislacyjnego,

> brak wypracowanych skutecznych standardow komunikacgi i dialogu spolecinego umozliwiajacych pattycypacie
obywateli 1 ich organizacji w procesach rzadzenia.

> niedostateczny poiom wykorystania analiz w procesie stanowienia prawa, co skutkuje koniecznodcia jego
czestych nowelizacji,

> niski poziom udziatu obywateli/ partnerdw spotecznyeh w procesach riadzenia, w tym w twotzeniu prawa i polityk,

> niedostatecina  sprawnosci  mechanizmow ariadyania i koordynagi, w tym zarzadzania kryzysowego czy
planowania 1 ustalania priorytetéw w polityce zagranicznej

> malo efektywny system ochrony zdrowia, wskazujacy na konieczno$é przeprowadzenia kompleksowych
zmian, w tym dotyczacych dostepnosci i jakosci §wiadczonych ustug zdrowotnych,

> niedostateciny poziom ochrony praw i interesow konsumentéw na temat przystugujacych im praw, co wskazuje na
konieczno$¢ podjecia dziatan w kierunku podniesienia sprawnosci instytucjonalnej, jak réwniez wzrostu
aktywnosci samych konsumentéw majacego na celu zapewnienie rzetelnej ochrony praw i interesow
obywatela,

> brak standardéw wustug publicznych na szczeblu krajowym, co wskazuje na konieczno$é wprowadzenia
skoordynowanego systemu ich wyznaczania oraz zmiany podejscia do sposobu ich §wiadczenia w celu
umozliwienia rozwoju aktywnosci gospodarczej, spotecznej 1 obywatelskiej,

> brak kompleksowej reformy wymiarn sprawiedlimosci skutkujaca przewleklo$cia postgpowan sadowych,

> niezakoricenie procesu reformowania prokuratury, co wskazuje na pilnosé dziatan w tym zakresie.

wyeliminowania probleméw wplywajacych na sprawnos$¢ i efektywno$¢ panstwa z
rownoczesnym uwzglednianiem oczekiwan obywateli, winno przyczyni¢ sie do
zbudowania panstwa sprzyjajacego rozwojowi gospodarczemu oraz zaspokajaniu
potrzeb obywateli przy wykorzystaniu potencjalu instytucjonalnego, spotecznego i
gospodarczego. Nastapi ponadto wyrazna poprawa pozycji Polski w rankingach
migdzynarodowych; dokoficzone/przeprowadzone zostana reformy — administracji
publicznej, finanséw publicznych, tworzenia prawa, stuzby zdrowia, wymiaru
sprawiedliwo$ci; beda szeroko wykorzystywane nowoczesne technologie informatyczne
i komunikacyjne; wzroénie pozycja Polski na arenie miedzynarodowej, a takze
aktywnos$¢ obywateli w Zyciu spofecznym i politycznym.

: Systematyczne i konsekwentne podejmowanie do 2020 roku dziatan w kierunku
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Polska w 2020 roku to panstwo:

» demokratycznie rzadzone i uwzgledniajace zasade
pomocniczosci

» wyposazone w sprawne, szybko i skutecznie dziatajace FUNKCJONALNOSC
struktury organizacyjne

» oszczednie gospodarujace srodkami na utrzymanie
aparatu administracyjnego

odpowiedzialne wobec obywatela za swoje dziafania

konsekwentnie wdrazajace polityki rozwoju

dysponujace profesjonalng i bezstronna kadra

wyposazone w przejrzyste rozwiazania systemowe i L
provedury :> SKUTECZNOSC
dysponujace efektywnymi instytucjami publicznymi

szybko dostosowujacymi sie do zmieniajacych sie

warunkéw zewnetrznych

V V V V

A\

» skutecznie zarzadzajace majatkiem Skarbu Panstwa

» umozliwiajace aktywne uczestnictwo obywateli w
procesach rzadzenia

> posiadajace infrastrukture instytucjonalno-prawna oraz SPOJNOSC
procedury pozwalajace na budowe przewag | PRZEJRZYSTOSC
konkurencyjnych

» stwarzajace warunki (mechanizmy) promujace
efektywna realizacje praw i aspiracji obywatela

> gwarantujace dostep do wysokiej jakosci usfug
publicznych, w tym zdrowotnych

> dysponujace odpowiednia i zgodna z przepisami prawa s
infrastruktura ustug publicznych :> EFEKTYWNOS'Q
| DOSTEPNOSGC

> umozliwiajace szybkie i skuteczne dochodzenie ich praw

> zapewniajace stosowanie nowoczesnych metod
zarzadzania usfugami publicznymi i stafe ich

doskonalenie

> posiadajgce sprawny wymiar sprawiedliwosci i
prokurature

> zapewniajace wolnos$é osobista i swobode prowadzenia i SPRAWIEDLIWOSC
rozwijania dziatalnosci gospodarczej | PRAWORZ ADNO S

> gwarantujace kazdemu sprawiedliwe postepowanie
przed sadem w ,,rozsadnym czasie”

> gwarantujace bezpieczenstwo i porzadek publiczny
> dajace pewnosc¢ obywatelowi, ze kazde prawidfowe :>

PEWNOSC

zgloszenie o niebezpieczenstwie spotka sie z szybka i
profesjonalna reakcja oraz pomoca

> bedace silnym ogniwem w europejskim systemie
ochrony granic

26



4. CEL GLOWNY STRATEGII

Budowa sprawnego pafistwa jest trudnym wyzwaniem. Biorac pod uwage oczekiwania obywateli, potrzebe
rozwigzania probleméw funkcjonowania pafistwa oraz wizje panstwa silnego, konkurencyjnego i efektywnego
w realizacje przedsigwzigcia jakim jest strategia ,,Sprawne Padstwo 2011-2020” winny wlaczy¢ si¢ nie tylko
organy administracji rzadowej i samorzadowej, ale takze wladza ustawodawcza i sadownicza, organizacje
pozarzadowe i obywatele.

Rysunek 7. Etapy III strategii ,,Sprawne Padstwo 2011-2020”

Il etap

WIZJA cel
PANSTWA gtéwny

Cel gléwny strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”:

PANSTWO OTWARTE NA POTRZEBY OBYWATELA
| EFEKTYWNIE REALIZUJACE ZADANIA PUBLICZNE

Cel gléwny odpowiada na wyzwania stojace przed panstwem w warunkach rosnacej konkurencii
mi¢dzynarodowej i trendéw rozwojowych, skupiajac si¢ na tworzeniu podstaw sprzyjajacych wzrostowi
zadowolenia obywateli i kreowaniu przyjaznego $rodowiska do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a
takze na planowaniu strategicznym opartym zaréwno na trafnie zidentyfikowanych kluczowych potrzebach
rozwoju, jak réwniez na potrzebie zapewnienia realistycznego podejscia do zatozonych celow, ktére powinny
by¢ zdefiniowane w sposoéb mierzalny i umozliwiajacy prowadzenie stalego monitoringu realizowanych
dzialan oraz obserwacji postgpu w ich osigganiu. Ponadto aktywno$¢ obywateli stanowi jeden z istotniejszych
elementéw skladajacych si¢ na osiagnigcie celu gléwnego strategii.

W jego realizacji wykorzystywany bedzie potencjal kadrowy instytucji publicznych, nowoczesne technologie
informacyjne i komunikacyjne, do§wiadczenia i najlepsze praktyki innych krajow, a takze potencjal polskich
osrodkéw nauko-badawczych. Efektem realizacji celu gtéwnego - majacego charakter ponadczasowy - bedzie
poprawa struktur organizacyjnych panistwa i systeméw zarzadzania, usprawnienie procesu legislacyjnego i
stanowionego prawa, poprawa relacji panstwo-obywatel, wzrost praworzadnosci 1 bezpieczenstwa oraz
ochrony praw i indywidualnych aspiracji obywateli.

Realizacja tak okreslonego celu strategii bedzie stanowi¢ wazny element rozwoju Polski, podwyzszania jej
konkurencyjnosci oraz stopnia zadowolenia obywateli. Przy jego realizacji, a takze realizacji celow
operacyjnych, kierunkéw interwencji 1 dziatan stosowane beda reguly postgpowania i zasady tj. partnerstwo i
dialog, polityka oparta na wiedzy, koordynacja i wspoétpraca.
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Rysunek 8. Reguly postepowania i zasady stosowane przy realizacji strategii

partnerstwo i dialog
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—\
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Jedna z naczelnych zasad funkcjonowania panstwa demokratycznego jest zasada partnerstwa i dialogu
rozumianego jako wspoétudzial, wspéldecydowanie i wspotodpowiedzialno$¢ podmiotéw publicznych w
osiagnieciu zatozonego celu, a takze monitorowaniu i ewaluacji podejmowanych w ramach strategii dziatad
interwencyjnych. Zasada partnerstwa w tworzeniu i realizacji polityk publicznych obejmowaé musi takze
relacje z sektorem pozarzadowym.

Sprawne prowadzenie dzialann wymaga takze wykorzystania zdobytej wiedzy, zgromadzonych danych,
rekomendacji, analiz oraz wyciagania na ich podstawie wnioskéw do wprowadzania przysztych zmian oraz
dostosowywania do aktualnych potrzeb. Dla wprowadzenia i utrzymania wysokich standardéw rzadzenia i
realizacji zadan niezbedne jest stale poglebianie wiedzy i jej wykorzystanie w podejmowaniu decyzji, tak aby
byly one uzasadnione i poparte rzetelng informacja (ang. evidence-based policy). Dlatego tez wymagane jest
zbudowanie przejrzystego i sprawnego systemu monitorowania i wdrazania strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-
20207, opartego na kompleksowej koordynacji i wspotpracy.
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5. CELE OPERACYJNE I KIERUNKI INTERWENC]I

5.1. Uktad celow

Interwencja na rzecz realizacji celu gtéwnego strategii ,,Sprawne Panistwo 2011-2020” prowadzona bedzie w
oparciu o cele operacyjne i kierunki interwencji. Zostaly one sformulowane tak, aby wyeliminowa¢ problemy
n¢kajace panstwo i zrealizowaé oczekiwania obywateli oraz podja¢ niezbedne dziatania do 2020 roku.
Ustalone cele operacyjne odchodza od zakorzenionego waskiego sektorowego (resortowego) myslenia do
zintegrowanego poprzez tematyczne powiazanie zidentyfikowanych zjawisk, probleméw czy procesow dla
uzyskania najbardziej efektywnych narzedzi prowadzacych do osiagnigcia zamierzonych wyzwan w
kluczowych dla rozwoju pafstwa obszarach. Myslenie sektorowe nie sprzyja bowiem podejmowaniu
skoordynowanych dziatan czy przeptywu informacji w sprawach istotnych dla rozwoju, planowania wydatkéw
czy wypracowywania wspolnych polityk. Kazdy sektor dazy do zaspokojenia whasnych potrzeb i realizacji
wlasnych zada bez dlugofalowego strategicznego planowania. Podobny mechanizm jest zauwazalny na
poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, bowiem przy formutowaniu i planowaniu rozwoju, a nastgpnie
realizacji zadan, czestokro¢ obserwowany jest brak wymiany informacji, wspdlpracy czy porozumien,
przyczyniajac si¢ do niespéjnosé dziatan sasiadujacych ze sobg jednostek w sprawach istotnych dla obywatela.

Rysunek 9. Etapy IV strategii ,,Sprawne Padstwo 2011-2020”

IV etap cel cele
gtéwny # operacyjne

Cele operacyjne strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020:

Cel 1.
FUNKCJONALNA STRUKTURA ORGANIZACYJNA PANSTWA
(funkcjonalnos¢)

Cel 2.
SKUTECZNE ZARZADZANIE | KOORDYNACJA
(skutecznos¢)

|
[ Cel 3.

DOBRE PRAWO
(spojnosc i przejrzystosc)

Cel 4.
EFEKTYWNE SYSTEMY OCHRONY PRAW OBYWATELA
(efektywnos$¢ i dostepnosc)

<
5
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Cel 5.
KUTECZNY WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI | PROKURATURA
(sprawiedliwos¢ i praworzadnosc)

| EFEKTYWNIE REALIZUJACE ZADANIA PUBLICZNE

IEEERER
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Pierwszy cel strategii zorientowany jest na: usprawnienie funkcjonowania struktur organizacyjnych panstwa,
poprawe efektywnosci realizacji zadani publicznych przez administracj¢ publiczna, wprowadzenie niezbednych
zmian ustrojowych w przypadkach pojawiajacych si¢ barier lub luk prawnych, dazenie do racjonalnego
podzialu terytorialnego panstwa oraz uporzadkowaniu struktur organizacyjnych panstwa, porzadkowanie
kompetencji, a takze obnizenie udzialu kosztéw obstugowych w kosztach ogétem, optymalne wykorzystanie
sprzetu, zasobow ludzkich i finansowych.

W ramach celu drugiego podejmowane bedg kierunki interwencji zmierzajace do poprawy zarzadzania i
koordynacji przy wykorzystaniu nowoczesnych systeméw teleinformatycznych w takich obszarach jak
zarzadzanie finansami, zarzadzanie rozwojem kraju, zarzadzanie instytucjami publicznymi, zarzadzanie
kryzysowe i ochrona ludnosci, zarzadzanie i koordynacja prowadzenia spraw mi¢dzynarodowych. W ramach
tego celu polozony zostanie takze nacisk na zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem majatkiem Skarbu Padstwa
oraz zarzadzaniem i wspolpraca przy realizacji zadan publicznych.

W ramach celu trzeciego podejmowane beda dzialania w kierunku ograniczenia strefy regulacyjnej panstwa,
usprawnieniu procesu tworzenia regulacji prawnych poprzez wzmocnienie roli dyskusji merytorycznej na
etapie tworzenia zalozen regulacji. Wzmocnieniu ulegnie proces przygotowywania oceny skutkéw regulacii.
Ponadto cel ten zorientowany jest takze na tworzenie przyjaznego dla obywateli i przedsi¢biorcéw prawa w
oparciu o rzetelne analizy ekonomiczno-prawne i wyniki konsultacji spotecznych.

Cel czwarty zorientowany jest na poprawe sprawnosci systeméw ochrony praw obywatela w obszarach
takich jak polityka zagraniczna, polityka konsumencka, instytucjonalno$¢ ochrony zdrowia, dostepnosé i
wysoka jako$¢ ustug publicznych, dostgp do pomocy prawne;.

Piaty cel bedzie zrealizowany przez kompleksows reforme wymiaru sprawiedliwosci oraz usprawnienie
funkcjonowania prokuratury. Obejmowaé zatem bedzie dzialania zmierzajace do zwigkszenia efektywnosci
egzekucji orzeczen sadowych, wprowadzenia nowoczesnej i efektywnej probacji oraz zwigkszenia ochrony
pokrzywdzonych. W odniesieniu do prokuratury rozwigzania wprowadzone w ramach celu pigtego pozwolg
na usprawnienie, poprawe funkcjonowania oraz wzrost jej efektywnosci.

Cel szdsty zorientowany jest na podejmowanie skutecznych dzialan przez sluzby odpowiedzialne za
bezpieczedstwo 1 porzadek publiczny zaréwno w ramach biezacego funkcjonowania jak i w sytuacjach
nadzwyczajnych. Dzialania beda skoncentrowane na poprawie sprawnosci, wizerunku i zaufania do

poszczegolnych stuzb, poprawie koordynacji i doskonalenia ich dziatan.

Wyznaczenie celéw operacyjnych strategii umozliwito podjecie prac nad wytyczeniem kierunkéw interwencji i
dziatan. Matryca celéw 1 gléwnych kierunkéw interwencii strategii

Rysunek 10. Etapy V strategii ,,Sprawne Panistwo 2011-2020”

V etap cele kierunki interwencji
operacyjne dziatania
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Cel gtowny

Matryca celow i strategicznych kierunkéw interwencji strategii

PANSTWO OTWARTE NA POTRZEBY OBYWATELA

I EFEKTYWNIE REALIZUJACE ZADANIA PUBLICZNE

CEL 1.

FUNKCJONALNA
STRUKTURA
ORGANIZACYJNA
PANSTWA

CEL 2.

SKUTECZNE
ZARZADZANIE I
KOORDYNACJA

CEL 3.

DOBRE PRAWO

CEL 4.

EFEKTYWNE SYSTEMY
OCHRONY
PRAW OBYWATELA

CEL 5.

SKUTECZNY
WYMIAR
SPRAWIEDLIWOSCI
I PROKURATURA

CEL 6.

POPRAWA
BEZPIECZENSTWA I
PORZADKU PUBLICZNEGO

1.1.Racjonalny podziat
terytorialny pafnstwa

2.1.Poprawa skutecznos$ci
planowania strategicznego i
zarzadzania finansowego

3.1.Upraszczanie procedur
administracyjnych

4.1. Efektywny system ochrony
zdrowia

5.1.Usprawnienie
sagdownictwa

6.1.Poprawa sprawnosci, wizerunku i
zaufania do instytucji i stuzb
porzadku publicznego

2.2.Skuteczny system zarzadzania
rozwojem kraju

3.2.Procedury nastawione na
realizacj¢ celow

4.2.0chrona praw i interes6w
konsumentow

5.2.Zwigkszenie
skutecznosci egzekucji
sadowej

6.2.0rganizowanie dziatan na rzecz
bezpieczenstwa na poziomie
ogolnokrajowym i lokalnym

1.2.Doskonalenie ustroju

2.3.Efektywne zarzadzanie
instytucjami publicznymi

3.3.Przejrzysty model
konsultacji spotecznych

4.3.0chrona obywatela za
granica

5.3.Nowoczesna i
efektywna probacja

6.3.Zapewnienie bezpieczenstwa
granicy UE/Schengen

2.4.Koordynacja i wspotpraca przy
realizacji zadan publicznych

2.5.Doskonalenie systemu
zarzadzania kryzysowego i ochrony
ludnosci

3.4.Wzmocnienie
mechanizméw samoregulacji

4.4.Dostep do pomocy prawnej
i informacji prawnej oraz
rozpowszechnianie
alternatywnych metod
rozwigzywania sporow

5.4.Zwigkszenie pomocy
pokrzywdzonym
przestepstwem

6.4.Przeciwdziatanie i zwalczanie
przestepstw i zagrozen zwigzanych z
ochrong bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

1.3.Porzadkowanie
struktur organizacyjnych

2.6.Wzmocnienie pozycji
mi¢dzynarodowej panstwa

3.5.Wysoki poziom
kodyfikacji w dziedzinie
prawa karnego i cywilnego

2.7.0rganizacja Skarbu Panstwa i
okreslenie sposobu zarzadzania
jego majatkiem

3.6.Partycypacja obywatela w
procesach rzadzenia

4.5.Wysoka jako$¢ i dostgpnos¢
ustug publicznych
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5.5.Skuteczna Prokuratura

6.5.Poprawa efektywnosci i jakosci
funkcjonowania systemu
Panstwowego Ratownictwa
Medycznego




5.2. Opis celow

Cel 1.

FUNKCJONALNA STRUKTURA ORGANIZACYJNA PANSTWA

Najistotniejsze zmiany zachodzace na przestrzeni lat 1989-2009 w obszarze umacniania zasad ustrojowych
demokratycznego pafistwa prawa i funkcjonowania jego struktur organizacyjnych oraz zachodzace zmiany
w otoczeniu panistwa wskazuja na potrzebe dalszych prac w kierunku umacniania modelu administracji
publicznej przyjetej w reformie administracji publicznej w 1999r.; kontynuowania budowy silnych 1
efektywnych jednostek samorzadu terytorialnego o przejrzystych zasadach funkcjonowania; wlasciwego -
zgodnego z zasada pomocniczo$ci — podzial zada i kompetencji pomig¢dzy organami administracji
rzadowej 1 samorzadowej; usprawnienia dzialania organéw administracji rzadowej 1 urzedéw ich
obslugujacych z uwzglednieniem racjonalnego wydatkowania §rodkéw  publicznych. Ponadto
kilkunastoletni okres obowigzywania Konstytucji RP pozwala na podjecie préby podsumowania czy tez

oceny przyjetych w niej rozwigzan.

Podejmowane kierunki interwencji 1 dzialania powinny przyczyni¢ si¢ do postrzegania polskiej
administracji na tle padstw UE jako skutecznie realizujacej zadania i wytyczone cele, gwarantowad
dynamiczny rozwdj gospodarczy kraju oraz sprzyjaé efektywnemu wykorzystywaniu §rodkow funduszy
unijnych. Dobrze funkcjonujace struktury panstwa sa gwarancja rozwoju cywilizacyjnego i pelnego
wykorzystania mozliwo$ci wynikajacych z cztonkowstwa Polski w UE.

KIERUNKI INTERWENC]I CELU 1 OBEJMUJA:

Cel 1.
FUNKCJONALNA STRUKTURA ORGANIZACY]JNA PANSTWA

1.1.Racjonalny podziat terytorialny panstwa

1.2.Doskonalenie ustroju

1.2.1.Doskonalenie ustroju panstwa.
1.2.2.Doskonalenie ustroju samorzadu terytorialnego

1.3.Porzadkowanie struktur organizacyjnych

32



Realizacja wskazanych kierunkéw interwencji celu pierwszego oraz dziatan z nich
:> wynikajacych przyczyni si¢ do:

A\

stabilno$ci fundamentalnych zasad demokraciji i tolerancji,

zwiekszenia funkcjonalnosci i sprawnosci struktur organizacyjnych panstwa,
podniesienia efektywnos$ci rzadzenia z uwzglednieniem zasady pomocniczosci,
efektywnie dziatajacych organéw wiladzy,

przejrzystego podziatu kompetencji i odpowiedzialnosci,

racjonalnego wykorzystywania srodkéw publicznych,

wzrostu odpowiedzialnosci wobec obywatela i innych podmiotow,

skutecznego zarzadzania i realizacji zadan publicznych,

VV YV V VYV VY

podjecia dziatan zmierzajacych do catoSciowej i konsekwentnej reformy
administracji, ktoérej celem bedzie podniesienie skuteczno$ci oddziatywania
organ6éw panstwa na otoczenie spoteczno-gospodarcze.

1.1.Racjonalny podziaft terytorialny panstwa

Zwigkszenie efektywnosci realizacji zadan publicznych nie dotyczy tylko 1 wylacznie instytuciji
obslugujacych organy administracji rzadowej, lecz takze instytucji obstugujacych organy jednostek
samorzadu terytorialnego, co z kolei determinuje konieczno$¢ dokonania oceny funkcjonowania
dotychczasowego modelu podziatu terytorialnego kraju i dokonania oceny skutecznosci dziatania
urzedéw obslugujacych organy jednostek samorzadu terytorialnego. Nalezy zauwazy¢, iz ustawa z dnia 13
listopada 2003t. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnege®® w art. 41 zawiera mechanizmy zachet do
taczenia gmin i powiatéw. Przez okres ponad siedmiu lat obowiazywania ww. ustawy nie nastapito zadne
polaczenie gmin ani powiatéw?4, co oznacza, iz jednostki te nie s zainteresowane lgczeniem, mimo, iz w
jego nastepstwie nowe jednostki moglyby znaczaco wzmocni¢ swoj potencjal dochodowy. Dlatego tez
zasadnym jest prowadzenie dziatad w kierunku wzmocnienia zachet do faczenia w wigksze jednostki i
ich promowania, bowiem im mniejsza gmina, tym relatywnie wiecej wydatkuje §rodkéw na utrzymanie
swojej administracji, a to 2z kolei moze skutkowaé ograniczeniem wydatkéw prorozwojowych
(majatkowych). Interwencja ta powinna zosta¢ skorelowana z ewaluacja aktualnego systemu podzialu
terytorialnego, w szczegdlnosci na poziomie gminnym w kontekscie zachodzacych zmian cywilizacyjnych.

Innym elementem, ktéry winien zosta¢ poddany analizie, to efektywno$¢ funkcjonowania powiatow? i
realizowanych przez nie zadad. Warianty mozliwych rozwiazan wraz z rozwigzaniami prawnymi, poddane
opinii stronie samorzadowej, winny zosta¢ wypracowane do 2014 roku. W ich efekcie mozliwe byloby
rozstrzygniecie o ksztalcie 1 koncepcji drugiego stopnia podzialu terytorialnego panstwa. Ewentualne
zmiany na tym poziomie moga mie¢ réwniez wplyw na pozostale poziomy samorzadu, zaréwno w sferze
realizowanych zadan oraz jak i potencjalnie w sferze terytorialnej. Wskazac takze nalezy na potrzebe
poglebionych badad dotyczacych podzialu terytorialnego padstwa na poziomie gminnym, gdyz model
przyjety w tym zakresie ponad 20 lat temu, nie uwzglednia znaczacej poprawy infrastruktury
komunikacyjnej oraz zwigkszenia si¢ zakresu spraw, ktére moga by¢ zalatwiane przez mieszkanicéw
1 innych interesantéw przy pomocy srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Ponadto winny zosta¢ podejmowane wysitki w kierunku ztedukowania liczby podziatéw specjalnych
w celu uporzadkowania struktur pafstwa, optymalizacji kosztéw funkcjonowania jednostek sektora
publicznego i ulatwienia dostepu przez obywatela do ustug $§wiadczonych przez te podmioty.

23 Dz.U. z 2010r. Nr 80, poz. 520, z pdzn. zm.
24 Na dzien 1 stycznia 2011r. funkcjonuje 16 wojewodztw, 314 powiatéw oraz 2479 gmin (w tym 65 miast na prawach powiatu)
25 Na dzien 1 stycznia 2011r. liczba powiatéw lacznie z miastami na prawach powiatu wynosi 379
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Ad. 1.2. Doskonalenie ustroju

1.2.1. Doskonalenie ustroju paristwa.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, uchwalona 2 kwietnia 1997 roku przez Zgromadzenie Narodowe i
obowigzujaca od 17 pazdziernika 1997 r. okresla podstawy ustroju spoleczno-gospodarczego pafistwa,
organizacje, kompetencje 1 sposéb powolywania najwazniejszych organéw panstwowych, oraz
podstawowe prawa, wolnosci i obowiazki obywatela. W szczegdélnosci zasadnym jest rozwazaé celowo$é
zmian Konstytucji RP dotyczacych m.in:

» wprowadzenia normy regulujacej proces implementacji prawa wspélnotowego Unii Europejskie;.
Konstytucja nie wyodrebnia szczegdlnej kategorii ustaw implementacyjnych ani nie przewiduje ich
priorytetowego traktowania. W konsekwencji obowiazujace rozwigzania regulaminowe i ustawowe
nie w kazdym wypadku sa w stanie doprowadzi¢ do uchwalenia ustawy wykonujacej prawo UE
(tzw. ustawy implementacyjnej) wlasciwej jakosci i z dochowaniem terminéw wynikajacych z prawa
UE. Z tego powodu postuluje si¢ nowelizacje Konstytucji w tym zakresie, przy czym
proponowanym rozwigzaniem byloby dopuszczenie mozliwosci wdrazania dyrektyw do polskiego
porzadku prawnego za pomocs tzw. ustawodawstwa delegowanego, np. rozporzadzed z moca
ustawy wydawanych przez Rade Ministréw;

» zmniejszenia liczby postéw i senatoréw. Postulowane jest takze nadanie Senatowi odrebnego
wzgledem Sejmu charakteru, w tym na przyklad przeksztalcenie go w izbe samorzadowa, a wigc
stanowiaca reprezentacje intereséw wspolnot terytorialnych (samorzadowych). Ze zmianami
zwigzanymi z funkcjonowaniem wladzy ustawodawczej zwigzane sa takze propozycje korekty
systemu wyborczego do Sejmu przez wprowadzenie systemu wickszo$ciowego w miejsce obecnego
systemu opartego o zasad¢ proporcjonalnosci.

» wprowadzenia veta rzadu wobec projektéw ustaw, skladanego z uwagi na stan finanséw
publicznych;

ograniczenia immunitetow oséb piastujacych stanowiska panstwowe;

zracjonalizowanie veta Prezydenta 1 wyznaczenia sztywnego terminu dla  Trybunalu
Konstytucyjnego w zakresie rozpatrzenia prezydenckiej skargi konstytucyjnej;

wyraznego rozgraniczenia roli Prezydenta i rzadu w sprawach miedzynarodowych;
wprowadzenia do konstytucji norm okreslajacych prawny charakter absolutorium;

dekonstytucjonalizacji Rady Bezpieczenstwa Narodowego, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji;

YV V VYV V

przyszlego, pelnego czlonkowstwa Polski w Unii Gospodarczej i Walutowej - wejscie do strefy
euro. Zmiany te dotyczylyby podstawowego celu Narodowego Banku Polskiego (zamiast
,»odpowiadania za warto$¢ polskiego pieniadza” powinno by¢ ,,utrzymanie stabilno$ci cen”), zmiana
koncepcji pozycji ustrojowej i kompetencji Rady Polityki Pieni¢znej, ktéra po wejsciu do strefy euro
nie bedzie mogla dysponowaé kompetencjami dotyczacymi polityki pieni¢znej, ograniczenie
uprawnient kontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli do kontroli biezacej dziatalnosci operacyjnej
NBP.

Powyzsze kwestie, z uwagi na ich kluczowe znaczenie dla poprawy funkcjonowania pafistwa, powinny by¢
priorytetowym tematem analiz oraz wnikliwej debaty publicznej. Istotne znaczenie beda odgrywac w tym
zakresie inicjatywy podejmowane przez Parlament, a wypracowane rozwigzania poddane konsultacji ze
spoteczenstwem.

1.2.2.Doskonalenie ustroju samorzadu terytorialnego.

Podstawy ustroju samorzadu terytorialnego powstaly w wyniku reform z lat 1990 i 1999. Reformy te
wielokrotnie sa oceniane jako sukces okresu transformacji. Pierwotne rozwiazania byly wielokrotnie
modyfikowane, co zwiazane bylo m.in. z dostosowywaniem ustroju samorzadu terytorialnego do stopnia
rozwoju kraju. Nalezy kontynuowa¢ proces doskonalenia ustroju samorzadu terytorialnego
rozumiany jako usuwanie luk i barier w sprawnym i skutecznym dzialaniu administracji samorzadowe;.

34



Zwigkszenie efektywnosci realizacji zadan publicznych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego
determinuje  konieczno§¢ dokonania oceny funkcjonowania dotychczasowego modelu podziatu
terytorialnego kraju, w tym skuteczno$ci dziatania urzedéw obstugujacych te organy. Kluczowym dla
poprawy funkcjonowania organéw jednostek samorzadu terytorialnego jest takze usprawnienie
mechanizméw wspélpracy miedzy tymi jednostkami. Ponadto zachodzace w samorzadzie zmiany oraz
przekazywana samorzadowi do realizacji coraz wigksza cze§¢ zadan publicznych wymaga dokonania
przegladu relacji pomiedzy organami nadzoru i kontroli (w tym kontroli instancyjnej) a samorzadem
terytorialnym oraz ewentualnej korekty w tym zakresie.

Doskonalenie ustroju samorzadu terytorialnego jest procesem cigglym, ktéry wymaga stalej oceny
rozwiazan oraz reakcji na pojawiajace si¢ bariery lub luki utrudniajace sprawne i skuteczne wykonywanie
zadann publicznych. Jako przyklad zagadnienia wyjatkowo istotnego z punktu widzenia wyzwan
rozwojowych szczegélnie na obszarach miejskich wskazaé¢ nalezy problematyke wspolpracy jednostek
samorzadu terytorialnego. W przedmiotowym zakresie warto zwrdci¢ uwage na dwa zakresy problemowe
wymagajace regulacji:

» funkcjonowanie tzw. obszaréw metropolitalnych i ich otoczenia (stworzenie rozwiazad
ustrojowych dotyczacych wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego w  zakresie
wykonywania zadad publicznych);

» wspoélpraca jednostek samorzadu terytorialnego w ramach zwiazkéw jednostek samorzadu
terytorialnego  (udoskonalenie  dotychczasowych —rozwiazan ustrojowych oraz procedur
dotyczacych rejestracii tych podmiotéw).

Nie jest to jednak jedyny problem wymagajacy uregulowania (jako pozostale przyklady mozna wskazaé
m.in. problematyke ciaglosci wladzy w sytuacjach nadzwyczajnych oraz wzajemne relacje miedzy
organami jednostek samorzadu terytorialnego). Postepujace zmiany otoczenia administracji samorzadowej
oraz stawiane przed nig nowe wyzwania wymagaja ciaglego kontynuowania tego procesu.

Z kolei ocena funkcjonowania rozwiazan prawnych dotyczacych nadzoru i1 kontroli nad samorzadem
terytorialnym winna nastgpowaé pod katem zdiagnozowania luk prawnych, sprawnosci procedur,
skutecznosci $§rodkéw nadzoru (w relacjach: organ nadzoru lub kontroli — jednostka samorzadu
terytorialnego, organ nadzoru — organ sprawujacy nadzor nad organem nadzoru lub kontroli, a takze w
sferze stosunkéw wewnetrznych i organizacji organu nadzoru lub kontroli) i uzasadnia¢ ich ewentualng
korekte. Optymalizacja tych relacji powinna si¢ odbywac przy uwzglednieniu koniecznosci zapewnienia
zgodnego z prawem 1 sprawnego wykonywania zadafd publicznych, z jednoczesnym poszanowaniem
konstytucyjnych gwarancji samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego oraz zasady subsydiarnosci.

1.3.Porzadkowanie struktur organizacyjnych

Wilasciwie uksztaltowane struktury administracyjne ulatwiaja sprawna komunikacj¢ pomiedzy instytucjami
przyczyniajac si¢ jednocze$nie do zwickszania efektywnosci dziatania m.in. poprzez bardziej racjonalne
roztozenie kosztow stalych. W celu poprawy efektywnosci rzadzenia, spelnienia oczekiwad obywateli,
usprawnienia procesu planowania strategicznego 1 wymiany informacji zasadnym jest wlasciwe
przeksztalcenie nadmiernie rozbudowanych struktur administracji, przeprowadzenie przegladu
kompetencji organdéw administracji publicznej. Ponadto zasadnym jest takze przeprowadzenie reformy
stuzb, inspekcji 1 strazy funkcjonujacych na szczeblu powiatu, wojewddztwa i centralnym w kierunku
usystematyzowania 1 uproszczenia ich struktur organizacyjnych oraz optymalizacji kosztéw ich
funkcjonowania.

Efektywny system organizacji struktur panstwa powinien maksymalnie ulatwi¢ kreowanie przez naczelne
organy panistwa sprzyjajacych warunkow do realizacji celéw realizowanych polityk.

W zakresie realizacji kierunku interwencji Porzadkowanie struktur organigacyinych instytugi  publicznych
podejmowane bedg dzialania zmierzajace do poprawy efektywnosci rzadzenia i planowania strategicznego
oraz likwidacji nadmiernie rozbudowanych struktur. Przewiduje sie, Zze dzialania podejmowane w ramach
ww. kierunku interwencji obejma;
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a) przeprowadzenie przegladu, oceny i uporzadkowania kompetencji poszczegolnych ministrow i
obstugujacych ich urzedow. Zmiany stuzace racjonalizacji obecnie funkcjonujacego systemu
zarzadzania rozwojem mogg prowadzi¢ do horyzontalnego i wertykalnego przeniesienia kompetencji —
zaréwno miedzy resortami, jak i z poziomu krajowego na szczebel regionalny i lokalny, prowadzac w
efekcie do zmian kompetencyjnych na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. Zmiany
kompetencyjne dotyczy¢ beda przede wszystkim kluczowych z punktu widzenia koordynacji interwencji
publicznej ukierunkowanej terytorialnie obszaréw, tj. planowanie przestrzenne, wymiar miejski i wiejski
polityk publicznych, transport, itp. Podejmowane dzialania beda mialy na celu wyeliminowanie
przypadkéw naktadania si¢ kompetencji (dublowania kompetencji) oraz stworzenie mechanizméw
wlasciwej koordynacji dzialan i inicjatyw podejmowanych przez poszczegélne resorty. Ponadto zostana
zaproponowane rozwiazania zmierzajace do reorganizacji funkcjonowania urzedéw obstugujacych
organy administracji rzadowej poprzez przygotowanie 1 wdrozenie efektywnych rozwiazan
strukturalnych i proceduralnych. Zasadnym bedzie réwniez stworzenie centralnego osrodka planowania
strategiczno-koordynacyjnego wskazujacego (definiujacego) kluczowe $rednio- i dlugookresowe cele
strategiczne dla kazdego resortu i rozliczajacego z wykonanych zadan. Role takiego osrodka moglaby
przeja¢ Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

b) konsolidacj¢ czesci jednostek organizacyjnych obstugujacych kierownikéw zespolonych stuzb,
inspekgcji i strazy, tzn. wlaczenie ich aparatéw pomocniczych w struktury urzedu wojewodzkiego. W
chwili obecnej sytuacja, ktéra w $wietle ustawy 23 stycznia 2009t. o wojewodzie i administraci rzadowe w
wojewddzwie?s, powinna stanowi¢ wyjatek, w rzeczywistosci stanowi zasad¢ w funkcjonowaniu
administracji. Jedynie bowiem wojewddzki inspektor nadzoru geodezyjnego i kartograficznego nie
posiada wyodrebnionego, w formie samodzielnej jednostki budzetowej, aparatu pomocniczego.
Trzynascie pozostalych organéw administracji zespolonej posiada wlasne aparaty pomocnicze, w
postaci odrebnych jednostek budzetowych. Dotychczasowe dos$wiadczenia wyraznie wskazujg jak
nieefektywny jest to system, szczegdlnie w kontekscie zarzadzania kosztami calej administracji
zespolonej podleglej wojewodzie gdyz odsetek stanowisk obslugowych w jednostkach administracji
zespolonej wynosi ok. 24 %, przy czym im mniejsza jest to jednostka, tym wigkszy jest udzial tych
stanowisk. Konsolidacja bedzie odbywata si¢ w dwéch formach:

» skonsolidowaniu niektérych jednostek organizacyjnych obstugujacych kierownikéw zespolonych
stuzb, inspekgeji 1 strazy w urzedzie wojewddzkim (tzw. konsolidacja pozioma). Dotyczyé bedzie
ona w szczegolnosci niewielkich jednostek, w ktérych udzial kosztéw obstugi w kosztach
dzialalnodci ogdlem jest szczegdlnie wysoki. Podjete dziatania pozwola skupi¢ si¢ kierownikom
tych jednostek tylko i wylacznie na realizacji swoich zadan merytorycznych, a takze umozliwig
zwickszenie zatrudnienia pracownikow wykonujacych merytoryczne zadania inspekcji dzigki
przekazaniu zadan obstugowych wyspecjalizowanym komoérkom urzedu wojewodzkiego.

» ograniczeniu liczby inspekcji poprzez laczenie inspekcji o zblizonych zakresach dziatania (tzw.
konsolidacja pionowa.) Pozwoli to na szybsze i bardziej kompleksowe prowadzenie kontroli u
przedsi¢biorcéw w sposob jednoczesnie nie utrudniajacy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i
zapobiegajacy przeprowadzaniu wielokrotnych kontroli wykonywanych oddzielnie przez
poszczegolne inspekcje, a takze ograniczy udzial kosztow obstugi w ogdlnych kosztach dziatania
inspekeji. Konsolidacji pionowej podlega¢ beda m.in. inspekcje dzialajace w obszarze rolnictwa, a
takze szeroko pojete stuzby ochrony $§rodowiska.

Przedstawione propozycje, tj. konsolidacja pozioma i konsolidacja pionowa, nie wykluczaja si¢
wzajemnie 1 moga zostaé zastosowane réwnoczesnie poprzez przyjecie rozwiazania tzw. konsolidacji
mieszanej. Ostateczne rozwiazanie $wiadczy¢ bedzie o przyjetej wizji (modelu) rozwoju stuzb,
inspekcji 1 strazy. Zmiany, o ktérych mowa w omawianym punkcie 1.3b stanowi¢ beda
kontynuacje¢ reformy administracji publicznej z 1999 r., ktéra jako naczelng zasad¢ budowy
terenowej administracji rzadowej przyjeta zasade zespolenia. Zasada ta niezaleznie od
wybranej formy konsolidacji bedzie zachowana przy tworzeniu nowych, bardziej efektywnych
struktur obstugujacych kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji i strazy.

26 Dz.U. Nr 31, poz. 2006, z pézn. zm.
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c) ograniczenie liczby urzedéw centralnych oraz delegatur jednostek szczebla centralnego.
Propozycje zmian w postgpowaniu administracyjnym beda wigzaly si¢ z podjeciem dziatan
zmierzajacych do wlaczenia w struktury wlasciwych ministerstw niektorych urzedéw centralnych
obstugujacych organy wyzszego stopnia w postgpowaniu administracyjnym przy zastosowaniu
rozwigzafl zabezpieczajacych odpowiedni poziom fachowy i apolitycznosé tych organdow. Wsrod
urzedow tych znajda si¢ réwniez niektére urzedy centralne inspekeji, o ktérych mowa w powyzszych
punktach. Inng metoda ograniczenia liczby urzedéw centralnych bedzie taczenie urzgdéw o zblizonym
zakresie dzialania. W ramach kierunku interwencji winien zosta¢ takze przeprowadzony przeglad
istniejacych delegatur jednostek szczebla centralnego w celu racjonalnego wypracowania rozwigzan
zwickszajacych w kierunku upraszczania struktur organizacyjnych i racjonalnego gospodarowania
$rodkami finansowymi.

d) dokonanie przegladu dziatalnosci jednostek naukowych podleglych poszczegoélnym ministrom
i kierownikom urzedéw centralnych pod katem jakosci prowadzonych prac badawczych oraz
spetniania wyznaczonych standardéw, a takze pokrywania si¢ rodzajéw dziatalnosci. Taki przeglad
bedzie podstawa do ewentualnego laczenia placéwek o zblizonym profilu dziatania.

¢) dokonanie przegladu celowosci funkcjonowania ciat opiniodawczo-doradczych powotywanych
przy organach administracji publiczne;j.

W celu doskonalenia funkcjonowania panistwa wraz z porzadkowaniem 1 upraszczaniem struktur
organizacyjnych istotnym bedzie wprowadzenie zmian w organizacji instytucji publicznych zmierzajacych
w kierunku zastapienia dotychczasowego biurokratycznego modelu administracji publicznej i sposobu jej
dzialania nowym modelem menedzerskiego zarzadzania publicznego charakteryzujacego si¢ m.in.:
» nastawieniem administracji na obywatela-uzytkownika, obywatela-klienta, a wiec podpo-
rzadkowana kontroli spotecznej;
» skoncentrowaniem uwagi stuzb kontrolujacych na kontroli wynikéw a nie na kontroli procedur;
» oddzieleniem funkcji strategicznych dotyczacych wyznaczania kierunkéw polityki rozwoju od
funkcji operacyjnych bedacych w gestii profesjonalnej kadry administracyjnej;
» wykonywaniem ustug publicznych i innych zadad pomocniczych i uzupelniajacych, konkurujacym
ze sobg organizacjom spoza administracji, przy jednoczesnym wprowadzeniu odpowiednich
mechanizmdéw kontroli,

f) doskonalenie funkcjonowania pozostatych jednostek sektora finanséw publicznych szczebla
centralnego (np. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego) w
celu optymalizacji procesoéw oraz skutecznosci i elastycznosci dziatania,

2) przeprowadzenie przegladu i weryfikacji przepiséw, ktore wymuszaja na jednostkach samorzadu
terytorialnego tworzenie wlasnej struktury organizacyjnej. Czgsto bowiem zachodzi sytuacja, iz
prowadzenie okreslonej dzialalnosci w formie samorzadowej jednostki budzetowej pozbawia tym
samym jednostke samorzadu terytorialnego prawa do decydowania o mozliwosci wlaczenia danego

rodzaju dziatalnosci do istniejacej samorzadowej jednostki budzetowe;.
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Cel 2

SKUTECZNE ZARZADZANIE I KOORDYNACJA

Swiatowy kryzys ekonomiczny, ograniczone $rodki finansowe, zmiany zachodzace na arenie
migdzynarodowej, wystepowanie nieprzewidywalnych zjawisk klimatycznych, potrzeba spéjnosci
prowadzonych polityk w ramach calej administracji wskazuja, Zze wzrasta znaczenie skutecznego
zarzadzania 1 koordynacji jako niezbednych elementéw sprawnego pafistwa.

Osiagniecie skutecznosci we wskazanych obszarach nie bedzie naleze¢ do zadan tatwych, gdyz kluczem do
sukcesu bedzie zrozumienie otoczenia i jego potrzeb oraz wlasciwe wytyczenie celéw. Bledne okreslenie
celéw lub dazenie do ich osiagniecia w niewlasciwy sposéb bedzie bowiem postrzegane jako
nieskuteczno$¢ panistwa, co bedzie widoczne m.in. we wskaZnikach odzwierciedlajacych zaufanie
obywateli.

W najblizszych latach gléwne wyzwanie bedzie skierowane na: podnoszenie efektywnosci dziatan poprzez
dokoficzenie rozpoczetych zmian w sferze finanséw publicznych, zwickszenie aktywnosci przy
ograniczonych zasobach finansowych 1 ludzkich, szerokie wykorzystywanie nowoczesnych technologii
informatyczno-komunikacyjnych, korzystanie z dzialalno$ci menadzerskiego sektora prywatnego i
ekspertow, wprowadzanie innowacyjnych 1 sprawdzonych rozwigzan umozliwiajacych — sprostania
zadaniom i definiowanym celom z zastosowaniem zasady otwartosci, uczciwosci i transparentnosci.

Dla panstwa i obywateli przede wszystkim beda istotne: zarzadzanie finansami publicznymi, strategiczne
zarzadzanie rozwojem kraju, zarzadzanie instytucjami publicznymi i zasobami ludzkimi. Z kolei w
przypadku koordynacji wazna bedzie sprawna wspoélpraca w zakresie prowadzenia spdjnej polityki
zagranicznej, zarzadzania kryzysowego oraz realizaciji zadan publicznych.

KIERUNKI INTERWENCI]I CELU 2 OBEJMU]JA:

Cel 2.
SKUTECZNE ZARZADZANIE I KOORDYNACJA

2.1.Poprawa skutecznos$ci planowania strategicznego i zarzadzania finansowego

2.1.1.Zapewnienie zgodnosci procesu planowania strategicznego z planowaniem
budzetowym i budzetem zadaniowym (wieloletnie planowanie finansowe, budzet
zadaniowy).

2.1.2.Dostosowanie klasyfikacji budzetowej i przebudowa instrumentow
finansowych.

2.1.3.Wprowadzenie mechanizméw zapewniajacych koncentracje srodkow
budzetowych na wybranych sferach istotnych dla rozwoju kraju.
2.1.4.Synchronizacja procesu programowania strategicznego z planowaniem
budzetowym.

2.1.5.Monitorowanie realizacji planéw (w tym ujecie przestrzenne).
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2.2.Skuteczny system zarzadzania rozwojem kraju

2.2.1.Wprowadzenie mechanizméw zapewniajacych sp6jnos¢ programowania
spoteczno-gospodarczego i przestrzennego.

2.2.2.Zapewnienie fadu przestrzennego.

2.2.3.Stworzenie warunkéow dla wielopoziomowego systemu zarzadzania rozwojem.
2.2.4. Efektywne zarzadzanie nieruchomosciami sektora publicznego.
2.2.5.Podniesienie poziomu skutecznosci i efektywnosci polityki rozwoju poprzez
oparcie proceséw decyzyjnych na obiektywnych informacjach.

2.2.6.Przygotowanie i upowszechnienie standardéw w zakresie przygotowywania
dokumentéw strategicznych, monitorowania ich realizacji oraz ewaluacji.

2.3.Efektywne zarzadzanie instytucjami publicznymi

2.3.1.Doskonalenie standardéw zarzadzania instytucjami.

2.3.2.Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i
komunikacyjnych.

2.3.3.Efektywne gospodarowanie zasobami rzeczowymi i finansowymi
2.3.4.Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

2.3.5.Poprawa wizerunku instytucji publicznych.

2.3.6.Podniesienie jakosci komunikacji i dialogu spotecznego.
2.3.7.Transparentno$¢ podejmowanych decyzji.

2.3.8.Efektywna kontrola.

:> 2.4. Koordynacja i wspotpraca przy realizacji zadan publicznych.
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2.5.Doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci

2.5.1.Usprawnienie dziatania struktur zarzadzania kryzysowego.

2.5.2.Wzmocnienie koordynacji dziatan.

2.5.3.Wzmocnienie gotowosci i zapobieganie zagrozeniom.

2.5.4.Monitorowanie, zapobieganie, usuwanie skutkéw zagrozen dla bezpieczenstwa
powszechnego, spowodowanych przez sity natury i dziatalno$¢ cztowieka.
2.5.5.Profesjonalizacja kadr zarzadzania kryzysowego.

2.5.6. Skuteczny mechanizm finansowania.

2.5.7.Doskonalenia systemu powiadamiania, ostrzegania i alarmowania ludno$ci na
wypadek zagrozen.

2.5.8.Stworzenie systemu ochrony ludnosci.

2.5.9.Wdrazanie i doskonalenie funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego.
2.5.10.Integracja systemow ratowniczych i podmiotéw ratowniczych w powszechny
(zintegrowany-ogolnopolski) system ratowniczy.

2.6.Wzmocnienie pozycji migdzynarodowej panstwa

2.6.1.Wzmocnienie koordynacji polityki zagraniczne;j.
2.6.2.Wzmocnienie skutecznosci udziatu w procesie decyzyjnym UE.
2.6.3.Poprawa systemu promocji Polski.

2.6.4.Rozwoj systemu wspotpracy z Polonig i Polakami za granica.

2.6.5.Ustanowienie przejrzystych mechanizméw koordynujacych wspotprace zagraniczng

samorzadu terytorialnego i podmiotéw trzeciego sektora.

2.7.0rganizacja Skarbu Panstwa i okreslenie sposobu zarzadzania jego majatkiem

:> Realizacja kierunkow interwencji oraz dziatan sprecyzowanych dla celu drugiego przyczyni

si¢ do:

A\

racjonalnego zarzadzania $rodkami publicznymi i strategicznego zarzadzania
rozwojem kraju,

tworzenia strategicznych celow rozwojowych uwzgledniajacych dynamike zmian
geopolitycznych, spotecznych i ekonomicznych,

wyznaczania $rednio- i dtugookresowych celéow dziatan, w tym formulowania
strategii oraz opracowywania i wdrazania planéw dziatan,

efektywnosci operacyjnej, skutecznosci i transparentnosci dziatania instytucji
publicznych nastawionych na potrzeby obywatela a nie procedury,

poprawy sprawnosci zarzadzania instytucjami bezposrednio oferujacymi produkty
i ustugi publiczne,

skutecznego i ekonomicznego zarzadzania majatkiem Skarbu Panstwa,

wprowadzenia mechanizméw oceny i kontroli wewnetrznej w instytucjach
publicznych,
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» zwigkszenia znaczenia dialogu spotecznego i komunikacji rozumianej jako
informowania opinii publicznej i wtadzy ustawodawczej o celach, strategiach i
podejmowanych dziataniach,

» podniesienia skuteczno$ci koordynacji polityki zagranicznej i promocji panstwa
na arenie miedzynarodowej,

» efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wzmocnienia etosu pracy
urzedniczej,

» wprowadzenia przejrzystych zasad komunikacji w obrebie organéw rzadowych
oraz pomiedzy rzadem a parlamentem i spoleczenstwem przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych,

A\

wzmocnienia zarzadzania majatkiem Skarbu Panstwa,

> szerokiego  wykorzystywania nowoczesnych  technologii  informatyczno-
komunikacyjnych.

Ad. 2.1.Poprawa skutecznosci planowania strategicznego i zarzadzania finansowego

Jednym z elementéw sprawnie funkcjonujacego panstwa sa finanse publiczne. System finanséw
publicznych powinien zapewnial efektywne zarzadzanie, w tym w ujeciu wieloletnim, a tym samym
wykorzystanie srodkow publicznych z uwzglednieniem koordynacii realizacji zadan panstwa. Dlatego tez
zasadnym jest zintensyfikowanie dziatan w kierunku stworzenia wewngtrznie spéjnego systemu finanséw
publicznych.

2.1.1. Zapewnienie zgodnosci procesu planowania strategicznego z planowaniem budzetowym i
budzetem zadaniowym (wieloletnie planowanie finansowe, budzet zadaniowy).

Zgodnie z Zalogeniami systemn zarzadzania rozwojem Polski?’, zasadnym jest podjecie dzialan, ktére umozliwia
powigzanie proceséw planowania strategicznego oraz planowania budzetowego i wieloletniego planowania
finansowego, co z kolei umozliwi koncentracj¢ §rodkéw publicznych na sferach istotnych z punktu
widzenia rozwoju kraju. Kierujac sie koniecznos$cia zapewnienia stabilnosci systemu finanséw publicznych
oraz prowadzenia odpowiedzialnej polityki budzetowej wlasciwym jest takze kontynuowanie prac
zmierzajacych do przygotowania i wdrozenia zmian krajowych ram fiskalnych, w tym wprowadzenia
wydatkowej reguly dyscyplinujacej w ramach procesu konsolidacji finanséw publicznych. Wprowadzane w
ramach ustanowionego ustawa z dnia 27 sierpnia 2009t. o finansach publicznych?® systemu kontroli
zarzadczej mechanizmy zarzadzania przez cele (zarzadzanie ryzykiem, roczny plan dziatalnosdi,
sprawozdanie z wykonania rocznego planu dzialalnosci i o§wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej),
sprzyja¢ bedq doskonaleniu struktur organizacyjnych administracji publicznej, podnoszeniu efektywnosci
ich dzialania oraz zwigkszeniu odpowiedzialnosci za gospodarowanie §rodkami publicznymi.

W zakresie realizacji kierunku interwencji 2.1.1 celowym bedzie takze kontynuowanie prac zmierzajacych
do doskonalenia istniejacego uktadu zadaniowego budzetu, w tym, w szczegblnosci prac
zmierzajacych do opracowania i wdrozenia rozwigzan z zakresu rachunkowosci i ewidencji zadaniowej
oraz sprawozdawczosci w ukladzie zadaniowym. Jednoczesnie, majac na uwadze obowiazki wynikajace z
art. 95 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o finansach publicznych®,
istotnym bedzie realizowanie prac zmierzajacych do zapewnienia zgodnos$ci zadad budzetowych ze
strategiami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 grudnia 20006 t. o zasadach prowadzenia polityki rozwein’.
Powigzanie celéw strategicznych z celami yymowanymi w budzecie zadaniowym nastapi z wykorzystaniem
instrumentu jakim jest Wieloletni Plan Finansowy Panstwa (WPFP), ktéry uwzglednia cele
$redniookresowej strategii rozwoju kraju oraz kierunki polityki spoteczno-gospodarczej Rady Ministrow i

" Dokument przyjety przez Rade Ministréw dnia 27 kwietnia 2009 r.
28 Dz.U. Nr 157, poz. 1240, z pézn. zm.

2 Dz. U. 2z 2009 r. Nr 157, poz. 1241, z pézn. zm.

30 Dz.U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z p6zn. zm.
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stanowi podstawe opracowania projektu rocznej ustawy budzetowej. Wraz z opracowaniem 9 strategii
zintegrowanych?! realizujacych $redniookresows strategie rozwoju kraju mozliwe bedzie poszerzenie
zakresu prezentowanych w WPFP informacii i wykorzystanie tego dokumentu przy konstruowaniu ram
finansowych stuzacych wykonaniu dokumentéw strategicznych. Uklad zadaniowy budzetu panstwa,
opisujac funkcjonalnie catoksztalt aktywnosci wladz publicznych i organéw administracji publicznej w
formie funkcji, zadan i podzadan, ktérym przyporzadkowano cele 1 mierniki, stanowi nie tylko narzedzie
racjonalizacji 1 podniesienia efektywnosci dokonywanych wydatkéw publicznych, ale sprzyja wspdlpracy
oraz koordynacji w zakresie osiagania zalozonych celéw, poprzez efekt synergii i koncentracje
ograniczonych $rodkéw na zadaniach priorytetowych, wspierajac realizacje celu 1 Funkgjonalne struktury
organizacyine patistwa i czy kierunku interwencji 2.3 Efektywne gariadzanie instytugjami publicznymi. Z kolei cele
oraz dane efektywnosciowe generowane z wykorzystaniem systemu miernikéw budzetu zadaniowego
stanowi¢ beda niezbedne uzupelnienie dla systemu celéw 1 miernikéw okreSlonych na poziomie
strategicznym, wpisujac si¢ takze w kierunek interwencji 2.2.5kuteczny system aradzania rowojem kraju (W
szczegblnosci kierunek interwencji 2.2.4.). Co wigcej, system miernikéw budzetu zadaniowego bedzie
mogt by¢ wykorzystywany takze w ramach kierunku interwencji 4.5.Wysoka jakosi i dostgpnosé ustug
publicznych (w zwigzku z mozliwos$ciami mierzenia efektywnosci ustug 1 kontroli kosztéw realizacji zadan
publicznych przez jednostki je realizujace).

Celem zwigkszenia stopnia koordynacji oraz spojnosci proceséw zarzadzania finansowego
poszczegolnych wladz publicznych i planowania strategicznego oraz celem dostarczenia dysponentom
$rodkéw publicznych informacji dotyczacych efektywnodci, skutecznosci i gospodarnosci wykonywania
zadan publicznych planuje si¢ przeprowadzenie dwéch przedsiewzigé.

Po pierwsze - opracowanie systemu oceny realizacji ujetych w budzecie zadaniowym zadan publicznych
wykonywanych przez administracje rzadowa.

Ocena prowadzona w sposob systematyczny 1 zorganizowany ma dostarczy¢ informaciji umozliwiajacych
lepsze ukierunkowanie $rodkéw publicznych na zadania publiczne. Powyzsza ocena zadan bedzie
uzupelniata ewaluacje polityk publicznych w ramach polityki rozwoju opisanej w kierunku interwencji
2.2.6. niniejszej strategii. Dokonywanie oceny zadati publicznych bedzie powiazane z kluczowymi
wydarzeniami i dokumentami zwiazanymi z realizacja ww. zadan.

Drugie przedsiewziecie dotyczy¢ bedzie zarzadzania finansami w jednostkach samorzadu terytorialnego w
oparciu o budzet zadaniowy i wieloletnia prognozg¢ finansowa — zostanie wypracowany i wdrozony
jednolity system budzetéw zadaniowych jednostek samorzadu terytorialnego w powigzaniu z
wieloletnia prognoza finansowa, co jest zgodne z oczekiwaniami samorzadow. W efekcie
opracowywanie budzetu zadaniowego jednostek samorzadu terytorialnego bedzie spdjne z wieloletnimi
strategiami 1 programami, ktére maja charakter nadrzedny. Oczekuje sig, iz projekt ten dostarczy narzedzia
do opracowywania budzetéw zadaniowych dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.
Przewiduje sig, iz w ramach projektu zostana opracowane i wdrozone we wszystkich 16 Regionalnych
Izbach Obrachunkowych w Polsce jednolite kryteria weryfikacji wieloletnich prognoz finansowych
jednostek samorzadu terytorialnego.

2.1.2.Dostosowanie klasylikacji budzetowej I przebudowa instrumentow finansowych.

Dziatania zmierzajace do poprawy skutecznosci procesu planowania i zarzadzania finansami przez
jednostki sektora finanséw publicznych moga si¢ wigza¢ z koniecznoscia przeprowadzenia zmian
instytucjonalnych i prawnych w systemie finanséw publicznych. Zmiany te dotyczyé moga
przykladowo zasad finansowania jednostek samorzadu terytorialnego, w zwigzku 2z procesem
terytorializacji, o ktérej mowa w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego?? 1 skutkowaé koniecznoscig

31 Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki, Strategia rozwoju zasob6éw ludzkich, Strategia rozwoju transportu,
Bezpieczenstwo energetyczne i Srodowisko, Strategia rozwoju kapitatu spolecznego, Krajowa strategia rozwoju regionalnego,
Strategia rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego RP, Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa,
Strategia Sprawne Pasnistwo

32 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie — jedna z 9 strategii zintegrowanych,
przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 13 lipca 2010r.
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przebudowania instrumentéw finansowych oraz dostosowania obecnych rozwiazan w taki sposéb, aby
stanowily one uzyteczne narzedzia analityczne w procesach zarzadzania finansowego w jednostkach
sektora finanséw publicznych. Ewentualne zmiany, dotyczace np. nomenklatury transferéw publicznych,
kategoryzacji wydatkéw publicznych czy definicji katalogu przychodéw, rozchodéw stanowi¢ beda
podstawe do konstruowania nowej systematyki klasyfikacji budzetowej, zmierzajacej m.in. do agregacji
niektorych transferéw publicznych, w celu potencjalnej swobody prowadzenia gospodarki finansowej
przez jednostki sektora finanséw publicznych.

W podobnym kierunku, w zwiazku z reforma proceséw budzetowych i wdrazaniem budzetu zadaniowego,
prowadzone beda prace zmierzajace do opracowania i wprowadzenia rachunkowosci i ewidencji w
ukladzie zadaniowym. Wydaje si¢ réwniez godne rozwazenia upowszechnianie metody zarzadzania
projektami w administracji publicznej, co moze wigzaé si¢ z innym podej$ciem do budzetu zadaniowego i
planowania wydatkow.

2.1.3.Wprowadzenie mechanizmow zapewniajacych koncentracje srodkow budzetowych na
wybranych sferach istotnych dla rozwoju kraju.

Skuteczne wdrozenie budzetu zadaniowego oraz Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa (WPEFP) i
uczynienie z nich efektywnych instrumentéw zarzadzania finansami pafistwa sluzacych realizacji polityki
rozwoju, bedzie sprzyja¢ koncentracji §rodkéw publicznych na zadaniach uznanych za priorytetowe w
ramach poszczegolnych strategii. System ewaluacji realizacji strategii oraz system miernikéw stopnia
realizacji celow funkcjonujacy w budzecie zadaniowym, umozliwia okreslenie odpowiedzialnosci i
rozliczanie dysponentéw srodkéw publicznych z osiaganych rezultatéw. Decyzja dotyczaca alokacji
srodkéw publicznych bedzie dokonywana przy uwzglednieniu priorytetyzacji zadan (mozliwej dzigki
jasnemu 1 jednoznacznemu powigzaniu budzetu zadaniowego ze strategiami rozwoju poprzez WPFP oraz
zachowaniu spéjnosci danych finansowych prezentowanych w budzecie zadaniowym i dokumentach
strategicznych) 1 na podstawie danych dotyczacych efektywnosci dzialania 1 stopnia realizacji zalozonych
celéw. Dzialania te beda takze wplywaé na realizacje kierunku interwencji 2.4. niniejszej strategii.

2.1.4.Synchronizacja procesu programowania strategicznego z planowaniem budzetowym.

Istotne jest powigzanie planistycznych dokumentéw budzetowych przygotowywanych zaréwno na
poziomie krajowym (Wieloletni Plan Finansowy Pafstwa, budzet panstwa), jak i jednostek samorzadu
terytorialnego (wieloletnia prognoza finansowa jednostek samorzadu terytorialnego, budzet jednostek
samorzadu terytorialnego) z dokumentami strategicznymi. Z jednej strony wigzalo si¢ to bedzie
z uspdjnieniem proces6w przygotowywania réznego rodzaju dokumentow, z drugiej ze sprawnym
przektadaniem celoéw i priorytetéw rozwojowych na zadania wskazane w dokumentach budzetowych.
Zmian wymaga Wieloletni Plan Finansowy Panstwa (WPFP) w kierunku rozszerzenia zakresu
podmiotowego tak, aby obejmowal dochody i wydatki wszystkich instytucji podsektora rzadowego
sektora finanséw publicznych (w tym budzetu §rodkéw europejskich).

Zmiany w budzetowych dokumentach planistycznych beda rowniez wynika¢ z wprowadzanej obecnie
metody budzZetowania zadaniowego. Konieczne bedzie zapewnienie wigkszej korelacji miedzy celami i
priorytetami rozwojowymi kraju wskazanymi w dokumentach strategicznych a zadaniami padstwa
wskazanymi w dokumentach budzetowych.

Stworzenie funkcjonalnego systemu ewidencji i sprawozdawczos$ci w sektorze finanséw publicznych,
umozliwiajacego dostarczanie pelnych danych na temat przeplywéw finansowych do analiz
regionalnych/terytorialnych, jak réwniez danych dotyczacych wydatkéw strukturalnych sektora finanséw
publicznych umozliwiajacych monitorowanie realizacji zasady dodatkowosci wynikajacej z realizacji
polityki spojnosci UE.

Zmian wymaga system finansowania polityk publicznych na poziomie krajowym. Wypracowane
zostang kryteria terytorialnego podzialu §rodkéow przeznaczanych na finansowanie krajowych polityk
publicznych o wyraznym terytorialnym oddzialywaniu. Jest to zwigzane z takim podzialem S$rodkéw
publicznych, ktéry bedzie uwzglednial zréznicowania regionalne/terytorialne (w poziomie rozwoju,
jakosci $wiadczenia ustug publicznych i w oparciu o potencjaly rozwojowe).
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2.1.5. Monitorowanie realizacji planow (w tym ujecie przestrzenne).

Monitorowanie realizacji planoéw stuzacych realizacji strategii bedzie prowadzone w oparciu o przepisy
ustawy o finansach publicznych dotyczace sprawozdawczodci budzetowej, w tym sprawozdawczosci w
uktadzie zadaniowym. W ramach tego kierunku beda kontynuowane prace nad sprawozdawczo$cia w
uktadzie zadaniowym i1 wykorzystaniem gromadzonych danych efektywnosciowych w podejmowaniu
decyzji o charakterze alokacyjnym oraz w procesach ewaluacji strategii rozwojowych pafistwa.

Ad 2.2.Skuteczny system zarzadzania rozwojem kraju

Zasadnym jest uporzadkowanie 1 usystematyzowanie podejmowanych przez poszczegélne podmioty
dzialan strategicznych zaréwno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym, opracowanie i upowszechnienie
metodologii tworzenia dokumentéw strategicznych oraz upowszechnienie idei myslenia strategicznego w
dzialaniach administracji publicznej. Zaleta strategicznego programowania rozwoju jest to, iz sprzyja ono
mysleniu o polityce spoleczno-gospodarczej w kategoriach dlugookresowych. Programowanie strategiczne
umozliwia koordynowanie na poziomie kraju dzialan réznych podmiotéw wokol celéw uznanych za
nadrzedne oraz pomaga unikaé sprzeczno$ci miedzy decyzjami krétkookresowymi a  potrzebami
dlugookresowymi.

Celowe jest wypracowanie hierarchii/systemu zalezno$ci dokumentéw programowych, tak aby skutecznie
realizowaé cele 1 zadania rozwoju kraju. Skutecznos$é systemu bedzie rowniez zalezala od zapewnienia
spojnosci celéw wytyczanych na szczeblu centralnym z priorytetami i inicjatywami podejmowanymi na
szczeblu regionalnym. Tylko w ten sposéb mozliwe jest zapewnienie zakladanego efektu wdrazanych
dzialan prorozwojowych.

2.2.1. Wprowadzenie mechanizmoéw zapewniajagcych spojnos¢ programowania spofeczno-
gospodarczego I przestrzennego.

Dla skutecznej realizacji polityki rozwoju niezbgdne jest okreslenie jasnych celow strategicznych w
wymiarze spoftecznym, gospodarczym, regionalnym i przestrzennym oraz podporzadkowanie
procesu programowania realizacji wyznaczonych celéw. Wymiar przestrzenny polityki rozwoju powinien
sta sie plaszczyzna koordynacji wyznaczania celéw i dziatan podejmowanych w zakresie poszczegdlnych
sektorow 1 dziedzin oraz sprzyja¢ lepszemu wykorzystaniu specyficznego potencjatu poszczegdlnych
regiondw czy tez terytoriéw.

W tym konteks$cie konieczne jest wtasciwe ukierunkowanie przestrzenne i regionalne polityk
publicznych. Ukierunkowanie to bedzie nastgpowato na réznych plaszczyznach. Pionowo —
wprowadzony zostanie wymog zapewnienia zgodnos$ci miedzy dokumentami strategicznymi/planami
zagospodarowania przestrzennego wyzszego tzedu a dokumentami/planami nizszego rzedu. W
plaszczyznie poziomej wprowadzony zostanie wymoég zapewnienia zgodnosci migdzy dokumentami
strategicznymi a planami zagospodarowania przestrzennego przygotowywanymi na réznych poziomach
zarzadzania rozwojem. Zapewnieniu zgodnosci réznego rodzaju dokumentow strategicznych stuzy¢ beda
przygotowywane podstawy metodologiczne - wytyczne w sprawie sposobu uwzgledniania wymiaru
terytorialnego w dokumentach strategicznych - oraz ustawowo wskazane procedury oceny zgodnosci
(ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ustawa o planowaniu 1 zagospodarowaniu
przestrzennym, ustawy ustrojowe dotyczace jednostek samorzadu terytorialnego).

Kolejnym krokiem bedzie przygotowanie propozycji ukierunkowania dotychczasowych
instrumentéw poszczegolnych polityk publicznych majacych najwigkszy wplyw terytorialny tak, by
podejmowane w ich ramach interwencje byly jak najbardziej skuteczne i uwzglednialy specyficzne
uwarunkowania regionalne i przestrzenne.

Kontynuacji wymagaja procesy wskazane w przyjetym przez Rade Ministréw dokumencie Zafogenia systemu
zarzadgania rozwojem Polski?, zwlaszcza zwiazane ze wzmocnieniem koordynacji dziatan rozwojowych
na poziomie krajowym oraz zwickszeniem zaangazowania wszystkich szczebli administracji publicznej
zarGwno w proces programowania, jak 1 realizacji celow strategicznych.

33 Dokument przyjety na posiedzeniu Rady Ministréw w dniu 27 kwietnia 2009 r.
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2.2.2.Zapewnienie fadu przestrzennego.

Yad przestrzenny ulatwia prawidlowe funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki. W uporzadkowanej
przestrzeni procesy rozwoju przebiegaja sprawniej i napotykaja na mniej barier. Zwigksza si¢ sprawno$é
procesow spoteczno-gospodarczych i poprawia si¢ jako$¢ zycia. Zapewnienie tadu przestrzennego kraju
wymaga podjecia szeregu dziatan.

Znaczenie tadu przestrzennego dla warunkéw Zycia obywateli, funkcjonowania gospodarki i szans
rozwojowych panstwa zadecydowalo o tym, ze w krajach cywilizowanych racjonalizacja proceséw
przestrzennych stala si¢ w czasach wspoélczesnych jednym z najwazniejszych zadan wladz publicznych.
Réwniez w Polsce za racjonalnos$é proceséw przestrzennych, za lad przestrzenny decydujacy o walorach
spotecznych, gospodarczych, ekologicznych i kulturowych polskiej przestrzeni formalna odpowiedzialnos¢
ponosi panstwo i jego wladze publiczne — rzadowe i samorzadowe. Naprawa zasad gospodarowania
polska przestrzenia, reforma gospodarki przestrzennej to jedno z najwazniejszych i najpilniejszych zadan.

Niezbedna jest ochrona szeroko rozumianego interesu publicznego, w tym: ecliminowanie
patologicznych procesow przestrzennych i troska o przestrzenie publiczne — wazne dla budowy wigzi
spolecznych 1 tozsamos$ci; ochrona $rodowiska 1 zapewnienie minimalnych standardéw Zycia
mieszkaficom miast, co oznacza czysto$¢ S$rodowiska, dobrze funkcjonujacy transport i wiasciwa
dostepnos¢ ustug.  Interes publiczny obejmuje réwniez eliminowanie strat makroekonomicznych,
zwlaszcza ryzyka nieuzasadnionego marnotrawienia przestrzeni i nieracjonalne zuzycie zasobow
srodowiska.

Istotnym jest zatem dostosowanie systemu gospodarki przestrzennej, lokalizacji inwestycji i
procedur formalnych procesu inwestycyjnego do potrzeb 1 wymogéw rozwijajacej sie¢ gospodarki,
spoleczenistwa i struktur instytucjonalnych panstwa. Konieczna jest racjonalizacja procesu inwestycyjnego,
przy zapewnieniu przestrzegania zasad ladu przestrzennego i rozwoju zréwnowazonego w odniesieniu do
srodowiska naturalnego i kulturowego oraz ochrony interesu oséb trzecich.

Nastagpi usprawnienie systemu planowania przestrzennego poprzez wprowadzenie hierarchii
dokumentéw planistycznych i powiazanie z nig procesu uchwalania planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz realizacji inwestycji, objecie obszarow o najwickszej presji inwestycyjnej pracami
planistycznymi i rozwojem lokalnej infrastruktury, powiazanie planowania przestrzennego z wymogami
zwigzanymi z ocena wplywu przedsiewzigcia na $§rodowisko, powigzanie procedur wydawania decyzji
indywidualnych dotyczacych rozwoju urbanistycznego zintegrowanych z lokalng polityka przestrzenna
przy zapewnieniu kontroli spotecznej, eliminacja zbednych procedur postepowania administracyjnego i
usuniecie niespéjnych przepiséw.

Dzialania takie jak wprowadzenie spéjnosci i hierarchiczno$ci planéw przestrzennych w wymiarze
horyzontalnym i wertykalnym, wiaczenie w system dokumentow planistycznych obszaréw funkcjonalnych
oraz wprowadzenie standardéw gospodarowania przestrzenia, stuzacych przeciwdziataniu rozpraszania
obszaréow zagospodarowanych, przyczynig si¢ do stworzenia dobrze funkcjonujacego, hierarchicznego
systemu zarzadzania.

Wypracowana i wprowadzona zostanie metoda strategicznej analizy wplywu polityk publicznych na
zmiany struktur przestrzennych (ang. Territorial Impact Assessmenf). Wprowadzane beda narzedzia
zintegrowanych analiz zmian struktur przestrzennych (zaréwno dla inwestycji, jak i polityk posiadajacych
najwickszy wplyw na przestrzen). Informacje przestrzenne beda upowszechniane poprzez budowe
krajowego, spojnego z regionalnymi, systemu monitoringu przestrzennego.

Warunkiem brzegowym dla budowy sprawnego systemu planowania przestrzennego jest odpowiedni
system regulacji i decyzji pozwalajacy m.in. na ograniczanie niekontrolowanej suburbanizacji, planowanie
na obszarach rozwojowych i wprowadzenie planowania funkcjonalnego. W ramach tej grupy dziatan
wprowadzone lub zmienione zostana uregulowania w zakresie warunkéw zabudowy (np. zwiazane z
zakazem rozpraszania zabudowy, zabudowy wzdluz drég krajowych i wojewddzkich, na terenach
pozbawionych infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, ustawowe ograniczenie zabudowy lub podzialu
gruntéw lezacych poza terenami objetymi  planami zagospodarowania przestrzennego itp.).
Wprowadzona zostanie zasada pierwokupu zabudowy gospodarczej w powigzaniu z celami
restytucji §rodowiska na wyludniajacych si¢ obszarach wiejskich wskazanych w planie krajowym.
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Wspierane bedzie tworzenie gminnego zasobu nieruchomosci. Zostanie réwniez wprowadzony ustawowy
obowigzek planistyczny dla terenéw rozwojowych wyznaczonych w studiach uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gmin.

W docelowym systemie planowania, podstawows zasada rozwoju obszaréw miast bedzie maksymalne
wykorzystanie obszarow juz zagospodarowanych (ang. brown fields). Zagospodarowanie nowych obszaréow
(ang. green fields) bedzie dopuszczane jedynie w przypadku wyczerpania si¢ zasobow obszaréw mozliwych
do ponownego zagospodarowania kompensowanych w ramach ukladéw miedzyregionalnych. Ponadto
bardziej efektywnemu wykorzystaniu przestrzeni zurbanizowanej sluzy¢ beda zachety fiskalne.

Konieczne stanie si¢ zwickszenie powierzchni pokrytych planami miejscowymi. Wprowadzony zostanie
obowigzek planistyczny w odniesieniu do obszarow funkcjonalnych. Zostanie wprowadzony obowiazek
delimitacji** obszaréw funkcjonalnych przez wojewddzkie jednostki samorzadu terytorialnego.

2.2.3.Stworzenie warunkow dla wielopoziomowego systemu zarzgdzania rozwojem.

Warunkiem skutecznej realizacji dziatan rozwojowych jest wprowadzenie wielopoziomowego systemu
zarzadzania rozwojem, w ktérym uczestnicza — obok panstwa - struktury ponadnarodowe, samorzad
terytorialny oraz organizacje obywatelskie 1 gospodarcze. Powiazane jest to z koniecznoscig jasnego
rozréznienia kompetencii wlasciwych dla poszczegdlnych pozioméw zarzadzania oraz przekazaniem wielu
- tradycyjnie uznawanych za wylaczne — kompetencji pafistwa na inny podmiot.

Zmiany w tym zakresie dotyczy¢ beda szczegdlnie dostosowania kompetencji jednostek samorzadu
terytorialnego 1 ministréw wiasciwych, w celu przekazania poszczegdlnych zadan na najbardziej
odpowiedni szczebel zarzadzania, zgodnie z zasada subsydiarnoséci. W pierwszej kolejnosci zweryfikowany
1 uporzadkowany zostanie katalog zadan wlasnych 1 zleconych jednostek samorzadu terytorialnego w
kontekscie realizacji dzialad rozwojowych o wyraznie lokalnym lub regionalnym charakterze oraz
funkcjonujacej praktyki. W $lad za okresleniem zakresu omawianych zmian nastapi dostosowanie
wysokosci §rodkéw finansowych na wykonywanie ww. zadan.

Konieczne bedzie rowniez okreslenie nowych relacji wewnatrz regionu (m.in. samorzad wojewddztwa
— powiat - gmina, samorzad wojewddztwa — partnerzy spoleczni i gospodarczy) oraz okreslenie nowych
relacji zewngtrznych regionu (m.in. pomiedzy samorzadami wojewddztw, okreslenie nowych mozliwosci
wspoltpracy miedzyregionalnej, zaréwno w ramach Unii Europejskiej, jak i poza nia).

Istotnym instrumentem zapewniajacym komplementarno$¢ dzialan rozwojowych prowadzonych na
réoznych szczeblach zarzadzania bedzie kontrakt terytorialny. Stanowi¢ on bedzie podstawe uzgadniania
najwazniejszych dziatan rozwojowych na danym terytorium/w regionie miedzy strong rzadowa i
samorzadowa. Na potrzeby kontraktu okreslane beda potencjaly wojewodztw/ terytoriow.

2.2.4.Efektywne zarzgdzanie nieruchomosciami sektora publicznego.

Jednym z kierunkéw interwencji majacych na celu poprawe skutecznosci planowania strategicznego i
zarzadzania budzetem jest poprawa jakosci zarzadzania mieniem Skarbu Panstwa i jednostek
samorzadu terytorialnego. Punktem wyjscia do wprowadzenia efektywnego zarzadzania mieniem jest
jego inwentaryzacja, ktéra powinna dostarczy¢é rzetelnych danych o stanie i wielkosSci zasobdw
nieruchomosci. W wigkszosci jednostek gospodarujacych mieniem stanowiagcym zaséb nieruchomosci
Skarbu Panistwa, gminny zaséb nieruchomosci i1 mienie gminne, ewidencyjne bazy danych o
nieruchomosciach, na skutek wieloletnich zaniedban w zakresie ich aktualizacji, nie odzwierciedlaja stanu
rzeczywistego. Uniemozliwia to np. rzetelne ustalenie wielkosci 1 stanu prawnego zasobu nieruchomoéci
Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego, co w znacznym stopniu utrudnia prawidlowe
gospodarowanie nimi, a takze ustalenie naleznych dochodéw z tego tytutu. Skutkiem nieprawidlowosci w
ewidencjonowaniu nieruchomosci jest realne uszczuplenie dochodéw Skarbu Panistwa 1 dochodéw gmin.

Podniesienie skutecznos$ci dziatan wlasciwych organdéw w zakresie inwentaryzacji wplynie na
wzrost dochodéw Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego. Powyzszy wzrost bedzie bowiem

34 Delimitacja — okreslenie przebiegu granic, wyznaczanie granic
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wynikaé z rzetelnego ustalenia wielkosci 1 stanu prawnego zasobu nieruchomosci oraz idacej za tym
mozliwo$ci wprowadzenia nieruchomosci do obrotu rynkowego.

W najblizszych latach wskazane jest usprawnienie procesu aktualizacji danych dotyczacych mienia
Skarbu Patnistwa i jednostek samorzadu terytorialnego. Jednym z natrzedzi stuzacych eliminacji zaniedban
w zakresie uporzadkowania stanu wilasnosci Skarbu Paristwa i jednostek samorzadu terytorialnego jest
nalozenie ustawowego obowiazku zalozenia dla wszystkich nieruchomosci Skarbu Panstwa lub jednostek
samorzadu terytorialnego ksiag wieczystych, badz dokonania ujawnienia we wlasciwych ksiggach
wieczystych praw wlascicielskich, przystugujacych wiasciwym podmiotom. Proces ten zostal juz
zapoczatkowany 1 planowana jest jego kontynuacja w celu doprowadzenia do stanu pelnej realizacji.
Dopuszczony prawem zakres kontroli sprawowanej nad jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
innymi podmiotami w trakcie realizacji tego zadania oraz zwigkszenie stopnia ich wspétpracy z organami
naczelnymi i centralnymi, docelowo przyczyni si¢ do poprawy efektywnosci planowania strategicznego w
zakresie zarzadzania mieniem Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego. Konieczne jest
wsparcie powyzszych dzialann poprzez wykorzystanie infrastruktury teleinformatycznej, w celu
przyspieszenia oraz usprawnienia transferu informaciji.

Majac na wzgledzie rozbieznosci w zakresie liczby nieruchomosci sektora publicznego (widniejacych w
ewidencji gruntéw 1 budynkéw oraz w systemie ksiag wieczystych, na dzien 28 maja 2010r. réznica
wynosita 85 109), konieczne jest kontynuowanie wspomnianych prac nad uporzadkowaniem stanu
wlasnosci sektora publicznego. Ich zintensyfikowanie doprowadzi do usuni¢cia wspomnianych réznic i
umozliwi skuteczniejsze zarzadzanie nieruchomosciami sektora publicznego.

Istnieje takze potrzeba zintegrowania obecnie oddzielnie funkcjonujacych, majacych swoje umocowanie w
systemie prawnym, rejestrow dotyczacych nieruchomosci tj. katastru nieruchomosci (ewidencja gruntéw i
budynkéw), rejestru stanu prawnego nieruchomosci (ksigga wieczysta) oraz ewidencji podatkowe;j
nieruchomodci. Budowa zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach (ZSIN) umozliwi
prowadzenie centralnej bazy danych kopii zbioréw danych ewidencji gruntéw i budynkdéw, wymiane
danych w formie dokumentéw elektronicznych miedzy ewidencja gruntéw i budynkéw a innymi rejestrami
publicznymi, takimi jak np. ksiega wieczysta, a takze przekazywanie w formie dokumentéw
elektronicznych zawiadomien o zmianach danych, dokonywanych w poszczegélnych rejestrach
publicznych, majacych znaczenie dla innych rejestréw publicznych wlaczonych do zintegrowanego
systemu informaciji o nieruchomosciach. Ponadto ZSIN bedzie dawal mozliwosé weryfikacji zgodnosci
danych ewidencji gruntéw i budynkéw z danymi zawartymi w: ksiggach wieczystych, Powszechnym
Elektronicznym Systemie Ewidencji Ludnosci, krajowym rejestrze urzedowym podmiotéw gospodarki
narodowej oraz krajowym rejestrze urzedowym podzialu terytorialnego kraju, a takze pozyskiwania
danych zawartych w tych rejestrach na potrzeby ewidencji gruntéw i budynkéw oraz mozliwosé
udostepniania organom administracji publicznej zintegrowanych zbioréw danych ewidencji gruntéw i
budynkéw, niezbednych do realizacji przez te organy ich ustawowych zadan publicznych.

7. powyzszego wynika, iz podstawowym celem budowanego ZSIN bedzie zapewnienie obywatelom,
przedsicbiorcom 1 organom administracji publicznej dostepu, przy pomocy srodkéw komunikacji
elektronicznej, do wiarygodnych i aktualnych informacji o nieruchomosciach w rejestrach publicznych. Po
zakonczeniu budowy ZSIN planowany jest rowniez jego rozwdj uwzgledniajacy zmiany przepiséw prawa
w tym zakresie, jak tez jego rozbudowa w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia i potrzeby wynikajace z
zachodzacych przemian.

2.2.5.Podniesienie poziomu skutecznosci 1 efektywnosci polityki rozwoju poprzez oparcie
procesow decyzyjnych na obiektywnych informacjach.

Warunkiem prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki rozwoju jest stale 1 systemowe oparcie procesu
decyzyjnego na faktach i obiektywnych danych oraz dorobku naukowo-badawczym (ang. evidence based
policy). System realizacji polityki rozwoju powinien zosta¢ ukierunkowany na podejscie
»wynikowe” (zorientowanie na efekty), w odréznieniu do podejscia ,,proceduralnego” (zorientowanie
na proces), poprzez konsekwentng realizacje koncepcji evidence based policy. Koncepcja ta powinna znalezé
odzwierciedlenie w instytucjonalnej konstrukcji systemu realizacji wszystkich strategii, w tym, w
szczegblnoscl poprzez wprowadzenie zasady biezacej ewaluacji prowadzenia polityki rozwoju.
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Obecnie nie wystarczaja juz ewaluacje wybranych instrumentéw rozwojowych - nieuniknione jest bardziej
kompleksowe spojrzenie na efektywnosé polityki rozwoju, uwzgledniajace zaréwno nowe koncepcje
naukowe, jak i zintegrowany, wielosektorowy charakter ewaluacji.

System ewaluacji powinien w swym zakresie obejmowal wszystkie prorozwojowe polityki publiczne i
$rodki wydatkowane w ramach ich realizacji oraz bazowa¢ na doswiadczeniach zgromadzonych w trakcie
wdrazania polityki spojnosci w zakresie sposobow organizacji 1 prowadzenia oceny programow i strategii
spoteczno-ekonomicznych.

Urzeczywistnienie zasady evidence based policy w ramach polityki rozwoju wymaga zmiany sposobu
funkcjonowania administracji publicznej i otwarcia jej (przy zapewnieniu odpowiednich $rodkéw
finansowych) na stala wspolprace ze Srodowiskiem naukowo-eksperckim.

2.2.6.Przygotowanie 1 upowszechnienie standardow w zakresie przygotowywania dokumentow
strategicznych, monitorowania ich realizacji oraz ewaluacji.

W zakresie wprowadzania i upowszechniania jednolitych standardéw zarzadzania rozwojem,
szereg rozwigzan wypracowanych na potrzeby zarzadzania i wdrazania polityki spéjnosci zasluguje na
wprowadzenie 1 upowszechnienie w ramach calej polityki rozwoju. Gwarantuje to bowiem transfer
nowoczesnego, europejskiego know-how, obejmujacego m.in.: ide¢ wspotfinansowania (wigzanie wsparcia
dla podmiotéw publicznych i prywatnych), co zwigksza szanse na znaczace efekty interwencji; wysoki
poziom wspolpracy administracji poszczegélnych szczebli na etapie programowania; wysokie standardy
monitorowania i ewaluowania podejmowanych interwencji.

W zwigzku z niska jakoS$cig znacznej czgsci przygotowywanych dokumentow strategicznych opracowane
zostang podreczniki metodologiczne, stowniki pojeciowe oraz przeprowadzone cykle szkolen
skierowanych do administracji publicznej. Przygotowana metodologia opisywa¢ bedzie typy dokumentow
strategicznych, ich wymagana strukture, zasady przygotowywania oraz sposoby monitorowania 1 ewaluacji
efektow realizacji programowanych dziatad. Istotny nacisk zostanie potozony na sposéb ujmowania w

dokumentach wymiaru regionalnego i przestrzennego.

Ad. 2.3.Efektywne zarzadzanie instytucjami publicznymi

2.3.1.Doskonalenie standardow zarzgdzania instytucjami.

W zakresie realizaciji kierunku interwenciji Doskonalenie standardiw zarzadzania instytugiami podejmowane beda
dzialania zmierzajace do poprawy skutecznosci zarzadzania instytucjami publicznymi, ktérych dzialalnos¢
powinna opierac si¢ na zasadach:

przyjaznym nastawieniu do interesantéw (klientow);

rozwoju umiejetnosci pracownikéw;

wprowadzenia nowych systeméw motywacyjnych, premiujacych rozliczanie pracownikow z realizacji
przyjetych celow;

przejrzystosci struktury 1 procedur dzialania;

okresleniu czynnikow wplywajacych na jako$¢ ustug;

ustalenia podstawowego standardu swiadczonych ustug i monitorowaniu jej realizacji;

skutecznosci reagowania na pojawiajace si¢ wyzwania spoleczne 1 gospodarcze;

VVVVYVY VVYV

umiejetnemu korzystaniu z dostepnej wiedzy i do§wiadczen w celu poprawy jakosci swojego dzialania.
Wskazana interwencja - majaca horyzontalny charakter - wymaga¢ bedzie szeregu zmian, bowiem
dotychczasowy model administraciji, oparty o jej biurokratyczng racjonalno$é, zostal w wigkszosci krajow
europejskich zanegowany i zastapiony przez model menedzerskiego zarzadzania publicznego, uwzglednia¢
uwarunkowania polskie. Wprowadzanie zmiany w zarzadzaniu winno wynika¢ z konkretnych potrzeb
danej instytucji, integrowac jej funkcje oraz ewaluowac w zwiazku z zachodzacymi zmianami w otoczeniu.
Rozwija¢ si¢ winny cztery podstawowe funkcje zarzadzania, tj.:

» planowanie i podejmowanie decyzji (wytyczanie celéw i okreslanie sposobu ich realizacji, wybor
trybu dziatania),

48



» organizowanie (efektywne grupowanie dziatad i zasobow),

» motywowanie (wprowadzenie motywujacego systemu wynagradzania oraz dzialania przyczyniajace
si¢ do wspdldziatania ze sobg czlonkdw organizacii na rzecz osiagniecia wytyczonych celéw),

» kontrolowanie (sprawdzanie postepow w realizacji wytyczonych celow).

Wprowadzenie zmiany modelu administracji publicznej i sposobu jej dziatania poprzez zoptymalizowanie
struktur organizacyjnych i wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania powinno by¢ oparte rowniez
na zarzadzaniu ryzykiem zwiagzanym z aspektami $rodowiskowymi, spotecznymi i w zakresie zarzadzania
(ang. Environmental, Social, Governance — ESG). Podnoszenie skutecznodci operacyjnej, planowania
strategicznego oraz realizowanie polityk publicznych powinno by¢ ukierunkowane na mozliwo$é
odpowiedzi na wyzwania globalne, m.in. zwigzane ze zmianami demograficznymi, zmianami klimatu, czy
efektywnym wykorzystywaniem zasobow $rodowiska.

Wprowadzony zostanie efektywny system motywacyjny, tworzacy bodzce finansowe dla
pracownikéw administracji panstwowej do bardziej efektywnej pracy. System ten bedzie premiowal
wykonanie przyjetych planéw pracy oraz realizacje celéw wynikajacych z krétko-, §rednio- i dlugo-
okresowych strategii.

Instytucje publiczne powinny ponadto dazy¢ do najwyzszych standardéw miedzynarodowych.
Popularna wsréd sektora prywatnego koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (ang.
Corporate Social Responsibility — CSR) w coraz wigkszym stopniu znajduje zastosowanie réwniez w innych
organizacjach. Zasadne jest, aby koncepcja stala si¢ strategiczng zasada usprawniania systemu zarzadzania i
organizacji instytucji publicznych w dazeniu do zwigkszenia efektywnosci i odbudowy wiarygodnosci,
ktére w efekcie przeloza si¢ na poprawe jakosci swiadczonych ustug publicznych.

W zarzadzaniu instytucjami wydaje si¢ by¢ zasadne uwzglednianie wytycznych normy ISO 2600035,
ktéra stanowi zestaw wytycznych 1 zasad odnoszacych si¢ do spolecznej 1 $rodowiskowej
odpowiedzialnosci zaréwno przedsiebiorstw, jak i innych organizacji podejmujacych dobrowolne
inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Norma ta stanowi praktyczny przewodnik po koncepcji
CSR, definiujac jej ramy oraz przyblizajac kluczowe wartosci i idee oparte na nastgpujacych obszarach: fad
organizacyjny; prawa czlowieka; stosunki pracy; Srodowisko; sprawiedliwe praktyki rynkowe; relacje z
konsumentami; zaangazowanie spoteczne. Ponadto istotnym wydaje si¢ takze doskonalenie organizacji
instytucji publicznych poprzez samoocene i wykorzystywanie Wspoélnej Metody Oceny CAF, bedacej
narzedziem kompleksowego zarzadzania jako$cia, zgodnie z kt6ra organizacje poddaje si¢ réwnoczesnej
ocenie z réznych punktéw widzenia, w ramach kompleksowego procesu analizy wynikéw jej dziatalnosci.

W instytucjach publicznych winno dazyé si¢ takze do wprowadzenia rozwigzan wlasciwych
adhokracji (przeciwiefistwo biurokracji), tj. do: niskiego stopnia sformalizowania, pracy w oparciu o
zespoly (tworzone odpowiednio do potrzeb), zmniejszenie hierarchii, wykorzystywania wiedzy i
pomystowosci pracownikoéw, wykorzystywania powigzan sieciowych i technologii informatycznych.
Istotnym krokiem usprawniania zarzadzania bedzie dazenie do zwickszenia zdolnosci do realizacji
projektéw wdrozeniowych i analitycznych, w tym projektéw o znaczeniu ponadresortowym, poprzez
wprowadzenie szerokiej wspofpracy miedzyresortowej, upowszechnienie pracy zespotowej,
wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, wykorzystanie analizy, opracowan
naukowych i ekspertyz w procesach decyzyjnych oraz podczas przygotowywania dokumentéw
strategicznych. Realizujac ide¢ wspdlpracy miedzyresortowej i pracy zespolowej (grup zadaniowych,
zespoléw roboczych) zasadne jest wyrazne i jednoznaczne okreslanie kompetencji, podziatu zadan i zasad
koordynacji poprzez np. oddelegowanie pracownikéw na okreslonych czas do pracy nad danym projektem
majacym znaczenie migdzyresortowe.

2.3.2. Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i komunikacyjnych.

Istotnym instrumentem efektywnego zarzadzania instytucjami jest — w dobie spoleczenistwa
informacyjnego - szerokie korzystanie 2z nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (e-administracja). Wsr6éd niezbednych dziatad nalezy uznaé wypracowane - w oparciu
o Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, o ktérych mowa w art. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

33 Opublikowana w listopadzie 2010 r. przez Miedzynarodowa Organizacje Standaryzacji
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0 informatyzagi d3iatalnosi - podmiotow  realiznjacych gadania  publiczne’® - mechanizméw  efektywnego
komunikowania si¢ mi¢dzy komoérkami organizacyjnymi danej instytucji oraz usprawnienia koordynaciji i
przeplywu informacji migdzy urzedami administracji centralnej i wojewodzkiej. Zasadnym byloby podjecie
dzialan zmierzajacych zaréwno do stworzenia miedzyresortowego systemu obiegu dokumentdw,
funkcjonujacego w zamknietych sieciach teleinformatycznych #ypu extranet (systemy takie funkcjonuja np.
w Republice Finlandii, w Republice Czeskiej), ktory umozliwi szybki przeplyw informacji miedzy
resortami, urzedami organdw centralnych i urzedami wojewddzkimi, jak réwniez do wprowadzenia
automatycznej wymiany informaciji miedzy podmiotami na réznym szczeblu i o réznych kompetencjach,
realizowanej w sposéb niewidoczny 1 mozliwie najmniej angazujacy konicowych odbiorcéw
zintegrowanych uslug publicznych — obywateli 1 podmioty gospodarcze.

Zasadnym bedzie takze dazenie do budowania platform wspélpracy miedzy instytucjami publicznymi
na wszystkich szczeblach administracji rzadowej, w tym miedzy urzedami wojewddzkimi w celu wymiany
informacji, szerzenia dobrych praktyk, stosowania jednolitych zasad i trybu przy rozstrzyganiu spraw,
przesytania komunikatow, itp.

Nieodzownym elementem podniesienia efektywnosci instytucji publicznych jest ich dazenie do
wprowadzenia wewnetrznych systemow elektronicznego zarzadzania dokumentacja, co z kolei
wplynie na wzrost szybkosci i przejrzystos¢ realizowanych zadan, a takze zapewni latwiejszy dostep
obywateli do zgromadzonych informacji i danych. Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja, zamiast
tradycyjnego, pozwoli takze na szybsze dostosowywanie si¢ do niezbednych zmian, upraszczanie
wewnetrznych procedur administracyjnych funkcjonujacych w danej instytucji czy rozwoju ustug
elektronicznej administracji.

Priorytetowym zadaniem w programie elektronicznej administracji powinno by¢ réwniez udostepnienie
jak najszerszego zakresu ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczna, na poziomie
przynajmniej czwartego stopnia rozwoju e-ustug (tzw. transakcja)’’, umozliwiajacego pelng interakcje z
urzedem, czyli mozliwo$¢ zalatwienia danej sprawy na odleglosé, wlacznie z dokonaniem platnosci on-
line oraz otrzymaniem potwierdzenia w postaci dokumentu elektronicznego. Z perspektywy odbiorcow
ustug  publicznych informatyzacja proceséw wewnetrznych administracji  skutkowaé powinna
uproszczeniem procedur zwiazanych z zalatwianiem spraw urzedowych 1 ulatwieniem dostgpu do
potrzebnej informacji na kazdym etapie postepowania administracyjnego. Odbywaé si¢ to powinno
poprzez wykorzystanie interaktywnych portali administracji umozliwiajacych automatyczne
kierowanie do szukanej uslugi lub informacji, $ledzenie statusu spraw urzedowych oraz personalizacje
ustug (dopasowanie oferty do profilu i wymagan uzytkownika). Podniesienie jakosci i dostegpnosci ustug
$wiadczonych przez instytucje publiczne wymaga przebudowy proceséw wewnetrznych administracji,
zwiazanych z przeplywem informacji pomiedzy podmiotami publicznymi. Podstawe takiej transformacji
stanowi¢ musi wprowadzenie automatycznej wymiany informacji miedzy podmiotami na réznym
szczeblu i o réznych kompetencjach, realizowanej w sposéb niewidoczny i mozliwie najmniej
angazujacy koficowych odbiorcéw zintegrowanych ustug publicznych — obywateli 1 podmioty
gospodarcze. Rozwdj e-uslug musi wiazac si¢ z zapewnieniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa
systeméw teleinformatycznych administracji publicznej oraz ochrony danych osobowych uzytkownikow
publicznych, a takze zapewnieniem niezbednych szkolen skierowanych do pracownikéw instytucii
publicznych w celu podnoszenia ich $wiadomosci dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa sieci
teleinformatycznych, rodzajach zagrozenn i mozliwosci ich wystgpowania oraz sposobach szybkiego
reagowania.

Podnoszeniu efektywnosci instytucji publicznych powinno sprzyja¢ stworzenia systemu obstugi
obywateli i przedsigbiorcow, opartego na modelu ustug zorientowanych na uzytkownika. Zgodnie z tym
zalozeniem, efektywne ustugi administracji elektronicznej powinny by¢ tak zaprojektowane, by
odpowiadaly realnym potrzebom i preferencjom uzytkownikéw, podnoszac tym samym poziom
satysfakciji 1 zaufania obywateli i przedsigbiorcéw w kontakcie z administracja. Nalezy mieé przy tym na
uwadze koniecznos§é zapewnienia dostgpnosci wspomnianych tresci i ustug dla oséb niepetnosprawnych,

36 Dz.U. Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.
37 Skala przyjeta przez Komisje FEuropejska (patrz:  http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/
benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf 3)
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gdyz nie powinny by¢ one wylaczone z uczestnictwa w spoleczenistwie informacyjnym, ktérego jednym z
waznym priorytetow jest wykorzystanie mozliwosci technologii cyfrowych na rzecz aktywizowania i
integracji spotecznej grup dotknietych wykluczeniem spotecznym.

Wsréd istotnych dziatan zwigzanych z zarzadzaniem instytucjami jest jak najszersze udostgpnienie
zasobow informacyjnych sektora publicznego w postaci cyfrowej, ze szczegbélnym uwzglednieniem
danych referencyjnych m.in. przestrzennych, statystycznych i gospodarczych, aby mogly zostac
wykorzystane na rzecz rozbudowy oferty tresci i uslug cyfrowych. Dzigki zastosowaniu informatycznych
narzedzi agregacji 1 przetwarzania danych pochodzacych z réznych zrédel i obszaréw (spolecznego,
gospodarczego, naukowego, kulturowego i s$rodowiska naturalnego) mozliwe bedzie tworzenie
innowacyjnych ustug réwniez we wspolpracy ze stronami trzecimi (sektorem mediéw elektronicznych,
osrodkami naukowo-badawczymi, instytucjami spoleczefistwa obywatelskiego). W tym celu niezbedne
bedzie stworzenie ram prawno-instytucjonalnych dla ponownego wykorzystania informacji sektora
publicznego oraz modelu biznesowego udostepniania danych publicznych podmiotom gospodarczym
$wiadczacym na ich bazie uslugi inspirowane popytem. Wazne jest takze by ramy prawne dotyczace
swobodnego przeplywu tresci 1 wiedzy oraz dostepu do zasobow cyfrowych zapewnily uczciwg
réwnowage miedzy prawami wlasnosci intelektualnej i dostgpem do wiedzy.

Warunkiem niezbednym jest dazenie w kierunku zapewnienia wysokiej interoperacyjnosci wszystkich
systemow informatycznych oraz rejestrow publicznych, wdrozenie wspdlnych standardow
elektronicznej komunikacji w sektorze publicznym oraz udostepnienie danych referencyjnych na potrzeby
biezacej pracy instytucji. Realizacja tego postulatu musi si¢ jednak wiaza¢ z zapewnieniem najwyzszych
standardow bezpieczenistwa systemow teleinformatycznych administracji publicznej oraz ochrony danych
osobowych uzytkownikéw uslug publicznych. Dziatania w tym obszarze powinny by¢ skorelowane z
dzialaniami panstw Unii Europejskiej, szczegdlnie w zakresie tworzenia spojnego srodowiska prawnego
sprzyjajacego interoperacyjnosci systemow i rozwojowi transgranicznych ustug administracji publicznej.

2.3.3. Efektywne gospodarowanie zasobami rzeczowymi i finansowymi.

Efektywne gospodarowanie powierzonymi zasobami rzeczowymi i finansowymi stanowié¢ powinno
priorytetowe dzialanie kazdej instytucji publicznych w celu poszukiwania najlepszych rozwiazan
zmierzajacych z jednej strony do racjonalizacji i ograniczania kosztow funkcjonowania, z drugiej zas do
strategicznego planowania wydatkowania §rodkéw finansowych na usprawnianie funkcjonowania

instytucji (np. zakupy 1 wymiana sprzetu komputerowego) oraz w celu zapewnienia standardéw
bezpieczedstwa i higieny pracy (np. planowanie remontéw).

Zasadnym jest dazenie do skupienia wszystkich komérek organizacyjnych danej instytucji lub
podmiotow podleglych lub nadzorowanych (w tym administracji zespolonej) w jednym budynku lub
lokalizacji, co przyczyni si¢ nie tylko do usprawnienia przeptywu informacji, usprawniania wykonywanych
zadan, ale takze do racjonalnej cksploatacji obicktéw, partycypacji w kosztach ustug prawnych, uslug
pocztowych, systeméw teleinformatycznych, itp.

Instytucje publiczne winny polozy¢ nacisk na upowszechnienie istniejacych juz rozwigzan prawnych
dotyczacych uwzglednienia aspektéw ekologicznych (tzw. zielonych zamoéwien publicznych) oraz
kwestii spotecznych (tzw. klauzul spolecznych) w procedurach przetargowych. Zasadnym wydaje si¢
rozwazenic wprowadzenia wspoélnych zamoéwien w ramach centrum zamoéwien publicznych czy tez
przekazanie jednej instytucji publicznej wykonywanie zadan z tego zakresu, co przyczynitoby sie do
wzmocnienia pozycji przetargowej administracji oraz zwigkszenia efektywnosci i oszczednosci $rodkéw
publicznych. W procesach przetargowych istnieje ponadto potrzeba szerszego uwzgledniania w
procedurach przetargowych, oprocz aspektow ochrony $rodowiska, rowniez kryteriow zwigzanych ze
spoteczng dziatalnodcia wykonawcow, w tym zwiazane np. z rynkiem pracy (zréwnowazone zamowienia
publiczne). Istotnym dzialaniem byloby takze opracowanie przez instytucje administracji rzadowe;j
kodeksu dobrych praktyk (badZ tez kodekséw indywidualnych dla kazdego urzedu dostosowujac do
specyfiki dziatania i réznych interesariuszy).

Tworzenie nowoczesnej administracji nie jest takze mozliwe bez uwzglednienia europejskich trendéw
zmierzajacych do racjonalnego korzystania z zasobéw naturalnych. Istotnym jest wzmacnianie postaw
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prosrodowiskowych w administracji oraz koniecznosci wprowadzania i1 pielegnacji dobrych nawykow
sprzyjajacych ochronie zasob6w i srodowiska naturalnego.

2.3.4.Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

W ramach kierunku interwenciji Zargqdzanie zasobami lndzgkimi podejmowane bedq dziatania przyczyniajace
si¢ do: podnoszenia jakosci kadr, co stanowi istotny element budowy zaufania do instytucji publicznych;;
stworzenia spojnego systemu zarzadzania kadrami wdrazajacego skuteczne i efektywne metody w
dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym w procesie rekrutacyjnym). Realizacja wskazanego
kierunku interwencji ma na celu zapewnienie stabilizacji personalnej kadr administracji publicznej,
podniesienie  kompetencji pracownikéw, usprawnienia systeméw/mechanizméw  motywacyjnych,
zwigkszenie zaangazowania urzednikéw w  wykonywanie powierzonych zadafi oraz poprawe
komunikatywnosci 1 sposobu przekazywania klientom odpowiednich informacji. Ponadto ma na celu
podniesienie relacji: urzednik-klient (odbiorca), wzmocnienie postaw etycznych stuzby publicznej, co
pozytywnie wplynie na zadowolenie klientéw z obstugi przez instytucje publiczne.

Zasadnym bedzie takze podjecie dzialan zmierzajacych do uporzadkowania form zatrudnienia w
urzedach administracji rzadowej w zwiazku z art. 153 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie
z ktorym ,,w urzedach administracji rzadowej dziata korpus stuzby cywilnej”. W chwili obecnej analizujac
strukture organizacyjng urzedéw administracji rzadowej mozna zauwazy¢, iz w jednym urzedzie moze
funkcjonowaé kilka grup pracowniczych, dzialajacych na podstawie réznych przepiséw, tj. urzednicy i
pracownicy stuzby cywilnej, pracownicy urzeddéw panstwowych, pracownicy gabinetéw politycznych,
pracownicy zajmujacy kierownicze stanowiska padstwowe, oddelegowani do pracy w urzedzie
(funkcjonariusze, zolnierze, prokuratorzy, sedziowie, itp.), co w praktyce uniemozliwia prowadzenie
spojnej polityki kadrowej. Dlatego tez nalezy dazy¢ do usystematyzowania oraz ujednolicenia i stworzenia
przejrzystych zasad zatrudniania.

Dazy¢ takze nalezy do utworzenia korpusu wojewoddéw, co uwiarygodni ich pozycje jako organéw
nadzoru nad jednostkami samorzadu terytorialnego 1 zwierzchnikéw zespolonych stuzb, inspekeji 1 strazy.
Ponad dziesigcioletni okres funkcjonowania korpusu stuzby cywilnej czyni z niego dobra baze
rekrutacyjng do korpusu wojewodéw. Rozwiazanie to bedzie wymagalo zmian legislacyjnych, ktére
obejma m.in. wymagania nakladane na kandydatéw do korpusu, prawa i obowigzki cztonkéw korpusu
oraz jego powiazania z korpusem stuzby cywilnej (dotyczace min. przechodzenia do korpusu wojewoddéw
1 powrotu do korpusu sluzby cywilnej). Rozszerzony winien zostaé takze zakres podmiotowy ustawy z
dnia 21 listopada 2008 1. o stugbie cywilne’® poprzez wlaczenie do niego kierownikéw zespolonych stuzb,
inspekeji 1 strazy i ich zastgpcow szczebla wojewddzkiego 1 powiatowego, z ktoérego wylaczeni beda
komendanci wojewddzcy i powiatowi Policji i Panistwowej Strazy Pozarnej. Podjete zostana takze
dzialania majace na celu zastosowanie rozwigzan podobnych do przyjetych w ustawie o sfugbie cywilne takze
w odniesieniu do pracownikdéw urzedéw panstwowych objetych obecnie przepisami ustawy z dnia 16
wrzesnia 1982r. o pracownikach wurzedow pasistwowych”, w odniesieniu do pracownikéw sadéw objetych
obecnie przepisami ustawy z dnia 18 grudnia 1998r. o pracownikach sqdow i prokuratury*® a takze do
pracownikéw administracji skarbowej, do ktérych oprocz ustawy o stugbie cywilng maja zastosowanie
réwniez odrebne przepisy*!.

Zasadnym jest takze podjecie prac analitycznych w zakresie stabilnosci i ciggltos$ci zatrudnienia w
instytucjach publicznych w zwiazku z zachodzacymi zmianami demograficznymi oraz konieczno$cia
zapewnienia funkcjonowania panistwa, a takze wdrozenie efektywnych systeméw wynagrodzenia
pracownikéw jako kluczowego instrumentu poprawy jakosci i1 skuteczno$ci dzialania organéw
administracji panstwowej.

Dziatania realizowane w ramach ogélnego kierunku interwencji Zargqdzanie gasobami Iludzkimi beda
definiowane miedzy innymi na poziomie programu zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
stanowiacego jeden z instrumentéw realizacji strategii ,,.Sprawne Panstwo 2011-2020”. Pozwola one

38 Dz.U. Nr 227, poz. 1505, z pézn. zm.

3% D2.U. 2 2001r. Nt 86, poz. 953, z pézn. zm.
40 Dz.U. Nr 162, poz. 1125, z pézn. zm.
41 Dz.U. z2004r. Nr 121, poz. 1267, z pézn. zm.
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zwickszy¢ profesjonalizm czltonkéw korpusu sluzby cywilnej oraz wzmocni¢ zarzadzanie zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej, co przyczyni si¢ do budowania efektywnych instytucji publicznych i wplynie
na zwickszenie spolecznego zaufania do tych instytuciji.

Wprowadzenie skutecznych mechanizméw zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
samorzadowe;j stanowilo jedno z istotnych zalozen Rady Ministréw dokoficzenia (rozpoczetej w 1989 r.)
reformy administracji publicznej. W konsekwencji w dniu 21 listopada 2008 r. Sejm RP uchwalil inicjatywe
rzadows — nowa ustawe z dnia 21 listopada 2008t. o pracownikach samorzadowych*?, regulujaca kompleksowo
problematyke zatrudnienia w strukturach administracji samorzadowej. Wspomniana ustawa tworzy spojny
system zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji samorzadowej, zapewnia sprawne i profesjonalne
wykonywanie zadan przez samorzad terytorialny oraz gwarantuje swobode decyzyjng pracodawcy
samorzadowego m.in.: w zakresie tworzenia motywacyjnego systemu wynagrodzenl oraz ocen i promocji
zarzadzanych kadr. Z kolei, systemowe rozdzielenie pozycji pracownikéw samorzadowych zatrudnianych
— w nastgpstwie otwartego 1 konkurencyjnego naboru — na stanowiskach urzedniczych, od pozostale;
kadry pracujacej na rzecz samorzadu terytorialnego zapewnia de facto stabilizacj¢ kadry zawodowej w
samorzadzie — wykwalifikowanych ,,urzednikdw samorzadowych”, ktérych praca sprzyja ksztaltowaniu
sprawnej, stuzacej spoteczenstwu lokalnemu, administracji.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze rozwigzania zawarte w nowej pragmatyce pracownikéw samorzadowych
stanowig, solidne podwaliny, umozliwiajace samorzadom (pracodawcom samorzadowym) podejmowanie i
realizowanie dzialan w zakresie szeroko rozumianego zarzadzania zasobami ludzkimi. Jednoczesnie, duza
samodzielno$¢ samorzadéw (pracodawcow samorzadowych) w tym obszarze daje realna perspektywe nie
tylko dla poprawy organizacji pracy danej grupy pracownikéw, lecz rowniez dla efektywnej i profesjonalnej
realizacji powierzonych im zadan. Dlatego tez, wszelkie ewentualne korekty, winny zmierza¢ do eliminacji
ewentualnych luk i1 barier w zakresie ustawowych mechanizméw ksztaltowania polityki kadrowej oraz
tworzenia profesjonalnej kadry urzedniczej.

Modernizacja proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji samorzadowej, do 2015
roku wspierana bedzie ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach V Priorytetu
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Realizowane wsparcie powinno pozwoli¢ na wdrozenie
nowoczesnych systemow zarzadzania kadrami w rezultacie ktérych wzmocnione zostang dziaty
kadrowo-szkoleniowe odpowiedzialne za procesy kadrowe. Powyzsze wsparcie powinno pozwoli¢ na
przejscie od modelu biezacego administrowania do efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi w
urzedach jednostek samorzadu terytorialnego, w oparciu o systemy umozliwiajace badanie luk
kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw, na podstawie aktualnych opiséw stanowisk.
Kluczowe w tym obszarze jest takze upowszechnianie nowoczesnych standardéw w zakresie
funkcjonowania systemu szkolen w urzedach administracji samorzadowej. Rozwigzania stosowane
dotychczas w szczegdélnosci w urzedach o niskim potencjale instytucjonalnym (gtéwnie w malych
urzedach gmin), cechuje brak rozwiazan wspierajacych efektywnosé wykorzystywania zdobywanej wiedzy
(stosowania jasnych kryteriéw delegowania na szkolenia, oceny odbytych szkolen, réznorodnych form
przekazywania wiedzy wewnatrz organizacji). W polaczeniu 2z niewystarczajacymi Srodkami
wydatkowanymi na szkolenia, brak stosownych rozwigzan w znaczacy sposob ogranicza mozliwosé
efektywnego zarzadzania kadrami, w tym w szczegdlnosci w aspekcie kreowania polityki kadrowej
wspierajacej budowanie urzedu administracji samorzadowej jako ,,organizagi nezace si¢”. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikéw samorzadowych czy proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi w
administracji samorzadowej, po 2015 roku winno by¢ wspierane przez stosowny program rzadowy.

Zarzadzajac zasobami ludzkimi szczegllng uwage nalezy zwrécié na budowanie tzw. kompetenci
migkkich, interpersonalnych, nie tylko na wiedz¢ merytoryczna, gdyz odpowiednie przygotowanie do
pracy w grupie i w warunkach partnerstwa jest kluczowe dla zapewnienia efektywnego zarzadzania
interakcja w ramach wspolpracy z partnerami spoleczno-gospodarczymi. Ponadto zasadnym jest
wykorzystywac potencjal uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego, a zwlaszcza promowania
wsrdd kadr administracji publicznej aktywnego uczenia si¢ w miejscu pracy oraz rozwijania postawy
otwarto$ci wobec podnoszenia kompetencji niezaleznie od stanowiska i etapu kariery. Potrzebg jest
ponadto upowszechnianie w procesie wdrazania nowych lub modernizacji istniejacych systemow
zarzadzania kadrami podejscia opartego na efektach uczenia si¢. Podejscie to jest niezbedne

42 Dz.U. Nr 223, poz. 1458, z pézn. zm.
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zaréwno dla prawidlowego definiowania istniejacych luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych
pracownikéw, jak réwniez dla ewaluacji i racjonalnego programowania systeméw szkolenl na wszystkich
szczeblach administracji publicznej. Stworzenie opartego na efektach uczenia si¢ w réznych formach,
niezaleznie od miejsca i czasu ich zdobywania, bedzie waznym krokiem w kierunku racjonalizacji polityki
kadrowej i1 zwigkszenia stopy zwrotu nakladéw alokowanych na podnoszenie jakosci kadr administracji
rzadowej i samorzadowej. Wymaga podkreélenia, iz podstawowa zasady polityki na rzecz uczenia si¢ przez
cale zycie zostaly szczegdlowo opisane w dokumencie pn. Perspektywa uczenia si¢ przez cate Zycie.
Dokument ten jako zrédlo zasad i kierunkéw nowoczesnej polityki /Zfelong learning zostal opracowany w
oparciu o rozwigzania promowane w panstwach Unii Europejskiej nalezacych do lideréw wdrazania tej
polityki. Dlatego tez podnoszac jako§¢ kadr administracji rzadowej i samorzadowej uwzgledniaé¢ nalezy
mechanizmy uczenia si¢ przez cale zycie, z wykorzystaniem potencjatu uczenia si¢ formalnego i innego niz
formalne poprzez sprawny system ocen 1 uznawania efektéw takiego uczenia sie, o ktérych mowa we
wskazanym dokumencie.

2.3.5. Poprawa wizerunku instytucji publicznych.

Zasadnym jest podjecie kompleksowych dziatan w celu poprawy wizerunku instytucji publicznych i
budowania dobrych relacji z obywatelem (klientem).

Kierunek ten bedzie realizowany poprzez wypracowanie jednolitych zasad i form wplywajacych na
postrzeganie instytucji przez obywatela. Zostang one wprowadzone w formie wytycznych (ksiegi)
zawierajacej takie elementy jak: kodeks etyki urzedniczej; uzywanie aspektéw identyfikacji urzedu i biura;
wskazowki dotyczace wygladu urzednika w miejscu pracy, w tym konferencjach krajowych i
miedzynarodowych, oraz wygladu i1 zachowania poza miejscem pracy; model wizerunku stron
internetowych instytucji; uzywania znaku identyfikacyjnego instytucji; wozy blankietéw, pism, wizytéwek,
identyfikatoréw; inne szczegétowe ustalenia wplywajace na podniesienie wizerunku instytucji.

Zasadnym jest takze podjecie dzialan w kontekscie budowania wizerunku urzedu odpowiedzialnego,
trafnie reagujacego na potrzeby swoich interesariuszy wewnetrznych np. poprzez zapobieganie
zjawiskom mobbingu oraz zapewnienie wsparcia dla poszkodowanych z tego tytulu, zapewnienie
mozliwosci samorealizacji pracownikoéw, np. poprzez stworzenie ruchu wolontariatu pracowniczego, a
przez to wsparcie potrzebujacych placéwek, zapewnienie mozliwosci taczenia obowiazkéw zawodowych z
zyciem rodzinnym/prywatnym (ang. work life balance) np. wprowadzanie elastycznych form $wiadczenia
pracy, zapewnienie odpowiedniej opieki 1 warunkéw pracy dla kobiet w ciazy, tworzenie placowek typu
ztobki 1 przedszkola w bliskiej lokalizacji miejsca pracy.

2.3.6.Podniesienie jakoSci komunikacji i dialogu spofecznego.

Podejmowane beda dzialania zmierzajace do wprowadzenia modelu zwanego czasem Governance
2.0, ktéry zaklada, ze obywatele moga by¢ wspdltwércami przestrzeni publicznej, uczestnikami debaty i
motorem, a nie zrédlem oporu wobec zmiany, jesli istotnie rozumiejg jej sens. Aby tak si¢ stato, konieczne
jest szerokie korzystanie przez instytucje publiczne z zasoboéw narzedzi komunikacji, jakich dostarcza
technologia informatyczna, a takze stworzenie standardéw w sensie prawno-organizacyjnym, jak i
instytucji w sensie spolecznym (norm, umiejetnosci, nawykéw). Wprowadzanie modelu Governance 2.0 1
zwigkszenie partycypacji obywateli w zyciu publicznym powinno staé si¢ szeroko promowana inicjatyws
calej administracji, ktérej realizacja wymaga rozlozenia jej na dwa réwnorzedne dziatania, tj. podniesienie
jakosci komunikacji o sprawach publicznych oraz zaangazowanie maksymalnej liczby zainteresowanych w
procesy pattycypacji obywatelskiej.

Zwigkszenie zakresu informacji publicznych udostepnianych automatycznie. Obowiazek udoste-
pniania informacji publicznych jest wykonywany przez wladze publiczne oraz inne podmioty realizujace
zadania publiczne gtéwnie na dwa sposoby: udostepnienie informaciji poprzez ogloszenie w Biuletynie
Informacji Publicznej (dotyczy informacji, ktére wladze maja obowiazek udostepni¢) oraz udzielanie
odpowiedzi na wnioski obywateli (dotyczy gléwnie informacii o tzw. charakterze fakultatywnym). Z uwagi
na przyjete rozwigzania prawne, decyzja o zaklasyfikowaniu konkretnej informacji do katalogu informaciji
obligatoryjnych nalezy w wielu przypadkach do pojedynczych oséb. Celem, do ktérego dazy¢ powinna

4 Projekt dokumentu zostal przyjety w dniu 4 lutego 2011r. przez Miedzyresortowy Zespol ds. uczenia si¢ przez cale zycie, a
nastepnie skierowany do konsultacji miedzyresortowych i spotecznych.
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administracja, jest zwigkszenie zakresu informacji udostgpnianych z urzedu tam, gdzie moze to odby¢ si¢
niewielkim kosztem, oraz wdrazanie narzedzi usprawniajacych proces udostepniania informacji. Cel ten
moze by¢ realizowany za pomoca nastepujacych narzedzi:

» promowanie kultury otwartosci w administracji publicznej opartej m.in. na dostgpnosci urzedu,
trosce o adekwatny 1 zrozumialy jezyk komunikaciji, jako$¢ procedur 1 obiegu informacji,
responsywnos$¢ i otwarto$¢ na opinie obywateli poprzez szkolenia oparte na studiach przypadkédw,
promowanie i nagradzanie aktywnosci spotecznej urzednikéw, itp.

A\

popularyzowanie w$rod obywateli prawa dostepu do informacji publicznej,

» poszukiwanie rozwiazaid technologicznych usprawniajacych proces udostepniania informacii i
danych,

» wprowadzenie obowigzku informowania o planowanych do opracowania — zamawianych -
ekspertyzach czy analizach na potrzeby administracji oraz ich udostgpnianie.

Zapewnienie czytelno$ci i interaktywno$ci informacji publicznych. Innym elementem, na ktéry
nalezy zwréci¢ uwage, jest warto$¢ uzytkowa informacii publicznej dla odbiorcy zalezna bezposrednio od
tatwosci dostepu i mozliwosci przetwarzania i przeszukiwania oraz oceny przydatnosci publikowanych
informaciji. W przypadkach, w ktérych udostepniane zasoby sa niekompletne badZ zawieraja bledy,
zadbanie o mozliwo$¢ edytowania informacji przez uzytkownikow stwarza szanse na ich stopniowe
uzupelnianie 1 poprawianie. Wysokiej klasy zbiorcze bazy informacji i danych powinny funkcjonowac
niezaleznie od faktu, iz obowiazki gromadzenia pewnych danych spoczywaja na réznych urzedach lub
instytucjach. Dane powinny by¢ prezentowane zaréwno w formie zagregowanej, jak i tam, gdzie nie jest to
z powoddéw formalnych wykluczone — w postaci danych jednostkowych umozliwiajacych samodzielne ich
przetwarzanie. Konieczne jest zatem w celu zapewnienia czytelnosci i interaktywnosci informacji
publicznych:

» wprowadzenie powszechnie obowiazujacych standardéw zapewniajacych m.in. tatwosé dostepu,

interaktywno$c¢ 1 mozliwo$¢ samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji,

» promocj¢ zaawansowanych metod porzadkowania informacji (takich jak indeksowanie,
tagowanie*, mashup*, meta-dane#0),

» cyftyzacje obiegu dokumentéw w administracji oraz dostosowanie kultury pracy poprzez
wdrozenie odpowiednich systeméw informatycznych oraz organizacje szkolen,

» ujednolicanie i stopniowa integracj¢ zawartosci Biuletynéw Informacji Publicznej oraz
zwiekszenie przejrzystoéci publicznych stron internetowych,

» stworzenie serwisu udostepniajacego bazy danych instytucji rzadowych i samorzadowych oraz
tworzone przez uzytkownikéw aplikacje ulatwiajace wykorzystanie powyzszych danych (np.
serwisy http://data.gov albo http://data.gov.uk czy polski: www.geoportal.gov.pl).

Promocja nowoczesnych narzedzi w obszarze informacji i komunikacji spotecznej. Innowacje
technologiczne oraz rozpowszechnienie interaktywnych aplikacji internetowych typu Web 2.047 stwarzajq
mozliwo$¢ dopasowania narzedzia do komunikatu i odbiorcy przy stosunkowo niskich kosztach.
Administracja powinna nie tylko szerzej wykorzystywac ,,analogowe” narzedzia informacii i komunikacji
jak badania opinii spolecznej czy infolinie, ale takze otwieraé¢ si¢ na cyfrowe narzedzia ulatwiajace
komunikacj¢ dwustronng i nawigzanie wspélpracy z odbiorca (np. fora internetowe, wiki, crowd-
sourcing®, transmisje on-line). Z uwagi na tempo pojawiania si¢ innowacji w obszarze technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, kluczowe jest budowanie zdolnos$ci administracji do identyfikowania i
dostosowania nowych narzedzi do swoich potrzeb m.in. poprzez:

4 Tagowanie — metoda oznaczania i umiejscowienia referencji do blokéw danych

4 Mashup — strona internetowa zawierajaca aplikacje on-line z réznych Zrédet

46 Metadane — w systemie zarzadzania dokumentami metadanymi okresla si¢ metryki dokumentéw

47 Whrew numeracji wersji oprogramowania, Web 2.0 nie jest nowa World Wide Web ani Internetem, ale innym sposobem na
wykorzystanie jego dotychczasowych zasobéw. Uwaza sig, ze serwisy Web 2.0 zmieniaja paradygmat interakcji miedzy
wlascicielami serwisu i jego uzytkownikami, oddajac tworzenie wigkszosci tresci w rece uzytkownikow.

4 Crow-sourcing — czerpanie wiedzy, pomystéw i inspiracji od obywateli
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» stworzenie miedzyinstytucjonalnej sieci  ekspertow  specjalizujacych  sic w  obstudze
poszczegolnych narzedzi,

» wskazanie komorki odpowiedzialnej za identyfikowanie innowacji w zakresie komunikacji i
pilotazowe wdrozenie innowacyjnych narzedzi z zakresu komunikowania,

» stworzenie mechanizmu zachecajacego do rozwoju lub przystosowania innowacyjnych narzedzi
komunikacyjnych przez programistéw (np. http://data.gov.uk),

» promowanie aktywnosci spolecznej i inicjatywy wlasnej urzednikdw.
Systematyzowanie wiedzy i zwickszanie zainteresowania dziatalnos$cia panstwa. Podstawowym
zrédlem informacji o pafistwie sa media, ktore koncentruja si¢ na przekazie biezacym. Obywatel
zainteresowany glebszymi problemami funkcjonowania panstwa 1podstawowymi wyzwaniami
rozwojowymi kraju posiada czesto fragmentaryczna wiedzg¢ nt. dziatan Rzadu adresujacych te wyzwania.
Wobec tego kluczowe jest, aby przekaza¢ obywatelowi w sposéb syntetyczny i systematyczny oraz poddaé
pod jego oceng informacje o rzadowej diagnozie wyzwan rozwojowych, ujeciu celéw strategicznych,
podejmowanych przez rzad dzialaniach, mechanizmach finansowania, wskaznikach i postepach w
realizacji. Celem powinno by¢ zaréwno informowanie oséb §ledzacych na biezaco sytuacje spoleczno-
gospodarcza, kraju jak 1 pobudzenie zainteresowania oséb, dla ktérych bariera informacyjna wokot dzialan
administracji byla dotychczas zbyt wysoka. Realizacja tego celu powinna opierac sie gléwnie na platformie
internetowej (narzedzie to daje uzytkownikom swobode w wyborze pobieranych informacji) i elastycznych
rozwigzaniach IT, np. dostosowaniu tresci do grup odbiorcéw — przedsigbiorcéw, uczniéw, konsumentéw
itd. Platforma powinna laczy¢ w przystepny sposéb dokumenty strategiczne i operacyjne rzadu z
budzetem zadaniowym oraz daé¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ zasiggniecia dokladniejszych informacji na
temat realizowanych dziatan i oséb kontaktowych. W dalszej kolejnosci nalezy takze zaangazowal
znaczace zasoby w promocje platformy, w tym jej popularyzacje np. w ramach lekcji szkolnych z wiedzy o
spoteczenstwie.

Zwickszenie spojnosci przekazu administracji rzadowej i samorzadowej. Jedna z barier
informacyjnych dla obywateli i innych podmiotéw zainteresowanych dzialaniami administracji jest
niespdjna forma przekazywanych informacji — od prostych komunikatéw, az po plany i strategie na
szczeblu rzadowym. Problemem jest takze niespéjnos¢ komunikatéw zaréwno pomiedzy szczeblami
administracji, jak i pomiedzy poszczegdlnymi organami administracji. Tak powstaly szum informacyjny
redukowany bedzie za pomocg np.:

» opracowania wytyczaych dla réznych typéw komunikatow;

» wzmocnienia ofrodka koordynacyjnego Rzadu jako osrodka tworzenia polityki informacyjnej
odpowiedzialnego m.in. za sp6jnos¢ przekazu organéw administracji rzadowej;

» stworzenia ram do strategicznych dyskusji i konsultacji na poziomie rzadowym i samorzadowym.

Wprowadzenie jednolitych zasad komunikacji administracji rzadowej z Parlamentem i
Prezydentem RP. Komunikacja i wymiana informacji pomigdzy administracja tzadowa oraz
Parlamentem i Prezydentem RP jest okreslona przepisami prawa i w szczegdlnosci odnosi si¢ do procesu
legislacyjnego sensu largo. Usprawnienie komunikaciji wymaga przede wszystkim:

przekazywania informacji do Parlamentu i Prezydenta RP i odbierania informacji zwrotnej,

» standatyzacji téznych typéw komunikatdw,
» okreSlenia zasad przekazywania informacji przez uprawnione jednostki administracji rzadowej

(Centrum Informacyjne Rzadu, Rzadowe Centrum Legislacji, itd.).

Promocja komunikacji dwustronnej obywatela z administracja. Trudnosci w komunikacji
dwustronnej migdzy urzednikiem a obywatelem-klientem wynikaja m.in. ze wzglednej izolacji urzednikdw
1 zamknieciu administracji na §wiat zewnetrzny. W zwiazku z tym, nalezy podjac¢ dzialania majace na celu
zwigkszenie otwarto$ci urzednikow i ich aktywnosci spotecznej poprzez:

» wprowadzenie i egzekwowanie standardéw komunikacji spotecznej i komunikacji dwustronnej;

» tworzenie i promocjg istniejacych narzedzi Web 2.0 w pracy urzednika;

» pomiar istotnej aktywnosci spotecznej urzednikéw, np. zaangazowania w konferencje, wymiang mysli,
aktywno$c¢ na forach internetowych;
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» premiowanie inicjatywy wlasnej urzednikéw i opracowanie dobrych praktyk z zakresu wspdlpracy z
ekspertami zewngtrznymi 1 innymi zainteresowanymi podmiotami.

Promujac otwarto$§¢ urzednikéw 1 ich aktywnos$é spoleczna nalezy pamicgtad, ze komunikacja spoteczna nie
jest celem samym w sobie, ale narzedziem sluzacym wypracowaniu rozwigzan oraz ich konsultacji i
wdrozeniu. Niemniej wydaje sig, iz zasadnym byloby wprowadzenie zapiséw w przepisach prawa
zakazujacych do celow zarobkowych wykorzystywanie informacji pozyskiwanych przez obywatela na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 1. o dostgpie do informagji publiczne®.

Wzmocnienie dialogu spofecznego. Istotnym z punktu widzenia funkcjonowania instytucji i realizacji
zadan, w tym na etapie podejmowania decyzji waznych dla padstwa i obywateli czy na etapie konsultacji
dokumentéw strategicznych lub programowych, jest prowadzenie dialogu spotecznego w celu budowania
porozumienia, laczenia i godzenia réznych intereséw na rzecz wspotodpowiedzialnosci za rozwdj
panstwa. Dlatego tez nalezy t¢ forme wspolpracy rozwijaé i promowac oraz korzysta¢ z dobrych praktyk
wynikajacych chociazby z wdrazania Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 czy Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 poprzez rozwdj mechanizméw partycypacyjnych pomiedzy
administracja publiczna, organizacjami pozarzadowymi 1 organizacjami dialogu spolecznego, =z
uwzglednieniem usprawniania mechanizméw wymiany informacji miedzy stronami dialogu, uzgadniania
polityk publicznych, e-konsultacje, zapewnienie relacji miedzy partnerami spolecznymi wyrazajacymi siec w
mechanizmach tj. negocjacje, konsultacje, rozwiazywanie sporow zbiorowych, zawieranie porozumien.

2.3.7. Transparentnos¢ podejmowanych decyzji.

W najblizszych latach zasadne jest zwrdcenie uwagi na transparentno$¢ administracji publiczne;j.
Zaufanie obywateli do rzadu, organéw administracji publicznej obniza si¢ w sytuacjach, w ktérych
urzednicy pozostaja w konflikcie interesow przy podejmowaniu decyzji w sprawach publicznych. W celu
utrzymania zaufania, wigkszo§¢ krajéw OECD wprowadzita procedury wymagajace od decydentéw (w
szczegblnosci prezydenta, premiera i czlonkéw rzadu oraz przedstawicieli legislatury) formalnego
ujawnienia ich prywatnych intereséw/powiazan. Wymog ujawnienia sytuacji mogacych prowadzi¢ do
konfliktow interesow uznawany jest przez ekspertéw OECD za przetomowy krok w polityce zapobiegania
sytuacjom korupcyjnym w stuzbie publicznej.

Rysunek 3. Procent krajéw, ktére wymagaja od decydentéw w administracji centralnej formalnego ujawnienia sytuacji prowadzacych do
potencjalnych konfliktéw intereséw (lata 2000 i 2009).

Kraje wymagajace ujawnienia:
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funkeji zewnetrznych #
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pozyczek

prezentéw/upominkéw
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zatrudnienia
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Procent odpowiedzi z 28 krajow OECD objetych badaniami
w latach 20002009

M 2009 £ 2000

Zrédlo: Government At a Glance 2009.

Dziatania majace na celu zapobieganie zjawiskom korupcyjnym w administracji publicznej maja
szczegOlne znaczenie dla budowania i utrzymywania zaufania dla rzadéw 1 rynkéw oraz odbudowy tego
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zaufania, nadszarpnigtego w rezultacie $wiatowego kryzysu finansowego czy bedacego wynikiem
zaistnienia sytuacji nadzwyczajnych i bedacych sprawdzianem dla skutecznosci dziatania administracji.
Kreowanie organizacyjnej ,kultury prawosci i uczciwo$ci” wymaga od decydentéw jednoczesnego
zastosowania zréznicowanych instrumentéw dziatania, ktérych celem jest uregulowanie relacji na styku
administracja publiczna i sektor prywatny (zamowienia publiczne, lobbing).

Dziatalno$¢ instytucji publicznych winna by¢ transparentna dla obywateli 1 opinii publicznej. Dlatego tez
zasadnym jest szerokie informowanie o podejmowanych dziataniach, biezacych pracach,
opracowywanych strategach, programach, inicjatywach. Dazy¢ takze nalezy do przygotowania systemu
przeciwdziatania korupcji, ktérego istotnym elementem winno by¢ publikowanie informacji o
procedurach, uczestnikach proceséw decyzyjnych, mechanizmach wydatkowania funduszy publicznych,
wynikach kontroli i funkcjonowaniu instytucji antykorupcyjnych.

Instytucje publiczne powinny tworzy¢ kodeksy etyczne, wskazujace jasno 1 przejrzyscie zasady realizacji
dzialan i podejmowania decyzji, jak réwniez zasad wspolpracy z partnerami. Zasady postepowania spisane
w takich kodeksach etycznych dodatkowo potwierdzaja hasta transparentnosci w dziataniu gloszone na
forum publicznym. Stanowig narzedzie realizacji zamierzonych postulatow.

2.3.8.Efektywna kontrola.

Wystepowanie licznych przepiséw dotyczacych prowadzenia kontroli oraz brak analizy pod wzgledem
ewaluacji wskazuje na koniecznos$¢ ujecia w jednolite ramy prawne i organizacyjne problematyki tzw.
kontroli wewnetrznej w instytucjach publicznych. Obok bowiem kontroli zewnetrznej (sprawowanej przez
rézne instytucje kontrolne usytuowane poza aparatem administracyjnym i od niego niezalezne) drugim
zasadniczym filarem calego systemu kontroli jest kontrola wystepujaca w obrebie aparatu
administracyjnego. Dlatego tez nalezy szerszej wykorzystywaC prowadzenie wspoélnych kontroli,
uproszczenie procedur kontrolnych w kierunku ich przejrzystosci oraz wyeliminowania przypadkéw
nakladania si¢ obszaréw kontroli. Kontrola bowiem stuzy poprawie funkcjonowania instytucii
publicznych poprzez eliminowanie dziatad nieprawidlowych w wykonywaniu zadan i gospodarowaniu
$rodkami publicznymi. Jest réwniez narzedziem wykorzystywanym w ramach uprawnien wobec jednostek
podlegtych lub nadzorowanych przez dany organ administracji. Spelnia ponadto istotna role¢ w budowaniu
zaufania do organéw wiadzy publicznej i ochrone praw jednostki, zwickszajac — z punktu widzenia
obywatela — przejrzysto$¢ funkcjonowania i eliminowanie nieprawidlowosci, ktére w negatywny sposob
wplywaja na relacje obywatel-panistwo. Wystepujacy obecnie brak regulaciji zapewniajacych przestrzeganie
powszechne uznawanych standardéw kontroli, stuzacych m.in. efektywnosci kontroli i zapewnieniu
ochrony praw kontrolowanych, nie wplywa korzystnie na poczucie pewnosci i bezpieczenstwa w toku
postgpowania kontrolnego. Réznorodnosé i niekompletno$é stosowanych w jednostkach administracji
rzadowej oraz wystepujacych w procesie kontrolnym, licznych przypadkéw nieprzestrzegania powszechnie
uznawanych standardéw kontroli (np. bezstronnosci, jasno sformutowanych kryteriow kontroli) wskazuja
na konieczno$¢ uporzadkowania i kompleksowego uregulowania zasad i trybu kontroli przeprowadzanych
przez organy administracji publicznej. Przeprowadzanie kontroli winno mie¢ na celu nie tylko sprawdzenie
stosowania prawa materialnego, procedur, celowosci, gospodarnosci i rzetelnosci podejmowanych dziataq,
lecz takze zmierza¢ w kierunku usprawnienia 1 ulepszania dziatalnosci kontrolowanych jednostek. Punkt
cigzkosci instytucji kontrolnych winien zostaé potozony na kontrole efektywnosci i skutecznosci dziatan
podmiotéw wykorzystujacych §rodki panstwowe, a nie tylko i wylacznie na wypelnianych procedurach.

Niezaleznie od zmian w prawie powszechnie obowiazujacym, podjete winny zostaé dziatania zmierzajace
do uproszczenia badz eliminacji zbednych wewnetrznych procedur w urzedach obstugujacych organy
administracji publicznej, co przyczyni si¢ do zwickszenia szybkosci 1 efektywnosci ich pracy poprzez
eliminowanie zbednych czynnosci.

Ad. 2.4.Koordynacja i wspétpraca przy realizacji zadan publicznych

Zadaniem publicznym jest kazde dzialanie administracji realizowane na podstawie ustaw. Zgodnie z
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego wykonujg zadania publiczne
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stuzace zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzadowej jako zadania wlasne, ktére nie sa zastrzezone
przez Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wiladz publicznych. Przy czym, jezeli wynika to z
uzasadnionych potrzeb pafistwa ustawa moze okresli¢ tryb przekazywania jednostkom samorzadu
terytorialnego i spos6b wykonywania innych zadad publicznych.

Niemniej administracja publiczna moze podejmowaé réwniez dzialania niewladcze, polegajace na
inspirowaniu czy koordynacji okreslonych przedsiewzie¢. Celem takich dzialan jest przede wszystkim
realizacja takich zadat publicznych, ktére przyczyniaja si¢ do tworzenia lepszych warunkow zycia czy
rozwoju gospodatczego.

W realizacji tego typu dzialan istotne znaczenie odgrywa wspélpraca migdzy téznymi organami
administracji publicznej, wzajemne zrozumienie potrzeb spoleczenistwa, a takze racjonalne wykorzystanie
$rodkéw publicznych. Dos$wiadczenia ostatnich lat dotyczace wspodlnej realizacji zadan przez administracje
rzadows 1 samorzadowsa wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju tej formy wspotpracy. Upowszechnienia i
poglebienia wymaga takze wspolpraca w tym zakresie pomiedzy administracja publiczng a sektorem
pozarzadowym, postrzeganym nie tylko jako dostawce produktéw i ustug, ale partnera w ksztaltowaniu 1
realizacji polityk publicznych, dzieki wykorzystaniu potencjalu spotecznosci lokalnej i znajomosci jej
potrzeb, zgodnie z zasada pomocniczo$ci. Przykladami pozytywnej wspolpracy miedzy administracja
rzadows a administracja samorzadows jest realizacja Narodowego Programu Przebudowy Drég Lokalnych
czy Programu "Moje Boisko - Orlik 2012". Wprowadzenie i promowanie réznych form wspoétpracy
zasluguje na upowszechnianie 1 szersze stosowanie. Partnerami w realizacji zadan publicznych moga by¢
zaréwno organy administracji rzadowej, organy administracji samorzadowej czy organizacje pozarzadowe.
W tym kontekscie konieczne jest wlasciwe sformutowanie przejrzystych ram prawnych okreslajacych
zasady i tryb wspotpracy opartej na podziale zadan, prowadzenie kontroli czy zasad wspélfinansowania
wspolnych przedsigwzigd.

Istotnym dzialaniem jest takze zwigkszenie zaangazowania partnerstwa publiczno-prywatnego oraz
partnerstwa publiczno-spotecznego przy realizacjii réznych przedsigwzieé, upowszechnianie jego
formuly (promowanie) i wspieranie dzialan, w tym poprzez wspoélfinansowanie przez pafstwo realizacji
wspolnych zadan. Koniecznym jest budowanie relacji oraz wzmacnianie wspoipracy administracji
rzadowej z szerokim gronem interesariuszy, w tym zwigzkami zawodowymi, zwigzkami pracodawcow,
instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami badawczo-rozwojowymi, czy $rodowiskami akademickimi.
Powinna by¢ takze zacie$niana wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz podjete dzialania
zmierzajace do zachecania spoleczenistwa do aktywnego udzialu w zyciu gospodarczym. Warto rowniez
wykorzysta¢ potencjal, ktéry stanowig juz istniejace fora wspdlpracy. Na szczeblu krajowym sa to m.in.
Trojstronna Komisja ds. Spoleczno-Gospodarczych, tréjstronne zespoly branzowe, planowane Krajowe
Forum Terytorialne, czy tez tréznego rodzaju sieci partnerskie (m.in. utworzone w ramach podejscia
Leader lub tworzone przez organizacje pozarzadowe sieci ukierunkowane na promowanie
zrOWNOwazonego rozwoju).

Ad 2.5.Doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci

Dzialania w zakresie usprawnienia systemu zarzadzania kryzysowego winny skupia¢ si¢ na usprawnieniu
wspolpracy 1 koordynacji stuzb zaangazowanych w dzialania ratownicze, usprawnieniu funkcjonowania
centréw zarzadzania kryzysowego, w szczegdlnodci na poziomie powiatéw i gmin oraz efektywnego
wykorzystania zasobéw kadrowych. Konieczne jest takze doskonalenie dokumentéw planistycznych,
zwlaszcza planéw reagowania kryzysowego, ktére w wielu przypadkach nie sa funkcjonalnymi
dokumentami operacyjnymi. Niezbedne jest takze wypracowanie przepiséw (wypelnienie luki) w zakresie
ochrony ludnosci, zaréwno w dziedzinie ujednolicenia obowigzkéw panistwa wobec obywateli i
unowoczesnienia nieaktualnych dzi§ przepiséw o obronie cywilnej, jak i w dziedzinie alarmowania,
ostrzegania 1 edukacji spoleczefistwa oraz ksztaltowania §wiadomosci zagrozen 1 wlasnej
odpowiedzialnosci obywateli za bezpieczenstwo.
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2.5.1. Usprawnienie dziafania struktur zarzgdzania kryzysowego.

Sprawnie dzialajace panstwo w sytuacjach kryzysowych, to sprawnie dzialajace struktury umozliwiajace
szybkie podejmowanie decyzji na podstawie rzetelnych informacji przekazywanych pomiedzy réznymi
poziomami i instytucjami zaangazowanymi w zarzadzanie kryzysowe, w celu spéjnego dziatania i
zapewnienia bezpieczenistwa obywatelom. Wnioski wynikajace z powodzi w 1997, 2001 1 2010 roku
wskazuja na konieczno$¢ podjecia kompleksowych dziatan w zakresie dalszego usprawniania
struktur zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie kryzysowe jest procesem, ktory powinien gwarantowaé wypelnianie okreslonych prawem
zadan wlasciwych organdéw wladzy wykonawczej. Ze wzgledu na brak zaleznosci stuzbowej pomiedzy
szczeblami administracji gminnej, powiatowej 1 wojewodzkiej oraz koordynacyjna role jaka w stosunku do
administracji rzadowej pelni Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa, niezwykle waznym czynnikiem
skutecznego dzialania systemu jest prosta i przejrzysta struktura, z jasno okreslonymi kompetencjami i
zadaniami.

Konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie i wykonywanie zadan Krajowego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego w Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, zgodnie z ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku ¢
garzqdzaniu  kryzysowym’?, zwlaszcza w zakresie zapewniania koordynacji dziatan i spéjnej polityki
informacyjnej na poziomie kraju. Zasadne jest wyznaczenie we wszystkich komérkach odpowiedzialnych
za zarzadzanie kryzysowe osob przygotowanych do wspdlpracy z mediami w celu zapewnienia spdjnej
informacji dla obywateli i zaangazowanych podmiotéw. Konieczne jest utworzenie centréw zarzadzania
kryzysowego we wszystkich urzedach zobligowanych do tego na mocy rozporzadzenia z dnia 15 grudnia
2009 1. w sprawie okreSlenia organdw administragii riqdowe), kitdre utworiq centra ariadzania Rrygysowego, orag
sposobu ich funkgonowania’’. Nalezy usprawni¢ dziatanie centréw zarzadzania kryzysowego na
poziomie powiatéw 1 gmin oraz zapewni¢ calodobowsa mozliwo$¢ uruchamiania tych centréw, przede
wszystkim w celu zapewnienia natychmiastowego przeplywu informacii.

Niezbedne jest stworzenie informatycznych systemow wspomagania procesow decyzyjnych,
wspolpracujacych z systemami zarzadzania danymi przestrzennymi i opisowymi (w tym rowniez mapami
ryzyka i mapami zagrozeti) na terenie catego kraju dla wszystkich podmiotéw zarzadzania kryzysowego. W
tym celu zasadne jest stworzenie lub wykorzystanie juz istniejacych narzedzi i modeli wymiany informacii i
danych stanowiacych elementy infrastruktury informacji przestrzennej, umozliwiajacych biezace
wprowadzanie 1 weryfikowanie danych. Konieczna jest systemowa modernizacja systemu tacznosci na
terenie catego kraju w celu zapewnienia jednolitej, kompatybilnej tacznosci i fatwego dostepu do danych w
postaci cyfrowej (zasady sit i $rodkéw, mapy ryzyka, mapy zagrozeri, referencyjnych danych
geoprzestrzennych, itp.). Nalezy réwniez uwzgledni¢ konieczno$é zapewnienia dedykowanych linii
telefonicznych dla ratownikéw i spoleczenstwa. Konieczne jest archiwizowanie wszystkich dokumentéw z
dzialan w trakcie sytuacji kryzysowej oraz ¢wiczen, w celu umozliwienia opracowywania wnioskow,
dokonania analizy przedsi¢wzi¢é oraz udostepniania ich w celach szkoleniowych dla innych jednostek.
Nalezy zapewni¢ $rodki finansowane w pierwszej kolejnoéci w ramach budzetéw wlasnych na lepszy
sprzet, wigksza mobilno$¢ stuzb zaangazowanych w dzialania ratownicze oraz zwickszy¢ mechanizacje
dzialan ratowniczych.

Istotnymi dzialaniami bedzie takze opracowanie, zgodnie z zapisami Strategii Bezpieczenstwa
Wewnetrznego UE, krajowego dokumentu strategicznego dotyczacego zarzadzania ryzykiem, a
takze prognoz (ocen) odnoszacych si¢ do prawdopodobienistwa atakéw terrorystycznych i innych
zagrozen.

2.5.2.Wzmocnienie koordynacji dziafan.

W sytuacji kryzysowej konieczny jest jeden o$rodek koordynacyjny (RCB), na poziomie ktérego bedzie
wspomagany proces decyzyjny instytucji wiodacej 1 wymiana najwazniejszych informacji. Konieczne jest
zdefiniowanie zadan poszczegélnych instytucji w zakresie ich odpowiedzialnoséci za podejmowanie
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natychmiastowych dziatan w sytuacji kryzysowej oraz nawigzywanie wspélpracy z RCB w celu
skoordynowania dziatad z innymi instytucjami. Nalezy przyjaé, ze wiele sytuacji kryzysowych obejmie
zasiggiem wiele sektoréw, dlatego podstawa podjecia dzialan powinno by¢ zdefiniowanie instytuciji
wiodacej, nawigzanie wspoélpracy z ekspertami dysponujacymi wiedza specjalistyczna oraz ustalenie zasad
koordynacji dziatati na podstawie uprawniei i zobowigzan wynikajacych z przepiséw.

Konieczne jest rowniez usci$lenie zasad wspolpracy cywilno-wojskowej, zwlaszcza w zakresie
mozliwosci szybkiego oszacowania potrzeb instytucji cywilnych i wykorzystania zasobéw wojskowych na
rzecz usprawnienia zarzadzania kryzysowego. Mechanizmy wspolpracy cywilno — wojskowej i koordynacii
wspolnych dziatan powinny funkcjonowaé na poziomie koncepcyjnym, organizacyjnym i personalnym
podczas przedsiewzie¢ w kraju, jak i zagranica (np. podczas misji stabilizacyjnych). Celem powinno by¢
zapewnienie mozliwosci rozwinigcia systemu zarzadzania kryzysowego na potrzeby obronnosci
realizowanej na bazie wyspecjalizowanych pracownikéw, przygotowanych struktur i mozliwosci
technicznych, w tym $rodkéw teleinformatycznych. Ponadto nalezy dazy¢ do usprawnienia udzielania
przez sily zbrojne pomocy skierowanej do ludnosci cywilnej w sytuacjach kryzysowych i w stanie kleski
zywiotowej. Dla osiagniecia ww. celow niezbedne jest stworzenie spojnego systemu monitorowania
zagrozen bezpieczenstwa narodowego — zaréwno krétko, $rednio jak i dlugoterminowych oraz
usprawnienie mechanizméw podejmowania decyzji. Nastgpnie powinny powstaé systemy monitorowania
zagrozefi oraz skoordynowany system ostrzegania i alarmowania ludnosci.

W zakresie obiegu informacji raportowanie wszystkich zaangazowanych podmiotéw powinno sie odbywaé
w jasno okreslony sposéb do jednego osrodka na szczeblu centralnym (RCB), a raporty powinny zawieraé
tylko niezbedne dane. Powinny by¢ opracowywanie i przesylane syntetyczne informacje i podsumowania
oraz usprawnic przeplyw niezbednych informacji dla wtasciwych podmiotow.

Nalezy poprawi¢ procedury wymiany informacji pomiedzy osrodkami operacyjno-ratowniczymi i
dyspozytorskimi podmiotoéw ratowniczych, wojewddzkimi centrami zarzadzania kryzysowego a szczeblem
centralnym w sytuacjach normalnych, kryzysowych oraz stanach nadzwyczajnych. Wiasciwe zarzadzanie
informacja jest gwarantem poprawnosci dzialan zmierzajacych do pozyskiwania, przetwarzania i
dystrybucji potrzebnych informacji. Z kolei wlasciwie przygotowane dane stanowia podstawe dla
podejmowania przez organy administracji wilasciwych i adekwatnych do sytuacji decyzji. Zawsze na
poczatku sytuacji kryzysowej konieczne jest ustalanie zasad przesytania i formatu meldunkéw oraz
unikanie powielania informacji lub Zadania tych samych informacji przez rézne podmioty. Zasadne jest
ustalenie sposobu przesylania informacji do RCB bez konieczno$ci nadmiernego obcigzania pracownikéw
bezposrednio zaangazowanych w dziatania w tworzenie zbednych meldunkéw 1 raportéw.

Niezbedne jest zbudowanie jednolitego systemu obiegu informacji w oparciu o istniejace struktury
centrow zarzadzania kryzysowego organéw wszystkich szczebli zaréwno administracji rzadowej, jak i
samorzadowej. System ten powinien zosta¢ oparty na rozbudowanej i scentralizowanej aplikacji
teleinformatycznej, ktéra pozwoli nie tylko na usprawnienie obiegu informacji, ale takze wesprze proces
planowania cywilnego, gromadzenia i analizy informacji czy obrazowania danych przy pomocy map
cyfrowych. Konieczne jest wicc opracowanie nie tylko procedur przeplywu informacji, ale takze
mechanizméw wspolpracy w sytuacji kryzysowej pomiedzy RCB i centami zarzadzania kryzysowego
organow centralnych, administracji rzadowej w terenie oraz samorzadowych.

Ponadto konieczne jest wykorzystanie potencjatu kadrowego i merytorycznego wszystkich instytucji,
ktorych wiedza historyczna 1 merytoryczna moze si¢ okazaé¢ decydujaca dla podjecia wlasciwego
reagowania. Nalezy wzmocni¢ wspotprace stuzb z jednostkami samorzadu terytorialnego, przede
wszystkim w kontekscie wyznaczenia oséb do kontaktu ze stuzbami ratowniczymi i zapewnienia im
wsparcia logistycznego.

Za niezbegdne nalezy takze uznac dalsze doskonalenie mechanizméw wspotpracy miedzyresortowe;j,
szczegoOlnie w aspekcie wypracowywania jednolitego stanowiska pafstwa oraz prezentowania go na forum
miedzynarodowym. Obecnie niezbyt precyzyjnie okreslona jest rola i zakres odpowiedzialnodci
poszczegolnych resortéw w procesie przygotowywania stanowiska krajowego wobec zaistnialej sytuacii
kryzysowej 1 przekazywania tej informacji do UE i NATO. Doprecyzowania wymaga rowniez kwestia
podziatu kompetencji miedzy podmiotami krajowymi, gléwnie miedzy RCB 1 MSZ, w zakresie
przygotowania stanowiska krajowego i sposéb jego przekazywania do UE i NATO. Przejrzysty podziat
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kompetencji pozwoli w przyszlosci na unikanie sporéw oraz wypracowywanie rzetelnych, zgodnych z
interesem Polski stanowisk i opinii.

Nalezy dazy¢ do rozszerzenia wspotpracy miedzynarodowej nie tylko na plaszczyznie Polska — Unia
Europejska i Polska — NATO, ale i wspotpracy bilateralnej z poszczegdlnymi Panistwami Czlonkowskimi
UE i panistwami trzecimi. Wspolpraca ta powinna odbywal si¢ w zakresie wymiany doswiadczeq,
planowania procedur reagowania kryzysowego, pomocy wzajemnej oraz dobrych praktyk. Efektem
powyzszych dziatad powinno by¢ ulatwienie i przyspieszenie wymiany informacji na potrzeby zarzadzania
kryzysowego.

2.5.3. Wzmocnienie gotowosci i zapobieganie zagrozeniom.

Nalezy wykona¢ obowiazek opracowania planéw zarzadzania kryzysowego w gminach oraz
wzmocni¢ gotowos¢ gmin do reagowania. Plany zarzadzania kryzysowego w czesci dotyczace;
reagowania kryzysowego na wszystkich poziomach powinny by¢ dokumentami operacyjnymi, majacymi
przelozenie na praktyke dziatania w sytuacji kryzysowej oraz ulatwiajacymi szybkie zidentyfikowanie 1
uruchomienie wlasciwych procedur. Plany nalezy regularnie sprawdzac za pomocg ¢wiczen i symulacii
oraz aktualizowaé zgodnie z doswiadczeniami z realnych sytuacji. Uzyteczne plany powinny zawieraé
procedury alarmowania 1 ostrzegania oraz dane dotyczace obszaréw potencjalnych zagrozen (mapy
zagrozen 1 mapy ryzyka).

Konieczne jest doskonalenie wspoipracy podmiotéw zarzadzania kryzysowego za pomocy
wspolnych ¢wiczed i treningdw. Tylko wspdlna praca i praktyczne zderzenie procedur i sposobow
dzialania daje mozliwos$¢ poznania mocnych i stabych stron wlasnej organizacji oraz wspélpracy z innymi
instytucjami. Konieczne jest jak najczestsze organizowanie ¢wiczen opartych na nieznanych uczestnikom
scenariuszach oraz trenowanie podstawowych technik (np. organizacja ewakuacji, powiadamiania,
ostrzegania i alarmowania ludnosci) w celu zidentyfikowania i wymiany najlepszych praktyk oraz zdobycia
doswiadczen przed realng sytuacja kryzysowa.

Konieczne jest polozenie wigkszego nacisku na zapobieganie sytuacjom kryzysowym poprzez
kompleksowe dziatania prewencyjne, ksztaltowanie swiadomosci zagrozen i zwigckszenie nakladéw na
systemowe zabezpieczanie infrastruktury w celu minimalizowania wydatkéw zwiazanych z reagowaniem i
odbudowsa. Niezbedne jest zwigkszenie zaangazowania obywateli w zarzadzanie kryzysowe poprzez
odpowiednie regulacje prawne w zakresie ochrony ludnosci: ksztaltowanie §wiadomosci spoleczenstwa w
zakresie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wlasne 1 otoczenia oraz promowanie odpowiednich
zachowafl w sytuacji zagrozenia, takich jak praca wolontariacka. Zasadne jest usprawnienie procesu
ostrzegania, alarmowania i informowania spoteczenstwa w przypadku sytuaciji kryzysowej, zwlaszcza
powiadamiania o zagrozeniu, koniecznosci ewakuacji oraz zalecanym postgpowaniu w celu ograniczenia
skutkéw zagrozenia.

Proces planowania cywilnego powinien mie¢ na celu usprawnienie reagowania. Powinny zosta¢ wskazane
zadania dla poszczegdlnych podmiotéw systemu zarzadzania kryzysowego - pozwoli to nie tylko na
okreslenie obszarow odpowiedzialno$ci wiasciwych terytorialnie lub merytorycznie ministrow,
wojewodow, starostow oraz wojtow (burmistrzéw, prezydentdw miast), ale takze na wskazanie obszaréw,
w ktorych ich zadania nakladajgq si¢ lub nie sa realizowane. Ponadto w zwiazku z pojawiajacymi si¢
nowymi rodzajami zagrozen oraz zmianami jakie zachodza w administracji, wykorzystujac okreslony w
ustawie o garzqdganiu krygysowym cykl planowania, nalezy przynajmniej raz na dwa lata dokonywac
przegladu planéw i aktualizacji procedur. Powstale w procesie planowania procedury powinny mie¢ na
celu wyeliminowanie lub ograniczenie skutkow potencjalnych zagrozen. Plany zarzadzania kryzysowego
powinny by¢ wykorzystywane jako niezbedne narzedzia w sytuacjach zagrozen. Jednak, aby ten postulat
zostal zrealizowany w pelni, nalezy wdrozy¢ zintegrowany system teleinformatyczny, w ktérym
modul dedykowany planom zarzadzania kryzysowego bedzie wspomagal prace czlonkéow zespolu
zarzadzania kryzysowego oraz dyzurnych centréw zarzadzania kryzysowego podczas sytuacji kryzysowych.

Podjete zostana takze dzialania zmierzajace do zwigkszenia gotowosci panstwa do zapobiegania i
usuwania skutkow klesk zywiotowych, ktére koncentrowalyby si¢ z jednej strony na wprowadzeniu na
stale do porzadku prawnego uchwalanych dotychczas epizodycznie przepiséw regulujacych kwestie
pomocy ofiarom klesk zywiolowych i usuwania ich skutkéw. Nowe przepisy beda dazy¢ do uproszczenia
dotychczasowych procedur w przyznawaniu pomocy dla ofiar klgsk zywiotowych, a takze narzedzi
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umozliwiajacych administracji rzadowej efektywna reakcje w przypadku nieskutecznodci dziatan
pomocowych realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Decyzja o koniecznosci
zastosowania tych przepiséw spoczywaé bedzie za kazdym razem na Radzie Ministréw, bowiem
dotychczasowa praktyka kazdorazowego uchwalania aktu prawnego w randze ustawy w zwiazku z
wystapieniem konkretnych zdarzen zagrazajacych zyciu obywateli i mienia byla malo efektywna i
uniemozliwiala natychmiastowe udzielenie pomocy poszkodowanym.

Przygotowane zostang takze zmiany w przepisach dotyczacych organizacji stuzb odpowiedzialnych
za zapobieganie kleskom zywiotowym. Zmierza¢ one beda do dalszego skoncentrowania kompetencji
i odpowiedzialnosci, a takze S$rodkéw przeznaczonych na budowe 1 utrzymanie infrastruktury
zabezpieczajacej przed ich wystgpieniem w ramach wojewddzkiej administracji zespolonej, co jest zgodne
z kierunkami wyznaczonymi przez reforme administracji publicznej z 1999 r. Projektowane rozwigzania
majg tez przyczyni¢ si¢ do podniesienia sprawnosci proceséw decyzyjnych na etapie walki ze skutkami
klesk Zywiotowych.

Istotnym dzialaniem bedq takze zmierzajace do wypracowania, przeanalizowania, przecwiczenia i
doskonalenia procedur na wypadek wystapienia zagrozenia spowodowanego atakiem 2z
wykorzystaniem broni CBRN (skrét od chemical, biological, radiological, and nuclear).

2.5.4.Monitorowanie, zapobieganie, usuwanie skutkow zagrozen dla bezpieczeristwa
powszechnego, spowodowanych przez sty natury I dziatalnos¢ czfowieka.

Generalnym  zadaniem pafistwa w  dziedzinie zagrozen dla bezpieczefistwa powszechnego,
spowodowanych przez sily natury i dziatalnos¢ czlowieka, jest zapobieganie katastrofom poprzez
dziatania prewencyjne, edukacyjne, badawcze i prace rozwojowe, rozbudowe i zabezpieczenie
odpowiednio przygotowanej infrastruktury, planowanie przestrzenne oraz czynne wilaczenie obywateli
do zapobiegania zagrozeniom. W sytuacji, kiedy zagrozenia nie mozna uniknaé, podstaws jest
odpowiednio wezesne reagowanie na pojawiajace si¢ zagrozenia i informowanie ludnosci o mozliwosciach
wystapienia szczegdlnie niebezpiecznych zjawisk, mogacych skutkowac¢ stratami w ludziach lub mieniu w
duzych rozmiarach. Pozwoli to na odpowiednio wczesniejsze zorganizowanie pomocy dla terendw
potencjalnie zagrozonych wystapieniem niekorzystnych zjawisk, bez koniecznosci angazowania duzych sil
1 §rodkow.

Nalezy wzmocni¢ wspétprace stuzb i wymiane informacji w zakresie juz istniejacych systemow
monitorowania i wykrywania zagrozen oraz usprawni¢ proces ostrzegania i informowania ludno$ci m.in.
za pomocg planowanych regulacji prawnych w dziedzinie ochrony ludnosci.

Konieczne jest rowniez stworzenie systemu powszechnych ubezpieczen od skutkow klesk
zywiotowych. Kolejnym elementem dopelniajacym dzialania panstwa w usuwaniu skutkéw zagrozen jest
kontynuowanie pomocy finansowej z budzetu panstwa dla oséb najbardziej poszkodowanych w wyniku
dzialania Zywiolu (zagrozen), a takze jednostek samorzadu terytorialnego oraz rozwijanie systemu
preferencyjnych kredytéw z doplatami z budzetu pafistwa na remonty, modernizacje i odbudowe
zniszczonych budynkdow.

2.5.5. Profesjonalizacja kadr zarzgdzania kryzysowego.

Zmiany wymaga polityka kadrowa w centrach zarzadzania kryzysowego, przede wszystkim poprzez
odpowiednie szkolenia dla juz zatrudnionych pracownikéw oraz zatrudnianie oséb z odpowiednimi
kwalifikacjami, tatwo postugujacych si¢ narzedziami informatycznymi i przygotowanych do dziatania
w sytuacji stresu. Ponadto zasadne jest podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zajmujacych sie
problematyka zarzadzania kryzysowego poprzez wlasciwie dobrane szkolenia - ich forma oraz tre$¢
powinny zagwarantowac specjalistyczne przygotowanie do wykonywania poszczegélnych zadan. Nalezy
dazy¢ do stworzenia systemu kurséw dedykowanych dla poszczegélnych grup pracownikéw realizujacych
zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego (np. analitycy, osoby zajmujace si¢ planowaniem czy dyzurni
CZK). Szkolenia powinny obejmowa¢ edukacje i ¢wiczenie umiejetnosci w obszarach zwiazanych z
wykonywanymi zadaniami. Ponadto zasadnym jest wykorzystywac potencjal uczenia si¢ pozaformalnego i
nieformalnego, a zwlaszcza promowania uczenia si¢ w miejscu pracy oraz rozwijania postawy otwartosci
wobec podnoszenia kompetencji niezaleznie od stanowiska i etapu kariery.
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Konieczne sa szkolenia i treningi pracy sztabowej dla wszystkich pracownikéw i przygotowanie
infrastruktury informatycznej do pracy o charakterze sztabowym z ciaglym wykorzystaniem danych i map
cyfrowych (najlepiej w jednolitym standardzie dla wszystkich pozioméw zarzadzania kryzysowego).
Zasadne jest zorganizowanie wspdlnych szkolenn i ¢wiczen dla pracownikéw centréw zarzadzania
kryzysowego oraz innych instytucji, ktére moga by¢ zaangazowane w reagowanie, w celu wymiany
informaciji o wlasnych zakresach obowiazkéw 1 doswiadczeniach oraz ustalenia efektywnych sposobow
wspOlpracy.

Konieczne jest rozwijanie wspolpracy z instytucjami naukowymi i dydaktycznymi w zakresie
zarzadzania kryzysowego z jednej strony, w celu uzyskania wsparcia merytorycznego ze strony
§rodowiska naukowego, z drugiej za$, wlaczenie praktykéw w dzialania dydaktyczne zwigzane z
upowszechnieniem wiedzy dotyczacej zarzadzania kryzysowego. Istotne jest réwniez korzystanie z
ekspertyz, projektow naukowo-badawczych, narzedzi metodologicznych w zakresie zadan zwigzanych z
zarzadzaniem w konkretnych sytuacjach kryzysowych, co ma znaczenie dla wszystkich aspektéw
zarzadzania kryzysowego.

Zasadne jest dokonanie zmian w organizacji funkcjonowania wojewddzkich Wydzialow
Bezpieczenistwa 1 Zarzadzania Kryzysowego poprzez przyjecie zalozenia, ze wszyscy pracownicy WBIZK
powinni by¢ w stanie aktywnie wlaczy¢ si¢ w dzialania w przypadku sytuacji kryzysowej. Wskazane jest
takze zapewnienie strukturom zarzadzania kryzysowego wsparcia eksperckiego z zakresu danego
zagrozenia w celu efektywnego wykorzystania wiedzy praktycznej.

Zasadna jest przebudowa pomieszczen centtéw zarzadzania kryzysowego i ich doposazenie w
funkcjonalny sprzet oraz pragmatyczny podzial zadan dla wszystkich pracownikéw.

2.5.6. Skuteczny mechanizm finansowania.

Zasadne jest podjecie dzialan zmierzajacych do wprowadzenia skutecznego mechanizmu
finansowania systemu zarzgdzania kryzysowego umozliwiajacego wlasciwg realizacje zadan, w tym
likwidacje strat w sytuacjach kryzysowych. Finansowanie realizacji zadan organéw administracji publicznej
odpowiedzialnej za zarzadzanie kryzysowe nalezy postrzega¢ w kontekscie poszczegdlnych jego faz:
zapobieganie i przygotowanie, reagowanie oraz odbudowa. W pierwszych dwu fazach istotnym jest
stworzenie mozliwosci wlasciwego przygotowania sit oraz srodkéw niezbednych dla prawidlowego
funkcjonowania systemu w sytuacjach kryzysowych. Nalezy dazy¢ do budowy zintegrowanych, nie tylko
na poziomie instytucjonalnym, ale poprzez jednolity system teleinformatyczny, struktur zarzadzania
kryzysowego (w tym CZK) oraz wlasciwego przeszkolenia pracownikéw jednostek organizacyjnych
urzedow obslugujacych wlasciwe dla zarzadzania kryzysowego organy wladzy. Wlasciwe przygotowanie
zasob6w przyczyni si¢ do poprawy procesu zarzadzania informacja oraz sprawniejszego reagowania w
przypadku zagrozen. Ponadto dla poprawy realizacji zadan w fazie reagowania niezbedne jest wdrozenie
prostych i przejrzystych mechanizméw wykorzystywania podczas sytuacji kryzysowych rezerwy celowej,
ktéra zobowiazane sq tworzy¢ w swoich budzetach jednostki samorzadu terytorialnego, m. in. poprzez
upowszechnienie istniejacych juz rozwiazan, takich jak stosowanie uproszczonej formuly zlecania
zadan publicznych organizacjom pozarzadowym, z pomini¢ciem otwartego konkursu ofert.

2.5.7.Doskonalenia systemu powiadamiania, ostrzegania I alarmowania ludnosci na wypadek
zagroZen.

W obowiazujacym obecnie systemie powiadamiania, ostrzegania i alarmowania ludnosci nalezy potozy¢
szczegOlny nacisk na wypracowanie skutecznych sposobow uzyskania informacji o zblizaniu si¢ lub
stwierdzaniu faktu zaistnienia, niebezpieczenistwa dla zdrowia i zycia ludzi lub istotnego zagrozenia dla
§rodowiska zwiazanego ze skazeniami, chorobami zakaznymi, wystapieniem klesk zywiolowych, awarii
obiektow technicznych, katastrof w transporcie, pozaréw, zagrozenia terrorystycznego, zagrozenia
uderzeniami z powietrza lub innych podobnych zdarzei stwarzajacych niebezpieczefistwo dla zycia i
zdrowia ludnosci lub zagrozenia dla $rodowiska.

Wszystkie szczeble administracji rzadowej i samorzadowej (w szczegblnodci) powinny skoncentrowaé
wysitki na ujednolicenie oraz maksymalne usprawnienie czesci skfadowych systemu, obejmujacego:

» powiadamianie — rozumiane jako przekazywanie, przy uzyciu wszelkich dostepnych srodkéw

okreslonych sygnaléw lub informaciji majacych na celu zaalarmowanie wlasciwych wladz 1 ludnosci o
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mozliwosci wystapienia, wystgpieniu lub ustapieniu zagrozenia oraz przekazanie sposobu
postepowania w danym przypadku,

> ostrzeganie — dzialania majace na celu przekazanie komunikatéw i informacji uptrzedzajacych o
prawdopodobnych zagrozeniach i zalecajacych podjecie dziatan zabezpieczajacych 1 ochronnych oraz
instruujace o sposobach wykonania dziatan,

» alarmowaniec — dzialania majace na celu natychmiastowe przekazanie sygnalu do wlasciwych
terytorialnie wiadz, stuzb, inspekcji, strazy i ludnosci na danym terenie, informujacego o zagrozeniu
wymagajacym natychmiastowego dzialania.

Przeprowadzane rokrocznie treningi systemu oraz C¢wiczenia wskazuja na konieczno$¢ zwrdcenia
szczegblne] uwagi na przeplyw informacji miedzy wszystkimi podmiotami systemu, wykluczajacy
pojawiajace si¢ dublowanie komunikatéw powiadamiajacych i ostrzegawczych.

2.5.8.8tworzenie systemu ochrony ludnosci.

Zasadne jest stworzenie odpowiednich ram prawnych i organizacyjnych dla zapewnienia
warunkow niezbednych dla ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz podstawowych warunkéw wspotpracy
1 wspéldziatania systemoéw, organdw, stuzb i innych podmiotéw wykonujacych zadania ochrony ludnosci,
usprawnienie koordynowania przyjmowania i udzielania pomocy humanitarnej oraz zapewnienie
odpowiednich zasobéw. Nalezy polozy¢ akcent na ksztaltowanie $wiadomosci spoleczefistwa oraz
promowanie odpowiednich zachowan w obliczu zagrozenia, takich jak zaangazowanie woluntarystyczne,
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa obywateli oraz zmniejszenia bezpodrednich skutkéw zagrozen.

Ochrona ludno$ci w nowym ujeciu bedzie rozumiana jako zespd! dziatan podejmowanych przez whasciwe
organy wladzy publicznej, podmioty ratownicze 1 organizacje humanitarne, jak i pojedynczych obywateli,
ktore zmierzaja do zapewnienia bezpieczenstwa calemu spoleczenistwu. Dzialania te powinny ograniczy¢
do minimum skutki zdarzen zagrazajacych zyciu i zdrowiu obywateli, ich mieniu i §rodowisku
naturalnemu. Nie przewiduje si¢ ustanowienia nowych struktur, lecz wskazuje si¢ aktualnie funkcjonujace
struktury 1 organizacje, na ktérych ma opieraé si¢ ochrona ludnosci. Powinny dookreslaé
odpowiedzialnos¢ organéw rzadowych i samorzadowych, a ponadto stuzb, inspekeji 1 strazy oraz innych
podmiotéw majacych w zakresie swoich kompetencji zadania zwigzane z ochrong ludnosci. Budowa
systemu ochrony ludno$ci powinna byé powigzana ze wzmacnianiem rozwoju systemu zarzadzania
kryzysowego.

2.5.9.Wdrazanie 1 doskonalenie fiinkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego.

Z oceny faktycznego stanu przygotowania panstwa do zapewnienia bezpieczefistwa obywatelom wynika
potrzeba stworzenia jednolitych przepiséw prawnych, w jasny sposéb okreslajacych kompetencje
wladz, obowiazki obywateli oraz sposoby zwigkszania §wiadomosci spoleczefistwa w zakresie ochrony
ludnosci.

Obecnie nie funkcjonuja na terenie Polski — centra powiadamiania ratunkowego — w rozumieniu
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o gwmianie ustawy o ochronie prieciwpozarowel oraz  niektdrych innych ustaw’?.
Numer alarmowy 112 wskazany zostal na mocy ustawy — Prawo telekomunikacyjne, jako wspolny numer
alarmowy dla wszystkich stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy. Obecnie zgloszenia z
podstawowych numeréw alarmowych, tj. 997, 998, 999, odbierane sa przez kazda ze stuzb obslugujacych
dany numer, natomiast zgloszenia z numeru 112 odbierane sa przez Panistwowa Straz Pozarna (w
wigkszoscl z telefonéw stacjonarnych) oraz przez Policje (w wigkszosci z telefondéw komoérkowych).
Zgodnie z art. 7 ustawy o gmianie ustawy o ochronie precinpoiarowel oraz niektorych innych ustaw, do dnia 31
grudnia 2011 r., wojewoda moze powierzy¢é w drodze porozumienia wykonywanie zadan centréw
powiadamiania ratunkowego, w szczegélnosci jednostkom organizacyjnym Panstwowej Strazy Pozarnej,
Policji lub jednostkom samorzadu terytorialnego. W celu wprowadzenia rozwigzania systemowego,
usprawniajacego proces obstugi zgloszen alarmowych, planowane jest uruchomienie centréw
powiadamiania ratunkowego oraz wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego,
zapewniajacych obstuge wszystkich ww. numeréw alarmowych. Proces wdrazania systemu podzielony
zostal na etapy. W pierwszym etapie zalozono powstanie zaréwno CPR, jak i WCPR w tej samej
lokalizacji. Sprawne funkcjonowanie tworzonego systemu powiadamiania ratunkowego wspomagane

52 Dz. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59
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bedzie od strony teleinformatycznej, za pomocg nastgpujacych projektow: SIPR — System Informatyczny
Powiadamiania Ratunkowego, OST 112 — Ogdlnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi
numeru alarmowego 112 oraz pozostalych numeréw alarmowych. W zakresie dostepu do aktualnej
informacji przestrzennej i zasobéw mapowych, funkcjonowanie systemu oparte bedzie na rezultatach
projektéw dotyczacych wdrazania infrastruktury informacii przestrzennej. W nastgpnym etapie przewiduje
sic wdrozenie procesu integracji zadan stanowisk dyspozytorskich Panstwowej Strazy Pozarnej,
Panstwowego Ratownictwa Medycznego i ewentualnie innych podmiotéw ratowniczych w celu
skutecznego spetnienia wymogéw przewidzianych dla systemu powiadamiania ratunkowego.

Innym zakresem zagadnient zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa obywatelom jest funkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego na obszarach morskich. Jako istotne jest wdrozenie i doskonalenie
Krajowego Systemu Bezpieczenstwa Morskiego, ktérego realizacja umozliwi m.in. dostosowanie
§rodkéw 1 dzialan Administracji Morskiej do wymagan wynikajacych z krajowych i miedzynarodowych
aktéw prawnych, wytycznych i zalecen w zakresie poprawy bezpieczenstwa w obszarach morskich;
stworzenie systemu monitorowania 1 analizy sytuacji, ostrzegania o zagrozeniach i przekazywania
informaciji dotyczacych bezpieczenstwa morskiego w celu zapobiegania wypadkom morskim i
zagrozeniom ekologicznym oraz sprawnego podejmowania dziatan w przypadku ich zaistnienia, w tym:
wspomagania akcji ratowniczych i zwalczania zanieczyszczen, wspomagania procesu decyzyjnego w
przypadku udzielania miejsca schronienia lub reagowania na zagrozenia niestandardowe, wspomagania
zarzadzania bezpieczefistwem oraz wspomagania dochodzen powypadkowych i wykrywania sprawcoéw
zanieczyszczen poprzez wykorzystanie systeméw S$ledzenia, identyfikacji oraz archiwizacji danych;
poprawe bezpieczefistwa morskiego poprzez modernizacje 1 rozbudowe infrastruktury dostegpu do portow;
zwickszenie konkurencyjnosci polskich portéw morskich.

2.5.10.Integracja systemow ratowniczych 1 podmiotow ratowniczych w powszechny

(zintegrowany-ogdolnopolski) system ratowniczy.

Gléwna idea bedaca podstawg koncepcji ogdlnopolskiego systemu ratowniczego jest dazenie do

optymalnego wykorzystania zasobow ratowniczych w Polsce, aktualnie funkcjonujacych w réznych

systemach ratowniczych i poza nimi, wspolpracujacych jedynie na podstawie porozumieni i uzgodnien o

charakterze operacyjnym. Integracja podmiotéw ratowniczych na poziomie powszechnym, z

zachowaniem ich dotychczasowej autonomii, umozliwi:

1. wlasciwe (optymalne) zarzadzanie zasobami ratowniczymi stuzb i podmiotéw ratowniczych,

2. standaryzacje procedur i sprzetu, z mozliwoscia ich wymienialnosci lub ujednolicania,

3. wprowadzenie powszechnej kontroli jakosci, poprzez mechanizmy analizy ¢wiczed 1 dziatan
ratowniczych,

4. mozliwos¢ realizacji wspolnych ¢wiczen i innej formy doskonalenia zawodowego,

. integracje programéw szkolenia oraz wykorzystania poligonéw na potrzeby rozwoju ratownictwa,

6. integracj¢ narzedzi teleinformatycznych stuzacych planowaniu sieci podmiotéw ratowniczych oraz
wymiany, w czasie rzeczywistym, informacji o aktualnej gotowosci ich zasobéw do dziatan
ratowniczych,

7. optymalizacje kosztéw funkcjonowania powszechnego systemu ratowniczego, w tym gotowosci
operacyjnej podmiotéw ratowniczych.

8. wlasciwe wykorzystanie zaangazowania obywateli 1 organizacji pozarzadowych dzialajacych w
obszarze szeroko pojetego ratownictwa.

921

Wsroéd istotnych zadan zmierzajacych do integracji systemoéw ratowniczych i podmiotéw ratowniczych
nalezy uznaé konieczno$¢ integracji Systemu Wymiany Informacji Bezpieczenstwa Zeglugi
(SWIBZ)>} z innymi systemami ratowniczymi.

53 SWIBZ pelni funkcje:

a. Systemu wspomagajacego dziatania operacyjne w polskich obszarach morskich w sytuacjach:

- kryzysowych i antyterrorystycznych w ramach Kodeksu ISPS dla wspoéldziatania z Centralnym Punktem Kontaktowym
i Regionalnym Punktem Kontaktowym oraz Oficerami Ochrony Portéw i stuzbami operacyjnymi resortéw sitowych ,

- alarmowych i kryzysowych w ramach wspéldziatania z lokalnymi Centrami Zarzadzania Kryzysowego wojewoddw,

- prowadzenia akcji ratowania zycia i mienia na morzu oraz zwalczania rozlewdw,

- monitorowania ruchu statkéw oraz nadzoru nad bezpieczenstwem eksploatacji, eksploracji i badani w polskich obszaréw
morskich,

66



2.6.Wzmocnienie pozycji miedzynarodowej panstwa

Dziatania winny zmierzaé do wzmocnienia pozycji miedzynarodowej Polski poprzez ksztaltowanie
pozytywnych relacji z zagranicznymi partnerami, prezentacj¢ nowoczesnego potencjalu gospodarczego
uwzgledniajacego dzialania stuzace ochronie §rodowiska, tworzenie poglebionego zainteresowania dla
osiagniec¢ kultury, sztuki oraz nauki, przeciwdzialanie starym i nowym stereotypom zwiazanym z naszym
krajem.

2.6.1. Wzmocnienie koordynacji polityki zagraniczney.

Na plaszczyznie ustrojowej powinny zostaé podjete dzialania prowadzace do doprecyzowania
przepisow kompetencyjnych pomiedzy Rzadem i Prezydentem, powodujacych konflikty
utrudniajace prowadzenie przez Polske spdjnej polityki zagranicznej. Osiagnigcie tego celu, wymagajace
zmiany Konstytucji, uzaleznione jest od programéw partii politycznych i ukladu sit w Parlamencie i
wykracza poza mozliwosci dziatania administracji publiczne;j.

Osiagniecie poprawy koordynacji dzialalnosci organdéw administracji publicznej réznego szczebla w
zakresie polityki zagranicznej wymaga ustanowienia wlasciwych mechanizméw koordynacyjnych,
konsultacyjnych i informacyjnych, na podobienstwo rozwigzan wprowadzonych w art. 32 ust. 2 ustawy z
dnia 4 wrzesnia 1997 o dziatach administragi rzadowe’, zmienionej art. 12 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. ¢
Komitecie do Spraw Enropeskich™.

Najwickszy nacisk potozony by¢ powinien na wypracowanie praktycznych mechanizmow
wspolpracy na odcinku polityki zagranicznej pomiedzy ministrami. W tym celu powinny zostaé
opracowane zasady, a nastgpnie na ich podstawie zainicjowanie wymiany ekspertow miedzy MSZ a
wybranymi resortami (np. poprzez wzajemne oddelegowywanie ekspertow pomigdzy MSZ a innymi
resortami, co jest czestg 1 sprawdzona praktyka na $wiecie), ktorych dzialalno$¢ w zakresie stosunkéow
zewngtrznych jest szczegolnie istotna dla realizacji zadan polskiej polityki zagranicznej.

Dziatania usprawniajace pozycje miedzynarodowa panstwa i koordynacje polityki zagranicznej winny
skupia¢ si¢ w kierunku stworzenia komunikatu podstawowego, jako myséli i konceptu
podsumowujacego polskie doswiadczenie i specytike, oraz precyzyjnie wyrazajacego to, czym Polska jest 1
chce by¢ w $wiecie dzisiaj 1 w najblizszej przysztosci. Taki komunikat podstawowy powinien by¢
uwzgledniany przez autoréw 1 realizatorow wszystkich czastkowych, sektorowych (branzowych)
programéw  strategicznych 1 projektéw promocyjnych, z naturalnym poszanowaniem specyfiki danej
dziedziny.

Stalym dzialaniem towarzyszacym budowie ww. mechanizméw bedzie podnoszenie poziomu kadr,
zwlaszcza kierowniczych, zaangazowanych w realizacj¢ polityki zagranicznej. Poprawa
koordynacji dzialan zmierzajacych do realizacji celéw polityki zagranicznej wymaga wzmocnienia zaplecza
eksperckiego panstwa w stosunkach zagranicznych, m.in. poprzez rozszerzenie zakresu szkolen
adresowanych do pracownikéw administracji publicznej w istotny sposob zaangazowanych w realizacje
celéw polityki zagranicznej o zagadnienia aktualnej polityki zagranicznej 1 wyzwan zwigzanych z ich

- realizacji Serwisu Morskiej Asysty dla statkéw potrzebujacych asysty lub schronienia.

b. Systemu gromadzenia i przekazywania wspoétuzytkownikom krajowym i zagranicznym szerokiego zakresu danych
pochodzacych z systeméw monitorowania i nadzoru ruchu statkéw oraz systemow rejestracii i przekazywania informacji.

c. Systemu rejestracji ruchu i nadzoru nad ruchem statkéw w polskich obszarach morskich, w tym rejestracji ruchu jednostek nie
konwencyjnych na wejsciu/wyjsciu w matych portach i przystaniach (kapitanaty i bosmanaty portoéw).

d. Elementu Narodowego Systemu SafeSeaNet (NSSN-PL) — elektronicznego sytemu wymiany monitorowania ruchu statkéw
i wymiany informacji z Unia Europejska (EMSA — Europejska Agencja Bezpieczefistwa Morskiego).

e. Wspomagania organizacji obrotu portowo — morskiego na rzecz przedsicbiorstw zwiazanych z gospodarka morska
(w szczegolnosci Wydzialy Ustug Zeglugowych, Stacje Pilotéw, Zarzady Portéw morskich).

5 Dz.U. z 2007 r. Nr 65, poz. 437, z p6zn. zm.
% Dz.U. Nr 161, poz.1277
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realizacja w ujeciu miedzyresortowym. Konieczne jest réwniez usprawnienie obiegu informacji
jawnych i niejawnych dotyczacych polityki zagraniczne;.

2.6.2.Wzmocnienie skutecznosci udziatu w procesie decyzyjnym UE.

Skuteczniejszy udzial w procesie decyzyjnym UE zalezy w znacznej mierze od wzmocnienia i
usprawnienia mechanizméw koordynacji dziatan organéw administracji publicznej w sprawach
wymagajacych skutecznej prezentacji calosciowego 1 spdjnego stanowiska w sprawach europejskich.
Najwazniejszym forum wypracowywania takiego stanowiska jest Komitet do Spraw Europejskich.
Wzrost zaangazowania w sprawy europejskie poszczegélnych ministrow 1 wyzszych ranga
urzednikow oraz wigksza aktywnos$¢é na poziomie eksperckim i roboczym powinny znalezé wyraz w
opracowaniu nowych oraz lepszym egzekwowaniu istniejacych mechanizméw wymiany informacji, w
sprawach wymagajacych wspotdziatania kilku podmiotéw administracji publicznej. Wymaga to odejscia od
wasko rozumianej sektorowej odpowiedzialnosci za sprawy europejskie, ktére bardzo czesto wykraczaja
poza obszar kompetencji jednego resortu.

Postulowany do opracowania dokument strategiczny dotyczacy polityki Rzeczypospolitej Polskiej
w Unii Europejskiej z uwzglednieniem udziatu przedstawicieli administracji samorzadowej, okreslajacy
udzial organéw administracji rzadowej w zakresie spraw zwigzanych z pracami organéw UE, powinien
zakladaé wzrost aktywnodci i liczby kontaktéw ministerstw i innych instytucji administracji publicznej z
Komisja Buropejska oraz Parlamentem Europejskim, zwlaszcza na etapie przygotowywania rozwigzan
legislacyjnych. Polska powinna skuteczniej oddzialywal na proces decyzyjny na szczeblu Rady Unii
Europejskiej oraz zwigksza¢ swoja zdolnos¢ do elastycznego tworzenia sojuszy taktycznych w
poszczegolnych istotnych dla jej interesow kwestiach, poprzez sie¢ kontaktéw w stolicach panstw
czlonkowskich, a nastgpnie prezentowac na szczeblu Rady uzgodnione wezesniej z partnerami stanowisko
majace wicksze szanse stania si¢ stanowiskiem wickszosci.

W perspektywie 2020 r. do zwigkszenia skutecznosci udziatu Polski w procesach decyzyjnych UE
przyczyniloby sie¢ przyjecie euro. Pozostajac poza gléwnym nurtem integracji gospodarczej, Polska
tracitaby wplyw na wazne decyzje uzgadniane w ramach euro grupy, co oznaczaloby wykluczenie z grona

najwazniejszych panstw — decydentow w UE.

Istotnym jest dgZenie do poprawy w zakresie sprawnego okreslania stanowiska Polski i skutecznego
jego komunikowania partnerom. Niezbedne jest réwniez wicksze zaangazowanie poszczegdlnych
ministrow 1 wyzszych ranga urzednikéw w sprawy europejskie, jak tez wigksza aktywnosé na poziomie
eksperckim i roboczym.

Polska bedzie dazy¢ do zwigkszenia skutecznosci wplywania na treS¢ europejskiej debaty
publicznej poprzez wspdlprace z instytucjami spoza administracji publicznej (instytuty badawcze, media,
organizacje pozarzadowe). Potrzebne jest takze uelastycznienie procedur decyzyjnych w kraju i
udroznienie kanaléw przeplywu informaciji miedzy organami administracji, w tym poprzez ujednolicenie
stosowania przepisow dotyczacych ochrony informacji niejawnych w zakresie nadawania  klauzul
niejawnosci.

Dos$wiadczenia plynace z przygotowania oraz przebiegu polskiej Prezydencji w Radzie UE powinny zostaé
wykorzystane m.in. w celu stworzenia centralnego programu ksztalcenia europejskiego, ktory
powinien stanowi¢ element stalej oferty doskonalenia zawodowego skierowanej do przedstawicieli
administracji rzadowej. Zasadnym jest wyodrebnienie szczebla kierowniczego jako grupy docelowej
doskonalenia zawodowego.

2.6.3.Poprawa systemu promocji Polski.

Nalezy podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy miedzynarodowego wizerunku Polski, poprzez lepsze
skoordynowanie rzadowego systemu promocji, w tym: wzmocnienie roli Rady Promocji Polski,
poprawa biezacej wspolpracy MSZ, MG, MKiDN, MSiT, MS oraz MNiSzW, a takze rzadowych instytucji
wykonawczych (np. Instytut Adama Mickiewicza, Polska Organizacja Turystyczna). Kontynuowany bedzie
rozwéj systemu rzadowych portali informacyjnych promujacych Polske za granica (ap.
www.poland.gov.pl).
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Kluczowe jest budowanie synergii pomiedzy dziataniami promocyjnymi podejmowanymi na
poziomie administracji rzadowej a dzialalnoscia promocyjng samorzadéw. W polskich warunkach
ustrojowych (relacja: rzad-samorzad) synergia ta powinna by¢ budowana szczegélnie poprzez zapewnienie
skutecznej komunikacji oraz stworzenie odpowiedniej platformy wspéldzialania tych podmiotdw.
Pozadana jest regularna i Scista wspolpraca Rady Promocji Polski - w ramach jej uprawnien 1 zgodnie z
potrzebami — z przedstawicielami wiladz samorzadu terytorialnego réznego szczebla podejmujacych
dzialania promocyjne. Skoordynowanie planéw rzadu i samorzadu podniesie skutecznos¢ dziatan obydwu
stron, doprowadzi do konsolidacji i racjonalizacji wydatkéw finansowych, za§ wlaczenie potencjatu
wizerunkowego samorzaddéw o silnych cechach rozpoznawczych, identyfikowalnych na arenie
miedzynarodowej wzbogaci i moze by¢ wsparciem dziatan rzadowych.

Wartoscia dodana byloby wykorzystanie potencjalu wojewédztw w celach promocyjnych Polski poprzez
skoordynowanie systemu rzadowego z systemem samorzadowym. Podniesie to jako$¢ wspolpracy i
stanowi¢ bedzie sygnal spoéjnosci administracji publicznej w Polsce. W dziataniach promocyjnych
konieczne byloby jednoczesnie wypracowanie wlasciwych form finansowania.

Realistycznym celem do 2020 roku powinno by¢ systematyczne i stopniowe zwigkszenie srodkéw na
dziatania z zakresu dyplomacji publicznej, z przeznaczeniem ich zwlaszcza na nowe formy
komunikacji (obcojezyczne portale internetowe, programy telewizyjne i radiowe dla cudzoziemcéw), a
takze na dalsze rozszerzanie formuly wizyt i pobytéw studyjnych opiniotwérczych cudzoziemcédw w
Polsce. Ponadto zwigkszeniu powinna ulec kwota $rodkéw przeznaczanych na dzialania z zakresu
promocji poprzez kulture, dziatania z zakresu promocji gospodatczej, z uwzglednieniem wzrostu
mozliwosci finansowania czesci dziatan ze srodkow UE, a takze na promocje¢ turystyczng. Istnieje rowniez
potrzeba podjecia dzialan w celu podniesienia poziomu edukacji obywatelskiej i zawodowej na
rzecz nowoczesnej promocji, z zapewnieniem finansowania tych dzialan na odpowiednim poziomie.

Jednoczes$nie waznym aspektem budowania pozytywnego wizerunku panstwa, nalezacego do grupy
panstw rozwinigtych (czlonkostwo w UE, OECD) jest zwigkszenie udziatu Polski w finansowaniu
miedzynarodowej wspolpracy na rzecz rozwoju, pozwalajace na wypelnienie podjetych
prawnomiedzynarodowych zobowiazan. Dzialania w tym zakresie powinny utrwali¢ wizerunek Polski na
forum globalnym jako panstwa sukcesu, ktérego znaczenie w gronie pafstw-donatoréw pomocy
rozwojowej stale rosnie. Bedzie to wymaga¢ dalszej profesjonalizacji polskiego systemu pomocy
roZwWojowej.

2.6.5. Rozwdyj systemu wspolpracy z Polonig 1 Polakami za granica.

Dziatania panstwa w dziedzinie wspolpracy z Polonia i Polakami za granicq wymagaja nowego
zdefiniowania, zwlaszcza celow tej wspdlpracy, co zostanie dokonane w nowym rzadowym programie
wspolpracy z Polonig i Polakami za granica, a realizowane bedzie z zachowaniem koordynujacej roli
ministra wlasciwego do spraw zagranicznych. Skuteczno$é tak sformutowanej dziatalnosci umniejsza fakt,
iz dystrybutorem przewazajacej czesci sSrodkow budzetowych na wsparcie Polonii 1 Polakéw za granica jest
— mimo braku podstawy prawnej — cialo ustawodawcze, tj. Senat RP. Wykorzystuje on fundusze za
posrednictwem organizacji pozarzadowych, ktére prowadzac czasem wlasng polityke, utrudniaja
racjonalne i korzystne dla panstwa ich wykorzystanie, a takze wlasciwg kontrole.

Dziatalno$¢ administraciji publicznej w zakresie rozwoju systemu wspotpracy z Polonig i Polakami za
granicg powinna zmierza¢ do wigkszej koncentracji $rodkéw finansowych i odpowiedzialnosci za ich
wykorzystanie, zgodnie z celami polityki pafstwa wobec Polonii i Polakéw za granica. Zmiana
fundamentalnych zasad systemowych wspierania Polakéw 1 Polonii za granica poprzez przeniesienie
wiodacych kompetencji 1 funduszy z Senatu RP na ministra spraw zagranicznych wymaga dzialan o
charakterze politycznym wykraczajacych poza obszar kompetencji administracji publiczne;.

Pozadanym rezultatem byloby stworzenie docelowej architektury organizacyjno-prawnej
pozwalajacej scali¢ kompetencje 1 odpowiedzialnos¢ za ksztaltowanie relacji pafistwa z Polonig i Polakami
za granicg z dysponowaniem §rodkami budzetowymi na ich sfinansowanie, co stuzyloby usprawnieniu i
racjonalizacji dziatan panstwa.
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Istnieje takze potrzeba wspierania inicjatyw polonijnych oraz aktywnosci poszczegélnych cztonkdw
Polonii, zmierzajaca do osiggniecia przez obywateli polskich lub polskiego pochodzenia, znaczacych
pozycji zawodowych 1 spotecznych w krajach pobytu.

2.6.5.Ustanowienie przejrzystych mechanizméw koordynujgcych wspolprace zagraniczng
samorzadu terytorialnego i wspierajgcych aktywnos¢ podmiotow trzeciego sektora w tym
obszarze

Celem dziatania administracji rzadowej bedzie usprawnienie mechanizméw koordynacji i wymiany
informacji o aktywnosci zagranicznej podmiotéw samorzadowych i organizacji pozarzadowych,
w tym z uwzglednieniem sposobu przekazywania na biezaco informacji o aktywnos$ci zagranicznej tych
podmiotéw oraz wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z zagranicznymi samorzadami
terytorialnymi. Przepisy beda koncentrowaé si¢ na rozwigzaniach instytucjonalnych dotyczacych
wspolpracy z samorzadami terytorialnymi z obszaru UE iinnych panstw EFTA. Juz obecnie jednostki
samorzadu terytorialnego angazuja si¢ w tego rodzaju wspolprace i zjawisko to zapewne bedzie coraz
powszechniejsze, tym bardziej w obszarach przygranicznych, gdzie przedmiotem wspoélnych dzialan staja
si¢ kwestie swiadczenia uslug komunalnych, czy tez inwestycji.

Istnieje potrzeba opracowania systemu zarzadzania informacja pomiedzy polska delegacja w
Komitecie Regionéw, Biurami Regionalnymi wojewo6dztw w Brukseli a MSZ, MSWiA oraz
Stalym Przedstawicielstwem RP przy UE oraz innymi resortami, w zaleznosci od przedmiotu
wspotpracy. Udzial przedstawicieli delegacji polskiej w procesie konsultacyjnym i opiniodawczym
Komitetu Regiondéw ma istotne znaczenie. Jednym z rozwiazan mogloby by¢ wykorzystanie dziatalnosci
zespotu ds. polityki europejskiej w ramach Komisji Wspoélnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego.
Niezbednym jest podjecie dzialan w kierunku precyzyjnego okreélenia zakresu kompetenciji i
obowigzek konsultacji dziatan oraz obowiazek informowania MSZ o aktywnosci zagranicznej w
ramach euroregionu.

Istnieje ponadto konieczno§é uzupelnienia przestrzeni w systemie ogoélnopanstwowym dotyczacej
dziatalnoS$ci organizacji pozarzadowych w zakresie ich aktywno$ci zagranicznej, ktore potrzebuja z
jednej strony wsparcia w kwestiach wspolpracy zagranicznej (czesto same szukajg takiego wsparcia — z
réznym skutkiem), z drugiej za$ - systemu wspolpracy pomiedzy NGOs a MSZ 1 MSWiA, co pozwoli
wzmocni¢ ich skuteczno$é w dazeniu do trwalych efektéw w zakresie aktywnos$ci zagranicznej. Warto
takze podkredli¢, Zze efekty dzialan NGOs moga w wymierny sposéb oddzialywaé na ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku Polski.

W odniesieniu do wspolpracy zagranicznej organizacji pozarzadowych wskazane byloby okreslenie
mechanizmu wspierania ich dziatalno$ci miedzynarodowej. Wymagaloby to dokonania uprzedniej
identyfikacji struktur trzeciego sektora, dziedzin dziatalnosci z uwzglednieniem wymiaru zewnetrznego
oraz potrzeb w zakresie wspolpracy z partnerem zagranicznym.

2.7.0rganizacja Skarbu Panstwa i okreslenie sposobu zarzadzania jego majatkiem

Na pierwszy plan wysuwa si¢ konieczno$¢ wprowadzenia jednolitych i efektywnych mechanizméw
wykonywania przez Skarb Panstwa uprawnien korporacyjnych w spotkach i prywatyzacji spotek z
udziatem Skarbu Patistwa.

Istotnym jest wdrozenie skutecznych rozwigzan porzadkujacych zasady gospodarowania innym,
niz akcje lub udziaty w sp6tkach, majatkiem nalezacym do Skarbu Panistwa.

Zaklada si¢ wyodrebnienie stosunkowo nielicznej grupy podmiotéw o kluczowym znaczeniu dla
interes6w gospodarczych Skarbu Panstwa oraz wprowadzenie szczegélnych regulacji pozwalajacych
na stosowanie w pelni rynkowych mechanizméw efektywnego zarzadzania tymi podmiotami,
ukierunkowanych na budowanie ich warto§ci w warunkach presji konkurencyjnej, przy jednoczesnym
utrzymaniu, niezbgdnej ze wzgledow strategicznych, kontroli pafistwa.
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Istnieje koniecznos$¢ stworzenia instrumentow prawnych umozliwiajacych prowadzenie aktywne;j
polityki wlascicielskiej Skarbu Panstwa poprzez:

» skupienic w jednym akcie prawnym przepiséw o nadzorze wlascicielskim i przeksztalceniach

wlasnosciowych podmiotéw z udziatem Skarbu Panstwa,

» powierzenie wykonywania nadzoru wlascicielskiego Skarbu Panistwa, zadain zwigzanych ze
zbywaniem akcji 1 udzialéw w spétkach Skarbu Pafstwa oraz zakofczeniem procesdéw prywatyzacji
bezposredniej przedsigbiorstw pafnstwowych ministrowi wlasciwemu do spraw Skarbu Panstwa jako

wyspecjalizowanej jednostce administracji publicznej,

>  stworzenie regulacji umozliwiajacych realizacje polityki prywatyzacyjnej,

> systemowe przesadzenie w przepisach prawa o rozdzieleniu funkcji impetium i dominium paristwa w

sterze gospodarczej,

» uwzglednienie dyrektyw zawartych w Wytycznych OECD dotyczacych nadzoru korporacyjnego w

przedsi¢biorstwach publicznych,

» wprowadzenie jednolitych standardéw wykonywania uprawnieri przystugujacych Skarbowi Paristwa

wobec spétek i innych podmiotéw z udzialem Skarbu Panstwa w zakresie nadzoru wlascicielskiego,

»  wprowadzenie szczegdlnych zasad nadzoru wlascicielskiego dla kategorii podmiotéw kluczowych dla
Skarbu Panstwa, dzialajacych w  strategicznych sektorach gospodarki, przyblizajacych je do

funkcjonujacych na rynku,

»  ograniczenie kosztéw wykonywania uprawnien wihascicielskich wobec spétek i innych podmiotéw z
udziatem Skarbu Patistwa.
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Cel 3.

DOBRE PRAWO

Podstawa sprawnie funkcjonujacego panistwa jest przejrzyste i spdjne prawo stanowione przez Parlament
oraz instytucje UE. Inicjatywa ustawodawcza przystuguje Prezydentowi RP, postom i senatorom, rzadowi
oraz obywatelom. Prawo opracowywane wedlug jasnych zasad daje gwarancj¢ jego przestrzegania, nie
skutkuje konieczno$cia wydawania opinii czy interpretacji jego stosowania, nie hamuje rozwoju
gospodarczego panstwa i aspiracji obywateli. Z kolei niejasne przepisy oraz ich szczegdlowosc, szybka
dezaktualizacja oraz dlugotrwaly proces legislacyjny beda stanowié¢ podstawe do postrzegania pafistwa
jako nieefektywnego. Wedtug Banku Swiatowego na przestrzeni lat 2006-2009 Polska odnotowata wzrost
z +0,74 do +0,93 wskaznika jakosci stanowionego prawa (rozpigtos¢ od -2,5 do +2,5). Mimo podniesienia
wskaznika jakosci stanowienia prawa obserwuje si¢ zjawisko zwane inflacja prawa 1 szybka jego
dezaktualizacje, a takze dlugotrwalo$é procesu legislacyjnego, szczegdlowosé przepisow, brak rzetelnej
oceny skutkéw regulacji (OSR).

Majac na uwadze jako$¢ tworzenia i wdrazania instrumentéw regulacyjnych i legislacyjnych oraz
mozliwosci polskiej administracji zasadnym jest dazenie do osiagnigcia nastepujacych kluczowych celow:

1) poprawy jakosci stanowionego prawa, czego skutkiem powinno by¢:

a. spojne prawo, tworzone w zgodzie z postanowieniami Konstytucji i regutami poprawnej legislacji, a
w konsekwencji radykalne zmniejszenie liczby aktow normatywnych, w szczegélnosci ustaw i
rozporzadzen, w stosunku do ktérych Trybunal Konstytucyjny orzekt o ich niezgodnosci
odpowiednio z Konstytucja, ratyfikowanymi umowami migdzynarodowymi lub ustawami;

b. prawo przyjazne dla obywateli i przedsi¢biorcéw, tworzone w oparciu o rzetelne analizy
ekonomiczno-prawne, regulujace w sposob racjonalny okreslony wycinek rzeczywistoscis

c. prawo, ktére jest poparte gruntownymi analizami (ocenami) jego wplywu na zycie obywateli,
gospodarke i inne czynniki zycia spoleczno gospodarczego.

2) przejrzystego modelu konsultacji spotecznych w zakresie projektéw aktéw normatywnych,
przyczyniajacego si¢ do wzrostu zaangazowania spolecznego w proces stanowienia prawa, a w
konsekwencji zapewnienia wysokiego stopnia spotecznej akceptacji tworzonego prawa.

Istotnym elementem procesu legislacyjnego zmierzajacego do stanowienia dobrego prawa jest udzial
obywatela na etapie opracowywania nie tylko aktéw prawnych, ale takze dokumentéw strategicznych i
programowych, co jest niewatpliwie przejawem uczestnictwa w procesach rzadzenia. Dlatego tez t¢ forme
wspoOlpracy nalezy rozwija¢ i promowac oraz korzysta¢ z dobrych praktyk wynikajacych chociazby z
wdrazania Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
2007-2013 1 roli, jaka odgrywa w tych procesach dialog spoleczny, zaréwno na etapie konsultacji
dokumentéw strategicznych 1 programowych, jak i w pracach Komitetéw Monitorujacych.
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KIERUNKI INTERWENC]I W RAMACH CELU3 OBEJMU]JA:

Cel 3.
DOBRE PRAWO

3.1.Upraszczanie procedur administracyjnych

3.2.Procedury nastawione na realizacje celow

3.3.Przejrzysty model konsultacji spotecznych

3.4.Wzmocnhnienie mechanizméw samoregulaciji

3.5.Wysoki poziom kodyfikacji

3.6.Partycypacja obywatela w procesach rzadzenia

Realizacja wyzej wskazanych kierunkow interwencji wytypowanych dla celu trzeciego oraz
systematyczna realizacja dziatan przyczyni si¢ do:

>
>

Y VYV

YV V VYV

wzrostu przejrzystosci i spojnosci stanowionego prawa,

wdrozenia rozwigzan przyczyniajacych sie¢ do wzrostu konkurencyjnosci polskiej
jurysdykcji, a w szczegdlnosci jej przejrzystosci i stabilnosci,

upraszczania prawna i likwidacji barier administracyjnych niemozliwiajacych rozwoj
gospodarczy,

wzrostu aktywnosci obywatela w procesach rzadzenia i debacie publicznej,

zwigkszenia znaczenia oceny skutkéw regulacji i podniesienia zdolnosci do
prowadzenia dziatan deregulacyjnych,

zmniejszenia inflacji prawa,

wzrostu wykorzystywania ocen skutkéw regulacji ex-post,

przejrzystosci procesu tworzenia regulacji na kazdym jego etapie,
wprowadzenia mechanizmoéw biezacego monitoringu efektywnosci legislacji,

szerokiego wykorzystywania nowoczesnych technologii informatyczno-
komunikacyjnych.
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Ad. 3.1.Upraszczanie procedur administracyjnych

Skuteczny mechanizm weryfikacji obowiazujacych przepiséw pod katem zachodzacych zmian 1 ich
zasadnosci pozostawania w obiegu prawnym, pozwoli na wyeliminowanie zbednych lub mato
wykorzystywanych przepisow, zwigkszajac przejrzystos¢ prawa i pozwalajac na szybsze reagowanie w
przypadkach niedostosowania przepiséw do zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci. Mechanizm ten pozwoli takze
na rzeczywista weryfikacje skutecznosci dziatania organéw prawodawczych i1 ocenianie pod katem
rozwigzywania problemow a nie liczby przyjetych aktow prawnych. W tym celu zasadne bedzie
wprowadzenie obowigzku sporzadzania OSR ex-post na zasadach i w trybie okreslonych w
regulaminie pracy Rady Ministréw:

1) w stosunku do nowych aktéw prawnych, z prawidlowo okreslonym celem i terminem jego osiggnigcia,
niezwlocznie po uplywie tego terminu,

2) w stosunku do obowiazujacych ustaw i rozporzadzen, dla ktérych nie okreslono poprawnie celu i
terminu jego osiagnigcia, zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez wlasciwy resort i
przyjetym przez Rade Ministrow,

Ww. OSR powinny by¢ aktualizowane cyklicznie, w zaleznosci od wagi aktu prawnego.

W ramach realizacji kierunku interwencji 3.1 podejmowane beda takze dzialania zmierzajace do
ograniczenia sfery regulacyjnej panstwa poprzez redukcje nadmiernej liczby wymaganych od
obywateli zaswiadczen i zastapienia ich o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za falszywe zeznania. Obywatel nie moze by¢ traktowany przez instytucje publiczne ,,z gory”
podejrzliwie, co w praktyce przejawia si¢ zadaniem udowodnienia przez obywatela ,,niewinnosci’.
Zaufanie panistwa do obywatela stanowi¢ bedzie podstawe do tworzenia nowej relacji na linii panstwo -
obywatel 1 przyczynia¢ do budowy sprawnego panstwa oraz zwigkszania sfery wolnosci obywateli, w tym
wolnosci gospodarczej. Obywatel zamiast udowadnia¢ dokumentami okreslony stan faktyczny lub prawny
bedzie moégt skladaé oswiadczenie zamiast zaswiadczen. Tym samym zostanie zbudowana w Polsce
kultura o$wiadczen, w miejsce uciazliwej, nieuzasadnionej i kosztownej pod kazdym wzgledem kultury
za$wiadczen.

Ponadto podejmowane beda dziatlania w zakresie usprawnienia postgpowania administracyjnego
poprzez eliminacje istniejacych bartier i luk, a takze zniesienie zbednych biurokratycznych ograniczef.
Nacisk powinien by¢ polozony réwniez na ograniczenie liczby aktéw administracyjnych (decyzji)
wymaganych przy realizowaniu przez obywateli (w tym m.in. przedsi¢hiorcéw) zaplanowanych
przedsiewzigé, poprzez stworzenie podstaw prawnych do zalatwiania spraw w sposéb kompleksowy
jednym aktem dla calego przedsiewziecia. Dazy¢ nalezy takze w kierunku zwiekszenia stopnia trwalosci
decyzji administracyjnych, tak, aby nickoniczacy si¢ proces odwolawczy nie podrazal kosztéw, badz
wrecz stawial pod znakiem zapytania sensowno$¢ przedsiewziecia. W pierwszym okresie wdrazania
strategii, zasadnym bedzie podjecie dziatan analitycznych polegajacych na przegladzie krajowych
aktow prawnych, w tym Kodeksu postgpowania administracyjnego, w celu potwierdzenia potrzeby
uproszczenia przepiséw oraz zmian ukierunkowanych na optymalizacj¢ modelu prowadzenia postepowan
administracyjnych, ktére pozwolilyby obiektywnie okresli¢é mozliwosci 1 realny harmonogram dalszych
prac w tym zakresie. Ponadto wszystkie dzialania powinny zawiera¢ rozwiazania systemowe 1
instytucjonalne, ktére zapewnialyby stabilno$¢ uproszczonego systemu gospodarczego, a takze beda
stuzy¢ do poglebiania zaufania obywateli do organdéw panstwa.

Zasadnym jest rowniez rozwazenie kwestii zniesienia II instancji (odwolawczej) w postepowaniu
administracyjnym, z réwnoczesng zmiana procedur administracyjnych, co w efekcie przyczynitoby si¢
do m.in. ograniczenia zadafi orzeczniczych w urzedach wojewédzkich i centralnych, a przez to
zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji publicznej, a takze do wyraznego skrécenia termindw
rozpatrywania spraw obywateli przez organy administracji publicznej. Wprowadzenie proponowanego
rozwigzania wymaga¢ bedzie przeanalizowania potrzeby ewentualnej zmiany charakteru kontroli
sadowoadministracyjnej i w konsekwencji w organizacji sadéw administracyjnych.
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Réwnolegle zasadnym jest przeprowadzenie przegladu zadan realizowanych przez stuzby, inspekcje i
straze w celu uproszczenia procedur, a przede wszystkim rezygnacji ze zbednych, biurokratycznych
obowigzkow.

Ad 3.2.Procedury nastawione na realizacj¢ celow

Dazac do realizacji wyznaczonego kierunku interwencji w zakresie poprawy standardow stanowienia
prawa, w tym miedzy innymi radykalnego zmniejszenia liczby aktéw normatywnych, w szczegdlnosci
ustaw 1 rozporzadzen, w stosunku, do ktérych Trybunal Konstytucyjny orzekl o ich niezgodnosci
odpowiednio z Konstytucja, ratyfikowanymi umowami migdzynarodowymi lub ustawami, zasadne bedzie
w szczegdlnosci:

D
2)

3)

wzmocnienie stuzb legislacyjnych w celu zapewnienia nalezytej obstugi eksperckiej w procesie
stanowienia prawa;

wprowadzenia obowigzku otrzymania zgody Rady Ministtéw na rozpoczecie procedury w
zakresie opracowywania projektu zatozen projektu ustawy;

rzetelne, systematyczne i poprawne przeprowadzanie — przed opracowaniem projektu
ewentualnej regulacji prawnej — oceny skutkow regulacji (OSR), zgodnie z okreslonymi przez Radg
Ministréow zasadami dokonywania tej oceny, obejmujace w szczegolnosci:

o)

b)

5

ustalenie aktualnego stanu stosunkéw spolecznych w dziedzinie, ktérej miataby dotyczyc
ewentualna regulacja prawna, w tym scharakteryzowanie negatywnych zjawisk wystepujacych w tej
dziedzinie,

dokonanie analizy aktualnego stanu prawnego w dziedzinie, ktérej miataby dotyczyé ewentualna
regulacja prawna, w szczegélnosci z uwzglednieniem obowigzujacych ustaw, ratyfikowanych
umoéw miedzynarodowych 1 prawa Unii Europejskiej,

dokonanie diagnozy potrzeby i celu ustanowienia ewentualnej regulacji prawnej, przy
uwzglednieniu w szczegdlnosci:

a.  przyczyn powstawania negatywnych zjawisk wystepujacych w dziedzinie, ktorej miataby

dotyczy¢ ewentualna regulacja prawna,

b.  korzysci ewentualnej regulacji prawnej — tak o charakterze dtugofalowym, jak i doraznym,
dokonanie analizy mozliwosci podjecia alternatywnych w stosunku do ustanowienia regulacji
prawnej srodkéw umozliwiajacych osiagniecie zalozonych celéw, wraz z ustaleniem, czy $rodki te
zostaly podjete, a w przypadku ich podjecia — dokonanie analizy skutkow; opracowanie projektu
regulacji prawnej nalezy bowiem traktowa¢ jako s§rodek oddziatywania o charakterze ostatecznym,
rozwazajac uprzednio skuteczno$¢ innych narzedzi, w szczegdlnosci:

» zastosowania $rodkéw o charakterze ekonomicznym,

»  zastosowania §Srodkéw o charakterze organizacyjnym,

> zastosowania §rodkéw o charakterze perswazyjnym,

» dokonania zmiany sposobu wyktadni obowiazujacych przepiséw,

» dokonania zmiany sposobu stosowania obowiazujacych przepiséw,
ustalenie podmiotéw, na ktére mialaby oddzialywaé ewentualna regulacja prawna, przy czym
dokonujac wyspecyfikowania tych podmiotow nalezy mie¢ na wzgledzie ich réznorodnose,
obejmujaca w szczegolnosci adresatéw norm ewentualnej regulacji prawnej, odbiorcéw cudzych
dzialan (tj. podmiotéw, na ktérych rzecz dane korzystne oddzialywanie ma si¢ dokonad),
podmiotéw podleglych cudzym upowaznieniom, podmiotéw, od ktérych zalezy podjecie czyichs
dzialan, czy podmiotéw upowaznionych,

ustalenie przewidywanych skutkéw finansowych ustanowienia ewentualnej regulacji prawnej i
zrédet ich pokrycia — nie tylko dla budzetu panstwa lub budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, lecz takze dla innych podmiotéw, w tym oséb fizycznych.
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4) rygorystyczne przestrzeganie przez organy wnioskujace — w przypadku uznania niezbednosci
ustanowienia regulacji prawnej — nastepujacych zasad:

5)

0)

2)

b)

OSR dotyczaca projektu ustawy jest sporzadzana przez organ wnioskujacy na etapie
opracowywania projektu zalozeni projektu ustawy — przedstawienie wynikow OSR stanowi
odrebng cze§é projektu tych zalozen, z tym zastrzezeniem, ze jezeli organ wnioskujacy nie
opracowuje projektu zalozen projektu ustawy, OSR jest sporzadzana na etapie opracowywania
projektu ustawy,

OSR dotyczaca projektu aktu normatywnego innego niz ustawa jest sporzadzana przez organ
whnioskujacy na etapie opracowywania tego projektu,

podmiotem wlasciwym w sprawach kontroli 1 koordynacji sporzadzania OSR jest — co do zasady
— Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, przy czym w przypadkach okreslonych w regulaminie pracy
Rady Ministréw Kancelaria Prezesa Rady Ministréw obowiazana jest do sporzadzenia OSR,

d) zalaczanie do wniosku o wyrazanie zgody przez Rade Ministréw na rozpoczecie procedury w

zakresie opracowywania projektu zalozed projektu ustawy syntetycznej informacji o: potrzebie i
celu uchwalenia projektowanej ustawy, ze wskazaniem, czy podjete zostaly alternatywne $rodki
osiagniecia tego celu; istocie regulacji objetej projektowana ustawa; podmiotach, na ktére
oddzialywaé bedzie projektowana ustawa; przewidywanych skutkach finansowych uchwalenia
projektowanej ustawy i zrédtach ich pokrycia.

rygorystyczne egzekwowanie przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow zasad i trybu
sporzadzania OSR przez organy wnioskujace poprzez niedopuszczanie do przedkladania na
posiedzenia KRM i RM projektéw legislacyjnych (zalozen)) bez prawidlowego 1 pelnego OSR;

dokonanie zasadniczej zmiany praktyki rzagdowego postepowania legislacyjnego, zmierzajacej
do wzmocnienia koordynacji przebiegu opracowywania i uzgadniania rzadowych projektéw aktéw
normatywnych, w szczegdlnosci w zakresie:

a) przestrzegania zasad techniki prawodawczej,

b) zwiekszenia efektywnosci i skutecznoéci planowania legislacyjnego, w tym ograniczenia
wylacznie do pilnych przypadkdéw wnoszenia do uzgodnieni projektéw aktéw normatywnych,
ktore nie zostaly przewidziane w planie pracy Rzadu,

c) egzekwowania terminow wskazanych w Zasadach konsultagi - preprowadzanych  podezas
prygotowywania dokumentdw rzadowych’® co pozwoli na wyeliminowanie uznaniowosci organdéw
wnioskujacych w zakresie wyznaczania krotkich terminéw na przedstawianie uwag do
projektéw aktéw normatywnych przez organy administracji rzadowej i inne zainteresowane

podmioty,

d) wprowadzenia ograniczenia mozliwosci zglaszania uwag do projektu dokumentu rzadowego
po zakonczeniu etapu uzgodnien (zasadnym jest, aby na dalszych etapach prac nad projektem
dokumentu rzadowego uwagi podmiotéw w nich uczestniczacych ograniczaly si¢ do
ustawowej wiasciwosci tych podmiotéw, np. uwagi merytoryczne — minister, uwagi
legislacyjne — Rzadowe Centrum Legislacji, uwagi w zakresie prawa wspolnotowego UE —
minister wlasciwy do spraw zagranicznych/minister wiasciwy do spraw czlonkostwa
Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej),

e) zmiany termindéw obowigzujacych w procedurze legislacyjne;j:

> przyjecia rozwigzan umozliwiajacych skuteczniejsze przestrzeganie termindw oraz
ograniczenie przypadkéw arbitralnego ich skracania,

» uwzglednienie przy wyznaczaniu terminéw takich podmiotéw, jak Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, Rzadowe Centrum Legislacji, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, do
ktorych przekazywane sa do zaopiniowania projekty dokumentéw rzadowych,

> skracania terminéw na wprowadzanie dokumentéw pod obrady organéw kolegialnych
tylko w sytuacjach nadzwyczajnych, po ich obiektywnym stwierdzeniu,

»  egzekwowania przestrzegania wyznaczonych terminéw.
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7)

8)

9)

zmiana rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie Zasad
techniki  prawodawezeP® uwzgledniajaca dotychczasowa praktyke stosowania wyrazonych w nim
dyrektyw;

ewaluacja calego systemu i w konsekwencji zmiany rozporzadzenia wymienionego w pkt. 5 oraz
ewentualna aktualizacja Wytyeznych do Oceny Skutkow Regulagi oraz Zasad konsultagi przeprowadzanych
podezas prygotowywania dokumentdw ryadowych’®,

redukcja obcigzen administracyjnych oraz uproszczenie nadmiernie restrykcyjnych uregulowan
prawnych, utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnoscis:

» uproszczenie aktu prawnego i jego lepsze dostosowanie do potrzeb uzytkownikéw z
wykorzystaniem analizy ex post,

pomiar kosztéw administracyjnych, generowanych przez przepisy prawne,

opracowanie propozycji redukcji najbardziej uciazliwych obciazen administracyjnych,
nowelizacja aktéw prawnych.

YV VYV

Ad 3.3.Przejrzysty model konsultacji spotecznych

W celu stworzenia przejrzystego modelu konsultacji spolecznych, w zakresie projektéw aktow
normatywnych, w ktérym uwaga skupiona bedzie na potrzebach adresatéw przyjmowanych przepiséw
(end users) zasadne bedzie w szczegdlnosci:

3)

4

5

1) dokonanie przegladu obowigzujacych ustaw normujacych zasady i tryb przeprowadzania

konsultacji spotecznych projektow aktéw normatywnych w celu opracowania zmian w tym
przedmiocie — zmiany te zmierzalyby do zobowigzania organu opracowujacego projekt zalozen
projektu ustawy do przeprowadzania konsultacji spolecznych, tak aby:

» otrgan opracowujacy projekt ustawy dysponowal odpowiednimi danymi niezbednymi do
analizy réznych rozwigzan problemu spolecznego, wliczajac w to informacje o potrzebach
adresatéw przepisow,

> interesatiusze byli odpowiednio poinformowani o dzialaniach administracji, co zapewni
odpowiednia przejrzysto$¢ stanowienia prawa,

> unikna¢ zbednego zasiggania opinii w sytuacjach, gdy nie moze przynies¢ to
satysfakcjonujacych efektéw (np. konsultowania projektu ustawy, jezeli zostal on w calosci
oparty na wezedniej konsultowanych zalozeniach).

rygorystyczne przestrzeganie przez organy administracji rzadowej obowigzkéw w zakresie
zapewnienia dostepu do informacji o projektach ustaw i rozporzadzen, wynikajacych z
przepiséw o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa,

przestrzeganie przez organy administracji rzagdowej w zakresie przeprowadzania konsultacji
spotecznych wytycznych zawartych w dokumencie pt. Zasady konsultagi prieprowadzanych podezgas
pryygotowywania dokumentdw riadowych’s .

w realizacji powyzszych dziatan wskazane jest ulatwienie dziatalno$ci administracji, miedzy innymi
poprzez wdrozenie $rodkow komunikacji elektronicznej (narzedzia do konsultacji on-line,
stworzenie bazy danych dotyczacych dotychczas zebranych informacji). Takie dzialanie (narzedzie
konsultacji on-line) zaklada powstanie nowego interaktywnego modulu wspomagajacego proces
konsultacji i1 jednoczesnie pelnigcego zadania Biuletynu Informacji Publicznej (BiP). W zaloZeniach
modutu konsultacyjnego jest:

» prezentacja podejmowanych dzialan regulacyjnych;

>0 Dz. U. N 100, poz. 908

57 Zgodnie z przyjetymi dzialaniami zawartymi w Strategii Innowacyjnosci Gospodarki

58 Opracowanym przez Ministerstwo Gospodarki, przyjetym przez Komitet Rady Ministréw 30 lipca 2009 r. z zaleceniem
stosowania.
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» znaczne usprawnienie i automatyzacje procesu konsultacji;

> rozszerzenie procesu o nowe podmioty, dotad nie biorace udzialu w konsultacjach aktéw

prawnych;

» usystematyzowanie otrzymywanych informacji dla ich sprawnego przetwarzania.
Projektowane rozwiazanie jest odzwierciedleniem postulatéw przedsi¢biorcéw oraz organizaciji ich
zrzeszajacych.  Glownym celem projektowanej modyfikacji powinno by¢ uzyskanie pelnej
transparencji w zakresie nowo tworzonych regulacji. Celem posrednim tego narzedzia bedzie
stworzenie platformy wymiany mys$li, doswiadczen, analiz, propozycji, rekomendacji przy
tworzeniu aktu prawnego, jak i ich przechowywania i odpowiedniego archiwizowania. Projektowany
system ma w perspektywie dlugofalowej umozliwi¢ przeglad historycznych wersji danego aktu
prawnego, wraz z postulatami 1 uwagami przedsigbiorcéw, jak i uwidoczni¢ proces ewolucji danej
regulacji. Wykorzystywane w ten sposéb narzedzie ma szanse staé si¢ pelna baza wiedzy na temat aktu
prawnego 1 umozliwi¢ legislatorom sprawniejsze wyszukiwanie ewentualnych barier i obciazen
gospodarczych w juz istniejacych aktach prawnych.

Ad 3.4.Wzmocnienie mechanizméw samoregulacji

Istota samoregulacji stanowi szczegdlnie istotny element dla promowania innowacji produktowych (ang.
user driver innovation). Dlatego tez zasadnym bedzie dazy¢é do wzmocnienia mechanizmow
samoregulacji zwracajac uwage na role jaka odgrywa samoregulacja w procesie ograniczania barier
administracyjnych oraz tworzenia sprawnych regulacji, sprzyjajacych wdrazaniu rozwiazan innowacyjnych
oraz ksztaltowaniu partnerskich warunkéw wspotpracy rynkowej.

Ad 3.5.Wysoki poziom kodyfikacji

Zasadnym jest dazenie do jak najszerszego wykorzystania potencjatu jednostek badawczych, takich
jak Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, w zakresie oceny zjawisk spolecznych w aspekcie
kryminologicznym dla tworzenia jak najbardziej optymalnych rozwigzan legislacyjnych o charakterze
prawno — karnym. Ponadto za niezbedne nalezy uzna¢ wzmozenie prac nad koncepcja tworzenia nowej
kodytikacji prawa cywilnego 1 przystapienie do prac nad taka kodyfikacja.

Wyznaczony kierunek interwencji bedzie realizowany poprzez:

» przygotowywanie projektow zmian legislacyjnych w dziedzinie prawa karnego i cywilnego z
udziatlem ekspertéw specjalizujacych si¢ w danych zagadnieniach oraz konsultowanie tych
projektéw ze srodowiskami praktykéw na mozliwie wezesnym etapie prac legislacyjnych,

» zapewnienie aktywnego udzialu Komisji Kodyfikacyjnych na kazdym z etapéw procesu
legislacyjnego dotyczacego projektow przygotowanych przez te Komisje,

»  przyjecie kompetencji Komisji Kodyfikacyjnych do dokonywania zmian w kodyfikacjach karnych
i cywilnych jako priorytetu oraz konsultowanie z Komisjami Kodyfikacyjnymi wszystkich
pochodzacych spoza tych Komisji projektéw takich zmian.

Wskazane zadania beda realizowane przez Komisje Kodyfikacyjne®®, ktérych celem jest
przygotowywanie zalozen i ogdlnych kierunkéw zmian w szeroko rozumianej dziedzinie prawa
cywilnego i karnego oraz czuwanie nad wysokim poziomem legislacyjnym aktow prawnych
opracowywanych przez inne podmioty. Niemniej proces legislacyjny winien byé w szerszym niz
dotychczasowy stopniu poprzedzony badaniami o charakterze empirycznym, jak tez wykorzystaniem
analiz o charakterze mnaukowym, by zapobiegaé tworzeniu wadliwych rozwiazan prawnych,
kwestionowanych pézniej w postgpowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym lub innymi instytucjami
miedzynarodowymi.

59 Dziataja przy Ministrze Sprawiedliwos$ci
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Ad 3.6.Partycypacja obywatela w procesach rzadzenia

Szansg dla zwigkszenia przejrzystosci dziatan administracji jest stworzenie dedykowanych
rozwigzan w postaci portali umozliwiajacych: zasiegniecie informacji o wyzwaniach rozwojowych kraju,
udzial w procesie definiowania probleméw spotecznych, wyrazanie opinii o $wiadczonych ustugach
publicznych, powzigcie informacji o pracach legislacyjnych. Rogwijaé zatem nale3y narzedzia
e-partycypacji stuzace wzmocnieniu zaangazowania obywateli w ksztattowanie polityki
publicznej. W tym celu portale powinny zapewnia¢ nie tylko tatwy dostep do pelnego spektrum
informacji o dokonaniach i zamierzeniach wladz publicznych, ale rowniez aktywne uczestnictwo obywateli
w konsultacjach 1 procesie podejmowania decyzji, w sprawach istotnych dla jednostek czy spolecznosci.
Opinia publiczna jest bowiem jednym z gtéwnych czynnikéw ksztaltujacych warunki formutowania
polityk pafistwa oraz zdolnosci ich realizacji.

Brak zintegrowanego systemu prowadzenia konsultacji powoduje, Zze proces zbierania i przetwarzania
informacji od obywateli 1 grup spolecznych jest nieefektywny i nieprzejrzysty. Koszty dotarcia do
decydentow w okreslonej sprawie sq w wielu przypadkach pokrywane przez podmioty zainteresowane
konsultacjami, co w naturalny sposéb sprzyja organizacjom wigkszym. Narzedzia informatyczne stwarzajg
szans¢ do obnizenia kosztow konsultacji przy jednoczesnym zwigkszeniu ich przejrzystosci. Dlatego tez w
celu obnizenia kosztéw transakcyjnych i zwigkszenia przejrzystosci konsultaciji spotecznych nalezy dazy¢ do:
» utworzenia ogolnodostepnej platformy internetowej, na ktdérej umieszczane beda projekty aktow
prawnych oraz inne propozycje programéw i dzialan podejmowanych przez administracje publiczna
(adres ogdlnodostepnej strony internetowej winien zostaé¢ podany do publicznej wiadomosci 1 szeroko
rozpropagowany);

pilotazu i oceny funkcjonowania platformy w Ministerstwie Gospodarki;

rozszerzenia dostgpu dla innych jednostek centralnych;

rozszerzenia dostepu dla jednostek samorzadu terytorialnego;

organizacji kampanii informacyjnych majacych na celu zachgcenie obywateli 1 grup spolecznych do
korzystania z systemu konsultacji 1 analizy obowiazujacego prawa.

Platforma powinna umozliwia¢é opracowywanie wspélnego stanowiska pomiedzy zainteresowanymi
obywatelami i grupami spolecznymi oraz §ledzenie uwag przez legislatoréw 1 informowanie
konsultowanych podmiotéw o tym, w jaki sposéb i na jakiej podstawie przeslane uwagi zostaly
uwzglednione.

Y VVYV

W kontekscie postepujacego usieciowienia spoleczefistwa 1 réwnoczesnego swobodnego dostepu
obywatela do réznych organizacji i grup spotecznych oraz kregdw zainteresowania nalezy stwierdzié, ze
tradycyjny model konsultacji 1 dialogu spolecznego oparty na tréjkacie pracownik — pracodawca — Rzad
wymaga uzupelnienia o inne, bardziej elastyczne narzedzia konsultacji i deliberacji (np. stale konferencje,
sondaze deliberatywne, panele obywatelskie, komoérki planujace),wchodzace w sklad pojecia szerszego,
jakim jest dialog obywatelski. Rola administracji powinno by¢ nie tylko stosowanie narzedzi
wypracowanych w krajach rozwinietych, ale réwniez monitoring nowych inicjatyw 1 tworczy rozwoj
narzedzi sprawdzajacych si¢ w kraju. W celu rozwoju nowoczesnych mechanizméw partycypacji
obywatelskiej zasadnym bedzie:

» uruchamianie i wspieranie kampanii spolecznych zachecajacych obywateli do aktywnego
wypowiadania si¢ w sprawach publicznych, zaréwno w tych kwestiach, ktére ich bezposrednio
dotycza, jak 1 ogdlnych, istotnych z punktu widzenia realizacji polityk publicznych,

» podejmowanie dzialan edukacyjnych oraz stworzenie systemu poradnictwa obywatelskiego,
majacego na celu uswiadomienie obywatelom ich praw i obowiazkéw,

» stworzenie formatu setii szerokich debat publicznych z udzialem obywateli (a zatem nie tylko
ckspertéw, partii i grup interesu) w sprawach waznych dla obywateli i umozliwiajacych
formulowanie przez nich opinii 1 propozycji rozwigzan,

» wskazanie komérki odpowiedzialnej za obserwacje poziomu partycypacji obywatelskiej w Polsce,
identyfikowanie i promocj¢ innowacji oraz wymiane doswiadczen miedzy urzedami na wszystkich
szczeblach administracji.
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Niebagatelna role w tym zakresie odgrywac¢ bedzie wzmocnienie i racjonalizacja wspotpracy
pomiedzy administracja publiczng i organizacjami pozarzadowymi pelnigcymi czgsto role rzecznika
grup interesariuszy, posredniczacymi w przekazywaniu informacji pomigdzy obywatelami a administracja
publiczna.
Istotne jest réwniez wzmocnienie wspotpracy z niezaleznymi o$rodkami badawczo-eksperckimi
poprzez:
» opracowanie czytelnych regul instytucjonalnego wsparcia dla instytuciji tworzacych niezalezne opinie
i ekspertyzy przydatne dla tworzenia i realizacji polityk publicznych,
» opracowanie czytelnych procedur pozwalajacych na zlecanie ekspertyz niezaleznym instytucjom
badawczo-eksperckim przy zachowaniu niezbednej troski o niezaleznosci formutowanych przez nie
opinii (w tym uproszczenie ram prawnych dotyczacych zaméwient publiczaych).

Kluczowe dla przyjecia si¢ nowoczesnych mechanizméw partycypacji obywatelskiej jest pobudzenie
zapotrzebowania na informacje 1 uwagi obywateli po stronie administracji. Urzednik §wiadomy mozliwosci
1 korzysci plynacych z procesu partycypacji obywatelskiej jest najlepszq gwarancja zaangazowania
obywateli w prac¢ administracji. Dlatego tez zasadnym jest budowanie kompetencji administracji w
zakresie partycypacji obywatelskiej poprzez:

» zaplanowanie i wdrozenie systemu ksztalcenia urzednikéw w dziedzinie partycypacji obywatelskiej
(przygotowanie materialéw edukacyjnych, przeprowadzenie szkoleni dotyczacych partycypacii
obywatelskiej, w tym poszczegélnych technik i narzedzi, warunki do wymiany doswiadczeq,
upowszechniania dobrych praktyk),

» stworzenie ,korpusu pattycypacji” — grupy specjalistow, mogacych pelni¢ role zewnetrznych
moderatoréw, majacych poswiadczone umiejetnosci prowadzenia proceséw partycypacyjnych z
wykorzystaniem réznorodnych technik.

Innym elementem, na ktory nalezy zwroci¢ szczegdlng uwagg jest promocja dialogu autonomicznego.
Dialog autonomiczny (dwustronny) odbywa si¢ bezposrednio pomiedzy partnerami spolecznymi,
umozliwia prowadzenie wlasciwych negocjaciji przez zainteresowanych partneréw spolecznych na tematy
bedace bezposrednio w sferze ich kompetencji i zainteresowan. Gdzie tylko mozliwe nalezy promowaé
postawy i podstawy, ktére umozliwiaja autonomiczne rozwigzywanie konfliktéw spotecznych tj. bez
udzialu panstwa, poczawszy od poziomu konfliktéw o charakterze lokalnym do sporéw o charakterze
zbiorowym 1 rozwiazafn na poziomie europejskim. Wypracowywanie porozumien przez dwie strony
zainteresowane stanowi znaczacg warto$¢ 1 w obszarze dialogu spolecznego istnieja sfery, w ktérych to
one odgrywaja gléwna role (np. w przypadku negocjowania ukladéw zbiorowych pracy). Dialog
autonomiczny jest dominujaca koncepcja dialogu spotecznego w Unii Europejskiej. Dla Polski jest istotne,
ze w zintegrowanej Europie uznawane sq obie postaci dialogu spolecznego: uklad tréjstronny na szczeblu
ogélnokrajowym oraz model partnerstwa dwustronnego na nizszych poziomach gospodarki i
spoleczenistwa.
Nie we wszystkich sytuacjach konfliktowych konieczne i wskazane jest zaangazowanie panstwa w celu
rozwigzania konfliktu. Czesto bardziej wskazana jest niezalezna mediacja, ktéra pomaga w dobrowolnym
osiagnieciu wzajemnie akceptowanego porozumienia przez zainteresowane strony. Koniecznym jest zatem
skoncentrowanie dziatan w kierunku:

» promowania dobrych praktyk w zakresie wykorzystania mediacji i osiagania konsensusu w sposéb
autonomiczny,
profesjonalizacji uczestnikéw dialogu spolecznego,
informowania o mozliwosci mediacji w przypadku sytuacji konfliktowych,
dalszej profesjonalizacji instytucji mediatora w Polsce.

YV VYV
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Cel 4.

EFEKTYWNE SYSTEMY OCHRONY PRAW OBYWATELA

Konstytucja RP w rozdziale 11 ,,Wolnosci, prawa i obowiazki czlowieka i obywatela” gwarantuje obywatelom
m.in. opieke podczas pobytu za granica; ochronig konsumentéw, uzytkownikow i najemcéw przed
dzialaniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczefistwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi; prawo do ochrony zdrowia. Ponadto obywatel ma prawo dostepu do $wiadczonych ustug 1
wysokiej ich jako$ci. Zaprezentowane w niniejszym dziale dzialania pozostaja w $cistej relacji miedzy
instytucjami panstwa a obywatelem. Miara sprawnosci panstwa jest jako$¢ 1 dostepnos$¢ do uslug
publicznych, bowiem stanowia wazny aspekt oceny skutecznosci dziatania poszczegdlnych instytucii.
Wskazany cel odnosi si¢ do réznych sytuacji, w ktérych obywatel — pacjent, konsument, turysta,
poszkodowany — oczekuje efektywnych systeméw §wiadczacych ustugi o wysokich standardach i dajacych
mozliwos$¢ partycypacji w kreowaniu uslug publicznych. Dlatego tez kierunki interwencji skupiajg si¢ na
stworzeniu efektywnych instytucjonalnie systeméw zapewniajacych ochrong praw obywatela, a w
szczegblnoscl systemu ochrony zdrowia, systemu dostegpu do pomocy prawnej 1 informacji prawnej,
ochrony praw konsumentéw, ochrony podczas pobytu za granica Rzeczypospolitej Polskiej.

KIERUNKI INTERWENC]I W RAMACH CELU 4 OBEJMUJA:

Cel 4.
EFEKTYWNE SYSTEMY OCHRONY PRAW OBYWATELA

4.1.Efektywny system ochrony zdrowia

4.1.1.Wprowadzenie zmian zasad organizacji systemu ochrony zdrowia

i funkcjonowania podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg.
4.1.2.Poprawa infrastruktury ochrony zdrowia, bazy dydaktyczne;j

uczelni medycznych oraz instytutéw badawczych.

4.1.3.Poprawa dostepnosci i jakosci ustug zdrowotnych, w tym zabiegéw
ratujacych zycie oraz poprawa zarzadzania informacja medyczna, a takze

usprawnienie rozliczania §wiadczen zdrowotnych.

4.1.4.Rozw0j transplantologii.

4.1.5.Zapewnienie funkcjonowania publicznej stuzby krwi.
4.1.6.Efektywna gospodarka produktami leczniczymi.

4.1.7.Poprawa bezpieczenstwa pacjentéw, wprowadzenie procedur stuzacych
ewaluacji jako$ci oraz rozwdj programoéw oceny jakosci w zaktadach opieki
zdrowotnej, w tym badan opinii pacjentow.
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4.2.0chrona praw i interes6w konsumentow

4.2.1.Rozw0éj bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku — monitorowanie
rynku débr i ustug konsumenckich.

4.2.2. Koordynacja i wspotpraca miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony
konsumentow.

4.2.3. Wzrost $wiadomosci uczestnikow obrotu o przystugujacych
konsumentom prawach oraz stymulacja aktywnos$ci konsumenckiej

w obszarze ochrony tych praw.

4.2.4. Rozwoj dialogu konsumenckiego

4.2.5. Budowa przyjaznego konsumentom rynku w relacjach transgranicznych.

4.3.0chrona obywatela za granica

4.4.Dostep do pomocy prawnej, informacji prawnej i rozpowszechnianie
alternatywnych metod rozwigzywania sporow

4.4.1.Szerszy dostep do bezptatnej pomocy prawnej i informacji prawne;j.
4.4.2.Wzrost dostgpnosci do ustug prawniczych i zawodéw prawniczych.

4.4.3.Rozpowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.

4.5. Wysoka jakosc i dostepnos¢ ustug publicznych

4.5.1.Wprowadzenie procesu standaryzacji ustug publicznych.

4.5.2.Nowoczesne zarzadzanie ustugami publicznymi.

Realizacja wskazanych powyzej kierunkéw interwencji celu czwartego oraz przewidzianych
dziatan przyczyni si¢ do:

>

>
>

A\

zwigkszenia efektywnosci zarzadzania ustugami publicznymi,

wprowadzenia standardéw ustug publicznych,

wprowadzania partycypacji obywateli w kreowaniu ustug publicznych stalej poprawy
poziomu satysfakcji obywateli z jako$ci ustug publicznych,

wzrostu dostepnosci i jako$ci §wiadczonych ustug publicznych oraz zarzadzania nimi,

zagwarantowania wszystkim réwnego dostepu do wysokiej jakoSci §wiadczonych ustug,
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» poglebiania wiedzy na temat praw przystugujacych obywatelom (np. kampanie, ulotki),

» wzrost liczby 0s6b wykonujacych zawody prawnicze,

\4

uczynienia obywatela réwnym partnerem i uczestnikiem proces6w w nim
zachodzacych (np. poprzez ocene¢ §wiadczonych ustug),

» rozpowszechniania alternatywnych metod rozwiazywania sporow,

A\ 4

szerokiego wykorzystywania nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyj-
nych.

Ad.4.1.Efektywny system ochrony zdrowia

System ochrony zdrowia jest obszarem o kluczowym znaczeniu dla jakosci zycia obywateli. Istniejace
trendy demograficzne, wzrost jakoSci zycia, przeobrazenia w strukturze zachorowalnosci oraz
umieralnosci, postgpujaca informatyzacja wszystkich sfer zycia oraz rozwoj technologiczny poteguja
wyzwania stojace przed ochrong zdrowia. Dzialania winny zostaé zatem ukierunkowane na poprawe
zdolnosci instytucjonalnej, tak, by pacjent nie musial oczekiwaé¢ na porade lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, porade specjalistyczng a nastepnie dalsze leczenie.

Konieczne jest zatem podjecie kompleksowych dziatad zmierzajacych do poprawy efektywnosci
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia. W tym celu dzialania pafistwa powinny by¢ zorientowane na:
wprowadzenie zmian organizacyjno-prawnych podmiotéw, uproszczanie procedur, efektywna gospodarke
produktami leczniczymi, poprawe dostepnosci do ustug medycznych, zarzadzanie informacja medyczna
oraz usprawnienie rozliczania $wiadczen zdrowotnych. Powinny zosta¢ opracowane i wdrozone
mechanizmy, ktére wplyna na zwigkszenie dostgpnosci do ustug zdrowotnych nakierowanych na
istniejace trendy demograficzne oraz epidemiologiczne poprzez poprawe ich jakoSci, czy tez inwestycje w
niezbedng infrastrukture sytemu ochrony zdrowia.

Jednym z gtéwnych probleméw wplywajacych na efektywnos¢ tego systemu jest zadluzanie si¢ zakladéw
opieki zdrowotnej. W celu jego usprawnienia nalezy przeciwdziala¢ zadluzaniu si¢ oraz zapewnic
mozliwosci, a takze odpowiednie zachety, do przeksztalcania szpitali z nieefektywnych form, jakimi sg
samodzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej, w spolki kapitalowe, zdolne do efektywnego
funkcjonowania.

4.1.1. Wprowadzenie zmian zasad organizacji systemu ochrony zdrowia I funkcjonowania
podmiotow prowadzgcych dziatalnosc¢ leczniczg
Zapewnienie spoleczenistwu dostgpu do wysokiej jakosci $wiadczent opieki zdrowotnej wymaga dobrze
funkcjonujacych placéwek medycznych o stabilnej kondycji finansowej. Polski system ochrony
zdrowia od wielu lat przezywa powazne trudnosci. Gléwnymi przyczynami tego stanu sa:

» ulomna i nieefektywna forma prawna, w jakiej funkcjonuja zaktady opieki zdrowotnej,

» niewystarczajgce kwalifikacje kadr zarzadzajacych publicznymi jednostkami ochrony zdrowia,

» ograniczona odpowiedzialno$¢ organdéw zalozycielskich za zobowiazania samodzielnych

publicznych zakltadéw opieki zdrowotnej,

- zadluzenie czeSci samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotne;.

Niezbedne jest wdrozenie nowych rozwigzan organizacyjno — prawnych i restrukturyzacyjnych,
ktore wplyna na poprawe funkcjonowania jednostek opieki zdrowotnej oraz ich kondycji finansowej. Pod
uwage nalezy wzigé zastosowanie w sektorze ochrony zdrowia zasad obowiazujacych w gospodarce
wolnorynkowej, m.in. poprzez przeksztatcanie publicznych zakladow opieki zdrowotnej w spotki
prawa handlowego. Takie rozwigzanie wprowadzi silniejszy nadzér wiascicielski nad placéwkami, wplynie
na poprawe zarzadzania, zwickszy ich dyscypling finansows, a takze spowoduje wzrost konkurencji na
rynku uslug medycznych, podnoszac tym samym ich jako$¢ i dostgpnosé. W chwili obecnej
przeksztalcenia zakladéw opieki zdrowotnej w spotki prawa handlowego dokonywane s na podstawie
programu wieloletniego pod nazwa, Wiparcie jednostek samorgadu terytorialnego w diataniach stabiliznjacych system
ochrony gdrowia, przyjetego uchwala Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2009 .
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4.1.2.Poprawa infrastruktury ochrony zdrowia, bazy dydaktycznej uczelni medycznych oraz
Instytutow badawczych.

Jednym z kluczowych zadani w ciaglym procesie podnoszenia dostepnoséci oraz standardéw i jakosci
leczenia sa inwestycje w infrastrukture ochrony zdrowia. Obecnie alokacja zasobéw ochrony zdrowia jest
nieadekwatna do potrzeb zdrowotnych, za$ istniejaca infrastruktura czesto nie odpowiada wymaganiom
okreslonym w przepisach prawa. Nalezy dazy¢ do racjonalnego rozwoju i rozmieszczenia zasobéw
ochrony zdrowia. Dotyczy to zaréwno dostosowania obecnej infrastruktury do potrzeb zdrowotnych
spotecznosci lokalnej (np. likwidowanie przerostu bazy t6zkowej w jednej specjalnosci i tworzenie nowych
t6zek w dziedzinach deficytowych, zmiana profilu placowek, itd.), jak réwniez przygotowywania nowych
inwestycji przy uwzglednieniu obecnego profilu  zdrowotnego spoleczenstwa i trendéw
epidemiologicznych i demograficznych. Istotna jest rowniez modernizacja istniejacej infrastruktury
ochrony zdrowia, ktéra obejmuje wymiane wyeksploatowanej i przestarzatej aparatury medycznej
na nowa, spelniajaca wszelkie standardy bezpieczenistwa, a takze remonty budynkéw i pomieszczen
zakladéw opieki zdrowotnej. Realizacja powyzszego przyczyni sic do poprawy bezpieczenistwa pacjentow
oraz jako$ci udzielanych §wiadczen. Nalezy mie¢ na uwadze takze niezwykle szybki postep technologiczny
we wszystkich dziedzinach cywilizacyjnych, ktory przektada si¢ na dynamiczny rozwdéj nowych technologii
medycznych oraz metod terapeutyczno-diagnostycznych, co dodatkowo stwarza konieczno$é statego
zapewniania §rodkéw inwestycyjnych.

Nalezy jednoczesnie dazy¢ do zwigkszenia poziomu finansowania inwestycji w ochronie zdrowia,
co wplynie na wzrost liczby i zakresu ich realizacji.

4.1.3.Poprawa dostgpnosci I jakosci ustug zdrowotnych, w tym zabiegow ratujgcych Zycie oraz
poprawa zarzgdzania iInformacjg medyczng, a takze usprawnienie rozliczania Swiadczen
zdrowotnych.

W ramach powyzszego kierunku nalezy podja¢ dzialania majace na celu poprawe systemu gromadzenia i
zarzadzania informacja dotyczaca funkcjonowania opieki zdrowotnej 1 0séb wykonujacych zawody
medyczne w systemie, usprawnienie planowania kadr medycznych, poprawe skutecznosci leczenia poprzez
udoskonalanie systeméw finansowania, kwalifikowania, taryfikacji, kontraktowania, wykonywania i
rozliczania §wiadczed opieki zdrowotnej, poprawe systemu przeplywéw finansowych, identyfikacji
$wiadczeniobiorcéw w ramach systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, wyréwnanie dostepu do
uslug medycznych, poprzez likwidacje batier, w tym ekonomicznych i geograficznych oraz zwigkszenie
wydatkéw publicznych na zdrowie.

Poprawa dostgpnosci do ustug medyeznych. Nalezy dazy¢ do wyrownania dostepu do ustug medycznych
poprzez likwidacje barier, w tym ekonomicznych i geograficznych. Jak wynika z diagnozy, w Polsce,
podobnie jak w prawie we wszystkich krajach europejskich stale wydtuza si¢ przecigtna dlugosé zycia i
nastepuje wyrazna poprawa stanu zdrowia. Jednak tym pozytywnym zjawiskom towarzyszy powstawanie
coraz wigkszych nieréwnosci w zdrowiu pomiedzy réznymi grupami spolecznymi.

Istotng kwestia jest poprawa dostepnosci do zabiegéw ratujacych zZycie, poprawa jakosci i
bezpieczefistwa w szczegdlnosci w zakresie §wiadczen wysokospecjalistycznych.

Podjete zostang réwniez dzialania majace na celu zwigkszenie dostepnosci do ustug zdrowotnych w
zakresie choréb rzadkich oraz onkologicznych. Drzialania te obejma m.in. badania przesiewowe
noworodkéw w kierunku: fenyloketonurii; mukowiscydozy oraz rzadkich wad metabolizmu.%

Konieczne jest m.in. podjecie dzialan w celu przygotowania propozycji zmian w systemie do
uwzglednienia w tworzeniu nowoczesnych form ochrony zdrowia dla 0s6b starszych, majacych na
celu eliminacje barier, zmniejszanie nieréwnosci w zdrowiu®!.

Zmniejszeniu nieréwnosci w zdrowiu stuzy¢é bedzie takze zwickszenie dostepnosci do opieki
psychiatrycznej, ktore bedzie efektem przebudowy opieki psychiatrycznej w Polsce w kierunku modelu
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§rodowiskowego (minimalizacja okresu hospitalizacji, pomoc udzielana przy mozliwie najmniejszej
ingerencji w zycie pacjenta, w jego §rodowisku domowym, pracy).6?

Istotng kwestig jest réwniez likwidacja barier w dostepie do opieki spotecznej przez problemowych
uzytkownikéw substancji psychoaktywnych w celu zwickszenie dostgpnosci do leczenia oséb
uzaleznionych. Zgodnie z rekomendacjami Rady UE z dnia 18 czerwca 2003 r. dotyczacymi profilaktyki i
redukeji szkéd zdrowotnych wynikajacych z uzaleznienia od narkotykéw (Official Journal of the EU -
2003/488/EC) kraje czlonkowskie powinny miedzy innymi zapewnié¢ osobom uzaleznionym dostep
zarébwno do leczenia typu ,drug—free” (abstynencyjnego) jak i leczenia substytucyjnego wspartego
odpowiednimi dziataniami z zakresu opieki psychospolecznej i rehabilitacji. Ponadto, zgodnie z pkt. 6
w/w Rekomendaciji leczenie substytucyjne powinno by¢ traktowane jako réwnoprawna alternatywa innych
form terapii uzaleznienia od narkotykéw. Planuje si¢ zwigkszenie dostepnosci do leczenia substytucyjnego
do 25% uzaleznionych w skali poszczegdlnych wojewodztw.

Poprawa zarzadzania informacja medyczng. W celu zwigkszenia dostgpnosci do ustug zdrowotnych.
nalezy dazy¢ do poprawy systemu gromadzenia i zarzadzania informacja dotyczaca
funkcjonowania opieki zdrowotnej, m.in. poprzez wdrozenie rejestrtéw pacjentdéw, systemu
Rejestru Ustug Medycznych, ogélnopolskiego systemu monitorowania kolejek oczekujacych oraz
systemu monitorowania zagrozen dla zycia lub zdrowia na obszarze kraju. Aby osiagnaé te cele
zasadnym jest podjecie ponizszych dziatan:
> stwotrzenie warunkéw informacyjnych umozliwiajacych podejmowanie optymalnych decyzji w
zakresie polityki zdrowotnej. Umozliwienie zbudowania jej optymalnego modelu przez zmniejszenie
luki informacyjnej w sektorze. Stworzenie stabilnego systemu informacji, charakteryzujacego sie
elastycznym podejsciem do organizacji systemu zasobow ochrony zdrowia (w tym modelu
finansowania $wiadczen ze Srodkéw publicznych) i odpornoscig na zaburzenia w gromadzeniu i
archiwizacji danych, spowodowane zmianami systemowymi w ochronie zdrowia. Optymalizacja
nakladéw finansowych ponoszonych na informatyzacje sektora ochrony zdrowia i rozwdj
spoleczenstwa informacyjnego w obszarze zdrowia.

» uporzadkowanie istniejacego systemu zbierania, przetwarzania i wykorzystywania informacji w
oparciu o zasady: otwarto$ci 1 interoperacyjnosci, umozliwiajace wymiang danych pomiedzy
poszczegblnymi elementami systemu informacji w ochronie zdrowia, ograniczania redundancji
danych, wspierania wtérnego wykorzystania danych i informaciji gromadzonych przez podmioty
publiczne, w tym wykorzystania danych administracyjnych dla celéw statystycznych, funkcjonalizacii
1 zmniejszenia obcigzen administracyjnych oraz kosztéw gromadzenia i wymiany informacji w
ochronie zdrowia, zapewnienia wysokiego poziomu wiarygodnosci i jakosci danych. Zapewnienie
kompleksowosci, aktualno$ci, niesprzeczno$ci norm, proceséw, systemow 1 zasobow
informacyjnych ochrony zdrowia.

» umozliwienie obywatelom i osobom przebywajacym w Polsce dostepu do informacji o ich stanie
zdrowia oraz dysponowania tymi informacjami. Intensyfikacja prac nad rozwojem moduléw ,,czasu
rzeczywistego” takich jak e-Recepta czy e-Skierowania. Rozszerzanie zakresu monitorowania list
oczekujacych, obejmujacych najwrazliwsze spolecznie kategorie §wiadczen (lepsza kontrolowalno$é
1 przejrzysto$¢ procesu). Kontynuowanie prac nad Portalem Pacjenta umozliwiajacym dostep do
informacji z zakresu $wiadczen (rozwdj projektu ZIP uruchomionego w Wielkopolsce) oraz do
informacji o mozliwosciach leczenia u $wiadczeniodawcdw posiadajacych kontrakt z NFZ.
Stworzenie hurtowni danych pozwalajacej na zwickszenie mozliwosci przetwarzania informacji w
procesach analiz wielkiej ilosci danych zgromadzonych w systemach informatycznych NFZ, co
umozliwi lepsza alokacje srodkow.

W tym samym celu nalezy dazy¢ do poprawy identyfikacji $wiadczeniobiorcéw. Ma by¢ ona
osiagnieta dzigki wprowadzeniu elektronicznych dowodéw osobistych (ID.pl), ktére zgodnie z decyzja
rzadu beda pelnily tez role Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego. Poprawa identyfikacji $wiadczeniobiorcdw
zalezy tez od lepszego przeplywu danych pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia i Zakladem
Ubezpieczen Spolecznych oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.
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Kwestii tej dotycza tez propozycje majace na celu jak najwczes$niejsza jednoznaczna identyfikacje
nowonarodzonych dzieci. Nadawanie nowonarodzonym dzieciom numeréw PESEL trwa na ogél kilka
tygodni, co powoduje m.in. trudno$ci z monitorowaniem i kontrola wydatkéw ponoszonych na ich rzecz
przez NFZ w pierwszych tygodniach ich Zycia.
W celu realizacji powyzszych dzialan nalezy podja¢ réwniez nastgpujace prace nad przygotowaniem
informatycznego systemu identyfikacji $wiadczeniobiorcow:
» prace zmierzajace do umozliwienia wykorzystania elektronicznych kart ubezpieczenia (potaczonych
z dowodem osobistym) przez $wiadczeniobiorcow, przez co osiagnigta zostanie poprawa
wiarygodno$ci gromadzonych danych (zgodnie z zalozeniami projektu RUM) oraz osiagnigte
zostang korzy$ci wynikajace z ulatwienia i przyspieszenia wymaganych przez NFZ procedur obstugi
pacjentow.
» przygotowanie zmian dotyczacych sposobu gromadzenia danych w Centralnym Wykazie
Ubezpieczonych (CWU), ktére umozliwia $wiadczeniodawcom internetowa, bezposrednia
weryfikacje uprawnienl pacjentéw do korzystania ze $wiadczen finansowanych przez NFZ.

Usprawnienie rozliczania $wiadczen zdrowotnych. W celu poprawy skutecznosci leczenia poprzez
udoskonalenie systeméw finansowania, kwalifikowania, taryfikacji, kontraktowania, wykonywania i
rozliczania $wiadczenn opieki zdrowotnej zasadne jest kontynuowanie prac analitycznych z zakresu
zintegrowanej opieki zdrowotnej 1 zarzadzania choroba.

Z dotychczasowych analiz wynika, Ze obecnie funkcjonujacy system ochrony zdrowia jest bardzo
zdezintegrowany. Oznacza to m.in., ze lekarze przede wszystkim skupiaja si¢ bardziej na wykonaniu
poszczegdlnych §wiadczen opieki zdrowotnej — np. poszczegdlnych porad, czy poszczegdlnych
hospitalizacji, a w mniejszym stopniu na zorganizowaniu calego procesu leczenia w ten sposoéb, by
poprawic jego skutecznosc.

Jednym ze sposobéw przeciwdzialania tym negatywnym procesom jest stworzenie rozwigzan
zapewniajacych poprawe procesu leczenia, zar6wno dzigki zintegrowanej opiece zdrowotnej, jak
i zarzadzaniu chorobami. Drzialania, podjete w tym zakresie, maja na celu wypracowanie,
przetestowanie, a nastgpnie wdrozenie nowych instrumentéw dzialania sluzacych zapewnieniu
odpowiedniej koordynacji procesu leczenia, szczegélnie w przypadku choréb przewleklych, a takze dzigki
stworzeniu odpowiednich zachet dla personelu medycznego. Istotnym elementem tych rozwiazan jest tez
opracowanie systemu wskaznikow umozliwiajacych odpowiedni pomiar uzyskiwanych wynikéw. Planuje
si¢ przygotowanie rozwigzan, ktére znajda sie w ogdlnodostepnej dla §wiadczeniodawcow ofercie
Narodowego Funduszu Zdrowia. W efekcie uzyskana zostanie mozliwo$¢ wigkszej koordynacji dziatan
lekarzy i innych pracownikéw ochrony zdrowia, skutkujaca wigksza efektywnos$cia systemu opieki
zdrowotne;j.

Kwestia o kluczowym znaczeniu dla prawidlowego funkcjonowania systemu opieki zdrowotne;j,
pozwalajacego na optymalne wykorzystanie zasobow, jakimi dysponuje ten system, jest stworzenie
wlasciwego mechanizmu kalkulacji kosztéw technologii medycznych, bedacego podstawy taryfikacji
$wiadczen opieki zdrowotnej oraz poréwnywania kosztow rzeczywistych ponoszonych na te same
$wiadczenia przez réznych $wiadczeniodawcow.

Obowiazujaca obecnie metodologia rachunku kosztéw, do stosowania ktérej sa zobowigzane publiczne
Z20OZ, jest dalece niezadowalajaca. Nalezy stworzy¢ ramy prawne regulujace prowadzenie rachunku
kosztéw przez zaklady opieki zdrowotnej oraz obowiazki sprawozdawcze w tym zakresie.

Dziatania w zakresie poprawy systemu sprawozdawczo$ci finansowej bedg mialy istotny wplyw na
poprawe funkcjonowania systemu ochrony zdrowia dzigki poprawie zarzadzania kosztami. Nowe
rozwigzania pozwola m.in. na stworzenie systemu umozliwiajacego poréwnanie kosztéw ponoszonych
przez poszczegblnych §wiadczeniodawcoéw w zwiazku z realizacja tych samych procedur medycznych.
Dzieki wdrozeniu nowoczesnych metod rachunku kosztow i zasad raportowania kosztéow $wiadczen
zdrowotnych, po uprzednim przeszkoleniu reprezentantéw kadry zarzadczej ZOZ w tym zakresie,
instytucja zajmujaca si¢ kalkulacja koszéw procedur bedzie uzyskiwaé rzetelng informacje kosztowa.
Umozliwi to w rezultacie adekwatng taryfikacje $wiadczen zdrowotnych kontraktowanych przez
publicznego platnika, co powinno wydatnie poprawi¢ alokacje $rodkéw na opieke zdrowotna,
przyczyniajac si¢ do poprawy efektywnosci funkcjonowania catego systemu ochrony zdrowia.
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4.1.4.Rozwdj transplantologii,

Majac na uwadze konieczno$é¢ rozwoju transplantologii podejmowane sq dziatania zmierzajace do
zwigkszenia liczby narzadéw i tkanek pobieranych od zmartych o 100%, rozwdj programu
przeszczepiania od dawcéw zZywych (zwigkszenie liczby przeszczepied nerki od zywego dawcy do
500% w skali roku), zwigkszenie liczby potencjalnych niespokrewnionych dawcow szpiku o 300 % oraz
rozwdj publicznych bankéw krwi, wdrazanie nowych rodzajow przeszczepiania narzadéw, komorek i
tkanek oraz rozwoj programéw przeszczepiania w grupach biorcéw o podwyzszonym ryzyku, poprawe
infrastruktury i unowoczesnienie osrodkéw transplantacji narzadéw, komorek i tkanek oraz bankéw
tkanek. W ramach uchwaly Rady Ministréw z dnia 12 pazdziernika 2010 roku w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego na lata 2011-2020 pod nazwa ,,Narodowy Program Rozwoju Medycyny
Transplantacyjnej zaplanowano: zwigkszenie wskaznikéw dawstwa od zmartych dawcow w
poszczegdlnych regionach kraju przez zaangazowanie administracji panstwowej i wladz samorzadowych,
dalsze zwigkszanie liczby potencjalnych niespokrewnionych dawcéw szpiku w polskich rejestrach,
szkolenia koordynatoréw transplantacyjnych, kontynuacja wdrazania nowych metod leczenia
przeszczepianiem (przeszczepy kofczyny gornej, jelita), wdrozenie przeszczepiania allogenicznej tekotki i
$ciggien oraz programu przeszczepienia rogéwki u chorych z podwyzszonym ryzykiem utraty przeszczepu
z przyczyn immunologicznych, uzyskanie poprawy wynikéw odleglych po przeszczepieniu nerki,
utrzymanie zasad bezpieczefistwa w odniesieniu do przeszczepéw narzadowych 1 biostatycznych.

4.1.5.Zapewnienie funkcjonowania publicznej stuzby krwi.

Duzym wyzwaniem jest zapewnienie samowystarczalno$ci Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie krwi, jej
sktadnikéw 1 produktéw krwiopochodnych, w celu zapewnienia bezpieczefistwa zdrowotnego obywateli.
W zwiazku z tym, realizowany jest program w ww. obszarze, ktérego gléwnym celem jest osiggniecie
przez RP samowystarczalnosci w zakresie zaopatrzenia w bezpieczng krew, jej skladniki i produkty
krwiopochodne, poprzez optymalne wykorzystanie potencjalu jednostek organizacyjnych publicznej
stuzby krwi i honorowych dawcéw krwi. Osiagniecie powyzszego celu bedzie mozliwe poprzez
prowadzenie zsynchronizowanych dzialan w ramach propagowania honorowego krwiodawstwa,
rozwoju systemu pobierania krwi i jej sktadnikéw w opatciu o mobilne punkty poboru, poprawe
bezpieczedstwa krwi 1 skladnikéw krwi stosowanych w lecznictwie oraz przez optymalizacje
wykorzystania krwi i jej sktadnikéw w lecznictwie. Dotychczas podejmowane dzialania polegaly m.in. na:

» propagowaniu honorowego krwiodawstwa poprzez organizowanie zsynchronizowanych akeji
promujacych krwiodawstwo na szczeblu ogélnopolskim, jak i regionalnym,

» zakupie mobilnych punktéw poboru krwi, ktére pozwalaja na zrealizowanie pelnego procesu
pobierania krwi, poczawszy od rejestracji dawcy, poprzez badanie lekarskie, pobranie probki krwi,
przeprowadzeniu kwalifikacji dawcy, na pobraniu krwi konczac,

» dostawie aparatury do redukeji patogenéw w osoczu wraz z zestawami do przeprowadzania procesu
walidacyjnego osocza przeznaczonego do uzytku klinicznego, co niewatpliwie ma wplyw na
poprawe bezpieczenstwa krwi 1 jej skltadnikoéw stosowanych w lecznictwie,

» opracowaniu wytycznych w zakresie wykorzystania krwi i jej sktadnikéw, co z pewnoscig wplynie
na optymalizacj¢ ich wykorzystania oraz zapobiegnie nadmiernemu, niewlasciwemu, a takze
niepetnemu ich wykorzystaniu.

Kontynuacja realizacji powyzszych dzialan zostanie polaczona 2z wdrozeniem standardu
krwiolecznictwa w szpitalach, w postaci przekazania wytycznych do szpitali oraz przeprowadzenia
szkolent personelu medycznego odpowiedzialnego za gospodarke krwia i jej sktadnikami.

Dziatania podjete w ramach przedmiotowego programu zdrowotnego powinny by¢ kontynuowane w
dluzszej perspektywie, ze wzgledu na koniecznosé zapewnienia bezpieczenistwa polskiemu systemowi
ochrony zdrowia w zakresie krwi, jej sktadnikow i produktow krwiopochodnych.

Ponadto, aby zrealizowa¢ zalozony cel, nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej osocze pobierane od
polskich dawcoéw bedzie przetwarzane w fabryce zlokalizowanej na terenie Polski, w celu uzyskania z
niego lekow dla polskich pacjentéw. W zwigzku z tym Rada Ministrow 03.08.2010 1. przyjeta dokument
pn. Glowne zatogenia predsiewziecia dotyezacego apewnienia dostgpnosci systemn ochrony gdrowia do produktow
lecgniczych (lekdw osoczopochodnych), wytwarzanych na terenie RP g osocza pochodzacego przede wszystkim od polskich
dawedw na lata 2010 — 2031.
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4.1.6.Efektywna gospodarka produktami leczniczymi.

Sprawnie dzialajace panstwo zapewnia pacjentom dostep do rzetelnej informacji i optymalng
farmakoterapi¢ przy rozwazeniu obecnej sytuacji gospodarczo — spolecznej kraju oraz doskonaleniu
metod leczenia i ciaglym podnoszeniu kwalifikacji zawodowych kadry medycznej. Poprzez zintegrowane
dzialania w zakresie polityki lekowej, dazy sic do opracowania wykazéw lekéw refundowanych w
sposOb zapewniajacy obnizanie poziomu wspolplacenia pacjentéw za leki refundowane, zwigkszenie
dostepu do innowacyjnych, efektywnych kosztowo terapii lekowych oraz ulatwienie dostepnosci do lekdw
stosowanych w chorobach rzadkich, zwigkszenie $wiadomosci lekarzy, pacjentéw i farmaceutdw w
zasadach funkcjonowania systemu refundacji oraz optymalizacje farmakoterapii poprzez wzmozenie
monitorowania ordynacji lekarskiej na skutek m.in. planowanego systemu recept elektronicznych.

W celu opracowania wykazow lekéw refundowanych w sposéb zapewniajacy obniZzanie poziomu
wspolplacenia pacjentéow za leki refundowane, przy ich tworzeniu istotne jest uwzglednianie wartosci
terapeutycznej leku, bezpieczefistwa jego stosowania oraz kosztu terapii. Szczegdlnie istotna jest ocena
skutecznosci 1 bezpieczenstwa produktéw leczniczych zgodnie z zasadami medycyny opartej na dowodach
naukowych (ang. Evidence Based Medicine), jak réwniez przeprowadzanie analiz ekonomicznych oraz analiz
wplywu na budzet. Oplacalno$é¢ stosowania leku do okreslonych wskazan powinna by¢ oszacowana przed
rozstrzygnigciem o refundacji. Celem uzyskania najkorzystniejszej ceny produktu leczniczego, z punktu
widzenia platnika publicznego oraz pacjenta, nalezy kontynuowaé prowadzenie intensywnych negocjacji
cenowych z podmiotami odpowiedzialnymi za produkt leczniczy. Dodatkowo zasadne jest opracowanie
standardow leczenia we wspotpracy z konsultantami krajowymi w celu ujednolicenia preskrypciji
lekarskiej w jednostce chorobowej i tym samym racjonalizacji wydatkéw na leki refundowane.

Ponadto wykazy winny by¢ aktualizowane poprzez wprowadzenie nowych preparatéw innowacyjnych, jak
1 lekéw generycznych — odpowiednikéw lekéw umieszczonych wezedniej na wykazach, ktore zwickszajq
konkurencje, a w efekcie obnizaja koszty wspdlfinansowania farmakoterapii przez pacjenta oraz
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Konieczne jest réwniez wprowadzenie do przepiséw prawa systemu monitorowania ordynacji
lekarskiej, a dane uzyskane dzigki monitorowaniu zuzycia lekéw dane postuza wiasciwemu planowaniu
$rodkéw  przeznaczonych na leki oraz ocenie prawidlowosci zastosowanej terapii. Monitorowanie
ordynacji lekarskiej pozwoli lekarzowi na oceng stosowanej przez niego farmakoterapii, dzigki mozliwosci
poréownania jej z usredniona ordynacjq lekarzy jego specjalnosci oraz z zaleceniami zawartymi w
receptariuszu ambulatoryjnym. System monitorowania oraz raporty sporzadzone na jego podstawie, beda
dla kazdego lekarza cenng wskazéwka terapeutyczna, natomiast platnikowi dostarcza informacji, w jaki
sposéb mozna racjonalizowaé ordynacje. Zgromadzone dane beda wykorzystywane przy kontraktowaniu
$wiadczen medycznych. Narodowy Fundusz Zdrowia, jako platnik §wiadczen zdrowotnych, dysponujac
informacjami dotyczacymi ordynacji lekarskiej w danej specjalizacji bedzie je wykorzystywal jako
kryterium doboru kontraktobiorcy oraz w celu weryfikacji ordynacji na danym terenie.

System refundacyjny w Polsce zmierza przede wszystkim w kierunku zapewnienia jednolitosci
wszystkich procedur dotyczacych refundacji, racjonalizacji wydatkéw na refundacje oraz
zapewnienia stabilno$ci finansowej systemu. Nalezy ujednolici¢ zasady i procedury zwiazane z refundacja
wszystkich rzeczowych §wiadczen zdrowotnych, ktére sa finansowane ze $rodkéw publicznych, tj.
produktow leczniczych, wyrobéw medycznych oraz §rodkéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego. Zmierza si¢ réwniez do odejscia od wykazéw lekéw podstawowych, uzupelniajacych,
lekéw stosowanych w chorobach przewleklych, na rzecz jednego wykazu z okreSleniem, przy jakich
kryteriach zdrowotnych spetnianych przez osoby uprawnione refundacja jest nalezna.

4.1.7.Poprawa bezpieczenistwa pacjentow, wprowadzenie procedur sfuzgcych ewaluacji jakosci
oraz rozwdoj programow oceny jakosci w zakfadach opieki zdrowotnej, w tym badan opinii
pacjentow.

Spoleczenstwo oczekuje wysokiej jakosci 1 bezpiecznej opieki zdrowotnej, ktérg pafistwo w ramach
obowigzujacych przepiséw prawa zobowiazalo si¢ mu zapewnic.

Panstwo powinno zapewni¢ jako$¢ i bezpieczenistwo §wiadczen zdrowotnych poprzez zmniejszenie
liczby niepozadanych zdarzen medycznych i racjonalne wykorzystanie ograniczonych zasobow
dostepnych w ochronie zdrowia. Prowadzenie skutecznej polityki jakoSciowej wymaga odrebnych
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dziatan ukierunkowanych na pacjentéw, personel medyczny, menedzeréw oraz platnikéw. W celu
podnoszenia jako$ci opieki i poprawy bezpieczenstwa pacjenta nalezy dazy¢ do: zwigkszenia liczby
jednostek oferujacych wysokiej jakosci opieke, zmniejszenia liczby bledéw medycznych, powiklan i
zakazen szpitalnych, poprawy satysfakcji pacjenta wynikajacej ze zmiany nastawienia personelu
medycznego, wprowadzenia porownywalnosci jednostek pod wzgledem jakosci 1 skutecznosci oferowanej
opieki oraz publicznego dostepu do tych informacji, co umozliwi pacjentom dokonanie §wiadomej oceny i
wybranie podmiotu oferujacego najwyzszy poziom opieki, dostosowania do pozioméw unijnych w
zakresie standaryzacji opieki zdrowotne;.

Jednym z zadan sprawnie funkcjonujacego panstwa jest zapewnienie bezpieczenstwa obywateli, w tym
potencjalnych pacjentéw. W zwiazku z tym nalezy migdzy innymi wzmocni¢ nadzoér epidemiologiczny
nad chorobami zakaznymi poprzez zwickszenie mozliwosci wyktywania lub/oraz potwierdzania
zakazen badaniami laboratoryjnymi. Dzialanie to bedzie mozliwe do zrealizowania poprzez utrzymanie
przez wojewodow funkcjonowania laboratoriéw stacji sanitarno-epidemiologicznych oraz dbalosé o
wysoki poziom ustug §wiadczonych przez te jednostki, co wplynie na zwigkszenie jakosci catego systemu
nadzoru epidemiologicznego. Dlatego tez, z punktu widzenia szeroko rozumianego zdrowia publicznego,
w tym bezpieczefistwa pacjenta, niezwykle istotne jest dazenie do ciaglego udoskonalania pracy tych
laboratoriéw.

Kolejnym zagadnieniem wplywajacym na zwickszenie bezpieczeistwa pacjenta jest monitorowanie
zakazen szpitalnych, w tym zakazen wirusem HCV oraz podniesienie wiedzy pracownikéw
zaktadow opieki zdrowotnej na temat zakazen szpitalnych. Dzialania w tym zakresie koncentrowac
sic beda na kontynuacji podjetych juz dziatan z zakresu kontroli i monitorowania sytuaciji
epidemiologicznej w zakladach opieki zdrowotnej. Nadzoér nad tymi dzialaniami spowoduje zwickszenie
bezpieczedstwa pacjentow 1 personelu zakladu opieki zdrowotnej. Biezace dokumentowanie
podejmowanych czynnosci profilaktycznych w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie zakazen, w
tym wywotanych drobnoustrojami opornymi na dostgpne antybiotyki, umozliwi szybkie podejmowanie
wlasciwych dzialan w przypadku wystapienia ewentualnych zagrozen. Koniecznym jest rowniez podjecie
dziatan, ktore wplyng na poprawe jakosci prowadzonych kontroli wewnetrznych w zakresie
realizacji dziatan zapobiegajacych szerzeniu si¢ zakazen 1 choréb zakaznych, poprzez m.in. wprowadzenie
jednolitych kryteriéw przeprowadzania kontroli w celu unifikacji dziatan zapobiegajacych szerzeniu si¢
zakazen 1 chorob zakaznych.

Jednocze$nie nalezy rozwija¢ system akredytacji w ochronie zdrowia. Obecnie w Polsce uczestnictwo
podmiotéw udzielajacych §wiadczen zdrowotnych w tym systemie, potwierdzajacym spelnianie
okreslonych standardéw jakosciowych, jest dobrowolne. Zasadne jest wdrozenie rozwigzan
motywujacych podmioty do systematycznego podnoszenia jakoSci, np. poprzez powigzanie jakosci
leczenia z publicznym systemem finansowania opieki zdrowotnej. Pozwoli to na premiowanie jednostek
realizujacych procesy lecznicze w sposéb bezpieczny i skuteczny, z drugiej za$ strony zaktywizuje
pozostate podmioty w kierunku podnoszenia jakosci.

Ad.4.2.0chrona praw i interes6w konsumentow

4.2.1. Rozwdj bezpiecznego 1 pro-konsumenckiego rynku — monitorowanie rynku dobr i ustug
konsumenckich.

Budowa bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku to jedno z istotniejszych zadan wspolczesnego
patistwa. Cel ten powinien by¢ realizowany przez wszystkie podmioty, na ktére zostal nalozony
obowigzek ochrony konsumentéw w réznych obszarach rynku. Tego zadania nie nalezy jednak
postrzega¢ wylacznie w kategoriach obowiazkéw pafistwa wobec obywatela. Szersza plaszczyzng realizacii
tego celu, jest dazenie do budowy silnej gospodarki, w ktorej bezpieczny, dobrze chroniony i
wyedukowany konsument bedzie podstawowym filarem jej rozwoju.

Uwzgledniajac wyraznie pozytywne rezultaty aktualnie prowadzonej polityki w obszarze publicznoprawnej
ochrony konsumentéw, pelniejszy skutek polegajacy na zbudowaniu rynku, w ktérym konsument bedzie
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pelnoprawnym beneficjentem débr i ustug, wymaga skoordynowania dziatania polityk realizowanych
w réznych obszarach rynku, ktérych wspélnym mianownikiem jest ochrona konsumentéw.

W celu maksymalizacji osiaganych rezultatow konieczna jest $ciflejsza, anizeli dotychczas, koordynacja
dziatan wszystkich podmiotéw i jednostek organizacyjnych dziatajacych na rzecz ochrony
intereséw konsumentéw. Powinno to zapobiec powielaniu si¢ inicjatyw i dziatad, jak réwniez umozliwi
skoncentrowanie wspolnych wysitkéw na zagadnieniach szczegélnie istotnych z punktu widzenia ochrony
intereséw konsumentow.

Mimo pozytywnej oceny dzialan w obszarze publicznoprawnej ochrony konsumentéw nalezy dazy¢ do
usprawnienia istniejacego systemu ochrony konsumentéw poprzez dokonanie jego modyfikacii.
Biorac pod uwage aktualnie funkcjonujace rozwigzania w tym obszarze wydaje si¢, iz ewentualne zmiany
winny zmierza¢ w nastepujacym kierunku:

> stworzenia - badz tez skoordynowania istniejacych - systeméw wymiany informacji o
zagrozeniach w sposéb umozliwiajacy sprawne reagowanie na te zagrozenia,

» kontynuowania dotychczasowych dziatan dotyczacych ciaglej kontroli produktéw i ustug oraz
eliminowanie z obrotu tych, ktére zagrazaja bezpieczefistwu konsumentéw oraz maja negatywny
wplyw na ich bezpieczenstwo ekonomiczne;

» ograniczania sytuacji, w ktérych pokrywaja si¢ kompetencje kontrolne organéw badz tez istnieja
obszary rynku, w ktérych dzialania kontrolne sq niewystarczajace. Zasadne jest takze
wypracowanie systemu wspolpracy 1 koordynacji dzialan pomiedzy tymi organami;

» wyznaczenia jednego organu koordynujacego dziatania wszystkich innych organéw administracii
rzadowej, odpowiedzialnych za publicznoprawng ochrone konsumentéw oraz precyzyjne
okreslenie jego statusu.

Dziataniem realizujacym wskazane wyzej zalozenia, a bedacym jednoczesnie istotnym elementem
wzmocnienia ochrony konsumentéw w Polsce jest budowa przyjaznego konsumentom $rodowiska
legislacyjnego.

Dokonana diagnoza obszaru objetego polityka konsumencka wskazuje, iz dziatania rzadu powinny
aktywniej wspieraC tworzenie przyjaznego konsumentom $rodowiska legislacyjnego. Nalezy
kontynuowa¢ odpowiednie dziatania w tym obszarze, tak na szczeblu krajowym (inicjowanie koniecznych
zmian legislacyjnych, implementacja dyrektyw oraz aktywne uczestnictwo w procesach konsultacyjnych,
dotyczacych aktéw prawnych, w ktérych poruszane sa kwestie konsumenckie), jak i na szczeblu UE
poprzez uczestnictwo w pracach grup roboczych Rady UE, czy tez aktywne uczestnictwo w innych
inicjatywach podejmowanych przez Komisj¢ Europejska.

Celem dziatan legislacyjnych w omawianym obszarze powinno by¢ tworzenie rozwiazan zapewniajacych:

» przepisy matetialno-prawne - gwarantujace wysoka ochron¢ konsumentéw na rynku débr i ustug;

» przepisy proceduralne — zapewniajace instrumenty umozliwiajace skuteczng i szybka egzekucje
przystugujacych konsumentom uprawnien oraz, w aspekcie publicznoprawnym, eliminacje z rynku
niedozwolonych praktyk. Konsumenci powinni dysponowaé tatwymi procedurami pozwalajacymi
dochodzi¢ im roszczen indywidualnych. Z drugiej strony, wladciwe organy administracji powinny
dysponowac¢ narzedziami zapewniajacymi skuteczng publicznoprawna ochrong konsumentéw;

> skuteczny, instytucjonalny system ochrony konsumentéw przewidujacy wyrazne obszary
funkcjonowania poszczegélnych elementéw systemu (organéw administracji) oraz definiujacy
istniejace miedzy nimi zaleznosci.

Podstawowym elementem budowania bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku jest zapewnienie
skutecznego egzekwowania prawa w zakresie eliminacji nieuczciwych praktyk w obrocie
konsumenckim. Zadanie to stanowi element wladczego dzialania organéw administracji. Poprzez
prowadzenie postepowan administracyjnych oraz wydawane w ich konsekwencji decyzje, organy
administracji eliminuja z rynku praktyki naruszajace interesy konsumentow. W tym zakresie najszersze
kompetencje posiada Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry prowadzi
postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w zakresie ogdlnego
bezpieczefistwa produktéw oraz realizuje zadania z zakresu monitorowania i nadzoru rynku w aspekcie
spelniania przez produkty wymogéw okreslonych odrebnymi przepisami oraz jakosci paliw.
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Bez wzgledu na powyzsze istnieja inne organy administracji, ktére operujac w wyspecjalizowanych
segmentach rynku maja wplyw na poziom ochrony konsumentéw np.: Urzad Regulacji Energetyki, Urzad
Lotnictwa Cywilnego, czy tez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Regulacja systemu eliminowania
nickorzystnych praktyk w obszarze ochrony konsumentdéw, powinna skutkowaé stworzeniem
przejrzystych zasad wyznaczajacych wyrazny zakres kompetencji poszczegélnych elementow tego systemu
1 jednoczesnie ograniczajac sytuacje, w ktorych zakresy dziatania poszczegdlnych elementéw systemu
pokrywalyby si¢ ze soba.

Budowanie bezpiecznego i pro—konsumenckiego rynku winno skutkowac rozwojem mechanizmoéw
nadzoru i przeprowadzania skutecznych kontroli. Dzialania te sa aktualnie prowadzone przez
wyspecjalizowane inspekcje. Uwzgledniajac ich ilo§¢ oraz szeroki wachlarz kompetencji, ktérymi
dysponuja, nalezy dazy¢ do wyeliminowania sytuacji, w ktérych zakres zadaf, realizowanych przez
poszczegolne inspekcje, pokrywa si¢ ze soba. Nalezy dazy¢ do takich rozwiazan, aby beneficjentem
wykonywanych zadan (przy uwzglednieniu usytuowania tych organdéw w systemie administracji) byl
bezposrednio indywidualny konsument.

Podejmowane przez inspekcje dzialania powinny pokrywac jak najszerszy obszar rynku débr i ustug, a ich
struktura powinna umozliwia¢ szybka reakcje na pojawiajace si¢ na rynku zagrozenia dla konsumentéw.
Nalezy ujednolici¢ system planowania kontroli przez rézne inspekcje. Dzialania te powinny byé
skoordynowane w taki sposéb, aby eliminujac dana praktyke, podejmowaé kompleksowe dzialania w
aspekcie terytorialnym (eliminacja danej praktyki na calym obszarze kraju) oraz przy uwzglednieniu
réznych etapéw wprowadzenia produktu do obrotu (producent, hurtownik, sprzedawca detaliczny).
Skuteczna realizacja tego zadania wymaga wiasciwej koordynacji dzialan poszczegdlnych inspekciji oraz
sprawnej wymiany informacji.

Skuteczno$¢ dziatad inspekcji jest takze uzalezniona od rodzaju (w szczegdlnosdci dotkliwosci) sankcij,
ktére moga one stosowaé wobec przedsiebiorcow nieprzestrzegajacych przepiséw z zakresu ochrony
konsumentéw. Regulacje dotyczace nakladania kar sg zréznicowane w zaleznosci od danej inspekcji.
Nalezy dazy¢ do rozwigzania, ktére umozliwi stosowanie kar w sposéb pozwalajacy na skuteczna
eliminacj¢ niepozadanych praktyk.

Rozwdéj nadzoru powinien by¢ takze oparty o sprawny system monitorowania rynku. Nalezy wigc
wykorzystywac juz istniejace i rozwija¢ nowe metody pozwalajace na gromadzenie i przetwarzanie danych
o zagrozeniach. Monitoring rynku wymaga takze posiadania odpowiedniego zasobu wiedzy o
zachowaniach rynkowych konsumentéw. Pozwala to na wlasciwa identyfikacje wystepujacych na rynku
probleméw, co umozliwia z kolei wlasciwy dobér instrumentéw stuzacych ich eliminacji. Zrédlem
powyzszych informacji sa przede wszystkim badania socjologiczne (badania zagrozen i zachowan
konsumenckich). Dzi¢ki nim polityka konsumencka jest wspierana danymi o rodzaju i skali probleméw, z
ktorymi konsumenci stykaja si¢ na rynku, barierach utrudniajacych konsumentom pelna adaptacje do
wspolczesnego rynku oraz o aktualnym stanie wiedzy i §wiadomosci konsument6w.

Stale monitorowanie potrzeb spoltecznych, a takze skutkéw ich zaspokojenia staje si¢ coraz bardziej
istotne dla praktyki gospodarczej. Potrzeba reorientacji istniejacych wzorcéow produkcji 1 konsumpcii
wynika z priorytetow dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, uwypuklonych m.in. w pracach Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Unii
Europejskiej (UE). Obserwuje si¢ stopniowe przechodzenie od ilo$ciowego do jakosciowego postrzegania
konsumpcji, przy czym coraz wickszego znaczenia nabiera wzornictwo oraz niepowtarzalno§é
produktéw®. Istotnym zagadnieniem jest kwestia reputacji i zaufania.

Wplywanie na decyzje konsumentéw w celu zmniejszenia oddzialywania gospodarstw domowych na
§rodowisko wymaga zintegrowanego podejscia, w ktérym aktywna role odgrywaja zaréwno instytucje
rzadowe, jak 1 pozarzadowe organizacje konsumenckie i ekologiczne oraz indywidualni konsumenci.
Istotne pozostaje ograniczenie asymetrii informacji oraz zwigkszanie przejrzystosci rynku poprzez
dostarczanie konsumentom rzetelnych danych o produkcie. Kluczowe znaczenie odgrywa wspdipraca
biznesu oraz administracji z partnerami spolecznymi, gléwnie w obszarze zagadnien szczegélnie waznych

03 Kietczewski D., Konsumpcja a perspektywy grownowagonego rogwojn, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2008,
s.142.
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dla konsumentéw, takich jak np. prawa cztowieka, prawa pracownicze, ochrona §rodowiska czy dobrostan
zwierzat.

4.2.2.Koordynacja i wspodpraca miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow.

Obecnie cele rzadowej polityki konsumenckiej rozumianej horyzontalnie, jako dzialania zmierzajace do
osiagniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w Polsce, sa uwzgledniane przy tworzeniu réznych
polityk/programéw realizowanych przez Rzad.

W tym kontekscie dziatania podejmowane w ramach tych polityk, bedacych we wlasciwosci odpowiednich
organéw administracji rzadowej, w ktérych kompetencjach znajduje si¢ ochrona m.in. konsumentéw w
specyficznych obszarach gospodarki/rynkuét byly, co do zasady, od siebie niezalezne. Na poziomie
centralnym nie wystgpuje bowiem organ, ktéry koordynowalby dzialania tych podmiotow.
Przygotowywane przez te organy dokumenty programowe, w ktorych okredlane sg ich zadania z zakresu
ochrony konsumentéw sa bez uszczerbku dla projektow rzadowej polityki konsumenckiej
przygotowywanej obecnie przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentéw.

Nalezy zdecydowal o zmianie aktualnie istniejacego systemu. OdpowiedZ twierdzaca spowoduje
konieczno$¢ przeprowadzenia zmian, ktére moga zmierza¢ w dwoéch kierunkach:
1) stworzenia nowego organu, ktéry skupitby calo§é kompetencji z zakresu ochrony konsumentéw,
niezaleznie od obszaru rynku.
2) przekazania jednemu organowi (np. juz istniejacemu) kompetencji umozliwiajacych kreowanie oraz
koordynowanie realizacji zadat z zakresu ochrony konsumentéw bedacych aktualnie w kompetencjach
innych organéw.
Jakiekolwiek zmiany dokonane w ww. zakresie beda wymagaly dookreslenia stopnia zaleznosci pomiedzy
poszczegblnymi organami wyspecjalizowanymi a organem koordynujacym.

Niezaleznie od powyzszego, skuteczny system ochrony konsumentéw powinien by¢ oparty o zalozenie
jego kompletnosci. Modyfikujac ww. system nalezy wigc uwzglednia¢ zasadnicze réznice pomigdzy sfera
publicznoprawnej oraz indywidualnej ochrony konsumentéw.

Myslac o spéjnym systemie, nie nalezy go ogranicza¢ wylacznie do organdéw administracji rzadowe;.
Efektywna realizacja zalozen polityki konsumenckiej jest w duzym stopniu uzalezniona od $cislej
wspolpracy z organizacjami konsumenckimi, na ktére powinna zostaé scedowana, na zasadach
przewidzianych w odpowiednich aktach prawnych, cze§¢ zadan zwigzanych z ochrona konsumentéw.
Spojny system powinien takze przewidywal usytuowanie oraz zadania innych podmiotéw, takich jak:
rzecznicy konsumentéw, Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter Bankowy, Rzecznik Odbiorcéw Paliw i
Energii oraz podmiotéw, ktére moga powstaé w przysztosci (np. ADRy).

Ad 4.2.3.Wzrost swiadomosci uczestnikow obrotu o przystugujacych konsumentom prawach oraz
stymulacja aktywnosci konsumenckiej w obszarze ochrony tych praw.

Wspoélnym mianownikiem podejmowanych dziatan w celu stworzenia bezpiecznego, pro-konsumenckiego
rynku jest stymulacja aktywno$ci konsumenckiej. Istotna jest dwutorowos$é¢ dzialan organdéw
administracji. Panstwo winno tworzy¢ instrumenty pozwalajace konsumentom na samodzielne,
nieskrepowane korzystanie z przystugujacych im uprawnien. Wiadcze dzialania organéw administracii
powinny natomiast, na ile to jest mozliwe, mie¢ zastosowanie wylacznie w celu eliminacji praktyk
skierowanych przeciwko interesom zbiorowosci konsumentéw, rozumianym jako interes publiczny.

Stymulacja aktywnos$ci konsumenckiej, jako warto$¢ podstawowa polityki konsumenckiej, powinna by¢
skorelowana z dzialaniami organéw panstwa w obszarze tworzenia mechanizméw ulatwiajacych
konsumentom samodzielne dochodzenie roszczent w ich indywidualnych sprawach, ale takze z aktywna
polityka zapobiegania owym nieprawidlowosciom oraz ksztaltowania odpowiedzialnej postawy tak

04 Jako przyklady mozna w tym miejscu wskaza¢ dokumenty programowe Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej (Strategia
Regulacyjna Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na lata 2008-1010, Strategia Regulacyjna Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w zakresie rynku ustug pocztowych na lata 2009 — 2011), jak réwniez polityki realizowane np. przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, Komisje Nadzoru Finansowego.
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konsumentéw, jak 1 przedsigbiorcéw. Tylko §wiadomi przystugujacych im praw konsumenci sq w stanie w
pelni z nich korzysta¢ oraz skutecznie dochodzi¢ roszczen w przypadku sporu z przedsi¢biorca.

Konsekwencja przyjecia stymulacji aktywnosci konsumenckiej, jako dzialania priorytetowego, bedzie
réwniez przesunigcie punktu cigzkosci dzialan podejmowanych przez rzad w interesie publicznym, z
dzialan bedacych reakcjq na juz zaistniale nieprawidlowosci w mozliwie najszerszym obszarze (jak to
mialo miejsce do tej pory) na rzecz jego aktywnosci. Konsekwencja tego byloby stworzenie ww.
wlasciwie koordynowanego systemu ochrony konsumentéw, ktéry pozwoli na racjonalne i proporcjonalne
budowanie bezpiecznego i pro konsumenckiego rynku.

Inicjatywa, doskonale wpisujaca si¢ w ide¢ stymulacji aktywnosci konsumenckiej jest wyeksponowanie w
niniejszym dokumencie znaczenia inicjatyw legislacyjnych oraz dziatan edukacyjno-informacyjnych jako
celéw strategicznych. Tworzenie przyjaznego konsumentom otoczenia prawnego bedzie realizowane
poprzez inicjowanie oraz aktywne uczestnictwo organdéw panstwa w pracach legislacyjnych zaréwno na
poziomie krajowym, jak i na szczeblu UE.

W sterze zainteresowania Pafistwa powinna by¢ kontynuacja dziatan edukacyjno-informacyjnych
majacych na celu promowanie narzedzi zmierzajacych do wzmocnienia przystugujacych konsumentom
instrumentéw ochrony ich indywidualnych intereséw, polaczone z tworzeniem jasnych regul stuzacych
dochodzeniu przez nich swoich praw. Powyzsze powinno w znacznej mierze odcigzy¢é panistwo od
zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego w aspekcie indywidualnym. Jest to konsekwencja przyjecia
zalozenia, iz stymulowanie aktywnosci konsumentoéw, wyposazonych w szybkie i niekosztowne
instrumenty wystarczajace dla skutecznej ochrony ich praw, bedzie bardziej stuzy¢ ich interesom (w
odczuciu subiektywnym, jednostkowym) anizeli reaktywna polityka koncentrujaca si¢ glownie na
podejmowaniu interwencji w przypadku zaistnialych juz naruszen tzw. zbiorowego interesu
konsumentéw.

Zasadnym wydaje si¢c kontynuacja dzialan w obszarze edukacji oraz informowania wszystkich uczestnikéw
obrotu, a takze podmiotéw stosujacych prawo konsumenckie, o regulacjach charakterystycznych dla tego
sektora. W tym kontekscie nalezy potozy¢ nacisk na uwydatnienie pozytywnych aspektéw samoregulaciji
oraz rozwoju alternatywnych sposobéw rozwiazywania spordéw konsumenckich.

W calym spektrum spraw bedacych w zakresie dzialan na rzecz ochrony praw i intereséw konsumentéw
konieczne jest zaangazowanie wlasciwych instytucji w dzialania w ramach struktur Unii Europejskiej, a
takze na innych forach wspoltpracy migdzynarodowej.

Dziataniom w tym obszarze powinna odpowiada¢ aktywnos¢ edukacyjno-informacyjna, przez ktéra
konsumenci, jak i inne zainteresowane podmioty, uzyskaja niezbedne informacje o zakresie poczynionych
zmian oraz ich wplywie na sytuacj¢ uczestnikow rynku. Aktywno$¢ edukacyjno - informacyjna to m.in.
prowadzenie kampanii w mediach, w Internecie, na billboardach, dziatalnosci szkoleniowej, wydawniczej
oraz promocyjnej. Panstwo powinno takze zapewni¢ organizacjom spolecznym reprezentujacym interesy
konsumentéw, jak réwniez przedsigbiorcéw, aktywny udzial w procesie konsultacyjnym dotyczacym
wprowadzanych aktéw prawnych.

Punktem wyjscia do realizacji dziatan edukacyjnych jest regularne prowadzenie badan spotecznych, ktore
dostarczaja informacji na temat zachowan rynkowych konsumentéw oraz stanu §wiadomosci w zakresie
przystugujacych im praw i obowigzkéw. W oparciu o uzyskane w badaniach wyniki konstruowane sa
projekty edukacyjne, ktére stanowia odpowiedZ na problemy, ktére utrudniaja konsumentom
satysfakcjonujace uczestnictwo w rynku.

Wiaze si¢ to z koniecznoscia ukierunkowania dzialan informacyjno-edukacyjnych do poszczegélnych grup
odbiorcéw, wyréznionych ze wzgledu na szczegdlne cechy np.: dzieci, oséb starszych, odbiorcéw
okreslonej kategorii ustug, w szczegdlnosci pasazerdéw, pacjentéw, odbiorcéw paliw i energii, a takze z
wykorzystaniem nowych metod komunikacyjnych. Adresatami takich dzialan powinni by¢ takze
przedsigbiorcy. W tym kontekscie istotne jest kreowanie zachowan konsumenckich juz na etapie
szkolnym, co powinno zosta¢ odpowiednio odzwierciedlone w programach nauczania. Nie bez znaczenia
jest poszerzenie $wiadomosci prawnej podmiotéw stosujacych prawo konsumenckie dziatajacych tak w
obszarze administracji publicznej (w szczegdlnosci: rzecznicy konsumentéw, Rzecznik Ubezpieczonych,
Arbiter Bankowy, Rzecznik Odbiorcéw Paliw 1 Energii, czy tez sedziowie coraz czgsciej stosujacy prawo
konsumenckie w sadach), jak réwniez poza nig np. réznego typu organizacje pozarzadowe (przede
wszystkim konsumenckie, ale takze zrzeszajace przedsi¢biorcéw).
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Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja na ciagla potrzebe wspierania rozwoju skutecznego
poradnictwa konsumenckiego. W tym celu przewiduje si¢ podejmowanie dalszych dzialan
wzmacniajacych pozycje organizacji pozarzadowych, ktérych celem statutowym jest dzialanie na rzecz
konsumentéw, jak réwniez rzecznikéw konsumentow.

Istotnym elementem poprawy skutecznego dochodzenia roszczen konsumenckich powinna by¢ promocja
sadownictwa polubownego oraz stworzenie mechanizméw pozwalajacych konsumentom na
skuteczne dochodzenie ich indywidualnych roszczen.

Prowadzone dzialania edukacyjne beda mialy na celu takze uwrazliwienie konsumentéw na skutki jakie ich
decyzje zakupowe wywierajana $rodowisko naturalne. Przekaz promujacy wzorce zréwnowazonej
konsumpcji, przyjaznej srodowisku, bedzie wiaczony do inicjatyw realizowanych przez Rzad.

Istotng kwestia beda takze dziatania edukacyjne, majace na celu upowszechnianie odpowiedzialnych
zachowanl konsumenckich, podejmowanych nie tylko w oparciu o kryterium ceny, ale takze istotnych
wartoéci spolecznych, takich jak zatrudnianie przez producenta czy ustugodawce oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, w tym osob niepelnosprawnych. Dzialaniom tym towarzyszy¢ powinna
kampania promujaca marke produktu odpowiedzialnego spotecznie.

Celem dziatania w zakresie ochrony praw konsumenta nie powinno by¢ jedynie wzmocnienie instytucji
ochrony praw konsumenta, ale réwniez przekazywanie obywatelom narzedzi pozwalajacych na bezpieczne
samodzielne poruszanie si¢ w rzeczywistosci rynkowej. Takim narzedziem powinien by¢ jak najszerszy
dostep do wiarygodnych i rzetelnych informacji. Obok dostepu do informacji publicznej powinien
by¢ to dostep do informacji o §rodowisku. Czlonkowie spoteczenstwa winni by¢ poinformowani o tym,
jakie przedsiewzigcia znaczaco oddziatuja na srodowisko 1 w efekcie ksztattuja standard Zycia obywateli.
Przykladem upodmiotowienia obywateli moze by¢ wlaczenie spoleczenstwa do procesu decyzyjnego
dotyczacego organizmdéw modyfikowanych genetycznie (GMO). Informowanie obywateli na temat GMO
jest z jednej strony realizacja obowiazku udostepniania informacji publicznej, z drugiej strony umozliwia
spoleczenistwu §wiadome podejmowanie decyzji konsumenckich.

Ad 4.2.4.Rozwdj dialogu konsumenckiego.

Podejmowane dotychczas dzialania majace na celu rozwdj dialogu konsumenckiego oraz
wzmocnienie mechanizméw samoregulacyjnych winny by¢ kontynuowane. Poziom korzystania przez
przedsi¢biorcéw z instrumentéw takich jak kodeksy dobrych praktyk — charakterystycznych dla krajéw o
rozwinigtej gospodarce rynkowej, cechujacych si¢ wysokim poziomem poszanowania praw i intereséw
konsumentéw, wciaz jest zbyt niski. Narzedzia te, umozliwiajac konsumentom identyfikacje rzetelnych
przedsi¢biorcéw, mogg w praktyce zapobiega¢ powstawaniu albo utatwia¢ ugodowe rozstrzyganie sporéw
powstajacych na linii przedsi¢biorca - konsument. Pozadane jest zatem stymulowanie rozwiazan
samoregulacyjnych, w tym, w szczegdlnosci kodeksow dobrych praktyk, bedacych instrumentem bardziej
elastycznym 1szybszym do wykreowania niz przepisy prawa, jak rowniez poglebianie wspolpracy
z organizacjami przedsi¢biorcéw w zakresie podnoszenia ich pro-konsumenckiej §wiadomosci oraz
doprowadzenie do tego, aby rynkowa walka o konsumenta opierala si¢ nie tylko na rywalizacji poprzez
cene towaru i uslugi, ale réwniez poprzez ogdlnie gwarantowany poziom ochrony konsumentow.

Rozwéj dialogu konsumenckiego nie powinien ograniczaé si¢ tylko i wylacznie do wspolpracy z
przedsigbiorcami. Niezbgdna jest téwniez cato$ciowa koordynacja wspotpracy pomiedzy wszystkimi
uczestnikami systemu ochrony konsumentow.

Prowadzona dotychczas wspolpraca ze Srodowiskami reprezentujacymi przedsiebiorcéw wskazuje, iz
poziom $wiadomosci praw konsumentdéw wérdd przedsiebiorcéw staje sie coraz wyzszy, niemniej jednak
jest wciaz niewystarczajacy, stad konieczno$¢ intensyfikacji dziatan w obszarze promocji idei spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.

Wydaje si¢, iz tematyka konsumencka powinna by¢ elementem dzialan podejmowanych w aspekcie
Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw (CSR). Pozadanym kierunkiem dziatan w tym obszarze
byloby zapewnienie szerokiej ochrony konsumentom w Polsce przy jednoczesnym zachecaniu
przedsigbiorcow do podnoszenia standardéw swojej dziatalnoséci i dobrowolnym wdrazaniu koncepcji
CSR (ang. Corporate Social Responsibility) w swoich przedsigbiorstwach.
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Uwzgledniajac  powyzsze, nalezy podejmowal dzialania wspierajace rozwdj —instrumentdw
samoregulacyjnych. Gléwny nacisk zostanie polozony na kwestie informacji ipromocji kodeksow
dobrych praktyk.

Istotne pozostaje takze wzmacnianie wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, administracja,
organizacjami pozarzadowymi oraz partnerami spofecznymi, w obszarach szczegélnie waznych dla
konsumentéw z punktu widzenia ksztaltowania wsréd nich postaw odpowiedzialnej konsumpcji. Zadania
te s obecnie realizowane w ramach Zespotu do Spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsi¢biorstw,
stanowiacego organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow, do zadan ktérego nalezy m.in. promowanie
rozwiazaf dotyczacych koordynacji dziatad poszczegdlnych organdéw administracji publicznej w zakresie
promocji i wprowadzenia zasad CSR.

4.2.5.Budowa przyjaznego konsumentom rynku w relacjach trans-granicznych.

Aktywna wspolpraca na forum organizacji migedzynarodowych jest niezbednym elementem
skutecznej polityki ochrony konsumentéw. Z jednej strony bowiem Polska zyskuje realny wplyw na
rozwd6j miedzynarodowej polityki ochrony konsumentéw (m.n. w toku prac nad projektami aktow
prawnych na wspélnotowym szczeblu UE), z drugiej uczestniczy w wymianie informacji i do$wiadczen z
innymi krajami. Jest to niezwykle istotne w kontekscie globalizacji i rozwoju gospodarki cyfrowej, ktére
powoduja, ze zagrozenia intereséw konsumentéw wykraczaja poza granice poszczegdlnych panstw, a
walka z nimi wymaga wspdlpracy na forum miedzynarodowym.

Na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej konsumentéw chronig regulacje wypracowywane
wspolnie przez te pafstwa. Stad tez w interesie Polski lezy kontynuacja udziatu w dziataniach
zaréwno legislacyjnych, jak i poza legislacyjnych podejmowanych na forum unijnym w zakresie
ochrony konsumentéw.

Ze wzgledu na bardzo aktywna polityke ochrony konsumentéw prowadzona na forum Unii, nalezy
zwigkszy¢ wysitki w pracach grup i komitetéw roboczych Rady Unii Europejskiej oraz Komisji
Europejskiej, w ramach ktérej prowadzona jest aktualnie wspdlpraca w szczegélnosci z: Dyrekcjami
Generalnymi ds. Konkurencji, ds. Zdrowia i Konsumentéw, ds. Przedsigbiorstw i Przemystu, ds.
Spoleczenstwa Informacyjnego i Mediéw, ds. Rynku Wewnetrznego 1 Ustug, ds. Sprawiedliwosci oraz do
Spraw Wewnetrznych. Na forum UE istotnym bedzie uczestnictwo w pracach Komitetu do spraw
Wspdtpracy w Dziedzinie Ochrony Konsumentéw (CPC), a takze zaangazowanie w tzw. tablicg wynikow
dla celéw konsumenckich (ang. Consumer Market Scoreboard).

Ad 4.3.0chrona obywatela za granica

Opicka sprawowana przez pafistwo wobec obywatela nie ogranicza si¢ tylko i wylacznie do terytorium
Polski i nie koficzy si¢ z chwilg przekraczania jej granic. Obywatel Polski przebywajac za granica ma prawo
do opieki ze strony Rzeczypospolitej gléwnie za sprawa wladz konsularnych i dyplomatycznych. Prawo to
dotyczy takze oséb posiadajacych polskie obywatelstwo w trakcie przebywania poza granicami pafstwa.
Dlatego tez zasadnym jest dazenie do unowoczesniania urzedéw obslugujacych obywateli za
granicg czy likwidacji nadmiernych biurokracji. Zastosowane rozwigzania systemowe muszg
uwzglednia¢ informatyczne rozwiazania krajowe, jak réwniez przyjete przez Panstwa Czlonkowskie.
Podstawowym zadaniem jest wprowadzenie takich rozwigzan, ktére zminimalizuja dla interesantéw
wszelkie uciazliwosci, w tym okres oczekiwania na wydanie stosownych dokumentéw.

Podjete dzialania beda skoncentrowane na wzmocnieniu i przyblizeniu stuzby konsularnej polskiemu
obywatelowi za granica. Stan ten zostanie osiagnicty m.in. poprzez stworzenie lepszych mozliwosci i
warunkow uczestnictwa w wyborach dla Polakow za granica, a takze zminimalizowanie uciazliwosci
zwigzanych z koniecznos$cia osobistej obecnosci w siedzibie urzedu, bez ktérej nie jest mozliwe
zalatwienie wielu spraw konsularnych. Kluczowa kwestia jest w tym obszarze wdrozenie rozwigzan
informatycznych pozwalajacych na identyfikacj¢ obywatela oraz umozliwiajacych zalatwienie przez niego
spraw konsularnych na odlegloé¢, ale takze dajacych konsulom mozliwos¢ zatatwiania spraw
urzedowych poza siedzibg urzedu konsularnego (przeno$ne stacje robocze).
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Konieczne jest zlikwidowanie nadmiernej biurokracji w sprawach zwigzanych z przewozem cial i
prochéw o0s6b zmartych za granica. Wlasciwym byloby rozwazenie przystapienia przez Polske do
Konwencji Berlifiskiej z 10 lutego 1937 r. i Strasburskiej z 26 pazdziernika 1973 r., regulujacych ww.
kwesti¢, urzedy konsularne uniknelyby wystawiania zaswiadczed na przewdz zwlok, za$ rodziny
uchroniono by przed przechodzeniem calej procedury. Idealnym rozwiazaniem byloby, gdyby do
przewozu zwlok i prochéw osob zmarlych za granica do kraju wystarczylo zaswiadczenie wydawane przez
panstwo, w ktérym nastapit zgon.

Ad 4.4.Dostep do pomocy prawnej i informacji prawnej oraz rozpowszechnianie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow

4.4.1. Szerszy dostegp do bezptatnej pomocy prawnej i informacji prawneyj.

Dziatania bedg prowadzone w kierunku przyjecia ustawy regulujacej kwesti¢ nieodptatnej pozasadowe;j
pomocy prawnej i informacji prawnej dla oséb fizycznych. Przy czym w celu wypracowania
najlepszych metod udzielania nieodplatnej informacji prawnej dla oséb fizycznych zasadnym jest
przygotowanie i przeprowadzenie programu pilotazowego, ktérego efekty postuza do rzetelnej i wnikliwej
oceny skutkéw finansowych przyszlych przepiséw, a w konsekwencji do przyjecia optymalnych rozwiazan
w przysziej regulacji prawne;.

Przepisy prawne o informacji prawnej dla oséb fizycznych winny okredla¢ zasady i sposéb udzielania
bezplatnej informacji prawnej. Informacja ta polega¢ powinna w szczegdlnosci na udzielaniu danych o
obecnym prawodawstwie, o prawach i obowigzkach wynikajacych z obowiazujacych przepisow, a takze
instytucjach wtasciwych do zalatwienia sprawy. Prawo do skorzystania z informacji prawnej zatem
przystugiwac bedzie wszystkim osobom fizycznym, ktére beda mogly w tym celu skorzysta¢ z bezplatnej
infolinii, a takze uzyska¢ informacje w drodze bezposredniego kontaktu oraz przez dostep do portalu
informacji prawne;.

W celu zorganizowania oraz prowadzenia systemu informacji prawnej, a nastgpnie takze pomocy prawnej,
powolana zostanie struktura organizacyjna, skladajaca si¢ z Centrum Informacji Prawnej oraz
osrodkéw pomocy prawne;j.

Wymienione jednostki systemu informacji prawnej beda mialy status panstwowych jednostek
budzetowych, finansowanych z cze$ci budzetu panstwa. Utworzona ustawg struktura organizacyjno-
kadrowa systemu informacji prawnej bedzie réwniez wykorzystywana we wdrazaniu 1 funkcjonowaniu
réwnoleglego systemu udzielania nieodplatnej pomocy prawnej. Pozwoli to rowniez w sposob elastyczny
ksztaltowa¢ w przysztosci zakres zadan realizowanych przez powyzsze jednostki, ktére tworzone bedg
najpierw na potrzeby systemu udzielania informacji prawnej, jednak beda one réwniez realizowad inne
zadania przewidziane w programie obejmujacym udzielanie pomocy prawnej. Tworzenie systemu
informaciji prawnej opiera¢ si¢ bedzie takze na wykorzystaniu zasobéw wyspecjalizowanych w
zakresie poradnictwa prawnego organizacji pozarzadowych w ramach partnerstwa z podmiotami
publicznymi.

4.4.2.Wzrost dostgpnosci do usfug prawniczych i zawodow prawniczych.
Wzrost dostepnosci ustug prawniczych nastapi poprzez wzrost liczby radcow prawnych, adwokatow i
notariuszy, a takze obnizenie cen ustug prawniczych. Rowny dostep do zawodow prawniczych pozwoli
osiagnac wzrost poziomu etycznego i zawodowego kadry prawniczej. Istotnym jest takze zwigkszenie roli
Ministrowa Sprawiedliwosci jako regulatora zawoddw prawniczych w celu zapewnienia przejrzystego i
réwnego dostepu do zawodow prawniczych.
Podnoszenie kwalifikacji przedstawicieli zawodow prawniczych i jakoSci ustug prawniczych
nastapi poprzez:

» zwickszenie konkurencyjnosci na rynku ustug prawniczych powodujace koniecznosé

samoksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
» pafstwowe egzaminy na aplikacje,
» jednolito$¢ i przejrzystosé zasad naboru,
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» analiz¢ prowadzonych na aplikacji szkoled (sposobéw prowadzenia, programu) na podstawie
informacji przekazywanych przez samorzady prawnicze,

» wplywanie na biezaca praktyke orzecznicza organéw dokonujacych wpiséw na listy
poszczegolnych samorzadéw zawodowych, za pomoca instrumentéw nadzoru instancyjnego w
postgpowaniach administracyjnych w indywidualnych przypadkach.

» zwickszenie $wiadomosci spolecznej w zakresie przyslugujacych uprawniert do inicjowania
postegpowan skargowych i dyscyplinarnych przez organy samorzadu adwokatéw, radcdw
prawnych, notariuszy i komornikéw sadowych.

Wskazane jest réwniez uksztattowanie nowego modelu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
cztonkéw samorzadow prawniczych, ktéry doprowadzi do zapewnienia realizacji wysokich standardow
etycznych wykonywania zawodu adwokata, radcy prawnego, notariusza i komornika oraz zwickszenie
$wiadomosci spolecznej w zakresie przyslugujacych uprawnien do zainicjowania postepowan skargowych
1 dyscyplinarnych wobec profesjonalnych petnomocnikéw w przypadku niezadowolenia ze $wiadczonych
ustug. Celowi temu stuzy¢ winno podniesienie jakosci prowadzonych postgpowan skargowych i
dyscyplinarnych przez organy samorzadu adwokatéw i radcéw prawnych.

4.4.3. Rozpowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow.

Wzmocnienie mechanizméw samoregulacji i wzrost swiadomos$ci praw obywateli czy przedsigbiorcow
stwarza dogodne mozliwosci do promowania i rozbudowywania mechanizméw polubownego
rozstrzygania sporéw (ADR). W praktyce wystepuje niewielkie zainteresowanie alternatywnymi
metodami rozwiazywania sporow. Glownej przyczyny nalezy doszukiwac sie w niewystarczajacej wiedzy
zaréwno wéréd prawnikéw, jak 1 ogétu spoleczenstwa, a takze brak akceptacji spotecznej dla
pozasadowego rozwiazywania Sporow.

W celu zmiany powyzszej sytuacji, konieczna jest zmiana podejScia do rozwigzywania sporoéw i
zwigkszenie wiedzy o ADR. W tym celu nalezy kontynuowaé prowadzenie dialogu migdzyresortowego
zmierzajacego do rozwoju sadownictwa polubownego, podejmowaé czynnosci propagujace polubowne
rozwigzywanie sporéw, stwarza¢ warunki do spotecznej akceptacji metod ADR oraz utatwia¢ powszechny
dostep do mediacji. W tym zakresie pozadane wydaje si¢ dazenie do poszukiwania rozwiazan prawnych,
ktérych celem bytoby spopularyzowanie procedury alternatywnego rozwigzywania sporéw (tzw. ADR).
Systemy pozasadowego rozstrzygania sporéw powinny by¢ rozwijane zaréwno poprzez tworzenie takich
schematéw przez organizacje biznesowe, zwiazki przedsi¢biorcéw lub organizacje konsumenckie, jak
réwniez poprzez stymulacje rozwoju procedur mediacyjnych w ramach struktur administracji. Rozwijanie
polubownych systeméw rozstrzygania sporéw nie jest jednak mozliwe bez wspolpracy i checi
wspoltdziatania przedsigbiorcéw w tym zakresie. Dlatego tez rozwéj systemow polubownego
rozstrzygania musi by¢ wlaczony do koncepcji rozwoju idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wysoki poziom ochrony praw obywateli-konsumentéw nie bedzie zapewniony bez zbudowania
odpowiednich standardéw wspélnych dla wszystkich instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym
rozstrzyganiem sporéw. Obywatel-konsument musi mie¢ bowiem gwarancje, iz bez wzgledu na
dokonany przez siebie wybdr drogi rozstrzygania sporu, zostanie mu zapewnione pewne minimum
standardéw. Cel zmierzajacy do rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw moze zostaé
osiagniety poprzez:

» zintensyfikowanie dzialan na rzecz promocji mediacji tréwnocze$nie na poziomie

ogodlnospolecznym i szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci,

» zwickszanie dostepnosci do ustug mediacyjnych, m.in. poptzez wspieranie rozwoju osrodkéw
mediacyjnych, wspieranie inicjatyw, ktérych celem jest stworzenie bezplatnych, lokalnych
punktéw informacyjnych o mediacji i innych formach ADR,
wspieranie inicjatyw i dzialann podejmowanych przez organizacje pozarzadowe i inne podmioty,
ktorych celem jest upowszechnienie metod ADR,
podjecie dziatan zmierzajacych do wprowadzenia tematyki mediacji 1 innych metod ADR do zajeé
na aplikacjach prawniczych,
budowe sieci koordynatoréw ds. mediacji w sadach powszechnych,
promowanie wspélpracy migdzy podmiotami zajmujacymi si¢ mediacja, w szczegblnosci mediacja
transgraniczna.

YV VY VY
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Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna. Wskazane jest réwniez uksztattowanie nowego modelu
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej cztonkéw samorzadéw prawniczych, ktéry doprowadzi do
zapewnienia realizacji wysokich standardéw etycznych wykonywania zawodu adwokata, radcy prawnego,
notatiusza i komornika oraz zwigkszenie swiadomosci spotecznej w zakresie przystugujacych uprawnien
do zainicjowania postgpowant skargowych i dyscyplinarnych wobec profesjonalnych pelnomocnikéw w
przypadku niezadowolenia ze §wiadczonych uslug. Celowi temu stuzyé winno podniesienie jakosci
prowadzonych postgpowant skargowych i dyscyplinarnych przez organy samorzadu adwokatéw i radcéw
prawnych.

Ad 4.5.Wysoka jako$c¢ i dostepnosc¢ ustug publicznych

4.5.1. Wprowadzenie procesu standaryzacji ustug publicznych.

Obywatele powinni by¢ traktowani nie tylko jako odbiorcy ustug publicznych, ale takze jako ich
wspottworey (co-producers) 1 dostarczyciele. Dotyczy to zaréwno wspoltuczestnictwa w definiowaniu uslug
publicznych jak i wspotodpowiedzialnosci za ich realizacje. Nalezy wyjs¢ z zalozenia, Ze obywatele i
tworzone przez nich instytucje, takie jak podmioty ekonomii spolecznej, zdolne sa do generowania
adekwatnych rozwiazan. Dotyczy to zaréwno tradycyjnego modelu opartego na wiaczeniu w debate o
politykach publicznych grona niezaleznych o$rodkéw badawczo-analitycznych, jak i nowego modelu
opartego o zasady tzw. crowd-sourcing czy citigen-sourcing, w ktoérym tworzone sa warunki do tego, aby
skorzystaé z umiejetnosdci, zaangazowania i pomyslowosci spontanicznie dzialajacych obywateli i
organizacji. Wyzwolenie spontanicznego, kreatywnego kapitalu obywatelskiego wplywa pozytywnie na
funkcjonowanie instytucji publicznych oraz jakos¢ rzadzenia.

Zasadnym jest dazenie do wprowadzenia standardéw wykonywania zadan publicznych na
poziomie krajowym® we wszystkich podstawowych dziedzinach aktywnos$ci administracji publiczne;j,
wprowadzenie mechanizméw ulatwiajacych obywatelom korzystanie z ustug publicznych niezaleznie od
miejsca zamieszkania 1 statusu spolecznego, a takze wprowadzenie dostepnych i prostych form
informowania obywateli o zakresie i jako$ci ustug publicznych §wiadczonych przez instytucje panstwa.

Istotnym zalozeniem zwigzanym z systemem standardow ustug jest mozliwie Sciste zapewnienie integracji
takiego systemu z innymi elementami systemu zarzadzania — zaréwno w skali makro - procesu
wyznaczania celéw systemu ustug publicznych, jak i skali mikro — w poszczegdlnych organizacjach
$wiadczacych okreslone ustugi.

Wprowadzenie standardéw ustug publicznych wraz z systemem wskaznikéw i metod pomiaru stopnia
realizacji ustalonego standardu stanowi¢ bedzie praktyczna realizacje konstytucyjnego prawa obywateli do
otrzymywania ogolnodostepnych ustug publicznych o jednakowym poziomie. Nalezy zatem podjaé
starania, aby wzorem wielu krajow pierwszym krokiem na drodze ku powszechnemu ustanowieniu
standardow bylo sformulowanie w kilku podstawowych obszarach uslug publicznych. Przy czym,
standaryzacja winna dotyczy¢ zaréwno aspektow technicznych, jak i finansowych. Trzeba mie¢ na uwadze,
ze ustalenie standardéw technicznych moze mie¢ swoje implikacje dla standardéw finansowych, ktore —
by¢ moze — moga skutkowaé istotnym przebudowaniem calego systemu finansowania zadan w sektorze
finanséw publicznych. W praktyce wprowadzenie standaryzacji ustug oznacza¢ bedzie koniecznosé
wprowadzenia konkretnych zapiséw w aktach okreslajacych zadania, opartych na szczegblowych
analizach. Badanie efektywnos$ci systemu uslug musi byé oparte o system miar i wskaznikow.
Podstawowym celem mierzenia wynikéw jest obicktywny pomiar stopnia spelniania przez dana
organizacje¢ jej misji, zadania lub celu.

Kolejnym krokiem do uksztaltowania otoczenia instytucjonalnego 1 prawnego promujacego poprawe
jakosci ustug publicznych winno by¢ wprowadzenie do prawa materialnego zobiektywizowanych,
zorientowanych na jakos$¢ i efektywnos$¢ kryteriow poswiadczajacych wysoka jako§¢ ustug i
sprawne zarzadzanie. Istotnym elementem bedzie réwniez prowadzenie badan jako$ci §wiadczonych
ustug publicznych umozliwiajacych monitorowanie 1 systematyczng ich ocen¢ np. przez statystyke
publiczna.

05 Wprowadzenie standardow ustug na poziomie lokalnym wynika m.in. z KSRR
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4.5.2.Nowoczesne zarzzdzanie ustugami publicznymi.

Jednym z warunkéw uruchomienia procesu usprawniefi w obszarze uslug jest wyrazne okreslenie
podstawowych zasad systemu zarzadzania ustugami publicznymi. Zasady te stanowi¢ moga
jednoczesnie punkt odniesienia dla ocen skutecznos$ci wykonywania zadafi publicznych przez organa
wiladzy publicznej. W celu efektywnego zarzadzania ustugami publicznymi zasadnym bedzie:

stworzenie zintegrowanej platformy informacyjnej o ustugach publicznych,

zwickszenie zaangazowania spotecznosci lokalnych w procesy zarzadzania i rozwoju, w tym
poprzez promocije dobrych praktyk oraz rozwijanie sieci kontaktow z organizacjami lokalnymi,
opracowanie 1 wprowadzenie jednolitych standardéw komunikacji w obsludze obywatela i
podmiotéw gospodarczych,

wprowadzenie okresowych audytow jakosci dziatania organéw publicznych w zakresie obstugi
obywateli i podmiotéw gospodarczych,

opracowanie i wdrozenie modelu pozyskiwania informacji zwrotnej o uslugach publicznych w
oparciu o koncepcje citizen sourcing.

vV V VYV VYV

Istotnym krokiem zmierzajacym do trwalej redukcji wydatkow zwiazanych ze swiadczeniami ustug 1 tym
samym osiagniccie korzysci jest wydzielenie na zewnatrz lub centralizacja w ramach Centrum Ustug
Wspolnych wybranych funkcji pomocniczych wzgledem podstawowej dzialalnosci jednostek sektora
rzadowego, a nastepnie takze samorzadowego. W szczegélnosci wydzieleniu na zewnatrz (tzw.
outsourcing zewnetrzny) powinny by¢ ustugi tj.: uslugi sprzatania, ustugi poligraficzne, ustugi ochrony,
kompleksowa obstuga samochodéw, ustugi teleinformatyczne, ustugi hotelowe. Zakup débr i1 ustug
zewngtrznych umozliwi z jednej strony lepsza kontrole wydatkowania srodkéw finansowych, z drugiej za$
— pozwoli na obnizenie kosztéw §wiadczonych ustug.

Wsréd istotnych zadan wskazaé nalezy réwniez jak najszersze udostepnienie zasobow informacyjnych
sektora publicznego w postaci cyfrowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych referencyjnych m.in.
przestrzennych, statystycznych i gospodarczych, aby mogly zostaé wykorzystane na rzecz rozbudowy
oferty tresci i ustug cyfrowych. Dzigki zastosowaniu informatycznych narzedzi agregacji 1 przetwarzania
danych pochodzacych z réznych zrédel i obszaréw (spolecznego, gospodarczego, naukowego,
kulturowego 1 §rodowiska naturalnego) mozliwe bedzie tworzenie innowacyjnych uslug réwniez we
wspolpracy ze stronami trzecimi (sektorem mediow elektronicznych, o$rodkami naukowo-badawczymi,
instytucjami spoleczefistwa obywatelskiego). W tym celu niezbe¢dne bedzie stworzenie ram prawno-
instytucjonalnych dla ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego oraz modelu
biznesowego udostepniania danych publicznych podmiotom gospodarczym $wiadczacym na ich
bazie ustugi inspirowane popytem. Wazne jest, takze by ramy prawne dotyczace swobodnego przeplywu
tresci 1 wiedzy oraz dostepu do zasobéw cyfrowych zapewnily uczciwa réwnowage miedzy prawami
wlasnosci intelektualnej 1 dostgpem do wiedzy. Uwaga bedzie ponadto skupiona na CERT.GOV.PL jako
Rzadowego Zespolu Reagowania na Incydenty Komputerowe, ktory ma zapewniac i rozwija¢ zdolnosci
jednostek organizacyjnych administracji publicznej do ochrony przed zagrozeniami cyberterrorystycznymi.

Zarzadzajac uslugami publicznymi zasadne jest wykorzystanie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych przy szerokim wykorzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych
rozwigzan. W celu podniesienia jakosci i dostepnosci ustug publicznych dzialania powinny byé
skoncentrowane na:

» zapewnieniu kompletnosci dostepnych ustug publicznych (edukacja, opicka zdrowotna, pomoc
spoleczna, ubezpieczenia spoteczne, ustugi kulturalne) i zagwarantowaniu powszechnego do nich
dostepu;

» zapewnieniu odpowiedniego standardu i stalego doskonalenia ich jakosci i efektywnosci;
stalym zwickszaniu udziatu samych mieszkafncéw oraz ich organizacji, instytucji 1 przedsigbiorstw
w ksztaltowaniu standardéw i sposobow realizacji ustug publicznych.

W kontekscie postepujacej integracji europejskiej oraz rosnacej mobilnosci spoleczenstw panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej, istotne bedzie takze wsparcie rozwoju ustug elektronicznej
administracji o zasiggu paneuropejskim, wypracowanie podstaw prawnych dla opracowania
standardéw interoperacyjnosci oraz zasad wzajemnego uznawania rozwigzan i narzedzi
komunikacji elektronicznej. Wszystkie systemy teleinformatyczne polskiej administracji powinny
zachowywac¢ techniczng zdolno$¢ wspolpracy z rozwigzaniami stosowanymi w instytucjach Unii
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Europejskiej oraz urzedach poszczegélnych panstw czlonkowskich. Realizacja tego postulatu umozliwi
bowiem efektywna i bezpieczna wymiang danych i informacji stuzacych realizacji porozumien
migdzynarodowych, swobdd osobistych dotyczacych studiowania, mieszkania i pracy w dowolnym
miejscu w Europie, zwalczaniu przestgpczosci transgranicznej czy likwidacji barier prowadzenia
mie¢dzynarodowej dzialalnosci gospodarczej — przyczyniajac si¢ tym samym do budowy europejskiego
wspolnego rynku towaréw 1 ustug. Jako przyklad tworzenia interoperacyjnosci na poziomie krajowym i
ogodlnoeuropejskim moze postuzyé budowa i rozwdj infrastruktury informacji przestrzennej bedacej

czescig sktadows infrastruktury Unii Europejskie;.

W celu pelnego wykorzystania potencjatu elektronicznej administracji nie wystatczy samo udostgpnienie
bogatej oferty, cechujacych si¢ duzgq uzytecznoscia, ustug S$wiadczonych droga elektroniczng, ale
potrzebne bedzie dodatkowe przeprowadzenie skutecznych dziatan o charakterze edukacyjno-
informacyjnym, majacych na celu zwickszenie poziomu wiedzy i §wiadomosci spoleczenistwa na temat
korzysci plynacych z postugiwania si¢ narzedziami zdalnego dostepu do uslug publicznych. Korzystanie z
przyjaznych ustug elektronicznej administracji powinno w efekcie spowodowaé wzrost zainteresowania i
zaufania do srodowiska cyfrowego, a takze motywacji do podnoszenia kompetencji cyfrowych, wplywajac
tym samym na zmniejszenie wykluczenia cyfrowego. Nalezy zaznaczyé, iz implementacja technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych w warunkach tradycyjnego modelu funkcjonowania administracji
publicznej, zwiazanego z analogowymi procedurami obiegu informacji, zapewne nie przyniesie
oczekiwanych rezultatéw o przelomowym znaczeniu dla poprawy jakosci §wiadczonych ustug. Aby to
osiagnaé, czysto technologiczny aspekt informatyzacji powinien zosta¢ wsparty zmianami o charakterze
systemowym, prawnym 1 organizacyjnym. Bez wprowadzenia elektronicznego postgpowania
administracyjnego oraz zaakceptowania zasad otwartodci i transparentnosci, sektor publiczny bedzie
hamowal rozwéj spoleczefistwa informacyjnego 1 gospodarki opartej na wiedzy.

Nalezy ponadto dazy¢ do wickszego wykorzystania doswiadczen organizacji procesowej urzedéw
(zarzadzanie dziataniami wedlug wyznaczonych proceséw ustalanych oddolnie tzn. po analizie potrzeb
interesariuszy znacznie usprawnia postgpowanie przy realizacji zadania, pomiar jego skutkéw i
sprawniejsze identyfikowania potrzebnych kierunkéw zmian), jak réwniez organizacji uczacej si¢
(organizacja, ktéra wykorzystuje powszechne standardy réwniez jakosciowe staje si¢ wiarygodnym
partnerem do wspolpracy).

Niezwykle istotnym elementem zapewnienia kompletnosci dostepnych ustug publicznych, zwlaszcza
ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym o charakterze nieekonomicznym, powinno by¢ znaczace
zwigkszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w rynku tych ustug, co pozwoli osiagnac
spoleczng warto$¢ dodana, przejawiajaca si¢c m.in. w zwickszeniu udzialu obywateli i ich organizacji w
realizacji ustug publicznych, zgodnie z zasada pomocniczosci. Ponadto rozwiazanie to przyczyni si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci poprzez zapewnienie réznorodnosci dostawcow ustug publicznych.
Warunkiem rozwoju sektora ustug, dostarczanych przez podmioty ekonomi spolecznej, jest m.in.
stworzenie warunkéw prawnych 1 przyjaznego otoczenia instytucjonalnego dla ich funkcjonowania.
Ponadto szansa jest takze mozliwo$¢ szerokiego wykorzystania potencjatu sektora pozarzadowego —
organizacji pozarzadowych, ktére dysponuja umiejetnoscia trafnego rozpoznania potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug uzytecznos$ci publicznej oraz - jak ma to miejsce w przypadku podmiotéw
ekonomii spotecznej - wykorzystuja zasoby uznane za nieprzydatne przez sektor publiczny i prywatny, a
takze przyczyniaja sic do redukcji kosztow zwiazanych z wysoka stopa bezrobocia, w grupach zagrozenia
matginalizacja spoleczna, poprzez ich aktywizacj¢ zawodowa.

Warunkiem efektywnego $wiadczenia ustug publicznych jest szersze wykorzystanie do$wiadczen
sektora prywatnego (biznesu) i osrodkow akademickich w zakresie badania satysfakcji spolecznosci
lokalnej korzystajacej z uslug jednostek samorzadu terytorialnego, a takze przekazywanie w wigkszym niz
dotychczas stopniu, wykonywania ustug publicznych 1 innych zadan pomocniczych i uzupelniajacych,
konkurujacym ze sobg organizacjom spoza administracji, przy jednoczesnym wprowadzeniu
odpowiednich mechanizméw kontroli. Dlatego tez t¢ forme wspdlpracy zalecane jest wykorzystywac

przez instytucje publiczne.
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Cel 5.

SKUTECZNY WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI I PROKURATURA

Wymiar sprawiedliwosci, zgodnie z art. 175 Konstytucji RP, sprawuja Sad Najwyzszy, sady powszechne,
sady administracyjne oraz sady wojskowe. Przy czym sady powszechne sprawuja wymiar sprawiedliwosci
we wszystkich sprawach, z wyjatkiem spraw ustawowo zastrzezonych dla wlasciwosci innych sadéw.
Sprawne rozwigzywanie sporéw i skuteczna egzekucja sadowa, nowoczesna probacja oraz zapewnienie
pomocy pokrzywdzonym przestepstwem wzmacnia poczucie zaufania obywateli do wymiaru
sprawiedliwosci. Jednakze brak przeprowadzenia systemowej i kompleksowej reformy, ktéra przez okres
transformacji dokonywana byla fragmentarycznie, bez spdjnej, jednolitej wizji dla calego obszaru wymiaru
sprawiedliwosci, uniemozliwia obywatelom skuteczne dochodzenie swoich praw.

Z kolei zadaniem prokuratury, bedacej organem ochrony prawnej, jest strzezenie praworzadnosci oraz
czuwanie nad $ciganiem przestgpstw. Zadanie to prokuratorzy wykonuja m.in. przez podejmowanie
§rodkéw przewidzianych prawem, zmierzajacych do prawidlowego i jednolitego stosowania prawa w
postepowaniu sadowym, administracyjnym, w sprawach o wykroczenia oraz w innych postepowaniach;
prowadzenie lub nadzorowanie postgpowant przygotowawczych w sprawach karnych oraz sprawowanie
funkcji oskarzyciela publicznego przed sadami; wspétdziatanie z organami padstwowymi, pafstwowymi
jednostkami organizacyjnymi i organizacjami spolecznymi w zapobieganiu przestgpczosci 1 innym
naruszeniom prawa; koordynowanie dzialalnosci w zakresie §cigania przestepstw, prowadzonej przez inne
organy pafistwowe; zaskarzanie do sadu niezgodnych z prawem decyzji administracyjnych oraz udzial w
postepowaniu sadowym w sprawach zgodnosci z prawem takich decyzji.

Diagnoza omawianego obszaru wskazana w omdwiona w rozdziale 2 strategii wskazuje na koniecznos§é
podjecia kompleksowych dziatani zmierzajacych do poprawy skuteczno$ci funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwos$ci 1 prokuratury, bowiem stanowia one podstawowe elementy sprawnego panstwa
oddzialywujacych na jakos¢ praw i uprawnien obywateli, a takze na wzrost gospodarczy.

KIERUNKI INTERWENC]I W RAMACH CELUS5 OBEJMU]JA:

Cel 5.
SKUTECZNY WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI I PROKURATURA

5.1.Usprawnienie sagdownictwa

5.1.1.Usprawnienie post¢powania i likwidacja strukturalnych

zaleglosci w rozpatrywaniu spraw przez sady powszechne.

5.1.2. Wprowadzenie zarzadzania menadzerskiego.

5.1.3.Racjonalizacja struktury organizacyjnej i rozmieszczenia kadr.
5.1.4.Zapewnienie odpowiednich warunkéw organizacyjno-technicznych
funkcjonowania sagdow.

5.1.5. Zwigkszenie liczby spraw zatatwianych przy wykorzystaniu

systemo6w teleinformatycznych (e-sady). Wprowadzenie

informatycznych narzedzi

zarzgdzania sprawg oraz rozpowszechnienie komunikacji droga

elektroniczng miedzy sadem a obywatelem.

5.1.6. Wprowadzenie ocen pracy sedziéw opartych na obiektywnych kryteriach.
5.1.7.Rozpowszechnienie i przyspieszenie dostepu do rejestrow sadowych oraz
europejskich rejestréw karnych.

5.1.8.Rozszerzenie kompetencji referendarzy sadowych.
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5.2.Zwigkszenie sprawnosci i skutecznosci egzekucji sadowej

5.2.1.0dformalizowanie i przyspieszenie procedur postepowania
egzekucyjnego.

5.2.2. Zwigkszenie dostgpnosci do egzekucji sadowe;j.

5.2.3.Zwigkszenie skuteczno$ci nadzoru administracyjnego i judykacyjnego nad

komornikami sagdowymi i postepowaniem sagdowym.

Poszerzenie zakresu specjalizacji sedziow w obszarze egzekuciji sadowe;.

5.3. Nowoczesna i efektywna probacja

5.3.1.Zwigkszenie skutecznosci resocjalizacji os6b poddanych oddzialywaniom
probacyjnym.

5.3.2.Likwiacja przeludnienia w jednostkach penitencjarnych.
5.3.3.Powszechno$¢ stosowania kar i sSrodkéw alternatywnych wobec kary
pozbawienia wolnos$ci.

5.3.4.Poszerzenie zakresu i zwigkszenie mozliwo$ci stosowania Systemu
Dozoru Elektronicznego.

5.4. Zwigkszenie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

5.3.1.Podniesienie poziomu $§wiadomosci spotecznej w zakresie praw os6b
pokrzywdzonych przestepstwem.

5.3.2.Zbudowanie systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.

5.3.3.Wzmocnienie procesowej pozycji oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

5.5. Skuteczna prokuratura

.5.1.Poprawa sprawnosci i skutecznos$ci zwalczania estepczosci wlaszcza
5.5.1.Popr rawnos$ci i skutecznosci zwalczani rzestepczosci, zwlaszcz
przestepczosci zorganizowanej, korupcji i przestepczosci przeciwko obrotowi
gospodarczemu.

5.5.2.Zwigkszenie skuteczno$ci S$cigania przestepstw popelnianych w $rodowisku
elektronicznym (cyberprzestepczo$c).

5.5.3.Poprawa skuteczno$ci zarzadzania i optymalizacja kosztéw funkcjonowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.

5.5.4.Rozwoj kapitatu intelektualnego, w tym kapitatu ludzkiego w prokuraturze.
5.5.5.Poprawa wizerunku i zaufania do prokuratury.
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Realizacja kierunkow interwencji celu piatego oraz dziatan podejmowanych w ich ramach
przyczyni si¢ do:

» wzrostu efektywno$ci funkcjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci i prokuratury,

poprawy procedur postepowania przed sadem,

Y

szybkiego i sprawiedliwego postepowania sadowego,

A\

skrocenia czasu trwania postgpowania egzekucyjnego i dostepnosci do egzekucji
sadowej,

wzrostu zaufania obywateli do wymiaru sprawiedliwo$ci i prokuratury,
wprowadzenia efektywnych mechanizmoéw zarzadzania i wzrostu standardow pracy,

podnoszenia wydajnosci wskaznikow dziatania systemu sprawiedliwosci,

YV V V V

szerokiego wykorzystywania nowoczesnych technologii informatyczno-
komunikacyjnych.

‘H 5.1.Usprawnienie sagdownictwa

5.1.1.Usprawnienie postepowania I likwidacja strukturalnych zalegfosci w rozpatrywaniu spraw
przez sady powszechne.

Sprawnos$¢ wymiaru sprawiedliwosci zalezna jest m.in. od rozwiazan proceduralnych. W tym kontekscie
zasadnicze znaczenie ma poprawa oraz uproszczenie tych rozwigzan proceduralnych, ktére doprowadzié
powinny do skrécenia czasu postgpowan sadowych.

Kierunek Usprawnienie postgpowania i likwidaga strukturalnych zaleglosci w  rozpatrywanin spraw prez. sady
powszechne bedzie realizowany poprzez podjecie dzialan zmierzajacych do zwigkszenia sprawnosci
rozpoznawania spraw i likwidacji zaleglo$ci we wszystkich kategoriach spraw przez sady powszechne, w
szczegblnodci poprzez:

» dzialania legislacyjne zmierzajace do uproszczenia i zmniejszenia liczby procedur majacych
zasadniczy wplyw na dlugos¢ trwania postepowania przed sadami powszechnymi,

» dzialania legislacyjne zmierzajace do ograniczenia kognicji sadéw powszechnych oraz
przeciwdziatajace przewleklodci postepowan,

» dziatania organizacyjne zmierzajace do uksztaltowania racjonalnej struktury jednostek
organizacyjnych sadownictwa oraz do racjonalnego rozmieszczenia zasobow ludzkich w
zwiazku z prowadzonymi postepowaniami, w tym z uwzglednieniem czestotliwosci
prowadzonych rozpraw, odraczania rozpraw, oglaszania przerw oraz uplywu terminu miedzy
rozprawami.

Likwidacja skumulowanych, strukturalnych (nierzadko wieloletnich) zaleglosci nierozpoznanych spraw, na
wszystkich szczeblach sadownictwa powszechnego, w kilkudziesigciu sadach w skali catego kraju
pozostaje glownym wyzwaniem wymiaru sprawiedliwosci. Tytulem przykladu w sprawach cywilnych w
szesciu sadach okregowych (Warszawa, Warszawa — Praga, £.6dZ, Gdansk, Krakow, Poznan) pozostatosé
spraw cywilnych starszych niz 3-letnie, stanowi lacznie ponad 79% pozostalosci w skali kraju zas§ w
sprawach gospodarczych w Sadzie Okregowym w Warszawie skumulowato si¢ 39% calej pozostatosci
spraw ,,GC” starszych niz 3-miesi¢czne; 44% spraw starszych niz roczne i 55% starszych niz 3-letnie.

W wymiatze otzeczniczym pozostato$é spraw przeklada si¢ na niemoznos$¢ rozpoznawania przez te sady
zawistych spraw w rozsadnym terminie. W wymiarze spolecznym rzutuje na spoleczne postrzeganie
efektywnosci funkcjonowania calego sadownictwa. Systematyczne 1 konsekwentne dzialania w
zaproponowanych powyzej obszarach interwencji powinny przelozy¢ si¢ na zmniejszenie liczby
pozostalosci spraw w sadach. Z drugiej strony usprawnienie postgpowania przed sadami powszechnymi
bedzie skutkowad zmniejszeniem liczby skarg na przewleklo$é postepowania (wskaznik ,,Przewleklos¢
postepowania”), co w konsekwencji bedzie zwiazane ze zmiang spotecznego postrzegania sadownictwa w
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takich obszarach jak skutecznosc 1 sprawnos¢. Nalezy bowiem raz jeszcze podkreslié, ze problemy wiazace
si¢ z opanowaniem strukturalnych pozostalo$ci w sadach dotycza nie tyle wszystkich jednostek
organizacyjnych sadownictwa w skali calego kraju, a co najwyzej kilkudziesigciu najwigkszych sadow
wielkomiejskich. Dzialania zwigzane z likwidacja pozostalo$ci powinny by¢ wspierane interwencja w
innych obszarach strategii, w tym w szczegdlnosci poprzez podjecie dzialan w kierunku racjonalizacii
struktury organizacyjnej sadownictwa.

5.1.2.Wprowadzenie zarzgdzania menadzerskiego.

Jednym z elementéw sprawnego zarzadzania sadami jest dbalo$¢ o whasciwa strukture organizacyjna,
zapewniajaca efektywne wykorzystanie kadr. Dlatego tez w pierwszej kolejnosci zasadnym jest
wprowadzenie zmiany modelu zarzadzania sadami i usprawnienie postgpowania.

Na uwage zasluguje takze obciazenie sedziego obowiazkami o charakterze innym, niz $ciéle jurysdykeyjny,
skutkujace stale rosnacym zapotrzebowaniem na duza liczbe etatéw sedziowskich. Powyzsza tendencja
powinna by¢ odwrécona przede wszystkim poprzez zmniejszenie zakresu kognicji sadow,
zwickszenie liczby referendarzy sadowych iposzerzenie ich uprawnien, a takze zwigkszenie
liczby i odpowiednie rozmieszczenie etatow asystenckich i urzedniczych oraz zwigkszenie liczby
personelu pomocniczego w sadownictwie powszechnym. Konieczne sa stale dzialania w zakresie
podnoszenia poziomu zawodowego sedziow. Istotng kwestia jest takze dalsze prowadzenie
informatyzacji sadéw, co zwigkszy efektywnosé funkcjonowania, pozwoli na stworzenie elektronicznej
bazy spraw i obiegu informacji, a tym samym usprawni zarzadzanie sprawami i podniesie poziom
efektywnosci sadownictwa.

Kierunek Wprowadzenie zargadzania menagerskiego ten bedzie zmierzal do odciazenia sedzidow od
obowigzkéw administracyjnych niezwigzanych bezposrednio z wykonywaniem wymiaru sprawiedliwosci i
zadan z zakresu ochrony prawnej i realizowany poprzez rozmieszczenie kadr sadownictwa
powszechnego stosownie do rzeczywistych potrzeb, w tym:

» dokonanie przesunigcia etatéw pomocniczych w ramach sagdéw w celu wzmocnienia administracji
orzeczniczej,

» wdrozenie Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci i Kadr w sadach powszechnych w celu
usprawnienia zarzadzania budzetem oraz zasobami kadrowymi,

» wzmocnienie roli kadry pozaorzeczniczej, w tym dyrektoréw sadéw jako organéw sadu
odpowiedzialnych za zapewnienie sprawnego funkcjonowania sadu oraz efektywne zarzadzanie
zasobami personelu pomocniczego, a wigc odpowiadajacych za zapewnienie sedziom i
referendarzom sagdowym warunkéw umozliwiajacych sprawne wykonywanie przez nich zadan z
zakresu wymiaru sprawiedliwosci i ochrony prawne;.

Celem interwencji w tym obszarze jest takze konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej obstugi pionow
orzeczniczych. Zwickszanie liczby etatow urzedniczych w sadach powszechnych bedzie odbywac si¢ z
uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb jednostek organizacyjnych sadownictwa z zagwarantowaniem jego
efektywnosci.

5.1.3. Racjonalizacja struktury organizacyjnej i rozmieszczenia kadr.

Celem reorganizacji sadownictwa powszechnego jest racjonalizacja i uelastycznienie jego struktur
organizacyjnych, prowadzace do maksymalnego ograniczenia dysproporcji pomiedzy wielkoscia i
zakresem kompetencji jednostek organizacyjnych tego samego szczebla oraz zapewnienia wszystkim
sadom poréwnywalnych warunkéw funkcjonowania.

Na szczeblu rejonowym racjonalizacja struktur sadownictwa powszechnego ma na celu osiagniecie
docelowego modelu, tj. funkcjonowanie sadéw rejonowych, w ktérych najmniejszy limit etatéw
sedziowskich wynosi 12. Docelowym bowiem modelem jest sad rejonowy o pelnowarto$ciowej strukturze
wewnetrzne] z minimalng obsada 12 sedzidow. Zaklada si¢ przy tym, ze obsada sedziowska w
poszczegoblnych wydzialach wynosi¢ bedzie 4 — 5 sedzidw. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
absencji wigkszej liczby sedzidw przy jednoczesnej fluktuacji wplywu spraw. Dluzsza bowiem
nieobecno§¢ dwoéch lub  trzech sedziéw, spowodowana np. zwolnieniem lekarskim, utlopem
macierzynskim, zawieszeniem sedziego w czynno$ciach orzeczniczych, powoduje znaczny wzrost
poziomu obcigzenia pozostalych sedziow orzekajacych w danym sadzie, co pociaga za soba wzrost
pozostalosci spraw 1 zwiazana z tym przewleklo§¢ postepowania sadowego. Priorytetem jest takze
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zniwelowanie najbardziej drastycznych dysproporcji miedzy wielkos$cia 1 zakresem kompetenciji jednostek
szczebla rejonowego i okregowego. Wrystepuja bowiem znaczne réznice w  zakresie wielkosci
poszczegolnych sadow, nie tyle pod wzgledem obszaréw ich wiasciwosci, co liczby wplywajacych spraw, a
tym samym wielkosci struktur wewnetrznych, obciazenia sedziéw 1 etatyzacji.

Kierunek ten bedzie realizowany poprzez:

» wdrozenie dziatlai zmierzajacych do wprowadzenia nowoczesnych metod zatrzadzania
jednostkami sadownictwa powszechnego,

» realizacj¢ programu zmian organizacyjnych w sadownictwie powszechnym dotyczacego
najmniejszych sadéw rejonowych (o limicie etatow do 10 sedzidw) zakladajacego m.in.
utworzenie wydzialéw zamiejscowych cywilnych, karnych oraz ksiag wieczystych w
miejscowosciach, w ktoérych dotychczas funkcjonuja znoszone sady, dla zapewnienia lokalnej
spotecznosci dostepu do sadu.

Dodatkowo zgodnie z zalozeniami nowelizacji ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sqdow
powszechnych® planuje si¢ wprowadzenie instytucji tzw. sadow funkcjonalnych tj. sadow rejonowych, w
ktérych nie powotano dyrektora sadu. W takim przypadku w sadzie rejonowym nie beda tworzone oddzialy
administracyjne, kadr, finansowe ani gospodarcze. Funkcje wymienionych oddzialéw przejma odpowiednie
struktury w przetozonych sadach okregowych. Nowelizacja ustawy Prawo o ustroju sqdow powszechnych
umozliwi zatem podniesienie jakosci dziatalnosci sadéw, tak w wymiarze dotyczacym ich podstawowej
dziatalnosci (orzecznictwa), jak 1 w wymiarze funkcjonalnym, poprzez optymalne rozlokowanie i
zorganizowanie struktury organizacyjnej sadoéw powszechnych (efektywno$¢ wymiaru sprawiedliwosci).

5.1.4.Zapewnienie odpowiednich warunkow organizacyjno-technicznych funkcjonowania sgdow.
Dziatania w tym kierunku beda polegaly na systematycznym zwigkszaniu dostepnej ilosci
powierzchni uzytkowej przypadajacej na etat sedziowski oraz na etat zatrudnionego. W obecnej
sytuacji, w zwigzku ze stalym zwigkszaniem si¢ kognicji sadow powszechnych, wystapil znaczacy niedobor
powierzchni uzytkowej. Celem dziatan podejmowanych w perspektywie kolejnych lat powinno by¢:

» pozyskiwanie nowych powierzchni dla sadownictwa,

» systematyczne ograniczanie wydatkéw zwigzanych z wynajmem i przeznaczanie ich na zakup

nowych powierzchni.

Jednym z warunkéw zapewnienia sprawnego toku postgpowania przed sadami powszechnymi jest rowniez
stworzenie odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej w sadach. W perspektywie kolejnych lat
dzialania zwiazane z informatyzacjq sadéw powinny przynies¢ znaczaca poprawe w zakresie wyposazenia
sadéow w nowoczesny sprzet umozliwiajacy optymalne wykorzystywanie stworzonej infrastruktury
teleinformatycznej. Ponadto wdrozenie systemu elektronicznej wymiany informacji z pozostalymi
panstwami czlonkowskimi usprawni prowadzone przez sady i prokuratury postepowania poprzez
zapewnienie szybszego dostepu do danych o karalnosci obywateli tych pafstw, a tym samym zwigkszy
poczucie bezpieczefistwa obywateli polskich, zwlaszcza w takich sprawach jak dotyczace przestepstw
seksualnych popetnianych na szkode maloletniego. Niemniej istotnym bedzie zapewnienie wysokiej
interoperacyjnosci i bezpieczefistwa systeméw informatycznych oraz danych osobowych.

5.1.5.Zwigkszenie liczby spraw zatatwianych przy wykorzystaniu systemow teleinformatycznych
( e-sady). Wprowadzenie informatycznych narzedzi zarzgdzania sprawg oraz rozpowszechnienie
komunikacji drogg elektroniczng miedzy sagdem a obywatelem.
Celem jest zakonczenie informatyzacji sadownictwa powszechnego i wdrozZenie oraz nastgpnie
rozwijanie w sadownictwie rozwiazan teleinformatycznych, ktorych zadaniem bedzie wspieranie pracy
sadéw oraz ulatwianie obywatelowi dostgpu do ustug poprzez:

» wprowadzenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdw,

» umorzliwienie szerokiego dostepu on-line do informacji o stanie spraw oraz rozpowszechnienie

mozliwosci komunikowania si¢ z sadami drogg elektroniczna.

Ustawa z dnia 9 stycznia 2009 r. o gmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektdrych innych ustan®”
pozwolita na uruchomienie z dniem 1 stycznia 2010 r. elektronicznego postepowania upominawczego, w

06 Dz.U. Nr 98, poz. 1070, z pézn. zm.
7 D2.U. Nr 26, poz.156, z pésn. zm
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ktérym  mozliwie jest wykorzystywanie nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w toku catego postgpowania zaréwno przez e-sad, jak i przez strony postepowania.
Istota elektronicznego postepowania upominawczego jest umozliwienie elektronicznej komunikacji z
sadem, w tym réwniez zlozenia i oplacenia pozwu. Zalozeniem nowego trybu jest rezygnacja z
prowadzenia akt papierowych, a zatem wszystkie czynnosci w elektronicznym postgpowaniu
upominawczym utrwalane sg tylko w systemie teleinformatycznym. Orzeczenie wydawane jest tylko i
wylacznie jako dokument elektroniczny, czynnosci sagdu ograniczone sa do niezbednego minimum.
Wprowadzono zasadg, ze czynnosci powoda podjete w inny sposéb, niz droga elektroniczna nie wywoluja
skutkéw i nie beda wymagaly podejmowania czynnosci przez sad.

W kolejnych latach zasadne jest rozszerzanie elektronicznego postgpowania rowniez na inne rodzaje
spraw, z wykorzystaniem dos$wiadczen wynikajacych z elektronicznego postgpowania upominawczego.
Dziatanie to wymaga odpowiednich zmian w prawie oraz rozbudowy systemow teleinformatycznych.
Zasadnym jest realizacja zaplanowanego na lata 2009 — 2014 projektu utworzenia 1 wdrozenia w sadach
scentralizowanego systemu teleinformatycznego obslugujacego wydzialy procesowe sadéw powszechnych
— Systemu Informatycznego Wspomagania Proceséw Merytorycznych (SIWPM). W latach 2009 — 2012
projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

System skfada¢ si¢ bedzie z lokalnych baz danych na szczeblu sadéw, oraz bazy centralnej, centralnie
zarzadzanej, do ktérej beda przekazywane dane z baz lokalnych. Celem bowiem wprowadzenia tego
rozwigzania jest dostarczenie narzedzia informatycznego umozliwiajacego zoptymalizowanie proceséw w
sadownictwie, zarzadzanie dokumentami elektronicznymi oraz umozliwienie raportowania na poziomie
centralnym. System ma wspomagal proces prowadzenia sprawy od jej wszczgcia do ostatecznego
zakonczenia 1 archiwizacji. Dane przechowywane w systemie umozliwia réwniez retrospektywny wglad do
przetwarzanych spraw. Z uwagi na koniecznos¢ zadbania o wysokq dostepnosé systemu dla duzej (ok. 20
tys.) liczby uzytkownikéw niezbedna jest implementacja funkcjonalno$ci umozliwiajacej przenoszenie
spraw zakoficzonych do elektronicznego archiwum i usuwania ich z bazy produkcyjnej w okreslonym
trybie. Model danych jednego repertorium bedzie podporzadkowany efektywnemu procedowaniu spraw.

5.1.6.Wprowadzenie ocen pracy sedziow opartych na obiektywnych kryteriach.

Podniesienie jakosci kadr sadownictwa powszechnego bedzie odbywaé si¢ poprzez zastapienie
obecnego modelu wizytacji modelem ocen okresowych sedziow. Celem takiego rozwigzania bedzie
skuteczne zwickszanie poziomu wydajnosci pracy kadry orzeczniczej jak réwniez identyfikacja potrzeb
szkoleniowych. Szczegélowa koncepcja zmian w zakresie obecnego systemu oceny pracy sedziow
powinna znalez¢é odzwierciedlenie w przepisach regulujacych ustrdj sadownictwa powszechnego w Polsce.

5.1.7.Rozpowszechnienie I przyspieszenie dostgpu do rejestrow sgdowych oraz europejskich
rejestrow karnych.
Prowadzone sg prace rozwojowe w zakresie Krajowego Rejestru Sadowego w nastgpujacych obszarach:

> przyspieszenie rejestracji spolek — planowane jest umozliwienie zaktadania spélek z o.0. i ich
rejestracji w KRS drogg elektroniczng w oparciu o ustawowy wzorzec umowy spétki. Czas takiej
rejestracji to 1 dzien,

» uproszczenie komunikacji pomiedzy sadami rejestrowymi a innymi rejestrami/ewidencjami
poprzez wymiang danych miedzy systemami informatycznymi rejestru KRS a US, GUS 1 ZUS w
celu umozliwienia przekazywania tresci wpisu w KRS,

» ulatwienie dostgpu do rejestru poprzez opracowanie formularza elektronicznego, umozliwienie
dokonania platnosci elektronicznej oraz rozszerzenie zakresu udostepnianych danych.

Od 2004 r. prowadzona jest informatyzacja wydziatow ksiag wieczystych sadéw rejonowych, polegajaca na
umozliwieniu zakladania i prowadzenia ksiag w postaci elektronicznej, w centralnej bazie danych ksiag
wieczystych. Obecnie juz ponad 12 mln ksiag wieczystych znajduje si¢ w centralnej bazie danych ksiag
wieczystych. Ponadto udostepniona zostala mozliwos¢ uzyskania przez Internet informacji o stanie
wpiséw w ksiegach wieczystych.

Nastgpnym etapem jest wprowadzenie e-ustug w zakresie ksiag wieczystych, polegajace na petnym
wdrozeniu elektronicznego dostepu, zaréwno do Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych, jak i do
wydziatow ksiag wieczystych. Umozliwi to uzyskiwanie odpisow ksigg wieczystych, a takze skladanie
wnioskéw o wpis do ksigg wieczystych droga elektroniczna. Ulatwi to 1 przyspieszy uzyskiwanie odpisow
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ksiag wieczystych, a takze procedowanie przez sad nad wnioskiem o wpis do ksiegi wieczystej. Powyzsze
dzialania przyczynig si¢ przede wszystkim do zwickszenia pewnosci obrotu nieruchomosciami oraz do
ulatwienia obywatelom dostepu do ustug realizowanych przez system ,,Nowa Ksigga Wieczysta”.

Niezaleznie od powyzszego zasadnym jest dazenie do usprawnienia postegpowan przygotowawczych i
sadowych poprzez prace nad zwickszeniem elektronicznej wymiany informacji Krajowego Rejestru
Karnego z rejestrami innych panstw Europy, co umozliwi nie tylko szybka wymiane informacji, lecz takze
ich pozyskiwania.

5.1.8.Rozszerzenie kompetencji referendarzy sgdowych.

Kierunek ten obejmuje przede wszystkim zwigkszenie zdolnosci do sprawnego rozpoznawania spraw w
sadownictwie powszechnym poprzez rozszerzenie kompetencji referendarzy sadowych w obszarze
spraw cywilnych, w tym spraw egzekucyjnych, a takze wprowadzenie zmian ustawodawczych
umozliwiajacych powierzenie referendarzom rozpoznawanie wybranych kategorii spraw karnych, w tym z
zakresu prawa karnego wykonawczego. Analiza wplywu oraz zalatwienia spraw przez referendarzy
sadowych wskazuje, Ze istnieje mozliwos¢ dalszego delegowania kompetencji w poszczegélnych sprawach
do wykonywania przez referendarzy. Stad koniecznos§¢ zwigkszania uprawnien w tej grupie orzecznikow.

Ad 5.2.Zwigkszenie sprawnosci i skutecznosci egzekucji sadowej

5.2.1.Odformalizowanie i przyspieszenie procedur postgpowania egzekucyjnego.

Zwickszenie szybkosci postepowania egzekucyjnego osiagna¢ mozna poprzez odformalizowanie i
usprawnienie niektéorych sposobow egzekucji, zwlaszcza egzekucji z nieruchomodci, a takze
odformalizowanie procedury rozpatrywania §rodkéw odwolawczych w postepowaniu egzekucyjnym oraz
ograniczenie tych $rodkéw. Srodkiem zmierzajacym do osiagniecia tego celu jest wyeliminowanie w
niektérych wypadkach mozliwosci sktadania skarg na czynnosci komornika oraz zazalen na niektére
postanowienia sadu wydawane w postepowaniu egzekucyjnym. Obecnie skargi mozna skladaé praktycznie
na wszystkie czynno$ci komornika, w tym na czynnosci nie majace istotnego znaczenia dla prawidtowego
biegu postgpowania egzekucyjnego. Utrzymywanie w tak szerokim zakresie mozliwosci zaskarzania
czynnosci egzekucyjnych oraz orzeczen sadéw nie jest konieczne dla zapewnienia skutecznej obrony praw
dtuznika w toku egzekucji, a niewatpliwie przyczynia si¢ do dtugotrwatosci postepowania.

W ramach kierunku interwencji 5.5.1 zaklada si¢ réwniez usprawnienie egzekucji $wiadczen
niepieni¢znych, prowadzonej przez sady. Dobrym krokiem w tym kierunku jest wypracowana przez
Komisje Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego propozycja wprowadzenia tzw. pokutnego (sumy przymusowe;j)
- swoistej rekompensaty przyznawanej uprawnionemu w razie uniemozliwiania przez zobowiazanego
wykonania natozonego na niego obowigzku niepieni¢znego.

5.2.2.Zwigkszenie dostgpnosci do egzekucji sagdowey.

Na szybkos¢ i skutecznos$¢ egzekucji wplyw ma liczba komornikéw sadowych. W 2009t. do 788 kancelarii
komorniczych w Polsce wplynely 2 503 442 sprawy egzekucyjne, co oznacza, ze na kazdego komornika
przypadalo przecietnie do zalatwienia 3177 spraw. Ponadto z roku poprzedniego do zalatwienia pozostaty
2038 572 sprawy egzekucyjne (przecigtnie 2587 spraw na kazdego komornika). Tak duze obciazenie
komornikéw sprawami egzekucyjnymi rzutuje niekorzystnie zaréwno na sprawnos$¢ 1 skutecznosc
egzekucii, jak i na dostgpnosé wierzycieli do egzekucii sadowej. Zachodzi wigc konieczno$¢ poszerzenia
dostepu wierzycieli do egzekucji sadowej poprzez zwickszenie liczby komornikéw sadowych, do
poziomu umozliwiajacego prowadzenie egzekucji efektywnie i z nalezyta starannoscia. Realizacja tego
postulatu doprowadzi w konsekwencji takze do poszerzenia prawa wyboru komornika i wzrostu
konkurencyjnosci wéréd komornikow.

Zmiana ustawy o Romornikach sqdowych i egzeknegi z 2007 1.9 zoptymalizowala szybkie tworzenie nowych
stanowisk komorniczych stosownie do pojawiajacych sie potrzeb. Zmiana ta przyniosta juz wymierne
efekty, bowiem liczba komornikéw sadowych na koniec 2010 r. wynosita 861, co stanowi wzrost o 9% w
stosunku do konca 2009 r. Przynosi to wymierne efekty poprzez ogdlne przyspieszenie postgpowan
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egzekucyjnych. Mimo to konieczne jest dalsze zwigkszanie ogdlnej liczby komornikéw w Polsce,
zwlaszcza w tych regionach, gdzie jest odczuwalny ich brak.

Wzrostowi szybkosci postgpowania egzekucyjnego sluzyé ma wykorzystanie w wigkszym zakresie
informatyzacji w egzekucji sadowej, poprzez wprowadzenie np. elektronicznych zajeé i licytacii
komorniczych przez Internet (w wielu panistwach europejskich takie rozwigzania juz funkcjonuja),
elektronicznego porozumiewania si¢ organu egzekucyjnego z uczestnikami postgpowania egzekucyjnego,
zwlaszcza wierzycielami bedacymi przedsigbiorcami. Krokiem w tym kierunku sa rozwigzania przyjete w
egzekucji na tle elektronicznego postgpowania upominawczego, wprowadzonego od dnia 1 stycznia 2010r.

5.2.3.Zwigkszenie skutecznosci nadzoru administracyjnego 1 judykacyjnego nad komornikami
sgdowymli i postgpowaniem egzekucyjnym. Poszerzenie zakresu specjalizacji sedziow w obszarze
egzekucji sagdowey.

Obecnie wiele uchybien komorniczych pozostaje bez konsekwencji prawnych i dlatego trzeba zwigkszy¢
nadzér nad komornikami sagdowymi (zaréwno judykacyjny, jaki administracyjny). Wiele bledéw nie jest
wykrywanych lub sq bagatelizowane, gdyz sprawy egzekucyjne nie sa traktowane w sadach priorytetowo.
Powodem tego jest m.in. brak specjalizacji sedziow w zakresie egzekucji sadowej. Poszerzenie tej
specjalizacji niewatpliwie wplynie na sprawowanie nadzoru, a posrednio i na jakos§¢ egzekucii.

H Ad 5.3.Nowoczesna i efektywna probacja

5.3.1. Zwigkszenie skutecznosci resocjalizacji osob poddanych oddzialywaniom probacyjnym.
Konieczne jest przeprowadzenie niezbednych reform w zakresie kuratorskiej stuzby sadowej, w
postaci stworzenia profesjonalnej stuzby probacyjnej, zajmujacej si¢ wykonywaniem orzeczen sadéw
karnych w zakresie orzeczonych instytuciji probacyjnych zaréwno wobec 0séb dorostych, jak i nieletnich, a
takze zwiazanych z wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci i pracy spolecznie uzytecznej. Nalezy
zdefiniowaé podstawowe zadania sluzby probacyjnej, w szczegélnosci w zakresie uprawnien 1 obowiazkdw
kuratoréow sadowych, wykonujacych sankcje i srodki alternatywne, zmierzajacych w szczegdlnosci do:
> zmniejszenia si¢ liczby odbywanych kar pozbawienia wolnosci (postulat ograniczania
przeludnienia w jednostkach penitencjarnych);
> zmniejszenia przestgpczosci w spoleczenstwie;
> zmniejszania powrotu do przestgpstwa oséb, uprzednio poddanych oddziatywaniom stuzb
probacyjnych;
> zmniejszenia kosztow postepowania.

Niezbedne jest takze wprowadzenie w Zycie zaawansowanej diagnozy osobopoznawczej i prognozy
kryminologicznej, ktéra jest koniecznym warunkiem rozwoju stuzby probacyjnej oraz prawidlowego
rozpoznania sytuacji osoby na etapie postgpowania rozpoznawczego; wprowadzenie wskazanych
rozwigzann powinno uwzglednia¢ dorobek nauk psychologicznych, kryminologicznych, spotecznych i
statystycznych.

Jednym z filaréw postgpowania wykonawczego, z uwagi na specyfike orzecznictwa w sprawach karnych,
powinien by¢ dobrze funkcjonujacy system probacji, w ktérym istotna role pelnia kuratorzy sadowi.
Polska probacja jest wysoce nieefektywna, co znajduje wyraz w znacznym poziomie przestgpczosci osob
poddanych uprzednio oddzialywaniom probacyjnym. Realizacja powyzszego postulatu wymaga
przeprowadzenia glebokich reform o charakterze ustrojowym, organizacyjnym i proceduralnym w
zakresie funkcjonowania kuratorskiej stuzby sadowej polegajacych w szczegdlnosci na:

» ustrojowym uregulowaniu funkcjonowania kuratorskiej stuzby sadowej poprzez wydzielenie
zadan dotyczacych kurateli rodzinnej (za wyjatkiem zadan wobec nieletnich) i przekazaniu ich
organom pomocy spolecznej, utworzeniu jednolitej stuzby probacyjnej, zajmujacej si¢
wykonywaniem orzeczen sadéw karnych w zakresie orzeczonych instytucji probacyjnych,
zaréwno wobec 0séb dorostych, jak i nieletnich, a takze zwiazanych z wykonywaniem kary
ograniczenia wolnosci 1 pracy spolecznie uzytecznej oraz wydzieleniu ustrojowym i
organizacyjnym stuzby probacyjnej ze struktury sadownictwa powszechnego, z wlasnym
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budzetem 1 struktura organizacyjna, podlegajaca bezposredniemu nadzorowi wladzy
wykonawczej®;

»  zdefiniowaniu podstawowych zadan shuzby probacyjnej, w szczegdlnosci w zakresie uprawnien i
obowigzkéw kuratoréw sadowych, wykonujacych sankcje 1 §rodki alternatywne, zmierzajacych w
szczegblnosci do zmniejszenia si¢ liczby odbywanych kar pozbawienia wolnoéci, zmniejszenia
przestepezodci w spoleczenistwie, zmniejszenia liczby powrotéw do przestepstwa oséb uprzednio
poddanych oddzialywaniom sluzb probacyjnych oraz zmniejszenia kosztéw postepowania;

» zmianie modelu kuratorskiej stuzby sadowej ze spoleczno-zawodowego na zawodowy z
pozostawieniem okreslonych pomocniczych zadan w rekach kuratoréw spotecznych;

» rozwoju funkcji diagnostycznych kurateli w fazie postgpowania przygotowawczego i
rozpoznawczego poprzez opracowanie nowoczesnych narzedzi prognostyczno-diagnostycznych,
uwzgledniajacych  dorobek psychologicznych, kryminologicznych 1 statystycznych badan,
przystepnych w formie i latwych w zastosowaniu, ktére dostarcza sedziemu informacii
pozwalajacych na glgboka i trafna prognoze kryminologiczna;

» wypracowaniu optymalnego systemu nadzoru nad kuratorska stuzba sadowa poprzez stworzenie
jednolitego systemu oceny efektywnosci probacji uwzgledniajacego analize wskaznikéw liczby
powrotow do przestepstwa oséb poddanych probacji 1 sankcjom alternatywnym oraz analize
postepéw w resocjalizacji wynikajacych z powszechnego zastosowania jednolitych narzedzi
diagnostyczno-prognostycznych;

» informatyzacji kurateli.

5.3.2.Likwidacja przeludnienia w jednostkach penitencjarnych.

Osiagniecie celu w postaci likwidacji przeludnienia w jednostkach penitencjarnych oraz ograniczenia
wysokiego wskaznika prizonizacji spoleczefistwa wymaga podjecia dziatan zmierzajacych do
zmniejszenia populacji wieziennej oraz dostosowania liczby osadzonych do mozliwosci
infrastrukturalnych stuzby wigziennej. Realizacji tego celu stuzyé¢ bedzie ograniczenie liczby powrotow do
przestepstwa poprzez reforme systemu probacji, promowanie przez polityke karna panstwa kar i
srodkow alternatywnych wobec kary pozbawienia wolnosci, unowoczesnianie infrastruktury wigziennej,
poprawa jakos$ci dzialan wychowawczo-resocjalizacyjnych w warunkach wigziennych, realizacja ulatwien
do zatrudniania skazanych przebywajacych w jednostkach penitencjarnych, a takze przekazanie z sadoéw
zadan o charakterze technicznym, organizacyjnym, administracyjnym i egzekucyjnym, zwiazanych z
wykonywaniem kary pozbawienia wolnosci, organom administracyjnym stuzby wigziennej, co doprowadzi
do lepszej koordynacji i kontroli alokacji osadzonych w aresztach §ledczych i zaktadach karnych.

5.3.3. Powszechnos¢ stosowania kar i1 srodkow alternatywnych wobec kary pozbawienia wolnosci.

Wskazane jest uwzglednienie w polityce karnej pafnstwa czgstszego stosowania kar i $rodkow
alternatywnych wobec kary pozbawienia wolno$ci, w szczegolnosci kary ograniczenia wolnosci oraz kary
grzywny. Nadmierne stosowanie kary pozbawienia wolnosci zaréwno bezwzglednej, jak 1 z warunkowym
jej zawieszeniem, jako podstawowego remedium na ograniczenie przestepczosci, przyczynia si¢ do
wzrostu liczby oséb osadzonych w jednostkach penitencjarnych. W celu upowszechnienia stosowania
kar i srodkow alternatywnych konieczne jest zapewnienie jak najwickszej liczby podmiotéw, w ktérych
kara ograniczenia wolnosci oraz praca spotecznie uzyteczna bedzie wykonywana, przyznanie podmiotom
zatrudniajgcym ulg podatkowych, usprawnienie wykonywania kary grzywny oraz egzekucji pieni¢znych kar
porzadkowych i kosztéw sadowych poprzez przekazanie czynno$ci w tym zakresie urzegdom skarbowym.

5.3.4.Poszerzenie zakresu I zwigkszenie mozZliwosci stosowania Systemu Dozoru
Elektronicznego.

W najblizszych latach winny zosta¢ podjete dzialania zmierzajace do systematycznego dalszego wdrazania
wykonywania kary pozbawienia wolnosci w systemie dozoru elektronicznego polegajace na objeciu tym
systemem obszaru calego kraju oraz w przypadku jego wysokiej skutecznosci resocjalizacyjnej —
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poszerzenie mozliwosci technicznych dostosowania tego systemu do wigkszej liczby skazanych niz
przewidziana dotychczas — w liczbie 15.000.

W celu jak najpelniejszego wykorzystania systemu dozoru elektronicznego zasadnym jest
przygotowywanie 1 wdrozenie przepisow rozszerzajacych mozliwo$é stosowania tzw. obraczek
elektronicznych.

‘H Ad 5.4.Zwig¢kszenie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

—

=

Nie tylko realizacja prawa do rzetelnego i sprawnego postgpowania, ale réwniez traktowanie oséb
pokrzywdzonych z szacunkiem i godnoscig buduje zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci, a przez to takze
do calego pafistwa. Z jednej strony ochrona praw pokrzywdzonego, a z drugiej zapewnienie mu uzyskania
niezbednego wsparcia w sytuacji doznania skutkéw przestepstwa powinno by¢ jednym z giéwnych
obowigzkéw aparatu pafstwowego. Stworzenie systemu gwarantujacego efektywne i profesjonalne
wsparcie dla ofiar przestepstw mozliwe bedzie tylko poprzez skoordynowanie dziatan podejmowanych w
tym zakresie przez rézne resorty, instytucje i podmioty sektora pozarzadowego. Z drugiej strony
konieczne jest podniesienie poziomu §wiadomosci spolecznej tak, aby osoby pokrzywdzone wiedzialy,
jakie prawa posiadajq 1 dysponowaly informacja, w jaki sposob z praw tych moga korzystac.

5.4.1. Podniesienie poziomu sSwiadomosci spofecznej w zakresie praw o0sob pokrzywdzonych
przestgpstwem.
Jak wskazuja badania niski poziom §wiadomosci spolecznej powoduje, ze pokrzywdzeni nie sq w stanie w
pelni korzysta¢ ze swoich praw procesowych i pozaprocesowych w postgpowaniu sadowym (np. brak
wiedzy o instytucji oskarzyciela positkowego, co uniemozliwia korzystanie z uprawnien przyznanych
stronie postgpowania).
W zakresie podniesienia poziomu $wiadomosci spotecznej nalezy podjac nastepujace dzialtania:

» rozbudowa strony internetowej www.pokrzywdzeni.gov.pl,

> otganizacja kampanii spotecznych promujacych prawa os6b pokrzywdzonych przestepstwem,

» opracowanie, druk i dystrybucja matetialéw informacyjnych (informatory, broszury, ulotki,

plakaty) dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem.

5.4.2.Rozbudowanie systemu pomocy pokrzywdzonym przestgpstwem.
Pomoc osobom pokrzywdzonym przestgpstwem jest rozproszona. Istnieje wiele organizacji §wiadczacych
pomoc ofiarom przestepstw, jednakze z uwagi na brak wspoélpracy pomiedzy nimi, pomoc jest
nieefektywna i nieskuteczna.
W celu stworzenia jednolitego systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem w 2009 roku — realizujac
projekt ,,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestgpstw” — zakontraktowato 16 Osrodkéw Pomocy dla Oséb
Pokrzywdzonych Przestepstwem. Osrodki te znajduja si¢ w 16 wojewddztwach i §wiadcza bezplatng
pomoc prawng i psychologiczna. Aby jednak powstaly rozwiazania o charakterze systemowym, konieczny
jest dalszy rozwdj dziatalnosci Osrodkéw oraz podmiotéw z nimi wspoétpracujacych. W tym celu
nalezy:
» tworzy¢ oddzialy Osrodkéw, aby zwickszy¢ dostepnosé tych placéwek dla os6b pokrzywdzonych
przestepstwem,
» zapewni¢ skuteczny system finansowania dzialalnosci Os$rodkéw Pomocy dla  Oséb
Pokrzywdzonych Przestepstwem,
> nawigzywal wspOlprace z innymi resortami, instytucjami i podmiotami $wiadczacymi pomoc
pokrzywdzonym, w tym z organizacjami pozarzadowymi,
> stworzy¢ baze danych podmiotéw $wiadczacych pomoc pokrzywdzonym, ktérej zadaniem bedzie
ulatwienie dostepu do réznego rodzaju $wiadczen.
Niezbedne jest wzmocnienie i wykorzystanie, m.in. poprzez zlecanie zadan publicznych,
potencjalu organizacji pozarzadowych, dzialajacych w wielu obszarach zwiazanych z wymiarem
sprawiedliwosci, poczawszy od poradnictwa prawnego i obywatelskiego, poprzez organizacje, ktérych
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dzialania ukierunkowane sa na rehabilitacje spoleczng i zawodows 0séb opuszczajacych zaklady karne, po
podmioty zajmujace si¢ pomocg osobom pokrzywdzonym przestgpstwem.

5.4.3.Wzmocnienie procesowej pozycji os6b pokrzywdzonych przestgpstwem.
Niewystarczajaca wrazliwo$¢ oraz przygotowanie odpowiednich stuzb powoduja, ze pomoc udzielana
ofiarom przestepstw nie zawsze jest profesjonalna i efektywna. Nalezy podejmowaé dzialania, takze
legislacyjne, wzmacniajace procesowg pozycje 0os6b pokrzywdzonych przestepstwem.
W tym celu, dazac takze do zapobiegania wtornej wiktymizacii, nalezy:
» kontynuowac szkolenia dla przedstawicieli grup zawodowych, ktérzy maja kontakt z osobami
pokrzywdzonymi (sedziowie, prokuratorzy, policja, pomoc spoteczna, organizacje pozarzadowe),
» opracowaé jednolite standardy postepowania z poszczegdélnymi kategoriami pokrzywdzonych
przestepstwem.

‘H 5.5.Skuteczna prokuratura

5.5.1.Poprawa sprawnosci i1 skutecznosci zwalczania przestgpczosci, zwlaszcza przestgpczosci
zorganizowanej, korupcji 1 przestepczosci przeciwko obrotowi gospodarczemu.

Poprawa sprawnosci 1 skuteczno$ci zwalczania przestgpczosci powinna byé osiagnigta poprzez
stworzenie zaplecza eksperckiego w prowadzonych postepowaniach. Obszarem wymagajacym
zasadniczego wsparcia w tym zakresie sq postgpowania w sprawach przestepczosci przeciwko obrotowi
gospodarczemu. Z tego tez wzgledu koniecznym jest stworzenie krajowego o$rodka, opracowujacego
opinie na potrzeby prowadzonych postepowan przygotowawczych i sadowych na przyklad instytutu
ekspertyz gospodarczych™, dziatajacego na wzér Instytutu Ekspertyz Sadowych w Krakowie.

Kolejnym elementem majacym istotne znaczenie w poprawie sprawnosci i skutecznosdci zwalczania
przestepczosci jest rozwoj zaplecza osobowego wspomagajacego prace prokuratora. Niezbednym
jest zwigkszenie liczby asystentéw prokuratora oraz urzednikoéw prokuratury. Osoby te powinny w sposéb
zasadniczy odciazy¢ prokuratoréw od poza merytorycznych elementéw pracy. Stworzenie sprawnego
zaplecza osobowego wspomagajacego prace prokuratora powinno, w sposéb bezposredni, przetozy¢ si¢
na poprawe sprawnosci i skutecznodci zwalczania przestepczosci.

Dla zapewnienia sprawnego dziatania instytucji koniecznym jest utrzymanie, rozwoj i modernizacja
systemow oraz wdrozenie narzedzi pozwalajacych na samodzielne utrzymanie i zarzadzanie
wydzielong infrastruktura techniczng i technologiczng wspomagajaca statutowa dzialalno$é
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury (p.j.o.p.). Jednym z najwazniejszych elementéw
dzialania bedzie udostg¢pnienie prokuraturom nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych i
zapewnienie wspomagania informatycznego prowadzenia postgpowan przygotowawczych. Ponadto
istotnym elementem wspomagania 1 spéjnoéci dzialan prokuratury jest pelne wdrozenie systemu
clektronicznej wymiany informacji z pozostalymi pafstwami czlonkowskimi UE usprawniajace
prowadzone przez prokuratury postgpowania poprzez zapewnienie szybszego dostepu do danych o
karalnosci obywateli tych panstw.
Wdrozenie tych narzedzi musi zapewnic:

» wspomaganie przeptywu wiarygodnych i spéjnych informaciji pomiedzy jednostkami prokuratury,

» zachowanie bezpieczenstwa informacji,

» uzyskanie zwigkszenia efektywnosci dziatania organizacii,

» realizacje wymagan prawnych,

» uzyskanie obrazu prokuratury, jako sprawnie dziatajacych jednostek.
Powyzsze dziatania musza by¢ jednoczesnie podporzadkowane nastepujacym ograniczeniom:

» zalozone w projekcie cele i wymierne efekty ich wdrozenia musza by¢ uzyskane i zauwazalne w

krétkim okresie czasu,

0 Propozycja przedstawiona przez Prokuratora Generalnego 7 lutego 2011r. w czasie debaty zorganizowanej przez Business
Center Club, Krajowa Izbe Gospodarcza i Polska Rade Biznesu pt. ,,Pafistwo jest nadal wrogie przedsi¢biorcy?”
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» projekt integracji i konsolidacji wspomagania informatycznego powinien zostac zrealizowany przy

mozliwie najnizszym budzecie zwigzanym z jego budowa oraz utrzymaniem,

» podejmowane dzialania musza uwzglednia¢ etapowy rozwdj system, rozlozony w czasie, ale

umozliwiajace wykorzystanie funkcjonalnosci kazdego zamknigtego komponentu jego wdrozenia.

Wobec zmian nastgpujacych w dostepnych technologiach teleinformatycznych powstaje mozliwosé
rozbudowy eksploatowanych rozwigzai wspierajacych i wspomagajacych dziatalno$¢ prokuratury,
spelniajacych oczekiwania uzytkownikéw, otwartych, relatywnie tanich w budowie i utrzymaniu.
Planowane dzialania winny zmierza¢ do osiggnigcia sprawnego 1 skutecznego funkcjonowania systemoéw,
przyczyniajace si¢ w znaczacy sposob do wysokiego poziomu zadowolenia obywateli, przedsiebiorcow 1
uzytkownikdéw, ograniczenia obciazent administracyjnych, a przede wszystkim zapewnienie niskich
kosztéw eksploatacii oraz do poprawy sprawnosci dziatania jednostek, przy jednoczesnym zapewnieniu:

1. bezpieczenstwa systemu, zaréwno w zakresie jego dostepnosci, bezpieczenistwa danych i
zarzadzania uprawnieniami uzytkownikoéw,

2. skrécenia czasu obstugi wickszo$ci spraw i postgpowan,

3. zmniejszenia liczby skarg zwigzanych z funkcjonowaniem prokuratury,

4. mechanizmoéw integracji z systemami zewnetrznymi, ze szczegblnym uwzglednieniem systemow
centralnych oraz systeméw ePUAP i PESEL2,

5. pelnej zgodnosci z wymaganiami polskiego prawa,

6. wykorzystania w maksymalnym stopniu wdrozonych juz systeméw teleinformatycznych,

7. oparciu na standardowych komponentach ograniczajacych czas i ryzyko wdrozenia oraz koszt
utrzymania systemu,

8.  uniezaleznienia si¢ od konkretnego wykonawcy w przypadku dalszych modyfikacji czy rozwoju
systemu poprzez zastosowanie powszechnie dostepnych 1 standaryzowanych rozwiazan,

9. latwos¢ obslugi systemow przez uzytkownikow,

10. uznanych, powszechnych i otwartych standardéw komunikacji pozwalajacych na wykorzystanie
spojnych dla catego systemu informatycznego mechanizméw definiowania i udostgpniania
profili uzytkownikéw, ich uprawnien i sposobu uwierzytelniania,

11. mozliwosci szerokiej i elastycznej konfiguracji systemu bez konieczno$ci ingerencji wykonawcy.

W celu skutecznego i rzeczywistego wspomagania prowadzenie postgpowan przygotowawczych przez
prokuratorow zasadnym bedzie podjecie dzialan zmierzajacych do:

1.

2.

Budowy 1 wdrozenia centralnego systemu przetwarzania i udostepniania danych wszystkim
powszechnym jednostkom organizacyjnym prokuratury.

Utrzymania i modernizacji elektronicznych systeméw dostepu i wymiany informacji z zewnetrznymi
bazami danych, w tym: z Systemem Informacyjnym Schengen (SIS), Powszechnym Elektronicznym
Systemem Ewidencji Ludnosci (PESEL), Krajowym Systemem Informacyjnym (KSI), Krajowym
Centrum Informacji Kryminalnej (KCIK), Systemem Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow
(CEPIK), Krajowym Rejestrem Karnym (KRK), systemem Nowej Ksiegi Wieczystej (INKW),
Krajowym Rejestrem Sadowym (KRS), systemem Ewidencji Oséb Pozbawionych Wolnosci i
Tymczasowo Aresztowanych (NOE.Net) i innymi rejestrami i bazami danych, miedzy innymi w celu
pozbawienia sprawcoéw przestepstw korzysci osiaganych z ich popetnienia.

Rozbudowy i utrzymania Systemu Informatycznego Prokuratury (Centralna Baza Danych SIP, SIP
Libra 2, SIP Biurowosc).

Zapewnienia petnych warunkéw dostepu do danych przetwarzanych w elektronicznych systemach i
bazach danych Wydzialom ds. Przestepczosci Zorganizowanej i Korupcji Prokuratury.

Budowy systemu bezpiecznej wymiany informacji droga elektroniczna z wykorzystaniem
ogolnopolskiej sieci transmisji danych Pesel-Net/MPLS.

. Wdrozenia systemu bezpiecznej poczty elektronicznej 1 z tym zawiazanej infrastruktury PKI

(infrastruktura klucza publicznego, niezbedna do identyfikacji uzytkownikéw systemu).

Wdrozenia 1 udostgpnienia  prokuratorom  nowoczesnych  uslug  informatycznych i
telekomunikacyjnych w zakresie Voice IP i wideokonferenciji IP.

Rozbudowy systeméw wspomagajacych prowadzenie analizy kryminalnej.

Rozbudowy systemu digitalizacji akt i utworzenie centralnego repozytorium akt w postaci cyfrowej.
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5.5.2.Zwigkszenie skutecznosci scigania przestgpstw popeinianych w srodowisku elektronicznym
(cyberprzestepczosé).

W obliczu powszechnej globalizacji ochrona cyberprzestrzeni i walka z cyberprzestgpczoscia stata si¢
jednym z podstawowych celéw strategicznych w obszarze bezpieczenistwa kazdego panistwa. Widzac
zagrozenia plynace z cyberprzestepczosci, w szczegdlnosci majac na wzgledzie takie wydarzenia jak np.
cyberatak na Estonie, blokada teleinformatyczna Gruzji, kradziez danych osobowych w Anglii, ataki
hackerskie na portale administracji publicznej oraz banki w wielu krajach, Unia Europejska uznala, ze
panstwa czlonkowskie w oparciu o zapisy Konwencja Rady Europy o ¢berprzestgpezosei podpisanej
w Budapeszcie w dniu 23 listopada 2001 r. winny podjaé skuteczne dzialania zmierzajace do walki z
cyberprzestepczosdcig. W oparciu o tre$¢ Decyzje Ramowej Rady Europy w sprawie atakéw na systemy
informatyczne w dniu 9 marca 2009 roku Komitet Staly Rady Ministréw przyjal dokument ,,Rzadowy
program ochrony cyberprzestrzeni RP na lata 2009-2011 — zatozenia”. Dlatego tez zasadnym jest podjecie
dzialan zmierzajacych do jak najszybszego przyjecia program ochrony cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej
Polskiej, ktory okreslalby propozycje dzialan o charakterze prawno — organizacyjnym, technicznym i
edukacyjnym w celu zwigkszenia zdolnosci do zapobiegania i zwalczania zagrozen ze strony
cyberprzestrzeni.

Ze wzgledu na globalny charakter zagrozen zwigzanych z ochrona cyberprzestrzeni, istotnym elementem
jest utrzymanie i rozwijanie wspolpracy zaréwno w aspekcie krajowym, jak i migdzynarodowym. Jednym z
podstawowych aspektéw zapewnienia bezpieczefistwa cyberprzestrzeni i skutecznego zwalczania
przestepstw naruszania bezpieczenstwa sieci i kradziezy informacji jest posiadanie przez odpowiednie
organy takich $rodkéw technicznych 1 rozwiazan organizacyjnych, ktére zapewnia ich wzajemna,
skuteczng wspolprace.

Uznajac za konieczne wlaczenie si¢ do skutecznej walki z cyberprzestepczoscia przez prokurature
niezbedne jest podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia §rodkéw technicznych i wprowadzenie
takich rozwigzan organizacyjnych, ktére zapewnia szybkie i efektywne reagowanie na ataki wymierzone
przeciwko systemom, sieciom teleinformatycznym 1 oferowanym przez nie uslugom. Dlatego tez
koniecznym jest:
» zapewnienie odpowiednich mozliwosci techniczno — organizacyjne oraz narzedzi prawnych
usprawniajacych Sciganie przestepstw komputerowych w cyberprzestrzeni,
» stworzenie odpowiednich §rodkéw technicznych i rozwigza otrganizacyjnych dla nawiazania
formalnej i skutecznej wspotpracy z organami $cigania 1 agencjami Unii Europejskiej.

5.5.3.Poprawa skutecznosci zarzgdzania i optymalizacja kosztow funkcjonowania powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury.

Wyzwania wspolczesnego $wiata, poziom komplikacji postepowan, zmiany oczekiwan spoleczenstwa
wobec instytucji publicznych wymuszaja na prokuraturze zmiang sposobu zarzadzania organizacja. Od
poczatku lat osiemdziesiatych dominujacym nurtem w sektorze publicznym krajéw wysoko rozwinigtych
jest New Public Management”!, ktérego celem jest wprowadzenie bardziej efektywnych metod dziatania
instytucji publicznych 1 podniesienie poziomu wykonywanych zadan. Idea New Public Management
okreslana  jako  przedsigbiorcze — zarzadzanie  instytucjami  publicznymi,  przeciwstawiane
zbiurokratyzowanemu zarzadzaniu opartemu na hierarchicznej strukturze wiadzy - polega nie tylko na
adaptowaniu metod i technik zarzadzania z sektora prywatnego, ale takze na otwarciu na sektor organizacji
non — profit oraz wlaczenie ich do realizacji zadan publicznych. Przesunigcie akcentu w zarzadzaniu
sektorem publicznym na orientacje na wyniki powoduje konieczno$§é stworzenia zestawu standardéw
realizacji zadan publicznych (czas i koszty) 1 analize struktury organizacyjnej z punktu widzenia
przydatnosci dla sprawnosci podejmowanych dziatan. Uzyskanie nalezytej sprawnosci wymaga dokonania
zmian w organizacji pracy i strukturze wewngetrznej powszechnych jednostek prokuratury.

W ramach realizacji tego kierunku podjete beda dziatania dotyczace oceny réznych jednostek
prokuratury poprzez analize obszaru ich wlasciwosci, faktyczng obsade etatowa, strukture
organizacyjna, Srednie obcigzenie sprawami sadowymi i dyzurami, ilos¢ wokand faktycznie

" New public management - Nowe publiczne zarzadzanie) filozofia zarzadzania stosowana przez rzady od 1980 do modernizacji
sektora publicznego. Nowe publiczne zarzadzanie jest szerokim i bardzo zlozonych terminem uzywanym do opisania fali reform
sektora publicznego na swiecie, od 1980.
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obsadzonych przez prokuratoréw i zwiazane z tym koszty transportu, strukture prowadzonych
postgpowan (Sledztwa, dochodzenia, w tym §ledztwa i dochodzenia wlasne), funkcjonowanie sadu
rejonowego i jednostki Policji, koszty funkcjonowania, w tym: koszty najmu, remontéw, osobowe, koszty
postepowan przygotowawczych oraz koszty zwiazane z obstuga rozpraw poza siedzibg jednostki.

Obnizenie kosztéw utrzymania obiektéw i najmu powierzchni biurowej wymagaé bedzie opracowania i
wdrozenia dwoch programéw tj. remontowego i inwestycyjnego w celu poprawy warunkow
lokalowych, podniesienia stanu technicznego czesci obiektéw, dostosowania czesci obiektéw dla oséb
niepelnosprawnych oraz wymagan przeciwpozarowych i bhp.

Realizacja wymagaé bedzie wdrazania informatycznych narzedzi wspomagania zarzadzania p.j.o.p.,
zapewnienie wielokanalowego, bezpiecznego dostgpu do baz danych droga elektroniczng oraz
wprowadzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw i umozliwienie szerokiego dostgpu on-line
do informacji o stanie spraw, w tym rozpowszechnienie bezpiecznego komunikowania sie z prokuraturami
droga elektroniczna.

Sprawnos¢ dzialania poszczegélnych jednostek prokuratury jest zalezna od wlasciwego poziomu
kompetencji ich pracownikow, skutecznosci zarzadzania oraz racjonalnego finansowania i odpowiedniego
wyposazenia, w tym wykorzystania technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych. Wymaga to
odpowiednich nakladéw ze strony budzetu pafstwa, tym bardziej, ze skuteczne zarzadzanie nie tylko
gwarantuje odpowiedni poziom organizacji prowadzenia postgpowan przygotowawczych, ale takze
ogranicza straty ponoszone przez Skarb Panistwa na skutek popelnianych przestepstw oraz pozwala na
odzyskiwanie mienia pochodzacego z nielegalnej dziatalnosci. Dlatego tez, nalezy dazy¢é do
instytucjonalnego wzmocnienia jednostek prokuratury realizujacych zadania majace na celu miedzy innymi
zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom. W tym celu oprocz zapewnienia odpowiednich nakladéw
finansowych, koniecznym jest podjecie dzialann zmierzajacych do konstytucyjnego umocowania
prokuratury w strukturach Panstwa. Dla wlasciwej koordynacji dzialan wszystkich szczebli prokuratury
niezbedne jest wprowadzanie proceséw automatyzacji wymiany danych i informatyzacji
wszystkich dziedzin dziatalnoSci prokuratury oraz unifikacji systemoéw informatycznych dla
zapewnienia jednolitego i spojnego systemu ewidencji i zarzadzania zasobami powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury poprzez:
» wdrazanie Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci i Kadr w prokuraturze w celu usprawnienia
zarzadzania budzetem oraz zasobami kadrowymi,
» wdrazanie nowoczesnych informatycznych mechanizméw i metod wspomagania zarzadzania
jednostkami prokuratury.

Jednym z warunkéw zapewnienia sprawnego funkcjonowania jednostek jest réwniez stworzenie
odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej w prokuraturach. W perspektywie kolejnych lat
dzialania zwigzane z informatyzacjqa prokuratury powinny przynie$¢ znaczaca poprawe w zakresie
wyposazenia w nowoczesny sprzet umozliwiajacy optymalne wykorzystywanie stworzonej infrastruktury
teleinformatyczne;j.

Koniecznym jest takze podejmowanie dzialan w kierunku wdrazania informatycznych narzedzi
wspomagania zarzadzania p.j.o.p., zapewnienie wielokanatowego, bezpiecznego dostepu do baz
danych droga elektroniczng oraz wprowadzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow i
umozliwienie szerokiego dostepu on-line do informacji o stanie spraw, w tym rozpowszechnienie
bezpiecznego komunikowania si¢ z prokuraturami droga elektroniczna. Aby wigc w sposob skuteczny i
rzeczywisty zapewni¢ wspomaganie informatycznie dla zwickszenia skuteczno$ci zarzadzania w p.j.o.p.,
nalezy niezwlocznie podja¢ dzialania zmierzajace do:

1. Budowy i wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentdw.

2. Modernizacji oraz uzupelnienia infrastruktury teleinformatycznej w Prokuraturze Generalnej i
p.j-0.p. oraz wdrazania nowoczesnych technologii informatycznych usprawniajacych organizacig i
warunki pracy.

3. Unifikacji systeméw informatycznych dla zapewnienia jednolitego i spdjnego systemu ewidencji i
zarzadzania zasobami powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.
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4. Wdrozenia technologii pozwalajacej na nadzor oraz kontrole nad dokumentami wymagajacymi
szczegblnej ochrony, a takze na ujednolicenia procedur archiwizacji dokumentéw oraz kontroli
nad nadawaniem uprawnien dostgpu do danych.

5. Podniesienia poziomu informatyzacji i automatyzacji systeméw wspomagania zarzadzania oraz dla
usprawnienia prowadzenia badan statystycznych.

6. Utrzymania 1 rozbudowy informatycznego systemu sprawozdawczosci spraw karnych, cywilnych i
administracyjnych w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury.

5.5.4.Rozwoj kapitatu intelektualnego, w tym kapitatu ludzkiego w prokuraturze.

Wymagane jest stworzenie od podstaw kompleksowej polityki prokuratury w dziedzinie rozwoju
zasobow ludzkich, poczynajac od diagnozy kapitatu intelektualnego poprzez rozpoznanie potrzeb i na
tej bazie sformutowanie strategii szkolen i rozwoju wszystkich grup pracownikéw prokuratury.

Zmiany organizacyjne i ustrojowe Prokuratury oraz przejecie zadan przez nowoutworzona Prokurature
Generalna w zakresie zarzadzania kadrami powoduja, ze w trybie pilnym trzeba wypracowaé podstawy
polityki kadrowej. Punktem wyjscia do opracowania jej zalozen powinna by¢ diagnoza potencjalu
kadrowego prokuratury. Prowadzenie skutecznej polityki kadrowej w dziedzinie zarzadzania awansami,
przesunigciami kadrowymi i administrowanie rozwojem zawodowym kadr wymaga cigglej aktualizacji
wiedzy o obecnym potencjale kadrowym prokuratury. Instrumentem stuzacym pomiarowi kapitalu
ludzkiego sa bazy danych o zasobach ludzkich, obejmujace informacje o m.in. odbytych szkoleniach
krajowych 1 zagranicznych, poziomie znajomosci jezykéw obcych, odbytych stazach i udziale w
programach wymian wraz z pelnym opisem drogi zawodowej i opisem szczegblnych predyspozycji
pracownika. Taka baza danych w polaczeniu z baza dokumentujacq ruch kadr pozwoli na stworzenie
systemowych rozwigzan w zarzadzaniu kadrami.

Rozwdj kapitatu intelektualnego, w tym kapitalu ludzkiego w prokuraturze wymaga, w pierwszej
kolejnosci, zdiagnozowania kapitatu intelektualnego w prokuraturze. Na kapital intelektualny prokuratury
skfadaja si¢ kapital ludzki — kwalifikacje fachowe prokuratoréw i urzednikéw, ich doswiadczenie
zawodowe i umiejetnosci oraz kapital strukturalny — wiedza, systemy i kultura organizacyjna. W tym
kontekécie gléwnymi celami tworzenia ram odniesienia sa: okreslenie i zdefiniowanie kompetencii
kluczowych do efektywnego petnienia obowigzkéw na okreslonych stanowiskach. Elementem oceny
kondycji kapitatu ludzkiego w prokuraturze jest identyfikacja potrzeb szkoleniowych kadr prokuratury.
Badanie potrzeb szkoleniowych to przede wszystkim badanie stopnia opanowania danej kompetencji
przez pracownika w zakresie jego wiedzy, zachowan oraz celéw i potrzeb organizacji na danym
stanowisku pracy. Prokuratura tworzac polityke rozwoju organizacji i jej zasobéw ludzkich powinna
dysponowaé informacja o potrzebach w dziedzinie ksztalcenia kadr prokuratury i ustala¢ hierarchig
waznosci tych potrzeb w oparciu o modele kompetencyjne przypisane do stanowisk pracy. Waznym
czynnikiem rozwoju organizacji bedzie zarzadzanie kompetencjami kadr poprzez zaprojektowanie modeli
kompetencyjnych — struktur danych laczacych ze sobgq stanowiska pracy, wymagane badZ pozadane na
nich kompetencje i umiejetnosci oraz odpowiadajace im aktywnosci szkoleniowe, ktére buduja dane
kompetencje. Taki system pozwoli na sprawne zarzadzanie rozwojem zawodowym wszystkich grup
zawodowych zatrudnionych w prokuraturze.

W procesie szkoleni pracownikéw trafne okredlenie potrzeb szkoleniowych wymaga diagnozy i analizy
stanowisk pracy prokuratoréw 1 urzednikéw oraz sformulowania oczekiwan ze strony organizacji w
kontekscie planowanych zmian systemowych. Opis kwalifikacji powinien obejmowaé obok umiejetnosci
$cisle zawodowych pozadane kompetencje z zakresu wiedzy ogdlnej, spoteczne, jezykowe i informatyczne.
Rozpoznanie 1 analiza potrzeb szkoleniowych powinny umozliwié, na podstawie badania stopnia
dopasowania kwalifikacji kadr do pozadanego poziomu kompetencji kluczowych, ustalenie luk
kompetencyjnych kadr. Takie usystematyzowanie informacji zgromadzonych w procesie badania potrzeb
szkoleniowych wskaze kierunek rozwoju wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw szkoled. Badanie potrzeb
szkoleniowych powinno by¢ procesem cigglym i prowadzonym na wszystkich szczeblach organizacji oraz
na wszystkich etapach szkolen i faczy¢ si¢ z badaniem efektywnosci szkolenia.

Badanie potrzeb szkoleniowych stanowi punkt wyjScia do opracowania strategii szkoleniowej i
wieloletnich programéw edukacyjno-rozwojowych dostosowanych do potrzeb specjalizacji
prokuratoréw i pracownikéw wspomagajacych ich prace zawierajacych odpowiadajace potrzebom
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kadr prokuratury tresci, metody i formy szkoleniowe. W planowanej strategii rozwoju kadr prokuratury
powinny znalez¢ si¢ szkolenia jezykowe, informatyczne, warsztatowe obejmujace obok teorii i praktyki
zarzadzania, praktyczne umiejetnosci z zakresu organizacji pracy, umiejetnosci postugiwania sig
narzedziami informatycznymi do analizy kryminalnej, do tworzenia baz danych i wzoréw czynnosci,
umiejetnosci obslugi gtéwnych aplikacji komputerowych — edytoréw tekstu, arkuszy kalkulacyjnych i
komunikacji za posrednictwem mediéw elektronicznych w celu lepszej organizacji czasu pracy i
zapewnienia mozliwosci wzigcia udzialu w mi¢dzynarodowych sieciach wspolpracy. Konieczne jest
zaplanowanie stalego podnoszenia kompetencji kadr prokuratury poprzez szkolenia specjalistyczne
gospodatcze, kryminalistyczne, z zakresu przestgpczosci komputerowej, ale takze interdyscyplinarne
uwzgledniajace nie tylko wiedze¢ merytoryczng z zakresu prawa, ale rowniez wiedze¢ w zakresie ekonomii,
ckonomiki procesowej, zastosowan psychologii, socjologii i teorii zarzadzania. W celu  poprawy
dostepnosci  szkolen konieczne jest stworzenie programow szkolen e-learningowych z
wykorzystaniem najnowszych technik informatycznych celem wsparcia procesu samoksztalcenia.
Obok szkolef merytorycznych zwiazanych z prowadzeniem postgpowan - w celu poprawy skutecznosci
dzialania prokuratury jako organizacji - konieczne jest przygotowanie kadry zarzadzajacej do
sprawniejszego 1 efektywniejszego dzialania w zakresie zarzadzania obciazeniem praca, finansami,
infrastruktura, zasobami ludzkimi i porozumiewaniem si¢. Dla tej grupy docelowej trzeba przewidzie¢
interdyscyplinarne programy szkoleniowe z zakresu teorii i praktyki zarzadzania organizacja. Istotnym
uzupelnieniem ksztatcenia kadry kierowniczej bedzie szkolenie kadr pomocniczych — stuzb finansowych,
kadrowych, technicznych. Cz¢$¢ szkolenn powinna odbywaé si¢ wspdlnie, aby razem z personelem
pomocniczym wypracowywac na biezaco rozwigzania probleméw zwigzanych z zarzadzaniem.

Aktualne uwarunkowania miedzynarodowe wynikajace m.n. z programu sztokholmskiego czy
postanowien: traktatu lizboniskiego stawiaja okreslone wymagania jezykowe przed kadra prokuratorska i
urzednicza. Niezbednym zatem, staje si¢ przygotowanie kadr prokuratury jezykowo i merytorycznie
do wymagan zwigzanych ze wspoétpraca miedzynarodowas.

5.5.5.Poprawa wizerunku i zaufania do prokuratury.
Powstanie Prokuratury Generalnej jako odrebnego organy administracji centralnej wymusza opracowanie
jednolitego systemu identyfikacji wizualnej dla prokuratury o charakterze kompleksowym, ktory
bedzie wykorzystywany przez wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury w komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej. Koniecznym jest podjecie dzialan zmierzajacych do poprawy wizerunku i zaufania do
prokuratury. Kierunek ten bedzie realizowany poprzez ponizsze przedsigwzigcia:
> pryygotowanie i prieprowadzenie badai na temat psychologicznych i sogologicnych Fridel nienfnosci wobec
prokuratury.
Przeprowadzenie takich badan pozwoli na bezstronne i profesjonalne sformulowanie §rodkéw
zaradczych w zakresie poprawy zaufania, wizerunku i budowania dobrych relacji prokuratury ze
spoleczenstwem. Pozwoli takze na wprowadzanie niezbednych zmian organizacyjnych, ktére beda
wspomagaly ten kierunek interwencji.

> gruntowna modernigacga serwiséw internetowych prokuratury, binletynu informagi publicznej oraz, utworzenie serwisu
intranetowego.

Coraz powszechniejsze wykorzystanie Internetu do komunikowania si¢ i uzyskiwania informacji
wymaga gruntownej modernizacji stron internetowych prokuratur i Biuletynu Informacii
Publicznej, w wyniku ktérej powstanie nowy, jednolity serwis internetowy.

Tworzenie jednolitych, nowoczesnych serwiséw internetowych prokuratur stuzy¢ bedzie przede
wszystkim komunikacji zewnetrznej, natomiast utworzenie serwisu intranetowego dostepnego dla
wszystkich powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratur ma stuzy¢ przede wszystkim
komunikacji wewnetrzne;.

¥ opracowanie ksiggi identyfikacii wiznalnej dla prokuratury.
Ksigga identyfikacji wizualnej prokuratury bylaby instrukcjg obstugi jak prawidlowo uzywaé znaku
identyfikacyjnego urzedu i innych aspektéw identyfikacji urzedu. Drzigki temu wizerunek
prokuratury w oczach odbiorcy, interesanta, czy petenta zyska na spéjnosci i jednolitosci. Ma to
bezposrednie przelozenie na wrazenie profesjonalizmu 1 stabilnosci. Rozszerzona ksiega
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identyfikacji moze obja¢ réwniez projekty akcydenséw oraz systemu identyfikacji wizualnej, takich
jak ulotki, wizytéwki, papier firmowy, tabliczki informacyjne, identyfikatory, itp. W najbardzie]
zaawansowanej formie ksigga okre§laé mozne réwniez takie elementy jak identyfikacja biura,
pracownikéw firmy (ubranie i elementy charakterystyczne) i inne szczegétowe ustalenia.
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Cel 6.

POPRAWA BEZPIECZENSTWA I PORZADKU PUBLICZNEGO

Panstwo jest zobowiazane do zapewnienia bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Sprawnosé dziatania
poszczegolnych stuzb oraz czesci administracji funkcjonujacych we wskazanym obszarze jest zalezna od
wlasciwego poziomu kompetencji ich pracownikéw i funkcjonariuszy oraz racjonalnego finansowania i
odpowiedniego wyposazenia, w tym wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Wymaga to odpowiednich nakladéw ze strony budzetu Panistwa, tym bardziej, Ze skuteczne dzialanie nie
tylko gwarantuje odpowiedni poziom bezpieczefistwa w Polsce 1 wysokie poczucie bezpieczefistwa
obywateli, ale takze ogranicza straty ponoszone przez Skarb Pafstwa na skutek popelnianych przestepstw
oraz pozwala na odzyskiwanie mienia pochodzacego z nielegalnej dziatalnosci.

Do cyklicznego wytyczania szczegdtowych kierunkéw dziatan w dziedzinie bezpieczenistwa konieczna jest
nie tylko profesjonalizacja dzialania organéw panstwa, odpowiedzialnych za neutralizacj¢ negatywnych
zjawisk, ale réwniez stale monitorowanie trendéw zwigzanych np. z przestgpczoscia czy zjawiskami
zagrazajacymi bezpieczedstwu powszechnemu, a takze za posrednictwem regularnych badani opinii
spolecznej, $ledzenie zmieniajacych si¢ oczekiwan spoleczefistwa wobec pafstwa w  dziedzinie
zapewniania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Poczucie bezpieczeistwa, oczekiwania spoleczne w tej dziedzinie, zagrozenia uznawane za
najpowazniejsze, ocena pracy i zaufanie do Policji, zaréwno w skali ogélnokrajowej, jak 1 lokalnej, od wielu
lat sa brane pod uwage przy ocenie i planowaniu dziatan Policji i innych stuzb. Dlatego tez biorac pod
uwage badania opinii spolecznej, obawy 1 oczekiwania spoleczenistwa a takze dane statystyczne dotyczace
réznego typu przestepstw i innych zagrozen, mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe typy niezbednych
dzialan:

»  po pierwsze, nalezy podja¢ dzialania, ktére beda odpowiedzia na wyraznie deklarowane oczekiwania
mieszkancoéw Polski,

» po drugie, nalezy podja¢ dziatania, ktérych istota nie wynika bezposrednio z oczekiwar Polakéw
wyrazonych w badaniach spotecznych, jednak zjawiska, ktérym maja przeciwdzialaé, sa bardzo
powazne i generuja okreslone straty (wymierne ekonomicznie a takze dokuczliwe spolecznie) dla
funkcjonowania panstwa. Zjawiska te w szerszym wymiarze sa wyjatkowo szkodliwe np.
przestepczo$é zorganizowana, w tym gospodarcza i narkotykowa, korupcja, handel ludzmi, tamanie
praw autorskich 1 pokrewnych, cyberprzestepczo$¢ 1 terroryzm, przestepczo$C transgraniczna,
przestepczo$¢ w zakresie ochrony srodowiska.

Nalezy dazy¢ do instytucjonalnego wzmocnienia administracji publicznej realizujacej zadania majace na
celu zapewnienie bezpieczenistwa obywatelom. Wlasciwa koordynacja dzialan administracji wszystkich
szczebli, wlasciwych stuzb, inspekcji i strazy oraz wykorzystanie w pelni potencjalu jakie stwarzajg
narzedzia zarzadzania kryzysowego (w tym zespoléw 1 centréw zarzadzania kryzysowego, procesu
planowania cywilnego czy ochrony infrastruktury krytycznej) pozwoli na eliminacj¢ lub zminimalizowanie
skutkéw zagrozen jakie niosa ze soba dziatania cztowieka lub sily przyrody.
W tym celu, oprécz zapewnienia odpowiednich nakladéw finansowych oraz wlasciwej koordynacji dzialan
administracji wszystkich szczebli, niezbedne jest prowadzenie dzialan edukacyjnych (w tym
umozliwiajacych podnoszenie kwalifikacji zawodowych na studiach podyplomowych czy kursach
doksztalcajacych, zdobywania wyzszych kwalifikacji zawodowych na studia pierwszego, drugiego lub
trzeciego stopnia), co przyczyni si¢ do wigkszej akceptacji spotecznej dla podejmowania niezbednych w
tym zakresie dzialan o charakterze inwestycyjnym i czy organizacyjnym. W celu poprawy bezpieczefistwa
nalezy:

» skracac czas reakeji stuzb na zgloszenia obywateli o przestgpstwach i wykroczeniach, zaktéceniach

porzadku publicznego, katastrofach, itd.;
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dazy¢ do upraszczania procedur zglaszania przestgpstw 1 prowadzenia postepowan
przygotowawczych, ktére sa ucigzliwe dla zglaszajacych;

podnosi¢ poziom zaufania spolecznego do stuzb porzadku publicznego, w celu zmniejszania
ciemnej liczby przestepstw;

zachecaé obywateli do udzielania pomocy Policji 1 innym stuzbom oraz podnosi¢ zakres 1 poziom
komunikacji stuzb z obywatelami;

stale bada¢ i analizowac spoleczne poczucie bezpieczefistwa 1 oceny stuzb porzadku publicznego;
dazy¢ do ograniczenia liczby wypadkéw drogowych i ich ofiar;

prowadzi¢ dziatania edukacyjne i prewencyjne na temat réznych rodzajow przestepstw oraz innych
zagrozen, a takze wlasciwych zachowanl w sytuacji zagrozenia;

zagwarantowaé ciaglta modernizacje stuzb porzadku publicznego i inwestycje w najnowocze$niejsze
technologie tak, aby stuzby porzadku publicznego mogly nadazy¢ za stalym rozwojem i zmianami,
co poprawi skuteczno$é w walce z nowymi rodzajami dziatalno$ci przestepczej, pozwoli polepszy¢
sprawno$¢ w neutralizowaniu zagrozefi powodowanych przez sily natury lub destrukcyjng
dziatalnos¢ cztowieka;

zwicksza¢ warto§¢  zabezpieczanego 1 odzyskiwanego mienia pochodzacego z czyndw
przestepczych;

skutecznie reagowac na pojawianie si¢ nowych typow przestepstw;

doskonali¢  wspolprace wszystkich stuzb 1 instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie
bezpieczenistwa i porzadku publicznego oraz organizacje ratownictwa;

rozwija¢ wspolprace ze stuzbami i instytucjami innych krajéw odpowiedzialnych za zapewnienie
bezpieczenistwa.

vV VYVV VYV V V

YV VV 'V

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa w kraju, jak réwniez wysokiego stopnia poczucia
bezpieczefistwa mieszkaicéw Polski, instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny
muszg angazowal do wspélnych dziatan, szczegdlnie profilaktycznych 1 informacyjnych wiadze
samorzadowe, spoleczno$ci lokalne i organizacje pozarzadowe. Niezbedne jest takze wzmocnienie
potencjatu organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz bezpieczefistwa i porzadku publicznego, co
przyczyni si¢ do szybkiego identyfikowania i reagowania na zagrozenia oraz wickszej efektywnosci
wykonywanych dziatan.

KIERUNKI INTERWENC]I W RAMACH CELU 6 OBEJMUJA:

Cel 6.
POPRAWA BEZPIECZENSTWA I PORZADKU PUBLICZNEGO

6.1.Poprawa sprawnosci, wizerunku i zaufania do instytucji i stuzb porzadku
publicznego

6.1.1.Doskonalenie sprawnosci dziatania oraz poprawa wyposazenia i
infrastruktury Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej i innych
stuzb, w tym ABW.

6.1.2.Zapewnienie szybkiej reakcji stuzb na zgloszenia obywateli.
6.1.3.Zapewnienie zauwazalnej dla obywateli obecnosci patroli Policji i innych
stuzb w miejscach publicznych.

6.1.4.Zapewnienie przyjaznego kontaktu przedstawicieli Policji i innych stuzb z
obywatelami, w tym szczegoélnie z ofiarami przestepstw.

6.1.5.Doskonalenie procedur zwigzanych ze zgtaszaniem réznego rodzaju
zdarzen, przestepstw i wykroczen, prowadzeniem postegpowan
przygotowawczych.
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6.2.0rganizowanie dziatan na rzecz bezpieczenstwa na poziomie ogélnokrajowym
i lokalnym

6.2.1.Wspdlne dziatania Policji, Pafistwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej i
innych stuzb oraz instytucji, samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych w
zakresie przeciwdziatania i zapobiegania zagrozZeniom.

6.2.2.Dostosowywanie infrastruktury do potrzeb skutecznego zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancom.

6.3.Zapewnienie bezpieczefistwa granicy UE/Schengen

6.3.1.Doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem granicy
zewnetrznej UE /Schengen.

6.3.2.Zapewnienie plynnosci odpraw granicznych oséb i $rodkéw transportu oraz
zapewnienie ochrony granicy panstwowej (tzw. ,,granicy zielonej”) przed jej
bezprawnym przekraczaniem.

6.4. Przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw i zagrozen zwigzanych z ochrona
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

6.4.1.0graniczenie przestgpczosci (w tym przestepczosci zorganizowanej) i innych
zjawisk dokuczliwych spotecznie.

6.4.2.Przeciwdziatanie zagrozeniom w ruchu drogowym.

6.4.3.Zwalczanie korupcji.

6.4.4.0dzyskiwanie mienia pochodzacego z przestepstw.

6.4.5.Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

6.4.6.Zapewnienie bezpieczenstwa imprez masowych.

6.4.7.Przeciwdziatanie zagrozeniom o charakterze terrorystycznym

6.5.Poprawa efektywnosci i jako$ci funkcjonowania systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego.

6.5.1.Usprawnienie funkcjonowania sieci jednostek systemu ratownictwa
medycznego.

6.5.2.Zabezpieczenie ciaglosci udzielania §wiadczen zdrowotnych niezbednych
dla ratownictwa medycznego.
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Realizacja kierunkoéw interwencji celu szostego i podejmowanych dziatan w ich ramach
przyczyni si¢ do:
» zwigkszenia wykrywalno$ci sprawcéw przestepstw,

» zwigkszenia skuteczno$ci stuzb i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczefistwo i
porzadek publiczny,

wzrostu zaufania obywateli,
skrocenia reakcji stuzb na zgloszenia i interwencje,

zapewnienia skutecznej ochrony granic,

YV V VYV V

szerokiego wykorzystywania nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych

Ad 6.1.Poprawa sprawnosci, wizerunku i zaufania do instytucji i stuzb porzadku publicznego

6.1.1.Doskonalenie sprawnosci dziafania oraz poprawa wyposazenia I infrastruktury Policji, StraZy
Granicznej, Patistwowej Strazy Pozarnej 1 innych sfuzb, w tym ABW.

W celu poprawy sprawnosci, wizerunku 1 zaufania do instytucji i stuzb porzadku publicznego konieczne sa
nastepujace dzialania:

» doskonalenie systemu naboru kandydatéw do stuzb;

» cfektywna edukacja kadr, zaréwno szczebla kierowniczego, jak i wykonawczego, w tym
podnoszenie kwalifikacji zawodowych (m.in. studia podyplomowe, kursy doksztalcajace) oraz
uzyskiwanie wyzszych kwalifikacji zawodowych (m.in. studia pierwszego, drugiego i trzeciego
stopnia);
skuteczny nadzor;
odpowiednie wyposazenie funkcjonariuszy stuzb i wykorzystywanie w stuzbach najnowszych
osiggnie¢ technicznych;
skuteczne zwalczanie przestepstw i wykroczen oraz zagrozen dla bezpieczefistwa powszechnego;
wymiana do$wiadczen z partnerami krajowymi i zagranicznymi;
$cista  wspolpraca miedzyinstytucjonalna podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie
bezpieczenistwa i porzadku publicznego;
adekwatne reagowanie na wyrazone w badaniach spotecznych oczekiwania obywateli w zakresie
bezpieczenstwa;
zapewnienie funkcjonariuszom stuzb odpowiednich warunkéw pracy i uposazenia, odpowiednio
do wykonywanych przez nich zadan i ponoszonego ryzyka;
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury stuzb, ze szczegdlnym uwzglednieniem infrastruktury
naukowo-badawczej, szkoleniowej stuzb;
wspieranie badan i1 prac rozwojowych nad bezpieczefistwem w celu opracowywania innowacyjnych
rozwigzan.

vV ¥V Vv ¥V VVV VY

Skuteczno$¢ dziatania poszczegdlnych stuzb oraz czgsci administracji funkcjonujacych w obszarze
bezpieczefstwa, jest zalezna od wlasciwego poziomu przygotowania ich pracownikéw i funkcjonariuszy
oraz racjonalnego finansowania, sprawnego zarzadzania i odpowiedniego wyposazenia. Zwalczanie coraz
nowoczesniejszymi metodami tradycyjnej przestgpczosci, jak tez szybkie rozpoznawanie 1 przeciwdziatanie
nowym jej rodzajom, wymaga statego doposazania stuzb w najnowoczeséniejszy sprzet i rozwigzania
techniczne i technologiczne.

W celu zwigkszenia efektywnosci dziatan stuzb bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa (Policja, SG,
PSP, ABW, Ratownictwo medyczne) niezbedne jest stworzenie ogolnokrajowego sytemu cyfrowej
tacznosci radiowej, ktéry zapewni zintegrowana laczno$¢ pomiedzy wszystkimi stuzbami na terenie
catego kraju 1 w kazdych warunkach.

W Policji, Strazy Granicznej i Pafistwowej Strazy Pozarnej oraz innych stuzbach i instytucjach
odpowiedzialnych za zwalczanie 1 neutralizacje zagrozen, wystepuja odczuwalne braki logistyczne w wielu
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sferach ich dziatalnosci, a uptyw czasu powoduje konieczno$¢ stopniowego wycofywania starzejacego sig i
wyeksploatowanego w codziennej stuzbie sprzetu. Koniecznoscia jest zatem stata modernizacja
wyposazenia stuzb, zwlaszcza ze sprawcy przestgpstw siggaja po coraz to nowoczesniejsze technologie
(m.in. teleinformatyczne), ktére moga utrudniaé dzialania wykryweze stuzb. W tym kontekscie
szczegllnego znaczenia nabiera budowa nowych oraz modernizacja posiadanych systeméw i
narzedzi teleinformatycznych umozliwiajacych organom Scigania skuteczne wykrywanie sprawcow
zwlaszcza przestgpstw popelnianych w cyberprzestrzeni, a takze ochrong obywateli przed nowymi
zagrozeniami wynikajacymi z budowy spoleczenistwa informacyjnego.

Celowi temu stuzy takze biezaca ocena obowiagzujacych rozwigzan prawnych w zakresie obowiazkdw
na rzecz bezpieczefistwa i porzadku publicznego podmiotéw gospodarczych branzy teleinformatycznej i
ustug $wiadczonych drogg elektroniczna. Ocena taka w polaczeniu z analiza prawodawstwa UE powinna
stanowi¢ podstawe do podejmowania inicjatyw legislacyjnych adekwatnych do wzrastajacego zagrozenia
przestepstwami popelnianymi przy wykorzystaniu nowych technologii.

Poprawa spolecznego odbioru stuzb i instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczefstwa i
porzadku publicznego zalezy zaréwno od skutecznodci ich dzialania, jak i ksztaltowania odpowiedniego ich
wizerunku. Dlatego konieczne jest stale budowanie zaufania spotecznego za posrednictwem srodkow
masowego przekazu, tak za posrednictwem niezaleznych medidw, jak i wlasnych stron internetowych,
relacji z dziatan tych shuzb, informacji edukacyjnych i prewencyjnych.

Nieodzownymi dzialaniami zmierzajacymi w kierunku poprawy sprawnosci dziatania stuzb
odpowiedzialnych za utrzymanie bezpieczenistwa i porzadku publicznego jest dazenie do
stworzenia optymalnych warunkéw naukowo-badawczych, szkoleniowych. Obecna baza czgsto jest
wyeksploatowana, a wyposazenie nie zapewnia mozliwosci realizacji nowoczesnego ksztalcenia i rozwoju.
Aby zapewni¢ odpowiednie warunki do rozwoju stuzb i szkolen trzeba budowac¢ i modernizowad, a takze
doposaza¢ infrastrukture. Szczegdlnie istotne jest tworzenie wielozadaniowych stanowisk, stuzacych
zaréwno do ksztalcenia jak i diagnozowania poszczegélnych kompetenciji zawodowych. Istotne znaczenie
ma takze stworzenie sprawnego systemu doskonalenia zawodowego, umozliwiajacego uzupelnianie wiedzy
1 umiejetnosci oraz podnoszenie kwalifikacji.

6.1.2.Zapewnienie szybkiej reakcji stuzb na zgfoszenia obywateli.

Szybka reakcja wlasciwych instytucji na zgloszenia obywateli nie tylko zwigksza szanse na ujecie sprawcoéw
przestepstw 1 wykroczen lub na sprawng neutralizacje zagrozen bezpieczedstwa powszechnego, ale
zapewnia ofiarom przestepstw natychmiastowsa ochrong oraz pozwala na szczegblowe ustalenie przebiegu
zdarzenia. Konieczne jest polozenie nacisku na sprawng reakcje odpowiednich stuzb na zgloszenia
obywateli. Stad jednym z miernikéw w ocenie powinny by¢ czas i sposéb reakcji na zglaszane przez
obywateli zagrozenia.

Podnoszenie gotowosci operacyjnej stuzb, a w szczegélnosci ich dyspozycyjnosé, zalezy w gtownej mierze
od wyposazenia w nowoczesny i specjalistyczny sprzet oraz stopnia wyszkolenia funkcjonariuszy i
dostepnosci informacii przestrzennej okreslajacej potozenie obiektéw, zjawisk i ich wzajemnych relacji.
Konieczne sa zatem dlugoletnie inwestycje w doposazenie stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy, gwarantujace ich skuteczng i szybka reakcje na zgloszenia obywateli. Spelnienie
powyzszych warunkéow pozwoli ponadto na wdrozenie mechanizméw oceny prowadzonych szkolen i
¢wiczen, ktore sg niezbednym elementem utrzymania i poprawy jakosci reakcji stuzb.

Istotna rol¢ w zapewnieniu szybkiej reakcji stuzb na zgloszenia obywateli odgrywaja takze jasne i
przejrzyste procedury postepowania dotyczace wspdldzialania stuzb i podmiotéw ratowniczych w czasie
organizowania i prowadzenia dziatan, uwzgledniajace rodzaj i skalg zagrozenia.

6.1.3.Zapewnienie zauwazalnej dla obywateli obecnosci patroli Policji 1 innych stuzb w miejscach
publicznych.

Obecno$¢ umundurowanych funkcjonariuszy stuzb porzadku publicznego znaczaco wplywa na wzrost
bezpieczenstwa na ulicach, osiedlach, w okolicach lokali gastronomicznych, w §rodkach komunikacji, na
akwenach czy szlakach turystycznych 1 wszelkich innych miejscach publicznych. W celu zapewnienia
zauwazalnej dla obywateli obecnosci patroli Policji i innych stuzb na ulicach konieczne jest:
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> konieczne jest zapewnienie obecnosci stuzb patrolowych i dzielnicowych w miejscach szczegdlnie
zagrozonych, ktére powinny by¢ lokalizowane (oraz stale aktualizowane), zaréwno na podstawie
wystepowania zgloszen o zaistnialych przestgpstwach i wykroczeniach, jak 1 informacji od
mieszkaficow,

» stala wspolpraca Policji ze Strazami Miejskimi i Gminnymi, Zandarmeria Wojskowa, Straza
Graniczng oraz ze stuzbami ochrony,

» zapewnienie wspomagania informatycznego w zakresie organizacji i zarzadzania stuzba

prewencyjna.

6.1.4.Zapewnienie przyjaznego kontaktu przedstawicieli Policji 1 innych stuzb z obywatelami, w
tym szczegolnie z ofiarami przestgpstw.

W celu zapewnienia przyjaznego kontaktu przedstawicieli Policji i innych stuzb z obywatelami, w tym
szczegblnie z ofiarami przestepstw, jako niezbedne nalezy uznaé¢ prowadzenie odpowiednich szkolen z
dziedziny komunikacji spotecznej dla funkcjonariuszy stuzb odpowiedzialnych za porzadek publiczny i
odpowiedni nadzor, stale prowadzenie monitoringu ocen spotecznych w wymiarze krajowym i lokalnym, a
takze monitorowanie ilo$ci potwierdzonych skarg na funkcjonariuszy, a takze doskonalenie stuzb z
udzielania réznych form wsparcia ofiarom przestepstw.

Dzialania beda koncentrowaly si¢ na wypracowywaniu i doskonaleniu skutecznych sposobow
komunikacji pomiedzy stuzbami a obywatelami (infolinie, strony internetowe, kontakt bezposredni za
posrednictwem dzielnicowych, itd.).

6.1.5.Doskonalenie procedur zwigzanych ze zgtaszaniem réznego rodzaju zdarzen, przestgpstw i
wykroczen, prowadzeniem postgpowan przygotowawczych.

Dlugotrwalos¢ 1 ucigzliwo$¢ procedur zglaszania przestepstw jest jedna z przyczyn istnienia ciemnej ich
liczby. Dlatego konieczne jest doskonalenie przepiséw, upraszczanie procedur zwigzanych ze
zglaszaniem wszelkiego rodzaju zdarzen, przestepstw i wykroczen, ograniczanie od niezbednego
minimum czynno$ci procesowych z udziatem ofiar przestepstw, szczegolnie dzieci i mtodziezy,
oraz wlasciwe funkcjonowanie komunikacji wewnetrznej w jednostkach Policji i innych stuzb. Koniecznym
jest stworzenie funkcjonalnych narzedzi wraz z cala infrastrukturs techniczng wspomagajacych stuzby w
wykonywaniu czynnosci dochodzeniowo-§ledczych oraz rejestracyjnych dotyczacych postgpowania
przygotowawczego oraz odpowiednie przeszkolenie sluzb w tym zakresie. Istotnym zagadnieniem jest
ochrona ofiar przestepstw przed sprawcami.

Niezbedne jest takze informowanie spoteczenstwa o aktualnych przepisach, wymaganych prawem
sposobach zglaszania zawiadomien o przestgpstwach, o kompetencjach konkretnych instytucji i stuzb (np.
na stronach internetowych, ulotki udostepnianie w miejscach publicznych, plakaty).

Ad.6.2.0rganizowanie dziatan na rzecz bezpieczenstwa na poziomie ogélnokrajowym i lokalnym

6.2.1. Wspolne dziatania Policji, Paristwowej StraZy Pozarnej, StraZy Granicznej i innych stuzb oraz
Instytucji, samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych w zakresie przeciwdziatania i
zapobiegania zagrozeniom.

Warunkiem zapewnienia bezpieczefistwa jest wspoldziatanie. Konieczne jest inicjowanie, zaréwno na
poziomie krajowym, jak i lokalnym, programéw aktywizujacych spolecznosci, jednostki samorzadu
terytorialnego, stuzby powolane do zapewnienia bezpieczefistwa i porzadku publicznego oraz inne
instytucje, do wspdlnych dzialan na rzecz bezpieczenstwa. Niezbedne jest sprawne funkcjonowanie
administracji zespolonej.

Niezbednym dziataniem rozwoju bedzie dazenie do zapewnienia ustugi eCall na potrzeby podniesienia
skutecznosci dziatania stuzb ratowniczych.

Istotne jest prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w dziedzinie bezpieczenstwa, z
udzialem mediéw ogdlnokrajowych i lokalnych. Instytucje odpowiedzialne za porzadek i bezpieczenstwo,
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muszg angazowac¢ do wspdlnych dzialan, szczegélnie profilaktycznych informacyjnych i edukacyjnych
wiladze samorzadowe, spotecznosci lokalne, srodowiska naukowe i organizacje pozarzadowe.

Wspolne dzialania powinny opiera¢ si¢ o nastepujace przestanki:

> spo6jnosc i ciaglosé procesu ratowania zycia i zdrowia ludzi,

» uwzglednianie zasadniczej roli dziatad profilaktycznych i edukacyjnych,

» wyspecyfikowany pakiet uprawnieri, obowiazkéw i zadan dla organéw administracji publicznej oraz
stuzb 1 podmiotéw ratowniczych, a takze innych uczestnikéw systemu ratowniczego w zaleznosci od
dziedziny ratownictwa,
doskonalenie procedur wspéldziatania stuzb i podmiotéw w czasie organizowania i prowadzenia
dzialan, z uwzglednieniem rodzaju i skali zagrozenia,
wyznaczone standardy szkoleniowe 1 sprzetowe dla uczestnikow systemu ratowniczego,
nadzo6r nad jakoscig prowadzonych dzialad, jako element weryfikacji gotowosci operacyjne;j,
mechanizmy finansowania systemu ratowniczego powinny by¢ oparte o budzet panstwa, z
pozostawieniem mozliwosci pozyskiwania $rodkéw z  budzetéw samorzadéw, funduszy
ubezpieczeniowych, a takze miedzynarodowych organizacji finansowych,

» stosowanie dobrych praktyk stuzacych poprawie bezpieczefistwa oraz stosowania zasad partnerstwa
podmiotdw,
» integrowanie systeméw ratowniczych i podmiotéw oraz dziedzin ratowniczych.

VVV V

Zasadnym jest takze — zgodnie z zapisami Strategii Bezpieczenstwa Wewnetrznego UE — zapewnienie
jednolitych norm dla funkcjonariuszy Policji, sedzidow, prokuratoréw i ekspertéow z dziedziny
kryminalistyki ~ prowadzacych  dzialania dochodzeniowo-§ledcze w  sprawach  zwiazanych z
cyberprzestepczoscia.

6.2.2. Dostosowywanie Infrastruktury do potrzeb skutecznego zapewnienia bezpieczeristwa
mieszkaricom.

Lokalne wladze, obywatele i1 stuzby odpowiedzialne za bezpieczefistwo, na podstawie aktualizowanych
lokalnych ,,map zagrozen” 1 reagujac na zapotrzebowanie lokalnych $rodowisk, powinny dazy¢ do
wykorzystania srodkéw technicznych stuzacych poprawie bezpieczenstwa na ulicach, osiedlach, w
innych miejscach. Dotyczy to zaréwno np. nowoczesnych systeméw monitoringu miejskiego, jak 1
sprawdzonych elementéw infrastruktury, np. o$wietlenia ulic.

Niezbedne jest takze dodatkowe oznakowanie siedzib Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej,
Pogotowia Ratunkowego, strazy miejskich, ustawiane np. przy skrzyzowaniach czy punktach
przesiadkowych, wskazujace kierunek dojscia/dojazdu do siedziby organu oraz odlegtosé. Istotnym jest
takze podejmowanie dzialan zmierzajacych do popularyzacji systeméw monitoringu, instalowania
domofonéw, itp.

Ad 6.3.Zapewnienie bezpieczefistwa granicy UE/Schengen

6.3.1. Doskonalenie zintegrowanego systemu zarzzdzania bezpieczeristwem granicy zewngtrznej
UE/Schengen.

Przyjety w Polsce system ochrony granicy padstwowej (zewnetrznej granicy UE/Schengen) oparty jest na
wspotdziataniu stuzb krajowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wiodacej roli Strazy Granicznej. System
ten jest dostosowany do czteropoziomowego zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
granicy zewnetrznej UE 1 jest stosowanym takze w pozostatych Panstwach Czlonkowskich. W modelu
tym wyodrebnia si¢ 4 komplementarne strefy ochrony granicy:

1) system wydawania wiz oraz wykorzystanie sieci oficeréw tacznikowych,

2) wspolpraca z krajami trzecimi (zwlaszcza sasiednimi) w zakresie przeciwdzialania nielegalnej migracji
oraz zagrozeniom bezpieczefistwa granicy,
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3) ochrona granicy panstwowej 1 kontrola ruchu granicznego, wykonywana przez krajowe stuzby
graniczno-imigracyjne, celne 1 inne,

4) kontrole imigracyjne (legalnos¢ pobytu, pracy i zatrudnienia cudzoziemcdw), prowadzone na
terytorium Pafstwa Czlonkowskiego przez stuzby graniczno-imigracyjne lub/oraz inne uprawnione
do tego stuzby i instytucje (Policje, stuzby kontroli legalno$ci zatrudnienia).

Rysunek 11. Zintegrowany czteropoziomowy system zarzadzania granica

ZINTEGROWANY CZTEROPQZIOMOWY SYSTEM
ADZANIA GRANICA

ZARZADZANIE

GRANIC SLUZBY
A GRANICZNE, ‘
granica zielona AL
> - i W KRAJU
SLUZBA CELNA | R

I seuzBY KONTROLA |
KONTROLA CELNA ‘

PLACOWKI
DYPLOMATYCZNE
/OFICEROWIE
LACZNIKOWI

Zrédio: Komenda Glowna Strasy Graniczne

Zasadnym jest podejmowanie dzialan w celu dostosowania stuzb polskich do funkcjonowania w
ramach tego systemu nie tylko poprzez doskonalenie regulacji prawnych i organizacyjnych, lecz takze
poprzez zapewnienie wysokiej jakosci wspoldziatania oraz zdolnosci operacyjnych wszystkich polskich
stuzb granicznych, w tym Strazy Granicznej, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Niezbedne jest rowniez prowadzenie badan i prac rozwojowych w przedmiotowym
zakresie, a takze doskonalenie procesu ksztalcenia.

6.3.2.Zapewnienie plynnosci odpraw granicznych osob i srodkow transportu oraz zapewnienie
ochrony granicy paristwowej (tzw. ,,granicy zielonej”) przed jej bezprawnym przekraczaniem.
Straz Graniczna jest jedyna stuzba odpowiedzialna za fizyczne zabezpieczenie granicy pafstwowej
pomiedzy przejsciami przed jej nielegalnym przekraczaniem. Na biezgco prowadzona jest analiza ryzyka,
uwzgledniajaca m.in.: informacje zwiazane z presja migracyjna obywateli panstw trzecich (uzyskiwane z
réznych kanaléw informacyjnych oraz wlasnej dzialalnosci stuzbowej), informacje uzyskiwane od
organow ochraniajacych granice panstwows panstwa sasiedniego, meldunki i informacje wlasne
uzyskiwane w trakcie stuzby, warunki naturalne ochranianego odcinka granicy padstwowej, plany
wspotdziatania z innymi podmiotami krajowymi odpowiedzialnymi za zapewnienie bezpieczefstwa kraju,
charakter i typ ludnosci zamieszkujacej rejony przygraniczne, na podstawie ktérych organizowana i
planowana jest stuzba w ochronie granicy pafistwowej. Straz Graniczna w swojej dzialalnosci wykorzystuje
zardwno sprzet techniczny (np. statki powietrzne, kamery termowizyjne, pojazdy obserwacyjne, wieze
obserwacyjne), jak rowniez wspolpracuje z ludnoscig zamieszkujaca tereny przygraniczne.

W celu zapewnienia sprawno$ci odpraw granicznych zaréwno w ruchu osobowym, jak i transportowym
przy zachowaniu skutecznosci wykrywania przestgpstw 1 wykroczen zwiazanych z przekraczaniem granicy
panstwowej konieczne jest biezagce monitorowanie trendéw i tendencji w przestepczosci granicznej,
w tym nielegalnej migracji, intensyfikowanie kontroli granicznej wobec wjezdzajacych do Polski
cudzoziemcédw oraz uniemozliwianie ich wjazdéw w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze podréz ma
cel inny niz deklarowany, podejmowanie dzialan szczegdlnych w przejSciach granicznych w zwiazku z
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wystepujacymi zagrozeniami. W wigkszym stopniu zasadnym jest wykorzystywal analiz¢ ryzyka
realizowana wedlug modelu CIRAM (ang. Common Integrated Risk Analysis Model), ktérej celem jest
zwickszenie efektywnosci dzialania granicznych jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej.

Istotnym jest wspéldzialanie Strazy Granicznej zaréwno ze stuzbami krajowymi, jak réwniez panstw
sasiednich. Konieczny jest biezacy monitoring sytuacji w przejsciach granicznych oraz analiza
ryzyka, a w przypadkach zwigkszonego ruchu granicznego lub tworzenia si¢ kolejek podejmowanie
interwencji za posrednictwem aparatu pelnomocnika granicznego po stronie sasiedniej, jak réwniez w
ramach codziennej wspolpracy — z osobami funkcyjnymi stuzb krajowych.

Niezbedne jest zapewnienie wlasciwej kontroli towarédw przewozonych przez granice (towaréw
nielegalnych: w tym np. broni, narkotykéw, szkodliwych odpadéw, towaréw akcyzowych: np. wyroby
alkoholowe i tytoniowe).

Wobec perspektywy wzrastajacego  zagrozenia naruszalno$ci granicy pafistwowej przez —grupy
zorganizowane, szczegélnym nadzorem obejmowane powinny by¢ miejsca naturalnie dogodne do
przekroczenia granicy poza czynnym przej$ciem granicznym, badz tez dogodne do dokonania przemytu.
W tym celu zasadnym jest doskonalenie zautomatyzowanego systemu radarowego nadzoru polskich
obszar6w morskich. Niezbedne jest ponadto stale doposazanie Strazy Granicznej w najnowoczesniejsze
$rodki techniczne stuzace ochronie granic, w tym rozbudowa systeméw lacznosci transgranicznej w celu
ulatwienia wspolpracy policyjnej i celnej zgodnie z art. 44 Konwencji Wykonawczej do Uktadu z
Schengen.

Ad 6.4.Przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw i zagrozen zwigzanych z ochrong
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

6.4.1. Eliminacja przestgpczosci, w tym przestgpczosci zorganizowanej I Innych zjawisk
dokuczliwych spofecznie.

Dla osiagniecia odpowiedniego poziomu spolecznego poczucia bezpieczenstwa konieczne jest
przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw, w tym szczegélnie dokuczliwych spotecznie, jak kradzieze,
wlamania, uszkodzenia mienia, béjki 1 pobicia, przestgpstwa rozbdjnicze. Rownolegle niezbedne jest
zwalczanie innych rodzajéw przestepczosci, ktorej przejawy moga by¢ powaznym zagrozeniem
dla funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa: (np. przestepczo$¢é zorganizowana, gospodarcza,
narkotykowa, cyberprzestepczo$é, tamanie praw autorskich i pokrewnych, handel ludZzmi i nielegalna
migracja).

W celu skutecznej walki ze wszystkimi rodzajami zagrozeni bezpieczenstwa i porzadku powszechnego
konieczne jest zapewnienie skutecznego prawa, wykorzystywanie dos$wiadczen krajowych i
miedzynarodowych, wtasciwy dobér i szkolenie kadr, prowadzenie badan i prac rozwojowych,
stworzenie odpowiedniego zaplecza logistycznego i technicznego oraz wykorzystanie zasobow
wyspecjalizowanych organizacji pozarzadowych.

Niezbedne sa dziatania profilaktyczne, ukierunkowane na ochrong oséb narazonych na wiktymizacje,
jak réwniez narazonych na demoralizacje, w tym szczegdlnie dzieci i mtodziezy.

Konieczne jest stworzenie kompleksowego systemu ochrony prawnej funkcjonariuszy Policji i
innych stuzb, w szczegdlnosci tych, ktdrzy sq szczegdlnie narazeni na poméwienia i falszywe oskarzenia.

72 Model CIRAM zostal wypracowany w 2003 t. przez zesp6l ekspertéw z PC UE jako odpowied? na zalozenia do Planu Zarzadzania Zewnetrzmymi
Granicami UE potwierdzony przez Rade JHA i Rade Eunropejskq w czerwen 2002 w Sewilli. Idea stworzenia wspolnego/jednolitego modelu analizy
ryzyka (CIRAM) bylo umozliwienie PC UE podejmowania wspolnych dzialai na podstawie wspoélnej analizy ryzyka (tj. wykorzystywania
przez PC wskaznikow do oceny tyzyka i zagrozenia, rozumianych/interpretowanych i weryfikowanych jednakowo we wszystkich PC, dzigki
czemu wyniki analiz bytby poréwnywalne a podejmowane dziatania bardziej efektywne i skoordynowane).

Model CIRAM zaktada m.in.:

- funkcjonowanie analizy ryzyka (CIRAM) na trzech poziomach (taktycznym, operacyjnym, strategicznym), ktére maja odpowiada¢ strukturze
organizacyjnej stuzb krajowych, odpowiedzialnych za ochrong granicy,

- istnienie wzajemnych interakcji miedzy poziomami.

Model ten zostal potwierdzony (przyjety) takze w Katalogu Schengen — EU Schengen Catalogue on External borders control, Return and readmission doc.
7864/09 SCG-EV AL 48 FRONT 21 COMIX 252.
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Istotnym jest takze wprowadzenia surowych sankcji za zaatakowanie funkcjonariusza nie tylko na stuzbie,
ale réwniez poza stuzba, jesli dokonuje on koniecznej interwencji informujac o tym, Ze jest
funkcjonariuszem. Powinno si¢ to przyczynic si¢ do przywracania poszanowania dla stuzb a posrednio —
réwniez do spadku przestgpczosci

W przyjetym w Polsce modelu przeciwdzialania i zwalczania przestgpczosci zorganizowanej funkcjonuja
niezalezne od siebie stuzby i instytucje wlasciwe w zakresie zwalczania réznych obszaréow tej formy
przestepczodci, brak jest natomiast jednolitego dokumentu stanowiacego strategi¢ przeciwdziatania i
zwalczania przestgpczosci zorganizowanej. Z tego powodu zasadnym jest opracowanie strategicznego
dokumentu, w formie planu zwalczania przestgpczos$ci zorganizowanej, ktérego celem jest usprawnienie
dzialania stuzb i podmiotow, realizujacych zadania w zakresie przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci
zorganizowane;.

Ponadto zasadnym bedzie dazenie do realizacji zapiséw Strategii Bezpieczenistwa Wewnetrznego UE w
zakresie opracowania — we wspolpracy z Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA) — krajowego planu awaryjnego i przeprowadzania regularnych ¢wiczen w zakresie
obrony przed atakami cybernetycznymi i odzyskiwania danych w przypadku awarii.

6.4.2. Przeciwdziatanie zagrozeniom w ruchu drogowym.

W celu przeciwdzialania zagrozeniom w ruchu drogowym konieczne jest zwigkszenie liczby
policjantéw petnigcych stuzbe na drodze oraz poprawa stanu wyposazenia jednostek Policji,
szczegblnie w sprzet umozliwiajacy rejestrowanie zachowan kierowcow naruszajacych przepisy prawa.
Niezbedne jest odpowiednie planowanie i realizowanie dziatad kontrolnych na drogach, szczegdlnie
ukierunkowane na ujawnianie kierujacych pod wplywem alkoholu i narkotykéw oraz pojazdéw
niesprawnych technicznie. Istotne jest zapewnienie policjantom dostgpu do zasobéw i baz danych, w
ktorych gromadzi sie 1 na biezaco aktualizuje dane na temat kierujacych dopuszczajacych si¢ naruszen
prawa.

Nalezy prowadzi¢ dziatania edukacyjne i prewencyjne skierowane do wszystkich uczestnikéw ruchu
drogowego, bez wzgledu na wiek, a takze badan i prac rozwojowych w przedmiotowym zakresie.

Rekomenduje si¢ podjecie dzialann w kierunku opracowania krajowego programu bezpieczenstwa
ruchu drogowego — dokumentu majacego na celu m.in. zmiane nieprawidlowych zachowan uczestnikéw
ruchu drogowego; rozpowszechnianie wiedzy o bezpieczenstwie ruchu drogowego; pozyskiwanie i
przetwarzanie danych dotyczacych bezpieczenstwa ruchu drogowego; stworzenie systemu finansowania
inwestycji w bezpieczeistwo ruchu drogowego.

6.4.3.Zwalczanie korupcji.

W celu skutecznego przeciwdzialania korupcji potrzebne jest prowadzenie antykorupcyjnych dziatan
profilaktycznych, kierowanych zaréwno do ogoétu spoleczefistwa, jak i do przedstawicieli zawodéw
szczegOlnie zagrozonych sytuacjami korupcyjnymi, skuteczne rozpoznawanie i $ciganie sprawcow
przestepstw korupcyjnych, ujawnianie i1 eliminowanie czynnikéw korupcjogennych wystepujacych w
instytucjach publicznych.

Podstawsa skutecznosci dzialan panstwa w tej dziedzinie jest wspoldzialanie réznych instytucji 1 stuzb
powolanych do walki z korupcja (Policja, ABW, CBA, MSWiA, Pelnomocnik ds. Opracowania Programu
Zapobiegania Nieprawidlowosciom w Instytucjach Publicznych w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw i
inni) a takze partnerstwo z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi oraz prywatnym sektorem w celu
budowania kultury antykorupcyjnej oraz edukacji i dialogu z obywatelami.

Dziatania skierowane na przeciwdziatanie korupciji beda ujete w programie przeciwdziatania korupcji.
Plan jest kolejnym etapem wdrazania Strategii Antykorupcyjnej, istniejacej od wrzesnia 2002 roku. Cele
strategiczne planu dziatan antykorupcyjnych skupia si¢ przede wszystkim na zmniejszaniu poziomu
korupcji w Polsce poprzez stanowienie lepszego i przejrzystego prawa, skuteczniejszym zwalczaniu
przestepczosci korupcyjnej, poprawie jakosci pracy administracji publicznej, zmniejszeniu toleranciji wobec
korupcji oraz podniesieniu poziomu §wiadomosci spolecznej. Dzialania programu winny zatem zakltadaé
nie tylko wzmocnienie stuzb odpowiedzialnych za zwalczanie przestepczosci korupceyjnej, lecz takze
wsparcie systemu ksztalcenia, badad i prac rozwojowych, intensyfikacje profilaktyki antykorupcyjnej
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poprzez nowelizacj¢ odpowiednich przepisow prawnych, poprawe jakosci dzialania administracii
publicznej oraz zwigkszenie efektywnosci $cigania przestepstw korupcyjnych.

6.4.4.0dzyskiwanie mienia pochodzgcego z przestgpstw.

Pozbawianie sprawcéw korzysci majatkowych, pochodzacych z popelnianych przez nich przestepstw
stanowi istotny element w walce z przestepczo$cia, szczegblnie zorganizowana. W celu skutecznego
odzyskiwania 1 zabezpieczania mienia pochodzacego z przestgpstw konieczne jest dalsze udoskonalanie
polskiego systemu odzyskiwania mienia, w tym m.in. wsparcie systemu ksztalcenia dla funkcjonariuszy
Policji 1 innych stuzb oraz prokuratoréw, prowadzenie badan i prac rozwojowych w przedmiotowym
zakresie. Niezbedna jest sprawna wymiana informacji pomiedzy instytucjami, urzedami oraz organami
wladzy publicznej na potrzeby prowadzonych czynnosci stuzbowych, w tym m.in. z Generalnym
Inspektorem Informacji Finansowej w zakresie danych obejmujacych transakcje podejrzane i
ponadprogowe, mogace mie¢ zwiazek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. W celu
skutecznej budowy systemu odzyskiwania mienia konieczne jest dokonanie zmian w obowigzujacym
prawie celem umozliwienia zaangazowanym stuzbom 1 instytucjom skutecznej wymiany informaciji na
temat skladnikéw majatkowych sprawcoéw przestepstw. Nalezy zorganizowaé wspdlny system
gromadzenia danych na temat odzyskiwanego i zabezpieczanego mienia przez wszystkie instytucje
i stuzby, ktére wykonuja tego typu zadania. Celowym bedzie takze do 2014r. — zgodnie ze Strategia
Bezpieczenistwa Wewnetrznego UE — podjaé¢ decyzje o utworzeniu biur ds. odzyskiwania mienia,
wyposazonych w niezbedne §rodki i kompetencje.

6.4.5. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

W celu skutecznego przeciwdzialania przemocy w rodzinie konieczne jest zapewnienie sprawnych reakcji
Policji na zglaszane interwencje dotyczace przemocy w rodzinie, budowanie sieci wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej, m.in. z samorzadami, z instytucjami pomocy spolecznej, z lokalnymi osrodkami
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Niezbedne jest podejmowanie ogdlnokrajowych i lokalnych
przedsiewzie¢ majacych na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, a takze z organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wazne jest, aby istniala komplementarnosé wszystkich programéw rzadowych obejmujacych zadania w
obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie, tak aby uniknaé powielania si¢ zadan. Gléwnym celem
administracji rzadowej powinno by¢ wspieranie lokalnych inicjatyw ukierunkowanych na przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie.

6.4.6.Zapewnienie bezpieczeristwa imprez masowych.
Konieczne jest osiagniecie takiego poziomu bezpieczenstwa, w ktérym przebieg widowisk sportowych, jak
réwniez imprez kulturalno-rozrywkowych umozliwi skupienie uwagi widzéw wylacznie na sportowej
rywalizacji czy tez wrazeniach artystycznych. Do osiagniecia tego celu niezbedne sg nastgpujace dzialania:
$cisla wspolpraca Policji z organizatorami imprez masowych,

» skuteczne egzekwowanie obowiazujacych przepiséw oraz ich udoskonalanie,

» odpowiednie rozpoznanie przez Policje srodowisk pseudokibicow,

» zwigkszanie efektywnosci dzialania spottersow.

Konieczne jest podnoszenie kwalifikacji kadry policyjnej w zakresie przygotowywania, realizacji akciji i
operacji policyjnych, stale szkolenie stuzb prewencji Policji na wypadek koniecznosci podjecia dziatan
wobec zakl6cent porzadku publicznego oraz racjonalizacja kosztéw zabezpieczania imprez masowych, a
takze doposazenie policjantéw w sprzet techniki policyjnej. Winno dazyé¢ si¢ do objecia szkoleniami
wszystkich podmiotéw de facto odpowiedzialnych za bezpieczenstwo imprez masowych, a w
szczegoblnosci organizatorow.

Niezbedne jest takze podejmowanie dziatan profilaktycznych skierowanych do najmlodszych
propagujacych idee czystosci rywalizacji sportowej (ang. fair play). Edukacja najmlodszych ukierunkowana
na poszanowanie drugiego czlowicka bez wzgledu na wyznanie, ras¢ i narodowosé, poszanowaniu
obowiazujacego porzadku prawnego, a takze upowszechnianie postawy wickszego zrozumienia dla innych
kultur, stanowi bowiem gwarancj¢ bezpiecznej i przyjaznej atmosfery podczas masowych imprez
sportowych.
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Istotnym beda takze dziatania zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa imprez masowych o
charakterze strategicznym, w ktérych zabezpieczeniu uczestniczy takze ABW. Wazna rola przypada
Centrum Antyterrorystyczne ABW (CAT), bedace jednostka koordynacyjno-analityczng w zakresie
przeciwdziatania i zwalczania terroryzmu wspolpracujaca z MSZ, RCB, PSP. Istnieje zatem konieczno$cé
zapewnienia $cislej wspolpracy, koordynacji i biezacego przeplywu informacji pomiedzy wlasciwymi
instytucjami, w szczegolnosci w zapewnieniu bezpieczenstwa imprez i wydarzen o charakterze masowym,
taczacych si¢ z zagrozeniami terrorystycznymi.

6.4.7.Przeciwdziatanie zagroZeniom o charakterze terrorystycznym.

Cho¢ w Polsce zagrozenie terrorystyczne utrzymuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie, podejmowanych
jest szereg przedsiewzig¢ o charakterze systemowym zmierzajacych do wypracowania skutecznych
mechanizmoéw przeciwdzialania biezacym zagrozeniom terrorystycznym, a takze dostosowania krajowych
rozwigzaf do miedzynarodowych standardéw.

W polskim systemie antyterrorystycznym istnieje wiele niezaleznych od siebie stuzb i instytucji
realizujacych zadania w zakresie rozpoznawania, przeciwdzialania i zwalczania zagrozen terrorystycznych,
a takze neutralizacji skutkéw ewentualnych zamachéw terrorystycznych, wspoélpracujacych ze soba na
poziomie wykonawczym, operacyjnym i strategicznym, istnieje jednak potrzeba stworzenia spdjnego
dokumentu wyznaczajacego podstawowe kierunki polityki antyterrorystycznej. Rekomenduje si¢
przygotowanie programu przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym w Polsce — dokumentu,
ktéry w sposéb kompleksowy okresli kierunki dzialan, majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie
zagrozeniom terrorystycznym.

Ponadto beda podjete dziatania zwigzane z przeciwdziataniem cyberterroryzmowi, jako wzrastajacemu
zagrozeniu w kontekscie szybko postepujacej informatyzacji zycia, gospodarki 1 administracji.

Istnieje konieczno$é przeciwdziatania i walki z réznymi przejawami terroryzmu: szkolenia, wymiana
doswiadczenn i wiedzy na plaszczyznie miedzynarodowej, wypracowywanie wspolnych algorytmoéw,
ochrona infrastruktury krytycznej (energetyka, telekomunikacja, transport, bankowo$¢, system
zaopatrzenia w wodg).

Ad.6.5.Poprawa efektywnosci i jakosci funkcjonowania systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego

6.5.1.Usprawnienie funkcjonowania sieci jednostek systemu ratownictwa medycznego.

W celu rozwoju sieci jednostek ratownictwa medycznego nalezy przede wszystkim dazy¢ do wyposazania
zespotéw ratownictwa medycznego w ambulanse odpowiadajace Polskim Normom oraz dostosowania
szpitalnych oddzialéw ratunkowych, a takze centréw urazowych do obowiazujacych przepiséw.

Realizacja tego celu zaklada m.in.: biezaca wymiange zuzytych oraz zakup nowych ambulanséw
ratunkowych oraz ujednolicenie ich standardéw pozwalajace na spetnienie wymagan zawartych w Polskich
Normach i zapewnienie parametréw czaséw dotarcia na miejsce zdarzenia dla zespolu ratownictwa
medycznego, liczac od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, utworzenie nowych
szpitalnych oddzialéw ratunkowych oraz doposazenie juz funkcjonujacych szpitalnych oddzialow
ratunkowych do wymagan zawartych w  przepisach™ ze szczegdlnym uwzglednieniem calodobowych
ladowisk dla $migtowcéw, wzrost liczby centréw urazowych spelniajacych wymagania zawarte w
przepisach’.

Dzialaniem niezbednym do podjecia jest przede wszystkim konieczno$é statego monitorowania
funkcjonowania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, a tym samym reagowania na
zmieniajace si¢ zapotrzebowanie podmiotéw systemu — zarazem w zakresie finansowania dziatalnosci

73 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 marca 2007 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. z 2007 r. Nr 55, poz.
365)

74 Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o gmianie ustawy o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2009 r. Nr 122, poz. 1007) oraz
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 czerwca 2010 t. w sprawie centrum nrazowego (Dz.U. Nr 118, poz. 803)
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biezacej oraz nakladéw inwestycyjnych z nig zwigzanych, jak rowniez inicjatyw legislacyjnych, stuzacych
zapewnieniu wlasciwej realizacji zadan systemu.

Wyzwaniem stojacym przed systemem ratownictwa medycznego w Polsce jest takze skrocenie okresu
reakcji zespotéw ratownictwa medycznego od momentu wezwania do dojazdu do chorego w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego, a takze skrocenie czasu uplywajacego od momentu zdarzenia
powodujacego stan naglego zagrozenia zdrowotnego (urazu, zatrucia, zachorowania) do uzyskania
odpowiedniego §wiadczenia opieki zdrowotnej w warunkach szpitalnych. Standardem docelowym jest tzw.
»ztota godzina”, tj. okres do 60 min. od wystapienia pierwszych objawéw, w ktérym wobec osoby w
stanie naglego zagrozenia powinno by¢ wdrozone niezbedne leczenie, co daje najwigksze szanse przezycia
1 uniknigcia trwaltych nastgpstw stanéw naglego zagrozenia zdrowotnego (tj. niepetnosprawnosci).

6.5.2.Zabezpieczenie ciggfosci udzielania swiadczeni zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa
medycznego.

System Pafistwowe Ratownictwo Medyczne powinien by¢ oparty na zasadzie ciaglosci udzielania
$wiadczen. Powyzsze oznacza udzielenie §wiadczen osobom w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego w
niezbednym zakresie w mozliwie szybkim czasie. Wazna rolg w tej kwestii odgrywa koordynacja dziatan
majaca bezposredni wplyw na wspolprace zespotéw ratownictwa medycznego, szpitalnych
oddziatéw ratunkowych, centréw urazowych oraz jednostek organizacyjnych szpitali
wyspecjalizowanych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa
medycznego. Osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego powinny trafi¢ za posrednictwem zespotu
ratownictwa medycznego do szpitala udzielajacego $wiadczed w niezbednym zakresie, bez posrednictwa
innych jednostek. Do zadan dyspozytora medycznego i czlonkéw zespoléw ratownictwa medycznego
nalezy ocena stanu zdrowia pacjenta, zadysponowanie na miejsce zdarzenia wlasciwego typu zespotu
ratownictwa medycznego, a nastepnie transport do odpowiedniego zaktadu opieki zdrowotnej. Ambulanse
ratunkowe z uwagi na dynamiczna ich eksploatacje, a takze sytuacje wypadkowe oraz konieczno$é
pokonywania tras w trudnych wiejskich warunkach drogowych, czgsto ulegaja trwalym uszkodzeniom.
Mozliwosé¢ odtworzenia taboru ambulanséw zapewni cigglo$é udzielania $wiadczen zdrowotnych na
zakladanym w ustawie poziomie.
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5.3. Wskazniki monitorowania strategii

Opracowanie kierunkéw interwencji 1 dziatan dato podstawe do wyboru wskaznikéw monitorowania
realizacji celow strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-20207, a takze sprecyzowanie systemu monitorowania.

Rysunek 12. Etapy VI strategii ,,Sprawne Panistwo 2011-2020”

wskazniki \
podstawowe

VI etap

monitorowanie

wskazniki
uzupetniajace

Dane za rok 2009 — w miar¢ dostgpnosci - beda wskaznikami bazowymi (wyjsciowymi) do analiz
wdrazania celéw strategii ,,Sprawne Pafstwo 2011-2020”. Pierwsze poréwnanie wskaznikéw nastapi w
pierwszym sprawozdaniu (tzw. wyjSciowym) z wdrazania strategii w 2012z,

Przez koordynatora strategii zostanie stworzona baza wskaznikéw w formie elektronicznej bazy danych,
ktora bedzie zawiera¢ wskazniki istotne z punktu widzenia diagnozowania, monitorowania 1 ewaluacji.

Wskazniki monitorowania zostaly podzielone na 2 grupy, tzn. na wskazniki o charakterze podstawowym i
wskazniki o charakterze uzupelniajacym (lacznie 28 wskaznikéw). Przedstawione w tabelach wartosci
docelowe wskaznikéw w roku 2015 i 2020 maja charakter orientacyjny i pogladowy, a jednoczednie sa
osiggalne. Do wyznaczonych wartosci bedzie si¢ dazy¢, jednakze ich osiagniecie uzaleznione jest od
wielu czynnikéw, np. ekonomicznych, politycznych, postepéw w innych panstwach Unii Europejskiej. Z
chwilg, podjecia prac nad aktualizacija strategii weryfikaciji beda ulegaé takze warto$ci wskaznikéw.

Wskazniki podstawowe

Nazwa Jednostka miary Przektoj Warto$¢ w roku Warto$¢ w Warto$¢ w roku Zr6dto Pomiary

wskaznika terytorialny bazowym roku docelowym wskaznik
(20091.) 2015 2020 ow

Wskaznik wg metodologii Polska 0,64 0,8 0,9 Bank co rok

efektywnosci Banku Swiatowego Swiatowy

rzadzenia™

Wskaznik wg metodologii Polska 0,93 0,95 1,0 Bank co rok

- jako$¢ Banku Swiatowego Swiatowy

stanowionego

prawa

Wskaznik- wg metodologii Polska 0,68 0,8 0,9 Bank co rok

rzady prawa Banku Swiat()weg() Swiatowy

75 Bank Swiatowy stosuje 6 wskaznikéw odnoszacych si¢ do dobrego rzadzenia, tj. prawo wyrazania opinii i wplyw obywateli;
polityczna stabilno$¢ i brak przemocy; efektywno$é administracji publicznej; jako$¢ stanowionego prawa; rzady prawa; kontrola
korupdji. (rozpigtosé wskaznika waha si¢ od — 2,5 do + 2,5 w skali indeksu Banku Swiatowego). Dane dostepne na stronie
http:/ /info.wotldbank.otg/governance/wgi/sc_chart.asp
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Wskaznik
postrzeganej
korupcji’®

wg metodologii
Transparency
International

Polska

5,0

7,0

8,0

Transparency
International

co rok

Dostepnos¢ ustug
e-government
on-line”’

% z 20
podstawowych
ustug wg
metodologii eGov
Benchmark

Polska na tle UE

53

71
(osiagnigcie $redniej
dla UE)

100
(osiagniecie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce
krajow UE)

Eurostat/M
SWiA

co rok

Dost¢pnosc¢ ustug
e-government
on-line dla
obywateli’®

% 2 12
podstawowych
ustug wg
metodologii eGov
Benchmark

Polska na tle UE

27

66
(osiagniecie $redniej
dla UE)

100
(osiagniecie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce

Komisja
Europejska

krajow UE)

co rok

Stopien
zaawansowania
ustug e-
administracji

wg metodologii
eGov Benchmark

Polska na tle UE

74%

95%

100%

Komisja
Europejska

co rok

Wskaznik
wykrywalnos$ci
sprawcow
przestgpstw

%

Polska

67,1

67,5 68

KGP

co rok

Odsetek
obywateli, ktorzy
uwazajg, ze w
Polsce zyje si¢
bezpiecznie

wg metodologii
CBOS

Polska

69%

73%

75%

CBOS

co roku

Odsetek
obywateli, ktorzy
czujg si¢
bezpiecznie w
miejscu
zamieszkania

wg metodologii
CBOS

Polska

88%

90%

92%

CBOS

co roku

Wskazniki uzupelniajace

Nazwa wskaznika

Jednostka
miary

Przekroj
terytorialny

Warto§¢ w
roku
bazowym
(2009r.)

Warto§¢ w
roku

2015

Wartos$¢ w roku
docelowym
2020

zrodto

Pomiar
wskaznikow

Odsetek obywateli
korzystajacych z
Internetu w
kontaktach z
administracja
publiczng

%

Polska na tle
Europy

25

38
(osiagnigcie $redniej
dla UE)

48
(osiagniecie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce
krajow UE)

GUS / Eurostat

co rok

Odsetek obywateli
majacych
szerokopasmowy
dostep do Internetu
i wykorzystujacych
go w kontaktach z
administracja
publiczna

%

Polska na tle
Europy

37

53
(osiagnigcie Sredniej
dla UE)

58
(osiagniecie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce
krajow UE)

GUS / Eurostat

co rok

Odsetek
przedsigbiorstw
korzystajacych z
Internetu do
kontaktu z
administracja
publiczng w celu

%

Polska na tle
Europy

57

54
(osiagnigcie Sredniej
dla UE)

61
(osiagnigcie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce

krajow UE)

GUS / Eurostat

co rok

76 wskaznik postrzegania korupcji wg Transparenty International:10 — catkowity brak korupcji
77 Wskaznik bedzie mierzony na potrzeby Europejskiej Agendy Cyfrowej, tym niemniej zakres wskaznika moze by¢ przez KE
zmieniana odnosne doboru ustug podstawowych.

78 Polske cechuje bardzo duza dysproporcja pomiedzy wskaznikiem dostepnosci ustug dla przedsigbiorcéw

sredniej UE) i dla obywateli (27% przy sredniej 66%)
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przestania
wypetnionych
formularzy

Odsetek
przedsigbiorstw
korzystajacych z
Internetu do
sktadania ofert w
elektronicznym
systemie skfadania
zamowien
publicznych

%

Polska na tle
Europy

11
(osiagnigcie Sredniej
dla UE)

12
(osiagnigcie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce

krajow UE)

GUS / Eurostat

co rok

Odsetek urz¢dow
administracji
publiczne;j
korzystajacych z
elektronicznego
systemu
zarzadzania
dokumentami z
funkcjonalno$cig
wymiany
korespondencji z
systemami
zewnetrznymi

%

Polska

19

50

80

MSWiA

co rok

Odsetek os6b
uczestniczacych w
konsultacjach on-
line lub glosujacych
przez Internet w
sprawach
spofecznych i
politycznych
(planowanie
przestrzenne,
sktadanie petycji)

%

Polska na tle
Europy

brak danych™

brak danych
(osiagnigcie $redniej

dla UE)

brak danych
(osiagniecie wartosci
sytuujacej Polske w
pierwszej dziesiatce
krajow UE)

GUS / Eurostat

co rok

Czas trwania
postgpowania
egzekucyjnego w
sprawach o
egzekucje
$wiadczen innych
niz $§wiadczenia
powtarzajace sig i
nalezno$ci sadowe
(Km)

miesiace

Polska

14,7

12

MS

co rok

Dostepnos¢ do
egzekucji sagdowej
(komornikow
sagdowych) na 100
tys. mieszkancow

liczba
komornikéw
sadowych

Polska

2,0

39

6,5

MS,

GUS (ludnosc i
prognoza
demograficzna)

co rok

Liczba adwokatow i
radcéw prawnych
wykonujgcych
zawéd na 100 tys.
mieszkancow

liczba

Polska

70,8

137

185

MS,

Naczelna Rada
Adwokacka,
Krajowa Rada
Radcéw Prawnych

co rok

Liczba notariuszy
na 100 tys.
mieszkancow

liczba

Polska

54

6,5

7,9

MS

GUS (ludnosc i
prognoza
demograficzna)

co rok

Liczba
przeprowadzanych
OSR Ex-post w skali
roku

liczba

Polska

20

50

MG

Audyt zlecony —
informacja z Karm
lub badanie
wlasne

co rok

7 Informacja bedzie dostepna po raz pierwszy - za rok 2010, dane beda uzupelnione w 2011 r.
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Liczba (udziat
procentowy)
inicjatyw
(legislacyjnych)
ktore zostaly
przeprowadzone
przy uzyciu
wystandaryzowanyc
h narzedzi
komunikacji (n.
system konsultacji
on-line)

pfOCCl’lt

Polska

20 %

50 %

Audyt zlecony

- badania wlasne
— informacje z
systemu

co rok

Liczba
przeszczepien
narzadow

na 1 miln
mieszkancow

liczba

Polska

28,3

Poltransplant

GUS (ludnosc i
prognoza
demograficzna)

co rok

Ilo$¢ donacji krwi
wydanej

do lecznictwa

na 1000
mieszkancéw

KKCz na 1000

mieszkaficow

Polska

26,37

30,70

3491

Narodowe Centrum
Krwi

GUS (ludnosc i
prognoza
demograficzna)

co rok

Liczba wyjazdow
ratownictwa
medycznego
spelniajacych
parametry czasu
dotarcia w stosunku
do catkowitej liczby
wyjazdow do standow
nagtego zagrozenia
zdrowia lub zZycia

%

Polska

91%

94%

96%

wojewodowie

co rok

Stosunek naktadow
na oficjalng pomoc
rozwojowg (ODA)
do dochodu
narodowego brutto

%

Wszystkie
panstwa —
partnerzy we
wspolpracy
rozwojowej

0,08%

0,33%

0,5%

MSZ GUS
(DNB)

co rok

Sredni czas
oczekiwania na
podjecie interwencji
Policji od momentu
zgloszenia

minuty

Polska

13,7 min w
terenie
miejskim
18,5 min
w terenie
wiejskim

12 min w
terenie
miejskim, 15
min w terenie
wiejskim

11 min w terenie
miejskim, 14 min w
terenie wiejskim

KGP

co rok

Sredni czas
oczekiwania na
podjecie interwencji
podmiotow
ratowniczych
Krajowego Systemu
Ratowniczo-
Gasniczego od
momentu przyjecia
zgloszenia

minuty

Polska

9 min 3 sek.

8 min 50 sek.

8 min 25 sek.

KG PSP

co rok
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5.4. System monitorowania

System monitorowania strategii ,,Sprawne Panistwo 2011-2020” bedzie dostarczat rzetelnych informacii na
temat skutecznosci podejmowanych dziatad w kontekscie realizacji zakladanych celéw.

Monitorowanie bedzie stalym i ciaglym procesem obserwacji zachodzacych zmian i bedzie obejmowato:
» monitorowanie stopnia realizacji celéw strategii,

» analizy przyczyn rozbieznosci oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych podjecia okreslonych
dzialan interwencyjnych,

» analizy poréwnawcze w zakresie wybranych aspektow rozwoju,

» ewaluacje wybranych aspektéw wdrazania strategii majace na celu pozyskiwanie wiedzy
niezbednej do optymalizacji tego procesu.

Rysunek 13. System monitorowania strategii

N——"rr

monitorowanie stopnia realizacji celow strategii }

analizy przyczyn rozbieznosci

/—\ﬁ
é

analizy poréwnawcze

E
\Ej

rTTl

ewaluacje wybranych aspektow wdrazania strategii

%
\=//

Monitorowanie bedzie opieraé si¢ na systemie wskaznikow przedstawionych w czesci 5.3 strategii, planie
dzialan oraz planach rocznych, analitycznych i rocznych planach ewaluacji, a takze innych materialach
umozliwiajacych zbieranie danych $wiadczacych o wdrazaniu strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”.
Tryb, sposob i forma monitorowania zostana okreslone przez Koordynatora strategii.

Biezace dziatania podejmowane w ramach monitorowania przedstawiaé bedg osiagany postep zaktadanych
celéw. W perspektywie dlugofalowej proces monitorowania umozliwi obserwacje zachodzacych zmian
pod katem skutecznodci i efektywnosci podjetych interwencji. Wyniki prowadzonych analiz i wnioski z
nich wynikajace beda wykorzystywane m.in. do przygotowywania cyklicznych raportéw i informacji
przedstawiajacych stopiefi realizacji strategii, obserwacji dynamiki realizacji celow strategii, wyznaczania
nowych kierunkéw dzialas.
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6. SYSTEM REALIZAC]JI I WDRAZANIA

Zidentyfikowane w poprzednich czesciach strategii cele, kierunki interwenciji i dzialania determinuja
wprowadzenie efektywnego systemu realizacji i wdrazania, tak skonstruowanego, by zapewnial sp6jnosé
dzialan podejmowanych przez rézne organy administracji publicznej. W tym celu system realizacji strategii
bedzie budowany w opatciu o zasady: partnerstwa, wspotpracy i koordynaciji.

Rysunck 14. Etapy VII strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”

Vii .
etap realizacja

i
wdrazanie

W pierwszym okresie wdrazania strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” wazng rol¢ bedzie odgrywaé
wlasciwa koordynacja podejmowanych inicjatyw w zakresie wdrazania wybranych aspektéw strategii w
celu zapewnienia rzetelnej analizy i oceny zjawisk, a jednoczesnie efektywnos¢ wydawanych na ten cel
srodkéw.

6.1. Podmioty zaangazowane w realizacje strategii.

Podmiotami zaangazowanymi w realizacj¢ strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” beda wszystkie
podmioty podejmujace decyzje w zakresie zarzadzania strategicznego dotyczacego rozwoju kraju w
poszczegdlnych obszarach kompetencyjnych oraz wdrazajace strategie, a w szczegdlnosci Prezes Rady
Ministréow, Rada Ministréw, ministrowie, szefowie urzedéw centralnych, wojewodowie, organy jednostek
samorzadu terytorialnego.

Rada Ministréow w zakresie:
> przyjecie Strategii ,,Sprawne Paristwo 2011-20207,
» przyjecie planu dziatan strategii ,,Sprawne Padstwo 2011-2020”.

Prezes Rady Ministréw/Rada Ministréw/Kancelarii Prezesa Rady Ministtéw w zakresie:

» podijecia inicjatywy dotyczacej opracowania i wdrozenia koncepcji uproszczenia struktur
ministerstw, wzmocnienia mechanizméw koordynacji poziomej w rzadzie i administracji,
szybkiego dostepu do informacji 1 obiegu informacji,

egzekwowania zgodnosci wybranych inicjatyw regulacyjnych z celami strategicznego rozwoju
kraju sformutowanymi w dokumentach strategicznych,

stworzenia instytucjonalnych platform wspdlpracy 1 wymiany doswiadczen ,

poprawy wiarygodnosci instytucji publicznych poprzez ograniczenie korupcji i transparentno$é
panistwa,

oceny efektow powstalych w wyniku zastosowania standardéw metodologicznych,
merytorycznych i procedur organizacyjnych procesu programowania rozwoju kraju,

stworzenia przejrzystych 1 elastycznych regul wspolpracy miedzy administracja rzadowa a
parlamentem i komunikacji miedzy jednostkami administracji,

stworzenia regul dialogu i komunikacji ze spoleczenistwem,

stworzenia regul dialogu z interesariuszami przy wykorzystaniu istniejacych instytucii,
yjednolicenia metod publicznego przekazu przez instytucje rzadowe, regul udzialu w debacie i
prezentacji wynikow debaty publicznej,

YV VVV V¥V V VVYV V¥V

ustanowienia we wspolpracy z Prezesem Rzadowego Centrum Legislacji standardowych form
komunikacji poszczegdlnych ministerstw z Parlamentem,

136



>
>

wzmocnienia centralnego o$rodka koordynacyjnego i informacyjnego rzadu,
uporzgdkowania form zatrudnienia w administracji rzadowej,
opracowanie zalozel nowego, motywacyjnego systemu wynagrodzen w administracji pafstwowe.

Z kolei na poziomie ministerstw, urzedow centralnych i urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego
zakres zadan bedzie polegal na:

YV V V YV VVV VYV

uproszczeniu struktur organizacyjnych i wewnetrznego obiegu informacii,
monitorowaniu postepéw w realizacji wyznaczonych kierunkéw interwencji strategii ,,.Sprawne
Panstwo 2011-2020” i programéw rozwoju w zakresie swojej wlasciwosci,

ewaluacji polityk sektorowych pod katem ich oddziatywania na sprawnosc i1 efektywnos¢ panstwa,
podejmowaniu inicjatyw zmierzajacych do uproszczenia procedur administracyjnych,

udziale w przygotowaniu Wieloletnich Planéw Finansowych Panstwa/Wieloletniej Perspektywie
Finansowej oraz budzetu w ukladzie zadaniowym,

podwyzszaniu standardéw sprawnego zarzadzania wspieranych technologiami informacyjnymi i
komunikacyjnymi,

dostgpnosci 1 efektywnosci  $wiadczonych ustug poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych,

wprowadzeniu nowoczesnego systemu zarzadzania ustugami publicznymi, mechanizméw
utatwiajacych korzystanie z ustug publicznych,

zwickszeniu poziomu wiedzy o dziatalnosci danej instytucji.

Szczegdlne zadania w usprawnieniu funkcjonowania pafistwa przypadaja:

Ministrowi wlasciwemu do spraw administracji publicznej/Ministetstwu Spraw Wewnetrznych i
Administracji w zakresie:

>

>
>
>

opracowania we wspélpracy z wlasciwymi ministrami lub we wspdlpracy z zainteresowanymi
ministrami przejrzystych i1 efektywnych struktur organizacyjnych stuzb, inspekcji i strazy,
przeprowadzenia analiz podzialu terytorialnego padstwa z uwzglednieniem efektywnosci
funkcjonowania urzedow organéw jednostek samorzadu terytorialnego,

uproszczenia procedur administracyjnych,

opracowania programu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz proceséw zarzadzania kadrami
w administracji samorzadowe;.

Ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji/Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i
Administracji w zakresie:

>

programowania, nadzorowania i monitorowania postepéw w zakresie informatyzacji dzialalnosci
podmiotéw administracji publicznej (w rozumieniu wstawy o informatyzagi dziatalnosi podmiotow
realizujacych zadania publiczne ),

opracowania technicznych i prawnych zalozed elektronicznego przepltywu informacji miedzy
resortami,

wspierania rozwoju uslug o zasiggu paneuropejskim poprzez dziatania na rzecz likwidacji
technicznych i prawnych barier ponadgranicznej interoperacyjnosci,

koordynacji dzialan na rzecz upowszechnienia ustug administracji elektronicznej wérdéd obywateli
i przedsigbiorcéw (edukacyjne, informacyjne, aktywizujace).

Ministrowi wlaciwemu ds. finanséw publicznych i budzetu/Ministerstwu Finanséw w zakresie:

>

>
>
>

synchronizacji procesu programowania strategicznego z planowaniem budzetowym,

poprawy skutecznos$ci planowania strategicznego i zarzadzania budzetem, w tym wprowadzenie
budzetu zadaniowego,

wprowadzenia mechanizméw zapewniajacych koncentracje srodkéw budzetowych na wybranych
sferach istotnych dla rozwoju kraju,

opracowania przebudowy instrumentow finansowych,
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>

stworzenia, we wspolpracy z ministrem wiasciwym do spraw wewnetrznych i dyrektorem RCB,
skutecznego mechanizmu finansowania systemu zarzadzania kryzysowego umozliwiajacego
wlasdciwg realizacje zadan, w tym likwidacje strat w sytuacjach kryzysowych.

Ministrowi wta$ciwemu ds. rozwoju regionalnego/Ministerstwu Rozwoju Regionalnego w
zakresie:

VVV VY

YV VVVYVY

stworzenia warunkow dla wielopoziomowego systemu zarzadzania rozwojem,

zapewnienia wlasciwej identyfikacji potrzeb rozwojowych kraju oraz synchronizacji procesu
programowania strategicznego z planowaniem budzetowym,

zwickszenia spéjnodci w ramach systemu dokumentdw strategicznych,

stworzenia jednolitego systemu koordynaciji i realizacji dziatan strategicznych,

wypracowania i uksztaltowania skutecznych mechanizméw  wspélpracy i koordynacji
miedzyresortowej, migdzyregionalnej, samorzadowej oraz mechanizméw udzialu partnerow
spotecznych i gospodarczych,

przygotowania 1 upowszechnienia standardéw monitorowania i ewaluacji,

podjecia dziatan zapewniajacych zdolno$c¢ instytucjonalng zarzadzania rozwojem kraju,
udoste¢pniania informacji zwigzanych z programowaniem strategicznym,

prowadzenia badan diagnostycznych, ewaluacji i postepow realizacji poszczegblnych strategii i
programoéw,

rozwijania mechanizméw wspotpracy miedzy wladza publiczng a innymi podmiotami.

Ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki/Ministerstwu Gospodarki w zakresie:

>

>

opracowania systemowego podejscia do deregulacji (optymalizacji obciazen regulacyjnych i
biurokratycznych),

wprowadzenia we wspdlpracy z Szefem Kancelarii Prezesa Rady Ministréw 1 Prezesem
Rzadowego Centrum Legislacji mechanizméw doglebnej analizy skutkéw regulacji prawnych dla
gospodarki, budzetu panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego.

Ministrowi wlasciwemu do spraw Skarbu Pafistwa/Ministerstwu Skarbu Panstwa w zakresie:

>

>

>

przygotowywania propozycji rozwiazan w zakresie docelowego udzialu Skarbu Panstwa w
gospodarce,

wypracowania mechanizméw, standardéw oraz zasad zwigkszajacych efektywnosé nadzoru
wlascicielskiego nad spélkami i podmiotami z udzialem Skarbu Panstwa,

wdrozenia szczegdlnych instrumentéw nadzoru wlascicielskiego wobec podmiotéw o kluczowym
znaczeniu dla Skarbu Panstwa,

dazenia do wprowadzenia jednolitych standardéw wykonywania uprawnien przystugujacych
Skatbowi Pafistwa w spotkach kapitalowych, przedsi¢biorstwach padstwowych 1 innych
podmiotach,

opracowywania kierunkéw 1 programoéw prywatyzacii oraz sprawozdan z ich realizacji.

Ministrowi Sprawiedliwo$ci/Ministerstwu Sprawiedliwo$ci w zakresie:

>

Y VVYV

wypracowania mechanizméw ulatwiajacych dostgp do wymiaru sprawiedliwosci poprzez
usprawnienie postgpowan przygotowawczych i sadowych,

rozpowszechnienia alternatywnych metod rozwiazywania sporow,

opracowania mechanizméw umozliwiajacych szerszy dostep do bezplatnej pomocy prawne;j,
przygotowania 1 przeprowadzenia programu pilotazowego nieodplatnej pomocy prawnej,
usprawnienia funkcjonowania sadownictwa poprzez wprowadzenie zarzadzania menadzerskiego,
odcigzenie sedzidow od obowiazkéw administracyjnych niezwiazanych bezposrednio z
wykonywaniem wymiaru sprawiedliwo$ci 1 zadan z zakresu ochrony prawnej, zapewnienie
odpowiednich warunkéw organizacyjno-technicznych funkcjonowania sadow,

podjecia dziatad dotyczacych upraszczania procedur i skrécenia czasu postgpowan sadowych,
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VV VVV V

zwickszenia liczby spraw zalatwianych droga elektroniczng oraz wprowadzenie informatyzacji
urzadzen ewidencyjnych w sadach,

opracowania systemu oceny pracy sedziéw opartego na obiektywnych kryteriach,
rozpowszechnienia i przyspieszenia dostepu do rejestrow sadowych,

podjecia dziatan w celu wprowadzania nowoczesnej i efektywnej probaciji, likwidacji przeludnienia
w jednostkach penitencjarnych,

poszerzenia zakresu i zwickszenia mozliwosci stosowania Systemu Dozoru Elektronicznego,
opracowania  mechanizméw  umozliwiajacych  zwigkszenie  pomocy  pokrzywdzonym
przestgpstwem oraz systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.

Ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych/Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i
Administracji w zakresie:

>

wypracowania mechanizméw skutecznego dziatania Policji, Pafistwowej Strazy Pozarnej i innych
instytucji, samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych w zakresie przeciwdzialania i
zapobiegania zagrozeniom,

opracowania we wspolpracy z Dyrektorem RCB skutecznego systemu powiadamiania, ostrzegania
i alarmowania ludnosci na wypadek zagrozen,

stworzenia systemu ochrony ludnosci i1 przejrzystych procedur w  zakresie zarzadzania
kryzysowego.

Ministrowi wlasciwemu do spraw srodowiska/Ministerstwu Srodowiska w zakresie:

>

opracowania koncepcji reformy stuzb ochrony srodowiska.

Ministrowi wladciwemu do spraw zdrowia/Ministerstwu Zdrowia w zakresie:

VVV ¥V VVVVYVY Y VYV

stworzenia mechanizméw promujacych poprawe standardéw 1 jakosci opieki zdrowotnej,
zastosowania rozwigzafi organizacyjno-prawnych stabilizujacych ekonomicznie podmioty
$wiadczace ustugi medyczne,

stymulowania mechanizméw zapewniajacych wilasciwa alokacje zasobéw ochrony zdrowia
obejmujaca takze nowe inwestycje infrastrukturalne,

zwickszenia dostgpnosci do zabiegow ratujacych zycie,

wypracowania mechanizméw zapewniajgcych samowystarczalno$¢ kraju w krew 1 jej sktadniki,
wzmocnienia sieci jednostek systemu ratownictwa medycznego,

usprawnienia rozliczania §wiadczeft medycznych,

stworzenia ~mechanizméw  zapewniajacych  efektywne  zarzadzanie  wykazami lekéw
refundowanych,

stworzenia mechanizméw zwigkszajacych dostep do innowacyjnych, efektywnych kosztowo
terapii lekowych oraz dostepnosci do lekow,

stworzenia systemu efektywnego zarzadzania informacja medyczna,

zmniejszenia nieréwnosci w dostepie do uslug medycznych,

wdrozenia Programu Wieloletniego na lata 2011 — 2020 pod nazwa ,,Narodowy Program Rozwoju
Medycyny Transplantacyjnej”.

Ministrowi wlasciwemu do spraw zagranicznych oraz Ministrowi wlasciwemu do spraw
czlonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej/Ministerstwu Spraw Zagranicznych

w zakresie:
» wzmocnienia koordynacji polityki zagranicznej i skutecznosci udzialu w procesie decyzyjnym UE
i organizacjach migdzynarodowych,
» wypracowania skutecznych mechanizméw monitorowania wdrazania unijnych aktéw prawnych,
» wypracowania mechanizméw koordynacji wspolpracy zagranicznej i wymiany informacji miedzy

organami administracji rzadowe;j,
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ustanowienia mechanizméw zapewniajacych spojnosc i koordynacje dziatan wlasciwych resortow
i instytucji w ramach miedzynarodowej wspolpracy rozwojowej oraz wzmocnienie zdolnos$ci
reagowania Polski na kryzysy humanitarne z wykorzystaniem pomocy bilateralnej i wielostronnej,
wzmocnienia zaplecza eksperckiego pafistwa w stosunkach zagranicznych,

ustanowienia skutecznych mechanizméw monitorowania 1 wspierania zatrudnienia obywateli
polskich w instytucjach i agendach UE oraz innych organizacjach migdzynarodowych,
ustanowienia mechanizméw efektywnej wspélpracy Rady Ministréw z Sejmem 1 Senatem w
sprawach europejskich,

podjecia we wspdlpracy z wlasciwymi ministrami dziatlad majacych na celu stworzenie systemu
promocji Polski oraz podniesienia poziomu edukacji obywatelskiej 1 zawodowej na rzecz
nowoczesnej promocji, a takze ustanowienia mechanizméw koordynacji rzadowego systemu
promocji,

podjecia dzialann we wspélpracy z ministrem wiasciwym do spraw gospodarki i ministrem
wlasciwym do spraw informatyzacji zmierzajacych do rozwoju systemu portali informacyjnych
promujacych Polske za granica,

wzmocnienia stuzby konsularnej i skutecznego funkcjonowania konsulatéw,

rozwoju systemu wspolpracy z Polonia i Polakami za granica,

wypracowania mechanizméw koordynujacych wspotprace zagraniczna samorzadu terytorialnego,
okreslenia mechanizmu monitorowania 1 wspierania dzialalnosci miedzynarodowej organizacji
pozarzadowych, a takze usprawnienia i racjonalizacji systemu informowania o aktywnosci
zagranicznej podmiotéw samorzadowych.

Prokuratorowi Generalnemu/Prokuraturze Generalnej w zakresie:

>

>
>
>
>

poprawy skutecznosci prowadzonych postgpowan,

wypracowania koncepcji 1 inicjowania dzialat zmierzajacych do wsparcia eksperckiego w
prowadzonych postgpowaniach,

opracowania skutecznych mechanizméw zarzadzania i optymalizacji kosztéw funkcjonowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury,

wypracowania standardéw i metod efektywnego zarzadzania zasobami kadrowymi w
prokuraturze,

podjecia inicjatyw zmierzajacych do poprawy wizerunku i zaufania do prokuratury.

Prezesowi Rzadowego Centrum Legislacji/Rzadowemu Centrum Legislacji w zakresie:

>

>
>
>

opracowania efektywnego procesu tworzenia regulacji prawnych uwzgledniajacego elastyczne
procedury postgpowania, stosowanie alternatywnych rozwiazan,

wzmocnienia dyskusji merytorycznej na etapie tworzenia regulacji, w tym na etapie
opracowywania oceny skutkow regulacji,

wprowadzenia skutecznych mechanizméw weryfikacji obowigzujacych przepiséw pod katem
zachodzacych zmian 1 ich zasadno$ci pozostawania w obiegu prawnym,

stworzenia we wspolpracy z Szefem Kancelarii Prezesa Rady Ministréw przejrzystych i

elastycznych regul wspolpracy miedzy administracja rzadowa a parlamentem.

Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw/Urzedowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w zakresie:

>

VV VYV V¥V

rozwoju bezpiecznego 1 pro-konsumenckiego rynku — monitorowanie rynku débr i uslug
konsumenckich,

wypracowania skutecznych mechanizméw nadzoru i1 przeprowadzania kontroli w obszarze
bezpieczenistwa produktow,

podniesienia §wiadomosci uczestnikéw obrotu odnosnie przystugujacych konsumentom praw
oraz stymulacji aktywnosci konsumenckiej w obszarze ochrony tych praw,

rozwoju dialogu konsumenckiego oraz wzmocnienia mechanizméw samoregulacyjnych,
wdrozenia efektywnego poradnictwa i dochodzenia roszczen konsumenckich,
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>
>

stworzenia spojnych 1 efektywnych mechanizméw sluzacych ochronie praw konsumentow,

opracowania mechanizméw koordynacji i wspolpracy miedzy organami  krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow.

Szefowi Stuzby Cywilnej w zakresie:

>

opracowania i wdrozenia programu zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

Dyrektorowi Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa w zakresie:

>

wypracowania we wspotpracy z Szefem KPRM i ministrem wlasciwym do spraw wewngtrznych
mechanizméw koordynacii i podejmowania decyzji oraz procesu planowania cywilnego w réznych
zagrozeniach,

usprawnienia we wspolpracy z Szefem KPRM i ministrem wlasciwym do spraw wewnetrznych
systemu zarzadzania kryzysowego uwzgledniajacego uporzadkowanie kompetencji organdéw
administracji publiczne;j,

wypracowania we wspotpracy z Szefem KPRM i ministrem wiasciwym do spraw wewnetrznych
oraz Ministrem Obrony Narodowej mechanizméw wspdipracy cywilno-wojskowej w sytuacjach
kryzysowych,

opracowania i wdrozenia systemu szkoled organéw i pracownikéw instytucji zaangazowanych w
proces zarzadzania kryzysowego,

przygotowania i realizacji we wspélpracy z Szefem KPRM i ministrem wlasciwym do spraw
wewnetrznych systemu ¢wiczen pozwalajacych na rzeczywista weryfikacje procedur 1 sprawdzenie
sprawnosci systemu zarzadzania kryzysowego.

Gtownemu Geodecie Kraju/Gléwnemu Urzedowi Geodezji i Kartografii w zakresie:

>

>

zapewnienia dostepu do aktualnych, referencyjnych danych przestrzennych poprzez utrzymanie i
rozwdj krajowej infrastruktury informacji przestrzennej,

zapewnienia rozwigzan dotyczacych informacji przestrzennej dla systeméw dziedzinowych
administracji.

Wojewodom w zakresie:

YV VYV VYV

optymalizacji struktur organizacyjnych urzedéw wojewddzkich i wewnetrznego obiegu informacii,
podwyzszania standardow sprawnego zarzadzania wspieranych technologiami informacyjnymi i
komunikacyjnymi,

wprowadzenia systemu zarzadzania przez cele,

dostepnosci i efektywnodci ustug administracyjnych poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych,

opracowania mechanizmow przejrzystej komunikacji wewnatrz urzedéw wojewddzkich, a takze z
urzedami administracji zespolonej 1 samorzadu terytorialnego.

Dyrektorom generalnym/kierownikom urzedow w zakresie:

>

>
>

wprowadzenia mechanizméw optymalnego zatrudnienia 1 organizacji funkcji zarzadzania
zasobami ludzkimi, w szczegblnosci z uwzglednieniem zasady réwnosci,

wprowadzenia wewnetrznego ruchu kadr uwzgledniajacego potrzeby organizacii,

uwzgledniania aspektow ekologicznych w procedurach przetargowych oraz wzmacnianie postaw
pros$rodowiskowych w podlegltych jednostkach.

Organom jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie:

YV VVYV

wprowadzenia szybkiego dostepu do informacji i upraszczania procedur,

wdrozenia przejrzystych metod komunikacji wewnatrz urzedow,

wzmocnienia mechanizméw koordynaciji poziomej w urzedach,

podwyzszania standardéw sprawnego zarzadzania wspieranych technologiami informacyjnymi i
komunikacyjnymi,
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wzrostu dostepnosci i efektywnosci ustug poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych,

wprowadzenia optymalnej struktury zatrudniania i organizacji zarzadzania zasobami ludzkimi w
urzedzie, z uwzglednieniem zasady rownosci,

wprowadzenia skutecznych mechanizméw motywacji i wynagradzania,

wprowadzenia systemu zarzadzania przez cele,

poprawy skutecznosci planowania strategicznego i zarzadzania budzetem.
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6.2.Mechanizm wspoélpracy i koordynacji wdrazania

Koordynacja wdrazania i realizacji strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” spoczywaé bedzie na
Ministrze Spraw Wewnetrznych i Administracji (Koordynator), ktéry corocznie bedzie przekazywal
Ministrowi Rozwoju Regionalnego sprawozdanie o postepach wdrazania strategii za rok poprzedni.
Pierwsze sprawozdanie (tzw. wyjsciowe) bedzie przedstawione w 2012r. Przy czym strategia ,,.Sprawne
Panstwo2011-2020” bedzie podlegaé okresowej aktualizacji, co najmniej raz na 4 lata. Sprawozdania beda
publikowane na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Podstawe do
aktualizacji stanowi¢ bedzie przygotowywany przez ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego
raport o rozwoju spoteczno-gospodarczym, regionalnym oraz przestrzennym wskazany w ustawie z dnia
6 grudnia 2000 1. o gasadach prowadzenia polityki rozmoyn.

Koordynator zarzadzajac calym procesem wdrazania strategii bedzie wspotpracowat z:
» Komitetem Koordynacyjnym ds. Polityki Rozwoju®,
» Komisjg Wsp6lng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego,
» Troéjstronng Komisja ds. Spoleczno-Gospodatczych,
» Rada Dzialalnos$ci Pozytku Publicznego,
» wihasciwymi ministrami.

Rysunek 15. Wspolpraca przy wdrazaniu strategii

Komitet Koordynacyjny
ds. Polityki rozwoju

tasciwi ministrowi R_ada Dziala.lnos'ci
Pozytku Publicznego

N e

KOORDYNATOR
/ \ \
Tréjstronna Komisja Komisja Wspélna Rzadu
ds. Spoteczno-Gospodarczych i Samorzadu Terytorialnego

Wspdipraca z Komitetem Koordynacyjnym ds. Polityki Rozwoju bedzie polegata m.in. na przedstawianiu
informacji o postepach z zakresu wdrazania niniejszej strategii rozwoju oraz przedstawiania do akceptacji
planu dziatan wdrazania strategii. Z kolei wspdlpraca z Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego, Tréjstronng Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych, Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, wlasciwymi ministrami bedzie polega¢ m.in. na przekazywaniu informaciji o podejmowanych
dzialaniach w ramach wdrazania strategii.

80 Zadania Komitetu Koordynacyjnego ds. Polityki Rozwoju okresla ustawa z dnia 6 gradnia 2006t. o gasadach prowadzenia polityki rozmweju (Dz.U. z
20091. Nr 84, poz. 712, z pézn. zm.) oraz zarzadzenie Nr 21 Prezesa RM z dnia 11 marca 2009 r. w sprawie Komitetu Koordynacyjnego do
spraw Polityki Rozwoju. Gléwnym zadaniem Komitetu jest wytyczanie kierunkéw rozwoju kraju, monitorowanie oraz ocena trealizowanych
instrumentéw polityki rozwoju.
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W celu usprawnienia procesu wdrazania strategii zostanie powolany przez koordynatora strategii Komitet
Monitorujacy, ktorego zdaniem bedzie m.in.:

» ustalanie propozycji ptiotytetowych dziatan na dany rok w celu zapewnienia spdjnego wdrazania
wybranych aspektow strategii,
» okreslanie potrzeb i inicjowanie dziatani w zakresie programowania i ich realizacji, monitorowanie
realizacji strategii,
» formulowanie opinii i rekomendacji dotyczacych ksztaltowania oraz realizacji poszczegdlnych
obszarow strategii.
Sktad, zadania oraz tryb dziatania Komitetu zostana szczegétowo okreslone przez Koordynatora strategii.

Rysunek 15. Koordynacja wdtrazania strategii

Komitet Koordynacyjny do spraw Polityki RozwojuJ]

!

Koordynator

Komitet Monitorujacy
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6.3.Wdrazanie strategii

Ograniczone §rodki finansowe, konieczno§¢ wypracowania koncepcji wprowadzanych zmian i
przeprowadzania przegladu przepiséw ustaw, ktére beda wymagaly ewentualnej nowelizacji, a takze
czasochlonno$¢ procesu legislacyjnego oznacza, iz wdrazanie strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”
bedzie przebiegaé etapami, zgodnie z dokumentem implementacyjnym - planem dziatan.

Rysunek 17. Plan dzialan strategii

dokument implementacyjny przygotowywany przez
Koordynatora

dziatania planowane do zrealizowania,
wplywajace na poprawe sprawnosci panstwa
i wpisujace sie w zaproponowane kierunki interwencji y

zatwierdzany przez Komitet Koordynacyjny ds. Polityki Rozwoju
i przyjmowany przez Rade Ministrow

na jego podstawie beda wytyczane priorytetowe zadania
na dany rok

A

W ww. planie beda wskazane dziatania planowane do zrealizowania, wplywajace na poprawe sprawnosci
pafistwa i wpisujace si¢ w zaproponowane kierunki interwencji.

Plan ten bedzie przygotowany przez Koordynatora przy wspdlpracy z wladciwymi ministrami. Bedzie on
kompatybilny z planami legislacyjnymi, planami dziatalnosci®! oraz innymi dokumentami strategicznymi.
Plan dzialan bedzie zatwierdzany przez Komitet Koordynacyjny ds. Polityki Rozwoju i przyjmowany
przez Rade Ministrow. Plan bedzie zawieral m.in. uzasadnienie podjecia dziatan, sposéb realizacii,
harmonogram prac. Na jego podstawie beda takze wytyczane priorytetowe zadania na dany rok, tym
samym corocznie dokonywana bedzie ocena wdrazania planu. Dokumentami wdrazajacymi beda:
ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia, uchwaly, wytyczne, decyzje, programy rozwoju, programy
wieloletnie, itp.

Rysunek 18. Dokumenty wdrozeniowe strategii

ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia

uchwaty, decyzje

wytyczne

programy rozwoju

programy wieloletnie

TEXRE

projekty realizowane ze srodkéw unijnych

81 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 wrzesnia 20101, w sprawie planu dziatalnosii i sprawozdania 3 jego wykonania (Dz.U. Nt
187, poz. 1254)
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Proponowane w strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” programy stuzace realizacji celow
operacyjnych:

Lp. Program Cel operacyjny
kierunek interwencji

1. | program zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej Cel 2
kierunek: 2.3.4.

2. | program podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw samorzadowych Cel 2
oraz proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji samorzadowej kierunek: 2.3.4.

3. | centralny program ksztalcenia europejskiego Cel 2
kierunek: 2.6.2.

4. | program wspolpracy z Polonia i Polakami za granica Cel 2
kierunek: 2.6.5.

5. | program obejmujacy udzielanie pomocy prawnej Cel 4
kierunek: 4.4.1.

6. | program zmian organizacyjnych w sadownictwie powszechnym Cel 5
kierunek: 5.1.3.

7. | program readaptacji oséb pozbawionych wolnosci Cel 5
kierunek: 5.3.2.

8. | program edukacji rozwoju dostosowany do potrzeb specjalizacji prokuratoréw Cel 5
kierunek: 5.5.4.

9. | program szkoleniowy e-learning Cel 5
kierunek: 5.5.4.

10. | program modernizacji Policji, Strazy granicznej, Pafistwowej Strazy Pozarnej i Cel 6
Biura Ochrony Rzadu kierunek: 6.1.1.

11. | program ochrony cyberprzestrzeni RP na lata 2011-2016 Cel 6
kierunek: 6.4.1.

12. | program przeciwdzialania narkomanii Cel 6
kierunek: 6.4.1.

13. | krajowy program bezpieczefistwa ruchu drogowego Cel 6
kierunek: 6.4.2.

14. | program przeciwdzialania korupcji Cel 6
kierunek: 6.4.3.

15. | program przeciwdzialania przemocy w rodzinie Cel 6
kierunek: 6.4.5.

16. | program przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym w Polsce Cel 6
kierunek: 6.4.7.

Koordynator we wspolpracy z podmiotami odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary bedzie dazyl do
zapewniania spojnego wdrazania wybranych aspektéw strategii. Wdrazanie strategii bedzie odbywac si¢ z
zachowaniem zasad: partnerstwa, wspolpracy i1 koordynacji oraz przebiega¢ w trzech horyzontach
czasowych. W pierwszej kolejnosci dziatania winny zosta¢ ukierunkowane przede wszystkim na
zwickszenie efektywnosci funkcjonowania systeméw zarzadzania, w drugim etapie - do usprawnienia
funkcjonowania struktur organizacyjnych panstwa oraz realizacji funkcji panstwa na rzecz ochrony praw
obywatela, z kolei trzeci — zmian ustrojowych.

W etapie pierwszym etapie wdrazania strategii, tzw. horyzoncie efektywnosciowym, dzialania beda
skupiaé si¢ na zmianach przepiséw prawnych czy procedur, bez ingerencji w przepisy rangi ustawowej, i
beda podejmowane w krétkim horyzoncie czasowym obejmujacym od roku do 2 lat. Beda to zatem:
rozporzadzenia, zarzadzenia, uchwaly, decyzje czy wytyczne, projekty realizowane ze srodkéw unijnych.
W drugim etapie wdrazania strategii, tzw. horyzoncie usprawniajacym, beda podejmowane dzialania na
przestrzeni 3—4 lat, ktére uzaleznione sa od opracowania analiz, konsultacji spotecznych czy
wprowadzenia zmian legislacyjnych przy réwnoczesnym zapewnieniu finansowania ich realizacji. Beda to
zatem: ustawy, programy rozwoju, programy wieloletnie.

W trzecim etapie wdrazania strategii, tzw. horyzoncie ustrojowym, zasadne jest podjecie prac
zmierzajacych do analizy Konstytucji RP pod wzgledem efektywnosci 1 sprawnosci z uwzglednieniem
zachodzacych zmian (w tym na arenie miedzynarodowej), stworzenie listy spraw do dyskusji i
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przeprowadzenie szerokiej debaty spolecznej, w wyniku ktérej przyjete zostalyby rozwigzania
satysfakcjonujace wszystkie strony dialogu spolecznego.

Rysunek 19. Obszary priorytetowe strategii

szmocnienie systemu instytucjonalnego panstwa

finanséw publicznych, wymiaru sprawiedliwosci,
procesu tworzenia prawa, systemu stuzby zdrowia

N\

[przeprowadzenia lub dokonczenie reform: administracji,

zwiekszenie wysokiej jakosci i dostepnosci ustug publicznych

zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego

_—  SY—)—/—/—/——  —Y—/}/—/————~ S——~

&~ J e J e .

informatyczno-komunikacyjnych

wzmochienie pozycji miedzynarodowej panstwa

LLiL iy

Lszerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii

E
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7. RAMY FINANSOWE

Zgodnie z art. 14d ustawy z dnia 6 grudnia 2006 t. o zgasadach prowadzgenia polityki rozweju? zasady
wieloletniego finansowania realizacji polityki rozwoju okreslajq przepisy o finansach publicznych. W mysl
art. 136 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 t. o finansach publicznych®> ustawa budzetowa moze
okresla¢, w ramach limitéw wydatkéw na rok budzetowy, limity wydatkéw na programy wieloletnie,
natomiast ust. 2 stanowi, iz programy wieloletnie sa ustanawiane przez Rade Ministrow w celu realizacji
strategii przyjetych przez Rade Ministrow.

Finansowanie zadann wynikajacych ze strategii ,,.Sprawne Panstwo 2011-2020”, przy wykorzystaniu
§rodkéw publicznych, bedzie odbywaé si¢ na podstawie m.in. programow wieloletnich. W zakresie
nowego paradygmatu polityki rozwoju wynika, iz finansowanie bedzie wymagato zaangazowania nie tylko
$rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego czy
innych jednostek sektora finanséw publicznych, ale takze ze $rodkéw pochodzacych z réznych
mechanizméw 1 form partnerstwa publiczno-prywatnego oraz partnerstwa publiczno-
spotecznego, srodkéow UE w ramach tzw. polityki spéjnosci, funduszy pozyczkowych, gwarancji i
poreczen kredytowych, itp.

Rysunck 20. Zrédta finansowania strategii

ﬁ budzet panstwa

S\
ﬁ budzety jednostek samorzadu terytorialnego

2\
ﬁ budzety innych jednostek sektora finanséw publicznych

2\
ﬁ mechanizmy partnerstwa publiczno-prywatnego

i partnerstwa publiczno-spotecznego

ﬁ $rodki UE w ramach tzw. polityki spéjnosci

2\
ﬁ fundusze pozyczkowe, gwarancji i poreczen kredytowych, itp.

Uchwala Nr 119 Rady Ministrow z dnia 3 sierpnia 2010r., opublikowana w Monitorze Polskim Nr 57 pod
poz. 773, zostal po raz pierwszy uchwalony Wieloletni Plan Finansowania Panstwa na lata 2010 — 2013.
Zasadnicza rola Wieloletniego Planu Finansowego Pafstwa w polskim systemie finanséw publicznych
polega na powiazaniu kierunkéw wydatkowania srodkéw budzetowych z celami padstwa okreSlonymi w
dokumentach strategicznych. Zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych Wieloletni Plan
Finansowy Panstwa jest dokumentem sporzadzanym w ukladzie obejmujacym funkcje panstwa wraz z
celami i miernikami stopnia wykonania danej funkcji i uwzglednia:

> cele $redniookresowej strategii rozwoju kraju, o ktérej mowa w ustawie o gwsadach prowadzenia

polityki rozawojn,

82 Dz. U. Nr 84, poz. 712, z pozn. zm.
83 Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.
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» kierunki polityki spoteczno-gospodarczej Rady Ministrow.

Zaplanowanie w ramach Wieloletniego Planu Finansowego Panistwa wielkosci wydatkéw dla
poszczegblnych funkcji i okredlenie zadan priorytetowych w ramach zadaniowego ukladu budzetu
panstwa umozliwi przelozenie tych kwot lub limitéw na poszczegdlne cele, obszary, badZz programy
wynikajace ze strategli rozwojowych. Przy czym precyzyjne okreslenie wysokosci §rodkéw na realizacje
celéw strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” nie jest mozliwe, bowiem bedg ksztaltowac si¢ w wyniku:

» efektywnej koordynacji i reotientacji wydatkéw wynikajacych ze zmian porzadkowania i
upraszczania struktur organizacyjnych pastwa,

» szerokiego wprowadzenia rozwiazaid w zakresie budzetu zadaniowego,

» przeprowadzenia reformy finanséw publicznych oraz efektywnego stosowania Wieloletniego
Planu Finansowego Pafistwa jako mechanizmu zapewniajacego 4-letnia alokacj¢ $rodkéw na
priorytetowe obszary interwencji rozwojowej pafnstwa oraz Wieloletniej Prognozy Finansowej w
jednostkach samorzadu terytorialnego,

» wzmocnienia zdolno$ci administracji publicznej do programowania, monitorowania i zarzadzania
rozwojem kraju,

> wynikéw negocjacji z Komisja Europejska przyszlej perspektywy finansowej.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym do ustawy budzetowej na rok 2011 odnoszacym si¢ do
wydatkéw pafstwa w ukladzie zadaniowym dla strategii ,,Sprawne Padstwo 2011-2020” przewidziano, w
zwigzku z zakresem tematycznym dokumentu ,,Plan uporzadkowania strategii rozwoju” z dnia 24
listopada 2009r., iz bedzie ona realizowana w ramach 54 zadan mieszczacych si¢ w zaprezentowanych w
WPEP i budzecie zadaniowym nastepujacych funkcjach panstwa:

Funkcja 1 - Zarzadzanie pafstwem,

Funkcja 2 - Bezpieczenstwo wewnetrzne 1 porzadek publiczny

Funkcja 4 - Zarzadzania finansami panstwa

Funkcja 5 - Ochrona praw 1 intereséw Skarbu Pafstwa

Funkcja 6 - Polityka gospodarcza kraju

Funkcja 7 - Gospodarki przestrzenna, budownictwo i mieszkalnictwo,

Funkcja 15 -Polityka zagraniczna,

Funkcja 16 - Sprawy obywatelskie

Funkcja 18 - Sprawiedliwos¢

Funkcja 22 - Planowanie strategiczne oraz obstuga administracyjna i techniczna.

Zgodnie z uzasadnieniem do ustawy budzetowej na rok 2011 (tom II oméwienie — wydatki pafstwa w
ukladzie zadaniowym) na zadania realizowane w ramach strategii Sprawne Panistwo w 2011 roku
zaplanowano kwote 194 343,8 min zt, w tym z budzetu srodkéw europejskich 37 298,4 mln z1, z czego na
zadania priorytetowe planuje si¢ przeznaczy¢ odpowiednio:

» 57953 mln zt (w tym 37,1 mln z BSE) na ,,Ochrong obywateli i utrzymanie porzadku
publicznego”,
100,3 mln zt ma ,,Gospodarowanie Mieniem Skarbu Panstwa”,
5 554,5 mln z1 na ,,Sprawowanie wymiaru sprawiedliwosci poprzez sady powszechne i wojskowe”
264,6 mln zt na ,Reprezentowanie i ochron¢ miedzynarodows intereséw RP i jej obywateli za
granica.

YV VYV

Wedtug Wieloletniego Planu Finansowego Pafstwa 2010-2013 na realizacje zadan ww. funkcji przewiduje
si¢ wydatkowanie kwoty 141,62 mld zt. W tabeli 4 zaprezentowano wydatki budzetu panstwa dla
poszczegolnych funkcji. Jednakze — co wymaga podkreslenia - nie wszystkie zadania realizowane w ramach
danej funkcji beda wpisywac si¢ w realizacje strategii ,,Sprawne Padstwo 2011-2020”. Ponadto wraz z
aktualizacjq Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa na lata 2011-2015, jak réwniez ustawy budzetowe;
na rok 2012 moga ulec zmianie powyzsze kwoty, jak réwniez przypisanie funkeji do strategii ,,Sprawne
Panstwo 2011-2020”.

149



Tabela 3. Wydatki budzetu patistwa (w mld z1) wg Wieloletniego Planu Finansowego Patistwa 2010-2013

Funkcja WPFP
prognoza 2011-2013

Funkcja 1. Zarzadzanie pafistwem 3,82
Funkcja 2. Bezpieczenstwo wewnetrzne i porzadek publiczny 41,12
Funkcja 4. Zarzadzanie finansami panstwa 234
Funkcja 5. Ochrona praw i intereséw Skarbu Panstwa 0,59
Funkcja 6. Polityka gospodarcza kraju 6,89
Funkcja 16. Sprawy obywatelskie 4,30
Funkcja 18. Sprawiedliwosc¢ 2741
Funkcja 20. Zdrowie 24,35
Funkcja 22. Planowanie strategiczne oraz obstuga administracyjna i techniczna 9,74
LACZNIE 141,62

Zrédio: Uchwata Nr 119 Rady Ministrow 3 dnia 3 sierpnia 2010r. w sprawie Wieloletniego Planu Finansowego Paristwa 2010-2013

Zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego w realizacje celow strategii bedzie w decydujacej
mierze zalezalo od budzetow tych jednostek i wsparcia finansowego w ramach programoéw operacyjnych.
W uchwatach dotyczacych wieloletniej prognozy finansowej, stanowiacej realizacje koncepcji stworzenia

instrumentu wieloletniego planu finansowego danej jednostki samorzadu terytorialnego, beda ujmowane
wieloletnie zadania (,,przedsiewzigcia”), w tym m.in. limity wydatkéw i zobowigzania na te zadania.

Dla realizacji strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020”, a tym samym na ramy finansowe, istotne znaczenie
maja strategie o charakterze horyzontalnym wyznaczajace gldéwne kierunki rozwoju kraju tj.
dlugookresowa strategia rozwoju kraju i Sredniookresowa strategia rozwoju kraju; strategie rozwoju
wojewodztw, powiatow i gmin; Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020” oraz
juz realizowane rzadowe strategie i programy wplywajace na osiagniecie celéw strategii ,,Sprawne Padstwo
2011-2020” i generujace $rodki z budzetu panstwa.

Jednoznaczne okreslenie zrédel 1 wysokosci nakladéw na realizacje strategii w calym okresie
realizacyjnym, tj. do 2020 roku, jest trudne do wykonania. Opracowywane i wdrazane programy rozwoju
beda finansowane z budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych
podmiotéw sektora finanséw publicznych. Wykorzystane takze beda do 2013 roku $rodki funduszy PO
Infrastruktura i Srodowisko, PO Kapital Ludzki i PO Innowacyjna Gospodarka oraz regionalnych
programéw operacyjnych. Z kolei po 2013 roku w zwiazku z nowym budzetem Unii Europejskiej (nowa
perspektywa finansowa na lata 2014-2020) nie jest mozliwe okreslenie przyblizonych kwot na realizacje
strategii ,,Sprawne Padstwo 2011-2020”. Dlatego tez z uwagi na ograniczone $rodki finansowe zaistnieje
konieczno$¢ ustalenia hierarchii priorytetowych dziatan i rozlozenia ich realizacji na lata 2011-2014 oraz
2014-2020.

Tabela 4. Realizowane rzadowe strategie i programy wplywajace na osiagniecie celéw strategii

L.p. Program

1. Rzadowy program ograniczania przestepczosci i aspolecznych zachowan ,,Razem bezpieczniej”
(na lata 2007-2015)

2. Program modernizaciji Policji, Strazy Granicznej, Pafistwowej Strazy Pozarnej i Biura Ochrony
Rzadu w latach 2007-2011

3. Program Daphe 111 na lata 2007-2013 ,,Zapobieganie i zwalczane przemocy wobec dzieci,
mlodziezy i kobiet oraz ochrona ofiar 1 grup ryzyka”

4. Koncepcja funkcjonowania Strazy Granicznej w latach 2009-2015

5. Kierunki Rozwoju Panistwowej Strazy Pozarnej i Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego na
lata 2008-2015
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6. Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie (lata 2006-20106)

7. Krajowy program Bezpieczenistwa Ruchu Drogowego na lata 2005-2007-2013 Gambit

8. Program Prawa Podstawowe i Obywatelstwo (na lata 2007-2013)

9. Strategia rozwoju spoleczefistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013

10. Strategia informatyzacji resortu sprawiedliwosci na lata 2009-2014

11. Polityka konsumencka na lata 2010-2013

12. Program zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

13. Strategia ,,Stuzba Celna 2015+

15. Kierunki Promocji Polski do 2015t.

16. | Rzadowy Program Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2011-2016

17. Strategia polityki spotecznej na lata 2007-2013

18. | Strategia wspierania rozwoju spoleczefistwa obywatelskiego na lata 2009-2015

19. | Program zintegrowanego zarzadzania granica w latach 2007-2013

20. | Program rozwoju infrastruktury granicznej na polsko-ukraifiskiej granicy panstwowej w latach
2010-2013

21. | Program Modernizacji Stuzby Celnej w latach 2009-2011

22. | Program dostosowywania organdéw administracji panstwowej d wspdlpracy z Systemem
Informacyjnym Schengen (SIS) i Systemem Informacji Wizowej (VIS)

23. | Kierunki informatyzacji e-Zdrowie Polska na lata 2010-2015

24. | Program wieloletni "Wspatcie jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach stabilizujacych
system ochrony zdrowia" (realizacja programu zakoriczy si¢ w 2011 r.)

25. | Program zdrowotny Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie krwi,
jej sktadnikéw i produktéw krwiopochodnych na lata 2009-2014

26. | Program Wieloletni na lata 2011 — 2020 pod nazwg ,,Narodowy Program Rozwoju Medycyny
Transplantacyjnej

27. | Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011 — 2015

28. | Program wieloletni ,,Narodowy program zwalczania choréb nowotworowych” na lata 2006- 2015

29. Program Wieloletni pod nazwsa ,,Polskie Sztuczne Serce” na lata 2007 -2012

Tabela 5. Finansowanie dziatan na rzecz dobrego rzadzenia w ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w

latach 2007-2013

Alokacja (euro)

DZIALANIE Ogélem EFS Srodki krajowe

Dziatanie 5.1
Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej

103 583 000 88 045 550 15 537 450
Dziatanie 5.2
Wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej 252 200 453 214 370 385 37 830 068
Dziatanie 5.3
Wsparcie na rzecz realizacji strategii lizboniskiej

101 286 324 86 093 375 15192949
Rezerwa MRR 31613 498 26 871 474 4742 024

Zridto: Program Operacyny Kapital 1 udzki
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Tabela 6. Tabela finansowa zobowiazan dla VII osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013

Wktad
wspolnotowy

Wkiad
krajowy

Indykatywny podziat
wktadu krajowego

Os priorytetowa
Krajowe $rodki

publiczne

Krajowe $rodki

prywatne*

Finansowanie
ogdltem

wspotfinansowania

Poziom

Dla celow
informacyjnych

Wktad EBI

Inne zrédta
finansowania**

VII | 670 000 000 118 235 294

118 235 294 0

788 235 294

0,85

139 100 346

Zridto: Program Operacyny Innowacyjna Gospodarka

* Wielko$¢ zaangazowanych §rodkéw prywatnych nie zostata wskazana, gdyz zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia
11 lipca 20006t., w przypadku gdy zaklada si¢ wystepowanie pomocy publicznej, udzial srodkéw strukturalnych liczony jest w stosunku do

§rodk6éw publicznych.

** Dane przedstawione w tej kolumnie sa danymi szacunkowymi i ich warto§¢ moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji Programu. Nie sa

zobowigzaniem strony polskiej do ich osiagniecia oraz nie sa brane pod uwage przy obliczaniu stopy dofinansowania.

Tabela 7. Finansowanie infrastruktury zakladéw opieki zdrowotnej oraz bazy dydaktycznej uczelni medycznych w latach 2007-2013 w ramach

Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko [mln PLN]

Priorytet/Alokacja*
ogbtem EFRR $rodki krajowe

Priorytet XII Bezpieczenstwo zdrowotne
i poprawa efektywnosci systemu ochrony
zdrowia** 163244 1 387,57 244,87
Dziatanie 12.1 Rozwdj systemu ratownictwa
medycznego 1 002,81 852,39 150,42
Dzialanie 12.2 Inwestycje w infrastrukture
ochrony zdrowia o znaczeniu
ponadregionalnym 629,63 535,18
Priorytet XIII Inwestycje w
infrastrukture szkolnictwa wyzszego
(Dziatanie 13.1)*** 329,54 280,11
Suma 1961,97 1 667,68 294,30

*wg kursu euro na dzien 24.11.2010 r. (3,9646 PLN)

#*zr6dlo: Szezegotowy Opis Priorytetéw POTIS

*H*zrédlo: www.nauka.gov.pl; dane na podstawie informacji o zawartych umowach o dofinansowanie wg stanu na dzien 24.11.2010 r.

152




Tabela 8. Finansowanie podniesienia jakosci zarzadzania w ochronie zdrowia w ramach Poddziatania 2.3.3 Priorytetu II Programu

Operacyjnego Kapital Ludzki w latach 2007-2013

Alokacja (euro)

PODDZIALANIE Ogoétem EFS Srodki krajowe

Poddziatanie 2.3.3

Podniesienie jakosci zatzadzania w 3121 000 2652 850 468 150
ochronie zdrowia®
Tabela 9. Alokacja $rodkéw UE na RPO w ramach NSRO/NSS w latach 2007-2013

Lp. | Regionalny Program Operacyjny (RPO) Srodki EFRR (w euro)
1. | RPO WD (Woyjewdidztwo Dolnoslaskie) 1213 144 879
2. | RPO WKP (Wojewddznwo Kujawsko-Pomorskie) 951 003 820
3. | RPO WL (Wojewddztwo Lubelskie) 1155 854 549
4. | LRPO (Wojewddztwo Lubnskie) 439 173 096
5. |RPO WL 2007-2013 (Wojewddznwo t.ddzkie) 1 006 380 910
6. | MRPO (Wojewidztwo Malopolskie) 1290 274 402
7. | RPO WM (Wojewodztwo Mazowieckie) 1831 496 698
8. | RPO WO 2007-2013 (Wojewddztwo Opolskie) 427 144 813
9. | RPO WP 2007-2013 (Wojewidztwo Podkarpackie) 1136 307 823
10. | RPO WP (Wojewidztwo Podlaskie) 636 207 883
11. | RPO WP 2007-2013 (Wojewddztwo Pomorskie) 885 065 762
12. | RPO WSL (Wojewddztwo Slaskie) 1712980 303
13. | RPO WS (Wojewidztwo Swigtokrzyskie) 725 807 266
14. | RPO WiM 2007-2013 (Wojewddztwo Warmirisko-Maznrskie) 1 036 542 041
15. | WRPO (Wojewddznwo Wielkopolskie) 1272792 644
16. | RPO (Wojewidztwo Zachodniopomorskie) 835437 299
Suma 16 555 614 188

Zradto: http:/ [ www.fundusgeeuropejskie.gov.plf RPO/ Strony/ O_Programach_Regionalnych.aspx

84 W ramach Poddziatania 2.3.3. POKL realizowane sa nastepujace dzialania:

» wsparcie procesu akredytacji zakladéw opicki zdrowotnej, w szczegdlnosci szpitali, posiadajacych umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej zawarta z oddzialem wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia albo udzielajace
$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych na podstawie innych tytuldw

» szkolenia pracownikéw, w szczegélnosci kadry zarzadzajacej zakladoéw opicki zdrowotnej, posiadajacych umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej zawarta z oddzialem wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia albo udzielajace
$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych na podstawie innych tytuléw oraz dysponentéw srodkdw
publicznych w sektorze ochrony zdrowia, tj. kadry zarzadzajacej NFZ

» rozw0j standardow kwalifikacji dla kadry zarzadzajacej w sektorze ochrony zdrowia
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Tabela 10. Finansowanie wybranych obszaréw przedmiotowych strategii z Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2007-
2013 w podziale na wojewddztwa i priorytety

WOJEWODZTWO PRIORYTET SRODKI EFRR (w euro)
Dolnoslaskie Modernizacja infrastruktury ochrony zdrowia na Dolnym Slasku 52722 970,00
Pomorskie Ochrona zdrowia i system ratownictwa 35 402 630,00
Slaskie Zdrowie i rekreacja 57 759 000,00
Zachodniopomorskie Rozwdj infrastruktury spolecznej i ochrony zdrowia 58 480 000,00
Suma 204 364 600,00
WOJEWODZTWO PRIORYTET SRODKI EFRR (w euro)
Poprawa stanu srodowiska naturalnego oraz bezpiecgeﬁstwa
Dolnoslaskie ekologicznego i przeciwpowodziowego Dolnego Slaska 128 759 928,00
Mazowieckie Srodowisko, zapobieganie zagrozeniom i energetyka 197 801 647,00
Podkarpackie Ochrona srodowiska i zapobieganie zagrozeniom 170 446 174,00
Suma 497 007 749,00
WOJEWODZTWO PRIORYTET SRODKI EFRR (w euro)
Dolnoslaskie Rozwdj spofeczenistwa informacyjnego na Dolnym Slasku 97 051 591,00
Kujawsko-Pomorskie Rozwoj infrastruktury spofeczenstwa informacyjnego 57 060 229,00
Lubelskie Spoteczenstwo informacyjne 57 792 728,00
¥.6dzkie Spoteczenstwo informacyjne 70 446 664,00
Mazowieckie Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza 205 127 627,00
Opolskie Spoteczenstwo informacyjne 25 628 688,78
Podkarpackie Spoteczenstwo informacyjne 67 987 570,00
Podlaskie Spoteczenstwo informacyjne 50 896 631,00
Slaskie Spoteczenstwo informacyjne 150 000 000,00
) Wsparcie innowacyjnosci, budowa spofeczenstwa
Swigtokrzyskie informacyjnego oraz wzrost potencjalu inwestycyjnego regionu 108 871 090,00
Warminsko-Mazurskie Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego 62 192 522,00
Zachodniopomorskie Rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego 42 000 000,00
Suma 995 055 340,78

Zradto: http:/ [ www.fundusgeeuropejskie.gov.plf RPO/ Strony/ O_Programach_Regionalnych.aspx
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