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WPROWADZENIE

Sprostanie wymogom dalszego efektywnego funkcjonowania Jeleniej Góry wiąże się nieodłącznie z koniecznością strategicznego podejścia do rozwoju lokalnego. Strategia rozwoju lokalnego stanowić winna bowiem kompleksową koncepcję długookresowej lokalnej polityki gospodarczej, społecznej, przestrzennej i finansowej, a nadto punktem odniesienia dla podejmowanych przez władze lokalne bieżących decyzji. Sformułowanie takiej strategii wymagało zastosowania odpowiedniej procedury, użytecznej w sytuacji, gdy niezbędne staje się podjęcie istotnych, akceptowanych powszechnie, decyzji dotyczących całej społeczności lokalnej, poszczególnych grup społecznych, zawodowych, zróżnicowanych podmiotów gospodarczych i różnorodnych instytucji. Jedną z metod pozwalających na zespolenie poglądów i unifikację stawianych ocen jest tzw. “collaborative planning”, czyli proces grupowego planowania i określania zakresu procesów decyzyjnych przez przedstawicieli wszystkich zainteresowanych rozwojem lokalnym stron. 

Procedura, właściwego i zgodnego z potrzebami i wymaganiami lokalnej społeczności, opracowania strategii rozwoju miasta wymagała efektywnej współpracy zmierzającej do połączenia umiejętności merytorycznych i metodycznych  zespołu formułującego strategię oraz szczegółowej wiedzy o terenie i praktycznych doświadczeń mieszkańców miasta oraz jego samorządowych władz. Współpraca ta realizowana była przez udział “liderów miasta”, władz lokalnych oraz osób przygotowujących docelową wersję strategii rozwoju miasta w globalnych i poświęconych wyodrębnionej problematyce spotkaniach roboczych (warsztatach strategicznych), będących płaszczyzną wymiany poglądów, ujawniania konfliktów interesów, a nadto ustalenia wspólnej dla wszystkich grup mieszkańców miasta wiązki zadań strategicznych, określenia hierarchii ich ważności i kolejności realizacji.

Właściwe i kompleksowe sporządzenie strategii rozwoju Jeleniej Góry wymagało także wykorzystania wielu różnorodnych źródeł informacji. Niezwykle pomocne w tym względzie okazały się następujące opracowania: “Polityka ekologiczna miasta Jelenia Góra”, “Diagnoza stanu i tendencji rozwoju miasta Jelenia Góra” oraz “Jelenia Góra`97 - dziś i jutro miasta w oczach mieszkańców”. Dążąc do uzyskania obiektywnego obrazu lokalnej rzeczywistości uwzględniono zatem z jednej strony obiektywny zapis zjawisk i procesów, a z drugiej subiektywne odczucia i poglądy jeleniogórzan. 

Należy podkreślić, iż podmiotem tegoż opracowania jest społeczność lokalna. Oznacza to, że potrzeby mieszkańców Jeleniej Góry są wyznacznikiem zakresu poczynań samorządowych władz miasta. To społeczność lokalna poprzez swoich przedstawicieli w organach miasta (radzie i zarządzie) decyduje o przyszłym stanie swego otoczenia. 

Nieodległa perspektywa wdrożenia nowego układu terytorialnego kraju, powołania kolejnego szczebla samorządu terytorialnego oraz dokonania zmian w dotychczasowym podziale zadań i kompetencji między administrację rządową i samorządową nie stanowią zagrożeń dla prezentowanego kształtu strategii rozwoju miasta Jelenia Góra. W strategii tej bowiem uwzględniono w znacznej mierze zadaniowe i kompetencyjne, a także finansowe konsekwencje funkcjonowania miasta o statusie grodzkiego powiatu. 

I. DIAGNOZA STANU I TENDENCJI ROZWOJU MIASTA

OBSZAR I POŁOŻENIE GEOGRAFICZNE 

Jelenia Góra położona jest w rozległej śródgórskiej kotlinie otoczonej masywami górskimi Karkonoszy, Rudaw Janowickich, Gór Kaczawskich i Gór Izerskich. Miasto do końca 1997 roku zajmowało powierzchnię 87,8 km2. Obszar Jeleniej Góry od 1 stycznia 1998 roku uległ zwiększeniu o 2055 ha w wyniku inkorporacji miejscowości Jagniątków (część Piechowic; do 2 lipca 1976 roku część Sobieszowa), której mieszkańcy w formie referendum lokalnego wyrazili taką wolę. Stąd też powierzchnia Jeleniej Góry wynosi obecnie ponad 108 km2, a jej granice sięgają Republiki Czeskiej.

Układ zagospodarowania Jeleniej Góry odzwierciedla przede wszystkim struktura użytkowania gruntów. W strukturze tej w 1997 roku zaznaczał się wysoki udział terenów użytkowanych rolniczo (47,8%). Naturalną szatę roślinną stanowią zaś lasy i zadrzewienia (20,5% ogólnej powierzchni miasta). Prawie 1/5 ogólnego obszaru miasta stanowią tereny osiedlowe, a tereny komunikacyjne zajmują 7,6% ogólnej powierzchni Jeleniej Góry.

STAN ŚRODOWISKA NATURALNEGO

Przez obszar Jeleniej Góry przepływa 16 rzek i potoków, które prawie w całości należą do lewobrzeżnego dorzecza Odry. Głównymi rzekami miasta są: Bóbr, Kamienna, Wrzosówka i Radomierka. Większość rzek posiada górski charakter i w związku z tym bardzo nierównomierny w czasie przepływ wód. W ostatnich latach obserwuje się niewielką, ale systematyczną poprawę jakości rzek miasta. Pod względem hydrobiologicznym, zarówno w przekroju powyżej jak i poniżej Jeleniej Góry, wody Bobru odpowiadają II klasie czystości, a jej stan sanitarny - III klasie czystości. Kamienna natomiast charakteryzuje się pod względem sanitarnym jako rzeka o pozanormatywnej klasie czystości wód, lecz pod względem hydrobiologicznym (w przekroju ujściowym do Bobru) prowadzi wody II klasy czystości. Wrzosówka zaś wykazuje podobny układ zanieczyszczeń wód. 

Wśród wód podziemnych wskazać należy w szczególności na wody lecznicze (w tym termalne) i wody zmineralizowane. Zasoby tychże wód stanowią bowiem swoiste bogactwo miasta i stały się impulsem do lokalizacji i rozwoju lecznictwa uzdrowiskowego.

Jelenia Góra zaliczana jest do grupy miast kraju o dużej skali zagrożenia powietrza. Głównym źródłem emisji zanieczyszczeń powietrza atmosferycznego w Jeleniej Górze są zakłady przemysłowe i  nadal silnie zdecentralizowane ogrzewnictwo. Istotny wpływ na stan czystości powietrza wywierają także źródła zlokalizowane poza granicami miasta (w tym źródła w Niemczech i Czechach). Następuje jednak stopniowa poprawa stanu aerosanitarnego Jeleniej Góry. Mimo to należy wskazać, iż średnioroczne stężenia zanieczyszczeń nadal wyraźnie przekraczają, dopuszczalne dla obszarów specjalnie chronionych, normy. 

Ogólnie biorąc, stan środowiska Jeleniej Góry w latach 1994-1997 wykazuje istotne zróżnicowanie w zależności od poszczególnych jego komponentów. Niemniej jednak obserwowane są korzystne tendencje zmian, zwłaszcza odnośnie środowiska wodnego oraz atmosfery.

LUDNOŚĆ - STAN I STRUKTURA

Potencjał  demograficzny miasta oraz zmiany jego struktury - wywierają  istotny  wpływ na przebieg procesów społeczno-gospodarczych. W latach 1994-1997 liczba ludności w Jeleniej Górze zmniejszyła się nieznacznie (o ponad 150 osób) i w końcu 1997 roku wynosiła 93400 osób. Udział miasta w ogólnej liczbie ludności województwa wynosi 17,8%. Zaludnienie Jeleniej Góry zwiększyło się z dniem 1 stycznia 1998 roku o ok. 650 mieszkańców Jagniątkowa; obecnie zatem przekracza 94 tys. osób.

W analizowanym okresie nastąpiło nieznaczne zwiększenie liczby zawieranych małżeństw, lecz maleje liczba urodzeń. Niepokojące jest ponadto zjawisko utrzymującego się od 1991 roku ujemnego salda przyrostu naturalnego w mieście. Te niekorzystne tendencje rozwoju ludnościowego kompensowane są w pewnej mierze przez wzrastające saldo ruchu wędrówkowego ludności. Dodatnie saldo migracji stałych w badanym okresie wykazuje tendencję stałego wzrostu.

W Jeleniej Górze ma ponadto miejsce proces stopniowego pogarszania się struktury wiekowej ludności. Systematycznie postępuje starzenie się lokalnej społeczności, choć nadal społeczność ta jest relatywnie młoda. Udział ludności miasta w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat) wynosi 22,2%, w wieku produkcyjnym - 62,1%, podczas gdy odsetek ludności w wieku poprodukcyjnym osiąga już 15,7% (w województwie przeciętnie 14,4%). Szczególnie istotne dla lokalnej polityki oświatowej są ponadto przesunięcia międzygrupowe w obrębie ludności w wieku przedprodukcyjnym. W badanym okresie obserwuje się spadek liczby osób w wieku: żłobkowym (do 2 lat), przedszkolnym (3-6 lat) i w wieku 7-14 lat (wiek ucznia szkoły podstawowej), a także wzrost liczebny osób w wieku 15-17 lat (wiek ucznia szkoły ponadpodstawowej).

Struktura ludności według wieku wywiera bezpośredni wpływ na poziom aktywności zawodowej mieszkańców Jeleniej Góry. 

RYNEK  PRACY

W latach 1994-1997 liczba pracujących w Jeleniej Górze w podmiotach gospodarczych objętych badaniami statystycznymi
 zwiększyła się do 29,2 tys. osób (tj. o prawie 200 osób). Należy jednak wskazać, że poszczególne dziedziny zatrudnienia wykazywały w okresie tym zróżnicowaną dynamikę zmian. Szczególnie dynamicznie rozwija się (pod względem liczby pracujących) działalność w zakresie obsługi nieruchomości, wynajmu i prowadzenia interesów (wzrost liczby pracujących w latach 1994-1997 o niemal 2/3). Odnotowano także wzrost zatrudnienia w handlu hurtowym i detalicznym, naprawach pojazdów oraz artykułów domowych i osobistych, administracji publicznej i obronie narodowej oraz pośrednictwie finansowym. Największy zaś spadek poziomu zatrudnienia dotyczy rolnictwa, łowiectwa i leśnictwa.

Jelenią Górę charakteryzuje polifunkcyjność, co stanowi jej korzystną cechę ekonomiczną. W układzie tym zaznacza się istotna rola sektora usług, który zatrudnia obecnie ponad 65% ogółu pracujących w mieście. Jest to znamieniem nowoczesności struktury funkcjonalnej. W sektorze usługowym miasta znaczącą rolę odgrywają: ochrona zdrowia i opieka socjalna (13,3% ogółu pracujących), edukacja (9,7%), transport, gospodarka magazynowa i łączność (9,5%), handel (8,3%) oraz administracja publiczna i obrona narodowa (7,5%). Nadal istotna jest także rola działalności produkcyjnej. W podmiotach prowadzących tę działalność w 1997 roku zatrudnionych bowiem było prawie 1/4 ogółu pracujących. Pozostałe dziedziny aktywności zawodowej ludności na terenie miasta nie odgrywają większej roli. 

W latach 1994-1997 w Jeleniej Górze miały miejsce korzystne tendencje w zakresie bezrobocia. W końcu 1994 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych wynosiła 5494 (14,6% ogółu ludności czynnej zawodowo w mieście), w czerwcu 1997 roku - 4055 osób, a według stanu z końca grudnia 1997 roku było ich 3490 (stopa bezrobocia 9,5%, podczas gdy w województwie jej poziom wynosił przeciętnie 14,8%, a w skali kraju 10,5%).

Dużą wagę przypisuje się w mieście tzw. aktywnym formom przeciwdziałania bezrobociu. Po roku 1995 obserwowany jest w Jeleniej Górze istotny wzrost liczby bezrobotnych zatrudnionych przy pracach interwencyjnych oraz robotach publicznych. Podejmowane są ponadto liczne szkolenia, których celem jest m.in. reorientacja zawodowa bezrobotnych. Obecny obraz lokalnego rynku pracy jest wypadkową oddziaływania wielu czynników, w tym  i natury makroekonomicznej.

STRUKTURA GOSPODARKI LOKALNEJ

Jelenia Góra jest największym ośrodkiem koncentracji działalności gospodarczej w województwie. Z ogólnej liczby niemal 37,5 tys. podmiotów gospodarczych zarejestrowanych w regionie w końcu 1997 roku, prawie 27% zlokalizowanych było w tym mieście. 

Lata 1994-1997 charakteryzują się w Jeleniej Górze poważnym wzrostem przedsiębiorczości. Odzwierciedleniem znacznego wzrostu aktywności ekonomicznej lokalnej społeczności jest ponad 29-procentowy wzrost liczby zarejestrowanych podmiotów gospodarczych. W końcu 1997 roku było ich już ponad 10 tys., z czego 98,1% stanowiły podmioty sektora prywatnego. W sektorze tym dominują firmy osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. Na każdy tysiąc ludności miasta przypada 107 zarejestrowanych podmiotów gospodarczych (wobec 72 w regionie). 

Walory gospodarcze miasta coraz częściej postrzegane są przez kapitał zagraniczny. Wśród niemal 230 podmiotów gospodarczych z udziałem kapitału zagranicznego wyraźnie dominują firmy z kapitałem niemieckim. Dziedzinami gospodarki lokalnej w największym, jak dotychczas stopniu, absorbującymi kapitał zagraniczny są przemysł i handel. 
Obraz specyfiki gospodarki lokalnej w Jeleniej Górze znajduje swe odzwierciedlenie także w strukturze podmiotów gospodarczych według rodzajów prowadzonej działalności. W latach 1994-1997 obserwuje się m.in.:

· coraz bardziej dominującą rolę sektora prywatnego w gospodarce miasta (liczba podmiotów tegoż sektora w okresie tym zwiększyła się o 2,3 tys.),

· dynamiczny wzrost aktywności gospodarczej w sferze usług rynkowych; dotyczy to w szczególności rozwoju działalności handlowej oraz pośrednictwa finansowego; nieco niższym tempem rozwoju charakteryzuje się w tej sferze usług aktywność w zakresie hoteli i restauracji.

W strukturze podmiotów gospodarczych w Jeleniej Górze według stanu z końca 1997 roku dominuje działalność prowadzona w sekcji G, tj. handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdów oraz artykułów przeznaczenia domowego i osobistego. Podmioty zarejestrowane w tej sekcji stanowią 42,2% ogółu jednostek gospodarczych prowadzących działalność na terenie miasta. Należy jednak przy tym zaznaczyć, iż o znaczeniu poszczególnych dziedzin w gospodarce miasta decyduje nie tylko liczba zarejestrowanych podmiotów, lecz przede wszystkim wielkość zatrudnienia oraz rozmiary produkcji i usług. Pod tymi względami podmioty gospodarcze miasta wykazują istotne zróżnicowanie.

DZIAŁALNOŚĆ PRODUKCYJNA I BUDOWNICTWO

Jelenia Góra jest wyspecjalizowanym ośrodkiem produkcyjnym i budowlanym o znaczeniu regionalnym. 

Działalność produkcyjną w mieście prowadzą, według stanu z grudnia 1997 roku, 863 podmioty gospodarcze. W większości są to podmioty sektora prywatnego (ponad 98% ogółu). Podmioty gospodarcze prowadzące działalność produkcyjną w Jeleniej Górze wykazują istotne zróżnicowanie branżowe. Duże znaczenie w mieście odgrywa przemysł włókienniczy, chemiczny (m.in. Przedsiębiorstwo Farmaceutyczne “Jelfa” S.A.), produkcja maszyn i urządzeń (w tym: “Beloit-Poland” S.A., Jeleniogórskie Zakłady Odlewnicze “Zremb”, “Dolfamex” sp. z o.o.) oraz produkcja szkła optycznego i technicznego (Jeleniogórskie Zakłady Optyczne). 

Budownictwem w Jeleniej Górze zajmuje się natomiast 927 podmiotów gospodarczych, w tym jedynie pięć przynależnych do sektora publicznego. Największym podmiotem tegoż sektora jest Jeleniogórskie Przedsiębiorstwo Budownictwa Miejskiego sp. z o.o. Budownictwo wykazuje korzystne tendencje rozwojowe, potwierdzone istotnym wzrostem liczby podmiotów (o 250) funkcjonujących w tejże dziedzinie gospodarki lokalnej w latach 1994-1997. 

Ogólnie biorąc, zdecydowaną większość podmiotów gospodarczych prowadzących działalność produkcyjną i budowlaną na terenie miasta stanowią jednostki  małe, tj. zatrudniające do 5 pracowników. Są to przy tym z reguły zakłady o wielobranżowym, nie tylko produkcyjnym profilu, najczęściej uzupełnianym o własną działalność handlową. 

ROLNICTWO

Rolnictwo nie jest znaczącą dziedziną gospodarki lokalnej w Jeleniej Górze. Powierzchnia użytków rolnych w Jeleniej Górze zmniejszyła się w analizowanym okresie o ponad 70 ha i w końcu 1997 roku wynosiła 4160 ha. Największe udziały w strukturze własnościowej użytków rolnych dotyczą: indywidualnych gospodarstw rolnych (32,3% użytków rolnych), Skarbu Państwa (19,9%) oraz rolniczych spółdzielni produkcyjnych (10,7%). 

W latach 1994-1997 nastąpiły ponadto zmiany w strukturze gospodarstw rolnych według wielkości. W Jeleniej Górze przeważają gospodarstwa o powierzchni od 1 do 5 ha (w 1994 roku - ponad 69%, a w roku 1997 - niemal 71% ogólnej ich liczby). Gospodarstwa o powierzchni ponad 10 ha stanowią prawie 12% ogólnej liczby gospodarstw.

Ogólna powierzchnia zasiewów w gospodarstwach indywidualnych wyniosła, według wyników Powszechnego Spisu Rolnego z czerwca 1996 roku, 1806 ha, z czego zdecydowana większość dotyczyła upraw zbożowych (ponad 73% ogółu). W strukturze zasiewów w Jeleniej Górze w latach 1994-1996 uwidacznia się tendencja do wzrostu areału przeznaczanego pod uprawy zbożowe i ziemniaki.

Tendencje zmian liczebności pogłowia zwierząt gospodarskich w Jeleniej Górze (podobnie jak i w województwie) są zróżnicowane. Uwidacznia się przy tym niewielki wzrost pogłowia bydła oraz wyraźny spadek pogłowia trzody chlewnej. 

Udział sektora prywatnego, w tym gospodarstw indywidualnych, w rolnictwie ogółem jest znaczący. Dotyczy to zarówno produkcji roślinnej, jak i hodowli zwierząt.

HANDEL, GASTRONOMIA I USŁUGI BYTOWE

Dopełniającą,  lecz  coraz  ważniejszą  rolę w działalności gospodarczej,  ale także w życiu społecznym, przypisuje się handlowi i usługom. W Jeleniej Górze niemal całość placówek handlowych, gastronomicznych i usług bytowych opiera się na zasadach rynkowych i prywatnej działalności. 

Według ewidencji działalności gospodarczej w lipcu 1997 roku, handlem na terenie miasta zajmowało się ponad 4100 podmiotów. Działalność prowadzi tu ponad 1600 hurtowni, a ok. 2000 podmiotów zajmuje się handlem obwoźnym. 

W Jeleniej Górze funkcjonuje ponadto niemal 1400 sklepów, w tym ponad 98% stanowią placówki sektora prywatnego. Rozmieszczenie placówek handlu detalicznego na terenie miasta  jest w zasadzie równomierne. W rodzajowej natomiast strukturze detalicznych placówek handlowych dominują sklepy przemysłowe i spożywcze różnych branż (ogólnej, mięsnej, warzywniczej) często uzupełniane także przez sprzedaż artykułów przemysłowych. Handel detaliczny w mieście realizowany jest ponadto na czterech stałych targowiskach (“Flora”, “Kiliński”, “Zabobrze”, “Cieplice”). 

Z siecią placówek handlowych w mieście integralnie związana jest sieć gastronomiczna. Jej stan i struktura w Jeleniej Górze determinowane są m.in. rozwojem funkcji turystycznej. Na  terenie miasta funkcjonuje obecnie 156 zakładów gastronomicznych. W ich strukturze rodzajowej dominują bary uniwersalne i restauracyjne (77) oraz drink-bary (32). Ponadto w mieście znajduje się 21 restauracji, 13 kawiarni, cztery pizzerie oraz dziewięć innych zakładów gastronomicznych. Tę podstawową sieć gastronomiczną uzupełnia ponad 230 punktów gastronomicznych oferujących potrawy typu fast-food.

Także struktura placówek usług bytowych dla ludności wykazuje pewne dysproporcje wynikające - jak się wydaje - przede wszystkim z uwarunkowań rynkowych. Na terenie miasta funkcjonuje obecnie ponad 3000 podmiotów świadczących usługi bytowe dla ludności. Relatywnie dużą liczbę zakładów wykazują działy usług związane z budownictwem i szeroko rozumianym zaopatrzeniem, jak: usługi ogólnobudowlane (niemal 740 podmiotów), stolarskie (ponad 140 podmiotów), instalatorskie (ok. 300 podmiotów) i transportowe (ponad 600 podmiotów). Zakres świadczonych usług jest dość bogaty i różnorodny, a rozmieszczenie placówek usługowych w mieście jest w zasadzie równomierne. Zaznacza się jednak ich koncentracja w historycznych śródmiejskich rejonach Jeleniej Góry oraz Cieplic. Najbardziej liczne są (poza już wymienionymi) punkty usług krawieckich (ok. 270), zakłady mechaniki pojazdowej (146), zakłady fryzjerskie (80), punkty usług fotograficznych (40) oraz gabinety kosmetyczne (37). Niewielka jest natomiast liczebność podmiotów realizujących usługi bytowe takie jak: szewstwo (34), usługi szklarskie (28), zegarmistrzostwo (17), itp. 

TURYSTYKA

Jelenia Góra jest atrakcyjnym miejscem dla uprawiania różnych form turystyki. Wielce atrakcyjne turystycznie są także pobliskie gminy, a mianowicie: Karpacz, Szklarska Poręba oraz Podgórzyn. Jelenia Góra pełni wobec nich funkcję ośrodka rozrządu ruchu turystycznego.

W latach 1994-1997 nastąpił dalszy rozwój bazy noclegowej w mieście. Bazę tę w 1997 roku stanowiły 23 obiekty, które dysponowały 1670 miejscami noclegowymi, w tym 1104 miejscami dostępnymi całorocznie. Na obszarze miasta koncentruje się ponad 6% obiektów i miejsc noclegowych województwa jeleniogórskiego. Zróżnicowany jest stan jakościowy obiektów noclegowych turystyki w Jeleniej Górze i, w związku z tym, standard świadczonych usług. Strukturę rodzajową obiektów noclegowych turystyki w mieście, według stanu w dniu 31 lipca 1997 roku, tworzyło m.in.: siedem hoteli dysponujących 859 miejscami noclegowymi, camping (150 miejsc), dom wycieczkowy (52 miejsca), dwa schroniska (łącznie 91 miejsc noclegowych) oraz zespół ogólnodostępnych domków turystycznych (174 miejsca). 

Mimo ogólnych trudności w funkcjonowaniu obiektów turystycznych w wielu regionach kraju, w Jeleniej Górze zwiększa się liczba korzystających z bazy noclegowej, a udział cudzoziemców przekracza 47%. Cudzoziemcy odwiedzający miasto korzystają najczęściej z bazy hotelowej i pensjonatowej. 

Zróżnicowane ukształtowanie obszaru miasta sprzyja także uprawianiu turystyki pieszej. Przez miasto przebiega 10 szlaków turystycznych o różnych stopniach trudności przejścia. Na trasach tychże szlaków znajduje się wiele interesujących obiektów kultury materialnej (m.in. Zamek Chojnik czy też Wieża Krzywoustego) oraz pomników przyrody.

Rynkowe oddziaływanie w sferze turystyki wiąże się ściśle z systemem odpowiedniej informacji turystycznej. W wyniku wieloletnich starań powołano w Jeleniej Górze Sudecką Agencję Promocji Turystyki S.A. Punkty informacji turystycznej mieszczą się w centrum Jeleniej Góry (ul. 1-Maja) i w Cieplicach. 

LECZNICTWO UZDROWISKOWE

Jelenia Góra jest nie tylko znaczącym ośrodkiem turystycznym, lecz także lecznictwa uzdrowiskowego o wielowiekowych tradycjach. 

W Polsce jedynie w Cieplicach można korzystać z leczniczych właściwości gorących źródeł o temperaturze do 73 oC. Kąpiele w tychże wodach sprzyjają leczeniu wielu schorzeń. W kuracji wykorzystuje się wody lecznicze, borowiny ze złoża typu wysokiego w Jakuszycach, wodę mineralną “Marysieńka”. Przeprowadza się tu także liczne i różnorodne zabiegi, m.in. kurację pitną, kąpiele mineralne, kąpiele borowinowe, hydroterapię, masaż leczniczy, światło-, elektro- i ciepłolecznictwo. Udokumentowane i eksploatowane zasoby wód termalnych w rejonie Cieplic wynoszą ok. 23,5 m3/h. Prowadzone badania geologiczne pozwoliły na dotarcie (na głębokości 2000 m) do zasobów wód o temperaturze 86oC przy wydajności źródła ok. 50 m3/h. 

W Jeleniej Górze funkcjonuje pięć zakładów lecznictwa uzdrowiskowego, z tego trzy szpitale oraz dwa sanatoria (w tym jedno podległe MSW). W latach 1994-1997 zmniejszyła się nieznacznie liczba łóżek w tychże zakładach (z 884 do 856), lecz od 1995 roku wzrasta liczba korzystających z nich kuracjuszy (w 1997 roku - ponad 10,7 tys.). Z lecznictwa ambulatoryjnego korzystają zaś przede wszystkim mieszkańcy miasta (corocznie ok. 6000 kuracjuszy). Należy także wskazać, że w coraz większym stopniu z pełnopłatnych usług uzdrowiskowych korzystają cudzoziemcy. 

Z uwagi na niezadowalający stan techniczny obiektów (w tym Zakładu Przyrodoleczniczego) i urządzeń uzdrowiskowych, standard świadczeń jest relatywnie niski. Ponadto zdecydowanie wąski zakres usług oferują placówki o parauzdrowiskowym charakterze, w szczególności kulturalne i rozrywkowe. 

INFRASTRUKTURA OTOCZENIA BIZNESU

Rozwinięta sieć banków, instytucji finansowych, firm ubezpieczeniowych, itp. instytucji w Jeleniej Górze sprzyja odpowiedniej obsłudze prawnej i finansowej podmiotów gospodarczych funkcjonujących w mieście oraz sąsiednich gminach, a także wspieraniu rozwoju przedsiębiorczości. 

W Jeleniej Górze mają swoje oddziały wszystkie znaczące polskie banki o charakterze ogólnokrajowym lub ponadregionalnym. W mieście działają ponadto cztery biura maklerskie. Także wiele towarzystw ubezpieczeniowych o ogólnokrajowym zasięgu posiada w Jeleniej Górze swoje inspektoraty, oddziały, agencje i pośredników. Usługi o charakterze finansowym i parafinansowym w mieście oferowane są również przez kantory wymiany walut (19), lombardy (15) oraz firmy leasingowe. 

W grupie podmiotów wspomagających lokalną gospodarkę wskazać należy Karkonoską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A., Karkonoskie Towarzystwo Inwestycyjne S.A., Jeleniogórską Agencję Poszanowania Energii i Wspierania Przedsiębiorczości S.A., Oddział Polsko-Niemieckiego Towarzystwa Wspierania Gospodarki S.A. oraz Jeleniogórską Izbę Przemysłowo-Handlową. 

Ogólnie biorąc, zakres oferowanych usług przez zlokalizowane w Jeleniej Górze instytucje wspierania biznesu jest rozległy. Sprzyja to niewątpliwie rozwojowi lokalnej przedsiębiorczości.

INFRASTRUKTURA MIASTA

Gospodarka wodno-ściekowa

Dostawy wody oparte są głównie o ujęcia powierzchniowe, co ma bezpośredni wpływ na jakość pozyskiwanej wody pitnej. Jelenia Góra zaopatrywana jest w wodę z sześciu ujęć, w tym z ujęcia “Grabarów” zasilającego “Zabobrze” oraz pozostałą (poza południową) część Jeleniej Góry.  Zdolność produkcyjna wodociągów w 1997 roku oceniana była na 32,7 tys. m3/dobę. W okresach niedoborów wody (zwłaszcza dla niektórych rejonów południowej części miasta) dokonuje się jej zakupu od Z.Ch. “Jelchem” S.A. (mającej własne ujęcie powierzchniowe). Dla docelowego zaopatrzenia aglomeracji jeleniogórskiej w wodę dobrej jakości przewidziany jest jednak, będący w budowie, zbiornik “Sosnówka” na potoku Czerwonka (o pojemności 14 mln m3 wody).

W latach 1994-1997 długość sieci wodociągowej na terenie Jeleniej Góry uległa zwiększeniu z 339,2 km do 361,7 km, czyli o ponad 22 km. Wzrost ten dotyczył przede wszystkim sieci rozdzielczej (o 14 km). Nowe odcinki sieci oddano do użytku przede wszystkim w rejonie Os. Czarne, ul. Wiejskiej, ul. Krakowskiej oraz w obrębach nowobudowanych osiedli zabudowy jednorodzinnej. Większość wodociągów w mieście pochodzi jednak sprzed 1940 roku. 

W końcu 1997 roku z sieci wodociągowej korzystało ok. 96% ogółu ludności Jeleniej Góry. Nie może nadal z niej jednak korzystać ponad 3000 mieszkańców, w tym mieszkańcy Maciejowej i Goduszyna. W rejonach tych źródłem zaopatrzenia ludności w wodę pitną są studnie indywidualne. Prowadzone systematycznie badania jakości wody pitnej w mieście wskazują, iż nie budzi ona zastrzeżeń pod względem bakteriologicznym. 

W celu zapobieżenia pojawiającym się okresowo problemom zasilania miasta w wodę (m.in. przerw w zaopatrzeniu w wyniku wysokiej awaryjności sieci) podejmowane są przedsięwzięcia inwestycyjne zmierzające do utworzenia wokół Jeleniej Góry tzw. “pierścienia wodnego”. Pozwolić to powinno na sterowanie dostawami wody z różnych ujęć w skali całego miasta. 

Usługi kanalizacyjne świadczone są przy wykorzystaniu istniejących urządzeń  sieciowych oraz transportu specjalnego do wywozu ścieków ze zbiorników przydomowych. Sieć kanalizacyjna na terenie Jeleniej Góry stanowi zróżnicowany układ. Jej długość w latach 1994-1997 uległa zwiększeniu z 192,6 km do 207,2 km (czyli o prawie 15 km). Jest to wynikiem objęcia zasięgiem sieci kanalizacyjnej m.in. Os. Czarne, Pl. Piastowskiego i rejonu ul. Wiejskiej oraz systematycznego oddawania do użytku kolektorów sanitarnych. W roku 1997 z sieci kanalizacyjnej korzystało ponad 86% ogółu ludności Jeleniej Góry. Poza zasięgiem obsługi sieci kanalizacyjnych pozostaje ok. 13 tys. mieszkańców miasta, w tym zwłaszcza jego peryferyjne rejony (Goduszyn, Sobieszów, Maciejowa, Osiedle Łomnickie), a także mniejsze obszary położone w Cieplicach, przy ul. Krakowskiej oraz Osiedle Żwirki i Wigury. 

Przeciętnie w roku wytwarza się w mieście ponad 18000 dam3 ścieków komunalno-bytowych. Znaczna ich część (ok. 60%) odprowadzana jest kanalizacją miejską do oczyszczalni ścieków. W 1997 roku na terenie Jeleniej Góry funkcjonowało sześć komunalnych oczyszczalni ścieków różniących się między sobą nie tylko przepustowością, lecz przede wszystkim zdolnością redukcji zanieczyszczeń. Największym obiektem tego typu jest mechaniczno-biologiczna oczyszczalnia miejska (ul. Lwówecka) o dobowej przepustowości 25.000 m3 (obiekt jest obecnie wyraźnie przeciążony). Istniejące w mieście oczyszczalnie ścieków są obiektami, które nie spełniają (poza oczyszczalnią “Rataja”) wymogów stawianych urządzeniom tego typu. Obiekty te połączone są z rejonowymi (miejscowymi) układami kanalizacji miejskiej. Nadal jednak pewne ilości ścieków odprowadzane są siecią kanalizacyjną bez oczyszczania do odbiorników, m.in. rzek Kamienna i Wrzosówka. Mankamenty te dostrzegane były w ostatnich latach, a odzwierciedleniem tego są inwestycje, których celem jest stworzenie zintegrowanego systemu odprowadzania i oczyszczania ścieków. Do najważniejszych zaliczają się rozbudowa układu kolektorów, rozbudowa i modernizacja oczyszczalni ścieków przy ul. Lwóweckiej, porządkowanie gospodarki ściekowej (m.in. w rejonach Placu Ratuszowego i Placu Piastowskiego) oraz w Sobieszowie.

Ciepłownictwo

Podstawowymi źródłami energii cieplnej w Jeleniej Górze są: ciepłownia “Zabobrze” i elektrociepłownia “Miasto”. Obiekty te wspomagane są przez wiele kotłowni zakładowych (m.in. “Jelfy” S.A., Szpitala Wojewódzkiego). Ponadto funkcjonuje w mieście kilkadziesiąt niewielkich kotłowni lokalnych opalanych węglem bądź koksem. Obiekty te podlegają systematycznej likwidacji (w wyniku rozwoju sieciowego systemu dostaw energii cieplnej) bądź modernizacji (zmiana paliwa energetycznego na ekologiczne, głównie gaz). Długość sieci cieplnych na terenie Jeleniej Góry wynosi 67,5 km (od roku 1994 zwiększyła się o prawie 24 km). Wydajność urządzeń ciepłowniczych zlokalizowanych na terenie Jeleniej Góry (m.in. EC “Miasto” - ponad 150 Gcal/h, Ciepłownia “Zabobrze” - 70 Gcal/h) odpowiada nie tylko bieżącym potrzebom odbiorców i nie skłania do niepokoju o niedostatek ciepła w najbliższej przyszłości (rezerwa mocy w EC “Miasto” wynosi aktualnie ok. 35 MW). Na szczególną uwagę zasługują jednak plany wykorzystania energii geotermalnej w ciepłownictwie. 

Gazownictwo

Układ magistralnej sieci gazowej zapewnia wysoką pewność zasilania miasta, a przepustowość stacji redukcyjnych - pełne zaspokojenie potrzeb gospodarstw domowych i innych odbiorców. Stan techniczny sieci rozdzielczej w mieście ulega systematycznej poprawie. Jest to wynikiem wielu przedsięwzięć inwestycyjnych i remontowo-modernizacyjnych realizowanych w Jeleniej Górze w ostatnich latach (m.in. gazyfikacji Maciejowej). W 1997 roku długość gazowych sieci rozdzielczych osiągnęła 176,7 km (w roku 1994 - 159,2 km). Przewiduje się, że w 1998 roku zakończona zostanie budowa sieci gazowych na Osiedlu Łomnickim. 

Z gazu sieciowego korzystało w końcu 1997 roku 98,5% ogółu mieszkańców Jeleniej Góry. Możliwości tej nadal pozbawieni są mieszkańcy rejonu ul. Orkana, os. Czarne i Goduszyna.

W strukturze odbiorców gazu sieciowego w Jeleniej Górze dominują gospodarstwa domowe (99,7% ogółu). Zużycie gazu sieciowego przez gospodarstwa domowe w latach 1994-1997 zwiększyło się o prawie 12%. Gospodarstwa domowe wykorzystują także walory energetyczne gazu sieciowego do ogrzewania mieszkań (w 1997 roku dotyczyło to 1682 gospodarstw domowych). W mieście istnieją znaczne możliwości wykorzystania gazu w celach grzewczych. 

Elektroenergetyka   

Jelenia Góra posiada korzystne położenie względem głównych korytarzy zasilania w energię elektryczną, wpięta jest bowiem w linię o napięciu 220 kV. Według opinii Zakładu Energetycznego S.A. w Jeleniej Górze, stan techniczny urządzeń sieci wysokich napięć jest bardzo dobry, sieci średnich napięć - dobry, zaś niskich - zadowalający (wymaga prac remontowych i modernizacyjnych). Pewność zasilania Jeleniej Góry w energię elektryczną oceniana jest jako wysoka. Przepustowość linii elektroenergetycznych wysokich i średnich napięć nie stanowi żadnej przeszkody w rozbudowie układu sieciowego, gotowego przyjąć większe obciążenia. 

Sieć komunikacyjna

Jelenia Góra jest znaczącym regionalnym węzłem komunikacyjnym.

Dostępność kolejowego transportu osobowego na terenie Jeleniej Góry, warunkowana rozmieszczeniem punktów przystankowych, jest zadowalająca. W obrębie miasta znajdują się cztery stacje kolejowe: Jelenia Góra Główna, Jelenia Góra Zachodnia, Jelenia Góra Cieplice oraz Jelenia Góra Sobieszów, a ponadto dwa przystanki kolejowe: Jelenia Góra Jelchem i Jelenia Góra Orle. 

Transport drogowy natomiast wykorzystuje istniejącą sieć dróg o różnych jednak parametrach technicznych. Łączna długość dróg publicznych w mieście wynosi prawie 272 km. Podstawową sieć drogową Jeleniej Góry stanowią odcinki dróg krajowych o łącznej długości 36,3 km oraz dróg wojewódzkich (56,3 km). Uzupełniają ją drogi lokalne, których długość wynosiła w 1997 roku 179,3 km. Stan nawierzchni tych dróg jest przeciętny, skoro bowiem niespełna 58% posiada nawierzchnię twardą ulepszoną. W latach 1994-1997 prowadzono rozległe prace remontowe i modernizacyjne w dziedzinie drogownictwa miejskiego. Ich efektem jest znacząca poprawa stanu nawierzchni oraz chodników wielu ulic śródmiejskich. Modernizacji poddane były także punkty ulicznego oświetlenia. Natężenie prac w śródmiejskim rejonie Jeleniej Góry wiąże się ściśle z prowadzoną od lat rewitalizacją centralnej części miasta. Istotnym zadaniem w ostatnich latach, wobec wzrastającego natężenia ruchu pojazdów, była również budowa estakady na ul. Konstytucji 3-Maja, a staje się nim także budowa obwodnicy w ciągu drogi krajowej nr 3. 

W latach 1994-1997 w Jeleniej Górze zwiększyła się wyraźnie liczba zarejestrowanych pojazdów samochodowych, co wywiera niewątpliwy wpływ na wzrost natężenia ruchu na drogach miasta. Największy przyrost liczby pojazdów dotyczy samochodów osobowych. W połowie 1997 roku w Jeleniej Górze zarejestrowanych było ponad 19 tys. samochodów osobowych, z czego właścicielami niemal 98,4% pojazdów były jednostki sektora prywatnego (głównie osoby fizyczne). 

W Jeleniej Górze funkcjonuje ponadto autobusowa komunikacja miejska. Obsługuje ona nie tylko Jelenią Górę, lecz także (na podstawie międzykomunalnego porozumienia) Piechowice oraz wiele miejscowości wiejskich gmin: Mysłakowice, Podgórzyn, Jeżów Sudecki, Janowice Wielkie i Stara Kamienica). Długość linii autobusowych obsługiwanych przez MZK w Jeleniej Górze zwiększyła się w latach 1994-1997 z 314,0 km do 405,8 km. Z ogólnej długości tychże linii w końcu 1997 roku, niemal 268 km dotyczyło Jeleniej Góry. Inwentarzowy stan taboru zwiększył się w badanym okresie (z 78 do 84). Zdecydowanej poprawie uległ przy tym stan taboru autobusowego. W 1997 roku zakupiono 20 autobusów (15 marki Jelcz i 5 niskopodłogowych marki Volvo). Należy ponadto wskazać, iż w ostatnich latach zmienił się wyraźnie wygląd wiat przystankowych oraz system informacyjny komunikacji miejskiej. 

Łączność

Telekomunikacja jest współcześnie jednym z bardziej istotnych czynników rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego. Jelenia Góra obsługiwana jest przez 12 central telefonicznych. Poziom powszechności telefonii przewodowej w Jeleniej Górze w latach 1995-1997 uległ podwojeniu. Od początku 1995 roku do końca czerwca 1997 roku liczba abonentów w mieście zwiększyła się o ponad 12,5 tys. Według stanu w dniu 30 czerwca 1997 roku w mieście zarejestrowanych było 24091 abonentów telefonicznych (257,5 abonentów na 1000 mieszkańców miasta, wobec 154,1 w województwie). 

Sytuacja w dziedzinie dostępności do placówek pocztowo-telekomunikacyjnych w Jeleniej Górze jest zróżnicowana. Na terenie miasta funkcjonuje wprawdzie 15 pla-cówek pocztowych i telekomunikacyjnych, lecz ich rozmieszczenie nie jest w pełni zgodne z rejonami koncentracji ludności. Potrzeby w tym zakresie zgłaszane są zwłaszcza przez mieszkańców osiedla Zabobrze. 

Mieszkalnictwo 

Zasoby mieszkaniowe w Jeleniej Górze w końcu 1997 roku liczyły ponad 30,9 tys. mieszkań o łącznej powierzchni użytkowej przekraczającej 1817 tys. m2. Przyrost  substancji mieszkaniowej w latach 1994-1997 był niewielki (o 1,8 %). Nastąpiły jednak istotne zmiany w strukturze własnościowej zasobów mieszkaniowych w Jeleniej Górze. Strukturę tę w końcu 1996 roku tworzyły zasoby komunalne (stanowiące własność gminy) - 39,3% ogółu mieszkań, zasoby zakładowe (7,2% ogólnej ich liczby w mieście), zasoby spółdzielcze (32,6%) oraz zasoby prywatne (stanowiące własność osób fizycznych) - 20,9% ogólnej liczby mieszkań w mieście (od 1994 roku ich liczba zwiększyła się o niemal 1000).

Począwszy od 1991 r. obserwuje się spadek liczby mieszkań komunalnych (głównie w wyniku prywatyzacji). Istotnym problemem miasta jest niezadowalający ich stan techniczny, a nadto wyraźne braki w ich wyposażeniu w podstawowe instalacje techniczno-sanitarne. Stan ten związany jest ściśle z wiekiem budowy komunalnych obiektów mieszkalnych. Ocenia się bowiem, iż ok. 80% budynków komunalnych wybudowanych zostało przed 1945 rokiem, a ok. 70% stanowią obiekty o konstrukcji mieszanej (murowano-drewnianej) zawierające mieszkania o niefunkcjonalnym układzie; wymagające znacznych nakładów na prace remontowe i modernizacyjno-odtworzeniowe.

W latach 1994-1997 zakres prac remontowych i modernizacyjnych był zróżnicowany, a ich rozmiary systematycznie wzrastały. Na szczególną uwagę zasługuje zwłaszcza trwająca od kilku lat kompleksowa rewitalizacja śródmiejskiego kwartału zabudowy. Jest to wyrazem podjęcia działań określanych jako city-marketing, a polegających na wzroście atrakcyjności centralnego rejonu miasta m.in. w celach rynkowego oddziaływania i promocji. Wiąże się to przy tym z istotnym wzrostem estetyki tegoż rejonu Jeleniej Góry.

Efekty budownictwa mieszkaniowego w mieście wykazują wyraźne wahania w badanym okresie. W latach 1994-1996 w Jeleniej Górze oddano do użytku 769 mieszkań, a w 1997 roku 150 mieszkań. W okresie tym nastąpiły istotne zmiany w strukturze budownictwa mieszkaniowego w mieście. W strukturze inwestorskiej dominuje budownictwo mieszkaniowe realizowane w ramach sektora prywatnego, szczególnie spółdzielcze. Wśród 919 mieszkań oddanych do użytku w badanym okresie, 747 mieszkań (czyli ponad 81%) stanowiło efekt inwestorów sektora prywatnego. W sektorze publicznym natomiast zaznacza się wzrost znaczenia komunalnego budownictwa mieszkaniowego oraz wyraźny regres budownictwa zakładów pracy. W latach 1994-1997 oddano do użytku 118 mieszkań komunalnych. Efekty te w znacznej części są wynikiem realizacji nowego budownictwa mieszkaniowego. Rozwija się także budownictwo indywidualne, w tym realizowane przez osoby fizyczne (budownictwo jednorodzinne). W latach 1994-1997 do użytku oddano 131 mieszkań w budownictwie jednorodzinnym (tj. niespełna 15% ogólnych efektów budownictwa mieszkaniowego w mieście w tym okresie). 
W warunkach lokalnych do rozwoju budownictwa mieszkaniowego przyczynia się m.in. wielkość terenów przeznaczanych na ten cel oraz postęp prac w zakresie ich odpowiedniego uzbrojenia. Ogólna powierzchnia gruntów przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe w Jeleniej Górze, według stanu w końcu 1997 roku, wyniosła 32,5 ha, z czego zaś jedynie niewiele ponad 10% (tj. 3,5 ha) stanowią grunty uzbrojone. W latach 1994-1997 inwestorom budownictwa mieszkaniowego przekazano łącznie 15,3 ha gruntów, w tym 11,9 ha pod budownictwo jednorodzinne. Pracami zbrojeniowymi objęte są m.in. rejony osiedli: Struga-Mochnackiego, Cieplicka II, Krośnieńska-Hirszfelda i Urocza. Zróżnicowany jest jednak zakres realizowanego uzbrojenia terenów budownictwa mieszkaniowego. 

Warunki mieszkaniowe w istotny sposób stymulują poziom życia lokalnej społeczności, lecz w latach 1994-1997 w Jeleniej Górze nie nastąpiła odczuwalna poprawa w tym zakresie. Wartości podstawowych wskaźników oceny sytuacji mieszkaniowej są korzystniejsze od przeciętnych dla województwa jeleniogórskiego. W 1997 roku na osobę przypadało 20,1 m2 powierzchni użytkowej mieszkania, a na każdą z izb mieszkalnych - 0,85 osoby (w województwie odpowiednio: 19,5 m2 oraz 0,90 osoby). Warunki mieszkaniowe są jednak znacznie zróżnicowane w przestrzeni miasta (zwłaszcza w zakresie dostępności podstawowych instalacji techniczno-sanitarnych w mieszkaniu). 

Zieleń miejska i cmentarnictwo

Zieleń stanowi w krajobrazie miejskim przeciwwagę terenów zabudowanych, pełniąc przy tym wiele istotnych funkcji, a w szczególności funkcje ochronne oraz funkcje rekreacyjne. 

W granicach administracyjnych Jeleniej Góry znajduje się ponad 550 ha terenów zieleni. Najbardziej rozległe obszarowo są lasy. Na terenie Jeleniej Góry znajduje się 400 ha lasów ochronnych (w północno-zachodniej części miasta). Ponadto istotne znaczenie w systemie zieleni miejskiej odgrywa osiem parków zajmujących łącznie 87,2 ha, w tym o charakterze zabytkowym: Park Norweski i Park Zdrojowy w Cieplicach oraz parkowe zagospodarowanie Wzgórza Kościuszki i Wzgórza Krzywoustego. Na terenie miasta urządzonych jest także prawie 28 ha zieleńców oraz ok. 30 ha zieleni osiedlowej. Zieleń towarzyszy ponadto wielu obiektom produkcyjnym, mieszkaniowym i usługowym. 

Tereny zieleni nie są równomiernie rozmieszczone w przestrzeni Jeleniej Góry, a  przy tym wykazują znamiona istotnej degradacji wywołanej przede wszystkim przez negatywne oddziaływanie rosnącego ruchu samochodowego. 

Cmentarnictwo jest dziedziną gospodarki miejskiej o specyficznej funkcji. Na terenie Jeleniej Góry znajduje się siedem cmentarzy (w tym trzy komunalne) o łącznej powierzchni wynoszącej 27 ha. Wykazują one istotne zróżnicowanie nie tylko odnośnie powierzchni całkowitej i grzebalnej, lecz przede wszystkim stopnia wykorzystania i możliwości dalszej eksploatacji. Stopień wykorzystania grzebalnej powierzchni jeleniogórskich cmentarzy jest znaczny. Uzasadnia to wystarczająco inwestycje w tym zakresie, tj.: rozpoczętą w 1996 roku budowę cmentarza komunalnego przy ul. Krośnieńskiej oraz planowane na rok 1998 rozpoczęcie budowy II etapu cmentarza komunalnego przy ul. Sudeckiej. 

Oczyszczanie miasta i gospodarka odpadami
Usuwanie odpadów stałych stanowi współcześnie kłopotliwy problem w funkcjonowaniu miast. Odpady komunalne wywożone są na wysypisko w Siedlęcinie (gmina Jeżów Sudecki) o całkowitej pojemności wynoszącej 4847 tys. m3. Wysypisko to oddane zostało do użytku w 1987 roku, a jego eksploatację przewiduje się do roku 2005. Należy jednak wskazać, iż wysypisko w Siedlęcinie przyjmuje odpady nie tylko z terenu Jeleniej Góry, lecz także z czterech sąsiednich gmin (Jeżów Sudecki, Piechowice, Szklarska Poręba i Wleń). Wysypisko to jest także miejscem składowania odpadów przemysłowych. Racjonalizacji gospodarki odpadami na tymże wysypisku służy kompaktor ugniatający odpady.

Gospodarką odpadami w mieście zajmuje się Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o.o. (MPGK), które wywozi rocznie 260-280 tys. m3 nieczystości stałych. Od kilku lat podejmuje się w mieście próby selektywnej zbiórki odpadów. Problem segregacji odpadów, ograniczenia ilości i utylizacji odpadów wymaga wieloaspektowego rozważenia i podjęcia optymalnych (w warunkach Jeleniej Góry) rozwiązań. 

Oświata i wychowanie

Rozwój  wszystkich  działów  gospodarki lokalnej, tak sfery materialnej jak i niematerialnej związany jest ściśle z postępem w dziedzinie oświaty i wychowania. 

W latach 1994-1997 w Jeleniej Górze zmniejszyła się liczba placówek wychowania przedszkolnego oraz dzieci korzystających z ich usług. Jest to rezultatem spadku ogólnej liczby dzieci w wieku 3-6 lat. W 1997 roku sieć placówek wychowania przedszkolnego w Jeleniej Górze tworzyły 22 przedszkola (w tym 21 komunalnych) oraz 6 oddziałów przedszkolnych przy szkołach podstawowych, a do przedszkoli uczęszczało ponad 2,5 tys. dzieci. Z usług placówek wychowania przedszkolnego w mieście korzysta obecnie niemal 3/4 ogółu dzieci w wieku 3-6 lat, podczas gdy w województwie wyraźnie mniej, bo jedynie 50,9%. 

Działalność opiekuńczo-wychowawczą dla dzieci do lat trzech w 1997 roku prowadziły natomiast dwa oddziały żłobkowe (przy przedszkolach miejskich) dysponujące 150 miejscami. Liczba korzystających z usług placówek tego typu w ostatnich latach wykazuje w Jeleniej Górze względną stabilizację, mimo zmniejszenia się liczby dzieci w wieku 0-2 lat. 

W zakresie  szkolnictwa  podstawowego w Jeleniej Górze w latach 1994-1997 nastąpiły wielokierunkowe zmiany. Sieć szkolnictwa podstawowego w Jeleniej Górze tworzy 18 placówek, z czego 15 posiada najwyższy stopień organizacyjny. Szkoły podstawowe w mieście pozostają w zdecydowanej większości (17 placówek) w gestii władz lokalnych. Jedynie jedna szkoła podstawowa prowadzona jest przez organizację społeczną. W latach 1994-1997 zmniejszyła się z 11065 do 10023 (czyli o ponad 1000) liczba uczniów szkół podstawowych, zwiększyła się liczba pomieszczeń do nauczania (o 23), a nieznacznie zmniejszyła się liczba pełnozatrudnionych  nauczycieli. Zakres tych zmian w Jeleniej Górze nie wpłynął jednak, w ogólnej skali miasta, na istotniejsze zmiany warunków nauczania w szkołach podstawowych. 

Stan techniczny budynków szkolnych jest bardzo zróżnicowany. Większość z nich wymaga remontów i modernizacji. W latach 1994-1998 prowadzone były liczne prace remontowe i modernizacyjne oraz przedsięwzięcia inwestycyjne m.in. w Szkole Podstawowej nr 2, w Szkole Podstawowej nr 10 oraz w Szkole Podstawowej nr 11, gdzie poza częścią dydaktyczną, oddano do użytku dwie sale gimnastyczne oraz kryty basen i zespół boisk sportowych. Ponadto w większości szkół podstawowych zmieniono sposób ogrzewania, likwidując kotłownie o niskiej efektywności i wysokiej uciążliwości. 

Niezwykle ważne, ze społecznego punktu widzenia, miejsce w układzie oświatowym w mieście odgrywają placówki szkolnictwa specjalnego. Należą do nich: Zespół Szkół Specjalnych (przy ul. Warszawskiej) oraz Ośrodek Szkolno-Wychowawczy (przy ul. Kruszwickiej). Do specjalnych szkół podstawowych w Jeleniej Górze uczęszcza ponad 300 uczniów. 

Elementem oświaty nadającym miastu ponadlokalną rangę jest szkolnictwo  ponadpodstawowe. Jelenia Góra, co warto podkreślić, jest znaczącym ośrodkiem tegoż szkolnictwa, nie tylko w województwie, lecz także na Dolnym Śląsku.

W Jeleniej Górze w roku szkolnym 1997/1998 funkcjonowało pięć liceów ogólnokształcących dla młodzieży, w których kształciło się 2118 uczniów (czyli o 750 więcej aniżeli w roku szkolnym 1994/1995). Znaczący wzrost zainteresowania nauczaniem w liceach ogólnokształcących był podstawowym czynnikiem rozwoju ich sieci w mieście (w 1994 roku - jedynie dwa licea ogólnokształcące). 

Szczególne znaczenie m.in. ze względu na rozległe powiązania z potrzebami lokalnego rynku pracy posiada w Jeleniej Górze szkolnictwo zawodowe. W latach 1994-1997 następuje jednak umiarkowany rozwój tegoż szkolnictwa w mieście. Wyrazem tego jest m.in. wzrost liczby szkół (z 59 do 64) oraz liczby uczniów pobierających w nich naukę (z 11020 do 11084). Podstawową sieć szkolnictwa zawodowego dla młodzieży w Jeleniej Górze tworzy obecnie 13 zasadniczych szkół zawodowych, 24 szkoły średnie oraz osiem szkół policealnych. W Jeleniej Górze istnieją znaczne możliwości wyboru kierunku i specjalności kształcenia zawodowego. 

Wśród placówek szkolnictwa policealnego na szczególną uwagę zasługują także dwa kolegia, a mianowicie: Kolegium Języków Obcych (przygotowujące słuchaczy w zakresie języka niemieckiego i angielskiego) oraz Kolegium Nauczycielskie (kształcące kadry nauczycielskie z zakresie wychowania fizycznego, pedagogiki opiekuńczej i języka polskiego).

Łącznie do szkół ponadpodstawowych (ogólnokształcących i zawodowych) miasta uczęszcza ponad 13,2 tys. uczniów. Stan techniczny wielu budynków tychże szkół nie jest zadowalający, co nie stwarza należytych warunków kształcenia. Obiekty te wymagają znaczących prac remontowych i modernizacyjnych.

Jelenia Góra jest ponadto ważnym, w makroregionalnej skali, ośrodkiem szkolnictwa wyższego. W mieście działają następujące szkoły wyższe: Wydział Gospodarki Regionalnej i Turystyki Akademii Ekonomicznej we Wrocławiu (w roku akademickim 1997/1998 kształci się tu ponad 2900 studentów, w tym na studiach stacjonarnych - prawie 1300 osób; Wydział kształci specjalistów z zakresu: zarządzania kadrami turystycznymi, marketingu, ochrony środowiska, gospodarki regionalnej i samorządowej, ekonomiki przedsiębiorstw przemysłowych, bankowości i ubezpieczeń), Filia Politechniki Wrocławskiej (w 1997 roku w placówce tej studiowało ponad 730 studentów stacjonarnych i zaocznych na kierunkach: telekomutacja, elektrotechnika, marketing i zarządzanie, budowa i eksploatacja maszyn oraz ochrona środowiska) oraz Punkt Konsultacyjny Uniwersytetu Wrocławskiego (kształcący w systemie zaocznym ponad 170 studentów kierunku filologia polska).

W placówkach szkolnictwa wyższego w Jeleniej Górze studiuje łącznie ponad 3900 osób, w tym w systemie stacjonarnym kształci się ponad 1900 studentów. 

Kultura i sport

Lokalną politykę kulturalną, której zadaniem jest stymulowanie rozwoju  twórczości kulturalnej, upowszechnianie jej wartości, organizowanie kontaktów  publiczności z działami wszystkich dziedzin sztuki i działalności kulturalnej realizuje w Jeleniej Górze wiele instytucji. Niektóre z nich posiadają regionalną rangę.

Podstawową ich sieć w mieście tworzą domy i ośrodki kultury. Instytucje te prowadzą działalność środowiskową, polegającą na organizowaniu różnego rodzaju zajęć kulturalno-wychowawczych i rozrywkowych. W Jeleniej Górze funkcjonują: Miejski Ośrodek Kultury, Regionalne Centrum Kultury, Osiedlowy Dom Kultury, Młodzieżowy Dom Kultury oraz Dom Kultury “Muflon”. 

Ważne miejsce w życiu kulturalnym miasta i regionu zajmują instytucje artystyczne.

Teatr im. C.K. Norwida prowadzi swą działalność artystyczną na dwóch scenach (widowiskowej i studyjnej) dysponując łącznie 635 miejscami na widowni. W 1997 roku Teatr zagrał 187 przedstawień, które obejrzało niemal 51,8 tys. widzów. Warto zaznaczyć także, iż od 1968 roku Teatr jest organizatorem Jeleniogórskich Spotkań Teatralnych, będących konfrontacją przedstawień wielu teatrów zarówno krajowych, jak i zagranicznych. 

W 1997 roku Państwowy Teatr Animacji zrealizował 195 przedstawień, które obejrzało prawie 53 tys. widzów. Teatr prezentuje większość swoich przedstawień w salach widowiskowych domów i ośrodków kultury w województwie jeleniogórskim. Obecnie Teatr wykorzystuje salę widowiskową Regionalnego Centrum Kultury (300 miejsc na widowni).

Instytucją zaś pełniącą znaczącą funkcję w dziedzinie upowszechniania kultury muzycznej w Jeleniej Górze, jak i w województwie jest Państwowa Filharmonia im. L.Różyckiego. Instytucja ta dysponuje salą koncertową o 134 miejscach, z mało funkcjonalną i niedostosowaną w pełni do potrzeb orkiestry estradą. W 1997 roku Filharmonia zorganizowała 504 koncerty, przy czym znaczną część stanowią audycje muzyczne realizowane w ramach akcji umuzykalniania dzieci i młodzieży (w tym większość poza Jelenią Górą). Koncertów i audycji muzycznych wysłuchało łącznie ponad 56 tys. osób. 

Poza wymienionymi instytucjami artystycznymi, wskazać należy także Teatr Zdrojowy prowadzący działalność przy PP “Uzdrowisko-Cieplice” oraz Teatr “Maska” funkcjonujący przy ODK “Zabobrze”. 

Sieć bibliotek publicznych w mieście w latach 1994-1997 została rozszerzona o jedną placówkę (w 1996 roku otwarto Filię przy ul. Sygietyńskiego). Tworzy ją obecnie Wojewódzka Biblioteka Publiczna oraz jej osiem filii. Największą z placówek jest Wojewódzka Biblioteka Publiczna dysponująca prawie 150 tys. księgozbiorem, a nadto liczącym niemal 4 tys. zbiorem czasopism. W ostatnich latach nastąpiła istotna poprawa stanu technicznego i warunków działalności w filiach bibliotecznych. Realizowana zaś rozbudowa WBP (oraz Filharmonii) pozwoli na znaczącą poprawę warunków gromadzenia i udostępniania zbiorów. 

W latach 1994-1997 zwiększył się (jedynie o 3,5 %) księgozbiór placówek bibliotecznych w mieście (w 1997 roku - 342,1 tys. woluminów) oraz nastąpił wzrost liczby wypożyczeń i czytelników. Skoro w 1994 roku na 1000 ludności miasta przypadało 239 czytelników, to w roku 1997 było ich już 309, tj. o 70 więcej. Czytelnicy mają przy tym możliwość korzystania z woluminów placówek bibliotecznych na miejscu (poza Filią nr 1, przy ul. 1-Maja). Ta forma kontaktu z  księgozbiorem bibliotek  publicznych w ostatnich latach odgrywa coraz większą rolę w  zaspokajaniu  potrzeb czytelniczych, a wyraźny wzrost liczby wypożyczonych czasopism wykazuje, coraz większy wpływ sytuacji materialnej ludności na powszechność i zakres uczestnictwa w życiu kulturalnym.

Korzystne tendencje obserwowane są w mieście także w zakresie usług placówek kinematografii. Po okresie regresu związanego z dynamicznym upowszechnianiem odbioru programów telewizji satelitarnej i projekcji wideo, następuje wyraźny wzrost zainteresowania kinowymi projekcjami filmowymi. W mieście funkcjonują cztery kina: “Lot”, “Marysieńka”, “Grand” oraz DKF “Klaps” przy Regionalnym Centrum Kultury dysponujące łącznie 1580 miejscami na widowni. Nie stanowią one jednak nowoczesnych placówek upowszechniania sztuki filmowej. W ciągu 1997 roku prezentowane w wymienionych placówkach seanse filmowe obejrzało 92,2 tys. widzów, podczas gdy w 1994 roku jedynie 59,3 tys. widzów (czyli o ponad 1/3 mniej). 

Dużą rolę w krzewieniu kultury miasta i regionu odgrywają zlokalizowane w Jeleniej Górze muzea, a mianowicie: Muzeum Okręgowe (posiada niemal 23 tys. eksponatów, a jego zbiory prezentują dorobek rzemiosła śląskiego, etnografii, malarstwa, grafiki, a także szkła artystycznego), Muzeum Przyrodnicze (zbiory liczą ponad 2 tys. eksponatów) oraz Muzeum Karkonoskiego Parku Narodowego (ok. 1200 eksponatów).

Upowszechnianiem natomiast sztuki współczesnej w Jeleniej Górze zajmuje się m.in. Biuro Wystaw Artystycznych (utworzone w styczniu 1977 roku). Celem Biura jest edukacja kulturalna i wychowanie aktywnego odbiorcy sztuki współczesnej, a nadto promocja, prezentacja i upowszechnianie profesjonalnej twórczości w kraju i za granicą. Ponadto działalność wystawienniczą w mieście prowadzą, choć w mniejszym zakresie, Salon Antykwaryczny “Po Desie”, Galeria Sztuki “Felix”, RCK, Galeria MOK “Pod Brązowym Jeleniem” oraz Galeria Grafiki Współczesnej “Baszta”.

Do  obiektów, których znaczenie społeczne stale wzrasta zaliczane są także elementy infrastruktury sportowo-rekreacyjnej. Służą one zarówno sportowi wyczynowemu, jak i szeroko rozumianej rekreacji. Na terenie miasta znajdują się m.in.: trzy stadiony (przy ul. Złotniczej, ul. Lubańskiej, ul. Grunwaldzkiej), dwie hale sportowe (przy ul. Złotniczej, ul. Sudeckiej), pięć pływalni (otwarte przy ul. Sudeckiej, ul. Łazienkowskiej, “Rakownica” oraz kryte przy ul. Grunwaldzkiej oraz SP nr 11 na Zabobrzu), a także 11 kortów tenisowych. Obiekty te znajdują się w zróżnicowanym stanie technicznym. W ostatnich latach część z nich poddawana została gruntownym pracom remontowym i modernizacyjnym (m.in. stadion sportowy przy ul. Złotniczej). Wiele prac w tym zakresie prowadzonych jest także obecnie. 

Funkcjonujące w mieście placówki kulturalne i sportowe finansowane są z różnych źródeł. Na uwagę zasługuje jednak znaczący udział środków budżetu lokalnego. Dzięki dofinansowaniu z budżetu miasta wiele placówek w Jeleniej Górze prowadzić może działalność w pełnym, statutowym zakresie.

Ochrona zdrowia

Ze społecznego punktu widzenia szczególnym znaczeniem wśród placówek  infrastruktury wyróżniają się instytucje ochrony zdrowia. 

Ambulatoryjna opieka zdrowotna w mieście realizowana jest przez 38 zakładów. Placówki lecznictwa ambulatoryjnego w Jeleniej Górze podlegają głównie Ministerstwu Zdrowia i Opieki Społecznej (w 1997 roku 15 przychodni, w tym 5 rejonowych oraz 15 przychodni specjalistycznych). Ponadto istotnymi elementami sieci tychże placówek w mieście są przychodnie PKP i MSW oraz przychodnie i gabinety prywatne. 

W latach 1994-1997 nie nastąpiły istotne zmiany liczebne i strukturalne w sieci jeleniogórskich placówek lecznictwa ambulatoryjnego. Na uwagę zasługuje jednak wyraźny wzrost liczby prywatnych gabinetów lekarskich. Według stanu z lipca 1997 roku w Jeleniej Górze działalność leczniczą prowadziło ponad 140 gabinetów prywatnych, w tym 56 gabinetów stomatologicznych, 20 gabinetów internistycznych oraz 11 - ginekologicznych.

Elementami  infrastruktury  ochrony  zdrowia o ponadlokalnym zasięgu  obsługi są natomiast dwa szpitale ogólne. W końcu 1997 roku szpitale te dysponowały 545 łóżkami. Szpitale ogólne w mieście wykazują znaczne obciążenie, co w konsekwencji wywiera wpływ na jakość opieki szpitalnej i warunki pobytu chorych. Pilnym zatem zadaniem inwestycyjnym jest (przewidywane na rok 1999) zakończenie budowy Szpitala Wojewódzkiego (na Zabobrzu) na 520 łóżek.

W latach 1994-1997 nie zmieniła się w istotnej mierze liczba pacjentów leczonych w szpitalach miasta (ok. 17-18 tys. rocznie), lecz skróceniu uległ okres pobytu chorych (o dwa dni). Wiązać to można m.in. z większymi możliwościami szybkiego diagnozowania stanu zdrowia pacjentów wynikającymi przede wszystkim z systematycznego doposażania tych obiektów w nowoczesny sprzęt i aparaturę medyczną. W mieście funkcjonuje także szpital MSW (nie jest on jednak obiektem ogólnodostępnym). 

W  kompleksowej opiece zdrowotnej istotną rolę odgrywa Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego. Placówka ta świadczy usługi w nagłych zachorowaniach i wypadkach, oferując pomoc medyczną również w ambulatorium i realizując przewozy chorych do placówek lecznictwa specjalistycznego. Mimo wzrostu liczby karetek sanitarnych i poprawy ich stanu, trudności kadrowe spowodowały, że w latach 1994-1997 zmniejszyła się liczba wyjazdów do zachorowań oraz skala udzielonej pomocy medycznej (m.in. w ambulatorium). Są to tendencje niekorzystne nie tylko z punktu widzenia lokalnej społeczności, lecz także ze względu na turystyczny charakter miasta.

Dostępność,  zakres  i  jakość  usług otwartej i zamkniętej opieki  zdrowotnej  pozostaje w ścisłym związku z liczebnością i kwalifikacjami personelu służby zdrowia. W latach 1994-1997 zwiększyła się liczba lekarzy, liczba dentystów oraz pielęgniarek.  W  1997  roku we wszystkich zakładach służby zdrowia udzielających świadczeń leczniczych ludności miasta zatrudnionych było 258 lekarzy, 63 stomatologów i niemal 780 pielęgniarek. Dostępność personelu lekarskiego, dentystów i pomocniczego personelu medycznego jest w Jeleniej Górze relatywnie wysoka. Na każdego lekarza w mieście w 1997 roku przypadało ok. 360 mieszkańców, na dentystę 1480, a na pielęgniarkę 120 osób (przeciętnie w województwie odpowiednio: 609, 2620 i 154). 

Relatywnie wyższa dostępność dotyczy także usług świadczonych przez apteki. W Jeleniej Górze funkcjonuje 17 aptek (prywatnych) obsługujących przeciętnie po niespełna 5,5 tys. mieszkańców, podczas gdy na placówkę tego rodzaju w regionie przypada 5,9 tys. ludności. Rozmieszczenie aptek w przestrzeni miasta jest w zasadzie równomierne, choć wyróżnia się ich koncentracja w rejonie śródmiejskim. 

Opieka społeczna

Instytucje pomocy społecznej mają za zadanie udzielanie wsparcia ze środków publicznych osobom i gospodarstwom domowym, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej. W 1997 roku pomocą społeczną objętych było 3520 mieszkańców Jeleniej Góry, czyli wyraźnie mniej niż w latach ubiegłych (w roku 1994 – 3938 osób). Wydaje się, iż jest to symptomem korzystnych zmian gospodarczych i społecznych w mieście. Wzrastają jednak koszty świadczeń oraz zmienia się ich struktura rodzajowa. W latach 1994-1997 najliczniejsze były świadczenia jednorazowe oraz zasiłki okresowe. Ich liczba w okresie tym wykazuje jednak tendencję spadkową na korzyść wzrostu liczby zasiłków stałych. 

Najczęstszym powodem korzystania z różnych form pomocy społecznej w Jeleniej Górze w latach 1994-1997 jest bezrobocie. Liczba osób w rodzinach objętych pomocą społeczną z tej przyczyny oraz z powodu niepełności rodziny i potrzeby ochrony macierzyństwa wykazuje wyraźną tendencję spadkową. Wzrasta natomiast liczba osób objętych pomocą społeczną z powodu alkoholizmu oraz upośledzenia fizycznego lub umysłowego. 

Szczególną formą pomocy społecznej są dodatki mieszkaniowe. W latach 1995-1997 względnie stabilna była liczba gospodarstw domowych otrzymujących dodatki mieszkaniowe. W czerwcu 1997 roku dodatki takie pobierało, w różnej jednak wysokości, 1519 gospodarstw domowych. Wśród nich, zdecydowanie najliczniejszą grupę stanowili najemcy mieszkań komunalnych (915 gospodarstw domowych, tj. 60,2% ogólnej liczby gospodarstw pobierających dodatki mieszkaniowe). Liczna była także grupa członków spółdzielni otrzymujących te dodatki (501 gospodarstw domowych, w tym 366 z mieszkań lokatorskich). 

Do zadań pomocy środowiskowej należy także zapobieganie izolacji osób starszych. Pomoc tę realizuje na terenie miasta Dom Dziennego Pobytu przy ul. Kilińskiego. W obiekcie tym utworzono ponadto świetlicę dla dzieci z rodzin patologicznych. Całodobową opiekę zapewnia natomiast Dom Pomocy Społecznej “Pogodna Jesień” (przy ul. Leśnej). 

MOCNE I SŁABE STRONY JELENIEJ GÓRY - analiza strategiczna

W warunkach gospodarki rynkowej formułowane są następujące strategiczne cele rozwoju lokalnego:

· zapewnienie, w danych warunkach lokalnych oraz zewnętrznych (regionalnych, krajowych) optymalnej aktywności gospodarczej miasta,

· zapewnienie możliwie najwyższego, w danych warunkach i czasie, poziomu warunków bytowych oraz możliwości konsumpcyjnych społeczności lokalnej,

· umożliwienie takiego użytkowania istniejących zasobów dóbr, aby zapewnić nieprzerwane istnienie danej jednostki terytorialnej (ekorozwój).

Zaznaczyć przy tym należy, iż wyniki diagnozy prospektywnej wypełniają wymienione strategiczne pola rozwoju lokalnego, tj.: lokalny rozwój gospodarczy (P1), walory użytkowe miasta (P2) i lokalny ekosystem (P3).

 MOCNE STRONY

Do silnych stron Jeleniej Góry zaliczyć należy następujące cechy mieszczące się w trzech podstawowych polach rozwoju lokalnego, tj.:

P1 - LOKALNY ROZWÓJ GOSPODARCZY

· polifunkcyjny charakter miasta,

· przedsiębiorczość lokalnej społeczności,

· wysoki stopień prywatyzacji lokalnej gospodarki,

· położenie w strefie przygranicznej,

· ponadregionalne znaczenie wielu dziedzin działalności produkcyjnej,

· rozwój sektora usług, zwłaszcza prywatnych,

· ponadlokalny charakter usługowych funkcji miasta,

· istotne miejsce w układzie sieci komunikacyjnej makroregionu i kraju,

· sieć obiektów noclegowych turystyki,

· sieć placówek lecznictwa uzdrowiskowego i duże możliwości rozwoju w tym zakresie usług,

· tradycje turystyczne i uzdrowiskowe,

· zasoby wód leczniczych i termalnych,

· bliskość chłonnych rynków zbytu, w tym przygranicznych,

· rozwinięta sieć handlu, 

· znaczny udział ludności w wieku produkcyjnym,

· duże zasoby wykwalifikowanej siły roboczej,

· placówki szkolnictwa wyższego,

· wysoki poziom uzbrojenia w infrastrukturę techniczną,

· nowoczesna sieć połączeń telekomunikacyjnych,

· wysoka pewność zasilania elektro- i gazoenergetycznego,

· rozwinięta sieć infrastruktury biznesu,

· proinwestycyjna polityka władz lokalnych,

· uznawana obiektywnie wysoka atrakcyjność inwestycyjna miasta (inwestycyjne image miasta);

· stabilność gospodarczo-politycznego układu miasta;

· współdziałanie władz miasta z istniejącymi podmiotami gospodarczymi i potencjalnymi inwestorami;

P2 - WALORY UŻYTKOWE MIASTA

· malejąca skala bezrobocia,

· wysoki poziom dostępności usług komunalnych,

· znaczący postęp w zakresie rozwoju zdalaczynnego ciepłownictwa,

· lokalne media (radio, telewizja i prasa lokalna),

· wysoki poziom powszechności telefonii,

· wysoki poziom rozwoju szkolnictwa na poziomie ponadpodstawowym i wyższym,

· szerokie możliwości rekreacji,

· dostępność do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej,

· wysoki poziom dostępności do instytucji kultury, w tym oferujących usługi wyspecjalizowane,

· rozległa rewitalizacja śródmiejskiej zabudowy,

· liczne zabytki kultury materialnej.

P3 - LOKALNY EKOSYSTEM

· atrakcyjne warunki fizjograficzne,

· znaczne zasoby wód leczniczych oraz termalnych,

· wysoki udział terenów zielonych w przestrzeni miasta,

· poprawa stanu czystości wód powierzchniowych i powietrza atmosferycznego,

· duża atrakcyjność turystyczna miasta,

· postępujący proces likwidowania lokalnych kotłowni opalanych węglem i koksem,

· wysoka aktywność ruchu ekologicznego.

Ogólnie biorąc, Jelenia Góra wyróżnia się specyficznym klimatem ekonomicznym i społecznym. Tempo dokonujących się tu przemian, rozwinięte środowisko otoczenia biznesu, infrastruktura transportu i łączności, przygraniczne położenie, korzystne warunki prowadzenia działalności gospodarczej, rozległa sieć kontaktów handlowych oraz cechy rynku pracy stanowią o wysokiej atrakcyjności miasta oraz o tym, że stopień ryzyka inwestowania na tym terenie jest relatywnie niski. Potwierdzają to w pełni wyniki badań prowadzonych w 1997 roku przez Instytut Badań nad Gospodarką Rynkową. Badaniami tymi objęto grupę 97 miast liczących ponad 50 tys. mieszkańców oraz stolice województw. Dla określenia ogólnego poziomu atrakcyjności inwestycyjnej, Instytut wykorzystał narzędzia wielowymiarowej analizy porównawczej w postaci miar syntetycznych (globalnej i cząstkowych). W powstałym rankingu, Jelenia Góra zajmuje 9 miejsce i została zakwalifikowana do klasy B, czyli grupy miast o wysokiej atrakcyjności.
SŁABE STRONY

Do słabych stron Jeleniej Góry, w poszczególnych polach strategicznych rozwoju lokalnego, zaliczyć natomiast należy:

P1 - LOKALNY ROZWÓJ GOSPODARCZY

· brak znaczącego, lokalnego kapitału inwestycyjnego,

· brak długofalowej strategii rozwoju gospodarczego,

· niski poziom nowoczesności urządzeń i technologii w podmiotach działalności produkcyjnej,

· relatywnie niski standard oferowanych usług turystycznych i uzdrowiskowych,

· niekorzystne tendencje zmian w strukturze demograficznej,

· niedostosowanie profilu kształcenia w szkolnictwie zawodowym do potrzeb lokalnej gospodarki,

· brak kompleksowego systemu instrumentów proinwestycyjnych.

P2  -  WALORY UŻYTKOWE MIASTA

· znaczna skala potrzeb w zakresie pomocy społecznej,

· trudności w znalezieniu odpowiedniej pracy,

· niedostateczny rozwój urządzeń rekreacyjno-sportowych, 

· skromny zakres usług bytowych dla ludności,

· zła sytuacja w zakresie lecznictwa szpitalnego,

· patologie społeczne, głównie alkoholizm i narkomania,

· zły stan techniczny budynków mieszkalnych, głównie komunalnych,

· niezadowalająca sytuacja mieszkaniowa,

· nieodpowiedni stan układu komunikacyjnego i niedobór miejsc parkingowych,

· zły stan nawierzchni dróg,

· dysfunkcjonalny podział zadań i kompetencji w zakresie dróg w mieście, 

· niekompletne wyposażenie peryferyjnych rejonów miasta w sieć wodociągową, kanalizacyjną i gazową,

· brak ładu przestrzennego w zagospodarowaniu niektórych rejonów miasta,

· relatywnie wysokie ceny artykułów konsumpcyjnych; 

P3 - LOKALNY EKOSYSTEM

· znaczne rozmiary tzw. niskiej emisji,

· wysoki poziom zakwaszenia gleb,

· wysokie obciążenie komunalnych oczyszczalni ścieków,

· problemy w zakresie oczyszczania miasta, w tym brak wdrożonego systemu segregacji i nowoczesnej utylizacji odpadów,

· nieodpowiednie zagospodarowanie terenów rekreacyjnych,

· przeciążenie układu komunikacyjnego miasta (zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego, hałas drogowy).

Przeprowadzona diagnoza prospektywna, rozległa lista silnych stron Jeleniej Góry oraz przewidywane zmiany w jego otoczeniu pozwalają stwierdzić, iż  miasto posiada wiele szans (możliwości) rozwoju. Do nich należy zaliczyć w szczególności:

· wielostronne wykorzystanie zasobów geotermalnych, 

· rozwój lecznictwa uzdrowiskowego,

· modernizację układu komunikacyjnego,

· restrukturyzację ekonomiczną i organizacyjną podmiotów gospodarczych,

· stworzenie nowych miejsc pracy, głównie w usługowych dziedzinach lokalnej gospodarki,

· rewitalizację zabytkowej zabudowy historycznych zespołów urbanistycznych, 

· konsekwentne prowadzenie proekologicznej orientacji rozwoju miasta,

· uzupełnienie i modernizacja podstawowego infrastrukturalnego wyposażenia  (drogi, zaopatrzenie w wodę, odprowadzanie i oczyszczanie ścieków, ciepłownictwo zdalaczynne, telefonia przewodowa),

· rozwój sieci obiektów noclegowych  turystyki  i  wypoczynku,

· rozwój obiektów infrastruktury paraturystycznej (handel, gastronomia, punkty usługowe, punkty informacji turystycznej, itp.),

Należy jednak zaznaczyć, iż Jelenia Góra jest w sensie funkcjonalnym systemem złożonym, którego zdolność samoregulacji jest stosunkowo niewielka. W warunkach gospodarki rynkowej rozwój każdego lokalnego systemu terytorialnego, w tym i Jeleniej Góry wymaga odpowiedniej organizacji i zarządzania. 

2. PROBLEMY I OCZEKIWANIA LOKALNEJ SPOŁECZNOŚCI

Formułowanie strategii rozwoju miasta Jelenia Góra poprzedziły rozległe problemowo i tematycznie badania socjologiczne. Ich wyniki ukazują z jednej strony obszary zadowolenia lokalnej społeczności, drugiej zaś wiele różnorodnych problemów i oczekiwań 
. 

Badaniom ankietowym poddano 700 dorosłych mieszkańców miasta, czyli ponad 1% ogólnej liczebności tej grupy ludności Jeleniej Góry. Zbiór respondentów określono zaś w oparciu o kryteria: miejsca zamieszkania, wieku i płci. 

Szczególnie istotne z punktu widzenia kreowania kształtu przyszłościowego obrazu społecznego i gospodarczego miasta są prezentowane przez respondentów oceny jakości życia w mieście. Opinie te tworzą bowiem wyraźnie sprecyzowane podstawy przyszłościowych procesów decyzyjnych władz lokalnych. Zdaniem badanej grupy lokalnej społeczności o jakości życia w mieście decyduje przede wszystkim praca i odpowiednie dochody (42,4% ogółu udzielonych odpowiedzi), w mniejszej zaś mierze inne czynniki. Szczególne znaczenie dla jakości życia lokalnej społeczności mają różne aspekty handlu i usług. Jako sprzyjające ludności uznano bliskość placówek handlowo-usługowych wobec miejsca zamieszkania, w tym i dużych sklepów (marketów). Z wypowiedzi respondentów wynika, że codzienne zakupy winny być dokonywane w pobliskich sklepach, hurtowe natomiast - w dużych placówkach (wyposażonych w parkingi) zlokalizowanych na obrzeżach miasta. Ponadto do warunków nowoczesnego handlu zaliczano: dobre rozmieszczenie sklepów różnych branż, sklepy z ruchomymi schodami “na skalę europejską”, sklepy czynne do późnych godzin wieczornych i w nocy.

Elementy jakości miejskiego życia społeczności lokalnej 

(w świetle badań ankietowych)
	Elementy
	Struktura odpowiedzi a/ respondentów  w %

	1. dobra praca i odpowiednie dochody
	        42,4 

	2. dostępność instytucji i imprez kulturalno-rozrywkowych
	        31,1

	3. sprawna komunikacja
	        27,1

	4. nowoczesne centrum handlowe
	        21,4

	5. bliskość handlu i usług
	        20,6

	6. tereny rekreacyjne
	        16,1   

	7. dużo zieleni
	        16,0

	8. bezpieczeństwo
	        15,7

	9. wygodne i ogólnodostępne mieszkania
	        15,3 

	10. infrastruktura komunikacyjna
	        13,0

	11. dostępność obiektów i imprez sportowych
	        11,7

	12. ogólnie - infrastruktura miejska
	        11,4

	13. czystość i odpowiedni stan sanitarny 
	        10,7

	14. estetyka i przytulność
	          9,3

	15. barwność życia miejskiego
	          9,3

	16. pełny zakres usług medycznych
	          8,9

	17. rozwinięte szkolnictwo do poziomu wyższego
	          8,9

	18. stan środowiska naturalnego
	          8,8   

	19. miejsca spotkań dla młodzieży
	          7,6

	20. właściwa praca władz i instytucji miejskich
	          6,9

	21. odpowiedni klimat społeczny
	          6,7

	22. porządek społeczny
	          3,4

	23. inne 
	          2,7


a/ respondenci mieli możność wskazania kilku elementów.

Znaczące miejsce wśród elementów decydujących o jakości życia w Jeleniej Górze posiada jakość miejskiego transportu, w tym zwłaszcza sprawność komunikacji rozumiana jako możność szybkiego dojazdu do wszystkich miejsc w mieście, zarówno autobusem MPK, jak i własnym samochodem. Za istotne w tej dziedzinie uznano ponadto odpowiednio rozbudowaną infrastrukturę komunikacyjną, a więc dobre nawierzchnie dróg, chodników, ścieżki rowerowe i obwodnice eliminujące ruch samochodowy z terenów mieszkalnych. 

Przemieszczenia przestrzenne mieszkańców miasta, zwłaszcza w relacjach mieszkanie - miejsca pracy - miejsca korzystania z usług - miejsca wypoczynku  i rekreacji, podyktowane są koniecznością zaspokajania podstawowych potrzeb społecznych. Wśród badanych mieszkańców Jeleniej Góry ponad 2/3 ogółu przemieszcza się własnym lub publicznym środkiem lokomocji w obrębie miasta w układzie wskazanych relacji. Z grupy tej, ponad 80% respondentów wskazało na występowanie problemów w połączeniach komunikacyjnych części miasta zamieszkałej przez respondenta z pozostałymi rejonami Jeleniej Góry.

Szczególnie istotna dla jakości życia w mieście jest bliskość miejsc zamieszkania wobec różnorodnych placówek usługowych, w których mieszkańcy zaspokajają zwykle swoje potrzeby. Uzyskane wyniki pozwalają stwierdzić, że korzystanie ze sklepów, punktów usługowych i innych placówek w najbliższym miejscu zamieszkania nie jest w Jeleniej Górze powszechne.

Jakość życia w mieście kształtują ponadto tereny rekreacyjne i zieleń. Zieleń w mieście powinna być wszechobecna; nie tylko w parkach, ale i na skwerach, ulicach i wokół budynków mieszkalnych. 

Co trzeci respondent wskazał na problem “dostępności instytucji i imprez kulturalno - rozrywkowych”. O tym składniku życia w mieście mówiono zwykle w sposób bardzo ogólny: “dobrze rozwinięte placówki kulturalne”; “dobrze zaopatrzone biblioteki”; “prężnie działające miejskie ośrodki kultury”; “kina” itp. Stosunkowo często podkreślano konieczność organizowania imprez kulturalno-rozrywkowych o masowym charakterze (festynach i widowiskach na świeżym powietrzu), które byłyby dostosowane do potrzeb różnych grup wiekowych ludności. 

W grupie istotnie postrzeganych przez lokalną społeczność elementów jakości życia w Jeleniej Górze znalazły się także “barwność życia miejskiego”, istnienie i dostęp do miejsc rozrywki i dogodnych dla spotkań towarzyskich (kawiarnie, kino, pizzerie, lodziarnie, kafejki, małe puby, kawiarenki “na dworze”) oraz estetyka i przytulność miasta. Jako znaczące elementy postrzegano ponadto “odpowiedni klimat społeczny”, bezpieczeństwo mieszkańców oraz sprawność funkcjonowania instytucji miejskich. 

Warto przy tym wskazać, iż 83,6% badanych jest bardziej lub mniej zadowolonych z faktu zamieszkiwania w Jeleniej Górze. Wśród czynników satysfakcji wskazywano najczęściej: walory krajobrazowe miasta i jego okolic, przyzwyczajenie, zakorzenienie, odpowiednią wielkość miasta, a także sentyment do miejsca urodzenia, dzieciństwa lub startu w dorosłe życie.

Niejednoznaczny stosunek do faktu zamieszkiwania w Jeleniej Górze wyrażało natomiast 12,4% respondentów (w tym 9% bardziej zadowolonych niż niezadowolonych). W grupie tej postrzegano m.in. problemy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb życiowych, a m.in. wskazywano na brak miejsc spędzania czasu wolnego (ogólnodostępnych obiektów sportowych, kulturalno-oświatowych), zbyt wysokie koszty utrzymania, itd.

Grupa raczej i zdecydowanie niezadowolonych z zamieszkiwania w mieście stanowiła niespełna 4% ogółu badanych. Niezadowolenie to wiązane było przede wszystkim z uciążliwością otoczenia, brakiem dbałości o miasto oraz zbyt dużymi kosztami utrzymania. Co dziesiąty z tejże grupy respondentów, niezależnie od walorów Jeleniej Góry, chciałby zamieszkać w innej miejscowości. 

Społeczność lokalna wprowadziłaby wiele zmian w mieście. Zmiany te dotyczyć powinny różnorodnych elementów stanu i dziedzin funkcjonowania miasta. Zdaniem jednak co siódmego ankietowanego mieszkańca miasta, nie należy nic zmieniać w Jeleniej Górze.

Zakres proponowanych przez respondentów zmian w Jeleniej Górze

	Zakres proponowanych zmian
	Struktura propozycji a/ respondentów w %

	1. organizacja i zaplecze komunikacji
	38,4   

	2. stan techniczny i estetyczny budynków
	22,1 

	3. ogólny wizerunek miasta
	12,0

	4. stan środowiska naturalnego
	7,1

	5. sytuacja dzieci i młodzieży
	6,0

	6. stan bezpieczeństwa i porządku w mieście
	4,6

	7. infrastruktura handlową
	4,4

	8. praca władz i instytucji 
	4,3

	9. wysokość kosztów utrzymania
	3,9

	10. inne
	8,1

	11. nie wiem, trudno powiedzieć
	4,7

	12. żadnych zmian
	14,1


 a/ respondenci mieli możność wskazania kilku propozycji zmian

“Zmiany w organizacji i zapleczu komunikacji miejskiej” uznało za konieczne 38,4% osób. Problem ten postrzegany był przez respondentów dwojako:

1. w aspektach organizacji ruchu na terenie miasta; powinien on opierać się na systemie obwodnic oraz wyłączeniu z Centrum ruchu samochodowego, szczególnie ciężarowego;  ponadto respondenci w wielu miejscach zmieniliby znaki drogowe i częstotliwość kursowania autobusów MZK w relacji: Centrum - obrzeża miasta; 

2. poprzez problemy całej infrastruktury komunikacji miejskiej; najwięcej ankietowanych wskazywało na konieczność naprawy nawierzchni jezdni i budowę lub dokończenie obwodnic; bardzo często wymieniano ponadto budowę parkingów (z których część powinna być ogólnodostępna i bezpłatna), ścieżek rowerowych, a także garaży i chodników (np. w Goduszynie, na Czarnym); dostrzegano również przystosowanie zjazdów z chodników dla inwalidów oraz - gdzie to możliwe - przygotowywanie tras wyłącznie ruchu pieszego (deptaków).

Remontami i odnawianiem elewacji budynków (w tym obiektów użyteczności publicznej) zajęłoby się 22,1% respondentów, a “poprawa ogólnego wizerunku miasta” stanowiła istotny kierunek zmian dla 12% ankietowanych. Miasto, zdaniem wielu mieszańców, powinno być kolorowe, przytulne i pełne zieleni, i to nie tylko w reprezentacyjnych rejonach.

Zmian w sferze infrastruktury handlowej dokonałoby natomiast 4,4% ankietowanych. Zdaniem większości, należałoby zbudować centra handlowe - supermarkety. Stosunkowo często domagano się także zmiany lokalizacji targowisk, a niekiedy ujednolicenia sieci handlowej (ze względów estetycznych).

Wskutek dużej różnorodności pomysłów na zmiany w mieście powstała szeroka kategoria “inne” (8,1%). W jej ramach najczęściej poruszano sprawę kosztów utrzymania (wysokich cen, zbyt częstych podwyżek biletów autobusowych, wysokich czynszów, podatków, itp.) oraz braku odpowiednich miejsc na spotkania towarzyskie.

Poza prezentowanym zakresem pożądanych zmian w mieście, występują jednak liczne problemy możliwe do rozwiązanie jedynie przez usunięcie ich źródeł. Wskazać należy, iż 35,0% respondentów nie usunęłoby niczego z Jeleniej Góry.

Najwięcej osób (21,4%) wyeliminowałoby różnego rodzaju “budynki i inne kłopotliwe obiekty”, w tym w szczególności “stare zdewastowane rudery”, “wszystkie szpetne i niebezpieczne domy”, a następnie bazary i targowiska (zdaniem respondentów są odrażające, niechlujne i szpecą), “obskurne piwiarnie”, “głośne kawiarnie” i sklepy nocne z alkoholem. Co dziesiąty respondent wyburzyłby “rudery po Celwiskozie”, niektórzy zlikwidowaliby: oczyszczalnię ścieków przy Lwóweckiej, uciążliwe parkingi, niektóre stacje benzynowe (np. koło Teatru i na rogu ul W.Pola      i 1- Maja) oraz barako-garaże w wielu miejscach miasta. 

Obecność “ludzi marginesu” jest niepożądana dla 19,4% badanych. “Brud i nieporządek” natomiast zlikwidowałoby 3,7% respondentów. Wśród możliwych środków w tym zakresie wymieniano m.in. egzekwowanie sprzątania przed każdą posesją, wyrobienie u mieszkańców nawyku dbania o najbliższe otoczenie, usunięcie wszelkich dzikich wysypisk i “niechlujnych śmietników”, wycinanie trawy na poboczach i w osiedlach. Potrzebę likwidacji “źródeł zanieczyszczeń środowiska” postrzega natomiast niespełna 4% ankietowanych. Wskazywano przy tym m.in. na: “stare kopcące autobusy MZK i PKS”, dymiące kominy, odlewnię żeliwa “Beloit - Poland” SA przy ul.Kilińskiego oraz odstojnik po “Celwiskozie”. 

Wskazywane przez respondentów kierunki pożądanych zmian oraz problemy wymagające rozwiązania są zróżnicowane m.in. pod względem ich pilności.

Najpilniejsze prace do wykonania w mieście

	Propozycje prac
	Struktura  propozycji a/ respondentów w %

	1. poprawa organizacji i zaplecza komunikacji
	82,1

	2. remonty budynków
	29,1

	3. miejsca zieleni służące wypoczynkowi mieszkańców
	9,6

	4. poprawa czystości w mieście
	8,9

	5. doinwestowanie oświaty i placówek opieki nad dziećmi
	7,6

	6. infrastruktura obsługi ruchu turystycznego
	6,4

	7. poprawa stanu środowiska naturalnego
	5,9

	8. poprawa sytuacji opieki zdrowotnej
	5,7

	9. wybudowanie obiektów sportowych
	5,6

	10. poprawa stanu bezpieczeństwa w mieście
	4,6

	11. budowa mieszkań komunalnych
	4,4

	12. poprawa sytuacji na rynku pracy
	2,9

	13. poprawa pracy władz miejskich
	2,7

	14. rozbudowa sieci telefonicznej
	2,0 

	15. inne 
	7,7

	16. nie ma nic pilnego 
	3,3

	17. nie wiem 
	2,6


             a/ respondenci mieli możność wskazania kilku propozycji.

Za najpilniejsze do wykonania uznano prace w zakresie poprawy organizacji i zaplecza komunikacji (ponad 82% badanych osób). Wskazywano przy tym głównie na konieczność naprawy nawierzchni jezdni, a nadto na potrzebę budowy obwodnic wokół Jeleniej Góry, nowych dróg osiedlowych, parkingów (m.in. w Centrum miasta), budowy i naprawy chodników, ścieżek rowerowych, konserwacji i oczyszczenia ulic, bezpiecznych przejść dla pieszych, większej liczby autobusów i przystanków. Niektórzy - za najpilniejsze - uznali eliminację ruchu samochodów ciężarowych z ulic śródmiejskich (Sobieskiego i Matejki). Ponadto wskazywano na potrzebę weryfikacji znaków drogowych, wprowadzenia lepszego oznakowania ulic, utworzenia bezkolizyjnych skrzyżowań i regulacji świetlnych (m.in. przy PZU na ul. Sobieskiego oraz na ul. Goduszyńskiej).

Ponad 29% respondentów za najpilniejsze uznała natomiast prace związane z “remontami i wyglądem zewnętrznym budynków” w mieście. 

Na pilną zaś potrzebę stworzenia “pełnych zieleni miejsc do wypoczynku” zwróciło uwagę 9,6% badanych. Miejsca do wypoczynku postrzegano z jednej strony jako tereny i urządzenia zlokalizowane w pobliżu miejsca zamieszkania, a z drugiej jako większe, ogólnomiejskie tereny zieleni i rekreacji. 

Na pilnie odczuwaną potrzebę “poprawy stanu czystości” wskazało 8,9% respondentów, a w dalszej kolejności wskazywano także na doinwestowanie oświaty i placówek opieki nad dziećmi (7,7%), infrastrukturę obsługi ruchu turystycznego (6,4%), poprawę stanu środowiska naturalnego (5,9%), poprawę sytuacji opieki zdrowotnej (5,7%) oraz wybudowanie obiektów sportowych (5,6%). 

W sferze oświaty i wychowania za pilne uznawano m.in. doinwestowanie zajęć pozalekcyjnych, świetlic, sal gimnastycznych oraz stworzenie systemu kompleksowej i profesjonalnej opiece nad dziećmi i młodzieżą w czasie wolnym. W sferze obsługi ruchu turystycznego zwracano zaś uwagę na pilny rozwój z jednej strony bazy noclegowej i gastronomicznej, a z drugiej - na odpowiedni wygląd najbardziej uczęszczanych przez turystów miejsc.

Postrzegano również konieczność zmiany pracy władz i instytucji miejskich, a relatywnie wiele uwag dotyczyło Straży Miejskiej oraz ZGM-ów.

Zdecydowana większość respondentów (83,2%) zauważa zmiany, jakie nastąpiły w warunkach życia lokalnej społeczności od 1990 roku. Zmiany te mają wymiar pozytywny i negatywny.

Wśród korzystnych zmian w mieście najczęściej wymieniano poprawę funkcjonowania handlu i poprawę w wyglądzie miasta. Pozytywnie postrzegano także zmiany w funkcjonowaniu niektórych dziedzin życia miasta (m.in. komunikacji, stanu środowiska naturalnego, pojawianie się nowych punktów usługowych, przychodni zdrowia, oczyszczania miasta, rozrywki, telekomunikacji). Wskazywano ponadto na “dużo większą możliwość załatwiania codziennych spraw”. Zauważono również otwarcie Jeleniej Góry na zewnątrz co najlepiej obrazują niektóre z wypowiedzi respondentów: “ogólnie sytuacja się poprawiła, miasto staje się otwarte na zagraniczne inwestycje, przyjmowanie turystów i gości zagranicznych”, “coś zaczęło się dziać”, “zauważa się stawianie na turystykę”, “większa liczba turystów umożliwia większe zarobki i kontakty międzyludzkie”, “rozwój biur podróży i pensjonatów”, “więcej obcokrajowców”, “miasto bardziej otwarte kulturalnie”, “dużo inwestycji zachodnich firm”. Wraz z otwieraniem się na kontakty zewnętrzne “miasto staje się ładniejsze, czyściejsze i bardziej kolorowe”, “bardziej dba się o zieleń i parki”.  Powstaje “więcej lokali, restauracji”, tworzą się “nowe obiekty takie, jak: Pizza Hut”. Jelenia Góra nabiera “charakteru miasta europejskiego”. 

Często zwracano uwagę na zmiany w zakresie remontów i budowy nowych obiektów: “dużo się remontuje”; “rozwinęło się budownictwo jednorodzinne”; “stawianie domów w szybkim tempie”. Mówiono też o “wielu rozpoczętych inwestycjach - gazyfikacji, telefonizacji” i “dużej ilości robót ulicznych”, a szczególnie o dokończeniu estakady na Zabobrze i “poprawieniu autostrady na Dziwiszów”.

Pozytywnie odbierano fakt pojawienia się wielu nowych firm, które “pojawiają się jak grzyby po deszczu”, “zwiększenia się jakości usług w wyniku zdrowej konkurencji”. Proces prywatyzacji zdaniem niektórych “daje szanse na lepsze zarobki, a więc lepszy start życiowy”.

Szczególnie “ciepło” wypowiadano się o ekologii, która “zaczęła odnosić coraz większe sukcesy”, a “powietrze jest coraz czyściejsze”.

Na negatywne zmiany w Jeleniej Górze od 1990 roku wskazywano natomiast dwukrotnie rzadziej aniżeli na pozytywne. Najczęściej jako niedogodności postrzegano wzrost kosztów utrzymania (cen żywności, wysokości czynszów i opłat za energię elektryczną, wodę, gaz, opał na zimę). Mówiono, że “Jelenia góra staje się miastem bardzo drogim i ludziom dość ciężko się żyje”, a “drożyzna towarów szokuje”. W dodatku “brakuje supermarketów (jak na przykład we Wrocławiu), gdzie można kupić coś taniej”. Zwracano także uwagę na zmniejszenie się szans kupna mieszkania “nawet przez średnio zamożnych”. Wielu z ankietowanych zgłaszało problem bezrobocia oraz “ogólne obniżenie stopy życiowej”. Mówiono, że “widzi się coraz więcej nędzy”. Według respondentów pauperyzacja mieszkańców i niepewność jutra wpływa na “pogorszenie się stosunków międzyludzkich”. Te niekorzystne aspekty zmian zachodzących w Jeleniej Górze po 1990 roku odnoszą się w zdecydowanej większości do indywidualnych losów ludzkich. Na sprawy stricte miejskie zwracano znacznie rzadziej uwagę. W wypowiedziach podnoszono problemy zjawisk patologii społecznej (pijaństwa, rozbojów, narkomanii młodzieży, zagrożenia), braku dbałości o miasto, o tereny zielone, o czystość, pogorszenie się stanu dróg.

Zdaniem 63,1% respondentów zmiany, które rozpoczęły się w 1990 roku idą we właściwym kierunku, natomiast - 19,4% z tym się nie zgadza. Upatrują oni inne kierunki zmian w mieście.

Wśród wskazywanych kierunków zmian najczęściej pojawiało się tworzenie większych możliwości pracy i zmniejszenie bezrobocia, a także obniżenie kosztów utrzymania w mieście. Inne z preferowanych kierunków są zbieżne z prezentowanymi wcześniej pożądanymi zmianami w mieście.

Niemalże co szósta osoba zauważająca zmiany nie potrafi ich ocenić. 

Proponowane kierunki zmian
	Kierunki zmian
	Struktura  propozycji a/ respondentów w %

	1. zwiększenie liczby miejsc pracy (zmniejszenia bezrobocia)
	         55,5

	2. obniżenie kosztów utrzymania
	         37,0

	3. stwierdzenia ogólne: “ludziom powinno się lepiej żyć”
	         21,8

	4. rozwiązanie problemów mieszkaniowych
	        19,3

	5. inne
	        16,8

	6. rozwój funkcji turystycznej 
	        12,6

	7. poprawa wyglądu miasta; estetyki
	        11,8

	8. nie wiem, trudno powiedzieć
	        10,9

	9. zwiększenie pomocy socjalnej
	          9,2

	10. poprawa pracy służb porządkowych
	          7,6

	11. poprawa pracy służby zdrowia
	          5,9

	12. lepsza infrastruktura  komunalna
	          5,9

	13. poprawa ochrony środowiska
	          5,9

	14. większe środki na oświatę
	          5,9

	15. poprawa pracy służb komunalnych 
	          5,0

	16.  zwiększenie liczby obiektów sportowych
	          4,2

	17. poprawa pracy w urzędach
	          3,4

	18. brak danych
	          3,4

	         Razem
	      100,0



a/ respondenci mieli możność wskazania kilku propozycji.
Z punktu formułowania przyszłościowej strategii rozwoju lokalnego, niezwykle cenne są wypowiedzi o preferowanych kierunkach wydatkowania przez ludność potencjalnych funduszy. 

Preferowane przez respondentów przeznaczenie nadzwyczajnych funduszy 
	Kierunki wydatkowania funduszy
	Struktura odpowiedzi respondentów a/ w %

	1. ogólnodostępne obiekty sportowe
	46,7

	2. zielone miejsca do wypoczynku
	17,6

	3. dofinansowanie komunikacji
	13,3

	4. dofinansowanie pomocy socjalnej
	13,1

	5. dofinansowanie służby zdrowia
	12,0

	6. budowa obiektów kultury
	9,9

	7. dofinansowanie infrastruktury turystycznej
	8,6

	8. stworzenie miejsc rozrywki
	8,4

	9. budowa dużych obiektów handlowych
	6,4   

	10. remonty i elewacje budynków 
	6,3

	11. obiekty związane z ochroną środowiska
	6,3

	12. dofinansowanie oświaty
	5,0

	13. budowa mieszkań
	3,0

	14. miejsca pracy
	2,7

	15. dofinansowanie policji i straży miejskiej
	1,9

	16. inne
	6,3

	17. nie wiem
	3,1


         a/  respondenci mieli możliwość wyboru kilku propozycji. 

Gdyby respondenci byli w posiadaniu nadzwyczajnych funduszy, to najczęściej za środki te powstałyby w Jeleniej Górze ogólnodostępne obiekty sportowe, a w szczególności kryty basen oraz ogólnodostępne baseny otwarte. Wśród innych obiektów sportowych wymieniano: hale widowiskowo - sportowe, stadiony miejskie, boiska szkolne, korty tenisowe i kryte lodowiska. Ponadto najczęściej postrzeganymi przez ankietowanych kierunkami przeznaczenia środków są: pełne zieleni miejsca wypoczynku, obiekty kultury (w szczególności dla dzieci i młodzieży), miejsca masowej rozrywki. 

Docelową wielkość miasta w ujęciu jego zaludnienia respondenci postrzegali najczęściej w granicach od 100 do 120 tys. (41,5% ogółu ankietowanych), a często także w przedziale od 141 do 150 tys. (31,2%). Należy przy tym wskazać, iż niemal 1/4 badanych nie widzi potrzeby wzrostu liczby mieszkańców Jeleniej Góry. Postrzegana jest jednak potrzeba przyszłościowych zmian funkcjonalnego kształtu miasta.

Postulowane kierunki rozwoju Jeleniej Góry
	Funkcje miasta
	Struktura odpowiedzi respondentów a/           w %

	1. obsługi ruchu turystycznego
	84,1

	2. uzdrowiskowa
	79,7

	3. oświatowo - kulturalna
	47,0

	4. administracyjno-usługowa wobec województwa
	30,0

	5. handlowa
	26,9

	6. przemysłowa
	17,6

	7. powinna pełnić inne funkcje
	0,9



a/  respondenci mogli podać 3 odpowiedzi. 
Zdecydowaną przewagę uzyskały kierunki rozwoju Jeleniej Góry jako ośrodka obsługi ruchu turystycznego i jako ośrodka uzdrowiskowego. Z rozwojem funkcji turystycznej wiązana jest rozbudowa infrastruktury (biur informacji oraz bazy noclegowej i gastronomicznej), a także odpowiedni wygląd miasta. Często rozwój tych funkcji traktowano prestiżowo (poczucie dumy), jednocześnie wiążąc z nimi nadzieje na nowe miejsca pracy. Dla wielu jednak funkcje te wydają się oczywiste, z uwagi na położenie geograficzne miasta i jego walory krajobrazowe. Sugerowano przy tym podjęcie dalszych wysiłków w celu poprawy stanu środowiska naturalnego. 

Prawie połowa respondentów chciałaby, aby Jelenia Góra stała się samowystarczalnym ośrodkiem oświatowo-kulturalnym. Mieli tu na myśli rozwinięte szkolnictwo do poziomu wyższego włącznie; najchętniej uniwersyteckie. Jedna trzecia badanych opowiedziała się natomiast za utrzymaniem administracyjno - usługowej funkcji miasta wobec województwa. Na funkcję handlową wskazała zaś 1/4 ankietowanych, a najmniej zwolenników (17,6%) zyskał rozwój funkcja przemysłowej Jeleniej Góry. Preferujący rozwój przemysłowy miasta najczęściej wskazywali na działalność “przyjazną” wobec środowiska naturalnego, a w wyborze kierowali się głównie potrzebą tworzenia nowych miejsc pracy dla mieszkańców. 

Warto ponadto zaznaczyć, iż nieco ponad połowa ankietowanych (52,5%) uznała, że Jelenia Góra nie stanowi jeszcze jednego spójnego organizmu miejskiego. Wśród nich blisko 57% chciałoby, aby dążono do integracji poszczególnych części miasta. Ich zdaniem, należałoby przede wszystkim zacierać odmienny charakter przyłączonych miejscowości (39,5%), budować świadomość ogólnomiejską (32,4%), zbliżać komunikacyjnie (18,5%), a także doinwestować zaniedbane części miasta (12,8%). Z drugiej strony, ponad 22% ogółu badanych niechętnie odnosi się do perspektywy integracji miasta. W przypadku tym widoczne są głosy o separatystycznym charakterze (Cieplice i Sobieszów).  

*****

Zdecydowana większość respondentów zadeklarowała satysfakcję z zamieszkiwania w Jeleniej Górze, pośrednio zatem i z jakości życia w mieście. Wśród czynników zadowolenia obok “powodów osobistych”, występowały te, które wynikają z obiektywnych cech miasta: odpowiednia wielkość i idąca za tym możliwość zaspokojenia najważniejszych potrzeb życiowych, wygląd, walory środowiska naturalnego i krajobrazowe oraz dobre położenie geograficzne.

Polepszenie jakości życia w Jeleniej Górze nastąpiłoby - zdaniem respondentów - przede wszystkim poprzez poprawę organizacji i zaplecza komunikacji oraz wyglądu miasta. Ponadto należałoby wyburzyć niektóre budynki i obiekty oraz rozwiązać problem “wszechobecnych narkomanów, żebraków i pijaków”.

Prawie połowa badanych sądzi, że w Jeleniej Górze powinno być więcej ogólnodostępnych obiektów sportowych, wśród których czołowe miejsce zajmuje basen kryty. Z tym wiąże się także tęsknota za pełnymi zieleni miejscami do wypoczynku; w każdej formie począwszy od skwerku, a skończywszy na parkach “z prawdziwego zdarzenia”.

Wyniki przeprowadzonych w 1997 roku badań ankietowych wśród reprezentacji lokalnej społeczności dowodzą, iż jeleniogórska rzeczywistość postrzegana jest różnie. Postawy mieszańców wobec aktualnych problemów miasta i ich preferencje dotyczące przyszłego jego rozwoju stanowią niezwykle ważne podstawy informacyjne dla formułowania struktury celów i zakresu rozwoju Jeleniej Góry. Poglądy lokalnej społeczności uwzględnione zostały przez Zespół Liderów Lokalnych w trakcie prac nad strategią rozwoju miasta w perspektywie końca I dekady XXI wieku. 

3. MISJA I STRATEGICZNE CELE ROZWOJU JELENIEJ GÓRY DO ROKU 2010

3.1. Wizja i misja rozwoju miasta

W Jeleniej Górze, dzięki konsekwentnemu ograniczaniu słabości i niedociągnięć rozwojowych oraz eliminowaniu potencjalnych zagrożeń, przy jednoczesnym wykorzystaniu wszystkich atutów i szans rozwoju miasta, istnieją realne szanse na urzeczywistnienie w perspektywie końca I dekady XXI wieku następującej wizji rozwoju:

A. Jelenia Góra będzie atrakcyjnym ośrodkiem turystyczno-wypoczynkowym oraz uzdrowiskowym. Rozwojowi uzdrowiskowej funkcji miasta (m.in. w oparciu o wody termalne) towarzyszyć będzie wysoki standard oferowanych usług uzdrowiskowych, atrakcyjny także dla kuracjuszy z krajów Unii Europejskiej. 
B. Jelenia Góra, dzięki konsekwentnej realizacji polityki ekorozwoju, będzie miastem o wysokiej jakości wszystkich komponentów środowiska przyrodniczego. Wysoka jakość środowiska, rewitalizacja istniejącej zabytkowej zabudowy, poprawa ładu przestrzennego i estetyki, stanowić będą istotne impulsy rozwoju funkcji uzdrowiskowej i turystyczno-wypoczynkowej miasta.
C. Jelenia Góra będzie atrakcyjnym - w swej różnorodności - rynkiem pracy, oferującym nowe formy zatrudnienia powstałe dzięki rozwojowi sektora usług, wspieraniu małej i średniej przedsiębiorczości w produkcji przemysłowej oraz handlu. Materialne warunki bytu społeczności lokalnej ulegną zdecydowanej poprawie dzięki stworzeniu nowych miejsc pracy i wyraźnemu ograniczeniu zjawiska bezrobocia. Pozytywnym zmianom na rynku pracy będzie sprzyjać odpowiedni rozwój średniego i wyższego szkolnictwa zawodowego. 

D. Jelenia Góra będzie znaczącym w ponadregionalnej skali ośrodkiem akademickim oraz obszarem wysokiej aktywności kulturalnej. Rozwojowi miasta w tym zakresie sprzyjać będzie realizacja lokalnej polityki w dziedzinie szkolnictwa i kultury, a w tym wdrażanie atrakcyjnych lokalnych rozwiązań programowych i proaktywnych instrumentów m.in. w sferze działań marketingowych.  

E. Standard warunków zamieszkiwania i obsługi ludności Jeleniej Góry ulegnie zdecydowanej poprawie, a dzięki wzmocnieniu polifunkcyjnego charakteru lokalnej gospodarki stworzone zostaną stabilne podstawy ekonomiczne by poprawa ta następowała systematycznie.

F. Oddziaływanie miasta na otoczenie, wynikające ze zróżnicowanego, a przy tym znacznego jego potencjału społeczno-gospodarczego, wspierać będzie rozwinięta sieć powiązań komunikacyjnych (w tym lotniczych) oraz nowoczesny system telekomunikacji. W powiązaniach zewnętrznych Jeleniej Góry istotną rolę pełnić będą dogodne kontakty nie tylko z okolicznymi gminami, lecz także z większymi krajowymi i zagranicznymi ośrodkami miejskimi.

Przedstawiona w punktach A - F ogólna wizja stanu miasta Jelenia Góra w końcu pierwszej dekady XXI wieku odpowiada w pełni określonej przez zespół lokalnych liderów oraz lokalną społeczność MISJI, która zawiera się w następującym stwierdzeniu: 

Wysoka   jakość   życia   mieszkańców   Jeleniej   Góry
Oznacza to, iż wyznacznikiem wszystkich działań podejmowanych przez lokalne władze będzie poprawa jakości życia mieszkańców Jeleniej Góry. 

3.2. Hierarchiczna struktura celów rozwoju miasta

W wyniku analizy szans rozwoju miasta oraz problemów i zagrożeń rozwojowych sformułowanych w wyniku rozległych konsultacji i dyskusji w środowiskach lokalnych, m.in. przez “liderów lokalnych” podczas warsztatów strategicznych, określono iż strategicznym celem rozwoju Jeleniej Góry jest:
	ZRÓWNOWAŻONY   ROZWÓJ   GOSPODARCZO - SPOŁECZNY


Ideą koncepcji zrównoważonego (harmonijnego) rozwoju miasta jest eliminacja dysproporcji rozwojowych w jego życiu gospodarczym i społecznym oraz tworzenie warunków zaspokojenia bieżących potrzeb bez konieczności ograniczenia możliwości działania przyszłych pokoleń. Koncepcja ta uwzględnia także wiodącą rolę ekorozwoju zakładającego prowadzenie wszelkiej działalności gospodarczej w harmonii z lokalnym ekosystemem. W 1997 roku Rada Miejska uchwaliła bowiem “Politykę ekologiczną miasta”, która stanowi wytyczne dla strategii rozwoju Jeleniej Góry oraz studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta. Celem nadrzędnym tejże polityki jest realizacja postulatu - “Jelenia Góra miastem o przyjaznym dla mieszkańców i turystów środowisku”.

Formułowanie strategii rozwoju lokalnego to - innymi słowy - określanie celów, sekwencji działań i zadań mających zapewnić harmonijny rozwój miasta. Wskazanemu celowi strategicznemu (zrównoważony rozwój gospodarczo-społeczny) podporządko-wano tzw. “cele operacyjne”, a tym z kolei tzw. “bieżące zadania strategiczne”. 

Identyfikacja “celów operacyjnych” wymagała dokładnego rozpoznania osiągniętego poziomu rozwoju miasta, wyrażonej w badaniach ankietowych opinii lokalnej społeczności, skali oferowanych “korzyści zewnętrznych”, walorów użytkowych, a także zagrożeń ekologicznych. W wyniku dyskusji uczestnicy warsztatów strategicznych uznali, iż wiązkę celów operacyjnych tworzyć winny następujące cele:

1. Jelenia Góra posiada wiodącą rolę w regionie;

2. Sprawny układ komunikacyjny w mieście połączony z dobrym systemem komunikacji zewnętrznej (przyjazny dla środowiska);

3. Harmonijny i dynamiczny rozwój gospodarczy godzący turystyczny i uzdrowiskowy charakter miasta z innymi dziedzinami gospodarki;

4. Jelenia Góra ośrodkiem szkolnictwa i nauki XXI wieku;

5. Znacząca poprawa ładu przestrzennego i estetyki w mieście;

6. Osobiste bezpieczeństwo ludzi;

7. Bogata oferta kulturalna, rekreacyjna i sportowa;

8. Oferta mieszkaniowa dla każdego;

9. Ochrona środowiska;

10. Wysoki poziom usług społecznych i medycznych.

W ramach prowadzonych analiz poszczególnych celów operacyjnych rozwoju Jeleniej Góry zidentyfikowano następnie zadania strategiczne. Stanowią one podstawę “piramidy” w hierarchicznej strukturze celów rozwoju lokalnego; ogniwem pośrednim są bowiem cele operacyjne, zaś “wierzchołkiem” cel strategiczny. 

Istotnym do rozwiązania zagadnieniem jest niewątpliwie określenie wagi i stopnia pilności poszczególnych zadań strategicznych. W tymże celu ogół zadań zaprezentowanych poniżej i zaakceptowanych przez zespół, reprezentujących różne środowiska gospodarcze i społeczne, liderów lokalnych oraz radnych Rady Miejskiej (uczestników warsztatów) podzielono na trzy grupy , a mianowicie:

A. zadania, których wykonanie lub rozpoczęcie nastąpić winno w latach 1999-2000 (zadania wysoce pilne - priorytetowe),

B. zadania, których realizacja lub rozpoczęcie nastąpić winno w latach 2001-2005 (zadania pilne - istotne),

C. zadania, których realizacja lub rozpoczęcie nastąpić winno w latach 2006-2010 (zadania ważne, lecz do wykonania w okresie późniejszym).

	I.  Jelenia Góra pełni wiodącą rolę w regionie
	Ranga zadań

	Jelenia Góra jako:
	

	1. Centrum szkolnictwa wyższego i średniego
	A-C

	2. Centrum kulturalne i sportowe
	A-C

	3. Centrum Sportów Lotniczych
	A-C

	4. Centrum promocji i rozwoju turystyki w regionie 
	A-C

	5. Ośrodek rozwijających się instytucji regionalnych 
	A-C

	6. Centrum nowoczesnych usług medycznych
	A-C

	7. Centrum wystawienniczo - handlowe
	A-C

	8.  Centrum transgranicznej integracji regionu
	A-C


	II.  Sprawny układ komunikacyjny w mieście połączony z dobrym systemem komunikacji zewnętrznej 

- przyjazny dla środowiska  
	Ranga zadań

	1. Opracowanie studium komunikacyjnego dla miasta
	A

	2. Opracowanie docelowego programu budowy układu komunikacyjnego przy uwzględnieniu wymogów środowiska
	A

	3. Przebudowa, modernizacja podstawowego układu drogowego wraz z infrastrukturą towarzyszącą drogom krajowym, wojewódzkim, lokalnym. Budowa ulic głównych i zbiorczych.
	A-C

	· Aktywna gospodarka gruntami wynikająca z programu budowy układu komunikacyjnego.
	A-C

	· Aktywna polityka pozyskiwania środków na budowę, przebudowę i modernizację układu komunikacyjnego
	A-C

	· Poprawa płynności i bezpieczeństwa ruchu drogowego
	A-C

	· Dążenie do zmiany przepisów ustawowych w zakresie administrowania drogami i ulicami
	A

	4. Zapewnienie niezbędnej liczby miejsc parkingowych
	A-C

	· Budowa parkingu wielopoziomowego w centrum miasta
	A-B

	· Wytyczenie (budowa) parkingów sezonowych
	A

	· Wytyczenie (budowa) parkingów naziemnych na obrzeżach miasta
	A

	· Wydzielenie parkingów dla autobusów turystycznych w pobliżu centrum miasta
	A

	· Zapewnienie normatywów parkingowych w istniejących i nowobudowanych osiedlach mieszkaniowych
	A-C

	· Wyłączenie z ruchu określonych ulic i przeznaczenie ich na parkingi
	A-B

	5. Komunikacja zbiorowa jako alternatywa komunikacji indywidualnej
	A-C

	· Budowa szybkiej kolei miejskiej
	B-C

	· Zwiększenie liczby autobusów miejskich i zwiększenie liczby przystanków. Wymiana autobusów na nowoczesne ekologiczne
	A-C

	· Poszukiwanie innych środków komunikacji zbiorowej
	A-C

	· Racjonalne połączenie różnych form komunikacji
	A-C

	· Poprawienie dostępności do przystanków
	A-C

	6. Wykorzystanie lotniska dla celów komunikacji  
	A-C

	7. Uruchomienie międzynarodowej komunikacji kolejowej i autobusowej (Berlin, Praga, Frankfurt)
	A

	8.  Wprowadzenie pociągów ekspresowych (Jelenia Góra - Warszawa, Zgorzelec – Jelenia Góra - Warszawa, Zgorzelec - Jelenia Góra - Kraków)
	A


	III.   Harmonijny  i  dynamiczny  rozwój  gospodarczy  godzący  turystyczny  i  uzdrowiskowy  charakter  miasta  z  innymi  dziedzinami  gospodarki
	Ranga zadań

	1. Kreowanie lobby na rzecz rozwoju Jeleniej Góry
	A-C

	2. Zrealizowanie inwestycji w zakresie pełnej infrastruktury komunalnej miasta
 
	A-B

	3. Zachowanie wysokiej atrakcyjności inwestycyjnej  miasta
	A-C

	4. Restrukturyzacja przedsiębiorstw i zakładów komunalnych
	A

	5. Rozwój bazy Uzdrowiska Cieplice i przystosowanie do standardów europejskich
	A-C

	6. Utworzenie Regionalnego Centrum Promocji Gospodarczej
	A

	7. Tworzenie centrów handlowych  w Jeleniej Górze
	A-B

	8. Wspieranie  rozwoju hotelarstwa
	A-C

	· Budowa hotelu czterogwiazdkowego
	B

	9. Tworzenie obszarów preferencyjnych dla inwestycji
	A-C

	10. Stworzenie systemu proinwestycyjnej polityki miasta
	A

	11. Zwiększenie atrakcyjności miasta jako miejsca masowej turystyki
	A-C

	IV.  Jelenia Góra ośrodkiem  szkolnictwa i nauki                XXI  wieku
	Ranga zadań

	1. Tworzenie warunków do rozwoju szkolnictwa wyższego w Jeleniej Górze
	A-C

	· Utworzenie wyższej szkoły zawodowej
	A

	· Dążenie do wzmocnienia pozycji jeleniogórskich placówek Akademii Ekonomicznej i Politechniki Wrocławskiej
	A-C

	· Dążenie do utworzenia Filii Uniwersytetu Wrocławskiego
	A-B

	· Sprzyjanie tworzeniu filii wyższych uczelni
	A-C

	· Budowa (w ciągu 6 lat) dwóch akademików 
	B-C

	· Zapewnienie bazy dydaktycznej i naukowej dla szkół wyższych
	A-C

	2. Rozwój bazy szkół podstawowych, średnich
	A-C

	· Rozwój bazy sportowej w szkołach
	A-C

	· Doposażenie placówek oświatowych w nowoczesny sprzęt i pomoce dydaktyczne
	A-C

	· Modernizacja bazy szkół podstawowych i średnich
	A-C

	· Budowa szkoły na Zabobrzu III (podstawowa ze średnią)
	C

	3. Rozwijanie zainteresowań i uzdolnień uczniów w ramach zajęć pozalekcyjnych - współpraca z placówkami kultury i klubami sportowymi
	A-C

	4. Wprowadzenie zmian strukturalnych i programowych dla szkół podstawowych i średnich
	A

	5. Stworzenie warunków do powstawania niepublicznych przedszkoli i innych placówek oświatowych
	A

	6. Wzmocnienie funkcji wychowawczych w placówkach oświatowych
	A-C

	7. Kształcenie kadr dla turystyki - przewodników i pilotów
	A-C

	8. Stworzenie i realizacja zintegrowanego systemu edukacji ekologicznej
	A-C

	9. Wspieranie szkolnictwa społecznego i prywatnego wszystkich szczebli na terenie miasta
	A-C

	10. Opracowanie systemu preorientacji zawodowej dla bezrobotnych
	A

	11. Opracowanie systemu edukacji zawodowej dla absolwentów szkół
	A


	V. Znacząca  poprawa  ładu  przestrzennego 

i  estetyki  w  mieście  
	Ranga zadań

	1. Opracowanie studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Jeleniej Góry
	A

	2. Podkreślenie, wzbogacenie i rozwinięcie (kontynuacja) oryginalnej, historycznie uformowanej tożsamości ukształtowania przestrzennego Jeleniej Góry
	A-C

	· Przywrócenie utraconych wartości krajobrazu lokalnego
	A-C

	· Wykonanie elewacji budynków w centrum Jeleniej Góry i Cieplic - “powrót” elementów wystroju kamieniczek ze Starówki
	A

	· Opracowanie studium konserwatorskiego
	A

	· Odkrywanie (tworzenie) elementów “tożsamości dzielnicowej”
	A-C

	3. Stopniowa likwidacja “zaburzeń” kompozycji przestrzennej (w skali “urbanistycznej” i  “architektonicznej”
	A-C

	· Uporządkowanie przestrzenne śródmieścia Jeleniej Góry
	A-B

	· Uporządkowanie reklam w mieście
	A

	· Wspieranie aktywności mieszkańców na rzecz poprawy ładu przestrzennego
	A-C

	4. Tworzenie preferencji i warunków kształtowania nowych wartości kulturowych
	A-C

	· Jeleniogórskie warsztaty (annale, biennale) architektoniczne (urbanistyczne) nt. “obszarów problemowych” oraz konkursy (np. budynek roku, wnętrze roku)
	A-C

	· Upowszechnianie wiedzy o prawidłowym zagospodarowaniu przestrzennym i sposobach jego realizacji (np. “gazeta o planach zagospodarowania przestrzennego w mieście”, broszury popularyzujące zagadnienia gospodarki przestrzennej)
	A-C

	5. Ochrona i kształtowanie środowiska przyrodniczego  
	A-C

	· Stworzenie nowoczesnego systemu gospodarki odpadami w mieście
	A-B

	· Poprawa estetyki miasta widzianego z okien pociągu
	A


	· Likwidacja “dzikich  wysypisk” i stworzenie systemu zapobiegającego ich powstawaniu
	A

	· Zagospodarowanie wolnych, zaniedbanych terenów pod zieleń
	A-C

	· Budowa ciągów spacerowych wzdłuż Bobru i Młynówki do Wzgórza Krzywoustego
	A-B

	· Uporządkowanie cieków i rzek 
	A-C

	· “Otwarcie” miasta do rzeki
	A-B

	· Renowacja terenów zielonych, w tym parków: na Paulinum - przy ul. Nowowiejskiej, na Wzgórzu Kościuszki
	A-B

	· Utworzenie co najmniej dwóch nowych parków
	B-C

	6. Przywrócenie utraconych wartości krajobrazu lokalnego
	A-C

	7. Poprawa stanu sanitarnego w mieście
	A-C


	 VI. Osobiste  bezpieczeństwo  ludzi  
	Ranga zadań

	1. Przygotowanie miasta na stany katastrof - sprawne i dobrze zorganizowane służby ratownictwa.
	A-B

	2. Aktywizacja służb porządkowych m.in. poprzez zwiększenie etatów, zastosowanie nowoczesnych metod technicznych, pełny profesjonalizm służb
	A-C

	· Przywrócenie funkcji dzielnicowego
	A

	3. Włączenie mieszkańców w działania na rzecz bezpieczeństwa w mieście.       
	A-C

	· Kreowanie w mass mediach postaw braku tolerancji dla łamiących prawo
	A-C

	4. Stworzenie zaplecza materialnego umożliwiającego realizację programów zwalczania patologii (budowa, ewentualnie adaptacja lokali )
	A-B

	5. Dobra współpraca policji, straży miejskiej, organów bezpieczeństwa publicznego z zarządcami budynków
	A-C

	6. System  działań prewencyjnych w stosunku do nieletnich zagrożonych przestępczością
	A-C

	7. Imprezy masowe - imprezami bezpiecznymi dla wszystkich
	A-C


	VII.     Bogata  oferta  kulturalna,  rekreacyjna  i  sportowa
	Ranga zadań

	1. Uatrakcyjnienie oferty kulturalnej miasta i jej wdrożenie.
	A-C

	· Współpraca z krajowymi i zagranicznymi ośrodkami i organizacjami kultury w celu wzbogacenia miejscowej oferty kulturalnej oraz promocji miasta jako ośrodka kultury. Podejmowanie nowych inicjatyw kulturalnych o charakterze międzynarodowym (w tym w Euroregionie).
	A-C

	· Stworzenie różnorodnych programów edukacyjnych odzwierciedlających lokalne zapotrzebowanie.
	A-C

	· Opracowanie kalendarium kulturalnego, uwzględniającego różnorodność oferty, sezonowość
	A-C

	· Hala przy ul. Złotniczej miejscem imprez kulturalnych i sportowych
	A-C

	· Promowanie jeleniogórskiego środowiska twórczego
	A-C

	· Stworzenie autonomicznego systemu finansowania miejskich projektów kulturalnych
	A

	· Sprawny marketing usług kulturalnych miasta
	A-C

	· Zachowanie dziedzictwa kulturowego w mieście
	A-C

	2. Powołanie forum konsultacyjnego środowisk kultury  
	A

	3. Jelenia Góra - miasto sprzyjające rozwojowi kultury
	A-C

	· Opracowanie programu kulturalnego dla Uzdrowiska Cieplice w perspektywie jego funkcji jako kurortu o znaczeniu europejskim   
	A

	· Plac Ratuszowy - salonem kulturalnym miasta
	A-C

	· Utworzenie kawiarni artystycznych - atrakcyjna oferta kulturalno-gastronomiczna.
	A-B

	· Amfiteatr do dyspozycji placówek kultury
	A

	· Unowocześnienie bazy i sprzętu placówek kulturalnych miasta. Likwidacja barier architektonicznych dla osób niepełnosprawnych 
	A-C

	· Rozwój sieci bibliotek i księgozbioru oraz wzbogacenie o nowoczesne sposoby gromadzenia informacji (np.  CD-romy), a także ich udostępnianie (w tym Internet)
	A-C

	4. Oferta rekreacyjna i sportowa  
	A-C

	· Budowa Centrum Rekreacyjnego w Cieplicach (baseny na bazie wód termalnych, lodowisko itp.)
	A-B

	· Budowa Hali Widowiskowo - Sportowej  na Zabobrzu
	B-C

	· Zagospodarowanie miejsc widokowych (np. Góra Strzelecka, Wzgórze Krzywoustego)
	A-B

	· Utworzenie terenu rekreacyjnego na Zabobrzu
	A

	· Wspomaganie rozwoju  sportów lotniczych
	A-C

	· Stworzenie systemu ścieżek rowerowych i spacerowych
	A-C

	· Pomoc organizacjom popularyzującym rekreację, sport i krajoznawstwo
	A-C

	· Zagospodarowanie Rakownicy - pola namiotowe
	A-B

	5. Aktywny rozwój sportów zimowych w Jagniątkowie
	A-B


	VIII.  Oferta  mieszkaniowa  dla  każdego
	Ranga zadań

	1. Techniczno-moralna odnowa zasobów mieszkaniowych
	A-C

	· Stymulowanie remontów i modernizacji zasobów nie będących własnością gminy
	A-C

	2. Stworzenie systemu szybkiej i kompleksowej prywatyzacji mieszkań komunalnych
	A

	3. Przygotowanie odpowiedniej do potrzeb oferty terenów uzbrojonych pod budownictwo mieszkaniowe
	A-C

	4. Pobudzanie inwestycji mieszkaniowych w różnych formach oraz popularyzowanie nowoczesnych tanich technologii
	A-C

	· Wspieranie rozwoju rynku usług budowlanych
	A-C

	5. Stworzenie systemu informacji o komunalnych lokalach mieszkaniowych oraz warunkach  zamiany mieszkań 
	A

	6. Wypracowanie zasad pomocy mieszkaniowej dla najuboższej ludności
	A

	7. Poprawa efektywności gospodarki komunalnymi zasobami mieszkaniowymi
	A

	· Prywatyzacja zarządzania zasobami komunalnymi
	A

	8. Renowacja i rehabilitacja zabytkowych kwartałów zabudowy miejskiej
	A-B

	9. Polityka czynszowa zapewniająca środki finansowe na utrzymanie zasobów mieszkaniowych przy zachowaniu koniecznej ochrony dla rodzin najuboższych
	A-C


	IX.   Ochrona  środowiska
	Ranga zadań

	W 1997 roku została przyjęta przez Radę Miasta “Polityka ekologiczna”, która stanowi wytyczne dla “Strategii rozwoju Jeleniej Góry”. Ustalono następującą hierarchię priorytetowych celów polityki ekologicznej Jeleniej Góry:

1) opracowanie i wdrożenie kompleksowego systemu gospodarki odpadami,

2) istotne zmniejszenie niskiej emisji,

3) odbudowa pozycji Cieplic jako kurortu,

4) unowocześnienie i racjonalizacja gospodarki ściekowej miasta,

5) transport i komunikacja przyjazne środowisku,

6) preferowanie technologii i dziedzin gospodarki przyjaznych środowisku,

7) przywrócenie utraconych wartości krajobrazu lokalnego,

8) poprawa jakości wody pitnej,

9) stworzenie i realizacja zintegrowanego systemu edukacji ekologicznej.

Każdemu z tychże priorytetów polityki ekorozwoju miasta przypisane zostały cele operacyjne oraz zadania realizacyjne (z podziałem na krótkoterminowe, tj. z przewidywanym terminem realizacji do roku 2000 oraz średnioterminowe i perspektywiczne - realizacja po 2000 roku).
	A-C


	X.     Wysoki  poziom  usług  medycznych  i  społecznych
	Ranga zadań

	1. Działania w zakresie opieki społecznej:
	

	· Pełna wiedza o skali potrzeb w zakresie pomocy społecznej
	A-C

	· Systemowa koordynacja działań instytucji rządowych i pozarządowych zajmujących się opieką 
	A-C

	· Zapewnienie pomocy i opieki rodzinom zagrożonym patologicznie 
	A-C

	· Aktywna pomoc w wychodzeniu z bezdomności
	A-C

	· Świadczenie pomocy bezrobotnym korzystającym z opieki społecznej w działaniach zmierzających do podjęcia pracy
	A-C

	· Dokonanie remontów, modernizacji oraz doposażenia placówek opieki społecznej
	A-B

	· Stworzenie kolejnego domu spokojnej starości
	A-B

	· Dom “Pogodna Jesień” tylko dla pensjonariuszy
	A

	2. Działania w zakresie usług medycznych:
	

	· Nowoczesne placówki służby zdrowia - szpitale, przychodnie ukierunkowane na pacjenta
	A-B

	· Intensyfikacja opieki nad pacjentami przewlekle chorymi (opieka domowa, “Dom opieki”, hospicjum)
	A

	· Ułatwienie dostępności zabiegów  Uzdrowiska Cieplice dla mieszkańców Jeleniej Góry
	A

	· Prowadzenie akcji profilaktycznych na temat chorób społecznych i cywilizacyjnych
	A-C

	3. Likwidacja barier architektonicznych w mieście dla osób niepełnosprawnych
	A-B


Powodzenie w realizacji wskazanych celów operacyjnych rozwoju Jeleniej Góry oraz odpowiadających im zadań strategicznych - w perspektywie najbliższych lat - sprzyjać będzie niewątpliwie:

· przedsiębiorczości społeczności oraz władzy lokalnej,

· integracji społeczności lokalnej,

· wzrostowi poczucia identyfikacji terytorialnej mieszkańców miasta,

· aktywności społecznej w realizacji długofalowych celów strategii rozwoju miasta.

Zaangażowanie lokalnej społeczności w rozwiązywanie wspólnych problemów jest jednym z najbardziej istotnych warunków powodzenia realizacji strategii rozwoju Jeleniej Góry.

4. ZAGADNIENIA REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU JELENIEJ GÓRY

4.1. Organizacyjne aspekty realizacji strategii

Efektywna realizacja celów i zadań strategicznych jest ściśle związana z określeniem szczegółowej procedury efektywnego postępowania różnych podmiotów lokalnych, w tym i władz samorządowych.
Z tychże względów konieczne stanie się utworzenie w Urzędzie Miejskim wyodrębnionej organizacyjnie grupy pracowników samorządowych jako Zespołu ds. Koordynacji Wdrażania Strategii.
Do zadań tegoż Zespołu należeć będzie, w szczególności:

· przygotowanie propozycji optymalnego sposobu wdrożenia oraz ich przedkładanie do zatwierdzenia przez Zarząd Miasta,

· określanie, analizowanie i ocena uwarunkowań realizacyjnych (w tym warunków zewnętrznych, identyfikacja podmiotów współdziałających, wielkość niezbędnych środków finansowych i technicznych, harmonogram),

· nawiązanie i utrzymywanie kontaktów z podmiotami współpracującymi (w tym uzgadnianie form i zakresu współpracy),

· organizowanie i prowadzenie odpowiednich działań promocyjnych (w tym przygotowanie odpowiednich materiałów promujących Strategię),

· obserwacja i monitoring procesu wdrażania ustaleń Strategii,

· prowadzenie dokumentacji wdrażania Strategii,

· informowanie Rady Miejskiej i Zarządu Miasta (a za pośrednictwem tych organów także lokalnej społeczności) o stanie realizacji wdrażanych zadań, ewentualnych problemach realizacyjnych. 

Zespół, ze względu na ważność powierzonych zadań, powinien być służbowo podporządkowany Prezydentowi Miasta. Niezbędne jest ponadto powiązanie prac tego Zespołu z Wydziałem Rozwoju Gospodarczego. Osoby zatrudnione w Zespole powinny posiadać wysokie kwalifikacje, a przede wszystkim wykazywać się możliwie szeroką znajomością problematyki miasta, planowania strategicznego, warunków realizacji poszczególnych zadań, funkcjonowania struktur samorządowych, a także wiedzą o zasadach współpracy z różnorodnymi podmiotami (w tym z organizacjami pozarządowymi). 

Dla skutecznego i sprawnego wdrażania projektów Zespół prowadzić będzie współpracę z różnymi partnerami. Z jednej bowiem strony konieczne jest efektywne współdziałanie z komunalnymi jednostkami organizacyjnymi (w tym w szczególności z odpowiednimi wydziałami Urzędu Miejskiego), a z drugiej – z podmiotami pozasamorządowymi (instytucjami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi) funkcjonującymi na terenie miasta. Szczególnie istotna będzie również współpraca Zespołu z odpowiednimi merytorycznie komisjami Rady Miejskiej. Dla usprawnienia prac Zespołu konieczne jest wdrożenie regulacji ułatwiających współpracę pracowników Zespołu z wydziałami Urzędu oraz z innymi komunalnymi jednostkami organizacyjnymi. W sprawach tych Zarząd Miasta podejmie stosowną uchwałę, określającą zakres niezbędnej i koniecznej współpracy między różnymi jednostkami organizacyjnymi dla efektywnego wdrażania ustaleń Strategii. W pracy swej Zespół posiłkować się może opiniami i sugestiami ekspertów (doradców) tak lokalnych, jak i spoza Jeleniej Góry. O potrzebie korzystania z pomocy eksperckiej decydować winien Zarząd Miasta.
Zakres podmiotów współdziałających w celu kompleksowego wdrażania strategicznych ustaleń wynikać będzie bezpośrednio z zawartości merytorycznej poszczególnych celów i zadań strategicznych. Dla każdego zatem z zadań strategicznych przewidzianych do wdrożenia w określonym okresie, Zespół winien sporządzić szczegółowe projekty realizacyjne, zawierające m.in. zasady zarządzania i realizacji projektu, jego harmonogram i budżet projektu oraz wskazanie podmiotów i instytucji wspierających projekt.

4.2. Finansowe aspekty realizacji strategii

Efektywne wdrożenie ustaleń strategii Rozwoju Jeleniej Góry wymaga silnego zintegrowania strony rzeczowej poszczególnych zadań strategicznych z finansowymi możliwościami ich realizacji. Rozwiązaniem w tym zakresie będzie coroczne przeznaczanie 35-40% dochodów budżetu miasta na zadania wynikające z przyjętej Strategii. Niezbędne jest jednak przy tym opracowywanie i uchwalanie tzw. budżetu programowego (zadaniowego). Pozwoli to m.in. na obiektywizację decyzji podejmowanych w trakcie prac nad konstruowaniem budżetu miasta oraz prowadzenie odpowiedniej polityki budżetowej.

Budżet programowy zawiera w sobie relatywnie większy zasób praktycznych informacji, niezbędnych dla strategicznego i operacyjnego zarządzania miastem. Uznaniowe niekiedy określanie środków finansowych na realizację określonych zadań jest w tym przypadku zastąpione zobiektyzowanym rachunkiem nakładów i efektów, związanych ze sposobem realizacji i posiadanymi możliwościami realizacyjnymi.

Przyjęta metodyka formułowania Strategii Rozwoju Jeleniej Góry, w tym hierarchizacja celów oraz określenie stopnia ważności poszczególnych zadań strategicznych w pełni umożliwia budowę budżetu programowego (zadaniowego). Wymagane jest jednak określenie przez Zespół ds. Koordynacji Wdrażania Strategii zakresu zadań przewidzianych na dany rok realizacji Strategii, ich uwzględnienie w projekcie budżecie miasta, a następnie przedłożenie ich do zatwierdzenia przez Zarząd Miasta oraz do uchwalenia przez Radę Miejską. Przygotowane w odmienny sposób zapisy przewidywanej realizacji poszczególnych zadań strategicznych, będą przedstawiane także wedle wymogów klasyfikacji budżetowej (ze względu na prawne uwarunkowania obowiązującego prawa budżetowego). 

Konstrukcja programowego budżetu miasta eksponować będzie jego funkcje: planistyczną oraz zarządczą, a dzięki większej pracochłonności związanej z prezentacją poszczególnych zadań strategicznych będą one relatywnie pełniej udokumentowane. Rozwiązania te pozwolą na dokonywanie niezbędnych zmian w budżecie, a m.in. na przenoszenie (w sytuacjach koniecznych) środków budżetowych między realizowanymi zadaniami. Wdrożenie nowych zasad konstrukcji budżetu miasta wymaga m.in.: 

· opracowania funkcjonalnego informatycznego systemu księgowego, pozwalającego na rejestrowanie i analizowanie wydatków, tak w systemie tradycyjnym jak i zadaniowym,

· opracowania zasad przygotowywania odpowiednich wniosków budżetowych dla poszczególnych zadań strategicznych (i nie tylko); wnioski takie powinny pozwalać na jednoznaczną ocenę koncepcyjnej, ekonomicznej i realizacyjnej strony zadania.

Prace nad konstruowaniem budżetu programowego (zadaniowego) zaczynać się winny już w połowie roku poprzedzającego określony rok budżetowy. Sprzyjać to będzie niewątpliwie dokonaniu wnikliwych analiz, szerokim konsultacjom (w tym z mieszkańcami) i w konsekwencji wyborowi optymalnych do przyjęcia wersji zadań strategicznych. Niezwykle istotne są opinie przedstawicieli lokalnej społeczności, gdyż tak konstruowany budżet zadaniowy winien odzwierciedlać kierunki polityki władz samorządowych miasta wobec mieszkańców. 

Realizację celów i zadań strategicznych, bezpośrednio lub pośrednio, może wspierać finansowo wiele instytucji. Należy tu wskazać m.in.:

· fundusze celowe (np. EKOFUNDUSZ, NFOŚiGW),

· urzędy rządowej administracji ogólnej i specjalnej,

· banki (poprzez udzielanie odpowiednich pożyczek i kredytów),

· Bank Inicjatyw Społeczno - Ekonomicznych (BISE),

· Fundację Rozwoju Komunalnego,

· Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej,

· Karkonoską Agencję Rozwoju Regionalnego, 

· Jeleniogórską Izbę Przemysłowo-Handlową,

· sponsorów sektora prywatnego i publicznego,

· programy zagraniczne, w tym przeznaczone na rozwój i wspieranie inicjatyw lokalnych (m.in. PHARE Cross Border Cooperation).

W realizacji zadań (w tym przedsięwzięć inwestycyjnych) o charakterze non-profit (m.in. w zakresie gospodarki wodno-ściekowej, drogownictwa lokalnego, wielu instytucji infrastruktury społecznej, itd.) środki budżetu miasta stanowić będą podstawowe źródło finansowania. W projektach przedsięwzięć inwestycyjnych o komercyjnym charakterze (m.in. w sferze handlu) środki budżetu miasta będą natomiast traktowane jako uzupełniające. Wskazane przedsięwzięcia powinny bowiem być finansowane przede wszystkim przez potencjalnych i rzeczywistych użytkowników (konsumentów). Władze lokalne powinny zaś przejawiać aktywność w tworzeniu warunków do uruchomienia kapitałów z funduszy podmiotów gospodarczych, instytucji pozarządowych i społeczeństwa. Ukierunkowanie strumienia tychże środków zależeć będzie od przyjętej do realizacji hierarchii zadań strategicznych. 

4.3. Monitoring wdrażania strategii

Kompleksowe, a przy tym efektywne kontrolowanie procesu wdrażania strategii rozwoju lokalnego jest odpowiedzialnym i ważnym zadaniem. Wymaga zatem niezwykle starannego przygotowania metodycznego. Propozycją w tym względzie dla Jeleniej Góry jest systematyczny monitoring jako metoda ciągłej oceny procesu wdrażania Strategii poprzez stałą obserwację, prezentację i prowadzenie analiz uzyskiwanych wyników. Monitoring prowadzony będzie przez Zarząd Miasta, głównie w oparciu o informacje przygotowywane i przedkładane przez Zespół ds. Koordynacji Wdrażania Strategii. Niezmiernie ważnym źródłem informacji w tym względzie będą wyniki prowadzonych cyklicznie badań lokalnej opinii publicznej. Zarząd, dla uzyskania obiektywnego obrazu zakresu wdrażania zadań strategicznych i ich rezultatów, powinien uwzględniać także opinie przedstawiane przez poszczególne wydziały Urzędu Miejskiego. 

Monitoringowe funkcje realizowane będą także przez Radę Miejską. Rada Miejska oceniać będzie okresowo bieżący stan i efekty realizacji Strategii, a ponadto skuteczność poczynań wdrożeniowych Zarządu Miasta. Na bieżąco prowadzona będzie zatem weryfikacja ustaleń Strategii, a w razie potrzeby także ich aktualizacja. W związku z tym Rada Miejska otrzymywać będzie okresowo odpowiednio przygotowane przez Zarząd Miasta raporty. 

Szczególnie istotne będzie szerokie informowanie lokalnej społeczności o przebiegu realizacji Strategii. W tymże celu winny być wykorzystane wszelkie dostępne środki komunikacji społecznej (w tym spotkania z mieszkańcami, publikacje w lokalnej prasie, audycje w lokalnych rozgłośniach radiowych i telewizyjnych. 

Efekty realizacji poszczególnych celów i zadań strategicznych nie zawsze mogą się w pełni ujawnić w krótkim okresie. Do pomiaru skuteczności i efektywności projektu przyjęto zespół mierników, których poziom i korzystne tendencje uznawane będą za bezpośrednie czy też pośrednie skutki realizacji Strategii.

	Cel strategiczny:     Zrównoważony rozwój gospodarczo - społeczny

	Wskaźniki:

	· spadek bezrobocia do poziomu nie przekraczającego 5% do 2010 roku,

	· wzrost wysokości własnych dochodów budżetu miasta na 1 mieszkańca do poziomu przekraczającego o 30% średnią krajową w 2010 roku;

	Źródła informacji: Urząd Miejski, Urząd Statystyczny


	Cele operacyjne
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	I. Jelenia Góra pełni wiodącą rolę w regionie
	· wzrost liczby studentów uczelni wyższych o min. 30% do 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	II. Sprawny układ komunikacyjny w mieście połączony z dobrym systemem komunikacji zewnętrznej - przyjazny dla środowiska
	· skrócenie czasu przejazdu komu-nikacji indywidualnej i zbiorowej o co najmniej o 15%
	Wydział Komunikacji Urzędu Miejskiego
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	· uzyskanie międzynarodowych połączeń kolejowych miasta w okresie do 2010 roku
	PKP

	
	· wzrost wydatków budżetu miasta na remonty dróg o co najmniej 30% rocznie w okresie do 2010 roku
	Urząd Miejski

	
	· wzrost liczby abonentów telefonii przewodowej do 500 na 1000 ludności w 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	III. Harmonijny i dynamiczny rozwój gospodarczy godzący turystyczny i uzdrowiskowy charakter miasta z innymi dziedzinami gospodarki


	· wzrost liczby pod-miotów zarejestro-wanych w sekcji D (działalność produk-cyjna) o co najmniej 10% w okresie do 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	
	· wzrost liczby pod-miotów zarejestro-wanych w sektorze usług rynkowych o 20% w okresie do 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	
	· wzrost liczby podmiotów zarejestrowanych w sektorze usług nierynkowych o 20% w okresie do 2010 roku
	Urząd Statystyczny



	
	· wzrost liczby osobo-noclegów o 50% w latach 1998 - 2010
	Urząd Statystyczny




	Cele operacyjne
	Wskaźniki
	Źródła informacji

	
	· wzrost liczby kuracjuszy minimum o 50% w latach 1998-2010
	PP Uzdrowisko Cieplice

Urząd Statystyczny

	IV. Jelenia Góra ośrodkiem  szkolnictwa i nauki XXI wieku
	· wzrost stopnia podejmowania nauki w szkołach średnich (ogólnokształcących i zawodowych) przez absolwentów szkół podstawowych miasta do 80% w okresie do 2010 r. 
	Kurator Oświaty

Urząd Statystyczny

	
	· osiągnięcie wskaź-nika kształcenia na poziomie średnim w wysokości 85% populacji odpo-wiedniej grupy wiekowej
	Kurator Oświaty

Urząd Statystyczny

	
	· wszyscy absolwenci szkół jeleniogórskich otrzymują odpo-wiednią pracę (brak zarejestrowanych bezrobotnych absolwentów szkół) w 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	
	· wszyscy nauczyciele jeleniogórskich szkół posiadają wyższe wykształcenie i przygotowanie pedagogiczne w 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	V. Znacząca poprawa ładu przestrzennego i estetyki w mieście


	· pozytywne opinie mieszkańców o wyglądzie miasta min. 50%
	Urząd Miejski 

badania socjologiczne


	Cele operacyjne
	Wskaźniki
	Źródła informacji

	
	· wzrost powierzchni parków i terenów zielonych w mieście o co najmniej 10 ha w okresie do 2010 roku
	Urząd Statystyczny

	
	· wykonanie remontu elewacji co najmniej 500 budynków w mieście w okresie do 2010 roku
	Urząd Miejski

	VI.  Osobiste bezpieczeństwo ludzi
	· zahamowanie wzrostu przestępstw kryminalnych 
	Rejonowa Komenda Policji

	
	· wzrost stopnia wykrywalności przestępstw 
	Rejonowa Komenda Policji, Prokuratura

	
	· spadek liczby pożarów w mieście o 50% do 2010 roku
	Straż Pożarna

	VII. Bogata oferta kulturalna, rekreacyjna i sportowa
	· wzrost liczby wypożyczeń w bibliotekach publicznych o 20%
	Urząd Statystyczny, 



	
	· wzrost liczby uczestników zajęć prowadzonych przez ośrodki i domy kultury w mieście o 40%
	Urząd Statystyczny

Urząd Miejski

	
	· wzrost liczby zwiedzających muzea o 20%
	Urząd Statystyczny



	
	· wzrost liczby widzów w kinach stałych o 30%
	Urząd Statystyczny, Urząd Miejski


	Cele operacyjne
	Wskaźniki
	Źródła informacji

	
	· wzrost liczby słuchaczy koncertów w filharmonii o 40%
	Urząd Statystyczny, 

	
	· wzrost liczby widzów spektakli w teatrach o 40%
	Urząd Statystyczny, 

	VIII.  Oferta mieszkaniowa dla każdego
	· prywatyzacja zarządzania mieszkaniowymi zasobami komunalnymi
	Urząd Miejski

· Wydział Gospodarki Mieszkaniowej,

· Wydział Kontroli i Nadzoru,

	
	· pełne uzbrojenie i przekazanie inwestorom co najmniej 500 działek budowlanych pod budownictwo mieszkaniowe do 2010 roku
	Urząd Miejski

	
	· oddanie do użytku co najmniej 500 mieszkań komu-nalnych w okresie do 2010 roku
	Urząd Miejski

	IX.  Ochrona środowiska
	· osiągnięcie I klasy czystości rzek płynących przez miasto
	Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska, Urząd Statystyczny, Sanepid

	
	· zmniejszenie stęże-nia pyłów i gazów w powietrzu atmosfe-rycznym o 30%
	Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska, Urząd Statystyczny


	Cele operacyjne
	Wskaźniki
	Źródła informacji

	
	· szeroki zakres spodziewanych efektów realizacji celów nakreślonych w tym zakresie wskazano ponadto w “Polityce ekologi-cznej Jeleniej Góry”.
	

	X. Wysoki poziom usług społecznych          i medycznych

	· zmniejszenie wskaźnika umieralności niemowląt o 20%
	Urząd Statystyczny

	
	· wzrost zadowolenia mieszkańców z jakości usług medycznych i pomocy społecznej
	badania ankietowe


ZAŁĄCZNIK   1

LISTA LIDERÓW LOKALNYCH 

uczestniczących w warsztatach strategicznych

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Instytucja

	1. 
	Andrzej Grochala
	Przewodniczący Rady Miejskiej

	2. 
	Józef Pawłowski
	Przewodniczący Komisji Rewizyjnej RM

	3. 
	Krystyna Jankowiak-Witek
	Przewodnicząca Komisji Finansów i Budżetu RM

	4. 
	Grażyna Malczuk
	Przewodnicząca Komisji Kultury, Oświaty i Wychowania 

	5. 
	Jerzy Bustowski
	Przewodniczący Komisji Rozwoju Przestrzennego i Gospodarczego RM

	6. 
	Janusz Cyr
	Przewodniczący Komisji Ekologii i Rolnictwa RM

	7. 
	Michał Kasztelan
	Przewodniczący Komisji Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej RM

	8. 
	Andrzej Piętka
	Przewodniczący Komisji Przestrzegania Prawa, Porządku Publicznego i Spraw Społecznych RM 

	9. 
	Julian Pyrzanowski
	Przewodniczący Komisji Zdrowia, Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki RM

	10. 
	Zofia Czernow
	Prezydent Miasta

	11. 
	Tadeusz Lewandowski
	Wiceprezydent Miasta

	12. 
	Józef  Kusiak
	Wiceprezydent Miasta

	13. 
	Bogusław Gałka
	Wiceprezydent Miasta

	14. 
	Barbara Chrebor
	Wydział Rozwoju Gospodarczego UM

	15. 
	Regina Stefanowska
	Wydział Gospodarki Komunalnej UM

	16. 
	Mirosław Jaskólski
	Wydział Architektury i Nadzoru Budowlanego UM

	17. 
	Ewa Bajurny
	Wydział Geodezji i Gospodarki Gruntami UM

	18. 
	Jerzy Wolski
	Wydział Gospodarki i Obsługi Skarbu Państwa UW

	19. 
	Andrzej Szustak
	Kurator Oświaty

	20. 
	Jerzy Bigus
	Wojewódzka Dyrekcja Dróg

	21. 
	Zdzisław Ziomek
	Hotel “ORBIS - Jelenia Góra”

	22. 
	Mieczysław Jastrzębski
	JZO Sp. z o.o.

	23. 
	Waldemar Łukowski
	“BELOIT-POLAND” S.A.

	24. 
	Franciszek Masłowski
	JPBM Sp. z o.o.

	25. 
	Paweł Nowacki
	P.R.S. FROMAKO 


	Lp.
	Imię i nazwisko
	Instytucja

	26. 
	Marek Dereczenik
	Telekomunikacja Polska S.A.

	27. 
	Andrzej Strycharczyk
	PTTK

	28. 
	Zenon Kędziora
	PTTK

	29. 
	Ryszard Mochola
	Karkonoski Park Narodowy

	30. 
	Alina Obidniak
	Kultura - Ekologia

	31. 
	Ivo Łaborewicz
	Archiwum Państwowe; Prezes TPJG

	32. 
	Tadeusz Mroczek
	Jeleniogórska Spółdzielnia Mieszkaniowa

	33. 
	Ryszard Brol
	Akademia Ekonomiczna

	34. 
	Tadeusz Borys
	Akademia Ekonomiczna

	35. 
	Maciej Pawłowski
	Filia Politechniki Wrocławskiej

	36. 
	Leon Grzonkowski
	Komenda Rejonowa Policji

	37. 
	Paweł Sielski
	Wojewódzkie Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Usług

	38. 
	Kazimierz Wilk
	Jeleniogórska Izba Przemysłowo-Handlowa

	39. 
	Teresa Krzemińska
	KARR S.A.

	40. 
	Grażyna Baranowicz
	Bank PEKAO S.A.

	41. 
	Tomasz Polański
	Architekt Wojewódzki

	42. 
	Edward Jakubowski
	ZKRPiBWP


Warsztaty, których celem było skonstruowanie “Strategii rozwoju Jeleniej Góry” metodą społecznego konsensusu, odbywały się w następujących terminach: 

· 5-7 listopada 1997 roku - wskazanie dylematów rozwoju miasta oraz opracowanie zarysu strategii rozwoju Jeleniej Góry;

· 27 listopada i 11 grudnia 1997 roku - “Jelenia Góra i otoczenie - współpraca międzygminna” (spotkanie z udziałem przedstawicieli Urzędu Wojewódzkiego oraz gmin: Jelenia Góra, Piechowice, Wojcieszów, Szklarska Poręba, Janowice Wielkie, Kowary i Mysłakowice);

· 8 grudnia 1997 roku - “Nowy model funkcjonowania kultury w mieście” (spotkanie z udziałem przedstawicieli Urzędu Miejskiego oraz wszystkich placówek kulturalnych miasta);

· 15 grudnia 1997 roku - “Układ komunikacyjny w Jeleniej Górze” (spotkanie z udziałem przedstawicieli Urzędu Miejskiego, gestorów dróg publicznych oraz projektantów rozwiązań komunikacyjnych);

· 19-21 grudnia 1997 roku - konkretyzacja kształtu strategii rozwoju Jeleniej Góry (spotkanie zespołu liderów lokalnych);

· 5 maja 1998 roku - spotkanie radnych Rady Miejskiej w Jeleniej Górze, na którym weryfikowano ustalenia wcześniejszych warsztatów strategicznych oraz wypracowano aktualny kształt “Strategii rozwoju Jeleniej Góry”.  

ZAŁĄCZNIK   2

JELENIA GÓRA A GMINY OŚCIENNE - ZAKRES WSPÓŁPRACY

Jelenia Góra jest ośrodkiem, który z otoczeniem łączy złożony układ powiązań o charakterze funkcjonalnym i przestrzennym. Uwidacznia się przy tym wysoki stopień zintegrowania subregionu jeleniogórskiego. Kooegzystencja samodzielnych jednak sąsiadujących gmin wymaga wielostronnej współpracy oraz podejmowania wielu wspólnych działań. Potrzebie i zakresowi wzajemnego współdziałania Jeleniej Góry i gmin z nią sąsiadujących poświęcone było odrębne spotkanie przedstawicieli poszczególnych gmin. Powszechnie uznano, iż efektywna współpraca w wielu, wskazanych w poniższym zestawieniu, dziedzinach jest konieczna. 

ZAKRES  niezbędnEJ  współpracy

pomiędzy  Jelenią  Górą  i  gminami  ościennymi

	1. Współpraca na rzecz rozwoju gospodarczego regionu  

	· Stworzenie sprawnego systemu informacji i promocji gospodarczej - wzrost aktywności instytucji wspierających rozwój gospodarczy  

	· Budowa Centrum Handlowego w Jeleniej Górze 

	· Utworzenie Urzędu Celnego  

	2. Współpraca Jeleniej Góry i gmin na rzecz podniesienia atrakcyjności turystycznej regionu

	· Budowa kompleksu sportowo – rekreacyjnego w Cieplicach 

	· Rozwój ośrodków narciarskich i bazy wypoczynku sobotnio-niedzielnego nad wodą, w tym rozbudowa stacji narciarskiej “Łysa Góra”

	· Budowa ścieżek rowerowych w regionie

	· Budowa, renowacja, odtworzenie sieci punktów widokowych

	· Rozbudowa bazy noclegowej (hotele, schroniska młodzieżowe)

	· Organizacja ogólnopolskich imprez spadochronowych, lotniarskich, samolotowych 

	· Stworzenie w Jeleniej Górze nowoczesnego Centrum Informacji Turystycznej, Rekreacyjnej i Kulturalnej  

	· Aktywna promocja turystyczna regionu

	3. Współpraca w zakresie rozwoju szkolnictwa

	· Utworzenie Wyższej Szkoły Zawodowej

	· Utworzenie centrum reorientacji doskonalenia zawodowego dla potrzeb regionu

	· Dostosowanie szkolnictwa zawodowego dla potrzeb rynku pracy w regionie

	4. Współpraca na rzecz rozwoju komunikacji

	· Modernizacja układu komunikacyjnego regionu

	· Koordynacja zimowego utrzymania dróg

	· Dostosowanie komunikacji kolejowej i autobusowej do zmieniających się potrzeb (ferie, wakacje itp.)

	· Uruchomienie Kolei Izerskiej  

	· Otwarcie przejścia granicznego w Jagniątkowie 

	· Budowa lotniska pasażerskiego w Jeleniej Górze 


	5. Współpraca w zakresie ochrony środowiska naturalnego  

	· Likwidacja niskich emisji  

	· Działania w zakresie gospodarki wodnej: poprawa stanu wód, uporządkowanie i zagospodarowanie  cieków wodnych, zdrowa woda pitna  

	· Organizacja nowoczesnego systemu gospodarki odpadami  

	· organizacja segregacyjnej zbiórki odpadów komunalnych 

	· budowa linii segregacji odpadów 

	· budowa kompostowni  

	6. Rewitalizacja starych zespołów zabudowy


� W jednostkach gospodarcze państwowe, komunalne, spółdzielcze i organizacji społecznych zatrudniających powyżej 5 osób, bez pracujących w zakładach osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą i indywidualnych gospodarstwach rolnych.


� Jelenia Góra ‘97 - dziś i jutro miasta w oczach mieszkańców. Opr. I.Zdulska. Zarząd Miasta: Jelenia Góra 1997.


� Zadania w tym zakresie wyróżniają się, zdaniem radnych Rady Miejskiej, szczególną rangą. Stąd też podjęte zostaną w najbliższym okresie prace nad sformułowaniem “Programu rozwoju infrastruktury komunalnej w Jeleniej Górze”.
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