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Wprowadzenie

Ranga planowania, szczególnie planowania długookresowego, w ostatnim okresie została znacznie podniesiona między innymi ze względu na przemiany, jakie dokonują się w kraju. Wstępowanie Polski do Unii Europejskiej wymusiło potrzebę opracowania dokumentu określającego strategię społeczno-gospodarczą na poziomie kraju. Na początku 2003 r. powstała taka strategia – Narodowy Plan Rozwoju, który wyznacza kierunki i cele do osiągnięcia. Narodowy Plan Rozwoju stał się bazą do tworzenia programów operacyjnych, szczególnie takich jak Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego.

Całościowe zmiany dokonujące się w skali kraju wymuszają na coraz mniejszych jednostkach samorządowych tworzenie planów strategicznych. Jest to uzasadnione nie tylko tym, że łatwiej pozwoli reagować tym jednostkom na zewnętrzne przemiany i wykorzystywać możliwości zewnętrznego finansowania, ale także przyczyni się do większej integracji lokalnej społeczności.

Przed przejściem do określenia celów długoterminowych w ramach planowania strategicznego należy ocenić obecny stan gminy Kudowa Zdrój. Zostało to dokonane podczas spotkań z przedstawicielami instytucji działających w gminie, w wyniku analizy zebranych informacji na temat gminy, w trakcie spotkań warsztatowych, na których przeprowadzono analizę słabych i mocnych stron, szans i zagrożeń dotyczących gminy. Analizując stan, w jakim jest gmina, dokładnie można określić potrzeby mieszkańców, przedsiębiorców zgłaszane w chwili obecnej, jak i te, które mogą pojawić się w przyszłości. W trakcie prac nad oceną stanu gminy zidentyfikowano walory przyrodnicze, rozwinięte już branże, czy szczególne zasoby ludzkie, na których można opierać cele strategiczne. Właściwe przeprowadzenie analizy zasobów pomaga również znacznie przy monitorowaniu strategii.

Kompleksowe podejście do oceny sytuacji w gminie wpływa na dostrzeżenie różnego rodzaju powiązań i zależności, jakie w niej istnieją. Zauważa się wtedy z reguły potrzebę jeszcze bliższej współpracy pomiędzy poszczególnymi podmiotami, pomiędzy organami władzy, urzędami a przedsiębiorcami. Współpraca ta jest szczególnie ważna, jeżeli gmina pragnie być postrzegana jako obszar o szczególnie wyróżniającej się atrakcyjności turystycznej.

Podstawowym zadaniem planowania w gminie jest rozwijanie wspólnoty i wskazywanie wspólnej odpowiedzialności mieszkańców za rozwój. Jednym z przejawów planowania partnerskiego jest zastosowanie metody warsztatowej oraz współpraca z Komitetem Sterującym w trakcie opracowywania strategii. Obok wypracowania strategii rozwoju celem warsztatów jest także zapoznanie uczestników z metodą planowania strategicznego, budowanie szerszej integracji społeczności lokalnej oraz wyłonienie promotorów, sponsorów i przywódców działań.

Schemat 1. Planowanie strategiczne.
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Źródło: Opracowanie własne PART.

1 Ogólna charakterystyka

1.1. Położenie i rys historyczno-gospodarczy

Gmina Kudowa Zdrój jest gminą miejską, leżącą w powiecie kłodzkim, w województwie dolnośląskim. Powierzchnia: 33,99 km2. Ludność według stanu na 30 czerwca 2003 r. liczyła 10 665 osób, ponadto 233 osoby przebywały na terenie gminy w charakterze czasowym. Liczba podmiotów gospodarczych działających w gminie wynosi 744. Zrealizowane dochody budżetu gminy w 2002 r. to 18 168 831 zł.

W skład gminy Kudowa Zdrój wchodzi wyłącznie miasto Kudowa Zdrój – jako jedyna jednostka administracyjna. Na bazie historycznej używane są określenia dla poszczególnych obszarów miasta, takie jak: Pstrążna, Bukowina, Czermna, Zakrze, Zdrój, Brzozowie, Jakubowice, Słone. Określenia te funkcjonują między innymi w opisie atrakcji turystycznych.

Kudowa Zdrój leży na Ziemi Kłodzkiej, poza Kotliną Kłodzką, na tzw. Obniżeniu Kudowskim. Granice gminy w części pokrywają się z granicą polsko – czeską. Na terenie gminy są trzy przejścia graniczne, z których przejście Kudowa–Nachod ma duże znaczenie dla kraju, gdyż jest zlokalizowane na międzynarodowej trasie E-67.

Wody powierzchniowe przepływające przez gminę są częścią zlewiska Morza Północnego, co odróżnia Kudowę od pozostałej części Ziemi Kłodzkiej, gdzie rzeki są częścią zlewiska Morza Bałtyckiego. Ma to również znaczenie przy falach powodziowych, gdyż powodzie, które potencjalnie mogą zdarzyć się w gminie, nie są związane z tymi, które mogą wystąpić na pozostałym terenie Ziemi Kłodzkiej.

Najwyższe wzniesienie liczy 899 m n.p.m., a najniższa wysokość to 350 m n.p.m. Miasto w centralnej swojej części jest położone na wysokości około 380 m n.p.m.

Teren gminy to:

użytki rolne




– 1319 ha, (co daje 38,81 %), 

lasy i grunty leśne 



– 1599 ha, (co daje 47,04 %),

pozostałe grunty – zurbanizowane

–   481 ha, (co daje 14,15 %). 

Część terenu gminy zajmowana jest przez Park Narodowy Gór Stołowych i jego otulinę. Dodatkowo cecha uzdrowiskowa gminy powoduje, że są wytyczone obszary ochronne dla uzdrowiska. Ogółem 70 % obszaru gminy to obszar znajdujący się pod ochroną.

Pierwsze wzmianki dotyczące obecnie zajmowanego przez Kudowę obszaru wiążą się z dawną wsią Czermna i z datowaną na 1354 r. wzmianką o parafii funkcjonującej w tej wsi. Natomiast pierwsze wzmianki dotyczące części, w której obecnie leży centralna część miasta, wiążą się z wsią Lipolitow z 1478 r. W późniejszym okresie wieś tą nazywano Chudoba, a z czasem Kudowa.

W 1580 r. odkryto właściwości lecznicze wód mineralnych. Już w XVIII w. miejscowość stała się znanym w Europie uzdrowiskiem. Kudowa Zdrój, dzięki wodom mineralnym i unikalnemu klimatowi, zyskała sobie wśród Europejczyków miano pierwszego uzdrowiska sercowego na Wschodzie. Dynamiczny rozwój Kudowy rozpoczął się jednak dopiero na początku XX w. po odkryciu nowych źródeł wód mineralnych. Po drugiej wojnie światowej Kudowa została przyłączona do Polski i w 1945 r. uzyskała prawa miejskie. W 1963 r. uzdrowisko zostało zaliczone do uzdrowisk międzynarodowych.

Od 1945 r. rozpoczął się napływ nowych mieszkańców, którzy przybywali z terenu całej Polski. Napływ ludności był szczególnie związany z rozwijającymi się Kudowskimi Zakładami Przemysłu Bawełnianego. Zakłady te zatrudniały w szczytowym okresie ponad 2000 pracowników i były bardzo zaangażowane w rozwiązywanie problemów społecznych w mieście. Na początku lat dziewięć-dziesiątych przedsiębiorstwo zostało zlikwidowane, a brak utraconych miejsc pracy jest odczuwany do dziś.

Ważnym wydarzeniem z punktu widzenia administracyjnego i gospodarczego było wydzielenie w 1992 r. z gminy Kudowa Zdrój nowej gminy Lewin Kłodzki. Obszar, który kiedyś funkcjonował w jednym organizmie samorządowym, został podzielony, co spowodowało, że działania wcześniej podejmowane na szerszą skalę zostały okrojone.

Turystyczny charakter gminy jest głównym wyznacznikiem rozwoju. W okresie do transformacji ustrojowej w Polsce Fundusz Wczasów Pracowniczych był głównym gestorem bazy noclegowej w mieście. Fundusz w latach dziewięćdziesiątych przekazał większość swojej bazy innym podmiotom. Spowodowało to, że obecnie jest bardzo wielu gestorów bazy noclegowej i jej standard jest ciągle podnoszony. Podobną politykę prowadził Zespół Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa, który też zmniejszył ilość posiadanych obiektów w Kudowie i skupił się na podnoszeniu standardu najważniejszych obiektów oraz poprawie bazy leczniczej.

Zasoby naturalne posiadane przez gminę stanowią podstawę rozwoju turystyki, dlatego też zostały opisane dalej w części turystycznej.

1.2. Ludność

Procesy demograficzne są jednym z podstawowych wyznaczników możliwości rozwoju. W ciągu ostatnich pięciu lat liczba mieszkańców gminy nieznacznie spadła. Na przestrzeni pięciu lat ludność gminy zmniejszyła się o 200 osób, co stanowi spadek o 1,84 % w stosunku do liczby mieszkańców z 1998 r. Główny wpływ na zmianę stanu ludności miały migracje. Były to głównie migracje zarobkowe oraz migracje związane z osiągnięciem wyższego specjalistycznego wykształcenia przez młode osoby i pozostanie w dużych aglomeracjach miejskich. Migracje dotyczyły osób młodych i w wieku produkcyjnym, a główne kierunki to duże aglomeracje miejskie. Procesy takie jak w Kudowie są niestety typowe dla mniejszych miejscowości położonych daleko od dużych aglomeracji miejskich.

W tabeli poniżej przedstawiono stan ludności w poszczególnych latach.

Tabela 1. Liczba mieszkańców gminy.

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Liczba mieszkańców na 31 XII
	10 877
	10 891
	10 821
	10 803
	10 677

	Saldo
	---
	14
	-70
	-18
	-126

	Dynamika (rok poprzedni = 100 %)
	---
	100,13%
	99,36%
	99,83%
	98,83%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Tabela 2. Przyrost naturalny w gminie.

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Urodzenia
	90
	96
	102
	102
	71

	Zgony
	100
	103
	91
	82
	109

	Saldo
	-10
	-7
	11
	20
	-38

	Przyrost naturalny
	-0,092%
	-0,064%
	0,102%
	0,185%
	-0,356%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

W latach od 1998 do 2001 poziom urodzeń był na podobnym poziomie, dopiero w 2002 r. poziom liczy urodzeń drastycznie spadł. Tendencje dotyczące spadku przyrostu naturalnego są zbieżne z tendencjami występującymi w kraju. W przypadku dłużej utrzymującego się spadku przyrostu naturalnego będzie to miało wpływ na potrzebną liczbę miejsc w szkołach, jak również w dalszej perspektywie na sytuację na rynku pracy. Należy założyć, że spowoduje to większy procentowy udział osób w starszym wieku w ogólnej liczbie mieszkańców.

Wpływać na procesy związane z przyrostem naturalnym na poziomie gminy jest bardzo trudno, ale oddziaływanie na wzrost liczby miejsc pracy jest możliwe, a to powinno następnie mieć przełożenie na procesy demograficzne.

1.3. Powiązania i funkcje gminy

W gminie, na którą składa się jedno wydzielone administracyjnie miasto, oddalone od innych większych ośrodków, praktycznie wszystkie funkcje są realizowane w jej obrębie. Są to takie funkcje, jak oświata, administracja, bezpieczeństwo, możliwość zarobkowania. Z ważnych powiązań poza gminą należy wymienić powiązania z Dusznikami oraz z Kłodzkiem. Te dwie miejscowości mają znaczenie dla mieszkańców, gdyż część mieszkańców jest tam zatrudniona. Znajduje się tam też część bazy leczniczej. Ważna jest też edukacja, zwłaszcza ta dostępna w Kłodzku, która odgrywa coraz większą rolę, nie tylko dlatego że jest tam możliwość szerszego kształcenia na poziomie średnim, ale także przez rozwijające się szkolnictwo wyższe.

Coraz większego znaczenia nabiera bliskie położenie Czech, zwłaszcza miasta Nachod. W obecnej chwili u progu zanikania granic handel przygraniczny będzie ulegał ograniczeniu, ale rynek pracy w Republice Czeskiej będzie coraz bardziej otwarty dla chcących pracować tam obywateli polskich. Już obecnie mieszkańcy Kudowy pracują w czeskich firmach i to nie tylko znajdujących się blisko granicy, ale w tych, które mają siedziby bardziej oddalone od Polski. W dziedzinie turystycznej bliskość Czech jest też ważna, gdyż poszerza możliwości turystów, którzy nocują w Kudowie.

Ważne dla gminy jest również miasto wojewódzkie Wrocław. Jest to miejsce migracji części osób z Kudowy, gdyż jest to dynamicznie rozwijający się ośrodek gospodarczy i kulturowy, w którym są szczególnie miejsca pracy dla osób z wyższym wykształceniem. Jest on również ważny dlatego, że mieszkańcy Wrocławia są częstymi turystami odwiedzającymi Ziemię Kłodzką oraz Kudowę.

2 Ocena potencjału

2.1. Obszary funkcjonowania gminy

Przy analizowaniu podstawowych sfer funkcjonowania gminy należy najpierw przyjrzeć się liczbie osób, które potencjalnie mogę być zatrudnione. Liczba osób w wieku produkcyjnym ma decydujący wpływ na możliwości gospodarowania w gminie. Podstawową strukturę osób pracujących prezentuje tabela poniżej.

Tabela 3. Osoby w wieku produkcyjnym w gminie.

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Liczba mieszkańców na 31 XII
	10 877
	10 891
	10 821
	10 803
	10 677

	Liczba osób w wieku produkcyjnym
	6764
	7029
	6688
	6603
	6708

	Kobiety
	3353
	3346
	3349
	3310
	3350

	Mężczyźni
	3411
	3683
	3339
	3293
	3358

	Odsetek osób w wieku produkcyjnym
	62,19%
	64,54%
	61,81%
	61,12%
	62,83%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Z powyższych danych wynika, że liczba osób w wieku produkcyjnym spadała w latach 1999–2001, a w 2002 r. wzrosła. Spowodowane jest to wyżem demograficznym, który obecnie opuszcza szkoły i poszerza liczbę osób zdolnych do pracy. Analizując dane za okres ostatnich pięciu lat widać, że liczba kobiet i mężczyzn w wieku produkcyjnym jest bardzo zbliżona.

Bezrobocie

Zmiany systemowe wprowadzane od 1989 r. oraz nieodpowiednia struktura przedsiębiorstw państwowych zmieniły radykalnie sytuację na rynku pracy. Rynek ten bardzo szybko przekształcił się z rynku pracobiorcy, który decydował, gdzie chce się zatrudnić, w rynek pracodawcy, który może obecnie wybierać kogo i na jakich warunkach chce zatrudnić. Spowodowane jest to między innymi zmniejszającą się liczbą przedsiębiorstw oraz wyżem demograficznym z początku lat osiemdziesiątych XX w., który wchodzi w okres produkcyjny.

W gminie sytuacja na rynku pracy jest związana z likwidacją Kudowskich Zakładów Przemysłu Bawełnianego. Było to dotkliwa strata dla pracobiorców, tym bardziej że na miejscu tak dużego pracodawcy nie zaistniał żaden inny duży podmiot, który mógłby zrekompensować tę stratę. Obecnie na bazie majątku zlikwidowanego przedsiębiorstwa funkcjonują niewielkie firmy, jednak znaczna część hal jest nie wykorzystywana. Byli pracownicy zmuszeni byli w większości do szukania nowego miejsca zatrudnienia i bardzo często do przekwalifikowania się.

Wskaźnik osób bez pracy wahał się w gminie na różnym poziomie, co prezentuje tabela poniżej.

Tabela 4. Poziom bezrobocia w gminie.

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Liczba osób w wieku produkcyjnym
	6764
	7029
	6688
	6603
	6708

	Osoby bezrobotne
	1222
	1417
	1643
	1546
	1436

	Bezrobotne kobiety
	593
	688
	546
	666
	642

	Bezrobotni mężczyźni
	629
	729
	1 097
	880
	794

	Stosunek osób bezrobotnych do osób w wieku produkcyjnym
	18,1%
	20,2%
	24,6%
	23,4%
	21,4%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Największa liczba osób szukających pracy była w 2000 r. Po tym roku liczba osób bez pracy nieznacznie spada. Cechą charakterystyczną jest wyższy udział mężczyzn niż kobiet wśród osób bezrobotnych.

Tabela 5. Zasiłki dla bezrobotnych w gminie.

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Osoby bezrobotne
	1222
	1417
	1643
	1546
	1436

	Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku
	436
	421
	428
	447
	251

	Procentowy udział osób z prawem do zasiłku w stosunku do ogółu bezrobotnych
	35,68%
	29,71%
	26,05%
	28,91%
	17,48%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Liczba osób z prawem do zasiłku dla bezrobotnych w ciągu 2002 r. wyraźnie spadła. Powoduje to, że osoby pozbawione prawa do zasiłku zmuszone są szukać innego rodzaju pomocy. Bardzo często liczą na wsparcie ze strony gminy, a to powoduje dodatkowe obciążenia dla gminnego budżetu.

Brak środków na utrzymanie rodzin ma również znaczenie na wzrost pomocy dla całych rodzin osób bezrobotnych, a przede wszystkim dzieci, między innym przez akcję dożywiania prowadzoną przez placówki oświatowe.

Podmioty gospodarcze

Wśród zarejestrowanych w gminie podmiotów ważną rolę odgrywają działające w handlu. Stanowią one prawie połowę liczby podmiotów gospodarczych. Wśród pozostałych branż ilościowo dużą rolę odgrywają podmioty z branży usług niematerialnych oraz podmioty działające w budownictwie.

Tabela 6. Liczba przedsiębiorstw w gminie (stan na 31 grudnia 2002 r.).

	Branża
	Liczba podmiotów
	Udział procentowy

	Budownictwo 
	67
	9,0%

	Gastronomia 
	50
	6,7%

	Handel 
	342
	46,0%

	Produkcyjno-usługowe
	6
	0,8%

	Pozostałe usługi materialne
	40
	5,4%

	Produkcja wyrobów 
	27
	3,6%

	Transport 
	26
	3,5%

	Usługi niematerialne 
	150
	20,2%

	Usługi przemysłowe
	36
	4,8%

	Razem
	744
	100,0%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Biorąc pod uwagę liczbę zatrudnionych przez poszczególne podmioty, to największym pracodawcą jest szkolnictwo publiczne, które zatrudnia około 250 osób, następnym pracodawcą jest Zespół Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa, który zatrudnia prawie 200 osób, a spółka Wenex działającą w branży włókienniczej zatrudnia ponad 100 osób. Pozostałe podmioty zatrudniają mniej pracowników niż 100 osób.

Turystyka

Turystyka w mieście związana jest z możliwością poprawienia zdrowia oraz walorami Parku Narodowego Gór Stołowych. Najbardziej znaną atrakcją turystyczną jest Kaplica Czaszek. Wpływ na ruch turystyczny mają również atrakcje znajdujące się w okolicy gminy, a także jednodniowe wycieczki do Czech, czy nawet Austrii. Baza noclegowa to około 3000 miejsc i ciągle jest rozwijana. Cechą charakterystyczną ruchu turystycznego w gminie jest sezonowość. Są dwa wyróżnione sezony: letni i zimowy. Sezon letni trwa cztery miesiące od maja do września. W tym okresie jest duży napływ turystów i generowane są wtedy główne dochody podmiotów działających w branży turystycznej. Sezon zimowy związany jest ze Świętami Bożego Narodzenia, Sylwestrem oraz przerwą zimową w oświacie.

Lecznictwo uzdrowiskowe

Wśród podmiotów działających w Kudowie na uwagę zasługują podmioty związane z działalnością uzdrowiskową. Głównym podmiotem działającym w tym obszarze jest zespół uzdrowiskowy działający w ramach Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich S.A. (ZUK). Cały Zespół obejmuje obiekty uzdrowiskowe w Polanicy Zdroju, Dusznikach Zdroju oraz Kudowie Zdroju. W każdym z tych miast jest wydzielony zespół z bazą zabiegową i noclegową. Ponadto działalność uzdrowiskowo-leczniczą w mieście prowadzą: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol”, 24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej oraz Zespół Rehabilitacyjny Dla Dzieci „Czermna–Bukowina” (Szpital rehabilitacyjno-hematologiczny dla dzieci „Orlik”).

Rolnictwo

Użytki rolne zajmują 1319 ha, co stanowi 38,81 % całości powierzchni gminy. Poszczególne rodzaje gruntów zajmują:

· grunty orne 

–    539 ha, (co daje 15,86 % powierzchni gminy),

· sady 


–        5 ha, (co daje   0,15 % powierzchni gminy),

· łąki trwałe 

–    300 ha, (co daje   8,83 % powierzchni gminy),

· pastwiska 

–    475 ha, (co daje 13,97 % powierzchni gminy).

Na terenie gminy są trudne warunki dla rozwoju rolnictwa. Wynika to z ukształtowania terenu oraz wysokości bezwzględnej, na jakich są położone użytki rolne. Dlatego też łąki i pastwiska zajmują tak znaczny udział w powierzchni użytków rolnych. Obecnie rolnictwo odgrywana niewielką rolę w gospodarce gminy.

Komunikacja samochodowa

Komunikacja samochodowa oparta jest głównie na drodze krajowej nr 8 (E-67) łączącej Kudowę z Lewinem Kłodzkim, Dusznikami Zdrój, Polanicą Zdrój, Kłodzkiem, a dalej Wrocławiem, Warszawą. Na drodze tej od strony zachodniej znajduje się przejście graniczne, przez które przyjeżdżają osoby z terenu Czech.

Na terenie gminy funkcjonują liczne parkingi. Zapewniają one około 300 miejsc postojowych dla samochodów osobowych oraz 10 dla autobusów. Są one wykorzystywane przez turystów przebywających w Kudowie oraz w obsłudze imprez o znaczeniu ponadregionalnym.

Problem miejsc parkingowych występuje głównie w sezonie letnim i to szczególnie przy ul. Zdrojowej i ul. 1-ego Maja. Wynika to z tego, że ulice te są na głównym ciągu komunikacyjnym. Mała rotacja ruchu powoduje brak miejsc na zaparkowanie samochodów klientów placówek handlowych i budynków użyteczności publicznej, jest to także uciążliwość dla mieszkańców.

Komunikacja autobusowa

Zważywszy na znaczne oddalenie od dużych aglomeracji, poziom komunikacji autobusowej dalekobieżnej jest dobrze rozwinięty. W regionie działają połączenia Przedsiębiorstwa Państwowej Komunikacji Samochodowej. Połączenia do Kłodzka są kilkanaście razy dziennie. PPKS posiada dogodne połączenia z większymi miastami, przede wszystkim z Wrocławiem, gdzie istnieje możliwość przesiadki do pozostałych aglomeracji. Ponadto z Kudowy odjeżdżają bezpośrednie autobusy do Gorzowa Wielkopolskiego, Nowego Sącza, Warszawy, Zgorzelca, Zielonej Góry.

Poza PPKS funkcjonują: prywatne linie relacji Kudowa–Łódź (1 raz dziennie), Kudowa–Kraków oraz Kudowa–Wrocław–Warszawa („Polski Express” – 1 raz dziennie).

W mieście nie funkcjonuje sieć połączeń miejskiego przedsiębiorstwa komunikacji. Rolę tę częściowo spełniają połączenia PPKS oraz prywatni przewoźnicy, którzy oferują przejazdy do przejścia granicznego, Karłowa, Błędnych Skał.

Dostępność gminy w ruchu kolejowym

Komunikacja kolejowa oparta jest na połączeniu Kudowa Zdrój–Kłodzko, linia niezelektryfikowana, i dalej Kłodzko–Wrocław, ten odcinek jest zelektryfikowany. Kudowa jest stacją końcową linii kolejowej. Dworzec PKP znajduje się na południowo-wschodnim obszarze gminy. Kolej wykorzystywana jest głównie w ruchu pasażerskim.

W latach 1998–2000 r. linia kolejowa była zawieszona na skutek zniszczeń powodziowych z 1998 r. Po usilnych zabiegach władz samorządowych komunikacja na linii Kłodzko–Kudowa została przywrócona w 2000 r.

Sieć bezpośrednich połączeń kolejowych z okolicznymi miejscowościami jest dobrze rozwinięta. Do Lewina Kłodzkiego, Dusznik Zdroju i Polanicy Zdroju pociągi kursują kilka razy dziennie. Bezpośrednie połączenia dalekobieżne są z Wrocławiem, Lublinem, Helem. Możliwość przesiadki w punktach węzłowych, takich jak Kłodzko, czy Wrocław zwiększa znacznie możliwości podróżowania dalej w różnych kierunkach.

Dostępność gminy w ruchu lotniczym

W najbliższej okolicy gminy brak jest lotniska mogącego obsłużyć pasażerów z odległych miejsc, których docelowym miejscem dotarcia byłaby Kudowa. Najbliższe lotniska znajdują się we Wrocławiu (120 km od Kudowy) i w Pradze (170 km od Kudowy). W przypadku dobrze zorganizowanych połączeń z tymi lotniskami dostępność komunikacyjna Kudowy wzrośnie.

Stan infrastruktury technicznej

Sieć drogowa

Główną drogą w gminie jest droga krajowa nr 8, która jest częścią drogi międzynarodowej E-67. Przebiega ona przez południową część gminy, jej długość na terenie gminy to 5,3 km i jest ona zarządzana przez Generalną Dyrekcję Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu. Droga była wielokrotnie modernizowana i obecnie ma dobrą nawierzchnię oraz szeroki pas wyasfaltowanego pobocza. Jednak na drodze będą prowadzone dalsze prace w celu jej poszerzenia z uwagi na poruszające się po niej niektóre rodzaje pojazdów.
Ważna dla miasta jest droga wojewódzka nr 387, biegnąca od drogi nr 8 przez ul. Zdrojową, ul. 1-ego Maja, dalej w kierunku Karłowa, Nowej Rudy, Wałbrzycha. Skupia znaczną część ruchu, jak również wykorzystywana jest przez turystów odwiedzających Park Narodowy Gór Stołowych, gdyż umożliwia dotarcie do polany IMKA (czasami używana jest nazwa YMCA), z której można dojechać do Błędnych Skał. Na terenie gminy długość tej drogi to 3,2 km. Droga jest w stanie dobrym, częściowo wyremontowana, zarządzana jest przez Dolnośląski Zarząd Dróg Wojewódzkich we Wrocławiu.
Pozostałe drogi to drogi lokalne, które są zarządzane przez gminę, o łącznej długości 43 km. Drogi lokalne charakteryzują się tym, że 30 % jest w stanie dobrym, 50 % jest w stanie dostatecznym, a 20 % jest w złym stanie. Na terenie gminy są też drogi gruntowe z przeznaczeniem do transportu rolnego. Ponadto jest 30 obiektów mostowych o łącznej długości 225 m.

Energia elektryczna

Cała gmina jest zelektryfikowana i nie ma trudności z dostępem do sieci elektrycznej.

Wodociągi, kanalizacja

Kudowski Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. jako samodzielny podmiot zajmuje się świadczeniem usług w zakresie gospodarki wodno-ściekowej w szczególności uzdatnianiem wody, dostarczaniem jej odbiorcom oraz odprowadzaniem i oczyszczaniem ścieków. Obok podstawowej działalności Spółka wykonuje tzw. roboty odpłatne, tj. roboty budowlano-remontowe na zlecenie firm, gminy Kudowa Zdrój oraz osób prywatnych.

Kudowa czerpie wodę pitną z trzech różnych rodzajów źródeł (źródła wody grawitacyjnej, źródła wody głębinowej, źródła wody powierzchniowej) o łącznej wydajności 250 m3/h.
Długość sieci wodociągowej to około 48 km i jest ona w dobrym stanie technicznym. Wodociąg jest dostępny dla około 10 000 osób, to jest 93 % ogółu mieszkańców. Długość sieci kanalizacyjnej to około 30 km i jest ona w dobrym stanie technicznym. Ludność korzystająca z kanalizacji sanitarnej to około 9700 osób, to jest 90 % ogółu mieszkańców.

Podstawową barierą w rozwoju sieci wodno-kanalizacyjnej jest bardzo duża rozległość miasta, ukształtowanie terenu oraz warunki geologiczne.

Rozbudowana i zmodernizowana oczyszczalnia ścieków ma przepustowość 10 000 m3/dobę. Zapewnia to zupełnie możliwości rozwojowe miasta.

Spółka ma sporządzony biznesplan na podstawie którego prowadzi rozwój sieci wodno-kanalizacyjnej. Plan ten jest realizowany z pewnym wyprzedzeniem w stosunku do przyjętych wcześniej założeń.

Gospodarka odpadami stałymi

Gospodarka odpadami stałymi odbywa się głównie z wykorzystaniem pojemników do segregacji odpadów oraz pojemników do gromadzenia niesegregowanych odpadów komunalnych, które są odbierane przez transport należący do Miejskich Zakładów Użyteczności Publicznej.

Na terenie gminy od 1964 r. funkcjonuje składowisko odpadów przy ul. Brzozowie. Składowisko ma powierzchnię 4 ha, kwatera robocza 2,2 ha, objętość 220 000 m³, jest instalacja do zbierania odcieków – wody opadowe są absorbowane przez składowane odpady. Nadmiar wód spływa do kolektora, który pod złożem odpadów odprowadza przedmiotowe wody. Brak jest instalacji do ujmowania gazu składowego. Prowadzony jest monitoring wód i gazu – jest sieć monitoringu lokalnego wód podziemnych wokół składowiska odpadów komunalnych. 

Przewidywany czas zamknięcie składowiska to 2006 r.
Sieć gazowa

W latach 1995–2002 w ramach programu ograniczania niskiej emisji zrealizowano rozbudowę gazociągów średniego i niskiego ciśnienia o długości 4,4 km. Następnie zmodernizowano 139 kotłowni węglowych i zastąpiono je gazowymi o łącznej mocy 19,3 MW. Na terenie Kudowy nie ma budynku komunalnego, który byłby opalany nieekologicznym paliwem.

Wprowadzanie ogrzewania gazowego przyczyniło się do zmniejszenia emisji zanieczyszczeń do atmosfery. W przypadku prywatnych podmiotów są trudności z jego wdrażaniem, gdyż wynika to z przyzwyczajenia do dotychczasowego sposobu opalania, znacznych nakładów finansowych na zmiany w instalacji oraz obaw o cenę paliwa w latach następnych. Oddziaływanie na przełamywanie tych barier wydaje się konieczne, gdyż wzrost wykorzystania gazu jako surowca do opalania bardzo wydatnie przyczynia się do poprawy stanu powietrza.

Telefonizacja

Gmina jest stelefonizowana w stopniu bardzo dobrym. Na teren gminy jest doprowadzony światłowód, który gwarantuje bardzo dogodne warunki do rozwoju sieci telekomunikacyjnej. Centrala telefoniczna jest na 10 000 numerów i są dwie podstacje na 1000 numerów, abonentów jest 3407. Możliwości centrali obsługującej miasto w pełni gwarantują zaspokojenie zgłaszanych potrzeb i w najbliższych latach nie będzie trudności z uzyskaniem nowego przyłącza telefonicznego.

Miejskie Zakłady Użyteczności Publicznej

Miejskie Zakłady Użyteczności Publicznej działają jako zakład budżetowy i pełnią funkcje związane z gospodarką komunalną w mieście. Przed wydzieleniem spraw związanych z gospodarką wodną zajmowały się również gospodarką wodno-
-ściekową. Obecnie Zakłady nadzorują przed wszystkim gospodarkę mieszkaniami komunalnymi oraz gospodarkę komunalną (m.in. wywóz nieczystości).

Stan ochrony środowiska

Stan środowiska naturalnego w gminie jest bardzo dobry. 

W ostatnich latach władze gminy podjęły wiele działań na rzecz poprawy stanu środowiska. Główne działania dotyczyły gospodarki wodno-kanalizacyjnej, ograniczenia niskiej emisji, segregacji odpadów komunalnych. W 1999 r. zmodernizowano oczyszczalnię ścieków i obecnie spełnia ona unijne normy. Jest realizowany program ograniczania niskiej emisji. W 1997 r. wprowadzono selektywną zbiórkę odpadów komunalnych z podziałem na: papier, szkło, plastik, makulaturę, baterie, opakowania wielowarstwowe.

Problemem dla gminy jest stan czystości rzeki Klikawy (czasami używana nazwa Bystra). Rzeka ta przepływa najpierw przez gminę Lewin Kłodzki, gdzie jej wody są narażone na odprowadzanie ścieków z gospodarstw domowych leżących w tej gminie. Jednym z możliwych rozwiązań tej sytuacji wydaje się współpraca z gminą Lewin w tym zakresie, jak również rozważenie możliwości przyłączenia gospodarstw do kudowskiej sieci kanalizacyjnej.

Ponadto w lipcu 2002 r. oddano do eksploatacji kryty basen sportowo-rehabilitacyjny, w którym wykorzystywany jest układ zaopatrzenia w ciepło za pomocą odnawialnych źródeł energii. Układ cieplny stanowią kolektory słoneczne o łącznej powierzchni 300 m2, pompa cieplna odzyskująca energię z wentylacji i klimatyzacji oraz pompa cieplna odzyskująca energię z wymiany wody basenowej. Rozwiązanie to jest jednym z pionierskich w kraju.

Na terenie miasta jest prowadzona również szeroka akcja edukacyjna w zakresie ekologii. Składają się na nią konkursy dla uczniów szkół oraz popularyzacja wiedzy ekologicznej na zajęciach szkolnych. Wydawany jest folder ekologiczny informujący o podejmowanych w tym zakresie działaniach.

Infrastruktura społeczna

Oświata i wychowanie

Na terenie gminy funkcjonują: zespół przedszkolno-żłobkowy, cztery szkoły podstawowe, gimnazjum, zespół szkół ogólnokształcących, zespół szkół ponadgimnazjalnych.

Zespół przedszkolno-żłobkowy, szkoły podstawowe, gimnazjum są administrowane przez gminę, natomiast szkolnictwo ponadgimnazjalne – zespół szkół ogólnokształcących oraz zespół szkół zawodowych są administrowane przez powiat. W 1997 r. ogółem było 1473 uczniów. W 2002 r. w szkołach podstawowych było 745 uczniów, a w gimnazjum 470 uczniów, co daje łącznie 1215 osób. Ostatnie pięć lat przyniosło duże zmiany w poziomie liczby uczniów, a co za tym idzie w liczbie oddziałów w poszczególnych placówkach. Liczba uczniów zmalała o 258, tj. 10 oddziałów. W najbliższych latach nastąpi dalsze zmniejszenie liczby uczniów.

Gmina Kudowa Zdrój dysponuje 4 obiektami szkolnymi, które w zupełności zaspokajają potrzeby uczniów. Systematycznie poprawiany jest stan techniczny tych obiektów, wykonywane są remonty i modernizacje, które stwarzają lepsze warunki nauki. Wybudowany w 2002 r. basen kryty przyczynił się do poprawy możliwości realizowania zajęć wychowania fizycznego.

System kudowskiej oświaty podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej w znaczący sposób wpływa na zmniejszenie kosztów osób uczących się. Na uwagę zasługuje fakt, że istniejące w Kudowie Zdroju szkolnictwo średnie ogólnokształcące daje możliwość przygotowania miejscowej młodzieży do studiowania na uczelniach wyższych. Rozwój szkolnictwa wyższego w Kłodzku w dalszej perspektywie powinien także mieć wpływ na zmniejszanie kosztów kształcenia. Jest to szczególnie ważne dla rodzin niezamożnych, w których zdobycie wykształcenia powinno pozwolić na lepsze szanse na rynku pracy. 

Służba medyczna

Podstawowa opieka medyczna jest zapewniona w stopniu dobrym. Realizują ją Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „Eskulap” s.c., jednostka lecznictwa otwartego przy 24 Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym SP ZOZ, jednostka lecznictwa otwartego przy SP ZOZ Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol” oraz gabinet lekarza rodzinnego. Ponadto działają gabinety prywatne lekarzy specjalistów. Najbliższy szpital jest w Dusznikach Zdroju, ale mimo odległości jego dostępność jest dobra. Na terenie miasta działa Podstacja Pomocy Doraźnej Zakładu Opieki Zdrowotnej w Dusznikach Zdroju, która spełnia funkcję pogotowia ratunkowego.

Pomoc społeczna

W gminie pomoc społeczna jest prowadzona przez Ośrodek Pomocy Społecznej, podlegający gminie oraz przez inne podmioty, działające w tym zakresie, między innymi Polski Komitet Pomocy Społecznej.

W 2002 r. na pomoc w ramach zadań własnych gminy wydatkowano kwotę 357 837 zł. Z tej pomocy skorzystało 437 rodzin. Na realizację usług opiekuńczych, które należą do zadań obowiązkowych gminy, wydatkowano w 2002 r. kwotę 52 765 zł dla 25 samotnych osób.

Na terenie miasta nie ma stałego schroniska dla bezdomnych, ale w okresie od listopada do kwietnia bezdomni mogą skorzystać z pomieszczeń noclegowni urządzonej w kontenerze znajdującym się przy ul. Kościelnej.

Pomoc społeczna jest realizowana w Kudowie zgodnie ze zgłaszanymi potrzebami. Tak, jak i w innych gminach okazuje się, że środki finansowe do dyspozycji nie są wystarczające. Coraz częściej pomoc społeczna wspierana jest przez osoby prywatne oraz podmioty gospodarcze, zwłaszcza w zakresie dożywiania dzieci w szkołach.

Bezpieczeństwo publiczne

Bezpieczeństwo można rozpatrywać w co najmniej dwu płaszczyznach. Jedną z nich są liczby bezwzględne mówiące o ilości popełnionych przestępstw, wykroczeń, z drugiej strony jawi się ono jako względne poczucie każdego człowieka o stanie jego bezpieczeństwa.

Na terenie miasta w zakresie utrzymania porządku działają: Policja, Straż Miejska oraz w zakresie swoich zadań Straż Graniczna.

W 2000 r. w celu usprawnienia działań służb odpowiedzialnych za porządek i bezpieczeństwo podpisano porozumienie o współpracy Straży Miejskiej, Policji i Straży Granicznej. Doprowadziło to do lepszej koordynacji działań prewencyjnych, jak również do wzajemnego wspierania się w zakresie patrolowania i pilnowania bezpieczeństwa w mieście.

Znaczenie dla poprawy bezpieczeństwa mają również prywatne firmy ochroniarskie. Na terenie miasta prężnie działa jedna z nich i zapewnia ochronę wielu obiektom między innymi bazie noclegowej.

Ogólnie na terenie gminy obserwuje się spadek zdarzeń i zjawisk kryminogennych. Przeprowadzane coroczne badania w szkołach wskazują na wzrost poczucia bezpieczeństwa. Patrolowanie w godzinach wieczornych Parku Zdrojowego i jego okolic przyczynia się do poprawy poczucia bezpieczeństwa wśród turystów.

Jednostki ratowniczo-gaśnicze również wpływają na poczucie bezpieczeństwa. Obecnie na terenie miasta działa Jednostka Ratowniczo-Gaśnicza Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej w Kłodzku oraz cztery jednostki ochotniczych straży pożarnych. OSP Czermna wpisana jest do Krajowego Rejestru Ratownictwa Drogowego.  Zapewniają one w pełni ewentualną akcję ratowniczą.

Kultura

W zakresie kultury w Kudowie działają następujące podmioty:

Kudowski Ośrodek Kultury Sportu i Promocji – jest to jednostka budżetowa gminy. Podstawowym celem jednostki jest świadczenie usług użyteczności publicznej w zakresie kultury, sportu, rekreacji i turystyki. Ośrodek organizuje życie kulturalne miasta, imprezy cykliczne oraz okolicznościowe, koordynuje pracę pomiędzy poszczególnymi jednostkami, organizuje biegi i inne zajęcia sportowe wraz z klubami sportowymi z terenu miasta (zapasy, lekkoatletyka). KOKSiP prowadzi promocję miasta – wydawnictwa promocyjne, udział w targach turystycznych, współdziałanie z gestorami bazy turystycznej z terenu miasta. W jego gestii jest również prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej – miejsce informacji o atrakcjach turystycznych miasta i regionu.

Miejska Biblioteka Publiczna – organizacyjnie jest w strukturze Kudowskiego Ośrodka Kultury Sportu i Promocji. Obecnie zbiory biblioteki to ponad 42 000 pozycji. Biblioteka prowadzi również: informację bibliograficzną, działalność kulturalną (wystawy okolicznościowe, jubileuszowe itp.).

Moniuszkowskie Towarzystwo Kulturalne. Towarzystwo skupia miłośników muzyki Stanisława Moniuszki, jest organizatorem Międzynarodowego Festiwalu Moniuszkowskiego, który odbywa się co roku w Kudowie.

Dom Pracy Twórczej Cyganeria podlega organizacyjnie Kudowskiemu Ośrodkowi Kultury Sportu i Promocji. „Cyganeria” zrzesza dzieci, młodzież oraz dorosłych uzdolnionych artystycznie, bądź chcących uczestniczyć w warsztatach z zakresu malarstwa i rzeźbiarstwa. Czynnie uczestniczy w życiu kulturalnym miasta między innymi przez organizację wystaw.

Z bazy kulturalnej należy wymienić kino Capitol oraz Teatr Zdrojowy, mieszczący się w Sanatorium Polonia. Są to miejsca często wykorzystywane na wydarzenia kulturalne.

Sport i rekreacja

Główne obiekty sportowe w mieście to: kryty basen sportowo-rehabilitacyjny, stadion sportowy gminy użytkowany przez Klub Sportowy „Włókniarz”, centrum sportowo-rekreacyjne z halą sportową i ścianą do wspinaczki, korty tenisowe. Ponadto są boiska przy obiektach szkolnych.

Kryty basen sportowo-rehabilitacyjny „Wodny Świat” – obiekt oddany do użytku w 2002 r. – składa się z dwudziestopięciometrowego basenu, basenu rekreacyjnego, zjeżdżalni. Ponadto w obiekcie są zlokalizowane: solarium, sala do ćwiczeń oraz dwa tory do gry w kręgle. Stadion sportowy użytkowany przez Klub Sportowy „Włókniarz” jest wykorzystywany głównie przez klub sportowy. Dwa korty tenisowe ziemne znajdują się w władaniu ZUK S.A. oddział Kudowa.

Pewnego rodzaju rekreację zapewniają trzy zespoły ogródków działkowych, które są na terenie miasta – stanowią one głównie element rekreacji mieszkańców. Osoby korzystające z nich to z reguły lokatorzy spółdzielni mieszkaniowej lub innych budynków wielorodzinnych.

Współpraca z innymi miastami

Kudowa współpracuje z miastami z Czech (Hronov, Nachod) i Niemiec (Horn Bad-Meinberg).

Hronov – położone w odległości 8 km od centrum Kudowy. Obszary wspólnych działań to: szkolnictwo – wymiany dzieci i młodzieży ze szkół podstawowych (3 jednodniowe spotkania), współpraca bibliotek miejskich obu miast (spotkania bibliotekarzy, wymiana doświadczeń), wspólnie organizowane konkursy dla dzieci, udział we wspólnych świętach, wspólne obchody Dnia Dziecka, realizacja wspólnych projektów kulturalnych. Organizowane są Dni Miast Partnerskich.

Nachod – położone w odległości 6 km od centrum Kudowy. Współpraca w sposób szczególny rozwija się od 2002 r., kiedy to została podpisana umowa wyrażającą wolę współpracy w różnych dziedzinach – między innymi gospodarki, sportu, kultury, turystyki, spraw socjalnych.

Horn Bad-Meinberg – miasto w Niemczech. Współpraca rozwija się od 2000 r. I dotyczy partnerstwa między innymi w dziedzinie kultury, współpracy w dziedzinie pożarnictwa oraz turystyki. W ramach współpracy odbyły się już wymiany artystów polskich i niemieckich, wyjazd przedstawicieli Stowarzyszenia Hotelarzy i Gastronomików do Niemiec, wizyta niemieckich strażaków w Kudowie.

Organizacje, stowarzyszenia działające w Kudowie

Stowarzyszenie „Na Rzecz Rozwoju Miasta Kudowa Zdrój”

Powołane zostało w 1996 r. Celem osób w nim działających jest zainteresowanie środowiska lokalnego rozwojem miasta oraz prowadzenie wszechstronnej promocji Kudowy. Stowarzyszenie popularyzuje wiedzę o Kudowie Zdroju, stara się kształtować etykę społeczną, organizuje kursy, wystawy, pokazy, odczyty, dyskusje, sympozja, seminaria, itp. W 2002 r. Stowarzyszenie wydało książkę Kudowa: zdrój, miasto i ludzie – jest to bardzo obszerna pozycja, w której doskonale opisano wszystkie sfery życia miasta.

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepełnosprawnym

Stowarzyszenie działa od 1999 r., jego celem jest aktywizacja i integracja osób niepełnosprawnych ze społecznością lokalną. Stowarzyszenie organizuje dla takich osób zajęcia, na których wykonują one prace plastyczne, pozyskuje środki na sfinansowanie dojazdu do szkół dzieci z różnymi wadami rozwojowymi. Jedną z najważniejszych imprez stowarzyszenia była organizacja w 2001 r. pierwszych w Polsce Targów Artystycznych Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej.

Stowarzyszenie Hotelarzy i Gastronomików Ziemi Kłodzkiej, Koło w Kudowie Zdroju

Stowarzyszenie powstało w 1993 r., a Koło w Kudowie zostało utworzone w 2000 r. Jego celem jest integracja gestorów bazy noclegowej i gastronomicznej na terenie Kudowy Zdroju. Prowadzi działalność promocyjną, informacyjną oraz aktywnie włącza się w prace na rzecz społeczności lokalnej. Poszczególni członkowie włączają się w działania charytatywne.

Stowarzyszenie „Organizacja Turystyczna Kudowa Zdrój”

Celem Stowarzyszenia, powstałego w 2003 r., jest między innymi wspieranie rozwoju turystyki na terenie Kudowy Zdroju oraz Ziemi Kłodzkiej, promocja miasta jako obszaru atrakcyjnego turystycznie, organizacja szkoleń, doskonalenie kadr w zakresie obsługi ruchu turystycznego, działalność charytatywno-
-opiekuńcza.

Ponadto w Kudowie działają między innymi: Klika (nieformalna grupa wolontariuszy), Koło Związku Sybiraków w Kudowie Zdroju, Koło Związku Kombatantów RP i Byłych Więźniów Politycznych przy b. KZPB w Kudowie Zdroju, Polski Komitet Pomocy Społecznej, Polski Związek Emerytów i Rencistów, Koło „Rajdowiec” Kudowa Zdrój – Automobilklub Ziemi Kłodzkiej, kluby sportowe: Zakładowy Klub Sportowy „Włókniarz” i Uczniowskie Ludowe Kluby Sportowe (m.in. ULKS „Wodny Świat”, ULKS przy OPS).

Gmina jako jednostka samorządowa uczestniczy między innymi w pracach: Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu GLACENSIS, Międzygminnego Związku Celowego Powołanego Dla Stworzenia Wspólnego Systemu Gospodarki Odpadami w Powiecie Kłodzkim.
Plan zagospodarowania przestrzennego
Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego miasta został przyjęty w sierpniu 1996 r. Główne założenia to:

-
niedopuszczenie do powstania nowej zabudowy na działkach rolnych w tzw. zabudowie zagrodowej, skutkuje to tym, że nowo powstające budynki są zlokalizowane w ramach istniejących już obszarów zabudowanych,

-
z racji uzdrowiskowego charakteru gminy utworzenie wewnętrznych stref miejskich A, B, C, D, E, F, G, H, I,

-
obszar A obejmuje 167,2 ha i jest to obszar uzdrowiska, z licznymi obostrzeniami, dotyczącymi lokalizacji poszczególnych typów obiektów na tym obszarze,

-
ograniczenie możliwości zmiany użytkowania rolnego terenów łąk i pastwisk na inne.

Plan zagospodarowania przestrzennego warunkuje to, że nowe obiekty mogą powstawać na obszarze już zurbanizowanym. Ma to ważne znaczenie dla ochrony walorów krajobrazowych. Należy podkreślić, że plan jest aktualny i spełnia wymagania obowiązującego prawa.

Gospodarka mieszkaniowa

Miejskie Zakłady Użyteczności Publicznej w imieniu gminy zarządzają 213 budynkami mieszkalnymi o ogólnej pow. użytkowej 68 512 m2. 15 budynków to obiekty jednorodzinne, a 198 budynków to obiekty wielorodzinne. Z ogólnej liczby 213 budynków 186 wybudowanych zostało przed 1945 r., a 27 budynków wybudowano po 1945 r. W budynkach znajduje się 1035 lokali mieszkalnych. Stan techniczny mieszkaniowego zasobu gminy jest różnorodny, z przeważającą ilością budynków, których stan techniczny można określić jako średni. W latach 
1992–2002 wykonano kapitalne remonty 14 budynków wielorodzinnych, w których znajduje się 57 lokali mieszkalnych. Wszystkie lokale, będące w zasobach gminy, zasiedlane są na bieżąco, nie ma tzw. pustostanów.

W Kudowie działa Spółdzielnia Mieszkaniowa, która zarządza 945 lokalami mieszkalnymi oraz 21 lokalami użytkowymi. Na terenie miasta jest osiedle domów jednorodzinnych – osiedle Moniuszki, obecnie już zabudowane, gdzie znajdują się domy w zabudowie szeregowej i wolnostojącej. Ponadto domy jednorodzinne są zlokalizowane między innymi na Brzozowiu, Czermnej, Zakrzu.

W trakcie realizacji jest osiedle domów jednorodzinnych przy ul. Nad Potokiem. Osiedle jest zaprojektowane na 56 domów. Działki budowlane sprzedawane są przez gminę. Jest to kompleksowo zaprojektowane osiedle.

Na terenie Kudowy zarejestrowany jest jeden dom letniskowy. Na terenie Pstrążnej, Czermnej istnieje kilka budynków, które wykorzystywane są tylko w okresie letnim.

Oferta inwestycyjna miasta

Wśród oferty inwestycyjnej pierwsze miejsce zajmuje oferta dotycząca Podstrefy Wałbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Kudowie. Podstrefa została utworzona w 2003 r., składa się z dwóch kompleksów działek bezpośrednio przylegających do drogi nr 8. Oba kompleksy działek są w pełni uzbrojone. Poza tym są tereny do wykorzystania w innych częściach miasta, a przede wszystkim po byłych Kudowskich Zakładach Przemysłu Bawełnianego.

Oferta inwestycyjna jest bardzo interesująca, gdyż tereny pod inwestycje są zaopatrzone w potrzebną infrastrukturę – są dostępne wszystkie media.

Budżet gminy

Dochody gminy w ostatnich pięciu latach charakteryzowały się dużą zmiennością. Było to spowodowane pozyskaniem środków finansowych na realizację prowadzonych przez gminę inwestycji oraz zmianami w strukturze dochodów.

Tabela 7. Zrealizowane dochody i wydatki gminy (dane w tys. zł).

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Dochody
	14 162
	14 139
	14 242 
	16 008
	18 169

	Wydatki
	14 830
	13 990
	15 054
	19 529
	17 122


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

W latach 1999 i 2002 wystąpiła nadwyżka dochodów nad wydatkami, w pozostałych latach był deficyt. Gmina regularnie spłaca zaciągnięte zobowiązania, między innymi pożyczki z Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska w Warszawie oraz kredyty bankowe.
Inwestycje gminy

W ostatnim okresie gmina przeprowadziła bardzo wiele inwestycji. Dotyczyły one głównie gospodarki wodno-ściekowej, ograniczenia niskiej emisji oraz budowy basenu.

Tabela 8. Finansowanie inwestycji (dane w tys. zł).

	Rok
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Wydatki – budżet gminy
	14 830
	13 990
	15 054
	19 529
	17 122

	Wydatki na inwestycje
	4334
	3002
	2278
	6040
	3862

	Udział % wydatków na inwestycje w wydatkach budżetu gminy
	29,2%
	21,5%
	15,1%
	30,9%
	22,6%

	Wydatki na inwestycje ekologiczne
	3319
	2846
	1335
	1685
	798

	Udział % wydatków na inwestycje ekologiczne w wydatkach ogółem
	22,4%
	20,3%
	8,9%
	8,6%
	4,7%

	Udział % wydatków na inwestycje ekologiczne w wydatkach na inwestycje
	76,6%
	94,8%
	58,6%
	27,9%
	20,7%


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Zrealizowane inwestycje były możliwe dzięki wykorzystaniu dostępnych dotacji, środków celowych, pożyczek. Znaczną część z tych wydatków stanowiły nakłady na inwestycje ekologiczne, które spowodowały rozwój infrastruktury.
Administracja

Podstawowe informacje

Gmina Kudowa Zdrój składa się z jednej wydzielonej jednostki administracyjnej – miasta Kudowa Zdrój. Gmina wchodzi w skład powiatu kłodzkiego.

Rada gminy jest piętnastoosobowa i w jej składzie poza Komisją Rewizyjną, działają cztery komisje.

Radzie gminy podlega Burmistrz, który skupia w swojej osobie władzę wykonawczą w gminie. Burmistrz wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzędu Miejskiego. Urząd Miasta zajmuje budynek przy ulicy Zdrojowej. Budynek ten w pełni zaspokaja potrzeby Urzędu.

Mienie gminy

Poza udziałami w dwóch spółkach z ograniczoną odpowiedzialnością do gminy należą różne nieruchomości – grunty i budynki. Park Zdrojowy jest własnością miasta. Ponadto do mienia należą działki pod zabudowę przemysłową włączone do Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz działki budowlane przeznaczone pod zabudowę pensjonatową, domów mieszkalnych, garaży. Budynki mieszkalne należące do gminy zarządzane są przez Miejskie Zakłady Użyteczności Publicznej. Do gminy należą również budynki publiczne.

Jednostki, zakłady budżetowe i spółki miasta

W gminie działają następujące jednostki:

· zakład budżetowy: Miejskie Zakłady Użyteczności Publicznej, 

· jednostki budżetowe: Zespół Przedszkolno-żłobkowy, Kudowski Ośrodek Kultury Sportu i Promocji, cztery szkoły podstawowe, gimnazjum, Ośrodek Pomocy Społecznej.

Ponadto gmina jest udziałowcem w dwóch spółkach z ograniczoną odpowiedzialnością:

· Basen „Wodny Świat” Sp. z o.o.,

· Kudowski Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

Basen „Wodny Świat” Sp. z o.o. w Kudowie Zdroju powstał w wyniku likwidacji zakładu budżetowego „Basen Sportowo-Rehabilitacyjny z Odnawialnymi Źródłami Energii” w Kudowie Zdroju. Kapitał zakładowy spółki w momencie powstania wynosił 17 676 000 zł.

Kudowski Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. powstał na bazie dotychczasowego Zakładu Wodociągów i Kanalizacji, który zajmował się gospodarką wodno-kanalizacyjną i działał w strukturze Miejskich Zakładów Użyteczności Publicznej. Kapitał zakładowy spółki wynosi 17 000 000 zł.

2.2. Analiza SWOT

Na podstawie analizy zasobów miasta można dokonać analizy SWOT, czyli oceny mocnych i słabych stron oraz określić szanse i zagrożenia dotyczące poszczególnych obszarów.

Wszystkie zagadnienia związane z obszarami funkcjonowania w Kudowie w celu lepszej oceny zostały podzielone na cztery obszary:

· społeczny (sprawy związane z problemami zdrowotnymi, bezpieczeństwa, mieszkalnictwa, oświaty, problemami wynikającymi z ubóstwa, skutków bezrobocia),

· gospodarczy (sprawy związane z sytuacją podmiotów gospodarczych, ogólną sytuacją gospodarczą, problemami konkurencji, sytuacją na rynku pracy),

· infrastruktury (sprawy związane z gospodarką wodno-ściekową, utylizacją odpadów, ochroną środowiska, komunikacją, zaopatrzeniem w prąd, gaz, dostępnością połączeń telefonicznych),

· turystyki (sprawy związane z atrakcjami turystycznymi, bazą noclegową, bazą gastronomiczną, imprezami kulturalnymi, poziomem obsługi turystów).

Podział taki wynika z charakteru miasta. Wydzielenie obszaru turystyki z całego obszaru gospodarczego miało za zadania umożliwić bliższe przyjrzenie się problemom związanym z tym obszarem.

Analiza SWOT została oparta na ocenie eksperckiej, jak i na podstawie ocen dokonanych podczas warsztatów przeprowadzonych w Kudowie Zdroju w dniach 27 i 28 października 2003 r. Warsztaty były przeprowadzone w czterech grupach tematycznych przy aktywnym udziale zaproszonych ekspertów, którzy rekrutowali się spośród osób, mających codziennie do czynienia z poszczególnymi obszarami. Na warsztatach zdarzały się sytuacje, w których poszczególne oceny wykraczały poza problematykę danej grupy warsztatowej. Szczególnie dotyczyło to wagi turystyki w życiu miasta oraz negatywnych skutków bezrobocia. SWOT obszaru turystyki został zamieszczony po analizie walorów turystycznych miasta.

SWOT obszaru społecznego

Mocne strony

· znacząca aktywność mieszkańców i stowarzyszeń działających w mieście na rzecz rozwiązywania problemów społecznych,

· coraz lepsza poprawa estetyki centrum miasta,

· zwiększenie otwartości mieszkańców na turystów,

· dobra sieć podstawowych placówek oświatowych,

· możliwość zdobycia w mieście wykształcenia ponadgimnazjalnego,

· dobra dostępność do podstawowych usług medycznych,

· bliskość czeskiego rynku pracy,

· rozwijającą się baza do uprawiania sportu,

· wzrost działań na rzecz poprawy bezpieczeństwa.

Słabe strony

· wysokie bezrobocie i jego społeczne skutki,

· wzrost kosztów utrzymania,

· brak dostępnych mieszkań komunalnych i socjalnych,

· wzrost kosztów kształcenia młodzieży,

· częściowy odpływ młodych, wykształconych, aktywnych osób,

· starzenie się społeczeństwa,

· brak domu spokojnej starości,

· problem spędzania wolnego czasu przez mieszkańców, zwłaszcza młodzież,

· brak domu kultury – jednej jednostki skupiającej życie kulturalne.
Szanse

· wzrost integracji lokalnej społeczności,

· wejście Polski do Unii Europejskiej,

· wzrost poziomu edukacji kulturalnej,

· wypracowanie długofalowej polityki kulturalnej gminy,

· rozwijanie współpracy z Nachodem, Hronovem,

· rozwój turystyki – zwiększenie liczby turystów,

· wzrost gospodarczy kraju, który spowoduje ograniczenie obszarów biedy,

· powstanie domu dziennej opieki dla niepełnosprawnych,

· rozwój aktywności bezrobotnych,

· budowanie jeszcze większej otwartość mieszkańców na turystów,

· produkcja wody mineralnej pod marką Kudowianka – jako element promujący gminę,

· zewnętrzna dodatkowa pomoc finansowa dla bezrobotnych.

Zagrożenia

· spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego Kudowy,

· spadek przyrostu naturalnego,

· znaczny wzrost liczby osób w starszym wieku,

· restrukturyzacja szkolnictwa ponadgimnazjalnego i likwidacja jego placówek na terenie Kudowy,

· restrukturyzacja służby zdrowia,

· nowe rozwiązania prawne ograniczające możliwości finansowe gmin,

· przypisanie nowych zadań gminom bez jednoczesnego wsparcia finansowego,

· ograniczenie możliwości finansowania zadań ze środków pozabudżetowych.

SWOT obszaru gospodarczego

Mocne strony

· uzdrowiskowy charakter gminy,

· wiodąca rola turystyki w gospodarce gminy,

· dogodne położenie komunikacyjne gminy – przy drodze nr 8,

· bliskie położenie Czech – rynek zbytu i pracy,

· powstanie specjalnej strefy ekonomicznej,

· możliwości inwestycyjne na terenie gminy,

· dostępność infrastruktury technicznej.

Słabe strony

· brak specjalistów w wąskich dziedzinach,

· znaczna odległość od dostawców i odbiorców w kraju,

· słaby przepływ informacji o przyszłych miejscach pracy,

· brak pełnej informacji o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców,

· stan gospodarstw rolnych zlokalizowanych na terenie gminy,

· częściowo utrudniona komunikacja (zewnętrzna – „korkowanie” przez samochody ciężarowe drogi nr 8; wewnętrzna – zatłoczone centrum miasta w sezonie letnim).

Szanse

· napływ inwestorów, w tym inwestorów do specjalnej strefy ekonomicznej,

· powstanie dobrych regulacji prawnych dla gmin uzdrowiskowych – rekompensujących zaostrzone obowiązki w zakresie ochrony środowiska,

· uzyskanie środków wynikających z przystąpienia Polski do Unii Europejskiej przez przedsiębiorców oraz gminę,

· bliskość czeskiego rynku pracy – możliwość zmniejszenia bezrobocia,

· wzrost liczby turystów w mieście,

· rozwój infrastruktury turystycznej,

· wspieranie lokalnych przedsiębiorców,

· szersza współpraca przedsiębiorstw z oświatą / urzędem pracy,

· poprawa komunikacji drogowej (wewnętrznej i zewnętrznej),

· rozwój lokalnych przedsiębiorców,

· szersze wykorzystanie Internetu do informowania o lokalnych przedsiębiorstwach,

· aktywna promocja gminy.

Zagrożenia

· brak prawych regulacji dotyczących działań publiczno-prywatnych,

· lepsze możliwości prowadzenia działalności gospodarczej w Czechach,

· spadek liczby lokalnych, małych, rodzinnych przedsiębiorstw,

· skupienie się tylko na rozwoju turystyki bez jednoczesnego wspierania innych dziedzin,

· wzrost bezrobocia.

SWOT obszaru infrastruktury

Mocne strony

· rozwinięta infrastruktura gospodarki wodno-ściekowej,

· wydzielenie odrębnego podmiotu do spraw gospodarki wodno-ściekowej,

· nowoczesna oczyszczalnia ścieków,

· gazyfikacja miasta / ograniczanie niskiej emisji,

· pełna sieć energetyczna,

· sieć telekomunikacyjna (światłowód),

· dobra komunikacja samochodowa (droga nr 8 / E-67),

· aktualny plan zagospodarowania przestrzennego,

· funkcjonująca linia kolejowa,

· tereny pod inwestycje (m.in. strefa ekonomiczna) zaopatrzone w pełni w infrastrukturę techniczną,

· prowadzona segregacja odpadów spowodowała ograniczenie ilości składowanych odpadów na gminnym składowisku odpadów.

Słabe strony

· wyeksploatowane składowisko odpadów,

· możliwe okresowe niedobory wody,

· brak drogi zbiorczej odciążającej ruch kołowy w centrum miasta,

· brak ciągu pieszo-rowerowego do granicy wzdłuż drogi nr 8,

· brak ciągów pieszych przy niektórych drogach,

· brak ścieżek rowerowych w mieście,

· brak pasa powolnego ruchu na drodze nr 8 na odcinku Lewin Kłodzki – Duszniki Zdrój, który ułatwiałby poruszanie się samochodów ciężarowych, a tym samym spowodowałby lepszą dostępność komunikacyjną miasta,

· wąski ciąg komunikacyjny na ul. Granicznej,

· brak drogi gminnej łączącej ul. Główną z ul. Kościuszki,

· niezmodernizowana kotłownia centralna zasilająca w energię cieplną lokale spółdzielni mieszkaniowej,

· brak pełnej sieci gazowej,

· brak możliwości odbioru programu TVP 3.

Szanse

· położenie blisko Czech – możliwość współpracy w zaopatrzeniu w wodę dla niektórych obszarów miasta od strony czeskiej,

· poprawa dostępności komunikacyjnej do atrakcji turystycznych znajdujących się poza terenem gminy,

· dalsze popieranie przez państwo działań proekologicznych,

· możliwość pozyskania środków na wykorzystywanie źródeł energii odnawialnej,

· pozyskanie środków poza budżetem gminnym na poprawę nawierzchni dróg  i chodników (gminnych),

· poprawa estetyki miasta między innymi przez uporządkowanie istniejących reklam,

· stworzenie możliwości do lepszego wykorzystania użytków rolnych,

· stworzenie warunków dla odciążenie ruchu kołowego w uzdrowiskowej części miasta,

· dalsza szczególna dbałość o zachowanie krajobrazu naturalnego, 

· zwiększenie możliwości wykorzystania środków unijnych przez gminę na rzecz rozwoju infrastruktury,

· kontynuacja działań proekologicznych podejmowanych przez samorząd lokalny, mieszkańców i przedsiębiorców.

Zagrożenia

· zmienność prawa, co powoduje brak możliwości tworzenia długofalowych rozwiązań,

· zmienność zasad finansowania zadań gminy,

· niekorzystne prawo dla gmin uzdrowiskowych, nakładające dodatkowe obciążenia w zakresie ochrony środowiska naturalnego przy jednoczesnym braku wsparcia finansowego na realizację tych zwiększonych zadań,

· pogłębiająca się zła sytuacja gospodarcza kraju,

· utrudnienia w pozyskaniu funduszy zewnętrznych na rozwój infrastruktury w gminie,

· możliwość likwidacji linii kolejowej do Kudowy,

· wzrost bezrobocia,

· zagrożenia powodziowe (możliwe lokalne podtopienia).

Analiza potencjału turystycznego

W turystyce w Polsce w ciągu ostatnich lat można wyróżnić następujące tendencje:

· wzrost wymagań stawianych przez turystów, co do liczby i jakości oferowanych atrakcji turystycznych,

· w związku ze wzrostem zamożności części społeczeństwa wzrost wydatków na turystykę,

· zmiana preferencji turystycznych w kierunku coraz większej aktywności i to  w zakresie liczby odwiedzanych miejsc, jak i spędzania czasu podczas pobytu w danym miejscu,

· częstsze, ale za to krótsze wyjazdy z rodziną (np. na weekendy),

· w związku z integracją europejską napływ większej ilości turystów zagranicznych do Polski,

· coraz częstsze wykorzystywanie samochodu w celach turystycznych.

Tendencje zauważalne w ostatnich latach będą się pogłębiać. Spowoduje to wzrost aktywności na obszarach atrakcyjnych turystycznie w celu lepszego przygotowania oferty. Lepsze przygotowanie oferty jest związane ze wzrostem standardu świadczonych usług oraz stwarzaniem warunków dla spełnienia szerokich oczekiwań.

Kudowa Zdrój nie jest odosobnionym miejscem turystycznym w powiecie kłodzkim. Oferta miasta musi konkurować z ofertą Dusznik Zdroju, Polanicy Zdroju i innych mniej znanych miejscowości turystycznych. Dodatkowo Kudowa jest z tych trzech miejscowości uzdrowiskowych najdalej położona, co może mieć ewentualnie wpływ na decyzje o wyborze docelowego miejsca zatrzymania się przez turystę.

Ważne jest też położenie blisko Czech. Powoduje to, że osoby przybywające do Kudowy mogą zainteresować się atrakcjami, które są po drugiej stronie granicy, jak również może to powodować, że turyści z terytorium Czech przybędą do Kudowy. W związku z zanikaniem utrudnień związanych z przekraczaniem granicy będzie miało to coraz większy wpływ na poszerzenie ruchu turystycznego.

2.3. Atrakcyjność turystyczna gminy

Atrakcyjność turystyczna każdego regionu może być oceniana w kontekście wielu elementów odgrywających istotną rolę w rozwoju turystyki. Do czynników tych należą walory turystyczne, stan środowiska naturalnego i dostępność komunikacyjna. Walory turystyczne są wyznaczone przez:

· udział powierzchni lasów w powierzchni gminy,

· udział powierzchni łąk i pastwisk w powierzchni gminy,

· udział pozostałych gruntów i nieużytków w powierzchni gminy,

· rzeki w gminie według klasy czystości,

· jeziora w gminie według klasy czystości,

· inne walory naturalne (góry, morze, zabytki przyrodnicze, parki narodowe),

· ważniejsze zabytki,

· muzea,

· liczba targów, wystaw i imprez odbywających się w gminie i ich natężenie w ciągu roku,

· szlaki turystyczne (piesze, rowerowe, wodne i konne).

Stan środowiska naturalnego, jego czystość, rezultaty działań z zakresu ochrony środowiska naturalnego.

Dostępność komunikacyjna to:

· komunikacja samochodowa,

· komunikacja autobusowa,

· komunikacja kolejowa,

· komunikacja lotnicza,

· inne możliwości transportu w regionie,

· turystyczne środki transportu w regionie.

Zestawienie powyższych elementów pozwala określić atrakcyjność turystyczną danego regionu. Należy jednak pamiętać, że ocena taka jest ściśle związana z oferowanym produktem turystycznym oraz segmentem turystów, którzy mają być odbiorcami danej oferty, tzn. z jednej strony mogą występować regiony o bogatej historii oraz rozbudowanej infrastrukturze turystycznej, z drugiej strony będą miejsca o bogatych walorach przyrodniczych, dysponujące podstawowym zapleczem turystycznym – każde z tych miejsc, pomimo posiadania odmiennych i częściowych walorów, może być atrakcyjne turystycznie dla wybranych grup odbiorców.

Walory turystyczne Kudowy Zdroju

Analiza walorów turystycznych Kudowy Zdroju rozpatrywanych pod kątem obecnie pełnionej funkcji turystycznej obejmuje ocenę walorów naturalnych oraz walorów tzw. antropogenicznych (będących dziełem człowieka).

Walory naturalne

Do najważniejszych walorów naturalnych decydujących o atrakcyjności turystycznej omawianego regionu należą:

- wody lecznicze,

- położenie i klimat,

- Park Narodowy Gór Stołowych.

WODY LECZNICZE

W Kudowie Zdroju znajduje się dziewięć zarejestrowanych czystych ekologicznie źródeł wód mineralnych:

· „GÓRNE” – szczawa alkaliczno-ziemna, lekko słona, arsenowa. Źródło możliwe do eksploatowania przez 24 h na dobę. Przeznaczone jest do kąpieli leczniczych. Znajduje się pod schodami kaskady zdobiącej wejście do Parku Zdrojowego.

· „GAZOWE” – szczawa wodorowęglanowo-sodowo-wapniowa, arsenowa, żelazista, możliwość eksploatacji przez 24 h na dobę. Przeznaczone jest do poboru CO2 do suchych kąpieli gazowych. Znajduje się 25 m od wejścia głównego do Pijalni Wód Mineralnych.

· „ŚNIADECKI” – szczawa wodorowęglanowo-sodowo-wapniowa, arsenowa, żelazista, możliwość eksploatacji przez 24 h na dobę. Przeznaczone jest jako ujęcie leczniczej wody pitnej, częściowo wykorzystuje się je do uzupełnienia zapasów wody do kąpieli mineralnych. Znajduje się 2,5 metra od wejścia do Pijalni Wód Mineralnych.

· „MONIUSZKO” – szczawa wodorowęglanowo-sodowo-wapniowa, żelazista, arsenowa, możliwość eksploatacji przez 8 h na dobę, woda przeznaczona do kuracji pitnej. Znajduje się tuż obok Teatru Pod Blachą.

· „MARCHLEWSKI” – szczawa wodorowęglanowo-wapniowo-sodowa, radoczynna, możliwość eksploatacji przez 8 h na dobę, woda przeznaczona do kuracji pitnej. Źródło położone nad potokiem Trzemeszna, w pobliżu Teatru Pod Blachą.

· „ODWIERT NR 18” – szczawa wodoroweglanowo-wapniowo-sodowa, możliwość eksploatacji przez 8 h na dobę, jest ujęciem rezerwowym dla odwiertu „Moniuszko”. Znajduje się obok Teatru Pod Blachą.

· „ODWIERT K 200” – szczawa wodorowęglanowo-sodowo-żelazista, arsenowa, stanowi rezerwę dla zakładu przyrodoleczniczego i kuracji pitnej. Źródło to w niewielkim stopniu jest wykorzystywane przez turystów. Ujęcie położone przy głównej alei Parku Zdrojowego.

· „ODWIERT NR 26” – szczawa wodorowęglanowo-sodowa, wapniowa. Jest to ujęcie rezerwowe, nie eksploatowane, znajduje się 4 m od ujęcia „Marchlewski”.

· „ODWIERT NR 27” – szczawa wodorowęglanowo-sodowo-wapniowa. Jest to źródło rezerwowe i znajduje się obok ujęcia „Marchlewski”.

Źródła „Śniadecki”, „Marchlewski” i „Moniuszko” to najpopularniejsze ujęcia, a ich wskazania lecznicze to choroby układu krążenia oraz nerwice. Wszystkie trzy ujęcia pitne znajdują się w Pijalni Wód Mineralnych, do której wejście nie jest płatne. W Pijalni istnieje możliwość picia podgrzanych wód mineralnych oraz można zapoznać się w niej z walorami leczniczymi poszczególnych źródeł.

Walory wód podziemnych występujących w regionie są bardzo cenne i zostało to dostrzeżone przez Zespół Uzdrowisk Kłodzkich S.A., który zdecydował się na butelkowanie i sprzedaż wód mineralnych pod marką „Staropolanka”.

POŁOŻENIE I KLIMAT

Kudowa Zdrój położona jest w zachodniej części Ziemi Kłodzkiej w Obniżeniu Kudowskim. Centralna część gminy to płaska kotlina, otoczona z trzech stron Górami Stołowymi, Wzgórzami Lewińskimi oraz Górami Orlickimi. Położenie na obniżeniu otoczonym lasami oraz całoroczna, południowo-zachodnia cyrkulacja mas powietrza sprawia, że Kudowa Zdrój posiada łagodniejszy klimat w porównaniu z innymi miejscowościami Ziemi Kłodzkiej, o czym świadczy między innymi najkrótsze w regionie zaleganie pokrywy śnieżnej. Te właściwości wpływają na wiele procesów ustrojowych: krążenie krwi, oddychanie i trawienie, sprawność układu mięśniowego i nerwowego. Gmina jest dzięki temu chętnie odwiedzanym uzdrowiskiem o renomie międzynarodowej. Przez gminę przepływa niewielka rzeka Klikawa, leżąca, jako jeden z nielicznych cieków wodnych w Polsce, w obrębie zlewiska Morza Północnego. Ten fakt jest nie tylko  „ciekawostką turystyczną”, ponieważ położenie w tej strefie wód zmniejsza także ryzyko powodzi. Podczas gdy pozostałe gminy z powiatu kłodzkiego ucierpiały z powodu powodzi w 1997 r., w Kudowie nie zanotowano zniszczeń.

PARK NARODOWY GÓR STOŁOWYCH

Powstał w 1963 r. jako park krajobrazowy, o powierzchni 6339 ha (z czego lasy zajmują 5778 ha, a ochroną ścisłą objętych jest 376 ha) i otulinie obejmującej 10 575 ha. Od 1993 r. teren ten zyskał status parku narodowego. Koncepcja parku przewiduje ochronę najcenniejszych pod względem przyrodniczym walorów tego regionu, głównie unikalnych utworów przyrody nieożywionej. Góry Stołowe są bowiem jedynym w Polsce przykładem gór płytowych, zbudowanych z poziomo zalegających warstw górnokredowych piaskowców ciosowych i ławic o różnej odporności na niszczenie. Taka budowa oraz zachodzące procesy geomorfologiczne i erozyjne doprowadziły do powstania oryginalnych form skalnych. W składzie gatunkowym lasów przeważa sztucznie wprowadzony świerk, gdyż pierwotne drzewostany bukowo-jaworowe uległy w XX w. niemal całkowitej zagładzie. „Buczyny sudeckie” oraz „buczyny kwaśne” występują sporadycznie w niższych partiach Gór Stołowych. Ważny składnik flory tych gór stanowi pionierska roślinność naskalna z licznymi gatunkami mchów (ponad 270 gatunków w całym parku). W rozległych kompleksach leśnych na terenie parku pospolicie występuje jeleń, sarna, dzik, lis, wiewiórka, borsuk, kuna, tchórz, łasica, gronostaj i drobne gryzonie. Cennym elementem fauny są małe wiewiórkopodobne zwierzęta nocne: orzesznica, popielica oraz koszatka.

W Parku Narodowym funkcjonują 3 ścieżki edukacyjne. Pierwsza rozpoczyna się w Karłowie i biegnie przez najciekawsze fragmenty parku. Jest to tzw. „Ścieżka Skalnej Rzeźby” ukazująca geologiczną przeszłość Gór Stołowych. Druga ścieżka przygotowana jest wyłącznie dla grup zorganizowanych i dotyczy struktury lasu oraz jego znaczenia w środowisku. Trzecia zlokalizowana jest na Bukowinie, a jej tematem są drzewa okolicznych lasów. W PNGS funkcjonują też następujące piesze szlaki turystyczne:

Szlak czerwony: (zaczynający się w Polanicy Zdroju) Kudowa Zdrój (110 minut) Błędne Skały (100 minut) Karłów (125 minut) Skalne Grzyby (125 minut) Wambierzyce

Szlak zielony I: Kudowa Zdrój (145 minut) Błędne Skały (75 minut) Pasterka (25 minut) Karłów (70 minut) Skały Puchacza

Szlak zielony II: Kudowa Zdrój (75 minut) Krucza Kopa (70 minut) Polana YMCA (20 minut) Rozdroże pod Lelkową

Szlak zielony III: Kulin Kłodzki (80 minut) Łężyckie Skałki (60 minut) Lisia Przełęcz

Szlak żółty: Radków (135 minut) Pasterka (35 minut) Przełęcz między Szczelińcami (15 minut) Karłów (35 minut) Lisia Przełęcz (15 minut) Białe Skały (85 minut) Skalne Grzyby (90 minut) Batorówek

Szlak niebieski I: Dańczów (85 minut) Darnków

Szlak niebieski II: Radków (110 minut) Przełęcz między Szczelińcami

Szlak niebieski III: Radków (100 minut) Droga nad Urwiskiem

Szlak niebieski IV: Karłów (15 minut) Lisia Przełęcz (65 minut) Skały Puchacza (75 minut) Duszniki Zdrój

Szlak niebieski V: Wambierzyce (100 minut) Pielgrzym (25 minut) Skalne Grzyby (25 minut) Batorówek

Rysunek 1. Mapa Parku Narodowego Gór Stołowych.
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Źródło: Strona internetowa Parku Narodowego. 

GŁÓWNE ATRAKCJE PARKU NARODOWEGO GÓR STOŁOWYCH ZNAJDUJĄCE SIĘ W GRANICACH GMINY KUDOWA ZDRÓJ

BŁĘDNE SKAŁY to labirynt skalny będący rezerwatem przyrody, usytuowany na zachodnim krańcu stoliwa Skalniaka (915 m n.p.m.), na wysokości 850 m n.p.m. o powierzchni 21 ha. Dzięki różnej odporności na wietrzenie (ze względu na zróżnicowaną budowę geologiczną skał: piaskowców, margli wapiennych, piaskowców wapnistych) powstały atrakcyjne dla zwiedzających wąwozy, tunele i pojedyncze skałki. Przejściami poprowadzona jest trasa zwiedzania (częściowo moszczona drewnem), która udostępnia najbardziej znane formy skalne, posiadające własne nazwy: „Stołowy Głaz”, „Skalne Siodło”, „Kurza Stopka”, „Skalna Brama”, „Labirynt”, „Tunel”, „Końska Noga” i inne. Na terenie „Błędnych Skał” znajduje się punkt widokowy na platformie o nazwie „Skalne Czasze”.

Poza tym w kudowskiej części parku istnieje kilka mniejszych, ale stanowiących atrakcyjne cele pieszych wędrówek, zespołów skalnych. Są to: „Czartowski Kamień”, „Lisi Grzbiet”, „Kłębek”, „Spławy” oraz skałki w okolicach góry „Czarna Kopa”. Ze względu jednak na trudną dostępność do tych obiektów (zarośnięte ścieżki, duże nachylenie zboczy) atrakcje te powinny być odwiedzane przez przygotowane osoby.

GŁÓWNE ATRAKCJE PARKU NARODOWEGO GÓR STOŁOWYCH ZNAJDUJĄCE SIĘ POZA GRANICAMI GMINY KUDOWA ZDRÓJ

WIELKIE TORFOWISKO BATOROWSKIE to obszar o pow. 39 ha, powstały w celu ochrony najcenniejszych ekosystemów Parku Narodowego. Torfowisko znajduje się na środkowym stopniu Gór Stołowych. Część torfowiska jest podmokła a resztę porasta górski bór bagienny ze skarłowaciałymi świerkami i sosnami. Rośnie tu też brzoza omszona i sosna błotna oraz gatunki roślin typowo bagiennych: bażyna czarna, bagno zwyczajne, wrzośce bagienne, żurawiny, bagnice torfowe, trzcinniki lancetowate, borówki, storczyki, rosiczki. Występują też rzadkie gatunki mchów. Niestety jest ono wyłączone z ruchu turystycznego.

SZCZELINIEC WIELKI jest najwyższym (919 m n.p.m.) szczytem Gór Stołowych i zarazem ich najatrakcyjniejszym i najchętniej odwiedzanym miejscem. Tworzy go stoliwo o wymiarach 600 m na 300 m, górujące około 150 m nad Karłowem, który stanowi najdogodniejszy punkt do wejścia na szczyt. Cały masyw jest zbudowany z kredowych piaskowców ciosowych. Spękanie tych piaskowców utworzyło największy w Polsce labirynt skalny. Niektóre jego elementy, jak np. „Wielbłąd” są symbolem Gór Stołowych. Obok szczelin skalnych istnieją też skalne labirynty i tunele.

SKALNE GRZYBY to rozległe zgrupowanie skał – piaskowców o charakterystycznym kształcie grzybów, maczug i wieżyc, ciągnące się pasem 2,5 km na północno-wschodniej krawędzi środkowego piętra (680–700 m n.p.m.) Gór Stołowych. Większość skałek jest słabo wyeksponowana; znajdują się w gęstwinie lub są zasłonięte przez inne. Najbardziej znane i położone w pobliżu szlaków mają własne nazwy np. Głowa Psa, Borowik.

INNE WALORY NATURALNE

GÓRA PARKOWA to zalesione wzniesienie znajdujące się w pobliżu Parku Zdrojowego, dogodny punkt widokowy na granicę polsko-czeską oraz Czermną. Przylega do niej Wzgórze Kapliczne (z kościołem ewangelickim). Na zboczu Góry znajduje się Altana Miłości (z punktem widokowym na Kudowę i panoramę Pogórza Orlickiego).

URWISKO BEATY to wzniesienie stanowiące przedłużenie Góry Parkowej w kierunku wschodnim i ciągnące się wzdłuż drogi nr 387. Przy drodze pod Urwiskiem stoi zabytkowa dzwonnica pożarowa, wybudowana w 1846 r. Urwisko Beaty łączy z Górą Parkową ścieżka spacerowa. Wzgórze jest przez lekarzy uzdrowiskowych zalecanym miejscem pieszych wędrówek.

KOŚCIELNY LAS – jest to zalesione wzniesienie położone na wschód od centrum miasta, stanowiące alternatywę dla spacerowiczów wobec wzniesień znajdujących się po drugiej stronie części uzdrowiskowej. Charakterystyczny dla tego terenu jest las mieszany z dużą ilością starodrzewu. W północno-wschodniej części znajduje się Altana Ingi, a w południowo-zachodniej – Dyrekcja Parku Narodowego Gór Stołowych. Na obrzeżach Kościelnego Lasu przebiega czerwony szlak pieszy im. M. Orłowicza. Obecnie ścieżki są trudno dostępne, a dostęp do Altany jest utrudniony.

RZEKI I ZBIORNIKI WODNE W GMINIE

Przez gminę przepływa kilka strumieni, z których najważniejszy jest Klikawa (zwany także Bystrą, będący lewym dopływem Metui). Polski Związek Wędkarski ustanowił na rzece teren ochronny – ostoję pstrąga i lipienia. Rzeka biegnie przez południową część gminy wzdłuż drogi nr 8 i należy do zlewiska Morza Północnego. Pozostałe strumienie w gminie to: Czermnica, Trzemeszna, Berlinka i Brzózka, które mają wysoki poziom czystości.

W Kudowie Zdroju jest kilka akwenów, z których większość służy rozwojowi turystyki (wędkarstwo). W Pstrążnej oraz przy ul. 1-ego Maja znajdują się prywatne stawy hodowlane, które za niewielką opłatą dostępne są dla amatorów wędkowania. Stawy przy ul. Głównej należą do Polskiego Związku Wędkarskiego i jedynie jego członkowie mogą korzystać z ich walorów.

Gmina posiada zatem dość dobrą bazę do rozwoju wędkarstwa. Przy niektórych akwenach istnieje możliwość usmażenia złowionych własnoręcznie ryb.

POMNIKI PRZYRODY

W Kudowie Zdroju można wskazać ponadto kilka pomników przyrody, które wzbogacają walory naturalne regionu. Zalicza się do nich: klon pospolity przy ul. 1-go Maja, obwód 288 cm, klon przy ul. 1-go Maja, obwód 326 cm, klon pospolity przy ul. 1-go Maja, obwód 295 cm, dąb szypułkowy między ul. Warszawską i Słoneczną, obwód 298 cm, dąb szypułkowy przy ul. Kościuszki, obwód 326 cm, paulownia przy ul. Okrzei, obwód 204 cm, lipa szerokolistna Pstrążna, obwód 440 cm, buk pospolity przy ul. Bankowej, obwód 333 cm, wierzba pospolita przy ul. Głównej, obwód 301 cm, żywotnik olbrzymi przy ul. Słowackiego, obwód 128 cm, miłorząb dwuklapowy przy ul. Słowackiego, obwód 128 cm.

Walory antropogeniczne

Walory antropogeniczne to takie atrakcje turystyczne, które powstały lub zostały w znaczący sposób zmienione na skutek działalności człowieka. W opisywanym regionie pełnią one rolę wspomagającą walory naturalne i należą do nich obiekty zabytkowe, muzea oraz imprezy kulturalne.

ZABYTKI I MUZEA

Zabytki sakralne

· Kaplica Czaszek z 1776 r. – zabytek unikatowy na skalę europejską (jedynie rzymskie katakumby oraz kaplica koło miejscowości Kutna Hora mają podobny charakter), w stylu barokowym. Wnętrze wyłożone czaszkami i piszczelami blisko 3000 osób poległych w wojnach w XVII i XVIII w. oraz zmarłych w czasie zarazy cholery. W podziemiach kaplicy znajduje się dalsze 21 000 szkieletów.

· Kościół pw. Narodzenia NMP – przy ul. Słone wzniesiony w stylu barokowym, przebudowywany na początku XX w.

· Kościół pw. św. Katarzyny z 1679 r. przy ul. Kościelnej. Wystrój wnętrza późnobarokowy z połowy XVIII w.

· Kościół parafialny pw. św. Bartłomieja w Czermnej z XIV w. (najstarszy w Kudowie), rozbudowany w XVIII w., kiedy to otrzymał formy barokowe.

· Kaplica mszalna, pielgrzymkowa Matki Boskiej Bolesnej Zielona Dolina – wzniesiona w 1887 r., w pobliżu Kaplicy znajduje się Źródełko Marii.

· Kościół ewangelicko-reformowany pw. Chrystusa Pana w Pstrążnej, wybudowany w 1813 r. (drewniany), przebudowany w 1848 r. (murowany).

· Kościół ewangelicko-augsburski na Górze Parkowej, wybudowany w 1799 r.

· Kościół pw. św. Piotra i Pawła ul. Brzozowie. Wybudowany w 1717 r., otoczony murem cmentarnym z bramą dzwonniczą.

· Cmentarz pw. św. Baltazara przy kościele parafialnym.

Pozostałe zabytki

· Park Zdrojowy założony w XVII w. w stylu angielskim, powiększony w XIX w. – doskonałe miejsce wypoczynku. Przy wejściu do Parku znajduje się Pijalnia Wód Mineralny z obrazami węgierskiego malarza Arpada von Molnara. Przy Pijalni jest Sala Koncertowa. Naprzeciwko Pijalni usytuowane jest zabytkowe sanatorium „Zameczek”. W Parku rosną kilkusetletnie drzewa ozdobne: czarne świerki oraz sosna kalifornijska, a w sezonie letnim do Parku wystawiane są okazałe palmy. W Parku Zdrojowym jest też Muszla Koncertowa, Teatr pod Blachą (który służy obsłudze imprez kulturalnych) oraz w głębi Parku jest Staw Zdrojowy z fontanną. W Parku znajduje się też Pomnik Stanisława Moniuszki.

· Ruchoma szopka w Czermnej z przełomu XIX i XX w. z blisko 250 drewnianymi figurkami autorstwa Franciszka Stephana.

· Sanatorium „Polonia” wybudowane w 1906 r.

· „Łazienki III” (dawniej nazywane „Łazienki Charlotty”) – obiekt uzdrowiskowy wybudowany w 1906 r., znajduje się przy Parku Zdrojowym.

· Pomnik Symbol Trzech Kultur – polskiej, niemieckiej, czeskiej – zbudowany w 1999 r., kamień węgielny pochodzi z Jasnej Góry, pomnik ozdobiony jest kamieniami z Krakowa, Pragi i Akwizgranu.

Muzea

· Skansen Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego w Pstrążnej – oddział Muzeum Okręgowego w Wałbrzychu, funkcjonuje od 1984 r. Muzeum jest ustawicznie rozwijane. Obecnie na terenie Skansenu są odtworzone: dawna kuźnia, zajazd, dzwonnica, dawne chałupy przeniesione z wiosek Ziemi Kłodzkiej. Dużą atrakcję stanowią liczne imprezy kulturalne, przybliżające wiedzę o dawnym rzemiośle, m.in. odbywa się na nich pieczenie chleba tradycyjnymi metodami.

· Kudowskie Muzeum Zabawek „Bajka” przy ul. Zdrojowej, z kolekcją zabawek z XIX i XX w. Prócz lalek, miniaturek mebli i innych obiektów użytkowych z różnych stron świata prezentowane są też pozytywki.

· Muzeum Żaby – utworzone przy Ośrodku Dydaktyczno-Muzealnym Parku Narodowego Gór Stołowych, przy okazji prowadzenia czynnej ochrony płazów na terenie Gór Stołowych. W gablotach znajdują się żaby wykonane z różnych tworzyw, przykłady przedmiotów użytkowych w kształcie żaby oraz przedmioty zdobione ich motywem. Zadaniem muzeum jest przede wszystkim szerzenie wiedzy o życiu różnych gatunków płazów.

INNE WALORY ANTROPOGENICZNE

· „Szlak ginących zawodów” w gospodarstwie p. Gorczyńskiego w Czermnej.  W gospodarstwie można zapoznać się z dawnymi zawodami, np. garncarstwo, kowalstwo, a także dodatkowo obejrzeć hodowlę ptaków oraz zwiedzić stary wiatrak.
· Kryty basen sportowo-rehabilitacyjny „Wodny Świat” – kompleks kąpielisk ogrzewany m.in. energią słoneczną, z 25-metrowym basenem, poza tym funkcjonują: basen rekreacyjny (z masażami, gejzerami i sztuczną rzeką), brodzik dla dzieci, zjeżdżalnia (92 m), jacuzzi i sauna. W tym samym budynku funkcjonuje też kręgielnia, siłownia, solarium i pizzeria.

· Ośrodek Dydaktyczno-Muzealny przy Parku Narodowym Gór Stołowych – powstał w 1996 r. i jego głównym celem jest działalność na polu edukacji przyrodniczej. Ośrodek dysponuje salą audiowizualną na 25 osób wyposażoną w sprzęt multimedialny, laboratorium na 10 osób (mikroskopy, binokulary), wideoteką oraz biblioteką. Z oferty edukacyjnej ośrodka korzysta rocznie 9000 osób z całej Polski.
TARGI I IMPREZY KULTURALNE

Organizacja targów, bez względu na ich tematykę, zawsze staje się magnesem przyciągającym bezpośrednio zainteresowanych takim wydarzeniem, jak i nowe grupy potencjalnych turystów. W Kudowie Zdroju poza niewielkimi pod względem rozmiarów „Targami Skamieniałości i Minerałów” (organizowanymi w Sali Koncertowej) nie organizuje się innych tego typu imprez.

Innym elementem, który mógłby znacząco wpłynąć na większy napływ turystów, są różnego rodzaju imprezy organizowane w gminie. O tym jednak, aby impreza stanowiła istotny czynnik aktywizacji turystycznej gminy, decydować będzie odpowiedni program oraz skuteczna promocja. Najważniejsze wydarzenia kulturalne i sportowe, które odbyły się w Kudowie Zdroju w 2003 r. przedstawione zostały w poniższym zestawieniu.

Tabela 9. Wykaz imprez w Kudowie Zdroju w 2003 r.

	Lp.
	Nazwa
	Opis
	Miejsce
	Termin

	1
	Wielka Orkiestra Świątecznej Pomocy
	Koncert zespołów, loterie, zbiórki pieniędzy, aukcje

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	styczeń

	2
	Ferie w Kudowie
	Cykl imprez wzbogacający pobyt feryjny turystów

koncerty, projekcje filmów, zajęcia świetlicowe

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju

D.P.T. „Cyganeria”
	luty

	3
	Turniej o Puchar Burmistrza Kudowy Zdroju
	Zapasy w stylu wolnym dziewcząt i chłopców,

zasięg regionalny
	Hala Sportowa KS „Włókniarz” w Kudowie Zdroju
	luty

	4
	IV Forum Samorządowe
	Spotkanie władz samorządowych z terenu Dolnego Śląska

zasięg wojewódzki
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	marzec

	5
	Otwarcie sezonu w Skansenie w Pstrążnej
	Z udziałem zespołów i orkiestr ludowych, wypieki chleba, pokaz kowalstwa, malowanie ceramiki, plener malarski, itp.

zasięg regionalny
	Muzeum Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego
	maj

	6
	„Wielka majówka”

Otwarcie sezonu w Kudowie
	Impreza festynowa, zespoły muzyczne, prezentacje kulinarne, szanty, muzyka taneczna

zasięg lokalny
	Teatr pod Blachą
	maj



	7
	Koncert z okazji rocznicy Konstytucji  3-go Maja
	Koncert okolicznościowy

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy
	maj



	8
	Spotkanie przy fortepianie
	Koncert z cyklu „Chopin i inni romantycy” w wykonaniu Elżbiety Mazur

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy
	maj



	9
	Przegląd Twórczości Dzieci Przedszkolnych
	Impreza kulturalna z udziałem najmłodszych. Przegląd najlepszych przedstawień teatralnych i kukiełkowych

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	maj

	10
	Cross rowerowy
	Impreza sportowa, rowerowa

zasięg regionalny
	Start: OSiR
	maj

	11
	IV Forum

„Bezpieczne Miasto”
	Forum pod patronatem Gminnej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
zasięg regionalny
	 

Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	 

maj

	12
	„Przyjaciel młodego człowieka”
	Konkursy oraz przyznanie nagrody dla osób działających na rzecz dzieci i młodzieży. Przyznanie stypendiów edukacyjnych Rady Miejskiej dla uczniów szczególnie uzdolnionych. 
zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	maj



	13
	„Polsko-czeska Dwudziestka” połączona z obchodami Dni Miast Partnerskich

Kudowa – Hronov
	Półmaraton na dystansie 21 km, start w Hronovie, meta w Kudowie, 

festyn w Parku w Kudowie
zasięg międzynarodowy
	Hronov, Kudowa
	maj-czerwiec

	14
	Dzień Dziecka w Kudowie Zdroju
	Festyn dla wszystkich, konkursy  i zabawy dla dzieci, występy zespołów muzycznych.

zasięg lokalny
	Park Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	czerwiec

	15
	Festiwal Camerata Nova
	Koncert orkiestry im. „Slavy Vorlove” z Nachodu, wchodzący w skład Festiwalu „Camerata Nova”

zasięg międzynarodowy
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	czerwiec

	16
	„Złota Kudowa” Turniej Brydża Sportowego
	Turniej brydżowy,

zasięg regionalny
	Klub Brydżowy w Kudowie
	czerwiec

	17
	Noc Kupały
	Świętowanie kupalne oraz świętojańskie na ludowo. W programie pokazy ludowej twórczości rzemieślniczej (kowalstwo, tkactwo, występy zespołów śpiewaczych Kół Gospodyń Wiejskich, wieczorne Wielkie Widowisko Plenerowe „Obrzęd Kupalny i Noc Świętojańska” 
	Muzeum Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego
	czerwiec



	18
	Obchody Nocy Świętojańskiej
	Festyn dla wszystkich, deklamacje wierszy o tematyce świętojańskiej, tradycyjne puszczanie wianków na wodzie nocne śpiewanie i tańczenie

zasięg lokalny
	Zagroda w Starym Młynie
	czerwiec

	19
	Lato z radiem
	Plenerowa impreza radiowa
	Park Zdrojowy
	lipiec

	20
	Zlot Samochodów Terenowych i Quadów
	Impreza samochodowa
zasięg regionalny
	Kudowa Zdrój
	lipiec

	21
	„Turniej o Puchar Proboszcza”
	Zapasy w stylu wolnym dziewcząt i chłopców

zasięg regionalny
	teren parafii św. Bartłomieja w Czermnej
	lipiec


	22
	„Ogólnopolski Bieg Homolan” im. Józefa Duba
	Bieg główny na dystansie 15 km oraz dodatkowe biegi dla dzieci i młodzieży,
zasięg ogólnopolski
	start: sanatorium „Polonia”
	lipiec

	23
	Turniej Szachowy
	Cykliczna impreza sportowa odbywająca się w każdy weekend

zasięg regionalny
	Teatr pod Blachą
	lipiec-

sierpień

(weekendy)

	24
	VII Lato Filmowe
	Przegląd Filmowy adresowany zarówno do młodzieży, jak i gości kurortu – kuracjuszy i turystów

zasięg regionalny
	Kino „Capitol”,

restauracja „Cafe Domek”
	sierpień

	25
	„Cepowisko” w Skansenie w Pstrążnej
	Obrzędy dożynkowe oraz wiejskie wesele z udziałem zespołów z Polski i Czech. Dodatkowo wypieki chleba, pokaz kowalstwa.

zasięg międzynarodowy
	Muzeum Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego

w Pstrążnej
	sierpień

	26
	VIII Odsłona Cyrku Europa
	Z udziałem młodzieży europejskiej, spektakle, warsztaty, festyny.

zasięg międzynarodowy
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju, Czermna
	sierpień

	27
	Festiwal Moniuszkowski
	Impreza kulturalna o zasięgu międzynarodowym, koncerty operowe, fortepianowe, instrumentalne

zasięg międzynarodowy
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju, Sala Koncertowa

Teatr pod Blachą
	wrzesień

	28
	Mistrzostwa regionu
	Impreza sportowa

(biegi)

zasięg regionalny
	Stadion w Kudowie Zdroju
	wrzesień

	29
	V Polsko-Czeskie Spotkania Filmowe
	Pokaz kultowych filmów czeskich i polskich

zasięg międzynarodowy
	Kino „Capitol”
	wrzesień

	30
	Drogi Czasu

VII Międzynarodowe Spotkania Teatralne
	Międzynarodowe warsztaty teatralne zakończone spektaklami teatralnymi

zasięg międzynarodowy
	 Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju

 
	wrzesień

	31
	Finał PPAiK „Rajd Kudowa 2003” i Zlot Quadów
	Rajd samochodowy połączony ze zlotem

zasięg regionalny
	Kudowa Zdrój,

Duszniki Zdrój
	październik

	32
	Bieg Orlika
	Bieg górski na dystansie 6 km

zasięg regionalny
	Start: Pomnik Trzech Kultur

Meta: Ośrodek „Orlik”
	październik

	33
	V Polsko-Czeskie Dni Morza
	Impreza humorystyczna przybliżająca kulturę sąsiada oraz wysławiająca klimaty morza

zasięg międzynarodowy
	„Cafe pod Palmami”
	październik

	34
	Święto Niepodległości
	Koncert okolicznościowy

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	listopad

	35
	Mikołajki
	Koncert połączony z zabawą dla dzieci i konkursami, organizowany wspólnie

z innymi jednostkami
zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	grudzień

	 36
	Święta w Kudowie
	Cykl imprez okolicznościowych, jasełka, spektakl, koncert

zasięg lokalny
	Teatr Zdrojowy w Kudowie Zdroju
	grudzień


Źródło: Strona internetowa Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Poza wymienionymi imprezami na uwagę zasługują niektóre okolicznościowe wydarzenia, jak np. obchodzone uroczyście w 2003 r. we wrześniu X-lecie Parku Narodowego Gór Stołowych. Poza tym na stałe w kalendarz sezonu turystycznego wpisują się koncerty Duetu Zdrojowego Marek&Jacek, który w sezonie koncertuje 4, a poza sezonem 3 razy tygodniowo. Jeden z koncertów w tygodniu poświęcony jest muzyce Stanisława Moniuszki bądź innej postaci z tamtego okresu.

Wnioski dotyczące walorów turystycznych

Analiza walorów naturalnych i antropogenicznych miasta Kudowa Zdrój pozwala na wysunięcie następujących wniosków:

· Wody lecznicze, położenie, klimat oraz bliskość Parku Narodowego Gór Stołowych to najważniejsze, spośród walorów naturalnych, elementy decydujące o atrakcyjności turystycznej Kudowy Zdroju.

· Dostępne w gminie zabytki nie wpływają w znaczący sposób na atrakcyjność turystyczną omawianego obszaru. Wyjątkiem jest Kaplica Czaszek, znana w całej Polsce, jak i za granicą – obiekt na stałe kojarzony z Kudową.

· Park Narodowy Gór Stołowych jest jedną z ważniejszych atrakcji turystycznych Ziemi Kłodzkiej.

· Miasto organizuje wiele atrakcyjnych imprez, które są magnesem przyciągającym turystów. Wydarzenia kulturalne organizuje się przez cały rok. Większość imprez ma charakter lokalny, jednak nie brakuje prawdziwych „hitów” o zasięgu międzynarodowym – Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski.

· Na terenie gminy, poza Targami Skamieniałości i Minerałów, nie odbywają się inne targi, które mogłyby przyciągnąć dodatkowych turystów, jak i inwestorów.

· Gmina aktywnie działa na polu zbliżania kultur czeskiej i polskiej oraz współpracy między dwoma narodami. Świadczą o tym takie imprezy, jak: „Polsko-Czeska Dwudziestka”, „Dni Miast Partnerskich Kudowa Zdrój – Hronov”, „Polsko-Czeskie Spotkania Filmowe”, „Polsko-Czeskie Dni Morza”.

2.4. Stan zagospodarowania turystycznego gminy

Infrastruktura turystyczna

Infrastruktura turystyczna i jej ocena to istotny element w badaniu regionalnego rozwoju turystyki. W kontekście rozwoju turystyki należy ocenić elementy podstawowej bazy turystycznej (baza noclegowa i gastronomiczna) oraz szeroko rozumianą infrastrukturę uzupełniającą. W skład infrastruktury uzupełniającej wchodzą: kąpieliska, pływalnie, korty tenisowe, ośrodki jeździeckie itp. Dynamiczny rozwój nowych form turystyki, a tym samym rozbudowa infrastruktury silnie związanej z lokalnymi warunkami, sprawia, że lista obiektów takich może być stopniowo uzupełniana.

Baza uzdrowiskowa

Kudowa łączy w sobie walory uzdrowiska zdrojowego (występowanie wód mineralnych) oraz klimatycznego.

W skład bazy uzdrowiskowej wchodzą obiekty skupione przede wszystkim w Zespole Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa. Początków bazy uzdrowiskowej należy doszukiwać się już w 1795 r., kiedy to wybudowano pierwszy budynek mieszkalny dla chorych – dzisiejszy szpital uzdrowiskowy „Zameczek”. W 1946 r. nastąpiło uspołecznienie prywatnych zakładów uzdrowiskowych. W 1953 r. powołano Państwowe Przedsiębiorstwo Uzdrowiskowe w Kudowie podległe Ministerstwu Zdrowia. PPU w Kudowie, Dusznikach i Polanicy przekształciło się w 1974 r. w Zespół Uzdrowisk Kłodzkich. W 1999 r. ZUK stał się spółką akcyjną, by przygotować się na proces prywatyzacji, ale mimo to nie został sprywatyzowany. Przyszłość Zespołu jak i dalsza strategia spółki jest niesprecyzowana i zależy głównie od polityki państwa w stosunku do zakładów uzdrowiskowych.

Ponadto baza uzdrowiskowa jest dostępna w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol”, 24 Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej oraz Zespole Rehabilitacyjnym Dla Dzieci „Czermna – Bukowina” (Szpital rehabilitacyjno-hematologiczny dla dzieci „Orlik”).

Tabela 10. Oferta obiektów sanatoryjnych w Kudowie Zdroju.

	NAZWA OBIEKTU
	CHARAKTERYSTYKA

	Szpital uzdrowiskowy „POLONIA”
	kardiologia, pulmonologia, endokrynologia, 209 miejsc

	Szpital uzdrowiskowy „Zameczek”
	kardiologia, 70 miejsc

	Szpital uzdrowiskowy „Koga A”
	kardiologia, endokrynologia, leczenie nerwic, otyłości i narządów ruchu, pulmonologia, 69 miejsc

	Sanatorium uzdrowiskowe „Koga B”
	kardiologia, pulmonologia, endokrynologia, leczenie narządów ruchu, 53 miejsca

	Sanatorium uzdrowiskowe „Zacisze A”
	kardiologia, pulmonologia, endokrynologia, leczenie narządów ruchu, 70 miejsc

	Szpital uzdrowiskowy dla dzieci „Jagusia”
	endokrynologia, otyłość, 94 miejsca

	SP ZOZ Sanatorium MSWiA „Bristol”


	kardiologia, leczenie chorób zwyrodnieniowych, rehabilitacja narządów ruchu, 188 miejsc

	24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny SP ZOZ
	kardiologia i leczenie nerwicy, 130 miejsc

	Zespół Rehabilitacyjny Dla Dzieci „Czermna – Bukowina” (Szpital rehabilitacyjno-hematologiczny dla dzieci „Orlik”)
	rehabilitacja dzieci po chemioterapii, 50 miejsc


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju oraz strony internetowe.

Z powyższej tabeli wynika, że obiekty bazy uzdrowiskowej stanowią również ważną część całej bazy noclegowej. Obecnie w samym Zespole Uzdrowisk Kłodzkich oddział Kudowa jest dostępnych w sumie 565 miejsc noclegowych, co stanowi większość bazy sanatoryjnej w mieście.

Zespół Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa, SP ZOZ Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol”, 24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny SP ZOZ oraz Zespół Rehabilitacyjny Dla Dzieci „Czermna – Bukowina” mogą łącznie przyjąć 933 kuracjuszy.

Rysunek 2. Struktura bazy sanatoryjnej.
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W skład wyposażenia poszczególnych obiektów wchodzą gabinety lekarskie oraz punkty dyżurne pielęgniarek. Wyżywienie jest dopasowywane do potrzeb kuracjuszy. Niektóre obiekty oferują apartamenty.

Ceny za pobyt w kudowskim oddziale Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich S.A. są porównywalne do innych oddziałów Zespołu: Polanicy Zdroju czy Dusznik Zdroju. W przypadku pobytów komercyjnych ceny za osobę wahają się od 80 do 120 zł za dobę (cena obejmuje zakwaterowanie, wyżywienie opiekę lekarską, trzy rodzaje zabiegów i kurację pitną) zależnie od tego, czy kuracjusz mieszka w 1-, 2- czy w 3-osobowym pokoju. Poza tym liczy się też renoma i położenie obiektu.

Dawniej oddział ZUK S.A. zatrudniał osoby odpowiedzialne za tzw. ofertę kulturalno-rozrywkową. Osoby te organizowały czas wolny kuracjuszom oferując im wycieczki po mieście i PNGS, wyjazdy autokarowe do atrakcji turystycznych w Polsce, jak i po stronie czeskiej, organizowane były wieczorne zabawy. Obecnie nie ma takich osób.

Z pozostałej bazy sanatoryjnej najwyższy standard usług oferuje SP ZOZ Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol”. Poza pokojami o podwyższonym standardzie oraz rozbudowaną bazą zabiegową wyróżnikiem sanatorium jest niewątpliwie restauracja – lokal z bogatą ofertą kulinarną, drinkbarem oraz salą taneczną.

Baza noclegowa

Istniejąca w regionie baza noclegowa stanowi podstawowy element zagospodarowania turystycznego i jest jednym z istotniejszych uwarunkowań dla rozwoju turystyki.

Pod względem liczby miejsc noclegowych Kudowa jest ważniejszym ośrodkiem wypoczynku na Ziemi Kłodzkiej. Jednorazowo miasto może przyjąć około 3000 osób, z czego na bazę pozauzdrowiskową przypada około 2050 miejsc. Klasyfikacja i ocena poszczególnych podmiotów jest utrudniona, gdyż brakuje odpowiedniego zdefiniowania i standaryzacji poszczególnych ośrodków noclegowych. Obecnie trzy ośrodki posiadają standaryzacją. Gestorzy pozostałej bazy noclegowej zdają sobie sprawę z rosnącej wagi informacji o standaryzacji przy wyborze miejsca noclegu przez turystów, w szczególności przez turystów z zagranicy. Dlatego też część z nich złożyła wnioski o przyznanie ich lokalom określonej kategorii. Dodatkowymi utrudnieniami w analizie bazy noclegowej są praktyki zawieszania działalności w okresie posezonowym oraz rozbudowa istniejących obiektów. Mimo tych trudności jest właściwym wyróżnienie następujących kategorii podmiotów:

· baza sanatoryjna – Zespół Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa, SP ZOZ Sanatorium MSWiA „Bristol”, 24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny SP ZOZ, Zespół Rehabilitacyjny Dla Dzieci „Czermna – Bukowina” – 933 miejsca, 

· obiekty skategoryzowane – 144 miejsca, (pensjonat „Akacja”*** – 46 miejsc, hotel „Rydz”** – 50 miejsc, hotel „OSiR”* – 48 miejsc),

· pozostałe obiekty – około 1900 miejsc, (w tym: pokoje gościnne, kwatery prywatne – około 390 miejsc; ośrodki wypoczynkowe, domy wczasowe – około 1510 miejsc).
Rysunek 3. Struktura bazy noclegowej.


[image: image3.wmf]31%

5%

64%

Baza sanatoryjna

Obiekty skategoryzowane

Pozostałe obiekty


Źródło:
Opracowanie własne PART na podstawie rozmów z gestorami bazy noclegowej i informacji z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Dodatkowo na terenie Kudowy funkcjonują domy campingowe na 40 miejsc oraz pole namiotowe na 150 miejsc, które wchodzą w skład PHU OSiR.

Zaletą bazy noclegowej jest niewątpliwie jej duże zróżnicowanie jakościowe, a co za tym idzie i cenowe. Do wyboru turysty są zarówno droższe, prestiżowe ośrodki, jak i tańsze pokoje gościnne.

Baza gastronomiczna

Baza gastronomiczna jest drugim obok bazy noclegowej podstawowym elementem zagospodarowania turystycznego.

Większość obiektów gastronomicznych funkcjonuje przy ośrodkach bazy noclegowej. Z tego względu turysta często nie wie, że może skorzystać z oferty gastronomicznej lokalu usytuowanego w obiekcie noclegowym.

Znanymi lokalami gastronomicznymi miasta są między innymi „Piekiełko” (mieści się w budynku sanatorium „Polonia”), „Zagroda w Starym Młynie” oraz restauracja w SP ZOZ Sanatorium MSWiA „Bristol”.

Restauracje w większości oferują dania tradycyjnej polskiej kuchni („obiady domowe”). Niestety z uwagi na brak tradycji kuchni regionalnej jedynym wyróżnikiem regionu są potrawy z pstrąga. Poza tym popularnymi potrawami są: prosiak (pieczony w całości na ruszcie), pieczony baran, golonka, zupa cebulowa, placek po węgiersku. Część restauracji ma możliwość podania posiłku na wolnym powietrzu. Obiektami serwującymi między innymi dania wegetariańskie są: „Zagroda w Starym Młynie”, restauracja w SP ZOZ Sanatorium MSWiA „Bristol”, pizzeria „Napolitana”.

W mieście dominują mniejsze obiekty gastronomiczne, a wśród nich są bary szybkiej obsługi. Chyba najczęściej odwiedzanym tego typu lokalem jest bar „Ania” (przy ul. Zdrojowej). Są też kawiarnie o różnym standardzie. Funkcjonuje także pizzeria „Napolitana” oraz „Cafe Domek” – restauracja mająca w swej ofercie również pizzę. Na terenie zespołu basenowego także działa pizzeria, jednak wejście do niej jest utrudnione (trzeba mieć założoną folię ochronną na buty, ponieważ obiekt znajduje się na terenie kompleksu wodnego).

Informacje o bazie gastronomicznej są stosunkowo trudno dostępne dla turysty. Na oficjalnej stronie miasta widnieją linki jedynie do 4 obiektów żywieniowych, podczas gdy w Kudowie (włącznie z obiektami przy bazie noclegowej) jest ich kilkadziesiąt. Dlatego też ważną rolę w tym zakresie odgrywa Centrum Informacji Turystycznej, którego pracownicy mogą udzielić wyczerpującej informacji na ten temat.

Baza uzupełniająca

Istniejące szlaki piesze

W części „Walory naturalne” wymieniono część szlaków pieszych gminy Kudowa Zdrój. W niniejszym podrozdziale nastąpi ich uzupełnienie i głębsza charakterystyka (przede wszystkim ich części na terenie gminy Kudowa Zdrój).

Szlak czerwony, 7 km: Kudowa Zdrój – Jakubowice – Błędne Skały.

Szlak zielony, 8 km: Kudowa Zdrój – Czermna – Błędne Skały.

Szlak czerwony, 8 km: Kudowa Zdrój – Przełęcz Lewińska i dalej w stronę Dusznik Zdroju i Polanicy Zdroju.

Szlak zielony, 6 km: Kudowa Zdrój – Darnków – Błędne Skały.

Szlak żółty w Pstrążnej, ok. 2 km, szlak ten prowadzi wokół góry Pstrążnica (625 m n.p.m.). Łączy się ze szlakiem zielonym.

Istniejące szlaki rowerowe

„Międzynarodowa trasa rowerowa – Góry Stołowe” (niebieski PL-4200 CZE). Cała trasa mierzy 125 km (po polskiej stronie 64 km). Polanica Zdrój – Szczytna – Duszniki Zdrój – Lewin Kłodzki – Kudowa Zdrój – Mieroszów – tereny Rep. Czeskiej – Tłumaczów – Radków – Wambierzyce – Polanica Zdrój. Trasa wiedzie drogami utwardzonymi i szutrowymi w otulinie Parku Narodowego.

„Międzynarodowa trasa rowerowa – „Ściany” (czerwony PL-4000 CZE). Cała trasa liczy 56 km, z czego po stronie polskiej – 19 km. Police n. Metuje (Rep. Czeska) – Radków – Droga Stu Zakrętów – Karłów – Ostra Góra – Police n. Metuje.

W 2004 r. zostanie otwarta „Międzynarodowa Trasa Rowerowa im. T. G. Masaryka”. Po stronie polskiej przebiegać ona będzie przez: Pstrążną – Jakubowice – centrum Kudowy.

System informacji miejskiej

Oznakowanie miasta jest dobrze sporządzone. Szczególnie pozytywnym aspektem jest częste umieszczanie herbu miasta na kierunkowskazach oraz tablicach z nazwami ulic. Ciekawym pomysłem jest też zainstalowanie na słupie przy wjeździe do centrum miasta (skrzyżowanie ul. Głównej i ul. Zdrojowej) najważniejszych haseł związanych z Kudową (np. „Kudowa bez barier” – nawiązanie do starań miasta ułatwiających poruszanie się inwalidom). W całym mieście jest duża ilość tablic informujących o obiektach bazy noclegowej i sanatoryjnej, trasach rowerowych. Jedna z ważniejszych tablic, stojąca przy dworcu PKP (w odległości ok. 50 m od dworca) jest poważnie zdewastowana.

Zaletą systemu informacji miejskiej Kudowy Zdroju jest dobre wyeksponowanie ważnych atrakcji i obiektów noclegowych, przede wszystkim kompleks wodny „Wodny Świat”, Jaskinia Solno-Jodowa „Galos”, Kaplica Czaszek (bardzo duża ilość drogowskazów do tych obiektów).

Punkty widokowe to między innymi:

· na szczycie Góry Parkowej – rozciąga się z niego widok na Czermną i pogranicze polsko-czeskie,

· z „Altany Miłości” (zbocze Góry Parkowej) – widok na Kudowę i panoramę Pogórza Orlickiego,

· pod Błędnymi Skałami – punkt na platformie o nazwie „Skalne Czasze”, widok na Szczeliniec Wielki i Mały, Broumovską Vrchovinę, miejscowość Machov, a przy dobrej widoczności na Karkonosze,

· w Bukowinie Kłodzkiej – widok na stronę czeską,

· na szlaku na Brzozowie – widok na Kudowę, Górę Parkową.

Ośrodki jeździeckie

Pomimo sprzyjających warunków naturalnych (okoliczne lasy, górzysty teren, dużo łąk i nieużytków) w Kudowie Zdroju praktycznie nie uprawia się turystyki konnej. Nie ma zatem żadnych szlaków dla amatorów tego typu wypoczynku ani pozostałej infrastruktury (stajnie, ośrodki jeździeckie).

W samej gminie jest jeden obiekt oferujący przejażdżki bryczką, nie ma natomiast żadnego ośrodka jeździeckiego. Na terenie Ziemi Kłodzkiej są warunki do uprawiania tej formy wypoczynku i działa dużo ośrodków jeździeckich (m.in.: gospodarstwo agroturystyczne „Modrzewiowa Osada” w Boboszowie, gospodarstwo agroturystyczne „Pod Lipami” w Długopolu Zdrój, ośrodek wczasowy „Szczelinka” w Pasterce, ośrodek jeździecki „Jazda Konna” w Starkowie, „Ranczo Panderoza” w Podgórzu (gmina Duszniki Zdrój).

Infrastruktura uzupełniająca

Biura turystyczne

W Kudowie działają następujące biura turystyczne: „Kris”, „Sudety”, „A. Dubiński”, „Zdrój”, „Biuro turystyczne PTTK”, „J. Dubiński”, „A. Karpa”, „S. Martyniak”. Biura te oferują przede wszystkim wypoczynek w celach leczniczych, spacery i piesze wycieczki z przewodnikami, wycieczki autokarowe po Ziemi Kłodzkiej, jak i wycieczki zagraniczne do Pragi, Wiednia i Adrspach (Skalne Miasto), współpracują też aktywnie z miejscową bazą noclegową. Szczególnie wycieczki zagraniczne cieszą się coraz większym zainteresowaniem. Kudowa uczestniczy aktywnie w targach turystycznych z cyklu „Tour Salon” w Poznaniu oraz innych targach, gdzie jest prezentowana całościowa oferta miasta i są nawiązywane kontakty z biurami podróży.

Obiekty sportowe i wypoczynkowe

· Kryty basen sportowo-rehabilitacyjny „Wodny Świat” – przy ul. Moniuszki, kryty, całoroczny kompleks pływacki: basen pływacki, basen rekreacyjny, zjeżdżalnia wodna, solarium i kręgielnia,

· basen kąpielowy odkryty, przy ul. 1-ego Maja, obecnie nie funkcjonuje,

· dwa korty tenisowe przy sanatorium „Polonia”,

· stadion sportowy gminy użytkowany przez Klub Sportowy „Włókniarz” przy ul. Nad Potokiem,

· centrum sportowo-rekreacyjne z halą sportową i ścianą do wspinaczki przy ul. Głównej.

Informacja turystyczna

W Kudowie działa Centrum Informacji Turystycznej przy ul. Zdrojowej. Blisko centrum jest zlokalizowane Biuro PTTK, a także Biuro Obsługi Klienta ZUK, mieszczące się przy ul. Moniuszki w sanatorium „Polonia”. Pozytywnym aspektem Biura Obsługi Klienta ZUK jest całodobowa informacja telefoniczna.

Biuro PTTK jest lepiej wyeksponowane niż Centrum Informacji Turystycznej, jednak ze względu na mniej fachową obsługę turyści zwykle kierują się do CIT-u. Biura usytuowane są w doskonałym miejscu, bardzo blisko Parku Zdrojowego i Pijalni Wód Mineralnych. 

W Biurze PTTK można nabyć mapy okolic, a także wykupić wycieczki autokarowe do pobliskich miejscowościach, w tym znajdujących się po stronie czeskiej. W Centrum Informacji Turystycznej dodatkowo można dostać darmowe ulotki opisujące najważniejsze atrakcje nie tylko miasta i infrastrukturę turystyczną wraz z numerami telefonów. CIT na bieżąco informuje także o wszelkich zmianach w rozkładach jazdy PKP i PKS, jak i o możliwościach komunikacji prywatnej. Doradza również turystom w dokonaniu optymalnego wyboru obiektów noclegowych i sporządzeniu ich harmonogramu dnia. Pracownicy są gotowi do udzielania informacji po angielsku, niemiecku i rosyjsku. Centrum funkcjonuje dzięki wysiłkom Kudowskiego Ośrodka Kultury Sportu i Promocji, Stowarzyszenia Hotelarzy i Gastronomików Ziemi Kłodzkiej oraz Powiatowego Urzędu Pracy (każdy z tych podmiotów zatrudnia po 1 pracowniku Centrum). Ze względu na brak własnego punktu informacji Parku Narodowego, CIT przejął rolę promowania także atrakcji Parku. Podstawową cechą Centrum są bardzo długie i dogodne dla turysty godziny otwarcia w sezonie letnim.

Wnioski dotyczące zagospodarowania turystycznego

Dokładna analiza stanu zagospodarowania turystycznego Kudowy Zdroju pozwala na wyciągnięcie następujących wniosków:

· bogata oferta bazy noclegowej i słabsza bazy gastronomicznej, wyraźne zróżnicowanie cenowe, jak i jakościowe obiektów, przez co Kudowa może być dobrym miejscem odpoczynku zarówno dla zamożnych, jak i mniej zamożnych turystów,

· wyraźnie rysująca się tendencja zwiększania liczby miejsc w prywatnych obiektach przy zmniejszającej się bazie noclegowej Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa oraz Funduszu Wczasów Pracowniczych,

· niezwykłe walory naturalne pozwalają na wytyczenie dużej ilości pieszych szlaków turystycznych,

· brak szlaków konnych pomimo istnienia odpowiednich dla turystyki konnej walorów naturalnych,

· infrastruktura sportowa pozwala na pływanie przez cały rok (kryty  basen),

· duża ilość biur turystycznych, atrakcyjne oferty turystyczne jak i dobra ich współpraca z gestorami bazy noclegowej,

· ciekawe pomysły biur turystycznych dla urozmaicenia oferty pobytowej (np. jednodniowe wyjazdy do Pragi),

· duża ilość potencjalnych punktów widokowych,

· możliwość zwiedzania z przewodnikami podnosi atrakcyjność turystyczną regionu,

· wzorowa część systemu informacji miejskiej dotycząca nazw ulic i dotarcia do poszczególnych atrakcji.

2.5. Dominujące formy turystyki

W Kudowie funkcjonuje wiele form turystyki. W poniższym rozdziale scharakteryzowano te z nich, które mają największe znaczenie dla gospodarki turystycznej miasta.

Turystyka uzdrowiskowa

Według terminologii przyjętej przez Światową Organizację Turystyki (World Tourism Organisation – WTO) kuracjusze oraz inne osoby przebywające (nocujące) w uzdrowiskach są uważane za turystów, a same miejscowości uzdrowiskowe stanowią popularne i licznie odwiedzane centra turystyczne. Dlatego też, gdy będzie używane pojecie „turysta” należy także rozumieć pod nim kuracjusza.

Analiza oferty uzdrowiskowej Kudowy Zdroju pozwala stwierdzić, iż dominującą formę przyjazdów turystów stanowi turystyka uzdrowiskowa oraz szeroko rozumiana turystyka zdrowotna. Naturalne bogactwa Kudowy, takie jak wody lecznicze, mikroklimat i okoliczne lasy, stanowią skuteczny magnes przyciągający do miasta zarówno kuracjuszy sanatoryjnych, jak też „zwykłych” turystów pragnących połączyć wakacyjny wypoczynek z możliwością poprawy zdrowia. Do najczęstszych miejsc wycieczkowych kuracjuszy należą: Góra Parkowa, Park Zdrojowy oraz szlaki piesze. Aktywni sportowo kuracjusze mogą też wybrać inne mniej znane trasy.

Obecnie w Kudowie funkcjonują następujące zespoły uzdrowiskowe:

· Zespół Uzdrowisk Kłodzkich oddział Kudowa,

· Szpital uzdrowiskowy „POLONIA”,

· Szpital uzdrowiskowy „Zameczek”,

· Szpital uzdrowiskowy „Koga A”,

· Sanatorium uzdrowiskowe „Koga B”,

· Sanatorium uzdrowiskowe „Zacisze A”,

· Szpital uzdrowiskowy dla dzieci „Jagusia”,

· Łazienki III (zakład zabiegów leczniczych),

· Jaskinia Solno-Jodowa „Galos”,

· SP ZOZ Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol”,

· 24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny SP ZOZ,

· Zespół Rehabilitacyjny Dla Dzieci „Czermna – Bukowina”.

Tabela 11. Oferta obiektów sanatoryjno-leczniczych.

	NAZWA OBIEKTU
	CHARAKTERYSTYKA

	Szpital uzdrowiskowy „POLONIA”
	kardiologia, pulmonologia, endokrynologia,

	Szpital uzdrowiskowy „Zameczek”
	kardiologia,

	Szpital uzdrowiskowy „Koga A”
	kardiologia, endokrynologia, leczenie nerwic, otyłości i narządów ruchu, pulmonologia,

	Sanatorium uzdrowiskowe „Koga B”
	kardiologia, pulmonologia, endokrynologia, leczenie narządów ruchu,

	Sanatorium uzdrowiskowe „Zacisze A”
	kardiologia, pulmonologia, endokrynologia, leczenie narządów ruchu,

	Szpital uzdrowiskowy dla dzieci „Jagusia”
	endokrynologia, otyłość,

	SP ZOZ Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji „Bristol”
	kardiologia, leczenie chorób zwyrodnieniowych, rehabilitacja narządów ruchu,

	24 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny SP ZOZ
	kardiologia i leczenie nerwicy,

	Zespół rehabilitacyjny dla dzieci „Czermna – Bukowina”
	rehabilitacja dzieci po chemioterapii,

	Łazienki III
	kąpiel z emulsją borowinową „Tołpa”, masaż wirowy, kąpiele solankowe, aquavibron, kąpiele 4-komorowe, inhalacje solankowo-olejkowe, okłady borowinowe, masaż suchy, okłady parafinowe,

	Jaskinia Solno-Jodowa „Galos”
	leczenie chorób dróg oddechowych, niedoczynności tarczycy, schorzeń sercowo-naczyniowych, nerwic.


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju oraz strony internetowe.

Wdrażana obecnie reforma zdrowia oraz ubezpieczeń społecznych wnosi liczne zmiany dotyczące sposobu finansowania usług świadczonych przez placówki uzdrowiskowe. Jedną z nich jest konieczność prowadzenia działalności także przy wykorzystaniu rynku turystycznego. Podnoszenie standardu świadczonych usług decydować będzie o dalszym funkcjonowaniu placówki. Jedynie zmiana relacji pomiędzy ilością miejsc sprzedawanych na podstawie umów zawieranych z Narodowym Funduszem Zdrowia i Zakładem Ubezpieczeń Społecznych a sprzedażą komercyjną zapewnić może skuteczne konkurowanie na rynku uzdrowisk.

Podstawowym klientem uzdrowiskowym są Polacy i stanowią oni zdecydowaną większość ogólnej liczby kuracjuszy. Jednak wraz ze zwiększaniem się miejsc dla osób indywidualnych oraz poprawianiem standardu sanatoriów liczba zagranicznych kuracjuszy rośnie powoli, ale systematycznie.

Rozpatrując stopień odpłatności za leczenie możemy wyróżnić 3 grupy klientów:

· Klienci sanatoryjni – mający bezpłatny pobyt wraz z zabiegami przyrodoleczniczymi. Aby mieć status klienta sanatoryjnego, konieczne jest czasochłonne załatwienie wielu formalności i długi okres oczekiwania na skierowanie.

· Klienci ambulatoryjni – mający bezpłatne jedynie usługi lecznicze, natomiast bazę noclegową wybierają i opłacają we własnym zakresie. W tym przypadku klient ma dowolność wyboru bazy uzdrowiskowej (ale takiej, która ma umowę z jego oddziałem NFZ). Podobnie jak u klienta sanatoryjnego trzeba najpierw udać się do lekarza, który wysyła skierowanie do NFZ (włącznie z prośbą, w którym uzdrowisku pacjent chciałby wypoczywać). Jednak cała procedura trwa znacznie krócej niż w pierwszym przypadku (zwykle do 3 miesięcy).

· Klienci indywidualni – dzielący się na 2 podgrupy: kuracjuszy komercyjnych oraz osoby towarzyszące (osoby nie zainteresowane  leczeniem). W pierwszym przypadku kuracjusze opłacają zarówno pobyt, wyżywienie, jak i zabiegi lecznicze, osoby towarzyszące zaś nie korzystają z zabiegów. Klienci indywidualni nie dostają zatem żadnej refundacji i dlatego procedura sprzedaży miejsc dla tej grupy klientów jest załatwiana praktycznie od ręki.

Struktura sprzedaży miejsc w ZUK S.A. oddział Kudowa przedstawia się w sposób następujący:

· 60% – pobyty refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia,

· 23% – pełnopłatne pobyty wykupione przez osoby indywidualne, biura podróży itp.,

· 15% – pobyty refundowane przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych,

· 2% – pobyty refundowane przez Kasę Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego.

W Zespole Uzdrowisk Kłodzkich S.A. oddział Kudowa sukcesywnie przeprowadza się modernizację bazy noclegowej i leczniczej w celu osiągnięcia wyższego standardu. W 2003 r. przeprowadzono modernizację najbardziej znanego z obiektów – sanatorium „POLONIA”, a w 2004 r. planowane jest podwyższenie standardu sanatorium „Zameczek”. Dobrym rozwiązaniem wydaje się być nastawienie się uzdrowiska przede wszystkim na tzw. klientów ambulatoryjnych. Odwiedzający uzdrowiska na zasadach ambulatoryjnych są zatem prawie komercyjnymi kuracjuszami. Nie obciążają oni znacząco budżetu uzdrowiska, gdyż właśnie zapewnienie pacjentowi noclegu, a nie zabiegi lecznicze, staje się ostatnio „wąskim gardłem” wszystkich tego typu placówek. Poza tym w praktyce procedura skierowania na leczenie ambulatoryjne jest bardzo krótka, w odróżnieniu od leczenia sanatoryjnego.

Z pozostałych kudowskich sanatoriów SP ZOZ Sanatorium MSWiA „Bristol” ma wysoki standard.

Konsekwentnie realizowane inwestycje udoskonalające infrastrukturę turystyczną, jak np. budowa krytego basenu czy też Jaskini „Galos”, zachęcają kuracjuszy i gości do odwiedzania Kudowy poza sezonem letnim.

Turystyka kwalifikowana

Turystyka kwalifikowana jest najwyższą formą specjalizacji turystycznej, uprawianie jej wymaga odpowiedniego przygotowania, np. wyposażenia w specjalistyczny sprzęt. W Polsce najpopularniejszą organizacją zajmującą się turystyką kwalifikowaną jest Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

Obecnie na terenie miasta nie ma warunków do uprawiania sportów zimowych. Ale w okolicy jest Zieleniec, który rozwija się jako regionalne centrum narciarskie. Część osób przybywających do Kudowy, korzysta z możliwości uprawiania narciarstwa w Zieleńcu, mimo rodzących się czasami trudności komunikacyjnych.

Turystyka piesza

Rozwojowi turystyki pieszej sprzyja krajobraz i walory naturalne okolicy. Park Narodowy Gór Stołowych, jego otulina, a także Góra Parkowa, jak i inne okoliczne wzgórza to atrakcyjne tereny dla pieszych wycieczek. Te walory uzupełnione o takie atrakcje jak Kaplica Czaszek czy Skansen Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego pozwalają na wytyczenie wielu atrakcyjnych szlaków turystycznych:

· Szlak czerwony, 7 km: Kudowa Zdrój – Jakubowice – Błędne Skały. Szlak prowadzi do jednej z największych atrakcji przyrodniczych – labiryntu skalnego Błędnych Skał. Po drodze można obejrzeć: Urwisko Beaty, a u jego podnóża zabytkową dzwonnicę wybudowaną w 1846 r., „Rozdroże pod Lelkową”.

· Szlak zielony, 8 km: Kudowa Zdrój – Czermna – Błędne Skały. Na trasie znajduje się Kaplica Czaszek, Szopka Ruchoma w Czermnej. Przez większą część szlaku roztacza się ładny widok na czeską część Sudetów.

· Szlak czerwony, 8 km: Kudowa Zdrój – Przełęcz Lewińska, a następnie w stronę Dusznik i Polanicy. Istnieje jego odnoga (oznaczona kolorem niebieskim) prowadząca z Przełęczy Lewińskiej do Lewina Kłodzkiego. Szlak, w granicach Kudowy, przebiega obok Dyrekcji Parku Narodowego Gór Stołowych.

· Szlak zielony, 6 km: Kudowa Zdrój – Darnków – Błędne Skały. Ciekawsze miejsca: Urwisko Beaty z zabytkową dzwonnicą z 1846 r., Krucze Skały (Wyniosła, Długa Zerwa, Migdałki).

· Szlak żółty w Pstrążnej, ok. 2 km, szlak ten prowadzi wokół góry Pstrążnica (625 m n.p.m.). Łączy się ze szlakiem zielonym.

Ponadto położenie Kudowy Zdroju stwarza możliwość do odbywania spacerów bez konieczności oddalania się od centrum miasta. Terenami najbardziej nadającymi się do tego typu pieszych wycieczek są zalesione wzgórza: Góra Parkowa, Urwisko Beaty, Kościelny Las oraz Świni Grzbiet.

Turystyka rowerowa

W gminie panują dobre warunki do rozwoju turystyki rowerowej, gdyż te same walory, które determinują możliwości uprawiania turystyki pieszej, przyczyniają się do rozwoju także tej formy aktywnego wypoczynku. W szczególności pagórkowaty i zalesiony krajobraz sprzyja wzrostowi zainteresowania turystyką rowerową. Przez teren gminy przebiegają 2 międzynarodowe trasy rowerowe:

· „Międzynarodowa trasa rowerowa – Góry Stołowe” (niebieski PL-4200 CZE). Cała trasa mierzy 125 km (po polskiej stronie 64 km).

· „Międzynarodowa trasa rowerowa „Ściany” (czerwony PL-4000 CZE). Cała trasa liczy 56 km.

W 2004 r. planowane jest otwarcie „Międzynarodowej Trasy Rowerowej im. T. G. Masaryka”.

Na wycieczki rowerowe można wykorzystać wiele dróg istniejących w mieście, nie nadaje się jedynie droga nr 8, ze względu na duże natężenie ruchu samochodowego. W Kudowie są trzy wypożyczalnie rowerów, działające przy obiektach bazy noclegowej, ale gestorzy udostępniają rowery głównie swoim gościom. Ponadto brakuje ścieżek rowerowych, co w szczycie sezonu przy dużym natężeniu ruchu samochodowego może utrudniać uprawianie tej formy aktywnego wypoczynku.

Turystyka konna

Ze względu na wspomniane już bogactwo walorów naturalnych, istnieją też możliwości do uprawiania w omawianym regionie turystyki konnej. Nie ma jednak wyznaczonych szlaków konnych a jazdę konną można ćwiczyć jedynie w ośrodkach jeździeckich, które funkcjonują w innych gminach Ziemi Kłodzkiej. W większości przypadków ośrodki te znajdują się przy gospodarstwach agroturystycznych.

Wędkarstwo

W Kudowie istnieje kilka stawów, z czego część należy do Polskiego Związku Wędkarskiego i mogą tam łowić ryby jedynie członkowie PZW. W Pstrążnej funkcjonują prywatne stawy hodowlane i za niewielką opłatą są dostępne dla amatorów wędkowania. Podobne możliwości oferuje także prywatny staw przy ul. 1-ego Maja. W wymienionych akwenach można złowić m.in. pstrągi (co świadczy o dużej ich czystości). Dodatkową atrakcją jest to, że można na miejscu usmażyć i skonsumować rybę.

Turystyka samochodowa

W ostatnich latach coraz większą popularnością cieszy się w Polsce tzw. turystyka samochodowa. Chęć zobaczenia dużej liczby atrakcji w możliwie jak najkrótszym czasie sprawia, że często najlepiej do tego nadającym się środkiem lokomocji jest właśnie samochód. Aby ten rodzaj wypoczynku był efektywny, potrzebne jest opracowanie odpowiedniego produktu turystycznego wraz z niezbędną infrastrukturą, uwzględniającego możliwość zwiedzania atrakcji oddalonych od siebie nawet o wiele kilometrów.

Przykładem na rozwój tej formy turystyki jest projekt „Pasma Drogi Śródsudeckiej”, który obejmowałby tereny pogranicza polsko-czeskiego na Dolnym Śląsku od Zgorzelca na zachodzie po Złoty Stok na wschodzie. Trasa tej drogi przebiegałaby tak, aby w jej najbliższym otoczeniu znalazły się najważniejsze atrakcje turystyczne pogranicza. Nie jest jeszcze sprecyzowany przebieg tej trasy na odcinku kudowskim.

Poza wspomnianym wyżej projektem, na wybór przez coraz większą liczbę osób tej formy podróżowania wskazują dość duże dla pieszych turystów odległości pomiędzy najważniejszymi atrakcjami PNGS („Błędne Skały”, „Szczeliniec Wielki”). Ważnym czynnikiem wydaje się też być łatwa dostępność samochodowa do atrakcji znajdujących się po stronie czeskiej.

Mimo pewnych uciążliwości, jakie niesie za sobą rozwój turystyki samochodowej (konieczność wygospodarowywania przestrzeni parkingowych, wzrost natężenia ruchu i hałasu) w szczególności dla gmin uzdrowiskowych, w przyszłości ta forma turystyki będzie zyskiwać na znaczeniu.

Turystyka miejska i kulturowa

O turystyce kulturowej mówi się w sytuacji, kiedy podstawowym motywem wyjazdu jest chęć zwiedzania obiektów kulturalnych, takich jak: miejsca historyczne i archeologiczne, pałace, zamki, muzea, galerie, parki i ogrody, zespoły urbanistyczne miast i dzielnic, obiekty sakralne, trasy turystyczne związane z określoną tematyką, a także uczestnictwo w imprezach kulturalnych i festiwalach.

Funkcjonowanie w Kudowie tej formy turystyki należy ściśle powiązać z turystyką zdrowotną i rekreacyjną, gdyż pełni i prawdopodobnie będzie wciąż spełniać funkcję uzupełniającą do tych podstawowych form wypoczynku.

Organizowane w mieście imprezy kulturalne mają w większości charakter lokalny i obejmują zróżnicowaną tematykę. W harmonogramie imprez i wydarzeń jest miejsce zarówno dla uroczystości patriotycznych (np. uroczystość poświęcenia Krzyży i Ziemi Katynia oraz koncerty okolicznościowe w Parku Zdrojowym), sportowych (w tym ogólnopolskie, jak Ogólnopolski Bieg Homolan im. Józefa Duba) oraz kulturalnych (festyny z pokazami tańców i śpiewów ludowych, sztuki i rzemiosła regionu). Na wyróżnienie zasługuje aktywność gminy na polu zbliżania kultur czeskiej i polskiej oraz przyjaźni między obydwoma narodami. Świadczą o tym takie imprezy, jak: „Polsko-Czeska Dwudziestka”, „Dni Miast Partnerskich Kudowa Zdrój – Hronov”, „Polsko-Czeskie Spotkania Filmowe”, „Polsko-Czeskie Dni Morza”. Jednak najsłynniejszym wydarzeniem kulturalnym gminy jest Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski. Czterdziestoletnia tradycja prezentowania twórczości Stanisława Moniuszki w Kudowie to dziesiątki inscenizacji jego oper, setki koncertów symfonicznych i kameralnych z jego repertuarem, a także liczne recitale. Festiwal organizowany jest w miesiącach letnich. Koncerty odbywają się w Parku Zdrojowym, Sali Koncertowej, Teatrze Zdrojowym oraz w Teatrze pod Blachą. Kulminacyjnym punktem imprezy integrującym jednocześnie mieszkańców miasta jest Polonez Moniuszkowski – korowód, w którym mieszkańcy i turyści uczestniczą wspólnie z artystami Festiwalu. Festiwal ma tak dużą siłę promocyjną, że na jego rozgłosie korzystają też inne, mniej znane, lecz rokujące na przyszłość większym zainteresowaniem imprezy.

Poza Kaplicą Czaszek znajdujące się w mieście zabytki architektury oraz sztuki nie mają znaczącej wartości historycznej. W szczególności sam mistyczny widok tego osobliwego miejsca zachowuje się na długo w świadomości turystów i tym samym promuje całą Kudowę.

Wykaz najważniejszych zabytków ujęto w poniższej tabeli.

Tabela 12. Zabytki architektoniczne, sakralne oraz muzea.

	ZABYTKI
	KRÓTKA CHARAKTERYSTYKA

	Najważniejsze zabytki architektury

	Kościół pw. św. Katarzyny
	z 1679 r. przy ul. Kościelnej. Wystrój wnętrza późnobarokowy z połowy XVIII w.

	Kościół parafialny pw. św. Bartłomieja w Czermnej
	z XIV w. (najstarszy w Kudowie), rozbudowany w XVIII w., kiedy to otrzymał formy barokowe

	Kaplica Czaszek w Czermnej
	z 1776 r., w stylu barokowym

	Kościół pw. NMP ul. Słone
	wzniesiony w stylu barokowym, przebudowywany na początku XX w.

	Kaplica mszalna pielgrzymkowa Matki Boskiej Bolesnej Zielona Dolina
	wzniesiona w 1887 r. na miejscu zniszczonej drewnianej kaplicy

	Kościół ewangelicko-reformowany pw. Chrystusa Pana w Pstrążnej
	wybudowany w 1813 r. (drewniany), przebudowany w 1848 r. (murowany)

	Kościół ewangelicko-augsburski na Górze Parkowej
	wybudowany w 1799 r.

	Kościół pw. św. Piotra i Pawła przy ul. Brzozowie
	wybudowany w 1717 r., otoczony murem cmentarnym z brama dzwonniczą

	Cmentarz pw. św. Baltazara przy kościele parafialnym
	w dobrym stanie technicznym

	Park Zdrojowy
	z XVII w. na wzór parków angielskich, a następnie powiększony na początku XIX w. (wpisany w rejestr zabytków), jest też Pijalnia połączona z Salą Koncertową

	Drewniana dzwonnica 
	położona przy ul. 1-go Maja, wybudowana w 1846 r.

	Murowana Dzwonnica z figurą św. Katarzyny
	wybudowana w 1679 r.

	Sanatorium „Zameczek” 
	wybudowane w 1772 r. jako dom gościnny dla kuracjuszy

	Sanatorium „POLONIA”
	wybudowane w 1906 r.

	„Łazienki III”
	obiekt uzdrowiskowy wybudowany w 1906 r.

	Dom mieszkalny i stodoła na ul. Słone
	obiekty w złym stanie technicznym i obecnie nie nadające się do zwiedzania

	„Ruchoma Szopka”
	zabytek znajduje się w domu w Czermnej, z przełomu XIX i XX w., z blisko 250 figurkami autorstwa ówczesnego mieszkańca tego domu – Franciszka Stephana; wykonał on też organy o 270 głosach i 10 rejestrach

	Wille, domy, pensjonaty z początku XX w. 
	architektura z początku XX w.

	Najważniejsze zabytki sakralne

	Wnętrze Kaplicy Czaszek
	· 3000 czaszek i piszczeli osób poległych w wojnach XVII i XVIII w oraz zmarłych w czasie zarazy cholery, w podziemiach kaplicy znajduje się dalsze 21 000 szkieletów,

· ołtarz z barokowym krzyżem,

· ekspozycja najważniejszych szkieletów (m.in. ks. Tomaska – pomysłodawcy kaplicy, grabarza Langera, wójta Czermnej i jego żony),

· 2 rzeźby aniołów (jeden z trąbą i napisem „Powstańcie z martwych”, drugi z wagą, a pod nim napis „Pójdźcie pod sąd”)

	Wnętrze Kaplicy MB Bolesnej Zielona Dolina
	we wnętrzu znajdują się obrazki sporządzone przez ówczesną, XIX-wieczną, miejscową ludność w ramach dziękczynienia za cudowne ozdrowienia

	Kapliczki (krzyże) przydomowe na terenie całej Kudowy
	kapliczki przedstawiające Matkę Boską lub ukrzyżowanego Chrystusa, w różnym stylu architektonicznym, wznoszone między innymi w ramach dziękczynienia za przetrwanie epidemii, jak i jako uczczenie np. 50 roku życia członków rodziny

	Wnętrze kościoła ewangelicko-augsburskiego na Górze Parkowej
	eklektyczne organy firmy „Schlag und Sohne” ze Świdnicy, rokokowy ołtarz przeniesiony z nieczynnego kościoła w Unisławiu koło Wałbrzycha

	Muzea

	Skansen Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego
	odtworzona dawna kuźnia, zajazd dzwonnica, chałupy, pokazy pieczenia chleba i rzemiosła ludowego

	Kudowskie Muzeum Zabawek „Bajka”
	lalki, miniaturki mebli i innych obiektów użytkowych, pozytywki z różnych stron świata; eksponaty pochodzą z XIX i XX w.

	„Muzeum Żaby”
	żaby wykonane z różnych tworzyw, przedmioty użytkowe w kształcie żaby oraz przedmioty zdobione ich motywem


Źródło: Informacje z Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju.

Pozostałe formy turystyki

Turystyka biznesowa

Rozwijająca się forma z dużymi perspektywami rozwoju. Walory naturalne gminy a także rozwinięta infrastruktura turystyczna sprzyjają napływowi ludzi biznesu z Polski (przede wszystkim z Dolnego Śląska, dużych aglomeracji miejskich). Turystyka biznesowa ma zwykle charakter weekendowych pobytów, na których odbywają się konferencje i szkolenia kadry.

Obecnie istnieje w Kudowie kilka obiektów zdolnych do obsługi klientów turystyki biznesowej. Jednak najlepszą bazę posiada i specjalizuje się w tego typu ofertach Kongres Centrum. Posiada 90 miejsc noclegowych o wysokim standardzie, salę kinowo-konferencyjną na 95 osób, salę konferencyjną na 55 osób oraz pełne zaplecze gastronomiczne. Na terenie obiektu znajduje się też Klinika Zdrowia, gdzie można skorzystać z masaży oraz zabiegów leczniczych i odnowy biologicznej z użyciem nowoczesnych urządzeń. Można również skorzystać z małego zespołu basenowego, gdzie polecane są zabiegi hydroterapeutyczne z całą gamą masaży podwodnych, kąpiele zmiennocieplne, jaccuzzi, sauna.

Także niektóre inne ośrodki, pensjonaty i hotele są w stanie obsłużyć przyjazdy konferencyjne i szkoleniowe. Jednak nie posiadają tak rozwiniętego zaplecza jak wspomniany wyżej ośrodek. Posiadają małe sale konferencyjne i nie oferują na miejscu dodatkowych usług.

Turystyka tranzytowa

Z racji swego położenia przy trasie międzynarodowej E-67 w pobliżu przejścia granicznego w Kudowie rozwija się turystyka tranzytowa. Turyści zatrzymują się przeważnie po całym dniu podróży na jeden nocleg i następnego dnia rano ponownie wyruszają w trasę. Ten typ turystyki zyskuje na znaczeniu, gdyż przejście Kudowa – Nachod charakteryzuje się zwiększającym natężeniem ruchu. Duże znaczenie w tym rodzaju turystyki mają zorganizowane grupy, które poruszają się autobusami. Celem ich podróży są miejsca daleko położone i niejako zmuszone są do szukania noclegu po drodze. Problem z tego typu grupami jest w sezonie letnim, kiedy to większość miejsc noclegowych jest już zajętych, a nie ma na tyle dużych obiektów, które byłyby przygotowane na przyjęcie grupy około 40 osób w każdej chwili.

Wnioski dotyczące dominujących form turystyki

· Dominującą formą turystyki w Kudowie Zdroju jest turystyka uzdrowiskowa oraz szeroko rozumiana turystyka zdrowotna.

· Rozwinięta jest baza sanatoryjna oraz występuje różnorodność profilów leczniczych.

· Sukcesywne podwyższany jest standard bazy noclegowej oraz oferty usługowej, co ma istotne znaczenie dla spełnienia oczekiwań klientów.

· Duża aktywność władz samorządowych w organizacjach i stowarzyszeniach zajmujących się rozwojem turystyki (z wyjątkiem braku przynależności do Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP).

· Pożądane jest dążenie do zmiany struktury klientów w sanatoriach Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich w celu poprawienia ich rentowności (zwiększenie liczby pełnopłatnych pobytów wykupionych przez osoby indywidualne lub biura podróży oraz spadek liczby miejsc refundowanych przez NFZ albo ZUS). Konieczność rozpatrzenia stopniowego przestawiania profilu Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich oddział Kudowa, tak aby większą rolę zaczęło odgrywać tzw. lecznictwo ambulatoryjne.

· Bardzo są widoczne starania władz miasta i Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich SA oddział Kudowa zmierzające do wydłużenia i uatrakcyjnienia pobytu turystów i kuracjuszy (budowa krytego basenu oraz Jaskini „Galos”).

· Znajdujące się w Kudowie piesze szlaki turystyczne pomagają w kompleksowym zapoznaniu się z walorami naturalnymi regionu. Brakuje jednak dłuższych tras spacerowych obejmujących centrum Kudowy oraz tras związanych tematycznie z walorami antropogenicznymi.

· Znajdujące się w Kudowie muzea dotyczą tematyki niekonwencjonalnej (zbiory eksponatów przedstawiających żaby czy też lalki), przez co przyciągają uwagę turystów i są ciekawym wyróżnikiem.

· W gminie panują dobre warunki do uprawiania turystyki rowerowej (duże kompleksy leśne oraz pagórkowaty krajobraz), co ma swoje odbicie w już określonych dwóch międzynarodowych trasach rowerowych. Istnieje jednak potrzeba wytyczenia w centrum gminy ścieżek rowerowych, a także stworzenia ogólnodostępnych wypożyczalni rowerów.

· Brak rozwiniętego zaplecza do uprawiania turystyki konnej pomimo istnienia sprzyjających walorów naturalnych oraz rosnącej popularności jeździectwa, jako aktywnej formy spędzania czasu.

· Wędkarstwo jest postrzegane jako uzupełnienie oferty dla turystów.

· Organizowane w mieście niektóre wydarzenia kulturalne przyciągają turystów spoza Kudowy, którzy przy tej okazji mogą poznać potencjał turystyczny miasta. Ogromną rolę promocyjną odgrywa w tym zakresie Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski, dzięki któremu mogą też zostać zauważone inne, mniej znane wydarzenia kulturalne.

· Poza Kaplicą Czaszek istniejące w mieście zabytki architektury i sztuki (głównie sakralnej) nie stanowią wystarczającej atrakcji, aby w zasadniczy sposób wpływać na zwiększenie liczby przyjeżdżających turystów.

· Turystyka biznesowa ma duży potencjał rozwoju i wydaje się, że w Kudowie jest miejsce dla więcej niż tylko jednego (jak to jest obecnie) ośrodka kongresowo-wypoczynkowego. Wraz ze wzrastającymi wymogami klientów niezbędne jest oferowanie produktu dostępnego w pakiecie (np. konferencje + zabiegi pielęgnacyjno-zdrowotne).

· Turystyka tranzytowa zyskuje na znaczeniu. W okresie letnim są jednak trudności ze znalezieniem miejsca noclegowego przez chętnych.

· Wzrost zainteresowania Kudową przez turystów zagranicznych (przede wszystkich kuracjuszy z Niemiec). Konieczne jest zatem dostosowanie do ich potrzeb infrastruktury turystycznej (podwyższenie standardu oferowanej bazy noclegowej, gastronomicznej, jak i uatrakcyjnienie oferty kulturalno-rozrywkowej).

· Kudowa Zdrój stanowi obecnie dobre zaplecze noclegowe i żywieniowe dla uprawiania narciarstwa w Zieleńcu, do którego można dojechać własnym transportem, jak i korzystając z prywatnych minibusów.

2.6. Ocena turystycznej aktywności marketingowej

W niniejszym rozdziale zostały przeanalizowane i ocenione główne formy działań marketingowych stosowanych przy promocji walorów i zasobów turystycznych miasta oraz sprzedaży oferowanych produktów turystycznych.

W ocenie sfery marketingowej wsparcia rozwoju sektora usług turystycznych poddano analizie podstawowe składniki kompozycji marketingu mix uzupełnionych trzema dodatkowymi elementami wg schematu 7P. Ocenie podlegają więc takie elementy, jak: produkt, promocja, cena, dystrybucja, ludzie, procesy oraz obsługa turystyczna. Oceniono także dotychczasowe rezultaty związane z budową tożsamości i wizerunku regionu.

Oddzielnie zbadano i scharakteryzowano wybrane narzędzia marketingowe, najczęściej stosowane w promocji, np. ulotki, foldery, strony internetowe dotyczące Kudowy Zdroju. Były to m.in.:

· Książka (praca zbiorowa): Kudowa: zdrój, miasto i ludzie, 2002,

· Kudowa Zdrój – kurort, Informator ekologiczno-promocyjny, 2001,

· Informator Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju, 2001,

· Przewodnik Turystyczny Kudowa Zdrój, 2003,

· Zbiór grafik „Ziemia Kłodzka w grafice” pod red. Wł. Kolbusza,

· Kudowa Zdrój i okolice – plan miasta,

· Kudowa Zdrój, Góry Stołowe – plan miasta,

· Kudowa Zdrój na cztery pory roku – plan miasta,

· Góry Stołowe – mapa,

· strona internetowa www.kudowa.pl dostępna także pod adresem: www.kudowa.zdroj.pl,

· strona internetowa www.kudowa.info.pl,

· strona internetowa http://republika.pl/noclegiiwypoczynek/asm/kudowa_zdroj.html,

· strona internetowa www.zuk-sa.pl,

· strona internetowa www.pngs.pulsar.net.pl,

· strona internetowa www.bad.kudowa.pl,

· strona internetowa www.basen.kudowa.pl.

Ocena kompozycji marketingu mix

Prawidłowe zastosowanie elementów marketingu mix jest gwarancją sukcesu strategii rozwoju produktu turystycznego regionu i plasowania produktu na rynku.

Do składników analizowanej kompozycji marketingu mix zastały zaliczone:

Produkt – podstawowy element kompozycji marketingu mix. Produktem turystycznym nazywamy wszystko, co turysta kupuje i czym się zajmuje w miejscu pobytu turystycznego wraz z usługami towarzyszącymi, które mu te działania umożliwiają. Rozwiniętą formą produktu turystycznego jest tzw. produkt spakietowany, w którym ta podstawowa usługa zostaje wsparta dodatkowymi (np. nocleg + śniadanie) lub jeden pakiet zawiera jednocześnie zestaw różnych usług powiązanych tematycznie.

Promocja – podstawowa forma komunikacji, narzędzie strategii marketingowej, służące do komunikowania się z rynkiem, przekazywaniu szeroko pojętej informacji o produktach, działalności, infrastrukturze turystycznej regionu. Wybierając odpowiednie nośniki i formułując właściwe komunikaty przekazywane na rynek turystyczny, dociera do tych turystów, którzy rzeczywiście są zainteresowani proponowanymi produktami turystycznymi.

Cena – jest często elementem dominującym i determinującym w procesie podejmowania decyzji o przyjeździe. Cena jest zależna od rodzaju i zakresu usług i atrakcji, które dany turysta wybierze. Wysokość cen powinna być dostosowana do profilu turysty, uzależniona od sezonu, rynku czy zaplanowanej, świadomej polityki cenowej, która ma za zadanie wspomaganie osiągania podstawowych celów marketingowych założonych w strategii.
Dystrybucja – dystrybucja produktów turystycznych odbywa się w sposób bezpośredni lub pośredni. Właściciele hoteli, pensjonatów, kwater czy obiektów gastronomicznych oferują usługi bezpośrednio zaintereso​wanym turystom lub proponują pośrednikom, np. touroperatorom, którzy na ich podstawie budują oferty programowe lub złożone pakiety turystyczne.

Ludzie – ludzie są ważnym czynnikiem różnicującym jakość usługi. Tworzą korzyść dodatkową i są źródłem przewagi konkurencyjnej. Powodzenie działań związanych z funkcjonowaniem produktu turystycznego zależy od doboru, przeszkolenia, motywacji ludzi (społeczności lokalnej). Zadaniem marketingu wewnętrznego jest pozyskanie przychylności i akceptacji społeczności lokalnej dla realizowanego projektu. To postawa ludzi zdecyduje o sukcesie wdrażanej strategii.

Procesy – obejmują m.in. procedury, harmonogramy prac, mechanizmy i czynności, w wyniku których turysta otrzymuje gotowy produkt turystyczny. Będą tu więc uregulowania związane np. z posługiwaniem się hasłem, symbolem graficznym, zasady jej dystrybucji, licencjonowania, badania – pozyskiwanie informacji zwrotnych.

Obsługa klienta – zrozumienie potrzeb i oczekiwań klientów, budowa ścisłych i trwałych więzi wpływa na wzrost szans odniesienia sukcesu na rynku ofert turystycznych.

Rysunek 4. Rozszerzony model marketingu mix.


Źródło: Opracowanie własne PART.

Ocena poszczególnych elementów kompozycji marketingu mix

A – ocena wysoka,

B – ocena dobra,

C – ocena poprawna,

D – ocena przeciętna,

E – ocena słaba.

Tabela 13. Ocena poszczególnych kompozycji marketingu mix.

	Nazwa elementu
	Ocena
	Komentarz

	Produkt
	B+
	· atrakcyjne turystycznie położenie miasta w obniżeniu, łagodny klimat, atrakcyjny Park Narodowy Gór Stołowych,

· położenie przy granicy z Czechami daje podstawy do rozszerzenia oferty turystycznej,

· głębokie tradycje pobytów uzdrowiskowych dzięki zasobom leczniczych wód mineralnych oraz łagodnemu klimatowi,

· dobre uwarunkowania do rozwoju turystyki aktywnej (w tym rozwijana ciągle infrastruktura sportowa),

· bardzo dobrze rozwinięta baza noclegowa,

· dążenie do dywersyfikacji oferty turystycznej (popularyzowanie nowych w regionie produktów, jak turystyka biznesowa, oferta wyjazdów na narty do Zieleńca),

· Kaplica Czaszek oraz Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski to prawdziwe „hity”, na których można oprzeć ofertę turystyki miejskiej i kulturowej,

· duża ilość produktów oferowana w pakietach (np. nocleg+śniadanie, zniżki na niektóre atrakcje przy wyborze odpowiedniej bazy noclegowej),

· bogata oferta zorganizowanych wyjazdów do pozostałych atrakcji Ziemi Kłodzkiej, jak i do Czech,
· stosowane zniżki przez gestorów bazy noclegowej poza sezonem letnim i zimowym,
· brak rozwiniętej oferty dla turystyki konnej (nie ma wytyczonych szlaków konnych, tylko jeden ośrodek oferuje usługi związane z wykorzystaniem koni),

· poza jedynym „hitem” kulturalnym, jakim jest Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski, niska świadomość potencjalnych turystów o innych organizowanych imprezach i wydarzeniach,

· brak szeroko rozwiniętej turystyki osób niepełnosprawnych (hipoterapia, specjalny sprzęt rowerowy itp.).

	Promocja

	B+
	· wysoki poziom merytoryczny strony internetowej www.kudowa.pl,

· silne nagłośnienie największej imprezy kulturalnej - „Międzynarodowego Festiwalu Moniuszkowskiego”,

· wysoka jakość edycyjna i bogaty wybór materiałów promocyjnych,

· wykorzystywanie różnych materiałów promocyjnych w tym prezentacji multimedialnych na CD-ROM-mach,

· dobre położenie Centrum Informacji Turystycznej,

· Biuro Obsługi Klienta ZUK z całodobową informacją telefoniczną wspiera działalność Centrum Informacji Turystycznej, w szczególności  w zakresie prezentacji oferty dla segmentu kuracjuszy,

· fachowa jakość obsługi w Centrum Informacji Turystycznej,

· promocja miasta także w Czechach m.in. dzięki funkcjonowaniu programu miast partnerskich,

· aktywny udział gminy w targach turystycznych „Salon Tour” w Poznaniu, „Glob” w Katowicach, ITB w Berlinie, MITT w Moskwie i innych tego typu imprezach,

· wysoka aktywność promocyjna niektórych gestorów bazy turystycznej (własne strony internetowe, prezentacje na CD-ROM-ach),
· brak znaczących sponsorów prywatnych w zakresie organizowanych imprez i wydarzeń kulturalnych,

· nieaktualna część informacji w dostępnych materiałach promocyjnych (w szczególności dane dotyczące infrastruktury turystycznej),

· brak opracowania jednolitego systemu identyfikacji wizualnej miasta,

· brak usytuowanego w centrum miasta punktu informacyjnego Parku Narodowego Gór Stołowych.

	Cena
	C+
	· zróżnicowana oferta cenowa w zakresie bazy noclegowej,

· niższe ceny za korzystanie lub zwiedzanie poszczególnych atrakcji dzięki włączeniu ich do produktu pakietowego (np. nocleg + rabat na wejście do „Wodnego Świata”),
· obniżanie cen poza sezonem przez gestorów bazy noclegowej,
· brak luksusowych, drogich ośrodków,

· brak kategoryzacji większości obiektów bazy noclegowej,

· brak wspólnej polityki cenowej gestorów bazy noclegowej.

	Dystrybucja
	C+
	· przewaga bezpośrednich form dystrybucji, co oznacza niższe koszty dla klientów,

· aktywność lokalnych biur podróży w dystrybucji oferty turystycznej Kudowy,

· obecność gestorów bazy noclegowej na międzynarodowych targach turystycznych,

· prężne działania sektora turystycznego na polu internetowej dystrybucji swojej oferty (uruchomienie interaktywnego planu miasta oraz możliwość rezerwacji miejsc za pomocą Internetu),

· brak ofert Kudowy Zdroju wśród propozycji najbardziej znanych biur turystycznych,

· niewystarczające działania związane z dystrybucją ofert alternatywnych do turystyki wypoczynkowo-    -zdrowotnej.

	Ludzie
	B
	· wysoka ocena klimatu społecznego dla potencjalnych inwestycji i działań związanych         z promocją miasta,

· wysoka aktywność społeczna widoczna w procesie tworzenia nowych form produktów turystycznych,

· duże zaangażowanie pracowników Centrum Informacji Turystycznej w promocję atrakcji turystycznych regionu,

· powołanie Organizacji Turystycznej Kudowa Zdrój, mającej na celu koordynację działań przyczyniających się do rozwoju turystyki              w regionie,

· brak szerokich działań związanych z marketingiem wewnętrznym, np. programy motywacyjne dla pracowników, personelu,

· niepełne wykorzystania kadr odpowiednio przygotowanych do wypełnienia zadań w zakresie public relations, czy też przygotowywania               i opracowania markowych produktów turystycznych związanych z tworzeniem pożądanego wizerunku miasta,

· znaczne zaangażowanie Parku Narodowego Gór Stołowych w promowanie walorów naturalnych regionu.

	Procesy
	C+
	· szczegółowe i sukcesywne opracowanie harmonogramów imprez i wydarzeń,

· konsekwentna realizacja założonych zadań            w ramach tworzenia „Euroregionu Glacensis”,

· systematyczne działania polepszające stan środowiska naturalnego w gminie,

· zacieśniająca się współpraca w zakresie polityki turystycznej regionu pomiędzy władzami lokalnymi a gestorami bazy turystycznej,

· brak opracowanego spójnego systemu identyfikacji wizualnej miasta,

· brak pełnego konsensusu w sprawie wspólnej polityki promocyjnej miasta i gestorów bazy noclegowej,

· brak jednolitej formy komunikatu – przyjęcia założeń dla budowania wizerunku miasta, np. hasła promującego miasto, określonych priorytetów w ustaleniu charakteru miasta.

	Obsługa klienta
	C+
	· ogólny poziom obsługi w turystyce zdrowotnej należy uznać za wysoki,

· elastyczne i dynamiczne dopasowanie form             i standardów obsługi klientów do zmieniających się potrzeb i oczekiwań (poza lecznictwem duża ilość wycieczek i wydarzeń kulturalnych, rozwijanie infrastruktury dla turystyki biznesowej),

· dobry poziom obsługi klienta w Centrum Informacji Turystycznej (kompleksowa wiedza wykraczająca poza standardowy zbiór informacji o regionie, możliwość obsługi w języku angielskim, niemieckim i rosyjskim), 

· rosnąca akceptacja wśród gestorów bazy noclegowej dla pakietów „lojalnościowych” promujących turystów regularnie odwiedzających kurort,

· słaby poziom merytoryczny obsługi klienta w biurze PTTK,

· brak własnego punktu informacyjnego PNGS,

· brak punktu informacji oraz aktualnych danych      o infrastrukturze turystycznej przy dworcu PKP (jest to niewątpliwie „wąskie gardło” gminy).


OGÓLNA OCENA ELEMENTÓW MARKETINGU MIX – B 

Wnioski dotyczące elementów marketingu mix

Jak wynika z przeprowadzonej powyżej analizy, kompozycję działań marketingowych należy uznać za dobrą, choć nie w pełni wystarczającą dla osiągnięcia zamierzonego celu, jakim jest wzrost zainteresowania turystyką w regionie oraz rozwoju nowych form turystyki.

Za najsilniejsze elementy kompozycji marketingu zostały uznane czynniki: produkt, promocja oraz tzw. „czynnik ludzki”. Produkt turystyczny swą silną pozycję zawdzięcza leczniczym unikalnym wodom mineralnym oraz głębokiej tradycji uzdrowiskowej Kudowy Zdroju. Także walory naturalne Parku Narodowego Gór Stołowych przyczyniają się do wysokiej atrakcyjności turystycznej gminy. Dodatkowo dzięki nowatorskim pomysłom, jak np. nowoczesny kompleks basenowy „Wodny Świat” czy też włączenie miasta w „Pasmo Drogi Śródsudeckiej”, gmina ma dobre perspektywy rozwoju swego produktu turystycznego, co może przyczyniać się do przedłużenia sezonu.

Na także pozytywną ocenę „czynnika ludzkiego” najwyższy wpływ miał wysoki poziom klimatu społecznego w mieście, aktywna postawa władz samorządowych oraz  interesujące propozycje poszerzenia oferty turystycznej. Brak jest pełnego programu budowy silnej tożsamości miasta oraz mało jest liderów – specjalistów potrafiących przygotować i realizować wydarzenia i imprezy o wydźwięku ogólnokrajowym.

Wspólną, silną tożsamość miasto powinno osiągnąć dzięki lansowaniu zarówno walorów naturalnych, uzdrowiskowych, wypoczynkowych, kulturowych, ale przede wszystkim zintegrowanych wokół produktów turystycznych o znaczeniu ogólnokrajowym.

Dla powodzenia tego typu ofert – produktów turystycznych na rynku, konieczna jest sprawniejsza organizacja i zarządzanie w zakresie podstawowych elementów kompozycji marketingu mix, większe wsparcie zasobami zewnętrznymi, np. sponsorów, mediów, a także wykreowanie nowych, silnych marek produktów.

Obecnie zarówno czynniki związane z ceną, jak i procesami otrzymały ocenę C+, co wskazuje na pewne rezerwy i możliwości ich poprawy. Dla podniesienia efektywności tych punktów oceny kompozycji marketingu mix potrzebne są działania pomiędzy poszczególnymi gestorami infrastruktury turystycznej (wspólna polityka cenowa, w szczególności w okresie posezonowym) oraz ich współpraca z władzami samorządowymi różnego szczebla (konieczność konsultacji przy realizacji takich projektów jak współpracy miast Kudowy i Nachodu, „Pasma Drogi Śródsudeckiej” czy też koncepcji „Euroregionu Glacensis”).

W przypadku czynnika promocja, dzięki znalezieniu silnego partnera medialnego (czołowy dziennik, radio lub kanał TV) oraz strategicznych sponsorów wybranych imprez i produktów, można bez dodatkowych większych nakładów uzyskać znaczący wzrost świadomości walorów miasta w skali ogólnokrajowej. Istotną rolę może odegrać też program miast partnerskich, kiedy to powstaje efekt synergii dzięki odpowiedniemu uzupełnieniu ofert zainteresowanych ośrodków i ich wspólnej kampanii marketingowej. Poza tym w dobie informatyzacji i globalizacji ważne jest wykorzystywanie najnowszych zdobyczy techniki do promocji, dystrybucji i sprzedaży produktu turystycznego (materiały promocyjne na CD-ROM-ach, internetowa informacja turystyczna, rezerwacje miejsc drogą elektroniczną), co przyczynia się do znacznego spadku kosztów.

Istotnym czynnikiem wspomagającym wzrost efektywności działań marketingowych, jest wprowadzenie systemu informacji marketingowej, obejmującego zarówno bieżące pozyskiwanie informacji na temat klientów, konkurencji, rynku, jak i okresowe oceny skuteczności prowadzonych działań w wyniku ogólnopolskich sondaży opinii.

Skuteczne budowanie takich elementów, jak marka turystyczna miasta czy pożądany wizerunek, powinno być realizowane poprzez opracowanie i wdrażanie odpowiednich narzędzi i procesów marketingowych. Do podstawowych procesów zmierzających do budowy silnej marki możemy zaliczyć m.in.:

· opracowanie strategii marki,

· budowę tożsamości marki, w tym opracowanie symbolu i Systemu Identyfikacji Wizualnej (czyli zbioru zasad posługiwania się tym symbolem),

· opracowanie planu komunikacji, w tym sformułowanie treści przekazu – komunikatu (komunikat powinien być spójny, wyrazisty i zgodny z założonymi wartościami marki) oraz wybór nośników – mediów, form komunikacji, właściwy proces komunikacji zapewnia nam tworzenie pożądanego wizerunku, czyli wyobrażeń i skojarzeń, związanych z marką.

· zarządzanie i monitorowanie marką (budowa kapitału marki).

2.7. Elementy promocji

Wśród ocenianych form i narzędzi promocji walorów turystycznych miasta zostały uwzględnione:

· podstawowe materiały promocyjno-informacyjne (folder reklamowy, ulotki, katalogi),

· oficjalne miejskie strony internetowe miasta oraz wybrane, inne strony internetowe,

· herb/logo turystyczne,

· imprezy organizowane w regionie,

· promocja bezpośrednia,

· dostępne materiały w formie elektronicznej.

Podstawowe materiały promocyjno-informacyjne

Materiały promocyjne Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju są dobrze przygotowane pod względem merytorycznym. Jest w nich wzorowo opisana historia uzdrowiska oraz walory naturalne gminy. Gorzej natomiast przedstawia się opis infrastruktury turystycznej, która wymaga częstej aktualizacji (w szczególności baza noclegowa, która ze względu na rozwój bazy noclegowej oraz zmiany właścicieli poszczególnych obiektów musi być nieustannie monitorowana przez wydawców materiałów promocyjnych). Nowo powstała Organizacja Turystyczna Kudowa Zdrój może stać się miejscem szybszego przepływu informacji o bazie turystycznej.

Dużo miejsca w ocenianych materiałach zajmują opisy inwestycji i rozwiązań ekologicznych realizowanych w regionie. Dzięki temu występuje efekt synergii, gdyż gmina jest postrzegana jako obszar czysty ekologicznie, a dodatkowo materiały spełniają funkcję edukacyjną.

Obszerne informacje dotyczące spraw społecznych, gospodarczych, kulturowych można znaleźć w książce Kudowa - zdrój, miasto i ludzie. Są one opisane w formie referatów przez mieszkańców miasta. Dzięki temu zagadnienia nie zostały ujęte w formie lakonicznych komunikatów, ale w bardzo czytelny sposób.

W dostępnych bezpłatnych materiałach promocyjnych turysta może znaleźć przede wszystkim opisy najważniejszych atrakcji oraz spisy telefonów alarmowych.

W Biurze Obsługi Klienta ZUK S.A. oddział Kudowa w bezpłatnych ulotkach można znaleźć ofertę i cennik nie tylko oddziału w Kudowie, ale też całego Zespołu. Część z tych materiałów jest w wersji kolorowej – przyjaznej w odbiorze.

Na uwagę zasługuje obszerny wybór map okolic Kudowy i planów samego miasta. Część z nich lepiej eksponuje walory naturalne regionu, pozostałe – infrastrukturę turystyczną. Konieczne jest jednak zwracanie większej uwagi na wykonywanie map, w szczególności w zakresie infrastruktury turystycznej (np. na niektórych mapach nie są zaznaczone wszystkie szlaki turystyczne). Ściślejsza współpraca z wydawcami map powinna doprowadzić do ujednolicenia nazw oraz prezentacji wszystkich atrakcji turystycznych.

Pozytywnym aspektem są wersje obcojęzyczne niektórych katalogów i map (przeważnie w języku niemieckim, czeskim i angielskim).

Podsumowanie

	Plusy
	Minusy

	· dobra jakość edycyjna materiałów informacyjnych ZUK S.A. oddział Kudowa,

· część materiałów dostępna w wersjach obcojęzycznych,

· obszerne informacje o inwestycjach gminy (przede wszystkim w zakresie ekologii),

· dużo uwagi poświęconej organizacjom społeczno-kulturalnym miasta, zagadnienia ujęte w atrakcyjny dla czytelnika sposób,

· część materiałów jest bezpłatna.
	· brak hasła przewodniego,

· brak aktualizacji danych dotyczących infrastruktury turystycznej w niektórych ulotkach.


Wydawnictwa multimedialne oraz dostępne materiały w formie elektronicznej

W sprzedaży nie ma materiałów zapisanych elektronicznie. Urząd Miasta przygotował CD-rom opisujący walory Kudowy Zdroju, jednak jest on dostępny jedynie dla niektórych osób wizytujących Urząd.

Urząd współpracuje z gestorami bazy turystycznej przy przygotowywaniu Interaktywnego Planu Miasta. Będzie on umieszczony na oficjalnej stronie internetowej miejscowości (www.kudowa.pl). Gestorzy będą mogli w znacznie tańszy i efektywniejszy niż dotąd sposób promować swoje usługi (wspólna mapa na jednej, oficjalnej stronie internetowej miasta obniża do minimum koszty i uwiarygodnia jej zawartość w oczach potencjalnych turystów).

Promocja bezpośrednia

Jest to jeden z podstawowych typów promocji turystyki na badanym obszarze. Zapewnia on redukcję kosztów obsługi, przez co można zaoferować tani produkt turystyczny. Z drugiej zaś strony w taki sposób do niedawna trudno było przyciągnąć dużą liczbę turystów. Postępująca informatyzacja sprawia jednak, że własne strony internetowe gestorów bazy hotelowej mogą w przyszłości spowodować odejście od wszelkiego rodzaju pośrednictwa sprzedaży usług.

Internetowe strony miejskie

W ocenie zawartości, jakości i strony technicznej wzięto pod uwagę oficjalną stronę Urzędu Miasta w Kudowie Zdroju:

www.kudowa.pl 

oraz inne strony miasta związane z regionem, w tym prywatne, poświęcone nie tylko wyłącznie temu miejscu, ale zawierające istotne informacje o nim:

· strona internetowa www.kudowa.info.pl,

· strona internetowa http://republika.pl/noclegiiwypoczynek/asm/kudowa_zdroj.html,

· strona internetowa www.zuk-sa.pl,

· strona internetowa www.pngs.pulsar.net.pl,

· strona internetowa www.bad.kudowa.pl,

· strona internetowa www.basen.kudowa.pl 

www.kudowa.pl
Jest to najlepsza pod względem merytorycznym strona poświęcona Kudowie. Zawiera między innymi takie działy, jak: Menu (Aktualności, Telefony, Poleć Nas, Twoje konto, Wyślij Info), Atrakcje turystyczne, Komunikacja (informacje o rozkładach PKP i PKS), Noclegi, Restauracje, Biura turystyczne, Usługi uzdrowiskowe, Poradnik inwestora (położenie miasta, walory miasta, komunikacja i połączenia, oferty inwestycyjne, przetargi), Samorząd (wyniki wyborów, BIP Kudowa Zdrój, Rada Miejska, Komisje Rady Miejskiej, Statut Gminy, Ekologia, Oświata), Kultura (Imprezy, Kalendarz imprez 2003, Cyganeria), Kudowskie firmy, Nauka-korepetycje, Media lokalne (informacje o Euroregionie „Glacensis”, prasa, radio, telewizja), Sprzedam-Kupię (ogłoszenia mieszkańców), W Europie (wyniki referendum europejskiego).

Podstawową zaletą tej strony jest obszerna informacja o aktualnych dokonaniach władz miasta oraz o najważniejszych atrakcjach. Dobrze wyeksponowane są też linki do indywidualnych stron internetowych gestorów bazy noclegowej i gastronomicznej, „Wodnego Świata” oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Strona dostępna jest też w wersji rosyjskiej i niemieckiej. Ciekawym pomysłem jest umieszczenie na witrynie obrazu z kamery w Parku Zdrojowym aktualizowanego, co 5 minut. Na stronie głównej jest znak „it” oraz jest zamieszczona informacja o adresie mailowym pod który można wysyłać zapytania dotyczące spraw związanych z turystyką.

www.kudowa.info.pl
Jest to strona sponsorowana przez kilku najaktywniejszych przedstawicieli bazy noclegowej w Kudowie Zdroju. Na tej witrynie widnieją linki do opisów ich usług, a także reklamy różnych atrakcyjnych miejsc turystycznych regionu. Strona dostępna także w wersji rosyjskiej.

http://republika.pl/noclegiiwypoczynek/asm/kudowa_zdroj.html
Strona zawiera jedynie adresy i telefony dotyczące bazy noclegowej; nie ma informacji dotyczących cen, co może zniechęcić potencjalnego turystę do wyboru któregoś z obiektów. Poza tym na stronie widnieje podział obiektów na domy wczasowe, hotele, ośrodki wypoczynkowe, pensjonaty, pokoje gościnne i wille wypoczynkowe. Obiekty zostały uporządkowane w kolejności alfabetycznej.

www.zuk-sa.pl
Jest to strona Zespołu Uzdrowisk Kłodzkich SA. Obejmuje ona informację o trzech oddziałach Zespołu. Za zaletę należy uznać dobry wybór kolorystyki strony (większość odsłon w odcieniach zielonych – przyjaznych dla oglądającego). W części dotyczącej ZUK SA oddział Kudowa potencjalny turysta może poznać informacje o historii miasta i uzdrowiska, profilach leczniczych, sanatoriach i szpitalach, Biurze Obsługi Klienta, zobaczyć uproszczony plan miasta oraz dowiedzieć się o nadchodzących imprezach kulturalnych.

www.pngs.pulsar.net.pl 

Jest to strona Parku Narodowego Gór Stołowych. Można znaleźć w niej następujące działy: informacje ogólne, przyroda, turystyka, nauka, edukacja, wydawnictwa, galeria, pogoda, przetargi, archiwum, BIP PNGS. Informacje zawarte na tej stronie przybliżają atrakcje Parku.

www.bad.kudowa.pl
Strona sporządzona została przez miłośników miasta. Pokazuje przede wszystkim bogate tradycje uzdrowiskowe regionu. Prócz opisów ciekawostek historycznych, na stronie zawarty został m.in. pokaźny zbiór pocztówek i zdjęć dotyczących zabytkowej architektury miejscowości. Większość prezentowanych informacji dostępna też jest    w wersji niemieckojęzycznej.

www.basen.kudowa.pl
Jest to oficjalna strona „Wodnego Świata” – największej sportowej inwestycji w Kudowie Zdroju. Podstawową zaletą tej strony jest obszerna informacja o pionierskim w skali kraju systemie grzewczym kompleksu (poza źródłami konwencjonalnymi obiekt jest ogrzewany energią słoneczną oraz pompami ciepła odzyskującymi energię z wentylacji, klimatyzacji i z wymiany wody basenowej. Poza tym witryna informuje o usługach i cenniku kompleksu, w tym o ofercie dodatkowej (zabiegi pielęgnacyjne, kręgielnia, pizzeria). Strona dostępna jest jedynie w języku polskim.

Podsumowanie

	Plusy
	Minusy

	· obszerna informacja o mieście, jego historii, atrakcjach turystycznych        i ofertach inwestycyjnych na stronie www.kudowa.pl,

· nowatorskie rozwiązania, jak np. Aktywny Plan Miasta,

· kompleksowy opis walorów naturalnych na stronie PNGS,

· ciekawa pod względem historii regionu zawartość strony www.bad.kudowa.pl (m.in. pokaźny zbiór pocztówek i zdjęć przedstawiających zabytkową architekturę),

· niektóre strony w wersjach obcojęzycznych,

· użyteczne dodatki, np. „linki” do przydatnych stron,

· użyteczne zestawienie telefonów przy spisie bazy noclegowej jak i całej infrastruktury społeczno-gospodarczej.
	· zakres cen jest tylko na niektórych prywatnych stronach gestorów bazy noclegowej,
· brak aktualizacji na temat infrastruktury turystycznej na większości witryn,
· brak spakowanych, np. w formie zip, materiałów o Kudowie Zdroju,
· w przypadku wpisania adresu: http://kudowa.pl potencjalny turysta zostaje przekierowany do dostawcy Internetu i kreatora stron www dla instytucji i firm Ziemi Kłodzkiej.


Herb miasta / logo turystyczne

W istniejących materiałach promocyjnych oraz na stronach internetowych wykorzystywany jest herb oraz logo turystyczne miasta. Herb przedstawia tarczę podzieloną na 4 części: fontannę zdrojową i serce (symbole uzdrowiska), a w pozostałych 2 częściach pola wypełnione kolorami: żółtym i czerwonym (oficjalne barwy gminy). Herb miasta jest wykorzystywany na wszelkich możliwych nośnikach informacji, nawet na tabliczkach z numerami domów.

Logo turystyczne miasta składa się z 3 elementów. W jego centralnej części widnieje symbol źródła, po prawej stronie zarys góry (w kolorze zielonym), a po lewej żółte słońce. Na dole zaś napis Kudowa Zdrój z symbolem serca zamiast litery „o”. Brak jest opracowanej Księgi Identyfikacji Wizualnej, w której określone zostałyby podstawowe zasady posługiwania się symbolem, a także rekomendowane wzory i przykłady jego zastosowań, np. w systemie informacji miejskiej (tabliczki ulic, drogowskazy, oznaczenia zabytków), akcydensach (koperty, pisma, faksy, formularze), wydawnictwach informacyjno-promocyjnych, reklamach czy ogłoszeniach.
	Herb/logo miasta

HERB MIASTA
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LOGO TURYSTYCZNE
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	Komentarz

Precyzyjnie ustalony opis herbu przyczynił się do bardzo konsekwentnego jego wykorzystywania. Na stronie internetowej miasta, w materiałach promocyjno-informacyjnych, a nawet w systemie informacji miejskiej (tabliczki z nazwami ulic, drogowskazy, tablice informacyjne) stosuje się bez wyjątku poprawną wersję. Jedynie zupełna swoboda w umiejscawianiu go na różnych tłach i w różnej odległości od innych elementów (np. miniaturowa mapa Polski nachodząca po części na herb na oficjalnej stronie internetowej Kudowy) może budzić zastrzeżenia.

Logo turystyczne zostało sporządzone z użyciem ciekawej techniki (tzw. rysunku z ręki). Jest w nim wiele szczegółów, a symbol serca jest widoczny dopiero po dokładniejszym przyjrzeniu się. Dobór kolorystyki skutkuje tym, że w niektórych materiałach (zwłaszcza czarno-białych) nie widać wszystkich elementów loga.


Podsumowanie

	Plusy
	Minusy

	· ciekawy i atrakcyjny graficznie symbol stanowiący element herbu wskazuje na walory uzdrowiskowe miasta,

· częste wykorzystywanie herbu oraz loga w materiałach promocyjno-         -reklamowych,

· konsekwentne umieszczanie we właściwej stylistyce herbu miasta na elementach systemu informacji miejskiej (tablice informacyjne, drogowskazy, tabliczki z nazwami ulic i numerami domów).
	· brak pełnego profesjonalizmu przy sporządzaniu loga turystycznego miasta (zbyt duża ilość szczegółów, brak zastosowania symboliki wpływającej na zapamiętanie znaku i kojarzenie go z pożądanym przez autorów przesłaniem),
· brak ściśle określonych zasad standaryzacji loga turystycznego, w tym stosowania: rozmiaru-proporcji, tła, możliwych kolorów i odcieni etc. – konieczność opracowania Księgi Identyfikacji Wizualnej,
· nieliczne, lecz niepożądane nadużycia   w umiejscawianiu znaku herbu miasta (np. nakładanie innych elementów na pole zarezerwowane dla herbu).


Oficjalne imprezy organizowane w regionie przez miasto lub przy współudziale miasta

Do najważniejszych imprez w Kudowie, znakomicie promujących miasto w Polsce i zagranicą należy Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski. Organizowane w trakcie festiwalu imprezy przyciągają liczne grupy turystów. Prócz walorów czysto muzycznych, integrują i budują tożsamość mieszkańców miasta (w repertuarze jest m.in. „Polonez Moniuszkowski” – barwny korowód wszystkich artystów Festiwalu i mieszkańców Kudowy Zdroju).

Innymi ważnymi imprezami promocyjnymi są „Polsko-Czeska Dwudziestka” bądź też „Dni Miast Partnerskich Kudowa–Hronov” o zasięgu międzynarodowym. Takie imprezy przyczyniają się do zawiązywania więzi pomiędzy różniącymi się od siebie kulturami (czeską i polską). Poza tym programy miast partnerskich to przeważnie korzystne produkty promocyjne, gdyż powstaje efekt synergii dzięki odpowiedniemu uzupełnieniu ofert zainteresowanych ośrodków i ich wspólnej kampanii marketingowej. Dlatego też władze miasta nie poprzestają na jednym tego typu programie; w najbliższej przyszłości ma dojść do skutku bliższa współpraca miast partnerskich Kudowy i Nachodu. Towarzyszyłaby temu impreza „Dzień Partnerstwa Pogranicza”.

Pozostałe imprezy, nawet te o zasięgu międzynarodowym, nie przyciągają obecnie rzeszy turystów. Nadzieje na zmianę tego stanu rzeczy rokują m.in. „Polsko-Czeskie Spotkania Filmowe”, które przy odpowiedniej kampanii promocyjnej oraz uzupełnieniu oferty mogą stać się samodzielną atrakcją turystyczną.

Podsumowanie
	Plusy
	Minusy

	· od kilkunastu lat organizowanie są imprezy o charakterze międzynarodowym – Festiwal Moniuszkowski,

· aktywność władz miasta w urządzaniu imprez integrujących społeczność po obu stronach granicy,

· dalekosiężne dążenie władz miasta odnośnie powiązania imprez kulturalnych w spójny kalendarz.
	· brak szczególnie atrakcyjnych imprez w okresie zimowym, które mogłoby stać się wsparciem dla rozwoju zimowego sezonu,
· brak znaczącego wsparcia promocyjnego mniej znanych imprez przez Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski,
· brak zaplecza wystawienniczego, umożliwiającego organizowanie targów na wysokim poziomie.


Tożsamość i wizerunek

Kudowa Zdrój ma określoną, wyraźną tożsamość turystyczną – ma statut gminy uzdrowiskowej i w związku z tym musi rozwijać się według określonych zasad uregulowanych w ustawie z 17 czerwca 1966 r. o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym. O takiej przynależności zadecydowały nie tylko walory naturalne regionu (lasy, Góry Stołowe oraz wody lecznicze), lecz również bogate tradycje uzdrowiskowe Kudowy. O tradycji uzdrowiskowej świadczy też herb gminy, w którym jest nawiązanie do mineralnych wód leczniczych (symbol fontanny zdrojowej) oraz do głównego profilu leczenia (serce).

Z powodu rozległej bazy uzdrowiskowej i noclegowej miasto może być potencjalnie postrzegane jako uzdrowiskowe, uzdrowiskowo-turystyczne lub turystyczno-uzdrowiskowe. Jest to uzależnione od informacji docierających do odbiorcy oraz zakresu atrakcji, z jakich korzysta turysta. Względy prawne wymuszają określone działania, które ograniczają pewne możliwości w sferze uzdrowiskowej. Dlatego też miasto jest dotychczas postrzegane jako uzdrowiskowo-turystyczne.

Pozycjonowanie – mapa percepcji

Poniższy schemat prezentuje pozycjonowanie Kudowy Zdroju na mapie percepcji względem zasobów naturalnych i antropogenicznych oraz profilu wypoczynku.

Schemat 2. Pozycjonowanie walorów miasta.


M – Międzyzdroje, OP – Opole, G – Gołdap, K – Kraków, Ł – Łeba, U – Ustka, T –Toruń, KZ – Kudowa Zdrój

Źródło: Opracowanie własne PART.

2.8. Turystyczna analiza SWOT

Po przedstawieniu analizy elementów zwianych z turystyką można przejść do kompleksowej oceny całej sfery turystycznej za pomocą metody wyróżnienia mocnych i słabych stron oraz określenia szans i zagrożeń.

Mocne strony

· położenie geograficzne,

· Park Narodowy Gór Stołowych,

· istniejąca baza noclegowa,

· walory uzdrowiskowe,

· droga nr 8 – jako droga zapewniająca dobrą dostępność komunikacyjną miasta,

· bliskie położenie Zieleńca – regionalnego centrum narciarstwa,

· liczne atrakcje turystyczne w mieście i w pobliskich gminach,

· bliskość Czech,

· postrzeganie Kudowy jako znanej miejscowości w kraju,

· walory naturalne – czyste powietrze, górski krajobraz,

· tradycje uzdrowiskowe / turystyczne,

· różnorodność atrakcji turystycznych,

· przeprowadzone działania proekologiczne w mieście,

· wysoki poziom infrastruktury technicznej bardzo pozytywnie wpływający na stan środowiska naturalnego,

· dobrze oznaczone szlaki piesze,

· powstanie organizacji turystycznej.

Słabe strony

· wysoka sezonowość ruchu turystycznego,

· brak ścieżek i tras rowerowych w mieście i okolicy,

· brak dobrej infrastruktury drogowej wewnątrz miasta,

· niedostateczny stan dróg w kierunkach najbliższych atrakcji turystycznych leżących poza terenem gminy,

· infrastruktura PKP (stan dworca PKP, linii kolejowej),

· brak stałej komunikacji wewnętrznej szczególnie dotkliwy w sezonie letnim,

· niepełne poczucie bezpieczeństwa (współpraca gestorów bazy noclegowej z firmą ochroniarską),

· brak alternatywnych dróg dla odciążenia centrum miasta,

· zły stan infrastruktury ścieżek spacerowych na Górze Parkowej,

· niepełna infrastruktura sportowa (brak: wypożyczalni sprzętu rowerowego, pełnowymiarowej hali, otwartego basenu, wyciągu narciarskiego, lodowiska-ślizgawki, tras narciarskich, biegowych, spacerowych; nieprzystosowane boisko gminne do wszystkich rodzajów sportów),

· niepełna infrastruktura turystyczna (mało dobrych restauracji, ograniczone godziny otwarcia restauracji),

· zła estetyka niektórych budynków w centrum miasta,

· jakość świadczonych usług przez niektóre podmioty (np. znajomość języków obcych osób obsługujących bazę turystyczną).

Szanse

· zrealizowanie projektu „Pasma Drogi Śródsudeckiej”,

· współpraca transgraniczna,

· dobra promocja atrakcji turystycznych Kudowy,

· rewaloryzacja Parku Zdrojowego,

· zagospodarowanie terenu otwartego basenu,

· rozwój infrastruktury turystyczno-edukacyjnej na terenie Parku Narodowego,

· podnoszenie standardu bazy uzdrowiskowej i turystycznej,

· dalsze pełniejsze wykorzystywanie możliwości turystycznych Kudowy,

· zmiana przepisów dotyczących gmin uzdrowiskowych,

· poprawa poczucia bezpieczeństwa,

· stworzenie dogodnych warunków dla inwestorów tworzących nowe atrakcje turystyczne,

· aktywizacja / koordynacja wspólnych działań promocyjnych,

· rozwój współpracy z Zieleńcem – regionalnym centrum narciarskim,

· rozwój rzemiosła, którego wyroby mogłyby być kupowane przez turystów,

· poprawa stanu ciągów komunikacyjnych,

· podniesienie jakości usług zgodnie z oczekiwaniami turystów,

· promocja hasła (znaku) związanego z Kudową,

· rozwój Festiwalu Moniuszkowskiego i innych imprez kulturalnych,

· stworzenia bazy do rozwoju kultury,

· wzrost liczby atrakcji turystycznych,

· wzrost świadomości o ofercie uzdrowiskowej wśród podmiotów z bazy noclegowej,

· wzrost ilości turystów zagranicznych po przystąpieniu Polski do UE, zwłaszcza z Niemiec – stworzenie stałej komunikacji autobusowej, np. do Berlina,

· podnoszenie kwalifikacji osób związanych z obsługą turystyczną,

· uruchomienie rozlewni wód z nazwą „Kudowianka” jako elementu promocyjnego,

· aktywizacja obszarów oddalonych od centrum miasta,

· rozbudowa dostępu do Internetu,

· zmniejszenie sezonowości turystycznej,

· poprawianie dostępności do pełnej informacji o atrakcjach turystycznych.

Zagrożenia

· obniżenie wartości marki Kudowa Zdrój przez niewłaściwe przedstawianie w mediach opinii o gminie, 

· brak środków finansowych na podnoszenie oferty turystycznej,

· spadek liczby turystów,

· spadek dochodów ludności, który może przełożyć się na skracanie pobytu w miejscowościach turystycznych,

· zmiana preferencji turystów,

· wzrost zainteresowania turystów innymi miejscowościami na Ziemi Kłodzkiej,

· radykalne zmniejszenie nakładów Narodowego Funduszu Zdrowia na finansowanie leczenia uzdrowiskowego,

· brak współpracy zainteresowanych podmiotów we wspólnym podnoszeniu wartości marki Kudowy Zdroju.

3 Analiza możliwości rozwoju

Planowanie rozwoju jest obarczone dużym ryzykiem i możliwością popełnienia błędu. Związane jest to ze zjawiskami, na które gmina nie ma wpływu lub jej wpływ jest bardzo niewielki. Do takich zjawisk należą między innymi wzrost gospodarczy, zmiany prawa, zamiany sposobu finansowania zadań gminy, jak i zadań wykonywanych przez gminę. Część tych zjawisk jest znana w perspektywie do 2006 r., a potem niestety zakłada się zmianę przejściowych rozwiązań. To dodatkowo powoduje ograniczone możliwości dokładniejszego ocenienia szans rozwoju.

Próbę oceny uwarunkowań realizacji Strategii oparto na metodzie skrajnych scenariuszy. Przedstawianie scenariuszy brzegowych ma za zadanie pokazanie skrajnych możliwości rozwoju sytuacji w najbliższych latach. Analizie poddano następujące scenariusze rozwoju: optymistyczny (pożądanych zmian) i pesymistyczny (niekorzystnych trendów) oraz – najbardziej prawdopodobny – scenariusz umiarkowanego rozwoju, w którym zakres i dynamika prognozowanych zmian jest wypadkową scenariuszy skrajnych.

3.1. Scenariusz optymistycznych możliwości zmian

Założenia do zewnętrznych uwarunkowań rozwoju:

· wysokie tempo wzrostu gospodarczego kraju,

· bardzo korzystny stan finansów publicznych,

· maksymalne wykorzystanie możliwości wynikających z przystąpienie Polski do Unii Europejskiej,

· kontynuacja reform gospodarczych,

· zwiększenie decentralizacji finansów publicznych – zwiększenie możliwości dochodów budżetów gmin,

· reforma systemu podatkowego – zmniejszenie obciążeń przedsiębiorców,

· rozwój współpracy transgranicznej,

· wzrost wydatków na turystykę.

Założenia do wewnętrznych uwarunkowań rozwoju:

· aktywność gminy w dążeniu do optymalnego wykorzystania istniejących możliwości rozwojowych,

· aktywność gminy w pozyskiwaniu pozabudżetowych środków finansowych,

· aktywność przedsiębiorców działających na terenie gminy w pozyskiwaniu środków uruchomionych w związku z przystąpieniem Polski do UE,

· dynamiczny rozwój przedsiębiorczości na terenie gminy,

· bardzo dynamiczny napływ turystów z zagranicy,

· szybki spadek bezrobocia w gminie,

· dynamiczny rozwój specjalnej strefy ekonomicznej.

Przebieg przewidywanych zjawisk i procesów.

Zakładanie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego, wynikającego z kontynuacji reform oraz maksymalnego wykorzystania szans po przystąpieniu Polski do Unii Europejskiej, stwarza warunki do rozwoju jednostek terytorialnych, zwłaszcza jednostek o charakterze turystycznym. Rozwój gospodarczy powinien też sprzyjać lokalizacji nowych zakładów przetwórczych w Kudowie. Dynamicznie rozwijające się podmioty stworzą nowe miejsca pracy dla różnych grup osób, w tym obecnie bezrobotnych. Pozwoli to na szybszy wzrost w porównaniu z innymi miejscowościami regionu.

Rozwój aktywnej turystyki i pożądanie przez turystów coraz większej liczby atrakcji powinno przełożyć się również na wzrost liczby podmiotów gospodarczych oraz wzrost zatrudnienia.

Wzrost zamożności gminy powinien wpłynąć na możliwość rozwiązywania problemów społecznych nie tylko przez środki z budżetu gminy, ale również wzrastającą aktywności mieszkańców i podmiotów gospodarczych działających na polu charytatywnym.

W efekcie opisanych powyżej zmian w znaczący sposób poprawiłyby się warunki życia w gminie, nastąpiłby wzrost dochodów mieszkańców i wzrost dochodów budżetowych samorządu terytorialnego.

3.2. Scenariusz pesymistycznych możliwości zmian

Założenia do zewnętrznych uwarunkowań rozwoju:

· osłabienie, a nawet spadek, wzrostu gospodarczego kraju,

· zły stan finansów publicznych państwa,

· znaczne trudności w integracji Polski z Unią Europejską,

· pojawianie się tendencji recesyjnych i w konsekwencji powstanie napięć społecznych,

· wzrost bezrobocia w kraju,

· spadek wydatków na turystykę,

· wzrost stóp procentowych i niekorzystna polityka kredytowa,

· znaczny spadek wydatków Narodowego Funduszu Zdrowia na lecznictwo uzdrowiskowe,

· osłabienie współpracy transgranicznej.

Założenia do wewnętrznych uwarunkowań rozwoju:

· spadek aktywności podmiotów gospodarczych,

· spadek dochodów gminy, który zablokuje możliwości inwestycyjne,

· wzrost bezrobocia w gminie i tym samym wzrost zapotrzebowania na pomoc socjalną,

· spadek aktywności mieszkańców w rozwiązywaniu problemów społecznych,

· wzrost przestępczości,

· spadek liczby turystów,

· emigracja z miasta ludzi młodych, aktywnych.

Przebieg przewidywanych zjawisk i procesów.

Niekorzystny rozwój sytuacji gospodarczej, trudności w kontynuowaniu reform oraz kłopoty z integracją europejską mogą przyczynić się do spadku gospodarczego oraz spadku dochodów ludności. Słaba dynamika wzrostu gospodarczego w skali kraju będzie wpływać na spadek dochodów mieszkańców, a tym samym ograniczy wysokość dochodu przeznaczonego na turystykę przez gospodarstwa domowe. Spadek wzrostu spowoduje również to, że przedsiębiorstwa nie będą poszukiwały lokalizacji dla nowych zakładów produkcyjnych, lecz będą zainteresowane maksymalnym wykorzystaniem już posiadanych możliwości produkcyjnych. Procesy recesyjne ograniczą znacznie skłonność do inwestowania.

Brak odpowiednio wysokiej sprzedaży usług w turystyce doprowadzi, nie tylko do braku zainteresowania nowymi inwestycjami, ale przyczyni się do dekapitalizacji już istniejącej bazy.

Wzrost bezrobocia spowoduje, że budżet samorządu będzie bardziej obciążony i tym samym ograniczone zostaną wydatki inwestycyjne.

3.3. Scenariusz umiarkowanych możliwości zmian

Założenia do zewnętrznych uwarunkowań rozwoju:

· umiarkowany wzrost gospodarczy (nierównomierny w poszczególnych latach),

· trudności biurokratyczne z uzyskaniem środków pomocowych (środki możliwe do uzyskania po długiej procedurze),

· powolne ograniczenie sfery bezrobocia w kraju,

· stopniowy napływ kapitału do Polski, skłonnego inwestować w różnych dziedzinach,

· dalsze powolne kontynuowanie reform,

· stopniowy wzrost napływu zagranicznych turystów do Polski,

· stopniowy wzrost zainteresowania Polaków turystyką krajową.

Założenia do wewnętrznych uwarunkowań rozwoju:

· stopniowe podnoszenie jakości usług oferowanych turystom,

· stopniowy napływ inwestorów (najpierw do strefy, a potem na inne obszary inwestycyjne gminy),

· w budżecie gminy generowanie średniej wysokości środków na cele inwestycyjne,

· stopniowy wzrost ilości atrakcji turystycznych,

· stopniowe wydłużanie sezonu – poza obecny sezon letni i krótki zimowy,

· powolny spadek bezrobocia w gminie.

Przebieg przewidywanych zjawisk i procesów.

Rozwój specjalnej strefy ekonomicznej spowoduje pojawienie się inwestorów, także z czasem w innych częściach miasta poza strefą lub też doprowadzi do współpracy firm ze strefy z tymi, które już istnieją. Rozwój gospodarczy spowoduje powolny spadek liczby bezrobotnych oraz spadek pomocy społecznej świadczonej na ich rzecz.

Umiarkowany wzrost gospodarczy kraju spowoduje powolny wzrost wydatków poszczególnych osób na turystykę i to raczej w grupie średnio zarabiających i zamożnych. Osoby o niższych dochodach raczej będą rezygnować z wydatków na turystykę.

Bardzo znaczącą rolę w realizacji działań będzie odgrywało dalsze kreowanie pozytywnego wizerunku Kudowy. Sprzyjać temu będzie wzrost liczby atrakcji turystycznych, dalsze popieranie rozwiązań ekologicznych, poprawa komunikacji w mieście, jak również wpływ na kreowanie wizerunku przez media.

4 Misja i cele strategiczne

Zarządzanie strategiczne to styl zarządzania, w którym podmiot jest nastawiony na realizowanie wcześniej zaplanowanych dalekosiężnych celów, jakie sobie postawił. Potrzeba planowania działań wynika z ograniczenia środków oraz różnych alternatywnych możliwości działań. Zarządzanie zawiera proces formułowania celów oraz monitorowania ich osiągania. Najważniejszy jest proces wdrażania strategii, pokonywanie trudności oraz szukanie podmiotów współpracujących.

Podmioty realizujące zarządzanie strategiczne tworzą strategię. Strategia jest rozumiana jako zbiór celów i opis działań zmierzających do ich osiągnięcia. Ma ona strukturę złożoną i wielowarstwową wraz z przechodzeniem od ogólnych celów do bardziej szczegółowych. W niej zdefiniowane są obszary działania oraz priorytety.

Wypracowanie strategii rozwoju jest zasadniczym elementem planowania rozwoju lokalnego. Dokument ten obok planu zagospodarowania przestrzennego stanowi podstawę do rozwoju lokalnego w długookresowej perspektywie. Dokumenty te wskazują prognozowany stan docelowy (wizja) oraz kierunki dojścia do tego stanu. Przez to są zdefiniowane cele strategiczne, jakie są możliwe do osiągnięcia w gminie.

4.1. Wizja, misja

Podstawowym elementem strategii jest sformułowanie wizji. Wizja definiuje najbardziej zasadnicze dążenia, formułuje zrozumiały, możliwy do osiągnięcia obraz przyszłości.

Wizja

Kudowa Zdrój to społeczność otwarta na turystów, która dąży do zaspokojenia szerokich potrzeb mieszkańców, z jednoczesnym poszanowaniem istniejącego dziedzictwa naturalnego i kulturowego.

Z wizji wynika misja. Określenie misji ma za zadanie nazwać wspólne cele, budować wspólnotę wartości, ukierunkować indywidualne działania na osiągnięcie sformułowanych celów i budowanie wartości akceptowanych przez otoczenie. Misja powinna być sformułowana zwięźle, koncentrować się na wybranych najważniejszych celach, powinna być czytelna i motywująca do działania.

Misja

Misją społeczności mieszkańców Kudowy Zdroju jest wzmocnienie zintegrowania lokalnego, wzrost przedsiębiorczości oraz poszerzanie oferty turystycznej.

4.2. Strategiczne cele i kierunki rozwoju

Cele strategiczne rozwoju wynikają z wizji i misji miasta i są ich rozwinięciem. Cele długookresowe z racji swej perspektywy nie są nastawione na bardzo precyzyjne określenie pożądanych stanów, ale wyznaczają szerokie ramy działania różnych podmiotów funkcjonujących w mieście. Cele zostały sporządzone na podstawie audytu, przeprowadzonych warsztatów oraz analizy eksperckiej.

Cele długookresowe:

1. Rozwój zasobów ludzkich, integracji społeczności lokalnej oraz tworzenie warunków do pełnego zaspokojenia potrzeb mieszkańców.

2. Tworzenie warunków do rozwoju gospodarczego oraz wzrostu poziomu inwestycji.

3. Tworzenie warunków zapewniających wzrost liczby turystów.

Cel pierwszy zawiera w sobie dążenie do wzrostu poprawy warunków społecznych. Jest on ujęty bardzo szeroko, gdyż potrzeby w tej dziedzinie są wielokierunkowe. Zakres tego celu obejmuje zmieniające się potrzeby mieszkańców oraz różnorodne możliwości ich zaspokojenia. Jest też odzwierciedleniem zmian technologicznych, które następują coraz szybciej. Obecne zmiany wymagają też dostosowania się kadr,  a to powoduje dopasowywanie wykształcenia do zmieniających się warunków. Dotyczy to młodzieży, jak i osób dorosłych (np. przekwalifikowania). Cel ten zawiera wytyczne dla poszanowania walorów naturalnych i dążenie do ich zachowania oraz tam, gdzie jest to możliwe, do ich poprawy. Związany jest też z potrzebą wzrostu poczucia bezpieczeństwa. Poczucie bezpieczeństwa jest jednym z ważniejszych czynników wpływających nie tylko na lepsze samopoczucie mieszkańców, ale także przyczynia się do wzrostu liczby osób przyjeżdżających.

Cel drugi to podkreślenie dążenia do wzrostu liczby przedsiębiorstw w Kudowie. Poprzednie dekady przyczyniły się do zaniku aktywności poszczególnych osób, prawie wszyscy oczekiwali na działania państwa w zakresie tworzenia miejsc pracy i zapewniania środków do życia. Obecnie, gdy przemiany ustrojowe stały się faktem, widać potrzebę większego zainteresowania aktywnych osób prowadzeniem działalności gospodarczej. Przełamywanie takich barier jest trudne, gdyż wynika z trudności w pokonywaniu oporów osób oraz braku środków finansowych na rozpoczęcie działalności i dalsze jej prowadzenie. Konkretyzacja tego celu może przybierać różne formy, może dotyczyć powstawania nowych firm lub dynamicznego rozwoju już istniejących. Należy wziąć pod uwagę obecne cechy podmiotów działających w Kudowie, czyli dużą ilość firm działających zwłaszcza w usługach – brakuje bardzo dużych przedsiębiorstw – a najwięksi pracodawcy są związani ze sferą uzdrowiskową lub społeczną. Znajduje to szczególne uzasadnienie w potrzebie powstawania podmiotów, które będą działały poza strefą turystyczną. Rozwój takich firm jest możliwy w mieście.

Cel trzeci to wyraźne podkreślenie nastawienia gminy na wzrost liczby turystów odwiedzających gminę. Jest to także dążenie do budowania wyróżniającej się oferty turystycznej na tle sąsiednich gmin. Wymusza to podejmowanie licznych działań oraz podnoszenie jakości obecnego stanu oferowanych usług.

W dalszej kolejności cele strategiczne wyznaczają obszary działań wszystkich podmiotów życia lokalnego (samorządu, podmiotów gospodarczych, instytucji, stowarzyszeń).

Obszary działań

W celu osiągnięcia zamierzonych strategicznych celów niezbędne jest podejmowanie działań w różnych obszarach. Działania określone w poszczególnych obszarach przyczyniają się w różnym stopniu do osiągnięcia celów strategicznych. Obszary zgrupowane są w podstawowych działach, które przekładają się na cały obszar działania społeczności miasta. Określenie ważności działań w poszczególnych obszarach powinno przyczynić się do zwiększenia przyszłych możliwości rozwojowych i zapewnić większą konkurencyjność gminy w długim horyzoncie czasowym. W każdym z obszarów zostały wyróżnione cele, które zgrupowano w trzech poziomach.

Główne obszary działań:

1. Ludność, problemy społeczne, kultura, sport.

2. Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości.
3. Edukacja.
4. Ochrona środowiska naturalnego.

5. Infrastruktura.

6. Turystyka.

7. Promocja miasta.
Cele w poszczególnych obszarach działań:

Ludność, problemy społeczny, kultura, sport

Poziom 1

1.1. Zahamowanie odpływu młodych osób z miasta przez stworzenie warunków dla rozwoju kulturalnego, społecznego oraz sportowego.

1.2. Wzmocnienie integracji mieszkańców w celu rozwiązywania problemów społecznych przez wspieranie stowarzyszeń oraz organizacji charytatywnych.

1.3. Doprowadzenie do możliwości odbioru w Kudowie programu TVP 3 przez współpracę z władzami Telewizji Polskiej S.A.

1.4. Doprowadzenie do pełnego wykorzystania istniejących obiektów dziedzictwa kulturowego (np. kościół na Górze Parkowej) przez wypracowanie takich form współpracy z ich właścicielami, które umożliwią ewentualną zmianę ich pierwotnego przeznaczenia.

1.5. Rozwijanie współpracy z miastami partnerskimi, szczególnie przez bliższą współpracę z Nachodem.

Poziom 2

1.6. Rozwijanie współpracy z innymi gminami Ziemi Kłodzkiej w celu rozwiązywania wspólnych spraw, takich jak komunikacja, promocja.

1.7. Wspieranie podstawowej opieki nad osobami niepełnosprawnymi przez rozwój stowarzyszeń i organizacji działających w tym zakresie.

1.8. Zapewnienie mieszkań komunalnych i socjalnych dla potrzebujących przez rozwój budownictwa oraz optymalne wykorzystanie istniejących zasobów.

1.9. Powstanie domu kultury jako ośrodka skupiającego i rozwijającego życie kulturalne Kudowy.

1.10. Poszerzenie stałego kalendarza imprez kulturalnych i sportowych oraz rozwinięcie współpracy ze sponsorami prywatnymi.

1.11. Wzmocnienie działań w zakresie wewnętrznej komunikacji informacyjnej przez częstsze zamieszczanie artykułów dotyczących miasta na stronach internetowych oraz zachęcanie coraz większego kręgu osób do włączenia się w wymianę informacji.

1.12. Opracowanie dokładnego opisu ważnych obiektów sakralnych oraz ważnych obiektów architektonicznych w celu budowania lepszej wiedzy na temat przeszłości miasta oraz wykorzystania jej dla turystów.

Poziom 3

1.13. Powstanie domu spokojnej starości – wyznaczenie proponowanych lokalizacji dla komercyjnych inwestorów.

Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości

Poziom 1

2.1. Współpraca z władzami specjalnej strefy ekonomicznej oraz organizacjami skupiającymi przedsiębiorców w celu pozyskania inwestorów do specjalnej strefy ekonomicznej.

2.2. Pozyskanie inwestorów na pozostałe tereny inwestycyjne przez wypracowanie systemu obsługi inwestorów.

2.3. Osiągnięcie lepszej współpracy przedsiębiorców z urzędem pracy przez stworzenie Kudowskiego Forum Przedsiębiorczości, którego zadaniem będzie informowanie o możliwościach pozyskania środków na wzrost zatrudnienia.

2.4. We współpracy z przedsiębiorcami stworzenie systemu szkoleń dla osób zainteresowanych przekwalifikowaniem.

2.5. Wypracowanie systemu doradztwa dla przedsiębiorców poprzez stworzenie stałego systemu podnoszenia kwalifikacji dla kadry zarządzającej i pracowników.

Poziom 2

2.6.
Doprowadzenie do produkcji wody mineralnej pod nazwą „Kudowianka”.

2.7.
Doprowadzenie do tworzenia alternatywnych miejsc pracy dla osób zajmujących się dotychczas rolnictwem przez intensywne wykorzystanie środków strukturalnych.

Edukacja

Poziom 1

3.1. Dostosowywanie oferty edukacyjnej do zmieniającego się zapotrzebowania lokalnego rynku pracy przez coroczne badanie zapotrzebowania zgłaszanego przez firmy działające na terenie gminy, na terenie gmin sąsiednich oraz Czech.

3.2. Utrzymanie na terenie miasta placówek szkolnictwa ponadgimnazjalnego przez współpracę z władzami innych gmin oraz władzami powiatu.

Poziom 2

3.3. Doposażenie szkół w pomoce naukowe, szczególnie komputery w celu podnoszenia jakości nauczania oraz wzrostu konkurencyjność osób młodych na rynku pracy.

3.4. Wspieranie uzdolnionej młodzieży przez stworzenie we współpracy z prywatnymi sponsorami szerokiego programu stypendialnego.

3.5. Modernizowanie obiektów szkolnych – zapewnienie jak najlepszych warunków do nauki.

3.6. Współpraca z władzami powiatowymi i dążenie do powstania coraz szerszych możliwości kształcenia na poziomie wyższym w Kłodzku, zarówno w trybie dziennym, jak i zaocznym (punkty konsultacyjne).

3.7. Zwiększanie wiedzy ekologicznej wśród młodzieży, jak i dorosłych przez ściślejszą współpracę z Parkiem Narodowym, przygotowanie szerokiej oferty dla wycieczek szkolnych.

Poziom 3

3.8. Dostosowanie bazy lokalowej szkół gminnych do zmieniającej się liczby uczniów.

Ochrona środowiska naturalnego

Poziom 1

4.1.
Ochrona walorów krajobrazowych przez utrzymywanie odpowiednich zapisów w planie zagospodarowania przestrzennego oraz popieranie takich form budownictwa, które przyczynią się do lepszego wyeksponowania tych walorów.

4.2.
Ograniczanie niskiej emisji przez rozwijanie sieci gazowej, zmianę sposobu ogrzewania w obiektach prywatnych, wspieranie inwestorów prywatnych wiedzą na temat możliwości wykorzystania dostępnych funduszy na ten cel oraz współpraca z dystrybutorem gazu w zakresie ustalania ceny gazu.

4.3.
Przedłużenie możliwości funkcjonowania obecnego składowiska odpadów przez stworzenie planu jego dopełnienia.

Poziom 2

4.4.
Wdrażanie programów ograniczających zużycie wody, energii przez wprowadzenie systemowych rozwiązań (stworzenie Ekologicznego Forum – które zapewni informację o możliwościach w tym zakresie, rozpisywanie corocznych konkursów dla najlepszych obiektów w tej dziedzinie).

Infrastruktura

Poziom 1

5.1.
Wzmocnienie ochrony przed powodzią przez działania udrażniające na ciekach wodnych.

5.2.
Zapewnienie rozbudowy drogi krajowej nr 8 na odcinku przebiegającym w gminie zgodnie z potrzebami ruchu lokalnego mieszkańców.

5.3.
Włączenie dróg przebiegających w gminie do projektu Pasma Drogi Śródsudeckiej – opracowanie planu jej przebiegu z jak najszerszym uwzględnieniem istniejących atrakcji turystycznych w mieście.

5.4.
Poprawa zaopatrzenia w wodę przez uzdatnianie wody z istniejących studni głębinowych oraz przez rozwój sieci wodociągowo-kanalizacyjnej, również przy współpracy w tym zakresie ze stroną czeską.

5.5.
Budowa centrum szkoleniowo-konferencyjno-wystawienniczego w zdrojowej części miasta (np. na terenie obecnego otwartego basenu) z przeznaczeniem do szerokiego wykorzystania zarówno dla władz samorządowych, podmiotów prywatnych, jak i potrzeb kulturalnych.

5.6.
Zapewnianie szerokiej dostępności miasta w komunikacji samochodowej i autobusowej przez poszerzanie istniejących ciągów komunikacyjnych, budowę nowych odcinków dróg, rozbudowę bazy parkingowej, modernizację mostów. 

5.7.
Budowa infrastruktury turystyczno-edukacyjnej na terenie polany YMCA i Błędnych Skał (obszar Parku Narodowego Gór Stołowych) oraz uregulowanie gospodarki wodno-ściekowej. 

Poziom 2

5.7. Modernizacja drogi nr 387 do Karłowa w celu poprawy dostępności komunikacyjnej Parku Narodowego, miasta oraz okolicznych atrakcji turystycznych.

5.8.
Wzrost bezpieczeństwa na ciągach komunikacyjnych przez uzupełnianie oświetlenia ulicznego oraz modernizację oświetlenia na energooszczędne.

5.9.
Zapewnienie systemowego rozwiązania gospodarki odpadami przez współpracę z innymi gminami w celu stworzenia kompleksowego rozwiązania dla Ziemi Kłodzkiej, dalszy rozwój selektywnej zbiórki odpadów; wyróżnianie tych obiektów turystycznych, które zastosują najbardziej ekologiczne rozwiązania.

5.10. Obniżanie strat ciepła w budynkach komunalnych przez ich modernizację.

5.11.
Wpływanie na utrzymanie połączenia kolejowego do Kudowy w celu zapewnienia dostępności komunikacyjnej dla mieszkańców i turystów.

5.12.
Podnoszenie poziomu estetycznego centrum miasta przez wypracowanie stałego systemu zarządzania reklamami, popieranie estetycznego zagospodarowania terenów przy obiektach (np. nadawanie tytułu, co rok – Najpiękniejszy Obiekt Kudowy), zmianę linii napowietrznych na ziemne.

Poziom 3

5.13.
Podniesienie dostępności komunikacyjnej poszczególnych części miasta przez zorganizowanie w sezonie letnim stałej komunikacji autobusowej łączącej najważniejsze miejsca w Kudowie.

5.14. Zapewnienie rozszerzenia strefy dla spacerowiczów w części zdrojowej przez wyłączenie części ulicy Zdrojowej z ruchu kołowego.

5.15. Odciążenie ulicy Zdrojowej przez budowę ciągu komunikacyjnego pomiędzy ulicą Kościuszki a ulicą Główną.

Turystyka

Poziom 1

6.1.
Podniesienie atrakcyjności części zdrojowej przez kontynuowanie rewaloryzacji Parku Zdrojowego.

6.2.
Podniesienie atrakcyjności turystycznej Kudowy w okresie zimowym przez stworzenie tras zjazdowych, narciarskich szlaków biegowych szkółek narciarskich oraz powstanie lodowiska - ślizgawki.

6.3.
Zwiększenie bazy noclegowej oraz gastronomicznej przez wskazywanie nowych lokalizacji do jej powstawiania oraz wspieranie rozwoju już istniejącej bazy.

6.4.
Powstanie zaplecza dla turystyki rowerowej przez wyznaczenie tras, budowę zaplecza oraz współpracę z sąsiednimi gminami w celu wydłużenia tras.

6.5.
Poprawa infrastruktury ścieżek spacerowych na Górze Parkowej, w Kościelnym Lesie, wyznaczenie ścieżek w innych rejonach miasta oraz włącznie do nich zagospodarowanych punktów widokowych.

6.6.
Zagospodarowanie stawu w Parku Zdrojowym – powstanie małej wypożyczalni sprzętu pływającego oraz obiektu małej gastronomii.

6.7.
Podnoszenie jakości świadczonych usług turystycznych przez stworzenie systemu szkoleń dla osób pracujących w branży, zwłaszcza językowych oraz stworzenie giełdy wolnych miejsc pracy dla najlepszych absolwentów szkół.

Poziom 2

6.8.
Zapewnienie dobrych warunków dla wypoczynku rodzin przez stworzenie kompleksowej oferty rodzinnej, m.in. warsztaty artystyczne dla dzieci, centrum zabaw.

6.9.
Wspieranie eksponowania dziedzictwa kulturowego Sudetów przez rozbudowę Skansenu Kultury Ludowej Pogórza Sudeckiego.

6.10. Zapewnienie ściślejszej współpracy z kierownictwem Parku Narodowego w celu wspólnego promowania atrakcji miasta i Parku.

6.11. Zintensyfikowanie współdziałania pomiędzy podmiotami działającymi w branży turystycznej przez rozwój Organizacji Turystycznej, która stałaby się miejscem monitorowania ruchu turystycznego, preferencji turystów i analizy zgłaszanych uwag dotyczących poziomu obsługi turystów.

6.12. Stworzenie tras miejskich – po zabytkach sakralnych i zabytkach architektury.

Poziom 3

6.13. Rozwój turystyki konnej – powstanie szkół jeździeckich oraz wyznaczenia tras.

6.14. Powstanie obiektów sportowych – minigolf, pełnowymiarowa hala, stadion.

Promocja miasta

Poziom 1

7.1.
Wypracowanie stałych kontaktów z przedstawicielami mediów – stworzenie stałej grupy dziennikarzy, która otrzymywałaby informacje na temat Kudowy.

7.2.
Stworzenie zespołu monitorującego informacje ukazujące się na temat Kudowy, Ziemi Kłodzkiej, rozwoju turystyki.

7.3.
Ustalenie wraz z gestorami bazy uzdrowiskowej, noclegowej oraz gastronomicznej stałych zasad współpracy w promocji gminy.

7.4.
Szczególne zwracanie uwagi w działaniach promocyjnych na podkreślanie uzdrowiskowo-turystycznego charakteru miasta.

4.3. Wyróżniki i przyszły charakter gminy

Przyszły charakter gminy w sposób zasadniczy nie będzie różnił się od obecnego, gdyż jest on już ugruntowany i wynika z posiadanych zasobów naturalnych oraz rozwiniętych już funkcji. Nadal usługi, zwłaszcza usługi związane z turystyką będą podstawą dochodów podmiotów gospodarczych i wzrost liczby turystów będzie miał decydujący wpływ na rozwój całej gospodarki gminy.

Pojawienie się nowych inwestorów w specjalnej strefie ekonomicznej może spowodować niewielki napływ specjalistów wąskich specjalności, jednak liczba tych osób nie powinna być duża. Z doświadczeń rozwoju takich stref wynika, że większość zatrudnionych to osoby na stałe zamieszkałe w najbliższej okolicy zakładów. Wynika to z tego, że w trakcie rozwoju danego zakładu na początku są pozyskiwani specjaliści, który nie mieszkają w regionie, ale potem przez różnego rodzaju szkolenia pozyskani z okolicy pracownicy wykonują większość prac.

Zanikanie granicy z Czechami będzie wpływało na zmiany. Spowoduje to większe możliwości przemieszczania się osób, towarów jak i przenikanie przedsiębiorców. W początkowym okresie, gdy różnice kursowe będą jeszcze odgrywały znacząca rolę, ruch towarów i osób będzie od tych różnic zależny. W perspektywie około pięciu lat kursy walut powinny się ustabilizować i na stałe wyznaczyć kierunki przepływu towarów.

Plan zagospodarowania przestrzennego, który obowiązuje w gminie, wyznacza też w sposób zasadniczy jej przyszły charakter. Powstawanie nowych budowli jest tylko dopuszczalne w obszarach, które już są zurbanizowane. Takie uwarunkowania wpłyną na właściwe wyeksponowanie walorów krajobrazowych gminy.

Powiązania z innymi strategiami

Narodowy Plan Rozwoju

Narodowy Plan Rozwoju 2004–2006 został przyjęty przez Radę Ministrów 11 lutego 2003 r. Przygotowanie tego dokumentu było poprzedzone szerokim procesem konsultacji społecznych na poziomie krajowym jak i regionalnym. W pracach nad tym dokumentem wzięło udział szerokie grono reprezentantów administracji rządowej i samorządowej, ekspertów polskich i zagranicznych.

Dokument ten określa strategię społeczno-gospodarczą Polski w pierwszych latach członkostwa w Unii Europejskiej. Przedstawia sytuację społeczno-ekonomiczną kraju, formułuje cele i zawiera opis strategii, zmierzającej do osiągnięcia spójności z innymi krajami i regionami Wspólnoty Europejskiej.

Narodowy Plan Rozwoju jest punktem odniesienia dla działań o charakterze rozwojowym, podejmowanych z zasobów środków krajowych, również będzie służył jako baza przygotowania Podstaw Wsparcia Wspólnoty, dokumentu określającego kierunki i wysokość wsparcia ze strony funduszy strukturalnych na realizację określonych zamierzeń rozwojowych. Krótki okres programowania wskazuje na przejściowy charakter tego planu, ale okres ten pozwoli na lepsze przygotowanie się do wykorzystania środków wspólnotowych po roku 2006 r.

NPR jest zgodny z podstawowymi założeniami polityk wspólnotowych, między innymi takich jak: wspólna polityka rolna, polityka wspierania zatrudnienia, ochrona środowiska, rozwój przestrzenny. Polityki te wyznaczają główne obszary wsparcia i wpływają na programowanie rozwoju.

Cel strategiczny Narodowego Planu Rozwoju został zdefiniowany nie tylko na lata najbliższe, ale również poza perspektywę 2006 r. i został sformułowany następująco:

Celem strategicznym Narodowego Planu Rozwoju jest rozwijanie konkurencyjnej gospodarki, opartej na wiedzy i przedsiębiorczości, zdolnej do długofalowego, harmonijnego rozwoju, zapewniającej wzrost zatrudnienia oraz poprawę spójności społecznej, ekonomicznej i przestrzennej z Unią Europejską na poziomie regionalnym i krajowym.

Dla realizacji celu strategicznego na lata 2004–2006 przyjęto pięć podstawowych celów cząstkowych:

· wspomaganie osiągnięcia i utrzymania w dłuższym okresie wysokiego wzrostu Produktu Krajowego Brutto,

· zwiększenie poziomu zatrudnienia i wykształcenia,

· włączenie Polski w europejskie sieci infrastruktury transportowej i informacyjnej,

· intensyfikacja procesu zwiększenia w strukturze gospodarki udziału sektorów o wysokiej wartości dodanej, rozwój technologii społeczeństwa informacyjnego,

· wspomaganie udziału w procesach rozwojowych i modernizacyjnych wszystkich regionów i grup społecznych w Polsce.

Zgodnie z Planem będą realizowane programy koncentrujące się na następujących osiach rozwoju:

· wspieranie konkurencyjności przedsiębiorstw,

· rozwój zasobów ludzkich i zatrudnienia,

· tworzenie warunków dla zwiększenia poziomu inwestycji, promowanie zrównoważonego rozwoju i spójności przestrzennej,

· przekształcenia strukturalne w rolnictwie i rybołówstwie, rozwój obszarów wiejskich,

· wzmocnienie potencjału rozwojowego regionów i przeciwdziałanie marginalizacji niektórych obszarów.

NPR będzie realizowany przez uzgodnione z Komisją Europejską Podstawy Wsparcia Wspólnoty oraz wynikające z tego programy operacyjne. Podstawy Wsparcia Wspólnoty dla Polski na lata najbliższego programowania będą wdrażane za pomocą pięciu jednofunduszowych sektorowych programów operacyjnych (SPO) takich jak: wzrost konkurencyjności gospodarki, rozwój zasobów ludzkich, restrukturyzacja i modernizacja sektora żywności oraz rozwoju obszarów wiejskich, rybołówstwo i przetwórstwo ryb, transport – gospodarka morska. Obok tych programów sektorowych będzie realizowany na poziomie krajowym wielofunduszowy Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR), wdrażany w systemie zdecentralizowanym na poziomie wojewódzkim. Programy te będę realizowane na bazie środków unijnych przy wsparciu środków krajowych.

Strategia rozwoju gminy jest zbieżna z Narodowym Planem Rozwoju, gdyż służy poprawie konkurencyjności, zakłada rozwój zasobów ludzkich, a przede wszystkim zakłada pełne wykorzystanie istniejących zasobów oraz wzrost gospodarczy. Strategia rozwoju gminy zakłada zrównoważony rozwój. W przypadku Kudowy jest to szczególnie możliwe, gdyż rozwinięta infrastruktura powoduje, że obciążenie środowiska przez działalność ludzką jest bardzo znikome. Ponadto rozwój gminy zakłada także między innymi takie priorytety na najbliższe lata, jak: wzrost ilości miejsc pracy czy poprawa infrastruktury, a to jest też celem Narodowego Planu Rozwoju.

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004–2006 przyjęty został przez Komitet Integracji Europejskiej 14 lutego 2003 r. Program ten jest rozwinięciem Narodowego Planu Rozwoju (główne cele są takie same), określa priorytety, kierunki i wysokość środków przeznaczonych na realizację poszczególnych zadań. Zarządzanie wdrażaniem Programu na poziomie krajowym powierzono Ministerstwu Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej, a większością zadań realizacyjnych zarządzać będą podmioty regionalne, tj. Urzędy Marszałkowskie, w zakresie identyfikacji projektów, oraz Urzędy Wojewódzkie, w zakresie kontroli i monitorowania. W dalszej perspektywie, po 2007 r. należy się spodziewać, że zadania Urzędu Wojewódzkiego zostaną przekazane samorządowi wojewódzkiemu.

ZPORR definiuje sześć zasad ważnych dla finansowego wsparcia regionów. Zasada programowania stanowi, że rozwój polityki regionalnej powinien być prowadzony na podstawie wieloletnich strategii i planów rozwoju. Zasada koncentracji wskazuje, że z racji ograniczonych środków finansowych należy skupić się na hierarchii sformułowanych celów. Zasada dodatkowości wskazuje, że w odniesieniu do polityki regionalnej wysokość krajowych wydatków publicznych na bezpośrednią realizację celów nie będzie ulegać zmniejszeniu z racji wsparcia finansowego ze strony Wspólnoty. Zasada subsydiarności zakłada decentralizację i dekoncentrację na poziomie regionalnym zadań w zakresie programowania i zarządzania programem. Zasada partnerstwa mówi o tym, że w proces przygotowania i zarządzania działaniami podejmowanymi w ramach ZPORR będą włączane zainteresowane instytucje i organizacje, a partnerzy społeczni będą istotnym elementem wdrażania polityki rozwoju regionalnego. Zasada zrównoważonego rozwoju oznacza dbałość o stan środowiska naturalnego, dążenie do harmonii celów społecznych, rozwoju gospodarczego w wymiarze długofalowym.

ZPORR definiuje cztery priorytety: rozbudowa i modernizacja infrastruktury służącej wzmocnieniu konkurencyjności regionów, wzmocnienie regionalnej bazy ekonomicznej i zasobów ludzkich, rozwój lokalny oraz pomoc techniczna. Dwa pierwsze priorytety mają charakter horyzontalny i są ustalone dla całego kraju. Informacje na temat opisu kryteriów wyboru projektów, typu beneficjentów, wielkości i form pomocy, wskaźników monitorowania oraz wysokości współfinansowania poszczególnych projektów realizowanych w ramach działań zawarte będą w Uzupełnieniu Programu Operacyjnego. Poszczególne priorytety zostały podzielone na działania, które określają, jakie grupy projektów będą preferowane przy dofinansowaniu.

Założenia strategii gminy odpowiadają założeniem ZPORR. Ponadto w części ZPORR poświęconej poszczególnym województwom, w województwie dolnośląskim podkreślono jako szanse dla rozwoju korzystne warunki dla rozwoju turystyki wypoczynkowej i uzdrowiskowej. Powinno to oznaczać przeznaczenie większej ilości środków na wykorzystanie tej szansy, czyli wskazanie na szersze możliwości rozwoju miejscowości uzdrowiskowych, wśród nich również Kudowy. Ponieważ strategia gminy jest zbieżna z Narodowym Planem Rozwoju, to tym samym jest zbieżna ze Zintegrowanym Programem Operacyjnym Rozwoju Regionalnego.

Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego

Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego została przyjęta przez Sejmik Województwa Dolnośląskiego w dniu 15 grudnia 2000 r. uchwałą nr XXVIII/511/2000.

Celem zasadniczym Strategii Województwa jest stworzenie kompleksu uwarunkowań sprawiających, że na Dolnym Śląsku da się żyć w spokoju ducha, w zgodzie z ludźmi i w harmonii z naturą. Drogą do celu zasadniczego jest pięć celów strategicznych, które określają kierunki polityk władz samorządowych:

· integracja dolnośląska,

· renesans cywilizacyjny,

· społeczeństwo obywatelskie,

· innowacyjna gospodarka,

· otwarcie na świat.

Integracja dolnośląska kładzie nacisk na budowanie własnej tożsamości i dążenie do wzmocnienia związków mieszkańców z regionem. Jako warunek integracji wskazano zapewnienie spójności rozwoju całego regionu przez rozbudowę sieci komunikacyjnej. Podkreślono wyraźnie, że bardzo ważne jest współdziałanie samorządów gminnych i powiatowych w przedsięwzięciach regionalnych.

Renesans cywilizacyjny powinien przejawiać się między innymi w wyrównywaniu szans edukacyjnych w regionie i w oddziaływaniu na stan środowiska. Ważne jest też życie kulturalne regionu i podnoszenie poziomu kultury masowej.

Społeczeństwo obywatelskie powinno rozwijać się przez silniejsze współdziałanie samorządów różnego stopnia ze związkami, stowarzyszeniami i organizacjami mieszkańców. Samorząd powinien także wspierać powstawanie nowych organizacji społecznych i promować aktywność obywatelską. Jednym z przejawów właściwej współpracy powinno być dobrze poinformowane społeczeństwo, a to jest możliwe do osiągnięcia przez odpowiednie kontakty z przedstawicielami środków przekazu.

Innowacyjna gospodarka to gospodarka oparta na wiedzy, na regionalnych strategiach sektorowych, które muszą być w maksymalnym stopniu otwarte na szybkie dostosowywanie się do zmiany warunków otoczenia. Innowacyjność wyraża się również przez zwiększenie atrakcyjności inwestowania w regionie. W tym celu wskazano na rozwój turystyki, między innymi turystyki zdrowotnej, która łączy turystykę wypoczynkową z lecznictwem uzdrowiskowym i poznawaniem regionu.

Otwarcie na świat oparte jest na atutach lokalnych, w tym wybitnych walorach przyrodniczych i kulturowych. Otwarcie jest uwarunkowane budowaniem odpowiednich struktur organizacyjnych warunkujących pozyskanie środków i właściwe ich wykorzystanie. Cel ten wskazuje również na promocję regionu w kontaktach międzynarodowych, na rozwój turystyki, jako najlepszego sposobu popularyzacji Dolnego Śląska.

Zadania służące realizacji celów strategicznych zostały pogrupowane w czterech strefach: gospodarcza, przestrzenna, socjalna i zasobów ludzkich. Każda ze stref dzieli się na domeny działań. Sfera gospodarcza to domeny: przedsiębiorczość, infrastruktura, zatrudnienie, turystyka i rekreacja. Sfera przestrzenna to domeny: środowisko, tereny wiejskie, obszary zurbanizowane. Sfera socjalna to domeny: zdrowie, opieka społeczna, bezpieczeństwo. Sfera zasobów ludzkich to domeny: kultura i nauka, edukacja, samorządność.

Na bazie pięciu celów strategicznych i trzynastu domen opracowano matrycę działań strategicznych. Do każdego celu strategicznego przypisano poszczególne działania w ramach domeny. Przykładowo w zakresie domeny przedsiębiorczość i celu renesans cywilizacyjny wskazano na pobudzanie aktywności gospodarczej i propagowanie dobrych wzorców biznesowych, a w domenie turystyka i rekreacja wskazano między innymi na kreowanie markowych produktów turystycznych z wykorzystaniem walorów regionalnych osobliwości przyrody, kultury i krajobrazu oraz stworzenia systemu ścieżek rowerowych.

Po matrycy działań strategicznych zostały w strategii zdefiniowane priorytety, które podzielono na: gospodarcze, infrastrukturalne i dotyczące polityki społecznej. Priorytety gospodarcze to:

· zwiększenie konkurencyjności gospodarki województwa w stosunku do innych regionów kraju i Europy,

· rozwój małych i średnich przedsiębiorstw jako warunek trwałego i efektywnego generowania miejsc pracy w województwie,

· aktywizacja obszarów wiejskich przez modernizację rolnictwa i przetwórstwa rolno-spożywczego,

· rozwój turystyki połączony z rozwojem usług rekreacyjnych i uzdrowiskowych.

W zakresie działań na rzecz rozwoju turystyki przewiduje się: kreowanie nowoczesnej oferty turystycznej i rekreacyjnej, otwarcie województwa na międzynarodowy ruch turystyczny przez sprawny system informacji turystycznej i skuteczną promocję, stymulowanie działań na rzecz podniesienia jakości usług oraz infrastruktury.

Cała strategia podkreśla potrzebę kompleksowego nastawienia na realizację zadań oraz potrzebę szerokiego współdziałania. Zaakcentowane jest to, że realizowana strategia stanie się czynnikiem dynamizującym rozwój regionalny i aktywizujący wewnętrzne jego źródła.

Strategia rozwoju gminy tak jak strategia województwa stawia na wzrost konkurencyjności, rozwój przedsiębiorczości oraz rozwój turystyki. Ponadto strategia gminy jest zbieżna ze strategią województwa w takich punktach, jak rozwój społeczeństwa obywatelskiego czy wzrost integracji. Strategia rozwoju województwa dotyczy obszaru, na którym znajduje się gmina, a to powoduje wysoką zbieżność między strategiami.

Strategia rozwoju powiatu kłodzkiego

Strategia rozwoju powiatu kłodzkiego została uchwalona jednogłośnie przez Radę Powiatu Kłodzkiego 15 grudnia 1999 r. W okresie czerwiec 2000 r. – październik 2001 r. przeprowadzono monitoring i po jego zakończeniu dokonano korekt strategii. Poprawiony dokument Strategii rozwoju powiatu kłodzkiego wraz z komentarzem został przyjęty przez Radę Powiatu Kłodzkiego w dniu 29 listopada 2001 r. i obowiązuje obecnie.

Wizja rozwoju powiatu wskazuje na: polepszenie jakości życia mieszkańców powiatu, poprawę stanu środowiska przyrodniczego, wykorzystanie w sposób efektywny naturalnych atrybutów Ziemi Kłodzkiej w rozwoju turystyki, potrzebę rozwoju związków międzygminnych, rozwój współpracy regionalnej, rozwój bazy socjalnej, wspomożenie przedsiębiorczości.

Wizja strategiczna powiązana jest z pięcioma obszarami problemowymi: społecznym, gospodarki, infrastruktury, ochrony środowiska, współpracy. W każdym z obszarów problemowych wskazano mniejsze obszary. W obszarze społecznym są to: edukacja, kultura i sport, ochrona zdrowia, lecznictwo uzdrowiskowe, inspekcja sanitarna, opieka społeczna, bezpieczeństwo publiczne, mieszkalnictwo. W obszarze gospodarki są to: przedsiębiorczość, przemysł, usługi, bezrobocie, turystyka i wypoczynek, rolnictwo, leśnictwo. W obszarze infrastruktury są to: komunikacja, infrastruktura techniczna. W obszarze ochrony środowiska są to: gospodarka wodna, ochrona przeciwpożarowa, ochrona powietrza, ochrona gleb, gospodarka odpadami, obszary chronione, ochrona krajobrazu. W obszarze współpracy są to: współpraca przygraniczna, międzygminna, regionalna.

W poszczególnych obszarach wskazano cele strategiczne oraz programy, które mają służyć do ich osiągnięcia. I tak np. w obszarze lecznictwo uzdrowiskowe cel strategiczny zdefiniowano jako: poprawa jakości i dostępności do wysokiej klasy usług medycznych, a programy to: restrukturyzacja infrastruktury szpitali, optymalizacja dostępności do usług medycznych, poprawa stanu technicznego obiektów oraz ich wyposażenia, modernizacja i rozbudowa uzdrowisk.

W obszarze turystyka i wypoczynek wskazano dwa cele strategiczne:

-
rozwój powiatu kłodzkiego jako regionu wypoczynkowego, turystycznego i uzdrowiskowego świadczącego najwyższą jakość usług,

-
turystyka i wypoczynek jako podstawowy dział gospodarki powiatu.

Wskazane programy to: opracowanie i wdrożenie programu rozwoju turystyki w powiecie, który będzie włączony w program wojewódzki; działania marketingowe prowadzące do zwiększenia liczby przybywających turystów; podniesienie standardu usług; poprawa estetyki miast, wsi oraz stanu środowiska przyrodniczego; program promocji powiatu; wprowadzenie nowoczesnych metod wspierających rozwój turystyki; rozwój możliwości wypoczynku na terenie powiatu.

W całej strategii wskazano na trzy podstawowe zintegrowane cele strategiczne:

· rozwój turystyki i lecznictwa uzdrowiskowego,

· rozwój przedsiębiorczości,

· wzrost standardu życia mieszkańców powiatu.

Cele te wyodrębniono na podstawie analiz uwzględniających uwarunkowania regionalne, ponadregionalne, transgraniczne oraz gminne. Oceniono, że są one zgodne ze Strategią Rozwoju Województwa Dolnośląskiego. Każdy z celów strategicznych rozpisano na dużą liczbę celów szczegółowych.

Zintegrowane cele strategiczne są bardzo zbieżne z celami strategicznymi rozwoju gminy, które wskazują również na rozwój społeczny, rozwój przedsiębiorczości i na rozwój turystyki. Strategia rozwoju powiatu jest najbliższa strategii rozwoju gminy, gdyż problemy gminy są typowe dla gmin powiatu kłodzkiego. Sformułowanie w strategii powiatu wyraźnie trzech najważniejszych celów daje dobre wskazówki dla wyznaczenia priorytetów w strategiach mniejszych jednostek samorządowych. Zostały one również uwzględnione w strategii rozwoju gminy Kudowa Zdrój.

5 Priorytety

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyników oceny uwarunkowań rozwoju i prognoz wydaje się, że strategiczne działania powinny koncentrować się na pokonywaniu słabych stron uwarunkowań wewnętrznych oraz maksymalizowaniu wykorzystania zewnętrznych szans pojawiających się w otoczeniu.

Wiadomo, że nie można od razu w szerokim zakresie realizować wszystkich zadań w obszarach określonych powyżej, dlatego niezbędnym jest skoncentrowanie się na kilku najbardziej priorytetowych sprawach.

Dlatego też w pierwszej perspektywie 2004–2006 słuszne wydaje się skoncentrowanie działań gminy na trzech głównych priorytetach.

5.1. Priorytety

1. Wzrost liczby miejsc pracy.

2. Wzrost liczby turystów.

3. Poprawa infrastruktury.

Ad. 1 Priorytet ten wydaje się najważniejszy. Działania z nim związane mogą dotyczyć różnych zadań. Oddziaływanie w związku z tym priorytetem powinno stopniowo rozwiązywać problemy społeczne w gminie.

Ad. 2 Rozwój turystyki jako szeroki priorytet powinien przyczynić się nie tylko do podniesienia atrakcyjności turystycznej Kudowy, ale również część prac wykonana w związku z realizacją tego priorytetu powinna lepiej zaspokajać potrzeby mieszkańców.

Ad. 3 Poprawa infrastruktury, mimo że w tym zakresie zrobiono już bardzo wiele, powinna być kontynuowana i podobnie jak dotychczas zrealizowane działania, powinna zapewnić wzrost możliwości rozwojowych miasta.

5.2. Działania

1. Wzrost liczby miejsc pracy 

	1.1. Rozwój przedsiębiorstw i powstawanie nowych podmiotów

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Utworzenie komórki w Urzędzie miasta, która będzie informować społeczność lokalną (przez Internet, bezpośrednie kontakty z przedsiębiorcami i prasę lokalną) o możliwościach pozyskania środków pomocowych na rozwój przedsiębiorczości.
	Liczba złożonych wniosków przez przedsiębiorców i organizacje.
	Urząd Miasta 

	Utworzenie Forum Kudowskiego – forum informacji dla przedsiębiorców w pozyskiwaniu środków.
	Liczba współpracujących przedsiębiorców i organizacji.
	Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy, przedsiębiorcy, organizacje przedsiębiorców.

	Szkolenia podnoszące kwalifikacje zawodowe pracowników przedsiębiorstw i kadry zarządzającej.
	Liczba pracowników przedsiębiorstw, którzy zostali przeszkoleni, liczba szkoleń.
	Powiatowy Urząd Pracy, przedsiębiorstwa, Urząd Miasta, organizacje przedsiębiorców.

	1.2. Kształcenie oraz szkolenia dla bezrobotnych i przekwalifikowania zawodowe 

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Prognoza potrzeb miejscowego rynku pracy (ilościowe i profile kształcenia).
	Raport i aktualizacja co roku.
	Powiatowy Urząd Pracy, przedsiębiorstwa, Urząd Miasta.

	Dostosowanie kształcenia i kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy (porozumienia i procedury współpracy pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy, oświatą i potencjalnymi pracodawcami).
	Liczba spotkań, liczba zawartych porozumień, liczba absolwentów, którzy znaleźli pracę.
	Powiatowy Urząd Pracy, placówki oświatowe, przedsiębiorstwa, Wojewódzki Urząd Pracy.

	Powołanie kół zainteresowań w szkołach – przygotowanie zawodowe.
	Liczba kół, liczba osób uczestniczących.
	Placówki oświatowe, przedsiębiorstwa, Urząd Miasta, 

	Szkolenia bezrobotnych, ze szczególnym uwzględnieniem osób długotrwale bezrobotnych, kobiet   i młodzieży, w celu przekwalifikowania zgodnie z potrzebami rynku lokalnego.
	Liczba osób przeszkolonych w podziale na grupy.
	Urząd Miasta, Powiatowy Urząd Pracy.

	Organizacja staży i dotowanych miejsc pracy dla bezrobotnej młodzieży i bezrobotnych osób dorosłych w przedsiębiorstwach.
	Liczba osób, które odbyły staże i zostały zatrudnione.
	Powiatowy Urząd Pracy, przedsiębiorstwa.

	1.3. Pozyskanie inwestorów do specjalnej strefy ekonomicznej i do pozostałych terenów inwestycyjnych

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Przygotowanie planu promocji poszczególnych inwestycji i ofert.
	Liczba planów promocji i ofert.
	Urząd Miasta.

	Aktywna współpraca z PAIIZ, uczestnictwo lub wizyty w targach inwestycyjnych.
	Liczba imprez targowych.
	Urząd Miasta.

	Promocja inwestycji w wybranych wydawnictwach i publikacjach w krajach UE.
	Liczba artykułów           i publikacji.
	Urząd Miasta.

	Przygotowanie programu „Szybka ścieżka obsługi inwestorów” – program ułatwień i szybkiej obsługi dla nowych inwestorów.
	Liczba obsłużonych podmiotów i średni czas obsługi.
	Urząd Miasta.


2. Wzrost liczby turystów

	2.1. Podnoszenie jakości usług turystycznych

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Określenie potrzeb szkoleniowych  i profilu szkoleń.
	Liczba programów szkoleniowych.
	Organizacja Turystyczna, przedsiębiorstwa.

	Pozyskiwanie środków na szkolenia językowe i zawodowe dla pracowników i kadry zarządzającej.
	Liczba przeszkolonych osób, liczba i rodzaj szkoleń.
	Organizacja Turystyczna, przedsiębiorstwa, Powiatowy Urząd Pracy.

	Pozyskiwanie środków na certyfikaty ISO i HACCP.
	Liczba dotacji udzielonych dla przedsiębiorców.
	Organizacja Turystyczna, przedsiębiorstwa. 

	Certyfikacja obiektów noclegowych gastronomicznych i usług turystycznych – podnoszenie wartości marki „Kudowa Zdrój”.
	Liczba przedsiębiorstw  i obiektów, które przystąpiły do programu.
	Organizacja Turystyczna, Urząd Miasta.

	Tworzenie i formalizacja działania sieci kooperacyjnych – sieciowanie usług turystycznych, (budowa wspólnej oferty programowej, wspólna dystrybucja).
	Liczba porozumień, liczba przedsiębiorstw uczestniczących w sieci, liczba udzielonych dotacji.
	Organizacja Turystyczna, przedsiębiorstwa.

	Organizacja konkursu na Produkt Turystyczny Roku.
	Organizacja imprezy.
	Organizacja Turystyczna, Urząd Miasta.

	2.2. Budowa markowych produktów turystycznych Kudowy Zdroju

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Aktywne wspieranie projektu „Pasma Drogi Śródsudeckiej” – współpraca z władzami sąsiednich gmin oraz ze starostwem powiatowym.
	Długość tego pasma na terenie gminy.
	Urząd Miasta, Starostwo Powiatowe w Kłodzku.

	Pozyskanie środków na zakończenie rewaloryzacji Parku Zdrojowego.
	Pozyskanie środków      i realizacja projektu.
	Urząd Miasta.

	Budowa zintegrowanego produktu turystycznego.
	Liczba turystów.
	Organizacja Turystyczna, Urząd Miasta.

	Utworzenie szlaków spacerowych wraz z infrastrukturą wokół i na terenie miasta.
	Liczba szlaków              i ścieżek, długość szlaków.
	Urząd Miasta.

	Rozwój turystyki biznesowej. Budowa centrum szkoleniowo-       -konferencyjnego-
-wystawienniczego w Kudowie (biznesplan i koncepcja architektoniczna oraz poszukiwanie inwestora).
	Przygotowanie dokumentów i promocja projektu.
	Urząd Miasta.

	2.3. Podniesienie atrakcyjności Kudowy w sezonie zimowym

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Program imprez kulturalnych          i rekreacyjnych w sezonie zimowym.
	Liczba imprez, liczba uczestników.
	KOKSiP, Urząd Miasta, Organizacja Turystyczna.

	Budowa infrastruktury do sportów zimowych (m.in. niewielki wyciąg narciarski, lodowisko sezonowe).
	Rodzaj i wielkość obiektów, np. długość wyciągu, powierzchnia lodowiska.
	Urząd Miasta, przedsiębiorstwa.

	Wyznaczanie szlaków narciarstwa biegowego o różnych formach trudności.
	Liczba i długość tras.
	Urząd Miasta, Park Narodowy.

	Utworzenie miniszkoły/ośrodka specjalizującego się w programach dla dzieci.
	Liczba osobo/godzin szkoleń, liczba instruktorów.
	Przedsiębiorstwa.

	Organizacja amatorskich imprez sportowych w obiektach infrastruktury zimowej.
	Liczba i rodzaj imprez, liczba uczestników.
	Urząd Miasta, przedsiębiorstwa.

	2.4. Powstanie zaplecza dla turystyki rowerowej

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Uruchomienie wypożyczalni rowerów i serwisu rowerowego.
	Liczba rowerów do dyspozycji.
	Przedsiębiorstwa. 

	Instalacja parkingów i miejsc postojowych dla rowerów przy głównych atrakcjach turystycznych.
	Liczba nowo utworzonych miejsc postojowych dla rowerów.
	Urząd Miasta, gestorzy bazy turystycznej.

	Utworzenie i oznaczenie ścieżek rowerowych.
	Długość ścieżek.
	Urząd Miasta, Organizacja Turystyczna.

	Utworzenie i oznaczenie szlaków turystycznych wokół Kudowy         i transgranicznych.
	Liczba wyznaczonych szlaków w kilometrach.
	Urząd Miasta, Park Narodowy, Organizacja Turystyczna.

	Publikacja przewodnika rowerowego.
	Nakład publikacji.
	Urząd Miasta, Organizacja Turystyczna.

	2.5. Promocja turystyczna i gospodarcza gminy

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Promocja przez Internet – połączenie z portalami, wymiana linków i banerów, promocja oferty przedsiębiorstw i atrakcji.
	Liczba odwiedzin na stronie, liczba współpracujących portali i stron turystycznych.
	Urząd Miasta.



	Organizacja wizyt studialnych dziennikarzy krajowych                  i zagranicznych.
	Liczba wizyt i liczba uczestników spotkań.
	Urząd Miasta.

	Utworzenie programu imprez turystycznych, gospodarczych, promocyjnych i kulturowych, promocja oferty.
	Liczba imprez.
	KOKSiP, Organizacja Turystyczna, Urząd Miasta.


3. Poprawa infrastruktury

	3.1. Usprawnienie komunikacji samochodowej gminy

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Rozbudowa drogi krajowej nr 8 na odcinku przebiegającym w gminie -  polepszenie warunków komunikacyjnych gminy – lobbing i kontrola realizacji projektu. 
	Kilometry zmodernizowanej drogi, udogodnienia.
	Urząd Miasta.

	Włączenie dróg przebiegających w gminie do projektu „Pasma Drogi Śródsudeckiej”, plan przebiegu, pre feasibility study.
	Liczba kilometrów drogi na terenie gminy, pre feasibility study.
	Urząd Miasta.

	Przebudowa ul. Granicznej, ul. Kościuszki, ul. Kombatantów i ul. Słonecznej.
	Długość zmodernizowanych ulic.
	Urząd Miasta.

	Budowa chodników przy wybranych ciągach komunikacyjnych.
	Długość zmodernizowanych ciągów komunikacyjnych.
	Urząd Miasta.

	Wyłącznie części ul. Zdrojowej      z ruchu kołowego i utworzenie objazdu – opracowanie koncepcji    i pre feasibulity study.
	Wyznaczenie drogi        i opracowanie pre feasibulity study
	Urząd Miasta.

	3.2. Program ograniczania niskiej emisji

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Opracowanie programu zamiany kotłowni węglowych w Kudowie (system zachęt, informacja             o kredytach preferencyjnych). 
	Liczba osób poinformowanych, liczba nowych inwestycji.
	Urząd Miasta, przedsiębiorcy, właściciele obiektów.

	Rozbudowa sieci gazowej w Kudowie – opracowanie studium rozwoju inwestycji.
	Raport – studium rozwoju infrastruktury gazowej.
	Urząd Miasta, Zakład Gazowniczy (PGNiG)

	Modernizacja centralnej kotłowni DZT S.A. zaopatrującej w ciepło lokale spółdzielni mieszkaniowej.
	Parametry spalin emitowanych przez kotłownię.
	Urząd Miasta, Dolnośląski Zakład Termo-energetyczny.

	3.3. Inne działania

	Zakres działań
	Wskaźniki
	Odpowiedzialny

	Poprawa zaopatrzenia w wodę – przez włączenie do sieci wodociągowej wody ze studni głębinowych po jej wcześniejszym uzdatnieniu.
	Możliwości techniczne zmodernizowanych ujęć wody.
	Urząd Miasta, Kudowskie Zakłady Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

	Likwidacja napowietrznych sieci energetycznych.
	Długość zmodernizowanych sieci energetycznych.
	Urząd Miasta, Zakład Energetyczny.

	Wypracowanie wspólnie z władzami miasta Nachod  takich form współpracy, które zapewnią uzgadnianie powstawania nowych inwestycji infrastrukturalnych.
	Liczba nowych obiektów infrastrukturalnych.
	Urząd Miasta, Władze samorządowe Nachodu.

	Aktywne wspieranie projektu ”Regiotram Glacensis” – współpraca przy pracach studialnych.
	Długość planowanej trasy na terenie gminy.
	Urząd Miasta, Starostwo Powiatowe, Euroregion Glacensis.

	Sukcesywne uzupełnianie Strategii o elementy programu rozwoju lokalnego.
	Liczba podjętych decyzji w sprawie rozwoju lokalnego.
	Urząd Miasta.


6 Strategia rozwoju produktów turystycznych

Terminowi „produkt turystyczny” przypisuje się dwojakie znaczenie. Szerokie znaczenie jest kompozycją tego, co turysta czyni w czasie podróży turystycznej i w miejscu docelowego pobytu dołączając do tego walory, urządzenia i usługi turystyczne, z których korzysta. W nieco innym ujęciu produkt turystyczny jest definiowany jako wszystkie dobra i usługi tworzone i kupowane w związku z wyjazdem poza miejsce stałego zamieszkania, zarówno przed rozpoczęciem podróży, w jej trakcie, jak i w czasie pobytu poza stałym miejscem zamieszkania. 

Produktem turystycznym nazywamy wszystko to, co turysta kupuje (np. usługi transportowe, noclegowe, gastronomiczne, kulturalne). Znaczenie to odpowiada bezpośrednio marketingowemu rozumieniu produktu.

Produkt turystyczny tworzą zatem:

a) dobra i urządzenia turystyczne:

· podstawowe – naturalne i kulturowe (antropogeniczne) walory turystyczne,

· komplementarne – dobra materialne i usługi świadczone turystom (transport, baza noclegowa i gastronomiczna), czyli infrastruktura turystyczna,

b) usługi turystyczne:

· podstawowe – umożliwiające dojazd do miejsca czasowego pobytu, pobyt w nim i powrót do miejsca zamieszkania (świadczone są przez komplementarne dobra i urządzenia turystyczne),

· komplementarne – świadczone w powiązaniu z walorami turystycznymi (pilotaż, przewodnictwo, imprezy rekreacyjne, wypożyczalnie sprzętu do turystyki aktywnej, imprezy kulturalne).

Praktyczne kształtowanie wymienionych elementów produktu turystycznego wraz z ich powiązaniami wewnętrznymi określić można łącznie jako tworzenie zintegrowanego produktu turystycznego. Za jedną z najistotniejszych cech produktu turystycznego uznać należy jego komplementarność. Polega ona na tym, że potrzeby w zakresie turystyki są zaspokajane za pomocą wiązki dóbr i usług turystycznych.

Proces tworzenia produktu turystycznego

Zintegrowany produkt turystyczny jest wynikiem procesu analizy walorów naturalnych i antropogenicznych, możliwości rynkowych oraz preferencji konsumentów. Produkt turystyczny to główna myśl dla wiązki dóbr i usług turystycznych spajająca je w jeden, zrozumiały i atrakcyjny dla turysty produkt. Atrakcyjny produkt turystyczny dodaje wartość do walorów turystycznych oraz usług świadczonych w regionie, przez ich zintegrowanie, wyeksponowanie wartości dla klienta i lepszą ich sprzedaż (m.in. przez możliwość zbudowania marki).

Schemat budowania produktu turystycznego regionu został zaadapto​wany (po uwzględnieniu specyfiki rynku turystycznego) z metodologii marketingowej stosowanej przy budowaniu produktów markowych.

Schemat 3. Etapy opracowania produktu.










Źródło: Na podstawie P. Kotler, Marketing, s. 243.

Budowanie produktu turystycznego przebiega w następujących etapach:

1) Identyfikacja zmiennych segmentacji i podział rynku na segmenty. Etap polegający na określeniu, które z punktu widzenia rynku i produktu zmienne (spośród zmiennych geograficznych, demograficznych, psychograficznych czy behawioralnych) najlepiej charakteryzują homogeniczne grupy klientów.

2) Opracowanie profili powstałych segmentów – określenie w segmentach dominujących, wyróżniających daną grupę postaw, zachowań, cech demograficznych. Każdy segment zostaje nazwany na podstawie dominującej cechy charakterystycznej.

3) Ocena atrakcyjności każdego segmentu – określenie wielkości (wartościowo i ilościowo) i potencjału (możliwości wzrostu) każdego z segmentów.

4) Wybór docelowych segmentów – wybranie segmentów, dla których będzie budowana oferta. Wybór ten powinien być oparty na kryteriach wielkości rynku, istniejącej i możliwej konkurencji oraz potencjału rozwojowego. Kryterium stanowi także atrakcyjność możliwej do zaprezentowania oferty dla danego segmentu.

5) Identyfikacja możliwych koncepcji pozycjonowania dla każdego segmentu docelowego. Etap ten polega na takim określeniu produktu, aby był on: atrakcyjny dla odbiorcy (zaspokajał jego potrzeby), a jednocześnie różny od produktów konkurencji. Różnica ta w przypadku produktu turystycznego powinna być:

· ważna: dostarcza znaczących korzyści dla większości turystów odwie​dzających lub mogących odwiedzać region,

· wyróżniająca: nie jest używana przez inne ośrodki turystyczne,

· korzystniejsza: ułatwia zaspokojenie potrzeb turysty (wypoczynku, poznania itd.) w dogodniejszy sposób,

· komunikatywna: jest zrozumiała i widoczna dla nabywców,

· dostępna: turysta jest w stanie za nią zapłacić,

· zyskowna: wprowadzenie jej może być źródłem zysków.

Wybór, rozwinięcie i przekazanie wybranej koncepcji pozycjonowania – to de facto materializacja pomysłu na produkt oraz opracowanie narzę​dzi komunikacji marketingowej, m.in. marki, planu komunikacji itd.

Segmentacja, wytyczne strategii produktu

Segmentami rynku są duże grupy w obrębie rynku, charakteryzujące się wspólnymi cechami, mające podobne potrzeby i preferencje. Zmienne segmentacji to cechy, według których możemy podzielić uczestników danego rynku. Wybór tych zmiennych zależy od rodzaju rynku, cech produktu itd.

W turystyce podstawowymi zmiennymi są:

· zmienne geograficzne: region, wielkość miasta, typ obszaru ze względu na gęstość zaludnienia, klimat,

· zmienne demograficzne: wiek, płeć, liczba członków rodziny,

· zmienne psychograficzne: styl życia, osobowość.

Identyfikacji obecnych i potencjalnych segmentów rynku dla regionu Kudowy dokonano na podstawie następujących prac:

· warsztaty turystyczne (opinie osób uczestniczących w warsztatach, bezpośrednio lub pośrednio związanych z turystyką),

· wywiady z gestorami bazy turystycznej (wywiady pogłębione bezpośrednie i telefoniczne),

· wizja lokalna przeprowadzona przez konsultantów PART,

· analiza źródeł wtórnych:

- dokumentów, folderów, ulotek, przewodników itp.,

· treść samorządowych i prywatnych stron internetowych.

Profile segmentów

Na podstawie przeprowadzonych prac zidentyfikowano, zgodnie z przyjętymi założeniami, następujące segmenty rynku:

· Kuracjusze

· ze skierowań – osoby korzystające z usług zarówno z sanatoriów, jak i szpitali uzdrowiskowych oraz zakładów przyrodoleczniczych na podstawie skierowań opłaconych przez NFZ i ZUS. Najczęściej mają do dyspozycji podstawowy standard pokoju; wiek przeważnie 55–70 lat, w ostatnich latach średni wiek kuracjuszy obniża się. Wśród kuracjuszy ze skierowaniami coraz większą rolę zaczynają odgrywać tzw. klienci ambulatoryjni, co ma związek z trudną sytuacją polskiej służby zdrowia i wszystkich uzdrowisk,

· pełnopłatni – z kraju i zagranicy (głównie Niemcy i Austriacy), osoby korzystające z usług zarówno sanatoriów, jak i szpitali uzdrowiskowych, bazujące jednak na wyższym standardzie usług – pokoje z pełnym węzłem sanitarnym oraz dodatkową bazą uzupełniającą; oprócz potrzeby kuracyjnej i zdrowotnej, kierują się chęcią wypoczynku, rekreacji i rozrywki.

· Turyści zdrowotni – z kraju i zagranicy, osoby korzystające z prywatnej bazy noclegowej, preferujący piesze spacery a nie zabiegi lecznicze, czy też picie wód mineralnych. Zainteresowani także są turystyką kulturową. Stanowią segment przejściowy pomiędzy kuracjuszami pełnopłatnymi a typowymi turystami aktywnymi.

· Rodzina 2+1, 2+2 – rodzina z dzieckiem lub dwojgiem dzieci, korzysta głównie z domów wczasowych, pensjonatów oraz prywatnych kwater, oczekuje możliwości połączenia rekreacji z formą aktywnego wypoczynku, zabawy oraz rozrywki.

· Turyści aktywni – interesuje ich aktywne spędzenie wolnego czasu, rajdy piesze i rowerowe przez tereny ciekawe przyrodniczo oraz dobre warunki do uprawiania sportu.

· Turystyka biznesowa – są to tzw. „turyści pracujący”, przyjeżdżający głównie na weekendy w celu przeprowadzenia konferencji, szkoleń, spotkań w interesach, a także w ramach programów integracyjnych. Ten typ klientów chętnie korzysta także z zabiegów pielęgnacyjno-zdrowotnych i oferty turystyki aktywnej.

· Turyści kulturowi – osoby oczekujące ciekawej oferty kulturalnej, chcący poznawać nowe miejsca i mieć styczność z historią, uczestniczyć w interesujących imprezach kulturalnych.

· Turyści tranzytowi – Czesi, Niemcy, Austriacy oraz Polacy. Głównym ich celem jest potrzeba noclegu po całym dniu podróży. Ważny element stanowi dla nich dobra kuchnia, zlokalizowana blisko bazy noclegowej oraz jej jasno sprecyzowany standard.

· Turystyka ekologiczno-edukacyjna – przeważnie dzieci i młodzież w grupach zorganizowanych – możliwość prowadzenia lekcji bezpośrednio w terenie – „zielone szkoły”, także miłośnicy przyrody, poszukujący bezpośredniego kontaktu z naturą.

Tabela 14. Charakterystyka docelowych segmentów turystów.

	Segment: kuracjusze ze skierowaniami

	kryteria demograficzne
	wiek: przeważnie 55–75 lat (70%)

faza cyklu rozwoju rodziny:

starsze małżeństwo bez dzieci poniżej 18 lat; osoba starsza, samotna, też średnie wiekowo małżeństwo – „puste gniazdo”

wykształcenie:

przeważnie zasadnicze, także średnie i wyższe

dochód: średnia krajowa, poniżej średniej

	styl życia, osobowość
	dbają o zdrowie

poszukują wypoczynku, ciszy, spokoju

poszukują miejsc do spacerów, czytania książek, prasy, lubią oglądać TV – seriale

przywiązują znaczenie do ceny

potrzebują kontaktu z przyrodą

zainteresowani ofertą pobytu zarówno w sezonie jak i poza sezonem: marzec, kwiecień, październik

zainteresowani programem imprez, koncertami, festynami, itd.

	motywy
	poprawa zdrowia, kuracja, rehabilitacja, regeneracja sił, możliwość korzystania z zabiegów

wypoczynek, walory naturalne, spacery, poszukiwanie ciszy, spokoju, kontaktu z naturą

możliwość spotkań i poznania ludzi

„rozsądna” rozrywka

	Segment: turyści zdrowotni (w tym kuracjusze pełnopłatni)

	kryteria demograficzne
	narodowość:

A) Niemcy, Austriacy, inni

B) Polacy

wiek:

A) 50–70 lat

B) 30–70 lat

faza cyklu rozwoju rodziny: 

starsze małżeństwo bez dzieci poniżej 18 lat

osoba starsza, samotna

wykształcenie:

A) średnie i wyższe,

B) wyższe

dochód:

A) średnia krajowa lub poniżej w danym kraju

B) powyżej średniej krajowej

	styl, życia osobowość
	dbają o zdrowie i kondycję

poszukują wypoczynku (przeważnie aktywnego na łonie natury), ciszy, spokoju

poszukują miejsc do spacerów, przejażdżek rowerowych, czytają książki, prasę

Niemcy: przywiązują pewne znaczenie do ceny (wysoki standard, ale za niższą cenę niż w ich kraju)

regularnie korzystają z dostępnych walorów sportowych

zainteresowani ofertą pobytu szczególnie w sezonie, ale także poza sezonem

spędzają czas samotnie lub w gronie podobnych sobie osób

	motywy
	poprawa zdrowia, kuracja, rehabilitacja, regeneracja sił, możliwość korzystania z licznych zabiegów przy dostępności infrastruktury turystycznej o wysokim standardzie (pokoje z łazienką, basen, korty do tenisa, sauna, siłownia, istotna dobra, zdrowa kuchnia)

wypoczynek walory naturalne, spacery, poszukiwanie ciszy (wyciszenie), spokoju, kontaktu z naturą

zainteresowani pewnymi formami rozrywki, np. koncerty, ciekawe programy pobytowe

	Segment: Rodzina 2+1/2+2

	kryteria demograficzne
	wiek: 25–40 lat

liczba członków rodziny korzystających z pobytu:

co najmniej dwie osoby

faza cyklu rozwoju rodziny:

młode małżeństwo, najmłodsze dziecko 6+,

starsze małżeństwo z dziećmi,

wykształcenie: co najmniej średnie, wyższe

dochód: powyżej średniej krajowej

	styl życia, osobowość
	poszukują wypoczynku, w tym wypoczynku aktywnego

potrzebują dużo atrakcji na świeżym powietrzu (troska o dzieci)

poszukują miejsc z zatrudnionymi opiekunami do dzieci, dzięki czemu mogliby mieć część dnia dla siebie

zainteresowani ofertą pobytu 1-, 2-tygodniowego latem: lipiec–sierpień

cena nie odgrywa dominującej roli przy wyborze bazy noclegowej bądź gastronomicznej

często działają spontanicznie – decyzja o zakupie usługi pod wpływem impulsu, marki

	motywy
	walory naturalne

poszukiwanie ciszy, spokoju, kontaktu z naturą

wypoczynek i rozrywka na świeżym powietrzu

motywy poznawcze: historia, etnografia

budowanie więzi rodzinnych

	Segment: Turyści aktywni

	kryteria demograficzne
	wiek: 25–50 lat

wykształcenie: co najmniej średnie, wyższe

dochód: wyższy niż średnia krajowa

	styl życia, osobowość
	poszukują wypoczynku, w tym przede wszystkim wypoczynku aktywnego

dbają o kondycję fizyczną, stąd chęć do korzystania         z oferowanych aktywnych form wypoczynku

zainteresowani ofertą pobytu także poza sezonem

często działają spontanicznie – decyzja o zakupie usługi pod wpływem impulsu, marki, ciekawej imprezy

	motywy
	walory naturalne

poszukiwanie efektywnych możliwości spędzania czasu

rozwijanie sprawności fizycznej

motywy poznawcze: historia, kultura

nawiązanie nowych znajomości lub miłe spędzenie czasu ze znajomymi

	Segment: Turystyka biznesowa

	kryteria demograficzne
	wiek: nieistotny

geografia:
duże aglomeracje, Polska południowo-zachodnia

wykształcenie: średnie, wyższe

średnia liczba przyjezdnych: podróżują w grupach, niekiedy kilkudziesięcioosobowych

	styl życia, osobowość
	poszukują wypoczynku i rekreacji, chętnie wykorzystują dostępne atrakcje

poszukują miejsc i obiektów odpowiednich do przeprowadzenia szkoleń i konferencji

poszukują miejsc nadających się do uprawiania turystyki aktywnej

chętnie korzystają z zabiegów pielęgnacyjno-zdrowotnych

zainteresowani także wyjazdami poza sezonem

cenią rozrywkę, koncerty, dyskoteki, kino, chodzą do pubów i restauracji

	motywy
	atrakcyjna kompleksowa oferta, konkurencyjna cena

oferta dodatkowa (incentive – turystyka motywacyjna)

wyjazdy integracyjne, podtrzymywanie więzi

	Segment: Turyści kulturowi

	kryteria demograficzne
	wiek: 25–65 lat

wykształcenie: co najmniej średnie, wyższe

dochód: powyżej średniej krajowej

	styl życia, osobowość
	poszukują ciekawych miejsc na krótki pobyt, zainteresowani kulturą, zabytkami i muzeami

oczekują ciekawej oferty kulturalnej (imprezy, festiwale, koncerty)

zainteresowani ofertą pobytu, również poza sezonem

	motywy
	kulturowe i poznawcze (motywy poznawcze: kultura, historia regionu, zabytki)

ciekawa impreza stanowi często motyw przyjazdu

wyjazd w gronie znajomych – podtrzymywanie więzi

„atrakcyjna” baza gastronomiczna i rekreacyjna

poszukują nowych, ciekawych miejsc

	Segment: Turyści tranzytowi

	kryteria demograficzne
	wiek: 30–60 lat

liczba członków rodziny korzystających z pobytu:

1+1, 2+1, 2+2 i więcej

turyści krajowi oraz zagraniczni (głównie Niemcy, Czesi i Austriacy)

zorganizowane grupy poruszające się autobusem

	styl życia, osobowość
	podróżują spędzając zwykle 1–2 dni w jednym miejscu

poszukują miejsc, w których coś się dzieje, chętnie wykorzystują dostępne atrakcje

cena jest dominującym kryterium przy wyborze bazy noclegowej oraz gastronomicznej

	motywy
	przyciągają ich miejsca z szeroką ofertą bazy noclegowej „przy drodze”

poszukują miejsc, które mają swój klimat, miejsca modne i polecane w przewodnikach, itp.

może ich przyciągnąć dobra kuchnia, ciekawa impreza

motywy poznawcze: język, kultura, historia regionu

	Segment: Turystyka ekologiczno-edukacyjna

	kryteria demograficzne
	wiek:

A) 10–19 lat dzieci i młodzież w wieku szkolnym

B) 30–50 lat miłośnicy przyrody

A) – rejon województw: dolnośląskiego i opolskiego

B) – duże aglomeracje

	styl życia, osobowość
	zainteresowani wyjazdem w okresie wiosny i jesieni (głównie segment A)

preferują aktywny wypoczynek na łonie natury

oczekują przygotowanych programów i ofert do wykorzystania w trakcie „zielonych szkół”

poszukują licznych realizacji swoich zainteresowań przez wybór miejsc bogatych w walory naturalne, kulturowe i historyczne

	motywy
	realizacja indywidualnych zainteresowań (pasja–hobby)

motywy poznawcze: natura, ekologia, historia, kultura

poszukują dodatkowych atrakcji na świeżym powietrzu, np. ognisko, grill

przygotowane miejsca do prowadzenia zajęć w terenie, pomoce naukowe, przewodnicy

przystępna cena noclegu i wyżywienia


Źródło: Opracowanie własne PART.

Ocena atrakcyjności segmentów – wybór segmentów docelowych

Etap analizy obecnych segmentów oraz oczekiwań gestorów turystyki (w tym bazy uzdrowiskowej) doprowadził do wyboru docelowych segmentów rynku (tzw. targets group), które najlepiej odpowiadają obecnej i planowanej atrakcyjności turystycznej Kudowy Zdroju.

W toku prac nad definiowaniem segmentów oceniano również ich znaczenie dla gospodarki turystycznej regionu oraz potencjał wzrostowy. W wyniku rozmów z gestorami bazy turystycznej i ich oceny sytuacji rynkowej, ustalono hierarchię i analizę segmentów docelowych według ich znaczenia gospodarczego, możliwości rozwoju oferty oraz wykorzystania walorów turystycznych regionu.

Hierarchia segmentów została przedstawiona na poniższym schemacie, poszczególne części trójkąta odpowiadają naszym oczekiwaniom w zakresie przychodów z poszczególnych grup turystów:

Schemat 4. Hierarchia segmentów docelowych Kudowy Zdroju.










Źródło: Opracowanie własne PART.

Segment kuracjuszy zastał podzielony na kuracjuszy ze skierowaniami i kuracjuszy pełnopłatnych. W trakcie prac ustalono, iż segmentem strategicznym staną się turyści zdrowotni, w skład których wchodzą także kuracjusze pełnopłatni (zostali umieszczeni razem na schemacie ze względu na podobne cechy i motywy przyjazdu). Rola kuracjuszy pełnopłatnych będzie stale rosła i pod względem przychodów powinna jeszcze bardziej być widoczna na rynku turystycznym w Kudowie Zdroju. Z uwagi jednak na liczbę przyjmowanych pacjentów, a w szczególności liczbę tzw. osobodni oraz na zapewnienie ciągłości sezonowej (obłożenie w miesiącach: zimowych, wiosny  i jesieni) jako istotny segment nadal należy traktować kuracjuszy oddelegowanych z NFZ i ZUS.

Ważną grupę w segmencie turystyki zdrowotnej stanowią również turyści zagraniczni, głównie z Niemiec i Austrii.

Istotnym segmentem pozostają turyści wypoczynkowi, przyjeżdżający najczęściej jako rodziny typu 2+1, 2+2. Ważne jest jednak, aby turystom tym zapewnić atrakcyjną ofertę pobytu oraz aby dostosować rozwój infrastruktury do ich potrzeb. Dlatego niezbędne jest rozbudowanie infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w mieście, udogodnień dla rodzin (place zabaw, ogródki jordanowskie, możliwość opieki nad dziećmi – animatorzy zabaw), rozbudowanie oferty imprez, w tym również rodzinnych (np. imprezy z cyklu happy events). Miasto powinno sprawiać wrażenie miejsca bezpiecznego i przyjaznego rodzinom, szczególnie dzieciom.

Ze względu na unikalne położenie u stóp zalesionych Gór Stołowych oraz uzdrowiskowy mikroklimat, region jest niezwykle atrakcyjny dla turysty aktywnego. Obecnie istnieją szlaki piesze i jest możliwość poruszania się za pomocą roweru – konieczne jest jednak zwiększenie tras i szlaków.

Dużym mankamentem jest niepełne oznakowanie w terenie szlaków, a w szczególności rowerowych. Istnieje także potrzeba dalszego sukcesywnego zwiększania obiektów sportowych wysokiej klasy jak np. „Wodny Świat”, rozwój infrastruktury sportów zimowych (np. budowa wyciągów narciarskich) czy też lepsze eksponowanie niektórych walorów naturalnych.

Turystyka aktywna stanowi też świetne uzupełnienie wolnego czasu dla segmentu turystów biznesowych, przede wszystkim dla szkoleń, warsztatów mających na celu budowanie zespołu, zacieśnianie relacji w grupie itp. Tutaj możliwości zajęć w terenie, w tym zajęcia sportowe, stanowią doskonały element wspomagający tego rodzaju trening.

Segment turystów kulturowych jest także niezwykle atrakcyjny. Aspekt wielokulturowości w połączeniu z obecnością na tym terenie atrakcji unikalnych w skali kraju (Kaplica Czaszek, Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski, Polsko-Czeskie Dni Morza) sprawiają, że Kudowa Zdrój może stać się miejscowością chętnie odwiedzaną przez turystów z tej grupy. Wizerunek ten powinien być wspomagany przez szeroką ofertę imprez kulturalnych odbywających się przez cały rok.

Turystyka tranzytowa to, z uwagi na położenie przy przejściu Kudowa–Nachod, kolejny segment, który wart jest lepszego zagospodarowania. W większości przypadków tę grupę turystów tworzą Polacy, Czesi, Niemcy i Austriacy, przejeżdżający dalej na dłuższy wypoczynek. Z roku na rok przybywa jednak zwolenników turystyki samochodowej, którzy samo podróżowanie i zwiedzanie najważniejszych atrakcji opisywanych często w przewodnikach, a „rozrzuconych na stosunkowo dużym obszarze”, wybrali za cel urlopowy.

Turystyka edukacyjno-ekologiczna stanowi niszę, skrzętnie wykorzystywaną przez gestorów bazy noclegowej. Istniejące edukacyjne ścieżki przyrodnicze oraz inne dokonania na polu edukacji ekologicznej, pozwalają na przyciągnięcie zarówno wycieczek szkolnych, jak i miłośników obcowania z przyrodą. Niezbędne staje się więc dalsze urozmaicanie oferty (m.in. rozbudowa ścieżek edukacyjnych, zagospodarowanie punktów widokowych, szkolenia przewodników).

6.2. Określenie podstaw koncepcji produktu

Zintegrowany produkt turystyczny to zbiór korzyści materialnych i niematerialnych dla klienta, integrujący walory naturalne i antropogeniczne oraz elementy infrastruktury turystycznej w atrakcyjny rynkowo pakiet. Produkt markowy powinien zostać oparty na specjalnej korzyści, stanowiącej o jego trwałym potencjale rynkowym, unikalnej wartości produktu dostarczanej klientowi, istotnej z punktu widzenia procesu decyzyjnego.

Dla sformułowania silnie konkurencyjnych podstaw budowy zintegrowanego produktu turystycznego Kudowy Zdroju, przyjęto następujące założenia:

· „Wyróżnij się albo zgiń” – wyróżnienie na rynku wśród konkurencyjnych miejscowości i ofert turystycznych.

· „Wartość dodana” – zwiększenie psychologicznej korzyści dla klienta – wpływającej istotnie na zachęcenie grup docelowych ofertą miasta.

· „Wiarygodność i istotność” – wskazanie na wartości marki, korzyści istotne i wiarygodne dla grup docelowych.

· „Wsparcie tradycji” – wykorzystywanie i ochrona już istniejących składników tożsamości regionu przy budowie nowych i czasami odmiennych od dotychczasowych zintegrowanych produktów turystycznych.

· „W harmonii z naturą” – przygotowywanie ofert turystycznych wykorzystujących walory środowiska naturalnego, a jednocześnie nie kolidujących z zasadami ekologicznej działalności człowieka.

Przeprowadzona analiza wskazała, iż do najważniejszych walorów i wyróżników najsilniej wpływających na atrakcyjność oferty turystycznej regionu należą:

· źródła mineralnych wód leczniczych, dzięki którym Kudowa już od wieków jest znanym w Europie uzdrowiskiem,

· cechy klimatyczne determinujące rozwój uzdrowiska (łagodny klimat, a to za sprawą położenia w obniżeniu pomiędzy Górami Stołowymi, Orlickimi i Bystrzyckimi),

· bliskość Parku Narodowego Gór Stołowych, zachodnia część Parku znajduje się na terenie gminy, a większa część gminy leży w jego otulinie. Poza tym Góry Stołowe tworzą unikatowe formy skalne, niektóre z nich stanowią ważne atrakcje turystyczne (np. Błędne Skały),

· Kaplica Czaszek – słynna na całą Polskę świątynia, widok jej wnętrza pozostaje na długo w świadomości turysty,

· Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski – ściągający z całego świata muzyków – miłośników twórczości Stanisława Moniuszki,

· kompleks basenów – jeden z najnowszych obiektów tego typu w Polsce, gdzie technologia grzewcza jest przyjazna środowisku, symbol dążenia miasta do przeobrażenia się w nowoczesny, ekologiczny ośrodek turystyczny.
Za główny czynnik wyróżniający oraz stanowiący podstawę budowy konkurencyjnego produktu turystycznego uznano walory uzdrowiskowe (mineralne wody lecznicze i cechy klimatyczne, rozbudowana baza uzdrowiskowa), przyrodnicze (Góry Stołowe, lasy) oraz coraz bardziej rozwijające się możliwości aktywnego spędzania czasu (szlaki piesze, możliwość uprawiania sportów). Dlatego też wizję turystyczną Kudowy Zdroju można określić jako: miasto uzdrowiskowe dla osób pragnących aktywnie spędzić czas, otwartych na kontakt z naturą i poznawanie kultury. Wyrażenie tej wizji jest zawarte w haśle promocyjnym:

Kudowa Zdrój – tętniące uzdrowisko

Hasło to zostało wybrane z między innymi z takich propozycji, jak: Kudowa Zdrój – leczy serce, koi nerwy, Kudowa Zdrój – miasto sercu miłe, Kudowa Zdrój – uzdrowisko dla aktywnych, Pobyt w Kudowie to samo zdrowie, Kudowa Zdrój – tętniące życiem uzdrowisko, Kudowa Zdrój – daleko, ale tak blisko, Kudowa Zdrój – naturalne źródło zdrowia, Kudowa Zdrój – uzdrowisko w sercu zieleni, Kudowa Zdrój – leczy nie tylko serce, Kudowa Zdrój – tętniące serce natury, Kudowa Zdrój – źródło zdrowia i energii, Kudowa Zdrój – uzdrowisko dla aktywnych.

Hasło „Kudowa Zdrój – tętniące uzdrowisko” wyraźnie wskazuje na walory uzdrowiska, czyli zawiera walory zdrowotne, walory wody źródlanej, walory natury, czystego ekologicznie środowiska. Wyraz „tętniące” podkreśla różne możliwości spędzania czasu – podczas pobytu w mieście, najbliższej okolicy, w Parku Narodowym Gór Stołowych, jak i na różnego rodzaju wyjazdach. Wyraz ten podkreśla również dążenie do poszerzania oferty dla turystów w samym mieście przez wygenerowanie następnych atrakcji.

Pożądany stan turystyczny miasta został określony jako:

	„Kudowa Zdrój – tętniące uzdrowisko”

	Miasto ze szczególnym charakterem modnego i nowoczesnego uzdrowiska otwartego na młodych ludzi i nowe kultury, jednocześnie pamiętającego o swej bogatej tradycji leczniczej. Inspiruje mieszanką i harmonią walorów naturalnych (w tym uzdrowiskowych), z ciekawymi atrakcjami oraz infrastrukturą turystyczną.

Atutem Kudowy Zdroju jest zarówno infrastruktura uzdrowiskowa, jak i porośnięte lasami Góry Stołowe – doskonały obszar do spędzenia aktywnego wypoczynku w ciszy i czystym środowisku.

Kudowa Zdrój to nie tylko wypoczynek dla kuracjuszy i sportowych zapaleńców. Region ten to raj dla miłośników podpatrywania natury, pasjonatów historii, jak       i amatorów zgłębiania kultury. Kudowa to miasto tętniące życiem, odwiedzane przez turystów polskich i zagranicznych. Uzdrowisko, Park Narodowy Gór Stołowych oraz ciekawa oferta imprez kulturalnych, sportowych i rodzinnych decyduje o całosezonowym powodzeniu turystycznym uzdrowiska.


6.3. Pozycjonowanie

Pozycjonowanie jest definiowane
 jako proces uwypuklania wyróżniających i motywujących do zakupu atrybutów marki (produktu) na tle ofert konkurencyjnych, a także jako działania związane z kształtowaniem wyraźnego, znaczącego miejsca w pamięci odbiorcy.

Dobrze pozycjonowana marka ma konkurencyjną pozycję, jest atrakcyjna dla klienta, wsparta przez silne skojarzenia w kontekście pożądanych atrybutów, pozwalających na zajęcie odmiennej od rywali pozycji.

Proces pozycjonowania zintegrowanego produktu turystycznego Kudowy Zdroju został zaprogramowany przy uwzględnieniu założeń istotnych dla konkurencyjności rynkowej:

· Pozycjonowanie oferty należy przeprowadzić z uwzględnieniem docelowych kierunków działań i rozwoju w zakresie inwestycji oraz oferty turystycznej miasta.

· Pozycjonowanie zostanie przeprowadzone wśród miejscowości posiadających walory uzdrowiskowe oraz zdrowotno-wypoczynkowe.

· Pozycjonowanie powinno uwzględniać cechy istotne dla segmentów docelowych w zakresie wyboru oraz oceny ofert miejsc jako produktów turystycznych.

· Pozycjonowanie powinno pozwolić na skuteczne, wiarygodne i istotne wyróżnienie miasta na rynku turystycznym.

· Model pozycjonowania powinien wskazywać na relacje miasta (pozycje) w stosunku do obszarów konkurencyjnych.

Wybrane cechy

· Cechy geograficzne położenia miasta – uzdrowiska (obszaru):

· śródlądowy (np. nizinny śródlądowy, pojezierny, górski),

· morski.

· Profil i charakter oferty turystycznej:

· jednorodna - ściśle uzdrowiskowy – zdecydowana większość turystów to klienci uzdrowiska – kuracjusze (np. Ciechocinek),

· zróżnicowana (kompozycja walorów np. charakter miejsko – uzdrowiskowy; uzdrowisko stanowi jeden z elementów oferty turystycznej miasta, obok np. oferty wypoczynkowej, weekendowej miejskiej, konferencyjnej (np. Wiesbaden).

Wybrane cechy spełniają pożądane kryteria pozycjonowania, m.in.

· są istotne i ważne dla turystów, w tym grup docelowych (miejsce przyjazdów np. morze, góry, miasta oraz profil oferty),

· pozwalają na wyróżnienie oferty turystycznej miasta.

Miasta i miejscowości wybrane do pozycjonowania

· krajowe: Kołobrzeg, Ciechocinek, Augustów, Inowrocław, Połczyn Zdrój, Kamień Pomorski, Świnoujście, Świeradów Zdrój,

· zagraniczne: Seebad Ahlbeck, Seebad Bansin, Wiesbaden.

Schemat 5. Mapa percepcji Kudowy Zdroju i konkurencyjnych regionów turystycznych na podstawie wybranych kryteriów pozycjonowania.
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Opis pozycjonowania

Tworzenie ofert i komunikatów promocyjnych Kudowy Zdroju jako regionu turystycznego powinno przede wszystkim uwypuklać charakter nowoczesnego uzdrowiska o łagodnym klimacie, co jest istotnie związane z położeniem w kotlinie, otoczonej malowniczymi, zalesionymi pasmami górskimi. Drugi istotny element określa profil oferty turystycznej Kudowy Zdroju, wyróżniający się na tle konkurencyjnych uzdrowisk zróżnicowaniem atrakcji z uwzględnieniem różnorodności docelowych grup klientów, walorów oraz dużym wyborem propozycji wypoczynku (przede wszystkim aktywnego).

6.4. Zintegrowany produkt turystyczny

Produkt turystyczny jest w założeniu produktem złożonym, czyli zbiorem wielu elementów w tym usług, walorów (naturalnych i antropogenicznych), atrakcji turystycznych. Największym problemem przy projektowaniu zintegrowanego produktu turystycznego jest odpowiednie sprofilowanie docelowych grup odbiorców. W większości przypadków profil turysty jest nakreślony bardzo ogólnie. Brak najczęściej kompleksowych badań rynkowych utrudnia dodatkowo podjęcie właściwych decyzji i obiektywną ocenę potrzeb. Dlatego też bardzo istotne jest konsekwentne przeprowadzenie procesu projektowania produktu turystycznego wg założonej i sprawdzonej metodologii.

Zastosowana metodologia została opracowana na potrzeby opracowywania koncepcji produktu w strategiach dla jednostek samorządowych. Przedstawiony poniżej schemat metodologii przetestowano i wykorzystano już wielokrotnie.

Schemat 6.
Etapy powstawania koncepcji zintegrowanego produktu turystycznego.
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Wnioski z prac nad koncepcją dotyczącą zintegrowanego produktu turystycznego Kudowy Zdroju

Jak wykazały przeprowadzone analizy „serce produktu” powinno zostać oparte na dwóch kierunkach: Turystyce uzdrowiskowo – zdrowotnej oraz turystyce aktywnej. Turystyka uzdrowiskowa stanowi obecnie wciąż ważniejszy motyw przyjazdu turystów do Kudowy Zdroju. Jednak zmienia się jej charakter. Obecnie nawet kuracjusze ze skierowaniami oczekują spakietowanego produktu obejmującego oprócz zabiegów leczniczych odpowiednią ofertę kulturalno-rozrywkową. Kuracjusze tzw. pełnopłatni dodatkowo coraz częściej korzystają z elementów turystyki aktywnej (spacery i wycieczki rowerowe). Widoczny jest zatem trend do zróżnicowania oferty turystycznej bez względu na docelowy segment odbiorców.

Turystyka uzdrowiskowa przekształca się coraz bardziej w kierunku uzdrowiskowo-zdrowotnej. W mieście obserwuje się tendencję do rozwoju bazy zabiegowej przy prywatnych ośrodkach noclegowych. Przyczynia się to do wzrostu dostępności i różnorodności usług profilaktyki zdrowotnej w Kudowie Zdroju.

Turystyka aktywna z kolei poza swoją istotną rolą w obsłudze tzw. turystów aktywnych różnego szczebla (turyści zdrowotni, rodziny, część kuracjuszy) stanowi uzupełnienie dla oferty np. turystyki biznesowej. Dodatkowo turystyka aktywna świetnie wpisuje się w pożądaną wizję miasta – nowoczesnego uzdrowiska dla aktywnych. Daje także podstawy do przekształcenia Kudowy w całoroczną miejscowość wypoczynkową (basen, wyciągi narciarskie, lodowisko, hale sportowe). Przy wydłużeniu sezonu pomocna jest też trzecia, naszym zdaniem równie ważna forma wypoczynku – turystyka kulturowa. Pozwala na wyeksponowanie unikalnych walorów antropogenicznych, jak Kaplica Czaszek, kościoły, muzea, imprezy kulturalne (w tym Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski). Z racji niewielkiego obszaru i niewystarczającej oferty kulturowej Kudowy Zdroju, ta forma turystyki powinna zostać wsparta przez dalszy rozwój imprez kulturalnych w mieście. Dobrze zorganizowana i wypromowana oferta turystyki kulturowej pomogłaby także przyciągnąć segment turystów tranzytowych na dłużej niż jeden dzień. Zintegrowany zaś pakiet elementów turystyki kulturowej i aktywnej powinien przyczynić się do popularyzacji obszaru Kudowy dla amatorów turystyki ekologiczno-edukacyjnej.

Koncepcja zintegrowanego produktu turystycznego została przedstawiona na poniższym schemacie:

Schemat 7. Koncepcja zintegrowanego produktu turystycznego Kudowy.
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6.5. Koncepcja produktów turystycznych

Główne cechy i walory omawianej koncepcji produktów turystycznych w ramach strategii:

· Dopasowana do segmentów docelowych,

· Zgodna z oczekiwaniami społecznymi (opinie prezentowane na warsztatach i w rozmowach),

· Komunikatywna – jest zrozumiała i widoczna dla nabywców,

· Ważna – dostarcza znaczących korzyści dla większości turystów odwiedza​jących region,

· Wyróżniająca – pozwala na uzyskanie efektu silnej dyferencjacji oferty turystycznej gminy Kudowa Zdrój na rynku turystycznym,

· Dostępna – nie stwarza barier finansowych, czyli nie jest specjalnie kapitałochłonna,

· Zyskowna dla gminy koncepcja stwarza szanse na wzrost liczby miejsc pracy i przyrost inwestycji bezpośrednich w infrastrukturę turystyczną,

· Zgodna z głównymi wytycznymi strategii rozwoju gospodarczego województwa dolnośląskiego, strategii turystycznej województwa dolnośląskiego i strategii powiatu kłodzkiego,

· Pozwala na budowę silnej tożsamości regionalnej, integruje społeczność lokalną i tworzy nową jakość tożsamości kulturowej gminy,

· Pozwala na przyciągnięcie nowych segmentów turystów.

Wyróżniono siedem produktów turystycznych, które zostały następująco nazwane:

1. Kudowa – zdrój zdrowia

2. Serdeczna Kudowa – miasto z sercem

3. Aktywna Kudowa

4. Zabawa w nieskończoność – wioska dziecięca

5. Podróże przez wieki

6. Kudowa miasto ekologiczne

7. Konferencje i szkolenia w uzdrowisku

1. Kudowa – zdrój zdrowia

Zakres produktu

Kudowa rozwijając się w kierunku nowoczesnego uzdrowiska będzie rozszerzała ofertę uzdrowiskową i szeroko pojętą turystykę zdrowotną i rehabilitacyjną. Opierając się na znanej marce uzdrowiska rozwijane będą usługi medyczne i paramedyczne oraz oferta uzupełniająca tak, aby możliwe było odnawianie się całego człowieka.

Turystyka zdrowotna jest dziś rozumiana bardzo szeroko, poza typowymi usługami uzdrowiska są to usługi związane z urodą, kosmetyką, treningami i terapiami psychologicznymi oraz ofertą dla grup zorganizowanych.

Kudowa posiadająca walory zdrowotne: klimat, wody zdrojowe, infrastrukturę leczniczą dodając wartość dodaną do typowej oferty uzdrowiska będzie wyróżniać się spośród innych uzdrowisk. Można dążyć do odnawiania się całego człowieka, w każdym czasie – podczas całego pobytu. Leczenie, odpoczynek i rozwój oraz nabieranie sił w każdych warunkach, dla zróżnicowanych grup klientów.

Wypoczynek wakacyjny związany z poprawą zdrowia jest coraz popularniejszą formą spędzania czasu. Oferta ta zostanie uzupełniona o przyjazdy rekreacyjne i biznesowe osób aktywnych, wyjazdy zespołowe związane ze szkoleniami, integracją i poprawą zdrowia.

Produkt będzie rozwijany z wykorzystaniem infrastruktury miejskiej, największych podmiotów: Zespół Uzdrowisk Kłodzkich oddział Kudowa, SP ZOZ Sanatorium MSWiA „Bristol”, istniejących i powstających prywatnych obiektach terapeutycznych i obiektach usługowych.

Program i imprezy 

Program tego produktu został podzielony na dwa odrębne obszary ze względu na różne preferencje klientów. Świadczenie usług podstawowych jest zbliżone celem i częściowo zakresem dla obu grup klientów. Jednak różnice występują w poziomie obsługi, usługach dodatkowych oraz celach przyjazdu.

Produkt został podzielony na dwa subprodukty:

· „Pełnia zdrowia”

· „Kudowa odmładza”.

„Pełnia zdrowia” – rozszerzenie oferty dla kuracjuszy 

Typowe usługi świadczone przez już istniejącą bazę uzdrowiskową jak też powstające prywatne obiekty spełniające funkcję rehabilitacyjną. Dla tej grupy klientów głównym celem przyjazdu jest leczenie, jednak zapewnienie rozrywki i atrakcji podczas pobytu wpływa bardzo często na wybór miejsca pobytu.

Dlatego kuracjusze przebywający na dłuższych pobytach powinni mieć możliwość korzystania z bogatej oferty turystycznej Kudowy. Atrakcje kreowane w pozostałych produktach zapewnią możliwość dostosowania oferty do każdego kuracjusza.

Bardzo ważnym elementem programu będzie wprowadzenie kart rabatowych dla gości przebywających dłużej na podstawowe usługi turystyczne i paraturystyczne.

Kudowskie serce – program zdrowia i sprawności 

Wyznaczenie kudowskiej pętli zdrowia, szlaku spacerowego związanego z rehabilitacją kuracjuszy w uzdrowisku będzie uzupełnieniem oferty uzdrowiskowej.

Innym elementem programu mogą być:

· Spotkania dające możliwość uzyskania konsultacji lekarskich prowadzone przy współpracy z ośrodkami kardiologicznymi i firmami medycznymi sponsorującymi takie imprezy lub cykle praktyk studenckich.

· Prezentacje i wykłady popularno-medyczne i promujące zdrowy tryb życia.

· Organizacja wiodącej imprezy popularnonaukowej dla kuracjuszy i mieszkańców oraz spotkania naukowego podnoszącego rangę sanatorium kardiologicznego. Organizacja imprezy przy współudziale znanych ośrodków kardiologicznych w Polsce.

Spacery z sercem

Odtworzenie dawnych i budowa nowych szlaków wydolnościowych i rehabilitacyjnych, które będą uzupełniały ofertę leczniczą uzdrowiska i będą przeznaczone dla osób rehabilitujących choroby serca. Wyznaczenie szlaków o różnym stopniu trudności pozwoli na korzystanie z nich przez kuracjuszy i spacerowiczów.

„Kudowa odmładza” - oferta dla klientów biznesowych i ludzi aktywnych
Ideą tego produktu jest zapewnienie możliwości wypoczynku, relaksu i rozwoju, a także możliwości pracy szerokiej kadrze menedżerskiej firm i instytucji.

Ludzie, którym ciągle brakuje czasu, żyjący w stresie, będą mieli okazję do oderwania się od codziennych zajęć. Przez odnowę biologiczną, przy wykorzystaniu infrastruktury sanatoryjnej, możliwość zajęć relaksacyjnych i terapeutycznych będą mieli okazję odnowić się w Kudowie. Wykorzystanie walorów naturalnych Kudowy, zaproponowanych w pakietach i programach, zwiększy atrakcyjność wyjazdów firmowych i pobytów indywidualnych.

Konferencje i spotkania biznesowe w uzdrowisku

Wprowadzenie do oferty gestorów bazy specjalistycznych programów dla firm w obszarze:

· wyjazdów szkoleniowych,

· wyjazdów integracyjnych,

· spotkań firmowych i ekskluzywnych wyjazdów i narad zarządów, rad nadzorczych i innych zespołów roboczych, z zapewnieniem dyskrecji, warunków do pracy i rekreacji. 

Podstawowa baza techniczna w postaci sal, ośrodków audiowizualnych umożliwi korzystanie z oferty uzdrowiskowej i turystyki aktywnej w postaci programów insentive w terenie. Oferta taka wymaga również przygotowania atrakcyjnych programów rozrywkowych, kuchni i kultury regionalnej oraz kadry animatorów obsługujących zespoły. Będzie to pogłębienie oferty już istniejącej.

Farma urody 

Usługi głównie dla kobiet chcących poprawić swoją urodę i sylwetkę oraz wypocząć. Z ofert takich coraz częściej korzystają mężczyźni szczególnie na eksponowanych stanowiskach i osoby publiczne. Sprawdzoną metodą są usługi farmy zdrowia i urody – ośrodka świadczącego usługi, programy diet i zdrowego żywienia, umożliwiające korzystanie z gabinetów kosmetycznych i rehabilitacyjnych. Dodatkowo oferta obejmowałaby leczenie ziołami i metodami naturalnymi (wody zdrojowe, zabiegi, leki naturalne itp.).

Oferta ośrodka lub współpracujących z nim podmiotów powinna być szeroka i umożliwiać skorzystanie z usług zakładu fryzjerskiego, wykwalifikowanych krawców itp., aby w krótkim czasie kobiety mogły zadbać o siebie, wypocząć. Wykorzystanie dodatkowo zasobów uzdrowiskowych i kadry podniosłoby wartość produktu. Tworzenie oferty dla ośrodka powinno odbywać się we współpracy ze specjalistycznymi firmami zajmującymi się tego typu zabiegami i terapiami.

Odmianą tej propozycji są ekskluzywne usługi na bardzo wysokim poziomie, prowadzące również bardziej skomplikowane zabiegi i terapie. Charakteryzują się one zamkniętym charakterem, bogatą infrastrukturą rehabilitacyjną i rekreacyjną oraz bardzo wysokim poziomem usług. Docelowo działalność taka powinna być skupiona w zamkniętym ośrodku.

Ośrodek terapii psychologicznej 

Oferta dla turystów aktywnych, szczególnie biznesowych powinna zawierać usługi związane z terapią psychologiczną, programami i warsztatami team buliding, treningami motywacyjnymi, asertywności. Założeniem jest odnawianie całej osoby, rozwiązywanie problemów zespołowych i indywidualnych, prowadzenie promocji zdrowego życia i szkolenia. Przede wszystkim zaś pomoc ludziom, którzy prowadzą aktywne życie, doświadczają stresu i obciążenia życiem zawodowym.

Oferta ta powinna wykorzystywać walory naturalne i obiekty w gminie i w najbliższej okolicy. Powinna być skoncentrowana na terapiach i krótkich programach terapeutycznych indywidualnych i grupowych – przedsiębiorcy, menedżerowie, personel przedsiębiorstw i instytucji.

Założeniem programu jest wykorzystanie istniejących podmiotów, które będą zawierały elementy oferty. W późniejszym czasie jeden lub kilka mniejszych ośrodków powinny wyspecjalizować się w takiej ofercie. 

Poligon biznesu

Odmianą oferty treningowej jest Poligon biznesu. Wzrasta obecnie zainteresowanie rozgrywaniem gier decyzyjnych i strategicznych w przedsiębiorstwach i instytucjach. Uruchomienie ośrodka na bazie np. części pomieszczeń KZPB, gdzie można w specjalnie zaaranżowanych warunkach rozgrywać gry decyzyjne i strategiczne. Obiekt musi zostać wyposażony w odpowiednią sieć komputerową i programy. Współpracę taką można rozwinąć przy udziale partnera branżowego, wyspecjalizowanego w tego typu szkoleniach. Rosnąca potrzeba szkoleń dużych zespołów w warunkach zbliżonych do naturalnych daje szanse zainteresowania kompleksową ofertą. Programy powinny dotyczyć m.in. procesów gospodarczych, politycznych, bezpieczeństwa i zarządzania firmą z ukierunkowaniem na funkcjonowanie w warunkach wspólnego rynku UE.

Wybrane działania w latach 2004–2006

· Rewaloryzacja Parku Zdrojowego.

· Wytyczenie i oznakowanie szlaków zdrowotnych, które byłyby opisane i mogły być zlecane przez lekarzy.

· Prace studialne nad powstaniem średniej klasy ośrodka świadczącego usługi terapii kosmetycznych, zabiegów poprawiających urodę i sylwetkę.

· Nawiązanie szerszej współpracy ze szkołami (trenerami) z zakresu szkoleń dla firm.

· Nawiązanie współpracy z wyspecjalizowanymi firmami, wykreowanie ośrodka terapii psychologicznej.

Segmenty rynku: kuracjusze, turyści zdrowotni, biznesowi.

Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Rozwijanie kompleksowej oferty poprawiającej zdrowie, która polega na wprowadzeniu całościowych programów odnowy zdrowia przez sanatoria we współpracy z innymi podmiotami.

· Wskazanie lokalizacji dla powstania ekskluzywnego ośrodka urody oraz rozpoczęcie rozmów z potencjalnymi inwestorami.

· Powstanie średniej klasy ośrodka świadczącego usługi terapii kosmetycznych, zabiegów poprawiających urodę i sylwetkę – pozyskanie inwestora.

· Uruchomienie usług związanych z terapią psychologiczną przez istniejące podmioty, a docelowo utworzenie ośrodka specjalizującego się w tego typu działaniach, wykorzystującego istniejącą infrastrukturę.

· Przygotowanie studium wykonalności do powstania zaplecza Poligonu biznesu na bazie m.in. część majątku byłych Kudowskich Zakładów Przemysłu Bawełnianego.

Segmenty rynku: kuracjusze, turyści zdrowotni, biznesowi.

2. Serdeczna Kudowa – miasto z sercem

Zakres produktu 

Założeniem produktu jest stworzenie kompleksowych warunków do pobytu w mieście turystów. Kudowa Zdrój powinna stworzyć unikalny klimat kulturowy w zdecydowany sposób wyróżniający ją spośród innymi miejscowości regionu oraz uzdrowisk.

Bardzo ważnym, a może nawet najważniejszym elementem dla człowieka są relacje z innymi ludźmi. Wspomina się miejsca, ale przede wszystkim zdarzenia, spotkania, które pozostawiają po sobie pozytywne emocje. Do ludzi, którzy nas gościli, chcemy wracać, a spotkania nawiązane z ludźmi miejscowymi otwierają turystę na klimat i tajemnice danego miejsca.

Jest wiele miejsc z infrastrukturą, ale gdzie turysta jest traktowany anonimowo, bezosobowo, jedynie jako źródło pieniędzy. Do takich miejsc się jeździ, ale bardzo często nie wraca, gdyż kontakty z ludźmi pozostawiły na turyście negatywne uczucia.

Serdeczność, podejście do człowieka z sercem, z zainteresowaniem i zrozumieniem powinno być powodem, dla którego turysta będzie chciał wrócić do Kudowy. Kudowa powinna stać się miejscem, z którym turysta, kuracjusz zaprzyjaźni się. Ludzie, z którymi się spotka, staną się jego przyjaciółmi, opiekunami i przewodnikami.

Turysta w Kudowie powinien się dobrze czuć, wypoczywać otoczony serdecznością. Serdeczność może być produktem turystycznym. Powinna być ona realizowana przez budowę nowych zwyczajów, klimatu uzdrowiska i całego miasta, oferty kulinarnej i rozrywkowej.

Zakłada to też działania w kierunku budowy jednolitej wysokiej kultury obsługi turystów ze strony gestorów obsługi, ale też podobnych zwyczajów wszystkich mieszkańców. Produkt ten o wiele bardziej niż inne wymaga akceptacji większości branży turystycznej, pracowników obiektów oraz władz samorządowych. Szczególną rolę przy realizacji części projektu mógłby podjąć Kudowski Ośrodek Kultury Sportu i Promocji. Do jego zadań należałoby tworzenie i realizacja części imprez w ramach produktu i współpraca przy wszystkich aspektach związanych z działalnością kulturalną.

Programy i imprezy 

Wprowadzenie zwyczajów, tradycji i form obsługi turystów

Powitanie w Kudowie 

Jednym z podstawowych zwyczajów powinno być powitanie i pożegnanie w obiektach hotelowych, gastronomicznych i podczas obsługi turystów. Forma ta inna dla pierwszego powitania w Kudowie, a inna w codziennych kontaktach powinna odzwierciedlać serdeczność i być dostosowana do sytuacji i grupy turystów.

Świętowanie 

Zwyczaj wspólnego świętowania szczególnych dla Kudowy świąt, które będą okazją do świętowania, wspólnych pikników i przebywania razem. Do tych spotkań powinni być zapraszani turyści i goście przebywający w Kudowie. Część świąt można zaczerpnąć  z historii, wydarzeń i specyfiki Kudowy, np. święto Kudowy, zdrowia, turysty, narodów, Gór Stołowych. Zwyczaj ten można rozwinąć na świętowanie w poszczególnych obiektach, z okazji świąt kudowskich, jak też tworzenia specjalnych okazji dla danego obiektu. Klimat świętowania i zainteresowania turystami będzie podkreślał niezwykłość miejsca, jakim jest Kudowa.

Spotkania z Kudową

Spotkanie z Kudową powinno być dla turysty osobistym spotkaniem z ludźmi, do których przyjechał. Dlatego każdy z obiektów, szczególnie tam, gdzie atmosfera jest prawie rodzinna, powinien proponować wspólne spotkania, np. zwyczaj wspólnego popołudniowego picia herbaty, jednej wspólnej uroczystej kolacji podczas pobytu. Ważniejsze spotkania można wzbogacić występami artystycznymi lub zaproszeniem ciekawej osoby z Kudowy, a inne potraktować tylko jako możliwość rozmowy i poznania tych, do których turyści przyjeżdżają.

Kudowska serdeczność 

Określenie norm obsługi, standardu udzielenia informacji, obsługi w hotelach, lokalach gastronomicznych, przez przewodników, podczas zabiegów medycznych, a docelowo w każdym miejscu w Kudowie. Wymaga to stworzenia standardów i jakości w postaci księgi jakości obsługi, gdzie zostaną określone podstawowe zasady wdrażania, system szkoleń i certyfikacji.

Pocztówka kudowska

Wydawnictwa, pocztówki, foldery, które swoją stylistyką, tematami i wizerunkiem będą nawiązywały do założeń strategii. Charakter takich pocztówek nie będzie przypadkowy, ale zbieżny z wypracowaną koncepcją.

Paszport kudowski

Każdy, kto przyjedzie do Kudowy na dłuższy pobyt, otrzyma specjalny Paszport. Jest to doskonałe narzędzie do zwiększania identyfikacji turystów z danym miejscem. Inicjatywy takie już istnieją w innych miejscowościach turystycznych. Jednak w Kudowie, przy powszechnej akceptacji pomysłu istnieje możliwość zaoferowania wielu udogodnień i rabatów dla turystów, którzy otrzymają paszport. Za to, że staną się niejako obywatelami Kudowy, otrzymają prawa, ale też stworzy się dzięki temu bazę danych teleadresowych i rozpocznie proces trwałego kontaktu z klientami, uzyska informację o powrotach i przepływie ludzi, co może być dalej wykorzystane marketingowo.

Kudowskie odległości 
Wprowadzenie na potrzeby promocji Kudowy i obsługi turystów zwyczaju mierzenia odległości w nowych miarach charakterystycznych tylko dla Kudowy, np. krok kudowski, bicia serca, kudowskie chwile, miary ilości i inne.

Kudowski gościniec

Propozycja stworzenia pakietu, który będzie sprzedawany lub dawany wybranym klientom, a który będzie wyróżnikiem Kudowy tak jak np. koguty w Kazimierzu Dolnym. Podarunek przekazywany przez wszystkie obiekty realizujące strategię dla gości, którzy przebywali na dłuższym pobycie w Kudowie. Pakiet wręczany dla osób wyjeżdżających z Kudowy. Gościniec można sprzedawać pozostałym turystom. Możliwość gradacji na: mały po 5 dniach pobytu, duży po dziesięciu dniach pobytu i złoty po dwudziestu dniach.

Pakiet w reklamówce (lub szytej torbie) z logiem Kudowy mógłby być „skomponowany” z takich rzeczy jak: ósemka kudowska (precel), placek sudecki, woda Kudowianka, górka stołowa (zapakowany w symbolice gór stołowych skład słodyczy), naklejka na samochód z „PL i Kudowa” lub „I love Kudowa”, kubek, miniinformator turystyczny, kartka z podziękowaniem za pobyt i ponowne zaproszenie, wyrób rękodzieła ekologicznego, inne pamiątki.

Serdeczne tkaniny

Kudowa powinna odbudować tradycje tkackie, tworząc zręby przyszłego folkloru i rękodzieła. We współpracy z przedsiębiorcami z branży włókienniczej, miejscowymi lub z innych regionów Polski, nawiązanie do tradycji tkackich Kudowy. Produkcja i sprzedaż prostych wyrobów regionalnych typu: torby, serwety i inne. Potencjalne wykorzystanie domów tkaczy w Kudowie, jako miejsca odtworzenia warsztatów tkackich, produkujących dawnymi metodami, z możliwością oglądania przez turystów produkcji oraz sprzedaż na miejscu wyrobów (częściowo również spoza miejscowej produkcji).

Tradycje tkackie powinien podkreślać festyn tkanin, podczas którego można by zaprezentować wyroby z różnych stron, dokonać pokazów tkania, zawodów tkaczy, zaprezentować różne tkaniny, historię oraz dać możliwość uszycia prostego wyrobu turystom np. torby kudowskiej w kształcie serca z czerwonego materiału lub serduszka dla dzieci.

Przy domach tkaczy mogłoby powstać minimuzeum tkactwa. Muzeum prezentowałoby urządzenia oraz spotkanie z maszyną do szycia (z maszynami np. z początku XX wieku i prezentacja ich możliwości). Produkt ten można uzupełnić o możliwość zwiedzania dla zorganizowanych grup obecnie istniejących zakładów i ich produkcji.

Serdeczna kuchnia kudowska 

Potrawy serdecznej kuchni 

Stworzenie zestawu ośmiu potraw kudowskich, które wiązałyby się z miastem (np. przez nazwy) i były podawane przynajmniej w części lokali. Potrawy te mogłyby czerpać z kultury sudeckiej, jak również z innych części kraju. Można by w ten sposób pokazać różne tradycje, jakie wymieszały się w Kudowie, ale również stworzyć nowe potrawy. Docelowo potrawy te powinny być podawane w większości lokali gastronomicznych, ale np. w charakterystycznych dla danego obiektu odmianach lub smakach.

Kudowskie klimaty

Jednym z elementów tworzących klimat kulinarny Kudowy jest wystrój wnętrz i specyfika poszczególnych obiektów gastronomicznych. Wiodące lokale powinny uatrakcyjnić wystrój różnicując wnętrza i ofertę artystyczną lokali. Tworzenie zróżnicowanych ciekawych klimatów jest zachętą do powstawania lokali typu kuchnia czeska, kuchnia staropolska, kuchnia Gór Stołowych, lokale z określoną muzyką lub dla młodzieży.

Również serwowanie potraw i ich wygląd powinien być charakterystyczny dla Kudowy. Można część potraw podawać na oryginalnie wyglądających talerzach np. w kształcie serc, na deskach w różnych kształtach, na specjalnej zastawie itp.

Kudowskie Góry Stołowe 

Festiwal kuchni regionalnych, który odwołuje się do gościnności i dobrego jedzenia. Festiwal byłby spotkaniem regionalnych mistrzów kulinarnych specjałów z Sudetów, Ziemi Kłodzkiej, a w przyszłości mógłby być wzbogacony o kuchnie egzotyczne. Podczas festiwalu odbywałyby się zawody kucharzy, kuchnie regionalne serwowałyby rozmaite dania, a całość mogą wzbogacić występy artystyczne charakterystyczne dla lokali gastronomicznych.

Kudowskie słodkości

Kudowa powinna stworzyć własne charakterystyczne wyroby cukiernicze i piekarskie, nawiązujące stylem i pomysłem do szczególnego klimatu, jaki jest tworzony w Kudowie. Przykładami takich wyrobów mogą być:

· Placek sudecki – ciasto serwowane tylko w Kudowie.

· Góry Stołowe – zestaw np. kruchych ciastek, atrakcyjnie opakowany, przeznaczony zarówno jako prowiant na wycieczkę, jak również potencjalnie na prezent.

· Ciastka w kształtach charakterystycznych dla Gór Stołowych.

· Bułka kudowska, podawana obowiązkowo na śniadanie każdemu turyście w hotelach, pieczona w miejscowych piekarniach.

· Bajgle i precle kudowskie w kształcie ósemki zwyczajowo sprzedawane na stoiskach ulicznych.

Kudowska herbatka

Zestaw herbat ziołowych, sprzedawanych i podawanych w lokalach, stworzony na bazie ziół charakterystycznych dla okolicznych terenów górskich. Herbaty o różnych smakach na różne stany i dolegliwości, pakowane w unikalne opakowania i podawane w nowy charakterystyczny sposób. Zwyczaj ten mógłby być wdrożony w większości obiektów gastronomicznych, na imprezach i w sezonowych herbaciarniach. Szczególne miejsce powinna zajmować mieszanka herbat na dolegliwości sercowe, zawody sercowe (np. dla narzeczonych) i stresy. Każda z mieszanek powinna zostać nazwana własną unikalną nazwą.

Woda zdrojowa „Kudowianka”

W perspektywie w Kudowie powinna być rozlewana lokalna woda mineralna / stołowa, która powinna być dostępna we wszystkich obiektach handlowych i gastronomicznych. Zwyczajem powinno być serwowanie wody turystom, w pewnych wypadkach nawet promocyjnie lub gratis, np. przy dużych zamówieniach w restauracjach.

Kudowskie stoły

Program podróży kulinarnej po Kudowie. W ciągu np. 7–8 dni odwiedzenie 8 lokali gastronomicznych, posiadających zróżnicowaną propozycję i program. W lokalach oprócz atrakcji kulinarnych, w określonym czasie prezentowany byłby program artystyczny. Można by w to włączyć spotkania z kucharzem głównym danego obiektu, który opowiadałby o swojej pracy.

Święto precla Kudowskiego (kudowska ósemka)

Jarmark piekarski i cukierniczy, na którym główną atrakcją będzie Precel (ciastko) kudowski. Podczas jarmarku piekarze piekliby precel dużych rozmiarów, a każdy mógłby degustować.

Utworzenie kompleksu infrastruktury w Kudowie Zdrój

Wyłączenie ruchu kołowego na części ul. Zdrojowej

Miejsce szczególnej aktywności turystycznej w Kudowie to Park Zdrojowy wraz z obiektami sanatoryjnymi i innymi obiektami. Zamknięcie ruchu kołowego na odcinku ul. Zdrojowej od ul. Granicznej do okolic sanatorium „Bristol” pozwoli na zwiększenie obszaru spacerowego, lokowania usług turystycznych, a przede wszystkim spokojnego i bezpiecznego pobytu turystów. Rozszerzony deptak pieszy stanie się miejscem handlu i usług turystycznych. Będzie to naturalne przedłużenie obszaru Parku Zdrojowego o bardziej komercyjnym znaczeniu.

Wiąże się to z poprowadzeniem nowego ciągu komunikacyjnego, który przejąłby zadania komunikacyjne realizowane obecnie na ul. Zdrojowej.
Nowe centrum administracyjno turystyczne miasta 

W dalszej perspektywie można dążyć do utworzenia nowego centrum administracyjnego i turystycznego w Kudowie (np. w okolicach gimnazjum za ul. Szkolną). Nowe centrum powinno składać się z niewielkiego rynku z częścią administracyjną oraz obiektami gastronomicznymi, handlowymi i usługowymi. Wokół rynku można zlokalizować planty spacerowe lub rodzaj ogrodu miejskiego. Lokalizacja centrum spowoduje stopniowy rozwój urbanistyczny miasta w tym kierunku, powstawanie nowych obiektów.

Przyszły rynek powinien zostać włączony komunikacyjne do systemu komunikacji miasta, a w pobliżu rynku powinny zostać zlokalizowane parkingi. Rozważyć można również w przyszłości poprowadzenie nowej drogi do Karłowa, tak aby omijała ona rynek po stronie wschodniej. Parkingi, jakie powstałyby w pobliżu nowego centrum, pozwolą na zatrzymanie większości turystów na początku miasta, kierując ruch turystyczny przez cały ciąg spacerowy. Część turystów zatrzymując się na początku miasta i mając do dyspozycji atrakcyjny szlak spacerowy w postaci rynku, pasażu do ul. Zdrojowej i Parku Zdrojowego zostawi samochód na początku drogi wiodącej przez atrakcje turystyczne.

Jednocześnie stworzony zostanie naturalny obszar do lokowania usług turystycznych. Pozwoli to odciążyć ścisłą strefę uzdrowiskową, a jednocześnie pozwoli na rozwój innych rodzajów turystyk na innych obszarach miasta.

Kudowskie altany 

Na obszarze gminy znajdują się miejsca nawiązujące do zdrojowego charakteru. Są to między innymi Altana Miłości i Ingi. Wymagają one rewitalizacji, a w przypadku Altany Ingi także modernizacji ścieżek do niej dochodzących, tak by nadać im charakter obiektów z przełomów XIX i XX w.

Nawiązując do istniejących obiektów proponuje się budowę altan letnich – lekkich budowli drewnianych, które stałyby się charakterystyczne dla Kudowy. Obiekty nawiązujące do lekkości, w której można spędzić miło czas i odpocząć. Altany można podzielić na dwa rodzaje: prywatne – altany zlokalizowane u poszczególnych gestorów i ogólnodostępne. Ogólnodostępne zadbane i na przykład na punktach widokowych – osiem altan, która każda będzie miała nazwę własną i specjalną architekturę. Prywatne altany mogłyby być częściowo związane z ofertą kulinarną.

Punkty widokowe

Dla rozwoju turystycznego charakteru miasta pożądana jest również odpowiednia rozbudowa i modernizacja punktów widokowych (budowa zadaszonych miejsc obserwacyjnych, tablic informacyjnych dotyczących panoramy danego miejsca). Wyznaczenie 8 miejsc widokowych wokół Kudowy połączonych opisanym szlakiem.

Kudowskie ławeczki 

Ławki osób słynnych, które odwiedziły Kudowę, artyści, politycy itp. Ławki z ich inicjałami utworzą szlak ławeczek, podobnie jak aleja gwiazd w Międzyzdrojach. Utworzone w różnych punktach miasta (lub tylko w obrębie Parku Zdrojowego) – z ciekawym charakterystycznym opisem.

Zmiana stylistyki sklepów i punktów usługowych

Na obszarze największej aktywności turystycznej zmiany na zgodne z charakterem danej strefy. Witryny sklepów, szyldy, markizy, malowanie nazw na elewacjach (zmiana nazw współczesnych na regionalne, zgodne z ideą strategii lub nawiązujące do głównych produktów turystycznych – w zależności od strefy).

Targ zdrojowy

W pobliżu Parku Zdrojowego mógłby powstać sezonowy targ stylizowany na ludowo, na którym będą sprzedawane pamiątki, wyroby ludowe i żywność ekologiczna. Całość powinna być zaaranżowana w stylu ludowym, mieć odpowiednie stoiska targowe i infrastrukturę umożliwiającą utrzymanie czystości.

Elementy małej architektury 

W dalszej perspektywie należy zaplanować budowę jednolitego systemu elementów małej architektury, takich jak:

· stylizowane, szyldy (jednolita koncepcja i ład architektoniczny),

· tablice informacyjne,

· latarnie,

· kioski,

· budki i stragany na drobny handel i usługi.

Plan powinien objąć w pierwszej kolejności Park Zdrojowy oraz tereny wokół atrakcji turystycznych, później zaś główne arterie komunikacyjne miasta.

Rozwój infrastruktury turystycznej i paraturystycznej w Kudowie powinien być wsparty oddziaływaniem na rozwój architektoniczny miasta, jak również oddziaływaniem na mieszkańców, którzy będą dbali o zagospodarowanie ogródków, elewacji domów i porządek.

Serdeczna komunikacja – transport i ciągi komunikacyjne

Serce Kudowy: Park Zdrojowy i zamknięta dla ruchu część ul. Zdrojowej będzie głównym miejscem spacerów, przebywania i spotykania się turystów. Budowaniu odpowiedniego klimatu na tym obszarze powinny służyć: wystrój strefy spacerowej, wystrój obiektów usługowych i gastronomicznych, imprezy i pokazy uliczne. Transport ekologiczny: ryksze i bryczki po części ul. Zdrojowej. Specjalnie przeszkoleni przewodnicy na życzenie oprócz zwykłej usługi przewozowej będą przewodnikami po wybranych atrakcjach Kudowy i oferować programy spacerowe (spacer rykszą) wraz z interesującym prowadzeniem.

Dodatkowo proponuje się wprowadzenie na transporcie samochodowym (autobusy, minibusy, taksówki) jednolitych zewnętrznych oznaczeń lub nawet jednolitego całego koloru, np. czerwony. Wiązałoby się to z miejscem, które obsługują, lub w przypadku wyjazdów poza miasto byłoby reklamą jednoznacznie postrzeganą przez turystów w sąsiednich gminach.

Życie nocne

Dla uatrakcyjnienia pobytu w Kudowie młodym turystom, lubiącym „nocne życie”, wskazane jest zlokalizowanie np. na Zakrzu pubów, dyskotek oraz miejsc na organizację koncertów młodzieżowych i innych głośnych imprez. Jest to bowiem rejon oddalony od części zdrojowej, położony przy drodze nr 8, przez co także osoby mieszkające lub będące w trakcie urlopu w pobliskich miejscowościach z łatwością zlokalizują część rozrywkową bez konieczności kluczenia po centrum miasta. Podstawową rzeczą przy tego typu obiektach jest zapewnienie porządku i bezpieczeństwa turystów.

Rozwój sieci mini muzeów

Rozpoczęta już tradycja ciekawych ekspozycji i muzeów (Muzeum Zabawek, Muzeum Żaby) jest wyznacznikiem do powstania sieci oryginalnych i niezwykłych muzeów, minimuzeów. Brak możliwości stworzenia dużego liczącego się muzeum lub ekspozycji skłania do uruchomienia, oryginalnych niewielkich obiektów. Obiekty te oprócz funkcji ekspozycyjnej mógłby spełniać rolę interaktywnych sal oraz inicjatorów niewielkich imprez kulturalnych związanych z profilem działania.

Prywatne zbiory eksponatów o różnorodnej tematyce to ogromny potencjał kulturowy, mogący wesprzeć rozwój turystyki regionu.

Muzeum stołownictwa
Muzeum lub stała ekspozycja w jednym z lokali, prezentująca stoły, zmiany sposobu korzystania ze stołów, stoły w różnych kulturach, sposoby podawania posiłków na stołach. Okresowo organizowane wystawy czasowe i degustacje. Zapraszanie artystów do stworzenia artystycznych stołów, rzeźb o tematyce biesiadowania.

Muzeum granicy 

Po wstąpieniu do UE i planowanym zniesieniu granic, zwiedzanie z przewodnikiem zabudowań granicznych, historia wydarzeń, jakie miały miejsce na granicy, możliwość przejścia „granicy” daje sposobność stworzenia wielu ciekawych programów aktywnych. Można też wykorzystać pomysł Paszportu kudowskiego. Za kilka lat granica będzie historią dla najmłodszych, a tylko na takim przejściu będzie można zobaczyć „od kuchni” jak wyglądała kontrola i procedury związane z przekraczaniem granic, nawet te najbardziej drastyczne procedury. Kudowa jako miasto graniczne zachowa jeden ze swoich atrybutów.

Muzeum odległości

Muzeum może prezentować historię pomiarów w różnych okresach i kulturach. Na terenie muzeum będą stały różne znaki wskazujące odległość, do różnych miejsc na ziemi, prezentujące np. trasę z Kudowy do Budziska – drogę nr 8 wiodącą przez całą Polskę. Muzeum będzie też gromadzić przyrządy do pomiaru odległości. Warto prezentować znane historie i zdarzenia związane z pomiarami, z odległością. Szczególne miejsce poświęcone zostanie miarom kudowskim. Jednym z elementów mogłaby być też multimedialna mapa Kudowy.

Muzeum Moniuszkowskie

W Kudowie powinna powstać stała ekspozycja związana ze Stanisławem Moniuszką. Oprócz kopii i replik dokumentów muzeum będzie posiadało sale do słuchania muzyki oraz ekspozycję instrumentów, kolekcję dzieł mistrza w różnych aranżacjach. Muzeum może stanowić fragment lokalu gastronomicznego, noclegowego o nazwie „Stanisław Moniuszko” lub nawiązującej do dzieł mistrza, prezentującej muzykę oraz aranżację związaną z postacią kompozytora.

Muzeum rowerów 

Rower jest najbardziej ekologicznym pojazdem. Prezentacja replik zabytkowych rowerów, starych modeli i prezentacje komercyjne nowych rowerów. Sala do bicia rekordów i badania wydolności na rowerach treningowych (w przyszłości wraz z multimedialnym szlakiem rowerowym po Kudowie). Informacje o sławnych ludziach, którzy jeździli na rowerach po Kudowie.

Przy okazji otwarcia szlaku T. G. Masaryka możliwość przebycia szlaku na replice starego roweru.

Muzeum zieleni 

Stworzenie małego arboretum roślin górskich, ziół charakterystycznych dla górzystych okolic Kudowy.

Muzeum lecznictwa uzdrowiskowego

Ekspozycja lub muzeum form i metod leczenia w Kudowie od najdawniejszych aż po współczesne.

Imprezy i wydarzenia artystyczne i kulturowe

Festiwal Moniuszkowski

Wzrost znaczenia Festiwalu jako wiodącej imprezy artystycznej Kudowy, będącej motorem innych imprez i promocji Kudowy.

Zabawa w Parku Zdrojowym

Park Zdrojowy, szczególnie w okresie sezonu letniego, powinien być miejscem tętniącym życiem. W Parku można organizować np. koncerty orkiestr uzdrowiskowych lub innych zespołów artystycznych. Bardzo ważny jest taki dobór repertuaru i zakresu imprez artystycznych, który nie zaburzy klimatu uzdrowiska.

Duże imprezy typu Festiwal orkiestr uzdrowiskowych, przeglądy teatrów itp. powinny być uzupełniane występami artystów ulicznych. Występy muzyków ulicznych czy kuglarzy tworzą klimat miejscowości turystycznej i aktywnej. Umożliwienie występów artystów ulicznych (muzycy, plastycy itp.) uatrakcyjni spacery, a nie będzie w znaczny sposób zakłócać spokoju kuracjuszom.

Propozycjami imprez ulicznych są:

· Zlot kuglarzy,

· Festiwal bardów ulicznych

· Przegląd teatrów ulicznych,

· Pokazy mimów i artystów cyrkowych.

Karnawał kudowski

Cykl imprez i pokazów w okresie karnawałowym, imprezy w poszczególnych lokalach, wiodące bale w różnych stylach muzycznych i regionalnych. Z czasem w okresie karnawału organizowany powinien być pochód karnawałowy z imprezami towarzyszącymi. Program karnawału powinien być wzbogacony o atrakcje i imprezy kulturalne i rozrywkowe.

Święto zabawek / Kudowskie zabawki
Impreza organizowana w porozumieniu z muzeum zabawek. W majowy długi weekend lub w Dzień Dziecka osoby przebrane za zabawki, postacie lalek chodzące po ulicy Zdrojowej i Parku Zdrojowym (postacie ze znanych bajek i najpopularniejsze zabawki). Festyn zabaw dla dzieci oraz warsztaty – możliwość wykonania własnoręcznie zabawki dla dzieci i dorosłych.

Kudowska Letnia Scena Teatralna

Nawiązując do działań teatralnych, posiadanych warunków w postaci sali teatralnej, należy podjąć działania w celu pozyskiwania zespołów teatralnych w sezonie letnim. Kulminacją działania sceny powinien być miniprzegląd teatrów.

Przegląd Filmów Polskich i Czeskich

Na bazie rozwijającej się współpracy ze stroną czeską rozbudowanie przeglądu filmowego o spotkania z aktorami, reżyserami, ludźmi związanymi z kinem.

Dni Kultury Czeskiej

Prezentacja kultury ludowej i współczesnej miast granicznych, przybliżających życie artystyczne sąsiadów.

Festiwal Kultury – Współpraca Miast Kudowa – Nachod

Festiwal kultur miast i regionów europejskich pogranicza. Oprócz części artystycznej, impreza jest okazją do spotkań władz regionów korzystających z funduszy Interreg, tworzących projekty turystyczne wykorzystujące granice. Część gospodarcza i biznesowa będzie dopełnieniem oferty turystyki biznesowej. Będzie to też promocja współpracy obu miast.

Światowy Jarmark Tkaczy

Miałaby to być impreza związana z tkactwem i rękodziełem. Impreza powinna mieć charakter artystyczny, pokazów i prezentacji, ale także charakter handlowy. Podczas konkursu odbywałyby się też aukcje najciekawszych dzieł.

Plenery i wystawy artystyczne

Nawiązując do tradycji tego typu imprez, należy zintensyfikować tego typu działania, łącząc poszczególne imprez w cykle.

Parada Orkiestr Zdrojowych
Konkurs dla uzdrowisk, które mają orkiestry zdrojowe lub zespoły grające w uzdrowiskach. Po kilku dniach koncertów konkurs mógłby się kończyć uroczystą paradą muzyczną.

Ósemka łączy całą Polskę 

Może być to impreza promocyjna Kudowy, docelowo o zasiągu ogólnopolskim. Tematyka podróżowania, łączenia pogranicznych miejscowości oraz prezentująca walory regionów może zyskać patronat mediów. Jest też okazją do podjęcia współpracy promocyjnej z regionem suwalskim, położonymi na drugim krańcu drogi nr 8. Przy tej okazji mogą odbywać się też np. Dni Litewskie w Kudowie. Droga  nr 8 łączy Kudowę również z Litwą – może to być okazja do współpracy, promocji Kudowy na Litwie i trasy turystycznej, która zaczyna się w Kudowie, a Kudowy jako bramy do Polski. Impreza może mieć też charakter prezentacji kultur pogranicza, wymiany zespołów artystycznych i spotkań branżowych.

Konkurs i impreza – „Serce do turystyki”

Kudowski konkurs dla dzieci na wybór najciekawszego obiektu lub atrakcji turystycznej Kudowy oraz na pomysł na nową atrakcję turystyczną, nowe możliwości spędzania czasu. Dzieci będą przyznawały serca podczas głosowania. Konkurs powinien przewidywać drobne nagrody dla dzieci i przyznanie przechodniego pucharu dla obiektów turystycznych. Zakończeniem konkursu będzie impreza podsumowująca konkurs i przyznająca nagrody, może to też być podsumowanie sezonu turystycznego i wnioski z realizacji strategii na sesji Rady Miasta lub Organizacji Turystycznej. Konkurs będzie miał też aspekt długofalowego zainteresowania dzieci (przyszłych pracowników i właścicieli obiektów turystycznych) turystyką i atrakcjami Kudowy.

Letnia Akademia Muzyki

Przez cały sezon, zależnie od zainteresowania turystów, w Parku Zdrojowym będą się odbywać koncerty muzyki klasycznej i rozrywkowej (nawiązanie do lat dwudziestych ubiegłego stulecia).

Euroregionalne Forum Kapitałowe „Glacensis Investment”

Spotkania samorządowców i firm ze specjalistami z branży i przedstawicielami funduszy i banków. Impreza oprócz prezentacji miałaby charakter warsztatów i inicjowałaby bezpośrednie spotkania związane z pozyskiwaniem kapitału.

Tematyka to:

· „Inwestycje zagraniczne w gminie”.

· ”Konferencja samorządów państw UE i innych państw”.

· „Pozyskiwanie środków z programów pomocowych i strukturalnych UE”.

· „Rozwój regionalny i lokalny we współpracy transgranicznej”.

· „Rozwój lokalny – doświadczenia gmin przygranicznych”.

· „Samorząd terytorialny i administracja w wybranych krajach UE”.

· „Współpraca międzynarodowa samorządów lokalnych”.

Wybrane działania w latach 2004–2006

· Utworzenie kapituły kulinarnej (zespołu), która zajmie się opracowaniem zestawu potraw regionalnej kuchni w Kudowie.

· Wykreowanie precla kudowskiego – współpraca z zakładami piekarniczym oraz gestorami bazy turystycznej.

· Wypracowanie ram estetycznych dla kudowskiej pocztówki oraz zastosowanie ustalonych rozwiązań we współpracy z gestorami bazy turystycznej.

· Wyznaczenie i zagospodarowanie istniejących punktów widokowych oraz zapewnienie łatwego dotarcia do nich dla turystów.

· Propagowanie działań zmierzających do kreowania kudowskiej kuchni.

· Ustalenie kalendarza świąt obchodzonych w Kudowie oraz wypracowanie sposobu ich obchodzenia.

· Przygotowania koncepcji i zakresu kudowskiego gościńca oraz wprowadzenie go do dystrybucji.

· Opracowanie pod marką „Kudowskie tkaniny” pamiątki związanej z Kudową.

· Doprowadzenie do wytwarzania wody pod nazwą „Kudowianka”.

· Rozpoczęcie prac studialnych nad możliwością i skutkami wyłączenia z ruchu kołowego części ul. Zdrojowej.

· Zarezerwowanie terenów pod budowę nowego centrum administracyjnego i turystycznego.

· Wprowadzenie do kalendarza imprez kulinarnych.

· Wyznaczenie pierwszych dziesięciu postaci, które będą miały „swoje” ławeczki w Kudowie.

· Powstanie następnych trzech palcówek muzealnych, w tym Muzeum Moniuszkowskiego.

Segmenty rynku: wszystkie grupy turystów.

Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Rozwijanie kalendarza imprez kulturalnych miedzy innymi przez pozyskiwanie nowych kontaktów artystycznych.

· Prace studialne nad powstaniem nowego centrum administracyjno-
-turystycznego miasta.

· Wyznaczenie i zagospodarowanie następnych punktów widokowych oraz zapewnienie łatwego dotarcia do nich dla turystów.

· Rozwijanie placówek muzealnych – powstawanie następnych, rozwijanie istniejących.

Segmenty rynku: wszystkie grupy turystów.

3. Aktywna Kudowa

Zakres produktu

Turystyka aktywna w Kudowie i atrakcje z nią związane są uzupełniającą propozycją dla kuracjuszy czy też klientów biznesowych. Stanowią również główny powód przyjazdów rodzinnych.

Atrakcyjność turystyki aktywnej w sezonie letnim wiąże się przede wszystkim z tworzeniem systemu szlaków turystycznych, korzystania z atrakcji Parku Narodowego oraz innych atrakcji i obiektów. Spacery po mieście, piesze i rowerowe wycieczki.

Konieczne jest też powiązane sieci szlaków z innymi gminami oraz Czechami. Spowoduje to napływ nowych turystów oraz zwiększy atrakcyjność szlaków w gminie.

Pomimo gorszych warunków do uprawiania turystyki aktywnej w sezonie zimowym, wskazane zostały działania zmierzające do rozwoju infrastruktury i pozycjonowania oferty Kudowy w kierunku rodzinnego ośrodka sportów zimowych, który skoncentruje się na obsłudze dzieci i początkujących narciarzy oraz zaoferuje inne atrakcje niż np. Zieleniec. Ma to znaczenie ze względu na aktywne rozszerzenie oferty o sezon zimowy. Poza tym spowoduje to odejście od pozycji „noclegowni” dla Zieleńca, oczywiście oferta pobytu w Kudowie, uprawiana narciarstwa w Zieleńcu pozostanie, będzie ona jednak jedną z ofert, a nie elementem wiodącym.

Ważnym też z punktu widzenia turysty zmotoryzowanego jest projekt Pasma Drogi Śródsudeckiej. Stworzenie licznych udogodnień zwiedzenia najważniejszych miejsc Sudetów dla turystów za pomocą samochodu powinno znacznie przyczynić się do wzrostu atrakcyjności regionu i tym samym Kudowy, miejscowości leżącej na trasie tej drogi.

Programy i imprezy

Utworzenie szlaków pieszych i spacerowych oraz rowerowych

Rozwój infrastruktury turystycznej, jaką są również szlaki piesze i rowerowe, jest kluczowym elementem podnoszącym atrakcyjność danego miejsca, w szczególności wśród turystów aktywnych. Kudowa ze względu na posiadany potencjał walorów naturalnych (położenie u stóp Gór Stołowych, łagodny mikroklimat, lasy) powinna bardzo mocno rozwijać na swoim obszarze turystykę pieszą i rowerową. Szlaki piesze i rowerowe, aby efektywnie funkcjonowały w terenie i aby turysta w pełni mógł skorzystać z ich istnienia, muszą spełniać kilka podstawowych wymogów:

· wysoka jakość i atrakcyjność trasy: oznaczająca, że trasy piesze i rowerowe powinny zapewniać ochronę przed ruchem samochodowym – zagwarantowanie bezpieczeństwa poruszania się po szlaku; zapewnienie atrakcyjności trasy – wytyczenie przez obszary najbardziej atrakcyjne przyrodniczo, kulturowo itp.,

· oznakowanie: warunek bezpiecznego poruszania się turysty po szlaku; oznakowanie stanowi element identyfikacji szlaku oraz spełnia funkcję informacyjną, również dla społeczności lokalnej,

· mapy: element informacji turystycznej w terenie informujący nie tylko o przebiegu samego szlaku, ale także o atrakcjach znajdujących się na samym szlaku lub w jego pobliżu,

· informacja o miejscach noclegowych w pobliżu tras: szczególnie ważna w turystyce rowerowej,

· promocja: zapewnienie dostępu do informacji o ofercie miasta.

Proponowane szlaki można podzielić na następujące grupy:

· kulturowe i spacerowe szlaki miejskie,

· szlaki piesze,

· szlaki rowerowe,

· szlaki konne (konieczna jest infrastruktura w postaci stanic i ośrodków konnych).

Pierwszym obszarem tworzenia szlaków jest samo miasto Kudowa, w której powinny zostać wyznaczone szlaki spacerowe, następnie konieczne jest wyznaczenie dłuższych szlaków pieszych obejmujących swym zasięgiem Park Narodowy i pozostałe atrakcje oraz tras rowerowych o różnym poziomie trudności. W przyszłości można wyznaczyć szlaki konne na bazie jeździeckiej, jaka powstałaby w gminie.

Rozbudowana sieć markowych szlaków, tzn. posiadających nazwę, ideę i nawiązujących do określonych wydarzeń, sławnych osób będzie aktywizować i uatrakcyjniać pobyt w mieście. Proponuje się wyznaczenie i oznakowanie następujących szlaków:

Wytyczenie ścieżki spacerowej „Trzech Wzgórz”

Trasa przeznaczona dla kuracjuszy, którzy nie podołaliby trudnym szlakom w Parku Narodowym, bądź też nie chcą opuszczać części zdrojowej Kudowy. Trasa biegłaby np. przez Górę Parkową, Urwisko Beaty oraz Kościelny Las (po przejściu przez ul. 1-ego Maja). Początek trasy to podnóże Góry Parkowej. Następnie biegłaby jej grzbietem, a dalej grzbietem Urwiska Beaty (przedłużenie Góry Parkowej w kierunku północno-wschodnim). Druga część trasy to przejście do kolejnego wzgórza – Kościelnego Lasu. Następnie zejście na dół ul. Lubelską w stronę Parku Zdrojowego. Do najważniejszych atrakcji na szlaku należą:

· kaplica ewangelicka (Góra Parkowa),

· Altana Miłości (Góra Parkowa),

· Wieża TV „Beata” (Góra Parkowa),

· zabytkowa dzwonnica alarmowa (u podnóża Urwiska Beaty),

· Altana Ingi (Kościelny Las).

Cała ścieżka liczy ok. 3,5 km, ale jeden z jej wariantów mógłby też uwzględniać spacer po Świńskim Grzbiecie (przedłużenie Urwiska Beaty w stronę północno-zachodnią).

Warunkiem powodzenia projektu ścieżki spacerowej „Trzech Wzgórz” jest zagospodarowanie zarośniętych obecnie terenów, na których miałaby się ona znajdować (wycięcie niektórych krzewów, budowa poręczy na podejściach, wyrównanie podłoża).

Trasa kudowskich muzeów i zabytków – trasa spacerowa eksponująca zbiory muzealne oraz walory architektoniczne regionu. Obejmowałaby zwiedzanie wszystkich muzeów oraz ciekawych architektonicznie obiektów (np. stare obiekty w Czermnej, zabytkowe pensjonaty). Ponadto do oferty trasy będą sukcesywnie włączane nowe muzea zaproponowane w rozwoju sieci muzeów. Projekt ten miałby podkreślić zasobność oferty zabytkowo-muzealnej. Poza tym turysta dostanie pakietowany, rzadko spotykany produkt (wyróżniająca się tematyka muzealna – Muzeum Żaby, Muzeum Zabawek i nowe projekty) z możliwością wykupu karnetu wstępu do wszystkich muzeów.

VI wieków chrześcijaństwa w Kudowie 

Szlak po wszystkich kościołach gminy, cmentarzach oraz przydrożnych kapliczkach dziękczynnych. Planowane wytyczenie dwóch wersji, gdyż część obiektów sakralnych znajduje się poza częścią zdrojową (w Pstrążnej i na Brzozowiu) i wskazany podział na łatwiejszą i trudniejszą wersję, ze względu na wytrzymałość zwiedzających. Podstawową zaletą tej trasy jest uwypuklenie liczby obiektów sakralnych w Kudowie Zdroju. Dzięki jej wytyczeniu i właściwej promocji potencjalny turysta pozna także mniej znane kościoły (np. kościół pw. Narodzenia NMP) i pomijane dotąd w informatorach i przewodnikach liczne kapliczki dziękczynne. Ważną rolę w tym zakresie odgrywać będzie Kaplica Czaszek – jedna z najsłynniejszych budowli sakralnych w Polsce. Wspólne eksponowanie tego obiektu z innymi, mało znanymi kościołami w Kudowie ułatwi działania promocyjne.

Kudowska 8 – Pętla kudowska nawiązująca do trasy nr 8 powinna być ścieżką rowerową obejmującą całą gminę w formie 8.

Szlak T. G. Masaryka – szlak rowerowy.

Szlak „Wschodów i zachodów słońca” – szlak i miejsca, w których można podziwiać wschody i zachody słońca, m.in. Góra Parkowa od strony Czermnej.

Szlak punktów widokowych – wyznaczenie i budowa infrastruktury najatrakcyjniejszych punktów widokowych Kudowy.

Organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych

Kudowski ośmiobój

Organizacja zawodów w parasportowych dyscyplinach i nawiązujących do rywalizacji np. zawodów „strong men” (w formie żartu lub prawdziwe). Organizowane samodzielnie przez samorząd lub we współpracy z innym podmiotem, np. sponsorem.

Kudowska olimpiada 8 sportów 

Olimpiada 8 dyscyplin sportowych, które można uprawiać wykorzystując istniejącą infrastrukturę, basen, szlaki, stadion itp.

Kudowskie pętle – bieg na orientację

Nawiązując do tradycji Kudowy proponuje się stworzenie dużej imprezy biegów na orientację we współpracy ze stroną czeską np. Puchar Burmistrzów Miast Kudowa – Nachod.

Polsko-Czeska Dwudziestka
Impreza istniejąca.

Bieg Homolan

Impreza istniejąca.

Baza dla obozów sportowych

Z uwagi na warunki klimatyczne panujące w Kudowie i okolicach, proponuje się w dłuższej perspektywie utworzenie bazy sportowej umożliwiającej przygotowania i obozy sportowe. Możliwość wykorzystania sal sportowych w okresie letnim, czy też modernizacja stadionu, umożliwi pozyskanie nowej grupy klientów także poza głównymi okresami wzmożonego ruchu turystycznego.

Powstanie nowoczesnego stadionu lekkoatletycznego zwiększy atrakcyjność ośrodka. Dobrą lokalizacją wydaje się być obecny stadion sportowy „Włókniarz”. Stadion mógłby stać się obiektem dla turystów aktywnych, ale głównie dla zawodowych sportowców z Polski, a w przyszłości może nawet z Europy (weekendowe zgrupowania kadr uczelni sportowych, a nawet ogólnopolskiego szczebla), co zwiększyłoby dodatkowo efekt promocyjny.

Organizacja wycieczek i podróży

Kudowski objazd 

Oferta dla osób, które zamierzają być dłużej w Kudowie. Objazd po całej Kudowie samochodem (busem) i pokazanie, co jest warte zobaczenie bez wchodzenia i zatrzymywania się. Wskazanie tych miejsc, do których turyści dotrą sami. Oferta spełniałaby rolę promocji atrakcji turystycznych. Bilety mogłyby być częściowo sponsorowane przez gestorów bazy noclegowej dla swoich klientów oraz przez gestorów atrakcji.

Klub podróżnika 

Stworzenie oferty np. ośmiu tras wycieczek jednodniowych. Kreowanie Kudowy nie tylko jako miejsca bardzo interesującego, ale również jako bazy wypadowej, z której można łatwo dotrzeć do wielu ciekawych atrakcji turystycznych. Współpraca z 8 atrakcyjnymi miastami lub obiektami turystycznymi, do których będą jeździć wycieczki, może spowodować bliższą współpracę, wspólną promocję i wymianę turystów z tymi ośrodkami.

Niezwykłe podróże

W okolicach Kudowy jest wiele interesujących miejsc, problemem jest jednak odpowiednie zorganizowanie i zaaranżowanie przebiegu wycieczki, spotkań z ciekawymi ludźmi, degustacji, odpowiednio przeszkolonych przewodników. Dlatego wartością dodaną powinno być profesjonalne przygotowanie oferty ze specjalnymi elementami oferty. W późniejszym czasie proponuje się wydanie przewodnika zawierającego pakiety podróży niezwykłych.

Ośrodek konny

Ośrodek konny posiadający w ofercie naukę jazdy i hipoterapię jest doskonałym uzupełnieniem oferty turystycznej Kudowy. Jest to projekt komercyjny i zgodnie z tą formułą należy rozwijać jeździectwo w Kudowie. Utworzenie szlaków turystycznych będzie pochodną rozwoju ośrodka jeździeckiego.

Uruchomienie rodzinnego ośrodka sportów zimowych

Gmina Kudowa Zdrój, z racji swego położenia w kotlinie i łagodnego klimatu ma gorsze warunki do rozwoju narciarstwa niż inne rejony Ziemi Kłodzkiej. Temperatura wyższa o kilka stopni niż w okolicznych gminach sprawia, że zaleganie pokrywy śnieżnej jest tu krótsze. Mimo to w Kudowie Zdroju mogą powstać minimum dwa miejsca do zainstalowania wyciągów narciarskich:
„Trasa Beaty” – z wyciągami na zboczu Urwiska Beaty

„Trasa Ingi” – z wyciągami na zboczu Kościelnego Lasu

Trasy te stanowić będą uzupełnienie trudnych technicznie tras zjazdowych w Zieleńcu. Będą bowiem służyły początkującym narciarzom oraz dzieciom, gdyż proponowane stoki charakteryzują się niskim stopniem trudności.

Infrastruktura narciarska jak również oferta turystyczna powinna być skierowana do rodzin. Rodzinny ośrodek ze specjalną ofertą szkoleniowo-rekreacyjną dla dzieci odróżni Kudowę od innych ośrodków. Szkółki narciarskie przy wyciągach powinny posiadać specjalne programy nauczania dla dzieci, ofertę organizacji zawodów amatorskich dla najmłodszych.

Kolejnym elementem rozwoju turystyki aktywnej w okresie zimowym może stać się  powstanie lodowiska (ślizgawki) –nawet pod namiotem – najlepiej w pobliżu miejsc dla narciarstwa zjazdowego oraz torów do jazdy na sankach dla najmłodszych dzieci. Aranżacja miejsc powinna nawiązywać do klimatu wioski dziecięcej, proponować dodatkowe atrakcje i ofertę gastronomiczną.

W sezonie letnim w miejscu lodowiska można zlokalizować „wrotowisko” – tor/miejsce do jazdy na rolkach wraz ze szkółką dla początkujących.

Mimo że w początkowym okresie funkcjonowania trasy mogą nie przynosić satysfakcjonujących dochodów, to odgrywać będą istotną rolę, gdyż przyczynią się do rozwoju sezonu zimowego w Kudowie. „Wartością dodaną” będą natomiast nazwy tras – Inga, Beata – nawiązujące do wzgórz na zboczach, gdzie umiejscowione zostaną wyciągi. Tym samym staną się pomocne w wypromowaniu obecnie mało znanych, aczkolwiek malowniczych miejsc spacerowych (Urwisko Beaty, Kościelny Las).

Dopełnieniem infrastruktury turystyki narciarskiej będzie rozwój narciarstwa biegowego przez dostosowanie szlaków pieszych na narciarskie w okresie zimowym. Zamiana szlaków pieszych na narciarskie będzie wymagać nakładów na wyrównanie ich podłoża tak, aby uczynić narciarstwo biegowe bezpieczniejszym. W przypadku ustanowienia tradycji sportów zimowych należy rozpatrzyć zbudowanie zaplecza do przyjazdów zorganizowanych grup narciarzy wyczynowych, zawodowych sportowców oraz stworzenia w przyszłości profesjonalnego ośrodka dla sportowców.

Wybrane działania w latach 2004–2006

· Koncepcja i wyznaczenie trzech szlaków rowerowych.

· Powstanie ogólnodostępnych wypożyczalni rowerów oraz punktu serwisowego.

· Uruchomienie w okresie zimowym ślizgawki (lodowiska) wraz z punktem wypożyczalni łyżew oraz szkółką nauki jazdy.

· Powstanie przynajmniej jednej trasy zjazdowej dla narciarstwa zjazdowego oraz zapewnienie możliwości nauki zjeżdżania.

· Wyznaczanie i znakowanie następnych szlaków pieszych.

· Opracowanie i wdrożenie (wytyczenie, oznakowanie, opracowanie broszur) szlaku po najważniejszych atrakcjach miejskich Kudowy.

· Wykreowanie trzech nowych imprez sportowych.

· Stworzenie w sezonie letnim szerszych możliwości jednodniowych wycieczek do mniej znanych miejsc na Ziemi Kłodzkiej.

· Poszerzenia możliwości ekspozycyjnych wokół Kaplicy Czaszek.

Segmenty rynku: kuracjusze, rodziny, turyści zdrowotni, aktywni, biznesowi.
Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Rozwijanie kalendarza imprez sportowych.

· Wykreowanie dwudniowych wyjazdów z Kudowy dla turystów, którzy będą w mieście ponad tydzień.

· Modernizacja stadionu.

· Wykreowanie możliwości przeprowadzenie w Kudowie obozów treningowych dla sportowców.

· Budowa zaplecza dla turystyki konnej (powstanie ośrodków jeździeckich, wytyczenie szlaków).

Segmenty rynku: kuracjusze, rodziny, turyści zdrowotni, aktywni, biznesowi.

4. Zabawa w nieskończoność – wioska dziecięca

Zakres produktu

Rodzina zainteresowana jest przede wszystkim ofertą wyjazdu tygodniowego lub dwutygodniowego w okresie lata lub/oraz zimy, kiedy dzieci mają wakacje lub ferie zimowe. Często korzysta również z wyjazdów weekendowych „na łono natury”.

Turysta podróżujący z rodziną to klient bardzo wymagający. Potrzebuje oferty na tyle zróżnicowanej, by była atrakcyjna z jednej strony dla osoby dorosłej, z drugiej dla dziecka. Rozwiązaniem idealnym jest sytuacja, kiedy istniejąca w regionie oferta turystyczna pozwala na aktywne włączenie rodziców w zabawę swoich dzieci – wyjazd ma przecież na celu budowanie więzi rodzinnych. Istotnym elementem wyjazdu jest także potrzeba przebywania na świeżym powietrzu. Dzieci mają istotny wpływ na wybór atrakcji turystycznych proponowanych przez region. Jeśli produkt jest atrakcyjny dla dziecka, to istnieje wysokie prawdopodobieństwo, że zostanie skonsumowany przez rodzinę.

Programy i imprezy 

Wioska nieskończonej zabawy

Produkt zakłada zapewnienie różnorodnych atrakcji dla dzieci i rodziców, służący zarówno integracji rodzin, jak też możliwości pozostawienia dzieci pod opieką w czasie, gdy rodzice spędzają czas na innych formach wypoczynku.

Produkt zakłada budowę infrastruktury rekreacyjnej i wypoczynkowej w sezonie letnim i zimowym. Realizacja produktu wymaga budowy nowej infrastruktury oraz obudowania produktu imprezami.

Elementy programu mogą zostać zlokalizowane w różnych punktach Kudowy i zarządzane w cząstkowych elementach przez niezależnych operatorów tak, aby można było wykorzystać już istniejącą infrastrukturę. Należy jednak określić jedno centrum zarządzające produktem.

Sercem produktu „Zabawa w nieskończoność” będzie wioska dziecięca (proponowania lokalizacja np. w Czermnej). Wioska dziecięca to mały park rozrywki, uwzględniający potrzeby każdej rodziny, grup zorganizowanych i gości indywidualnych, tak aby na terenie parku można było spędzić cały dzień lub kilka godzin. Park rozrywki jest rozumiany jako zabawa, edukacja, rozwój zdolności i umiejętności oraz możliwość wspólnego spędzania czasu.

Projekt zakłada poszukiwanie inwestora lub grupy inwestorów, którzy będą realizować rozwój produktu zgodnie ze strategią władz Gminy. Park powinien zostać usytuowany poza strefą A uzdrowiska, pozwoli to na rozwój funkcji turystycznej miasta poza ścisłym centrum.

Podobne parki powstały lub są planowane w innych ośrodkach turystycznych, jednak lokalizacja w Kudowie uatrakcyjni i rozszerzy ofertę turystyczną.

Powierzchnia ok. 1,5 – 2 ha (lub kilka obiektów rozproszonych).

Urządzenia i atrakcje parku, gastronomia i pasaż handlowo-usługowy oraz parking.

Park powinien zostać wyposażony między innymi w następujące urządzenia: młyńskie koła, karuzele, sztuczne jaskinie, pałac duchów, minikolejka, tor minigokartów, poduszki do skakania, suchy basen z kulkami i zjeżdżalnie, plac do hipoterapi i kuce, gabinet z krzywymi lustrami, inne (określone w szczegółowym biznesplanie przedsięwzięcia).

Pasaż rozrywki i niespodzianek: salon gier i automaty dla dzieci z nagrodami, sale do programów grupowych i terapii, sklepy z upominkami dla dzieci, wydawnictwa dziecięce, stoiska z zabawkami, minikino, stroje dziecięce, minidyskoteka dla dzieci, salony fryzjerskie, kosmetyczne, salony masażu i odnowy biologicznej, w sezonie dodatkowe atrakcje typu: występy klownów i iluzjonistów.

Adrenalina – strefa sprawności. Dodatkową ofertą może być budowa toru dla deskorolek i łyżworolek wraz z wypożyczalnią sprzętu oraz torem przeszkód tzw. „małpim gajem” – torem wzorowanym na urządzeniach do ćwiczeń dla kosmonautów.

Akademia sztuki. Miniwarsztaty rękodzieła artystycznego wraz programami edukacyjnymi. Program „Znajdź swoje hobby”, pozwalający sprawdzić zdolności dzieci i ukierunkować ich rozwój. W sezonie organizowane będą konkursy i wystawy prac artystycznych dzieci biorących udział w programach edukacyjnych, zaproszonych gości i miejscowych twórców.

Leśna szkoła życia.

W ramach oferty dla dzieci jedną z propozycji powinny być zajęcia surwiwalowe z wykorzystaniem okolicznych lasów, dostępnych miejsc w Parku Narodowym i innych terenów. Programy dla grup mające elementy szkół przetrwania w podstawowej formie i edukacji ekologicznej.

W parku powinno zostać wyznaczone miejsce dla zabaw dla najmłodszych dzieci, które mogłyby brać udział w zabawach i programach edukacyjnych pod opieką wykwalifikowanych pedagogów i animatorów. Przybierałoby ono formę letniego przedszkola proponowanego w szerszej formie w ramach produktu „rodzina 2+”.

Wskazane jest, aby park posiadał też plac dziecięcych rekordów i organizował w sezonie Święto Dziecięcych Rekordów. Dzieci w nietypowych dyscyplinach będą mogły współzawodniczyć i ustanawiać rekordy wpisywane do Księgi Rekordów Kudowy.

Tajemnicze podróże

Oferta wycieczek zorganizowanych, ze specjalnie przygotowanymi opiekunami dla dzieci, pieszych, rowerowych do atrakcji Kudowy (muzea, Park Narodowy) z odpowiednim programem, konkursami.

Letnie obozy terapeutyczne

Na bazie turystyki aktywnej i uzdrowiskowej oraz doświadczeń leczniczych w Kudowie mogą być organizowane obozy wakacyjne o profilu rehabilitacyjnym, gdzie oprócz wycieczek, imprez i zabawy dzieci przechodziłyby turnusy rehabilitacyjne pod opieką wykwalifikowanych pracowników obiektów sanatoryjnych. Nowoczesne formy rehabilitacji przez zabawę, ćwiczenia, pobyty w inhalatorium i kontakt z naturą będą alternatywą do pobytów w sanatorium oraz ciekawą formą spędzania wakacji.

Szkoły integracyjne

Wspólne lekcje i spotkania dzieci i młodzieży z Polski i Czech. Podczas takich spotkań prowadzone byłyby wspólne lekcje historii oraz współzawodnictwo sportowe.

Rodzina 2+

Stworzenie możliwości przyjaznego pobytu dla dzieci wraz z rodzicami oraz umożliwienia rodzicom zostawienia małych dzieci na kilka godzin, na czas skorzystania z jednego z programów turystycznych lub uczestnictwa w imprezie w Kudowie. Działania te powinny obejmować następujące zadania:

· możliwość wynajęcia wykwalifikowanej opiekunki do dzieci indywidualnie lub w przedszkolu wakacyjnym. W ramach opieki powinny być oferowane programy rekreacyjne i edukacyjne,

· przygotowanie „miejsc zabaw dla dzieci”, na wolnym powietrzu (niewielkich ogródków – placów zabaw w pobliżu większych atrakcji turystycznych lub miejsc pobytu turystów),

· specjalne pokoje zabaw dla dzieci przy obiektach turystycznych, odpowiednio chronione i zabezpieczone, nawiązujące do profilu danego obiektu,

· zadbanie o „kąciki zabaw” dla dzieci w takich miejscach, jak karczmy, restauracje, hotele (np. klocki drewniane, zabawki ekologiczne, gry),

· wykorzystanie walkmana jako narzędzia do prezentacji ciekawych historii o regionie dla dzieci, nagranie kaset z komentarzami i oprawą profilowaną specjalnie do segmentu dzieci (np. głos znanej postaci z bajek lub programów dziecięcych).

Wybrane działania w latach 2004–2006

· Prace studialne nad powstaniem rodzinnego ośrodka zabaw i jego lokalizacją.

· Opracowanie metodologii powstania „Leśnej szkoły życia” i stworzenie grupy współpracowników do jej wprowadzenia.

· Wypracowanie dodatkowych kanałów informacyjnych dla szerszego dotarcia z informacją do nowych grup turystów.

· Wypracowanie założeń dotarcia z informacją do segmentu rodzinnego.

Segmenty rynku: rodziny, turyści aktywni.

Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Powstanie rodzinnego ośrodka zabaw.

· Przygotowanie stałego zespołu osób, który zajmowałby się dziećmi pod nieobecność rodziców.

· Rozwijanie specjalistycznych wycieczek przygotowanych dla dzieci w różnych przedziałach wiekowych.

Segmenty rynku: rodziny, turyści aktywni.

5. Podróże przez wieki

Zakres produktu 

Produkt zakłada wydzielenie strefy historycznej (głównie w Pstrążnej i Czermnej) jako obszaru do realizacji programów i infrastruktury historycznej z wykorzystaniem już istniejących lub planowanych obiektów. W Kudowie nie ma dużych kompleksów obiektów, a tylko takie mogłyby odpowiednio działać na świadomość potencjalnych turystów i wpłynąć na ich przyjazd. Dlatego budowa szlaku, sieci obiektów, które będą proponowały ciekawe programy i imprezy, może spowodować zainteresowanie turystów.

Prezentacja kultury, zwyczajów i folkloru z różnych okresów w całej okazałości i różnorodności (budownictwo, wnętrza, przedmioty codziennego użytku, sztuka ludowa, stroje, muzyka, taniec). Planuje się, że programy będą umożliwiały poznawanie historii i folkloru w sposób:

· bierny – zwiedzanie znajdujących się na terenie gminy: rekonstrukcje dawnych obiektów i założeń, skansenów i muzeów, wystaw sztuki ludowej, zabytkowych, wolnostojących obiektów budownictwa ludowego;

· aktywny – uczestniczenie w imprezach folklorystycznych i świętach ludowych, uczestniczenie w warsztatach rękodzielniczych, targowiskach, branie udziału w przygotowanych programach.

Produkt odwołuje się do długiej historii Kudowy, pomysłów już istniejących (np. pana Kamińskiego), funkcjonujących i powstających obiektów oraz pomysłu na połączenie obiektów z różnych okresów i kultur w jeden ciąg wydarzeń, programów i atrakcji turystycznych.

Programy i imprezy

Produkt będzie się składał z niezależnych kilku obiektów lub kompleksów obiektów, tworzących jedną całość i posiadających różnorodną propozycję. Istniejące obiekty mogą rozszerzyć obszar działania.

Rozbudowa ekspozycji w Kaplicy Czaszek

Kaplica Czaszek stanowi unikalny zabytek w skali europejskiej. Rozwój propozycji dla turystów zwiększy jeszcze atrakcyjność tego miejsca i rozszerzy ofertę dla zwiedzających. Naturalnym przedłużeniem oferty jest np. stworzenie ekspozycji replik malarstwa prezentującego „tańce śmierci” czy wyobrażenie śmierci. W Europie istniej kilkadziesiąt obrazów przedstawiających „tańce śmierci”. Dodatkowo ekspozycja powinna być uzupełniona o ekspozycje czasowe i prezentację artystycznego wyrazu życia i śmierci w różnych kulturach i okresach. Właściwe jest też poszerzenie o prezentację sposobów grzebania w przeszłości, o ekspozycję stosunku do śmierci w różnych kulturach. Rozbudowa miałaby za zadanie zaprezentowanie szerokiego spojrzenia na śmierć.

Ważne jest również rozwinięcie terenu parafii jako miejsca pielgrzymkowego. Sprowadzenie Obrazu Matki Bożej Dobrej Rady i Mądrości Serca jest jednym z pierwszych kroków na tej drodze. Podobnego znaczenia, mającego wpływ na ruch pielgrzymkowy nabiera trwający proces beatyfikacji ks. Hirschfeldera. Podejmowanie dalszych działań będzie zależeć także od pomysłowości osób związanych z parafią. 

Budowa repliki Arki Noego

Pomysł autorstwa pana Kamińskiego, który zakłada budowę biblijnej Arki Noego, byłby elementem drogi przez historię, na terenie Kudowy.

Średniowieczna stanica rycerska (wioska średniowieczna) i osada prehistoryczna

Rozpoczęty już projekt realizowany przez pana Kamińskiego, związany z budową stanicy rycerskiej oraz planów budowy osady prehistorycznej, mógłby być rozbudowany o dodatkową infrastrukturę, np. wioskę wczesnośredniowieczną. Rozpoczynając od sal rycerskich związanych z tradycją rycerską, przez wioskę średniowieczną, prezentującą codzienne życie i kulturę średniowiecza, turysta dojdzie do planowanej już osady prehistorycznej (repliki domostwa z tego okresu).

Osada średniowieczna

Pomysł zakłada budowę repliki osady średniowiecznej. Osada powstałaby w pobliżu planowanej osady prehistorycznej. Miejsce to jest bardzo atrakcyjne ze względu na przeszłość archeologiczną i historyczną terenu oraz dzięki walorom krajobrazowym i przyrodniczym. W wybudowanej replice osady zostaną odtworzone realia życia ze średniowiecza. Przy współpracy z ośrodkami naukowymi zrekonstruowana zostanie urbanistyczna część osady. Ponadto niezbędna będzie współpraca z historykami przy szczegółach opracowanych programów, atrakcji oraz wystroju poszczególnych elementów osady, kultury rycerskiej i życia codziennego z tamtego okresu.

Ideą pomysłu jest stworzenie osady rzemiosła, sztuki, handlu i rycerstwa. Niezależnie od funkcji muzealno-dydaktycznej, rekreacyjnej i rozrywkowej przewidziana jest realizacja wydzielonej części wioski dla stworzenia możliwości przeżycia dla chętnych przygody z czasem. Osoby biorące udział w programie będą mogły zamieszkać i doświadczyć życia średniowiecznej osady. W ofercie znajdą się specjalne programy, gry scenariuszowe, podczas których uczestnicy będą odgrywali określone role historyczne, rywalizowali w zespołach i poznawali specyfikę życia w osadzie.

Budowa repliki osady stanie się dużą atrakcją historyczno-turystyczną. Będzie też spełniać ważną rolę kulturotwórczą, umożliwiając autentyczny twórczy kontakt z przeszłością. Projektowana osada – gdzie będzie można doświadczyć warunków życia przodków, uzyska też wymiar wioski rękodzieła i twórczości artystycznej, może stać się mostem pomiędzy wciąż fascynującą pełną tajemnic tradycją i zwyczajami rycerskimi.

Osada będzie posiadała zróżnicowany program pobytowy dla osób korzystających z planowanych tam atrakcji. Poza wydzielonym terenem i bogatym programem dla osób, chcących doświadczyć warunków życia sprzed wieków, przewidziana będzie oferta na krótsze pobyty, czy też na kilkugodzinne wizyty turystów indywidualnych. Bogata oferta produktów turystycznych stanie się jednym z najważniejszych elementów tworzących atrakcyjność osady. 

W wiosce przewidziano dużo aktywności: możliwość doświadczenia codziennego życia osady, programy przenoszące uczestników w świat i problemy sprzed wieków, kursy starych rzemiosł, zwyczaje i walki rycerskie, poznanie życia i historii, imprezy organizowane w osadzie, lokale gastronomiczne nawiązujące wystrojem i menu do idei programowej osady. Do prawidłowego funkcjonowania i animowania programów w osadzie czy też realizacji większych imprez powinien zostać zatrudniony odpowiedni personel.

Do głównych produktów, jakie będą realizowanie w osadzie, można zaliczyć:

Zwiedzanie wioski z przewodnikiem

Przewodnik ubrany jest w strój z epoki. Każdy turysta odwiedzający gród przy wejściu otrzymuje do przyodziania atrybuty: skórę i włócznię, a także ulotkę zawierającą plan grodu i krótki rys całego produktu. Dzieci dodatkowo dostają czapeczkę lub plakietkę (znaczek) z logo turystycznym. Elementy te mają na celu wzmocnienie identyfikacji turysty z regionem.

„Gościnna osada” krótkie zorganizowane wizyty tematyczne

Będzie to propozycja krótkiego pobytu w osadzie. Programy będą miały charakter tematyczny. W ciągu jednego lub dwóch dni turyści mogą zapoznać się z życiem i ówczesną kulturą. Podczas pokazów turyści zapoznają się ze zwyczajami, organizacją społeczną ludzi wczesnego średniowiecza. Jednym z głównych elementów tego produktu będzie program artystyczny, składający się z biesiady, dawnej muzyki i śpiewu oraz występów artystów, zakładający aktywny udział turystów.

Turyści otrzymają drobne upominki i będą mogli nabyć żywność i wyroby rękodzieła artystycznego sprzedawane w osadzie. Charakterystyczne produkty, np. miody w dzbankach glinianych, odpowiednio pieczony chleb, mieszanki ziół, będą sygnowane certyfikatem i znakiem firmowym osady. Całość produktu może rozpoczynać się w centrum Kudowy, skąd turyści przewiezieni zostaną specjalnymi dwukółkami lub bryczkami do osady, w której będzie czekał na nich przygotowany program.

Karczma

Biesiady i zabawy były ważnym elementem życia średniowiecza. Odtworzenie karczmy może się stać ważnym elementem funkcjonowania osady i atrakcją dla każdej z grup turystów. Karczma powinna mieć elementy wystroju (meble, drobne przedmioty), program artystyczny, stroje obsługi i oczywiście menu, charakterystyczne dla okresu historycznego. Karczma i możliwość zjedzenia tradycyjnego, smacznego dania będzie jedną z ważniejszych atrakcji przyciągających do osady. Ponadto w karczmie mogą odbywać się niektóre spotkania i imprezy organizowane w osadzie. Część oferty warto przenieść do innych obiektów, np. do ziemianek, które będą zaadaptowane na sale biesiadne i obsługiwane przez personel karczmy.

„Medycyna ludowa średniowiecza”

Turyści odwiedzający osadę będą mogli uzyskać porady zielarza, skorzystać z leczniczej kąpieli ziołowej w łaźni i nabyć odpowiednie mieszanki ziołowe. Spotkania te można uzupełnić gawędami na temat ziołolecznictwa i dbania o zdrowie we wczesnym średniowieczu. Rozwinięciem tego produktu będą tygodniowe pobyty lecznicze z odpowiednim żywieniem i kuracjami ziołowymi oraz kąpielami leczniczymi.

„Życie w osadzie” – pobyt indywidualny w wiosce

Osada ma oferować atrakcyjny pobyt dla indywidualnych turystów, którzy nie będą zainteresowani uczestnictwem w aktywnych przygodach lub programach tematycznych. Pobyt ten powinien wiązać się z możliwością zwiedzania obiektów na terenie osady, możliwość obserwacji prac rzemieślniczych, zakupu produktów i pamiątek oraz odwiedzin w stylizowanych obiektach gastronomicznych. Wizyty takie można traktować jako zwiedzanie interaktywnego muzeum, gdzie turysta będzie mógł sam uczestniczyć w pewnych elementach życia wioski. Skorzystać z kąpieli w łaźni, kupić tradycyjnie pieczony chleb, podpatrzeć pracę rzemieślników. Jednym z elementów osady będzie rodzaj targowiska, funkcjonującego cały czas, a podczas organizowanych imprez będzie znacznie rozszerzało swoją ofertę i rozmiary.

Gotowanie strawy na palenisku

Wspólne gotowanie w chacie na palenisku strawy dla rodziny, np. zupy lub placków chlebowych. Posiłek przygotowywany jest wspólnie przez całą rodzinę. Mężczyźni rozpalają ogień (tradycyjnymi metodami – patyk o patyk lub krzemień o krzemień), a kobiety przyrządzają posiłek. Następnie rodzina zasiada do stołu i spożywa przyrządzone potrawy. Stół nakryty jest lnianym obrusem, zastawa stołowa wykonana z palonej gliny a sztućce – najlepiej drewniane.

„Średniowieczne biesiady” 

Będą to imprezy organizowane na zamówienie lub cyklicznie w sezonie. Podczas imprez serwowane będą tradycyjne trunki, pieczenie barana i prosiaka. Imprezy będą organizowane przy stołach i ławach na świeżym powietrzu lub w domu halowym.
„Od odziewku do ubioru – moda wieków”

Będzie to konkurs lub pokaz mody prezentujący zmiany mody na przestrzeni wieków. Prezentowane będą stroje od człowieka pierwotnego, przez wczesnosłowiańskie, po późniejsze okresy, kończąc na najnowszej modzie światowej. Część pokazu może odbywać się w formie żartobliwej. Część pokazu jednak może być spotkaniem twórców i projektantów, którzy mogliby tu prezentować swoje pomysły inspirowane dawnymi wzorami jak też najnowszymi trendami mody. Imprezie może towarzyszyć konkurs piękności w kategoriach: rycerz, książe, księżniczka, mędrzec, rumiana wieśniaczka.

Ginące zawody – Centrum kultury ludowej

Gospodarstwo p. Bogusława Gorczyńskiego jest jednym z elementów podróży przez wieki w Kudowie. Dalszy rozwój gospodarstwa p. Gorczyńskiego mógłby podążać w kierunku utworzenia centrum rozrywki i kultury ludowej (odtwarzania ginących zawodów, imprez rozrywkowych oraz pokazów i warsztatów sztuki ludowej).

W centrum odbywać się będą pokazy i warsztaty artystyczne, przeznaczone głównie dla osób zainteresowanych nauką różnych rzemiosł i rękodzieła tego okresu. Podczas kursów będzie się można zapoznać z technikami wyrobu przedmiotów codziennego użytku, ozdób i wyrobów artystycznych. Poszczególne kursy najlepiej organizować w warsztatach rzemieślniczych, funkcjonujących na terenie wioski. Warsztaty mogą działać czasowo – w sezonie turystycznym lub na stałe, gdy cały produkt będzie już odpowiednio znany. Pokazy i kursy takie mogą obejmować m.in.:

· Garncarstwo i ceramika (już funkcjonuje).

· Wyrób broni, zbroi i narzędzi z metalu – kuźnia i obróbka stali.

· Wyrób przedmiotów drewnianych – w szczególności zdobionych skrzyń, szkatuł, ław, talerzy i misy.

· Zdobnictwo artystyczne.

· Wyrób ozdób charakterystycznych dla różnych okresów historycznych i kultur.

· Wypiek chleba w ziemnym piecu chlebowym i przyrządzanie tradycyjnych potraw.

· Wyroby ze skóry – pasy, sakwy, sakiewki, torby.

· Tkanie i naturalne farbowanie tkanin, wyrób strojów, obrusów.

Uczestnicy będą mogli zdobyć wiedzę praktyczną, wykonać samodzielnie niektóre przedmioty oraz wziąć udział w konkursach i imprezach, towarzyszących kursom. W ramach tych działań organizowane będą wystawy i konkursy rękodzieła ludowego, pokazy wyrobu dla szerszej publiczności, kiermasze ludowe, wystawy prac archeologicznych, konkursy. W osadzie powinny być gromadzone przedmioty użytkowe i artystyczne nawiązujące do historii oraz wyroby artystyczne. Ponadto w osadzie warto organizować pokazy, wystawy replik i oryginalnych wyrobów oraz wykopalisk z tego okresu.

Centrum organizowałoby konkursy sztuki ludowej oraz we współpracy z osadą średniowieczną sztuki średniowiecznej. Twórcy profesjonalni i amatorzy będą mogli prezentować prace związane z wyrobem broni, rękodziełem, ozdobami i wyrobami codziennego użytku, wzorowanymi wiernie na sztuce wczesnosłowiańskiej. Rozwiązania konkursów będą organizowane w osadzie. Docelowo można organizować 2–3 tego typu imprezy, różniące się między sobą kategoriami wyrobów i sztuki.
Żywy skansen w Pstrążnej

Rozwój infrastruktury skansenu wymaga współpracy z władzami muzeum. Część oferty komercyjnej może zostać zrealizowana w pobliżu skansenu przez prywatnych przedsiębiorców. Pomysł polega na tym, aby skansen w większym stopniu stał się jeszcze bardziej „żywy”, tak aby turyści mogli bardziej uczestniczyć w ówczesnym życiu.

Rozbudowanie obecnych funkcji pełnionych przez skansen i ożywienie miejsca, przez:

· noclegi w chatach – rozbudowanie skansenu (wyposażenie go w nowe obiekty), następnie wydzielenie jego części i przystosowanie części chałup do przyjmowania gości; (lub obiektów prywatnych znajdujących się pod zarządem prywatnym w pobliżu skansenu),

· powstanie karczmy kudowskiej, gdzie można byłoby zjeść potrawy z serdecznej kuchni i potrawy tradycyjne w oryginalnie, ludowo przystrojonym wnętrzu. Początkowo karczma może funkcjonować sezonowo (okres od maja do października) lub tylko w weekendy oraz na specjalne zamówienia zorganizowanych grup turystów,

· pokazy rękodzielnictwa artystycznego, produkty na zamówienie – twórcy ludowi prezentujący proces technologiczny wyrobu tkanin,

· rozbudowę infrastruktury paraturystycznej: sprzedaż elementów stroju (fartuszki, chusty, koszule), bryczki i rikszarze – możliwość transportu do centrum Kudowy,

· funkcjonowanie sklepiku z pamiątkami – do kupienia: pocztówki, wyroby rękodzielnicze – wycinanki, chusty, serwety,

· zespół muzyczny grający na żywo w skansenie w weekendy, w sezonie,

· park zabaw ludowych dla dzieci – park rozrywki dla dzieci zlokalizowany w bliskim sąsiedztwie skansenu. Możliwość zostawienia dzieci pod opieką wykwalifikowanych wychowawców (dla rodziców ważne jest bowiem bezpieczeństwo ich dzieci). Na terenie parku zabudowa typowo wiejska przystosowana do zabaw dzieci.

· oznakowanie szlaku turystycznego, prowadzącego do Skansenu

Skansen techniki i przemysłu

Ciekawym uzupełnieniem produktu byłby skansen techniki powstały w obiektach po Kudowskich Zakładach Przemysłu Bawełnianego. Zgromadzone byłyby tam urządzenia techniczne, maszyny i wszystko, co wiąże się z rozwojem przemysłu. Byłaby to kolejna epoka na szlaku historycznym Kudowy. Skansen wyposażony byłby w multimedialne prezentacje i eksponaty prezentujące rozwój techniki.

Wybrane działania w latach 2004–2006

· Pogłębianie badań nad przeszłością Kudowy.

· Prace studialne nad rozbudową Kaplicy Czaszek.

· Prace studialne nad powstaniem skansenu techniki w obiektach po KZPB.

· Powstanie następnych dwóch miejsc prezentujących „ginące zawody”.

Segmenty rynku: turyści kulturowi, rodziny, tranzytowi.

Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Rozbudowa ekspozycji w Kaplicy Czaszek.

· Powstanie skansenu techniki w obiektach po KZPB.

· Poszerzenie ekspozycji materialnej w Muzeum Kultury Ludowej.

· Powstanie stanicy rycerskiej.

· Dalsze pogłębianie badań historycznych.

Segmenty rynku: turyści kulturowi, rodziny, tranzytowi.

6. Kudowa miasto ekologiczne

Zakres produktu

Wzorując się na bogatych osiągnięciach gminy w dziedzinie ochrony przyrody oraz bliskości wielu niezwykłych i bogatych przyrodniczo miejsc wskazane jest uruchomienie Centrum Ekologii, które stworzy targ produktów ekologicznych oraz zajmie się prowadzeniem szkoleń, seminariów i konferencji związanych z ekologią. Centrum Ekologii może być początkowo wydzielona komórka w Urzędzie Miasta, by w miarę jej rozwoju powołać podmiot gospodarczy odpowiedzialny za prowadzone działania. Wydaje się również, iż przedsięwzięciami ekologicznymi może zająć się inkubator przedsiębiorczości w Kudowie. Początkowy etap działań, związany z większą aktywnością gminy, wyzwoli nowe formy aktywności przedsiębiorstw turystycznych.

Programy i imprezy

Targ produktów ekologicznych

Koncepcja polega na utworzeniu targu, czyli miejsca ze straganami dla sprzedawców produktów ekologicznych. Produkty takie mogą być hodowane w gospodarstwach rolnych w gminie. Sprzedawać mogą tylko bezpośredni producenci z Kudowy lub okolicznych gmin. Można sprzedawać warzywa, owoce, drób, nabiał, chleby, sery, runo leśne, sadzonki, kwiaty cięte i doniczkowe. Miejscem organizacji targu może być plac bądź kawałek ulicy zamykany na dzień targowy w pobliżu strefy A. Jest to pomysł wykorzystujący istniejące jeszcze w Polsce tradycje rynków, targów i zieleniaków.

Prowadzący targ powinni pilnować jakości sprzedawanych produktów. W szczególności dotyczy to specjalistycznych straganów tzn. z przetworami z mleka, miodem, jajkami czy pieczywem.

Specjalizacje poszczególnych straganów będą zależeć od zapotrzebowania, ale wydaje się, iż takie produkty jak przetwory dżemowe, chleb wypiekany w prawdziwym piecu chlebowym oraz tzw. zdrowe przegryzki, czyli małe woreczki z mieszankami różnych kiełków (słonecznika, rzodkiewek, zielonego groszku, soczewicy czy zbóż), mogą stać się bardzo popularnymi towarami. Uzupełnienie stanowiłby stragan sprzedający literaturę ekologiczną o zdrowej żywności, ekorozwoju.

Oddzielna specjalizacja powinna dotyczyć ekologicznych tkanin, drobnych wyrobów tkackich, wyrabianych przez mieszkańców gminy.

Dobre dni na organizację takiego targu to piątek i sobota, a jego specyfika, czyli produkty ekologiczne, powinny przyciągnąć mieszkańców z okolicznych gmin, turystów czy nawet mieszkańców Wrocławia. Ceny produktów powinny być z czasem wyższe od cen oferowanych w supermarketach ze względu na wysoką jakość oraz sposób uprawy i hodowli.

Poza tym ze względu na specyfikę położenia, specjalizacją rolników mogą być uprawy i przetwory z ziół oraz roślin górskich, a także produkty z mleka i serów.

Produkcja opakowań i wyrobów ekologicznych

Kudowa może się wyróżnić jako miejscowość wykorzystująca możliwie dużo produktów i opakowań ekologicznych. Możliwa jest na przykład produkcja naczyń jednorazowych z ziemniaków, które ulegają biodegradacji lub innych wyrobów. Pozwoli to uruchomić produkcję upominków i produktów dla turystów. 

Ekologicznym produktem będzie również „Kudowianka” – lokalna woda mineralna dostępna też w szklanych ekologicznych opakowaniach. Lokalna niewielka rozlewnia może powstać przy inicjatywie władz miasta wykorzystując istniejące ujęcia wody.

Na podstawie obowiązujących trendów ekologicznych rekomendowane jest podjęcie wytwarzania ekologicznych produktów, które mogą stać się kolejnym sposobem na zwiększenie zatrudnienia oraz wyróżnienia się Kudowy spośród innych uzdrowisk. Poza tym warsztaty produkcyjne byłyby dobrym miejscem na prowadzenie prezentacji dla turystów. Wymaga to zapewne nakładów finansowych przekraczających aktualne możliwości finansowe gminy, lecz pomysł ten powinien stać się powodem do pozyskiwania środków z funduszy przeznaczanych na takie cele.

Centrum Ekologii (działalność szkoleniowa)

Ta część działalności Centrum Ekologii związana jest z rozwojem działalności szkoleniowej, konferencyjnej, seminaryjnej i będzie związana z planami uruchomienia kompleksu turystycznego, jaki planuje wybudować dyrekcja Parku Narodowego oraz planami budowy centrum kongresowo-wystawienniczego w Kudowie. Adresatami takiej oferty będą:

· organizacje ekologiczne działające na terenie kraju,

· zagraniczne organizacje ekologiczne,

· ekologiczne instytuty badawcze wyższych uczelni,

· „zielone szkoły”, ekoszkoły,

· wydziały ochrony środowiska w urzędach miast, gmin, powiatów i urzędów marszałkowskich.

Centrum Ekologii będzie oferować miejsce do organizacji szkoleń, konferencji i seminariów o tematyce ekologicznej ze względu na charakter tego miejsca oraz prowadzenie programów ekologicznych. Dodatkową atrakcją ekologiczną podkreślającą ten szczególny charakter gminy byłaby możliwość zorganizowania warsztatów z wykorzystaniem doświadczeń w segregacji śmieci, a także upraw ekologicznych, targu produktów oraz leczenia uzdrowiskowego. Głównym celem warsztatów byłoby przedstawienie zastosowania ekologicznej filozofii w praktyce, która w wielu innych miejscach ma najczęściej charakter teoretycznego pokazu.

Bardzo ważnym elementem będą „zielone szkoły”. Wykorzystanie dorobku gminy w dziedzinie rozwiązań ekologicznych, oferty Parku Narodowego tworzą unikalną wartość dla tego typu grup. Poza tym istnieje możliwość pozyskiwania dotacji na prowadzenie edukacji ekologicznej.

Utworzenie szlaków edukacyjno-ekologicznych

Kudowa Zdrój charakteryzuje się bogatymi walorami przyrodniczo-
-krajobrazowymi. Część z nich ma charakter unikatowy (niespotykana nigdzie indziej w Polsce budowa geologiczna Gór Stołowych, niektóre gatunki zwierząt i roślin). Zasoby te stanowią ważny element atrakcyjności turystycznej miasta oraz podstawę do rozwijania produktu turystyki edukacyjno-ekologicznej w regionie.

Obecnie w gminie funkcjonują trzy ścieżki edukacyjne. Swoją tematyką obejmują geologiczną przeszłość Gór Stołowych, strukturę lasu oraz jego znaczenie w środowisku, gatunki poszczególnych drzew okolicznych kompleksów leśnych. Należy dalej rozwijać liczbę ścieżek edukacyjnych, które mogłyby przebiegać nie tylko przez Park Narodowy Gór Stołowych, ale też w obrębie jego otuliny.

Proponujemy dołączenie do oferty ścieżek edukacyjnych także ścieżkę „Zielone inwestycje”. Obejmowałaby swą tematyką dokonania gminy na polu ekologii. W programie takiej ścieżki znalazłyby się:

· „Wodny Świat” – kompleks basenowy wykorzystujący do ogrzewania m.in. odnawialne źródła energii,

· obiekty wybudowane w ramach programu likwidacji „niskiej emisji” (np. nowoczesne kotłownie),

· oczyszczalnia ścieków – zmodernizowana i rozbudowana,

· tablica informacyjna dotycząca istoty i dokonań w zakresie segregacji odpadów komunalnych (dane o ilości selektywnej zbiórki odpadów),

· zrewaloryzowany Park Zdrojowy.

Innym rozwiązaniem jest utworzenie szlaków edukacyjnych w dwóch kolorach:

-
niebieski (ścieżka wody) obejmujący, źródła wody pitnej wraz z infrastrukturą, źródła i wykorzystanie wód zdrojowych, basen, oczyszczalnia ścieków – faunę i florę w rzece poniżej zrzutu oczyszczonej wody. 

-
zielony (ścieżka fauny i flory górskiej) szlak po Parku Narodowym oraz wydzielenie małego arboretum górskiego, gdzie będzie można sprowadzić ciekawe rośliny górskie.

Imprezy
Aktywność ekologiczna to również imprezy i świętowanie najważniejszych dni dla ekologów. Należą do nich: Światowy Dzień Meteorologii, Tydzień Czystości Wód, Dzień Ziemi, Dzień bez papierosa, Dni Lasu i Zadrzewień, Światowy Dzień Ochrony Środowiska, Dzień bez samochodu, Akcja „Sprzątanie Świata”, Międzynarodowy Dzień Ochrony Warstwy Ozonowej, Międzynarodowy Dzień Turystyki, Europejski Dzień Ptaków, Miesiąc Dobroci dla Zwierząt, Światowy Dzień Zwierząt, Międzynarodowy Dzień Zmniejszania Skutków Klęsk Żywiołowych.

Spośród ekologicznych świąt wybranych zostało osiem, które powinny stać się dniami ważnymi w gminie, a ich lokalne uatrakcyjnienie przez kiermasze, degustacje oraz prezentowanie różnych sposobów ochrony środowiska powinno stać się dobrą okazją do promowania gminy wśród osób zainteresowanych i związanych z ekologią. Poza tym powinny przyczynić się do dalszego rozwoju współpracy z Parkiem Narodowym.

	Dzień (dni) ważny (-e) dla ekologów
	Proponowane atrakcje

	Tydzień Czystości Wód
	Programy i spotkania

· propagowanie picia wody wśród mieszkańców             i kuracjuszy,

· programy o sposobach oszczędzania wody w domu,

· spotkania poświęcone sposobom zapobiegania przenikaniu zanieczyszczeń do wody.

Podczas weekendu festiwal wód uzdrowiskowych, w dalszej perspektywie np. Ogólnopolskie Święto Wód Uzdrowiskowych.

	Dzień bez papierosa
	Wszyscy mieszkańcy gminy tego dnia nie palą ani             w miejscach publicznych, ani w domu.

Bezpłatne konsultacje lekarskie na temat sposobów rzucenia palenia oraz oddziaływania palenia na zdrowie.

	Dni Lasu i Zadrzewień
	Kiermasz ekologów połączony z Dniem Dziecka, na którym prezentowane są wyroby z papieru z makulatury oraz ekologiczne opakowania. Atrakcją będą konkursy artystyczne, wielkie instalacje wykorzystujące surowce wtórne.

	Światowy Dzień Ochrony Środowiska
	Prezentacja programu segregacji śmieci oraz jej rezultaty. Konferencja wraz z praktycznymi sesjami w obiektach, w których wykorzystano nowoczesne technologie chroniące środowisko lub gdzie podejmuje się działania na rzecz ochrony środowiska.

	Akcja „Sprzątanie Świata”
	W każdy weekend września mieszkańcy (dzieci) zbierają śmieci z lasów, szlaków i wokół domu, przyznanie wyróżnienia dla ekologicznego domu i przedsiębiorstwa.

	Międzynarodowy Dzień Turystyki
	Kudowa Zdrój prezentuje się jako gmina, która dzięki ekologii rozwija turystykę. Dzień ten można wykorzystać jako pretekst do zaproszenia dziennikarzy z całej Polski. Zrównoważony rozwój inwestycji turystycznych – współpraca Parku Narodowego z branżą turystyczną.

	Europejski Dzień Ptaków
	Konkursy dotyczące fauny Parku Narodowego oraz wycieczka specjalnym szlakiem dydaktycznym. Przegląd filmów przyrodniczych. Wieczorem festyn ekologiczny       w siedzibie parku.

	Światowy Dzień Zwierząt 
	Konferencja dla organizacji ekologicznych poświęcona wykorzystaniu obszarów bogatych w dzikie zwierzęta jako atrakcji turystycznych.


Wybrane działania w latach 2004–2006

· Stworzenie dwu szlaków edukacyjno-ekologicznych i ich promowanie.

· Prace koncepcyjne nad powołaniem ośrodka Centrum Ekologii.

· Wprowadzenie do kalendarza imprez związanych z ekologią.

· Koncepcyjne prace nad wykorzystaniem opakowań ekologicznych.

Segmenty rynku: kuracjusze, rodziny, turyści ekologiczno-edukacyjni, zdrowotni.

Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Powstanie targu produktów ekologicznych.

· Wprowadzenie dodatkowych dwu opakowań ekologicznych (np. zwrotnych opakowań, opakowań ulegających biodegradacji) do użytku w obiektach turystycznych.

· Rozwijanie kalendarza imprez ekologicznych.

Segmenty rynku: kuracjusze, rodziny, turyści ekologiczno–edukacyjni, zdrowotni.

7. Konferencje i szkolenia w uzdrowisku

Zakres produktu 

Kudowa Zdrój będzie dobrym miejscem na organizację konferencji i szkoleń. Mimo że jest niewielką miejscowością, jest dobrze znana w Polsce. Gmina jest położona atrakcyjnie turystycznie, dysponuje ofertą uzdrowiskową i atrakcjami turystycznymi oraz leży na międzynarodowym szlaku komunikacyjnym. Planowany obiekt szkoleniowo-konferencyjno-wystawienniczy można by zlokalizować na terenie obecnego odkrytego basenu. Teren jest uzbrojony oraz ma dogodną lokalizację.

Jednak organizacja konferencji i szkoleń to nie tylko problem budowy odpowiedniego obiektu, ale przede wszystkim pozyskiwanie imprez oraz współpraca podmiotów miejscowych obsługujących imprezy.

Moda na organizację szkoleń i konferencji w miejscach, w których dodatkowo można korzystać z oferty rekreacyjnej i zdrowotnej, jest powodem do wdrożenia produktu „konferencje i szkolenia w uzdrowisku”.

Programy i imprezy

Założeniem jest budowa centrum szkoleniowo-konferencyjno-wystawienniczego, w którym będzie można obsłużyć duże, kilkuset osobowe konferencje, szkolenia oraz udostępnić infrastrukturę dla imprez kulturalnych. Podstawowe produkty to: sympozja, konferencje, szkolenia, wykłady (jedno- lub kilkudniowe), zjazdy i spotkania oraz wyjazdy incentive. Dla efektywnej dystrybucji i wyróżnienia oferty konferencyjnej na rynku należy skoncentrować działania w kierunku wybranych segmentów rynku. Rozwój produktu konferencyjnego powinien nastąpić wokół:

· kręgów wyjazdów ekskluzywnych dla dyplomatów, polityków i władz, (konferencje, narady i sympozja),

· kręgów biznesowych (szkolenia, zjazdy firmowe),

· kręgów edukacyjnych (Centrum jako ośrodek edukacyjny – koncentracja na szkolnictwie wyższym i konferencjach naukowych),

· kręgów medycznych,

· kręgów ekologicznych,

· kręgów samorządowych.

Terytorialnie produkt konferencyjny powinien być skierowany do grup biznesowych i koncentrować się na obszarze Polski południowo-zachodniej, szczególnie aglomeracji Wrocławia.

Z tworzeniem oferty związane jest pozyskiwanie prestiżowych konferencji oraz szkoleń. Dlatego obsługę oferty w pierwszym etapie mogłoby objąć lokalne biuro konferencyjne zorganizowane przy współudziale gminy i Organizacji Turystycznej. Pozyskiwanie imprez, szczególnie tych prestiżowych, będzie wymagało ścisłej współpracy i pomocy ze strony władz samorządowych.

Projekt budowy centrum powinien zostać zrealizowany jako inwestycja komercyjna przy współudziale gminy. Można rozważyć formułę partnerstwa prywatno-publicznego, z uwagi na zachowanie przez gminę wpływu na rozwój produktu.

Realizacja projektu zakłada ścisły współudział lokalnych gestorów bazy noclegowej. Ponieważ z założenia obiekt nie będzie posiadał miejsc noclegowych do wykorzystania pozostaje istniejąca już oferta noclegowa. W przyszłości będzie istniała konieczności zwiększenia liczby miejsc oraz podwyższania standardu bazy noclegowej, tak aby możliwe było obsłużenie jednocześnie kilkuset osób.

Poniżej przedstawione zostały obszary, na które należy zwrócić szczególną uwagę, aby Centrum stało się atrakcyjną propozycją konferencyjną i szkoleniową:

1) Serwis i obsługa gości (recepcja, obsługa multimedialna i dla tłumaczy, transport do ośrodka, pilot i przewodnik),

2) Rozrywka (propozycja wycieczek, programy spędzania czasu wolnego, imprezy integracyjne, śpiewy – może nawet karaoke),

3) Restauracja oferująca potrawy kuchni kudowskiej i potrawy regionalne (degustacje potraw narodowych i regionalnych, trunków i występy zespołów folklorystycznych),

4) Kram z pamiątkami (wizyty w ciekawych miejscach, gdzie można zakupić pamiątki z Kudowy).

Wybrane działania w latach 2004–2006 

· Opracowanie oferty promocyjnej w celu pozyskania inwestora dla centrum szkoleniowo-konferencyjno-wystawienniczego (prace studialne).

· Powołanie lokalnego biura konferencyjnego lub zespołu prowadzące takie prace.

· Promocja Kudowy jako ośrodka mającego szeroką ofertę dla całościowej obsługi konferencji.

Segmenty rynku: turyści biznesowi, ekologiczno-edukacyjni.

Najważniejsze działania w dłuższym horyzoncie czasowym (po 2006 r.)

· Rozwijanie współpracy z firmami szkoleniowymi.

· Powstanie centrum szkoleniowo-konferencyjno-wystawienniczego.

· Wykreowanie stałego kalendarza corocznych imprez kongresowych (zjazdów, konferencji, spotkań).

· Budowa kilku wariantów spójnych programów rozrywkowych dla uczestników spotkań konferencyjnych.

Segmenty rynku: turyści biznesowi, ekologiczno–edukacyjni.

6.6. Określenie priorytetów poza produktami

W związku z wyróżnieniem powyżej siedmiu produktów turystycznych przyjęto dodatkowo trzy priorytety do zrealizowania w najbliższym czasie, które są związane z turystyką, ale nie są bezpośrednio powiązane z produktami.

Priorytet 1
Budowa właściwego wizerunku miasta na rynku turystycznym (na podstawie przygotowanych narzędzi komunikacji).

Kształtowanie pożądanego wizerunku miasta jest procesem długofalowym, wymaga zaangażowania wielu narzędzi komunikacji, które mają ostatecznie doprowadzić do odbioru miasta jako modnego uzdrowiska, przyjaznego turystom. Istotnym elementem jest tutaj stworzenie jasnego komunikatu wysyłanego na rynek, sprofilowanie przekazu (ulotki i foldery kierowane do konkretnych grup odbiorców) oraz wzmacnianie tego przekazu przez np. ofertę imprez i wydarzeń odbywających się w mieście.

Priorytet 2
Stworzenie spójnego i konkurencyjnego pakietu w zakresie rozwoju inwestycji turystycznych i paraturystycznych w Kudowie Zdroju.

Podstawowym czynnikiem rozwoju turystycznego miasta są inwestycje i kreowanie pożądanego wizerunku Kudowy Zdroju. Konieczne do tego jest zorganizowanie platformy komunikacji z inwestorami. Dotyczy to systemu ułatwień – zachęt inwestorskich (ulgi, okresowe zwolnienia, specjalne strefy ekonomiczne), profesjonalnej informacji w zakresie możliwości zagospodarowania turystycznego miasta – określenie lokalizacji, wymagań projektowych (w tym estetycznych), kryteriów i preferencji w zakresie wyboru, wsparcia i doradztwa.

Priorytet 3
Budowa odpowiednich struktur oraz platformy współpracy z branżą turystyczną w zakresie wdrażania Strategii, w tym pozyskiwania środków strukturalnych.

Wdrożenie Strategii powiedzie się wówczas, gdy podmiot zarządzający jej wdrożeniem (Urząd Miasta) będzie ściśle współpracować z przedstawicielami branży turystycznej. Komunikacja z branżą i inwestorami powinna dotyczyć nie tylko zamierzeń władz miasta, ale stanowić pomoc w pozyskiwaniu środków unijnych, wspierając tym samym rozwój inwestycji turystycznych i paraturystycznych.

6.7. Marka Kudowa Zdrój

Marka Kudowy jest już na rynku turystycznym rozpoznawalna i znana. Wynika to z tradycji uzdrowiskowych, szerokiej bazy noclegowej (wcześniej bazy wyłącznie uzdrowiska i Funduszu Wczasów Pracowniczych) oraz bardzo dużej liczby turystów, którzy przewinęli się w minionych latach przez miasto. Wszystko to spowodowało, że w świadomości odbiorców jest już pewien obraz miejsca i to na bazie tego obrazu można dokonywać ewentualnej korekty. Dlatego też jeszcze warto przyjrzeć się opisowi kreowania marki.

Aby przejść do zagadnień związanych z marką, należy zacząć od tożsamości.

Tożsamość to zespół cech, które znacząco odróżniają dany region turystyczny od innych, a zwłaszcza konkurencyjnych lub o podobnym profilu.

Tożsamość, w przypadku firm i instytucji zajmujących się turystyką i tworzących produkt turystyczny – w swym założeniu składający się z wielu usług – jest o wiele bardziej skomplikowana, ze względu na wielość podmiotów, które należy brać pod uwagę. To ich cele, treść i formy działania, które firmy te przekazują i utrwalają w otoczeniu, składają się na obecną i przyszłą tożsamość regionu.

Wynika stąd konieczność stworzenia wytycznych dla tożsamości, de facto jej standaryzacji – ze względu na wielość podmiotów oraz ich różne, czasem sprzeczne interesy.

Nadrzędnym celem tożsamości jest zawsze uzyskanie potencjału do budowania przewagi konkurencyjnej. Tożsamość jest zespołem atrybutów, które region turystyczny stale przekazuje otoczeniu. Produkt turystyczny musi te atrybuty mieć opracowane tak, aby poszczególne podmioty gospodarcze i instytucje mówiły „jednym głosem”. Pamiętać należy, że każda forma komunikacji musi nawiązywać do strategicznych założeń produktu, być zgodna w swej formie z założeniami prezentacji regionu.

Schemat 8. Proces kreowania marki.
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Wizerunek jest odwzorowaniem działań i komunikacji regionu, stanowiących realną projekcję w świadomości otoczenia. Można powiedzieć, że jest to wyobrażenie, jakie ma otoczenie – turyści, inwestorzy – o regionie. Tożsamość kreując wizerunek, pozycjonuje go w świadomości otoczenia. Efektem poprawnych, spójnych ze strategią i wizją produktu turystycznego działań budujących tożsamość powinno być zajęcie określonej pozycji na rynku.

Zmiany, jakie zachodzą na rynku, oraz wielość podmiotów, budujących tożsamość regionu, wymuszają na regionie stałe ZARZĄDZANIE tożsamością. Wymaga to nakładów finansowych i organizacyjnych, a przede wszystkim konsekwencji. Przyczynami powstających rozbieżności między tożsamością, a oczekiwanym wizerunkiem regionu najczęściej są: nieskoordy​nowane działania gestorów oraz brak spójności komunikacji (reklama, promocja, Internet, sponsoring itd.).

Marka jest narzędziem służącym do przekazania pewnej zaplanowanej informacji do odbiorców w bliższym i dalszym otoczeniu. Dlatego korzystając z marki, stosując ją w codziennej pracy, należy pamiętać, jakie założenia zostały przyjęte przy jej kreacji oraz jakie informacje ma ona skutecznie przekazywać.

Najczęściej spotykana definicja marki mówi o tym, że marka to nazwa, termin, symbol wzór lub ich kombinacja, stworzona celem identyfikacji dóbr lub usług sprzedawcy i wyróżnienia ich spośród konkurencji.

Korzystając z tej definicji można przyjąć, że marka służy dwóm podstawowym celom:

· identyfikacji produktu – w przypadku Kudowy – „Tętniące uzdrowisko”,
· wyróżnienia ich spośród konkurencji (innych uzdrowisk i miejscowości w województwie dolnośląskim).

Identyfikacja, znajomość marki jest uzyskiwana w procesie przekazu marketingowego oraz doświadczenia – wiedzy turystów, którzy kiedykolwiek odwiedzili dany region. Podstawą w tym procesie jest dobry projekt elementów graficznych marki (ze względu na olbrzymią wagę informacji odbieranych wzrokiem) oraz oryginalność komunikatu.

Szczególnie ważny jest czas dotarcia z komunikatem o marce do odbiorców. Najlepiej być pierwszym, tak aby produkt nie był przesłonięty innymi markami. Należy pamiętać o tym, że ludzie zazwyczaj pamiętają tylko kilka marek i te, które są pierwsze, zapamiętywane są szczególnie skutecznie.

Drugim zadaniem stawianym przed marką jest wyróżnienie jej spośród konkurencji. Jak owo wyróżnienie jest osiągane? Przede wszystkim należy powiązać produkt z klientem. Badając potrzeby, pragnienia konsumentów, należy tak dobrać cechy produktu turystycznego i tak ułożyć treść przekazu reklamowego, aby przyciągnąć uwagę turysty, wzbudzić zainteresowanie regionem, zachęcić do przyjazdu, a wreszcie wywołać działanie – podróż.

Powstanie marki

Silna marka powstaje w długim, wieloetapowym procesie. Prace nad marką rozpoczynają się od powstania strategii.

Wynikiem prac nad strategią jest dokładne zanalizowanie otoczenia marketingowego produktu, modeli zachowania klientów, wreszcie czynników kulturowych, społecznych, osobistych i psychologicznych, które wpływają na decyzję zakupu.

Konsekwencją wyboru grupy docelowej jest opracowanie odpowiedniego zestawu wartości (benefitów marki), które będą właściwie oddziaływać na tę właśnie grupę, budując w konsekwencji odpowiedni wizerunek „Tętniącego uzdrowiska”. Wartości te są nieodzownym elementem strategii – dzięki nim komunikat o produkcie dociera szybciej i skuteczniej.

Strategia dla marki określa cele rynkowe, grupę docelową, wartości marki oraz wytyczne, jakie metody i narzędzia mogą być stosowne przy wprowadzaniu marki.
Elementami tworzenia tożsamości marki są:

· nazwa: „Tętniące uzdrowisko”,
· symbol,

· atmosfera: klimat uzdrowiska z dużymi możliwościami leczniczymi, ale jednocześnie starającego uatrakcyjnić swoją ofertę o możliwości aktywnego spędzania czasu,
· wydarzenia: to nie tylko Międzynarodowy Festiwal Moniuszkowski, ale również wiele innych imprez kulturalnych, obecnie funkcjonujących, i tych, które mają powstać w przyszłości,
· prezentacja: system identyfikacji wizualnej Kudowy Zdroju,

· kultura organizacyjna: przejawiająca się szczególnie w dążeniu do podnoszenia jakości oferowanych usług.

Nośnikiem informacji do otoczenia, oprócz bezpośrednich kontaktów otoczenia z organizacją (doświadczenie) są oczywiście media. Komunikat przekazywany publicznie, czy przez publikatory, czy za pomocą materiałów reklamowych, musi być spójny i w zakresie wartości marki jednolity – tak, aby powstający w świadomości otoczenia wizerunek (image) był:

· wyraźny – marka była jednoznacznie kojarzona,

· poprawny – cechy kojarzone z marką są pozytywne i jak najbliższe planowanym.

Marka, jako wynik przedstawionego procesu nie przychodzi sama, lecz jest efektem świadomego długotrwałego działania. Jej tworzenie jest procesem ciągłym, w którym niezwykle ważną rolę odgrywa sprzężenie zwrotne – badanie – czy wizerunek marki u odbiorców jest zgodny z założeniami marki. Jeśli nie – działania muszą zostać skorygowane.

Co to jest dobra marka? To taka, która jest znana (rozpoznawalna), różniąca się od innych marek i niosąca klientom takie benefity, które przekonują ich do zakupu produktu.

Założeniem dla marki „Tętniące uzdrowisko” jest dotarcie do grup docelowych nastawionych na turystykę uzdrowiskowo-zdrowotną, aktywną z elementami turystyki kulturowej i poznawczej, chcących wykorzystać przyrodnicze, ekologiczne oraz historyczne walory regionu.

Nazwa produktu turystycznego

Nazwa produktu jest podstawowym jego wyróżnikiem. Musi ona budzić skojarzenia     z produktem, jego głównymi cechami, a co ważniejsze, wartością dodaną. Hasło musi oddawać podstawowe wyróżniki produktu, są to: walory uzdrowiskowe, aktywność, nowoczesność i „żywotność” miasta – ośrodka regeneracji zdrowia i wypoczynku.
Hasło „Kudowa Zdrój – tętniące uzdrowisko” podkreśla spójność i komplementarność walorów turystycznych regionu.

Pożądane skojarzenia zostały osiągnięte dzięki zabiegowi zestawienia dwóch różnych tematycznie słów:

· słowo „tętniące” kojarzy się z żywiołowością, nowoczesnością, tętniąca miejscowość zapewnia możliwość aktywnego spędzenia czasu,

· „uzdrowisko” to podkreślenie możliwości leczniczych, także sugestia istnienia bogatych walorów naturalnych Kudowy.

System zarządzania marką

Klasyczny proces zarządzania marką składa się z trzech podstawowych etapów:

· planowania celów,

· realizacji programu,

· oceny efektów programu.

Planowanie celów

Planowanie celów dla marki jest zadaniem niezwykle trudnym. Planując działania związane z marką, należy wziąć pod uwagę w perspektywie strategicznej osiągnięcie następujących rezultatów:

a) wysoka rozpoznawalność marki,

b) wysoka świadomość marki,

c) duża grupa stałych użytkowników (turystów) regularnie powracających do miasta, będąca ponadto dobrym źródłem informacji dla potencjalnych turystów.

Ad a

Wysoka rozpoznawalność marki to cel polegający na takim rozwinięciu działań promocyjnych, szczególnie związanych z możliwościami turystyki uzdrowiskowej, aktywnej, uzupełnionymi bogatą ofertą rozrywkowo-kulturalną, aby w grupie docelowej jak największy procent osób kojarzył nazwę „Tętniące uzdrowisko” z Kudową Zdrój.

Ad b

Świadomość marki jest pojęciem bardzo skomplikowanym. Potencjalny klient dokonuje zakupu wtedy, kiedy ma wystarczającą wiedzę o produkcie (przekazywaną za pomocą tożsamości marki lub wziętą z własnego doświadczenia) lub wtedy, gdy zakup produktu ma dla niego niewielkie znaczenie. Zatem potencjalny klient musi oprócz nazwy „Tętniące uzdrowisko” kojarzyć związane (zaplanowane dla niej) wartości. Celem jest uzyskanie takiej świadomości marki, że na pytanie: „Gdzie można pojechać poprawić stan zdrowia, wypocząć aktywnie na łonie przyrody i dodatkowo dobrze się zabawić?” klienci spontanicznie odpowiedzą „do Kudowy Zdroju”.

Ad c

Jednym z podstawowych źródeł informacji o produkcie jest doświadczenie. Jest to parametr szczególnie istotny w sprzedawaniu usług.

Klienci powracający do tego samego miejsca (produktu turystycznego) oczekują z reguły większej ilości atrakcji niż poprzednio. Ich pozytywną reakcję wywoła zatem rozwój produktu. Produkt turystyczny zapewnia takie możliwości – nie odbierając nic dotychczasowym atrakcjom miasta i okolicy, wzbogaca je i profiluje, by zadowolenie klientów było jeszcze większe.

Realizacja programu

W tym miejscu należy zwrócić uwagę na kilka aspektów realizacji strategii marki, które są istotne z punktu widzenia skuteczności.

Na markę składają się trzy obszary:

· symbolika,

· prezentacja,

· kultura.

Ad 1

Realizacja warstwy symbolicznej projektu jest prosta. Należy konsekwentnie przez lata trzymać się wytycznych opracowanych w systemie identyfikacji wizualnej, rozbudowując go ewentualnie zgodnie z przyjętymi ogólnymi normami.

Ad 2

Niezbędne jest przeprowadzenie szkoleń, konsultacji (w ramach marketingu wewnętrznego) z założeń strategii po to, by komunikat wychodzący od różnych podmiotów był jednorodny. Będzie on wtedy bardziej skuteczny.

Ad 3

Należy doprowadzić do sytuacji, gdy w interesie podmiotów (głównie gestorów bazy turystycznej) będzie rozbudowa myśli produktu „Kudowa Zdrój – tętniące uzdrowisko” o dodatkowe usługi turystyczne. Należy dążyć do zbudowania identyfikacji osób z rdzeniem produktu turystycznego, jako osnowy wszelkich inicjatyw podejmowanych przez gestorów.

Ocena efektów działań

Należy skupić się na jakościowej ocenie marki – jakości komunikatu, głównego benefitu. Badanie to powinno polegać na uważnym słuchaniu turystów przyjeżdżających do Kudowy Zdroju i korzystających z produktu turystycznego. Jest niezwykle ważne, aby uwagi i propozycje turystów były w odpowiedni sposób zauważane i analizowane.

Przykładem może być Centrum Informacji Turystycznej. Jest to miejsce kontaktu z turystą - powinno spełniać rolę nie tylko informacyjną, ale również mogłoby zbierać życzenia i negatywne opinie.

Opinie turystów na temat produktu turystycznego, atrakcji przygotowanych dla nich, poziomu obsługi w poszczególnych miejscach, powinny być bazą do opracowań dalszych planów, pozwalającą na rozwijanie tych elementów, które wywołały największe zainteresowanie.

Menedżer marki

Program rozwoju produktu turystycznego nie może obejść się bez podmiotu, który będzie sterować całym procesem wdrażania i rozwoju produktu – naturalnym wydaje się, że powinien być to samorząd współpracujący z Organizacją Turystyczną.

Menedżer marki musi odpowiadać za inicjowanie nowych wydarzeń związanych z marką, działań marketingowych.

Celem menedżera marki jest opieka nad projektem i pilnowanie konsekwencji działań, których wynikiem są następujące efekty:

	Faza
	Efekt u odbiorcy

	Faza początkowa
	· rozpoznawanie marki „Tętniące uzdrowisko”,

· kojarzenie marki z uzdrowiskiem dla aktywnych,

· kojarzenie marki z ciekawą ofertą imprez kulturalnych,

· kojarzenie z turystyką uzdrowiskowo-
-zdrowotną, aktywną, kulturową.

	Faza rozszerzania
	· Kudowa Zdrój jako miejsce warte odwiedzenia niezależnie od pory roku.


W fazie wprowadzenia rolą menedżera marki będzie zapoznanie z pomysłem na produkt turystyczny gestorów turystycznych oraz społeczności lokalnej. To on przekaże wizję rozwoju turystyki w Kudowie.

W fazie rozszerzenia menedżer marki musi nadzorować wykorzystywanie marki do promocji imprez organizowanych przez innych, kontrolować poprawność komunikatu marketingowego (jego zgodności z założeniami programu) oraz techniczne aspekty reprodukcji. Może także inicjować powstawanie nowych atrakcji, uzupełniających program.

7 Monitoring

Planowanie i jego realizacja jest procesem ciągłym, dlatego też niezbędne jest ustanowienie mechanizmu, który pozwoli na ocenę podjętych i realizowanych działań oraz okresową ich weryfikację. Takie podejście do planowania pozwoli między innymi na uwzględnienie zmian dokonujących się w otoczeniu gminy (np. zmiany prawa, nowe rozwiązania finansowe), jak również i zmian dokonujących się w samej gminie (zakończenie pewnych działań spowoduje, że nie trzeba się nimi będzie zajmować w kontekście strategicznym, lecz jedynie w działaniach bieżących, np. konserwacje obiektów, utrzymanie sieci infrastruktury).

7.1. Cele monitoringu

Monitoring to ciągła obserwacja ilościowych oraz jakościowych zmian wybranych wielkości, informujących o stopniu zrealizowania poszczególnych zadań.

Celem tego procesu jest dostarczenie decydentom – lokalnym władzom samorządowym – informacji o efektywności działań, a tym samym wspomaganie zarządzania. Jego wyniki mogą być również wykorzystane w procesie komunikacji społecznej do zapoznania mieszkańców z osiągniętymi rezultatami oraz aktualną sytuacją w gminie.

Monitoring ma wskazać, czy i jakich ewentualnie zmian należy dokonać w celach strategicznych oraz obszarach działań.

Schemat 9. Proces monitoringu.














Źródło: Opracowanie własne PART.

7.2. Zasady monitoringu

Do określenia właściwego przebiegu monitoringu niezbędne jest wyłonienie sprawnej procedury i określenie zasad jej funkcjonowania.

Jednostką organizacyjną odpowiedzialną za realizację strategii jest samorząd. Wydaje się słusznym przypisanie burmistrzowi lub osobie przez niego wskazanej bezpośredniego nadzoru nad monitorowaniem realizacji strategii. Usytuowanie tych zadań w kompetencji burmistrza jest zasadne, gdyż osoba ta skupia odpowiedzialność za realizację bieżących zadań, za opracowanie projektów inwestycyjnych, za planowanie i wykonanie budżetu, za bieżące zarządzanie środkami finansowymi. Niektóre zadania związane bezpośrednio z procesem monitoringu można wprost przypisać poszczególnym pracownikom Urzędu Miasta, którzy i tak w zakresie swych obowiązków służbowych zajmują się określonymi dziedzinami. W proces monitoringu należy również włączyć przedstawicieli społeczności lokalnej, instytucji działających na terenie gminy oraz przedsiębiorstw.

7.3. Organizacja monitoringu

Jednym z ważniejszych problemów związanych z monitoringiem jest problem, jak często uruchamiać jego procedurę? Oczywiście najlepszym rozwiązaniem byłoby ustalenie stałych z góry zaplanowanych okresów. Wydaje się jednak, że w latach 2004–2006, czyli w początkowym okresie przystąpienia przez Polskę do struktur Unii Europejskiej i dużych zmiana strukturalnych, słuszne będzie przeprowadzenie monitoringu w rocznych cyklu. Wynika to z zakładanych dynamicznych zmian, jakie w otoczeniu gminy będą następować, i należy spodziewać się, że reakcja na nie ze strony władz lokalnych będzie niezbędna. W późniejszym okresie można przejść do rzadszych okresów monitorowania.

8 Źródła finansowania

Źródłem finansowania rozwoju mogą być środki własne, pożyczki, kredyty, leasing, dotacje. Pozyskane środki mogą być publiczne lub pochodzić ze źródeł niepublicznych. Możliwe jest wykorzystanie jednego źródła finansowania lub zastosowanie montaży finansowych. Władza samorządowe Kudowy już wielokrotnie wykorzystywały z bardzo dobrym skutkiem środki pozabudżetowe do realizacji zadań.

Najważniejsze do wykorzystania w najbliższym czasie będą środki dostępne z funduszy utworzonych w związku z przystąpieniem Polski do Unii Europejskiej.

8.1. Fundusze strukturalne

W związku z przystąpienie do UE będą dostępne środki, które zostaną rozdysponowane zgodnie z programami, powstałymi na bazie Narodowego Planu Rozwoju. Przygotowanych jest pięć programów sektorowych (jednofunduszowych) i jeden program zintegrowany (wielofunduszowy).

Zgodnie z projektami dokumentów programowych, określających zasady funkcjonowania funduszy strukturalnych w Polsce, turystyka została uwzględniona w wielofunduszowym Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego (ZPORR) w zakresie bezpośredniego wsparcia dla samorządów i przedsiębiorstw. Ponadto w niektórych sektorowych programach operacyjnych są wskazane możliwości, które mogą być wykorzystane na cele związane z turystyką. Są to: Sektorowy Program Operacyjny – Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, Sektorowy Program Operacyjny – Restrukturyzacja i modernizacja sektora żywnościowego i rozwój obszarów wiejskich oraz Sektorowy Program Operacyjny – Rozwój zasobów ludzkich.

Z powodów formalnych wykorzystanie do rozwoju turystyki w Kudowie środków związanych z SPO – Restrukturyzacja i modernizacja sektora żywnościowego jest niemożliwe, gdyż program ten obejmuje wyłącznie obszary wiejskie.

8.2. Finansowanie inwestycji turystycznych

Finansowanie inwestycji turystycznych będzie głównie związane z wykorzystaniem możliwości, jakie stwarza Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR). Zgodnie z dotychczasowymi wynikami negocjacji dotyczącymi ZPORR przedsięwzięcia inwestycyjne z zakresu turystyki będą mogły być realizowane w ramach priorytetów:

1.
Rozbudowa i modernizacja infrastruktury służącej wzmocnieniu konkurencyjności regionów.

3.
Rozwój lokalny.

Priorytet 1.
Rozbudowa i modernizacja infrastruktury służącej wzmocnieniu konkurencyjności regionów.

Celem priorytetu jest wzrost atrakcyjności wszystkich regionów jako miejsca pracy i życia, promocja zewnętrznych inwestycji, jak również wykorzystanie własnego potencjału wszystkich regionów i wspomaganie dyfuzji procesów rozwojowych z istniejących centrów wzrostu na pozostałe obszary kraju. Obejmuje 6 działań, z których działanie 1.4. Rozwój kultury i turystyki jest najważniejsze. Jego cele szczegółowe określono jako:

-
zwiększenie zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski oraz turystyki krajowej przez podniesienie konkurencyjności regionalnych produktów turystycznych zarówno na rynkach zagranicznych, jak i krajowym,

-
wzrost atrakcyjności turystycznej i kulturalnej Polski przez budowę i poprawę stanu publicznej infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej i kulturalnej,

-
ułatwienie dostępu do obiektów kultury i turystyki przez zapewnienie funkcjonowania i rozwijanie kompleksowego systemu informacji kulturalnej i turystycznej, w tym nowoczesnej, interaktywnej sieci informacji internetowej,

-
zmniejszenie różnic między regionami w dostępie do dóbr kultury i turystyki.

W ramach działania wspierane będą projekty o regionalnym i narodowym znaczeniu dotyczące:

-
inwestycji materialnych w sferze kultury, mających na celu rozwój i poprawę stanu obiektów kultury (ze szczególnym uwzględnieniem obiektów zaliczanych do dziedzictwa kulturowego) oraz ich efektywne wykorzystanie,

-
rozwoju systemów informacji kulturalnej i turystycznej, służących poprawie dostępu społeczeństwa do regionalnych dóbr kultury i atrakcji turystycznych,

-
budowy i modernizacji publicznej infrastruktury turystycznej (obiektów i urządzeń rekreacyjnych, noclegowych, gastronomicznych i innych, których gestorami są podmioty publiczne),

-
przygotowania i realizacji regionalnych programów rozwoju i promocji turystyki, w tym kampanii i imprez promocyjnych.

W ramach działania wsparcie będą mogły uzyskać projekty o wartości powyżej 1 mln euro, które spełnią następujące kryteria:

-
zgodność z celami szczegółowymi działania;

-
zgodność z wymienionymi rodzajami projektów kwalifikujących się dla działania;

-
zgodność ze strategią rozwoju województwa;

-
pozytywny (bądź neutralny) wpływ na realizację polityk horyzontalnych (ochrona środowiska, polityka zatrudnienia, równość szans, społeczeństwo informacyjne);

-
zgodność z prawodawstwem polskim i wspólnotowym.

Kryteriami dodatkowymi są:

-
zgodność ze strategiami rozwoju turystyki o charakterze regionalnym (o ile takie występują w danym regionie),

-
pozytywny wpływ na tworzenie nowych bądź utrzymanie istniejących miejsc pracy,

-
pozytywny wpływ na wzrost atrakcyjności turystycznej regionu,

-
kompleksowość i innowacyjność projektu,

-
komplementarność projektów w stosunku do innych przedsięwzięć finansowanych z funduszy strukturalnych i źródeł krajowych,

-
ekonomiczna trwałość projektu.

Rodzaje beneficjentów:

-
jednostki samorządu terytorialnego wszystkich szczebli,

-
związki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego,

-
inne instytucje państwowe i samorządowe, w tym instytucje kulturalne i turystyczne,

-
regionalne organizacje turystyczne,

-
organizacje pozarządowe, stowarzyszenia, fundacje,

-
kościoły i związki wyznaniowe.

Dofinansowanie będzie w wysokości:

-
do 75% kwalifikującego się kosztu,

-
do 50% kwalifikującego się kosztu w przypadku, gdy inwestycja generuje znaczący zysk netto.

Identyfikacja projektów będzie dokonywana na poziomie regionalnym w 16 województwach, a ich akceptacja będzie podlegała ocenie z punktu widzenia zgodności z celami ZPORR, uzupełnieniem ZPORR-u oraz działaniami prowadzonymi w ramach sektorowych programów operacyjnych.

Propozycje projektów przygotowane w formie standardowego wniosku aplikacyjnego Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) należy składać do właściwej jednostki organizacyjnej w Urzędzie Marszałkowskim, która dokonuje oceny kompletności złożonych wniosków oraz oceny pod względem formalnym. W przypadku stwierdzenia braków lub nieprawidłowości wnioski zostaną zwrócone wnioskodawcom w celu dokonania stosownych poprawek.

Ocena merytoryczna projektów dokonywana jest przez panel ekspertów powołany do oceny projektów w ramach danego działania. Panel ekspertów dokonuje oceny projektów zgodnie z kryteriami zawartymi w Uzupełnieniu ZPORR i przyjętymi przez Komitet Monitorujący ZPORR. Ponadto będzie on przedmiotem ustaleń zawartych w umowie podpisywanej pomiędzy Instytucją Zarządzającą – Ministrem Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej oraz Zarządem Województwa.

Na podstawie rekomendacji Regionalnego Komitetu Sterującego Zarząd Województwa podejmuje decyzję o wyborze projektów z określoną kwotą dofinansowania. Wybrane projekty są przekazywane do Urzędu Wojewódzkiego, który podpisuje (po formalnej ocenie zgodności projektów z zapisami ZPORR oraz Uzupełnienia programu, wydanej przez Instytucję Zarządzającą ZPORR) umowy finansowe z beneficjentami końcowymi.

Priorytet 3.
Rozwój lokalny

Celem głównym tego priorytetu jest aktywizacja społeczna i gospodarcza obszarów zagrożonych marginalizacją. Obejmuje on pięć działań, z których trzy (Rozwój obszarów wiejskich, Obszary podlegające restrukturyzacji, Rewitalizacja miejskich obszarów zdegradowanych, poprzemysłowych i powojskowych) mogą być potencjalnie wykorzystywane przez różne grupy beneficjentów do realizacji projektów turystycznych.

Działanie 3.1. Rozwój obszarów wiejskich i miast do 20 tys. mieszkańców

Wsparcie projektów z zakresu rozwoju obszarów wiejskich ma na celu przeciwdziałanie zjawiskom marginalizacji społecznej i ekonomicznej tych obszarów. W ramach działania przewidziane jest wsparcie dla projektów realizowanych na terenach wiejskich oraz w miastach do 20 tys. mieszkańców. Wsparcie w ramach działania 3.1. otrzymają m.in. projekty dotyczące:

-
rozbudowy i poprawy stanu lokalnej infrastruktury kulturalnej (w tym poprawy stanu i rewitalizacji obiektów zabytkowych),

-
budowy, rozbudowy i poprawy stanu lokalnej infrastruktury turystycznej (baza noclegowa, gastronomiczna, punkty informacji turystycznej, obiekty i urządzenia niezbędne dla aktywnych form turystyki,

-
ułatwienia dostępu do atrakcji turystycznych i kulturalnych.

Projekty realizowane w ramach tego działania mają być zgodne z programami rozwoju lokalnego oraz muszą spełniać między innymi następujące kryteria:

-
zgodność ze strategią rozwoju województwa,

-
pozytywny (bądź neutralny) wpływ na realizację polityk horyzontalnych (ochrona środowiska, polityka zatrudnienia, równość szans, społeczeństwo informacyjne).

Za priorytetowe będą uznawane projekty spełniające następujące kryteria:

-
realizacja w gminach o dochodach w przeliczeniu na mieszkańca poniżej 60% średniej danego województwa oraz o stopie bezrobocia przekraczającej 150% średniej województwa,

-
wpływ na zwiększenie atrakcyjności gospodarczej i inwestycyjnej obszaru objętego projektem oraz stworzenie warunków do wzrostu zatrudnienia,

-
komplementarność z innymi działaniami realizowanymi na obszarze gminy,

-
przedsięwzięcia inwestycyjne najbardziej ekonomicznie, wykorzystujące zgromadzone fundusze,

-
liczba osób korzystających z danego projektu,

-
wykorzystanie nowych, przyjaznych dla środowiska technologii, pozwalających zredukować koszty operacyjne i podnieść sprawność funkcjonowania urządzeń infrastruktury technicznej.

Ponadto w zakresie kultury i turystyki będą udzielane preferencje dla inwestycji spełniających następujące kryteria:

-
wysoka wartość obiektu określona we wpisie do rejestru zabytków,

-
realizacja projektu wynika z założeń regionalnego bądź lokalnego programu rozwoju turystyki,

-
pozytywny wpływ na podnoszenie atrakcyjności turystycznej regionu.

Rodzaje beneficjentów:

-
jednostki samorządu terytorialnego (gminy i powiaty),

-
związki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego,

-
jednostki świadczące usługi publiczne w imieniu jednostek samorządu terytorialnego,

-
organizacje pozarządowe, stowarzyszenia, fundacje,

-
kościoły i związki wyznaniowe,

-
inne organizacje publiczne.

Ogólnie tryb rozpatrywania wniosków będzie podobny jak w działaniu 1.4.

Działanie 3.2. Obszary podlegające restrukturyzacji

Warunkiem realizacji projektów w ramach tego działania będzie ich lokalizacja na obszarach restrukturyzowanych, określonych na podstawie analizy takich czynników, jak: wysoki poziom bezrobocia, wysoki udział zatrudnienia w przemyśle oraz spadek miejsc pracy w przemyśle. Lista jednostek administracyjnych objętych tych działaniem będzie określona przez MGPiPS.

Dążąc do aktywizacji społecznej i gospodarczej obszarów restrukturyzowanych wsparcie w ramach działania otrzymają m.in. projekty dotyczące rozwoju potencjału turystycznego i kulturalnego, w tym:

-
infrastruktury sprzyjającej rozwojowi aktywnych form turystyki,

-
turystycznych obiektów noclegowych i żywieniowych,

-
punktów i systemów informacji turystycznej,

-
infrastruktury wspierającej aktywne uczestnictwo w życiu kulturalnym,

-
projekty związane z rewitalizacją dziedzictwa kulturowego.

Kryteria wyboru projektów są podobne jak w działaniu 3.1.

Działanie 3.3. Rewitalizacja miejskich obszarów zdegradowanych, poprzemysłowych i powojskowych

W ramach tego działania będą realizowane projekty wspierające rozwój nowych lub przywracanie utraconych funkcji (w tym funkcji turystycznych) na obszarach miejskich, poprzemysłowych i powojskowych.

W działaniu wyróżniono dwa poddziałania dotyczące:

1. Rewitalizacji obszarów miejskich.

2. Rewitalizacji obszarów i urządzeń poprzemysłowych i powojskowych.

Rodzaje projektów przewidzianych do wsparcia szczególnie ważnych dla gminy są określone w poddziałaniu 3.3.2. Rewitalizacja obszarów poprzemysłowych i powojskowych. Wspierane będą projekty (wynikające z lokalnych programów odnowy) rewitalizacji terenów poprzemysłowych i powojskowych mające na celu zmianę ich dotychczasowych funkcji oraz adaptację na nowe cele: gospodarcze, społeczne, edukacyjne, zdrowotne, rekreacyjne, kulturalne i turystyczne. Kryteria wyboru podobne są jak w działaniu 1.4.

8.3. Finansowanie rozwoju zasobów ludzkich

W ramach środków strukturalnych potencjalnie można wykorzystać środki z następujących programów:

1. Sektorowy Program Operacyjny – Rozwój zasobów ludzkich (SPO RZL),

2. Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR),

3. Inicjatywa Wspólnotowa EQUAL – dotyczy wszelkich form dyskryminacji i nierówności na rynku pracy.

Aby skorzystać z tych środków konieczne jest w Urzędzie Miasta wyznaczenie osoby odpowiedzialnej, która zajmowałaby się całością spraw. Do zadań tej osoby należałoby:

· zbieranie informacji o możliwościach wykorzystania środków (np. kontakty z beneficjentami końcowymi; strona internetowa Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej i beneficjentów końcowych oraz strona internetowa dotycząca EFS),

· kontaktowanie się z Powiatowym Urzędem Pracy (filią w Kudowie i centralą w Kłodzku),

· kontaktowanie się z Wojewódzkim Urzędem Pracy,

· kreowanie projektów możliwych do zrealizowania,

· kontaktowanie się z organizacjami pracodawców lub poszczególnymi pracodawcami w celu określenia potrzeb na lokalnym rynku pracy.

Projekty tworzone w celu rozwoju rynku pracy muszą mieć minimalną wartość 15 tys. euro na jeden projekt. W przypadku projektów skierowanych do osób niepełnosprawnych wartość minimalna projektu wynosi 25 tys. euro. Jeden projekt może łączyć różne formy wsparcia (np. szkolenie, staż, warsztaty), ale tylko w ramach jednego schematu. W przypadku ZPORR formy wsparcia można łączyć w ramach całego działania (nie ma podziału na schematy). Minimalny wkład własny jest określony w większości projektów na poziomie 1 % całkowitej wartości projektu i nie musi to być koniecznie gotówka (może być np. praca wolontariusza, praca osób bezpośrednio zaangażowanych w realizację projektu, użyczenie sali, sprzętu audio – pod warunkiem, że można to będzie wycenić).

Poza wyznaczeniem osoby w Urzędzie można też nawiązać stałą współpracę z organizacjami zajmującymi się szkoleniami, podnoszeniem kwalifikacji, które mają już doświadczenie w pozyskiwaniu środków zewnętrznych (które mają doświadczenie przede wszystkim w organizowaniu konkretnych szkoleń). Taka stała współpraca może spowodować lepsze przygotowanie projektów oraz zwiększyć szanse na otrzymanie środków.

Jednostkami, które mogą starać się o dofinansowanie, są samorządy oraz w niektórych przypadkach organizacje pozarządowe a także partnerzy społeczni. W większości przypadków jest jednak obowiązkowa współpraca z urzędami pracy i dlatego też należałoby stworzyć warunki do stałej współpracy z urzędem. Najważniejsze jest to, aby podejmowane działania zmierzały do aktywizacji zawodowej mieszkańców.

Sektorowy Program Operacyjny – Rozwój zasobów ludzkich (SPO RZL)

Program ten zawiera:

1. Formy wsparcia dla osób bezrobotnych.

2. Formy wsparcia kobiet na rynku pracy.

3. Formy wsparcia młodzieży.

4. Wsparcie osób niepełnosprawnych.

5. Podwyższanie kwalifikacji i nabywanie nowych umiejętności przez pracowników przedsiębiorstw.

1. Formy wsparcia dla osób bezrobotnych

Osoby bezrobotne mogą uzyskać wsparcie w ramach działania 1.3 Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia. Pomoc adresowana będzie: do osób bezrobotnych przez okres do 12 miesięcy, z wyłączeniem bezrobotnych absolwentów oraz do osób długotrwale bezrobotnych, pozostających bez pracy przez okres od 12 do 24 miesięcy.

W ramach tego działania istnieje możliwość uzyskania wsparcia w ramach dwóch schematów:

a) Wspieranie osób bezrobotnych, w tym długotrwale bezrobotnych,

b) Wsparcie otoczenia społecznego osób bezrobotnych.
Ad a) Wspieranie osób bezrobotnych, w tym długotrwale bezrobotnych – jedynym projektodawcą jest Wojewódzki Urząd Pracy (WUP), który zbiera wnioski Powiatowych Urzędów Pracy (PUP). W ramach tego schematu wspierane będzie:

· subsydiowanie zatrudnienia,

· doradztwo i szkolenia oraz udzielanie dotacji dla osób samozatrudniających się oraz podejmujących własną działalność gospodarczą, 

· szkolenia zawodowe, w tym wykorzystujące najnowsze osiągnięcia techniczne, mające na celu dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy przez nabycie kwalifikacji, podniesienie kwalifikacji lub ich zmianę,

· usługi poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy z uwzględnieniem indywidualnych planów działań, adresowane do osób bezrobotnych przez okres do 24 miesięcy,

· wsparcie realizacji programów specjalnych,

· wsparcie realizacji programów innowacyjnych, w szczególności zawierających nowatorskie podejście do problematyki zwalczania bezrobocia długotrwałego.

Powiatowy Urząd Pracy będzie zlecał realizację projektów zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych.

Ad b) Wsparcie otoczenia społecznego osób bezrobotnych. 
Projekty mogą być składane m.in. przez organizacje pozarządowe oraz jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne za wyjątkiem WUP i PUP.

Możliwe formy wsparcia:

· promocja inicjatyw lokalnych, wspomagających osoby długotrwale bezrobotne w ponownym wejściu na rynek pracy, w tym akcje uświadamiające i kampanie informacyjne,

· wsparcie inicjatyw samoorganizacji i samopomocy wśród osób bezrobotnych, przez doradztwo i szkolenia, prowadzące do uzyskania zatrudnienia.

Wybór projektów będzie dokonywany w drodze konkursu, ogłaszanego i organizowanego przez Wojewódzki Urząd Pracy (beneficjent końcowy). Przy wyborze projektów będzie brana pod uwagę między innymi zgodność ze strategią rozwoju regionalnego i lokalnego.
Jako działanie towarzyszące w ramach tego schematu będą możliwe do sfinansowania koszty opieki nad dziećmi i osobami zależnymi od uczestników projektu, jednak koszty te nie mogą stanowić więcej niż 10% projektu.

2. Formy wsparcia kobiet na rynku pracy

Wsparcie kobiet na rynku pracy zostało przewidziane w działaniu 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet. Pomoc skierowana będzie do:

· kobiet bezrobotnych i poszukujących pracy,

· kobiet biernych zawodowo,

· kobiet o niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach,

· kobiet powracających na rynek pracy po długiej nieobecności,

· kobiet prowadzących własną działalność gospodarczą lub chcących ją rozpocząć,

· pracodawców, partnerów społecznych (organizacji pracodawców i związków zawodowych).

Z punktu widzenia rozwoju lokalnego najistotniejsze będzie wsparcie udzielane w ramach schematu a) Wspieranie równości szans kobiet i mężczyzn na rynku pracy, dla którego projektodawcą m.in. mogą być: organizacje pozarządowe, partnerzy społeczni (organizacje pracodawców i związki zawodowe), ośrodki doradztwa rolniczego, ośrodki poradnictwa zawodowego i psychologicznego oraz jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne. W ramach tego schematu wspierane będą m.in.:

· kursy szkoleniowe dla kobiet – podnoszące ich kwalifikacje zawodowe,

· kursy szkoleniowe dla kobiet – w zakresie nabywania i wykorzystywania umiejętności i wiedzy na temat: elastycznego podejścia do zawodu, pracy w usługach, pracy w ramach wolontariatu, rozwijania własnej działalności gospodarczej,

· kursy szkoleniowe dla kobiet z obszarów wiejskich z zakresu aktywizacji zawodowej; opracowywanie indywidualnych planów działania,

· dotacje na tworzenie nowych miejsc pracy i dla osób samozatrudniających się, szczególnie na obszarach wiejskich,

· subsydiowane staże pracy,

· opracowywanie i uruchomienie baz danych o lokalnych rynkach pracy, zawierające informacje o ofertach zatrudnienia dla kobiet, formach zatrudnienia, możliwościach podnoszenia kwalifikacji, możliwościach rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej, możliwościach uzyskania wsparcia finansowego,

· przygotowanie i wdrożenie akcji informacyjno-edukacyjnych skierowanych do kobiet i pracodawców na rzecz zwalczania stereotypów w postrzeganiu ról kobiecych i męskich w życiu zawodowym i rodzinnym,

· doradztwo zawodowe dla kobiet,

· doradztwo psychologiczne i prawne,

· tworzenie programów specjalnych, innowacyjnych i inicjatyw lokalnych na rzecz zatrudnienia kobiet,

· szkolenia dla przedsiębiorców w zakresie elastycznych form zatrudnienia, ze szczególnym uwzględnieniem nowoczesnych technologii, oraz nowoczesnych metod organizacji pracy (telepraca, praca do wykonania w domu, praca na zastępstwo itp.),

· tworzenie warunków większej dostępności do usług opiekuńczych nad dziećmi, umożliwiające godzenie ról zawodowych i społecznych.
Jako działanie towarzyszące w ramach tego schematu będą możliwe do sfinansowania koszty opieki nad dziećmi i osobami zależnymi od uczestników projektu, jednak nie mogą one stanowić więcej niż 10% projektu.

Wnioski wybierane będą w drodze konkursu, ogłaszanego i organizowanego przez Departament Wdrażania Europejskiego Funduszu Społecznego w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej.

3. Formy wsparcia młodzieży

SPO RZL przewiduje również wsparcie młodzieży. Wsparcie skierowane będzie do bezrobotnej młodzieży poniżej 25 roku życia, bezrobotnych absolwentów wszystkich typów szkół oraz osób młodych poniżej 25 roku życia, zarejestrowanych jako bezrobotne, chcących rozpocząć działalność gospodarczą.

W ramach działania 1.2 Perspektywy dla młodzieży możliwe jest uzyskanie wsparcia   w ramach dwóch schematów:

-
wspieranie młodzieży na rynku pracy,

-
promocja aktywności zawodowej młodzieży.
Ad a) Wspieranie młodzieży na rynku pracy, dla którego jedynym projektodawcą jest Wojewódzki Urząd Pracy, który zbiera wnioski Powiatowych Urzędów Pracy. W ramach tego schematu wspierane będzie:

· subsydiowanie zatrudnienia młodzieży, ze szczególnym uwzględnieniem subsydiowania zatrudnienia w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw oraz   w usługach,

· staże oraz szkolenia mające na celu dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy przez nabycie kwalifikacji, podniesienie kwalifikacji lub ich zmianę,

· doradztwo, szkolenia oraz dotacje dla podejmujących własną działalność gospodarczą,

· poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy,

· wsparcie realizacji programów specjalnych,

· wsparcie realizacji programów innowacyjnych, w szczególności zawierających nowatorskie podejście do problematyki zwalczania bezrobocia wśród młodzieży i wykorzystujących nowe technologie,

· wspieranie wolontariatu, jako etapu przygotowawczego do podjęcia zatrudnienia, przez organizowanie i dofinansowanie stanowisk pracy dla wolontariuszy w instytucjach administracji publicznej i organizacjach pozarządowych.

Powiatowy Urząd Pracy będzie zlecał realizację projektów zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych.

Ad b) Promocja aktywności zawodowej młodzieży, dla którego projektodawcą mogą być m.in. jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, za wyjątkiem WUP i PUP, organizacje pozarządowe, pracodawcy oraz partnerzy społeczni (organizacje pracodawców i związki zawodowe).

W ramach schematu możliwe będzie wnioskowanie o wsparcie z zakresu:

1. Opracowywania i rozpowszechniania informacji promującej źródła i miejsca dostępu do informacji o ofertach zatrudnienia ze szczególnym uwzględnieniem sektora MŚP oraz w usługach, formach zatrudnienia ze szczególnym uwzględnieniem sektora MŚP oraz w usługach, możliwościach podnoszenia kwalifikacji i zdobywania doświadczenia, możliwościach uzyskania wsparcia finansowego na rozpoczynanie działalności gospodarczej, wolontariacie.

2.
Akcji informacyjnych mających na celu promowanie postaw aktywnych, w tym promowanie samozatrudnienia, uświadomienie konieczności planowania kariery i rozwoju zawodowego, promowanie mobilności, elastyczności, przedsiębiorczości i konieczności dostosowywania się do zmieniających się warunków rynku pracy.

3.
Wspierania inicjatyw lokalnych, mających na celu pomoc młodzieży w wejściu na rynek pracy.

4.
Aktywizacji zawodowej młodzieży przez: doradztwo, szkolenia oraz dotacje dla podejmujących własną działalność gospodarczą, poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy, kluby pracy, wsparcie realizacji programów innowacyjnych, w szczególności zawierających nowatorskie podejście do problematyki zwalczania bezrobocia wśród młodzieży i wykorzystujących nowe technologie, wspieranie wolontariatu przez finansowanie określonych świadczeń oraz pokrywanie określonych kosztów związanych z pracą wolontariusza.

Projekty wybierane będą w drodze konkursu, ogłaszanego przez Wojewódzki Urząd Pracy (beneficjent końcowy). Przy wyborze projektów będzie brana pod uwagę między innymi zgodność ze strategią rozwoju regionalnego i lokalnego.

W ramach działania 2.1 Zwiększenie dostępu do edukacji – promocja kształcenia przez całe życie istnieje możliwość uzyskania:

· dotacji dla szkół na projekty rozwojowe (schemat a) – programy rozwoju szkół koncentrujące się na rozwijaniu podstawowych umiejętności uczniów, pomocy uczniom, którzy mają trudności w nauce, promowaniu spójności społecznej, zapewnianiu kształcenia zgodnego z potrzebami lokalnego rynku pracy; programy powinny być wkomponowane w lokalne strategie rozwoju regionalnego.

Projektodawcą mogą być m.in. organizacje pozarządowe, które będą pełniły rolę koordynatora projektu, współpracującego m.in. z gminą. Wsparcie będzie kierowane do szkół podstawowych, gimnazjów oraz szkół ponadgimnazjalnych.
4. Wsparcie osób niepełnosprawnych.

Wsparcie osób niepełnosprawnych możliwe jest w ramach działania 1.4 Integracja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych, dla którego w ramach schematu a – Wsparcie osób niepełnosprawnych na otwartym rynku pracy projektodawcą mogą być m.in. jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, organizacje pozarządowe, pracodawcy, partnerzy społeczni (organizacje pracodawców i związki zawodowe). Wsparciem mogą być objęte osoby o znacznym bądź umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, które po raz pierwszy wchodzą na rynek pracy, są długotrwale bezrobotne, mają największe trudności z wejściem na rynek pracy, a także pracodawcy, pracownicy przedsiębiorstw, zatrudniających osoby niepełnosprawne, współpracujący z osobami niepełnosprawnymi oraz jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne.

Wsparcie może obejmować m.in.:

· szkolenia zwiększające potencjał zawodowy i możliwości zdobywania pracy przez niepełnosprawnych,

· szkolenia dla pracodawców (oraz organizatorów pracy w firmach) zatrudniających lub zamierzających zatrudnić osoby niepełnosprawne dające umiejętność organizacji stanowisk pracy, warunków i środowiska pracy dla niepełnosprawnych pracowników,

· działania służące tworzeniu miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych i większych możliwości ich zatrudniania: organizowanie subsydiowanych staży pracy, pokrywanie kosztów przystosowania stanowisk pracy do potrzeb pracownika niepełnosprawnego,

· subsydiowanie wynagrodzeń osób niepełnosprawnych, rekompensujących pracodawcom zwiększone koszty ich zatrudniania,

· rozwijanie dostosowanych do potrzeb niepełnosprawnych alternatywnych form pracy – telepraca, praca wykonywana w domu, praca na zastępstwo, subsydia do wynagrodzeń osób niepełnosprawnych zatrudnianych przez organizacje pozarządowe, działające na rzecz integracji osób niepełnosprawnych na otwartym rynku pracy,
· rozwijanie i promocja form współpracy pomiędzy pracodawcami, związkami zawodowymi, stowarzyszeniami i organizacjami pozarządowymi służącej zwiększaniu możliwości zatrudniania osób niepełnosprawnych.

Projekty wybierane będą w drodze konkursu, organizowanego i ogłaszanego przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (beneficjent końcowy).

W przypadku, gdy uczestnikami projektu są osoby niepełnosprawne, w ramach projektu mogą być sfinansowane koszty dostosowania pomieszczeń do osób niepełnosprawnych, jednak ich koszt nie może stanowić więcej niż 10% wartości projektu.
5.
Podwyższanie kwalifikacji i nabywanie nowych umiejętności przez pracowników przedsiębiorstw

Podwyższanie kwalifikacji i nabywanie nowych umiejętności przez pracowników przedsiębiorstw możliwe będzie w ramach działania 2.3 Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki, dla którego projektodawcą w ramach schematu a) Doskonalenie umiejętności i kwalifikacji kadr mogą być między innymi partnerzy społeczni (organizacje pracodawców, związki zawodowe). Wsparcie kierowane będzie do wszystkich przedsiębiorstw (małych, średnich i dużych) i ich pracowników.

Możliwe wsparcie do uzyskania obejmuje:

· szkolenia i pomoc doradczą dla kadr zarządzających i pracowników przedsiębiorstw (podwyższenie kwalifikacji, nabycie nowych kwalifikacji i umiejętności) – ogólne jak i związane ze zmianami technologicznymi (w tym w systemie edukacji na odległość, kursy zawodowe w zakresie języków obcych, zastosowanie IT),

· studia podyplomowe dla pracowników przedsiębiorstw i kadry zarządzającej mające na celu podwyższenie lub zdobycie nowych kwalifikacji,

· praktyczne szkolenia i staże dla pracowników przedsiębiorstw odbywane w instytucjach naukowo-badawczych,

· szkolenia i pomoc doradcza dla kadr zarządzających i pracowników przedsiębiorstw w zakresie usprawnienia zarządzania (zwłaszcza zasobami ludzkimi), identyfikacji potrzeb w zakresie kwalifikacji pracowników, poprawy organizacji pracy, zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy oraz uelastycznienia form świadczenia pracy,

· podwyższanie umiejętności i kwalifikacji pracowników o niskim poziomie przygotowania do pracy (np. o niskich kwalifikacjach).

Projekty wybierane będą w drodze konkursu, ogłaszanego przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP), a jednym z kryteriów wyboru projektów będzie zgodność ze strategią rozwoju lokalnego. Wnioski należy składać w Regionalnej Instytucji Finansującej (RIF), pełniącej rolę pełnomocnika PARP w regionie. Tam też dokonywana będzie ocena formalna złożonych wniosków. Rolą RIF będzie również udzielenie potencjalnym projektodawcom niezbędnych informacji w zakresie działania 2.3.

Przedsiębiorstwa i ich pracownicy oraz jednostki samorządu terytorialnego będą mogły uzyskać wsparcie w ramach schematu b Promocja rozwiązań systemowych w zakresie rozwoju potencjału adaptacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, dla którego projektodawcą będzie PARP. Inicjatywy, o których mowa, dotyczą m.in. projektów skierowanych na rozwój kadr przedsiębiorstw o charakterze ponadlokalnym, regionalnym, krajowym oraz o znaczeniu sektorowym, np. BHP, języki obce.

Wybór podwykonawcy dokonywany będzie zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych.

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego

Program ten zawiera:

1. Formy wsparcia dla osób zagrożonych utratą pracy.

2. Formy wsparcia młodzieży.

3. Możliwości nabywania nowych podstawowych kwalifikacji przez mieszkańców gminy.

4. Wsparcie powstawania nowych przedsiębiorstw.

1. Formy wsparcia dla osób zagrożonych utratą pracy

Osoby zagrożone utratą pracy będą mogły uzyskać wsparcie w ramach działania 2.4 Reorientacja zawodowa osób dotkniętych procesami restrukturyzacyjnymi. Wsparcie kierowane będzie do pracowników przemysłów tradycyjnych i sektorów podlegających procesowi restrukturyzacji i innych osób zagrożonych utratą pracy, w szczególności do:

· pracowników w okresie wypowiedzenia stosunku pracy z przyczyn zakładu pracy,

· osób zatrudnionych u pracodawcy, wobec którego ogłoszono upadłość lub który jest w stanie likwidacji,

· pracowników tradycyjnych sektorów i przemysłów, takich jak górnictwo, hutnictwo żelaza, hutnictwo metali nieżelaznych, przemysł lekki, zbrojeniowy.

Projekty mogą składać między innymi: jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, związki i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego (gmin i powiatów), partnerzy społeczni (organizacje pracodawców, samorządy gospodarcze i zawodowe), pracodawcy, organizacje społeczne, w tym organizacje pozarządowe specjalizujące się w pomocy osobom poszukującym pracy i bezrobotnym, instytucje szkoleniowe, biura pośrednictwa pracy.

Wsparcie udzielane będzie przez:

· szkolenia i kursy, mające na celu podniesienie lub nabycie umiejętności i kwalifikacji zawodowych związanych z nowym zawodem,

· subsydiowanie zatrudnienia w nowym miejscu pracy,

· pośrednictwo pracy,

· informację zawodową, usługi doradcze w zakresie wyboru nowego zawodu i osiągnięcia nowych kwalifikacji,

· indywidualne plany działań polegające na udzielaniu osobom zagrożonym utratą zatrudnienia pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia.

Wybór projektów dokonywany będzie w drodze konkursu, organizowanego przez Wojewódzki Urząd Pracy (beneficjent końcowy/instytucja wdrażająca).

Jako działanie towarzyszące w ramach tego schematu będą możliwe do sfinansowania koszty opieki nad dziećmi i osobami zależnymi od uczestników projektu, jednak nie mogą one stanowić więcej niż 10% projektu.

2. Formy wsparcia młodzieży

W ramach programu uczniowie szkół ponadgimnazjalnych i zawodowych będą mogli odbyć praktyki zawodowe w przedsiębiorstwach (działanie 2.1 Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie). Projekty będą mogły składać m.in. jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, związki i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego we współpracy z partnerami społecznymi (organizacje pracodawców, samorządy gospodarcze i zawodowe), pracodawcami.

Wybór wniosków do realizacji będzie dokonywany w drodze konkursu, ogłaszanego przez Wojewódzki Urząd Pracy (beneficjent końcowy).

Inną formą wspierania młodzieży (studentów) pochodzącej z obszarów zagrożonych marginalizacją, w tym w szczególności obszarów restrukturyzacji przemysłów, którzy natrafiają na bariery w dostępie do kształcenia na poziomie wyższym z powodu trudnej sytuacji materialnej, są stypendia (działanie 2.2 Wyrównywanie szans edukacyjnych przez programy stypendialne). Projekty mogą być składane przez jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, związki i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego, szkoły wyższe i uczelnie zawodowe, organizacje społeczne, w tym organizacje pozarządowe mające w zadaniach statutowych promocję i wspomaganie edukacji.

Stypendia będą mogli uzyskać również uczniowie pochodzący z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, mieszkający na terenach wiejskich (stałe zameldowanie na wsi lub w miejscowości do 20 tys. mieszkańców), podejmujący naukę w szkole umożliwiającej uzyskanie świadectwa dojrzałości lub już uczący się w szkole umożliwiającej uzyskanie świadectwa dojrzałości. Wsparcie uzyskają uczniowie szkół ponadgimnazjalnych.

Projektodawcą mogą być organy prowadzące szkoły ponadgimnazjalne (powiat) lub szkoły ponadgimnazjalne i placówki działające w systemie oświaty, które mają upoważnienie organu prowadzącego.

Wybór wniosków do realizacji będzie dokonywany w drodze konkursu, ogłaszanego i organizowanego przez Urząd Marszałkowski. Za priorytetowe będą uznawane projekty, w realizacji których zaangażowana będzie w sposób widoczny społeczność lokalna i partnerzy społeczni w regionie.

3.
Możliwości nabywania nowych podstawowych kwalifikacji przez mieszkańców gminy

Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych osób dorosłych możliwe jest w ramach działania 2.1 Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie. Wsparcie kierowane jest m.in. do pracujących osób dorosłych, chcących z własnej inicjatywy rozwijać swoje kwalifikacje zawodowe oraz osób niezarejestrowanych jako bezrobotni z obszarów marginalizowanych.

Projekty mogą być składane przez jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne, związki i stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego, partnerów społecznych (organizacje pracodawców, samorządy gospodarcze i zawodowe), pracodawców, organizacje pozarządowe, instytucje szkoleniowe.

Wsparcie może być udzielane m.in. na:

· szkolenia osób dorosłych w zakresie podwyższania i dostosowywania ich kwalifikacji zawodowych do potrzeb regionalnego rynku pracy,

· szkolenia w zakresie języków obcych oraz wykorzystania technik informacyjnych,

· usługi doradcze dla osób dorosłych wspomagające kształtowanie ich kariery zawodowej.

Wsparcie udzielane będzie w formie dotacji. Wybór projektów dokonywany będzie na podstawie konkursu, organizowanego przez Wojewódzki Urząd Pracy. Preferowane będą projekty o charakterze ponadlokalnym, wpisujące się w międzygminne lub regionalne programy rozwoju zawodowego.

4. Wsparcie powstawania nowych przedsiębiorstw

Ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego współfinansowane będzie:

· kompleksowe wsparcie osób chcących rozpocząć własną działalność gospodarczą i rozpoczynających działalność gospodarczą. Wsparcie będzie obejmować: grupowe i indywidualne usługi doradcze dla osób chcących rozpocząć działalność gospodarczą, indywidualne wsparcie doradcze dla osób, które właśnie rozpoczęły swoją działalność gospodarczą, szkolenia, dodatki na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia działalności oraz dodatki na zakup drobnego sprzętu umożliwiającego uruchomienie działalności gospodarczej – działanie 2.5 Promocja przedsiębiorczości,
· projekty promujące tworzenie przyjaznego środowiska dla przedsiębiorców (upowszechnianie dobrych praktyk, tj. wielostronna edukacja nt. przedsiębiorczości w regionie w celu odkrywania zalet płynących z rozwoju przedsiębiorczości) – działanie 2.5 Promocja przedsiębiorczości.

Projekty te wybierane będą w drodze konkursu, organizowanego przez Regionalną Instytucję Wdrażającą (beneficjent końcowy/instytucja wdrażająca).

EQUAL

Inicjatywa finansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS). EQUAL przyczynia się do rozwiązywania problemu dyskryminacji i nierówności w dostępie do rynku pracy grup najbardziej z niego wykluczonych.

Inicjatywa EQUAL jest wdrażana przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju. Aby zawiązać Partnerstwo na rzecz Rozwoju, muszą znaleźć się przynajmniej dwie instytucje (każda innego typu), które chcą połączyć środki i działania w celu rozwiązania danego problemu rynku pracy, związanego z dyskryminacją bądź nierównością. Nie ma ograniczeń co do statusu prawnego instytucji chcących działać w Partnerstwie. Mogą to być: organizacje pozarządowe, jednostki samorządu terytorialnego, instytucje badawcze i edukacyjne, placówki kształcenia ustawicznego, przedsiębiorstwa (zwłaszcza małe i średnie), partnerzy społeczni itp. Partnerstwo zgłasza projekt realizacji jednego wybranego przez siebie działania. Celem Partnerstwa jest znalezienie rozwiązania problemu przez wielostronne i innowacyjne podejście z wykorzystaniem różnorodnych doświadczeń wszystkich partnerów.

Wstępny wybór (preselekcja) projektów do EQUAL w drodze ogólnokrajowego konkursu odbywać się będzie w drugiej połowie 2004 r.

8.4. Finansowanie przedsiębiorców

Wsparcie rozwoju przedsiębiorczość określa Sektorowy Program Operacyjny – Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw (SPO WKP), który zakłada poprawę pozycji przedsiębiorstw. Określa on dwa priorytety:

· rozwój przedsiębiorczości i wzrost innowacyjności przez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu,

· wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw.

Pierwszy priorytet powinien umożliwić stworzenie sprzyjającego środowiska instytucji, wspierających prowadzenie działalności gospodarczej. Wspierana będzie między innymi współpraca sfer badawczo-rozwojowej i przedsiębiorstw oraz instytucje finansowe, świadczące usługi dla przedsiębiorstw, co powinno wpłynąć na zwiększenie możliwości pozyskania kapitału. Firmy działające w branży turystycznej raczej z tego priorytetu nie skorzystają.

Priorytet drugi ma służyć bezpośrednio wsparciu przedsiębiorstw. Przewidywane jest wsparcie projektów inwestycyjnych przedsiębiorstw. Małe i średnie przedsiębiorstwa będą mogły uzyskać pomoc doradczą, inwestycyjną. Będzie możliwe również dostosowanie przedsiębiorstw do wymogów ochrony środowiska. W priorytecie tym zapisano trzy działania szczególnie ważne dla przedsiębiorstw jako beneficjentów ostatecznych, są to: działanie 2.1. Wzrost konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw przez doradztwo; działanie 2.2. Wsparcie konkurencyjności produktowej i technologicznej przedsiębiorstw; działanie 2.3. Wzrost konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw przez inwestycje; działanie 2.4. Wsparcie dla inwestycji w zakresie dostosowania przedsiębiorstw do wymogów ochrony środowiska; działanie 2.5. Promocja przedsiębiorczości.
Działanie 2.1. Wzrost konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw przez doradztwo zakłada ułatwienie dostępu do specjalistycznej pomocy doradczej. W ramach działania będą mogły być realizowane projekty doradcze m.in. w zakresie:

-
projektowania, wdrażania i doskonalenia systemów zarządzania jakością, zarządzania środowiskiem oraz bezpieczeństwem i higieną pracy,

-
uzyskiwania certyfikatów zgodności dla wyrobów, usług, surowców, maszyn i urządzeń, aparatury kontrolno-pomiarowej i kwalifikacji personelu,

-
wdrażania strategii rozwoju przedsiębiorstwa na bazie nowych technologii i rozwiązań innowacyjnych,

-
powstawania firm opartych na zaawansowanych technologiach lub zamierzających podjąć działalność gospodarczą, polegającą na wytwarzaniu wyrobów lub usług nowych na rynku polskim albo znacząco ulepszonych w porównaniu z występującymi na rynku,

-
zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych w przedsiębiorstwie,

-
tworzenia sieci kooperacyjnych przedsiębiorstw.

Wsparcie ze środków publicznych, przeznaczone na realizację projektów w ramach tego działania, mieć będzie charakter dotacji. Projekty będą realizowane na terenie całego kraju.

Przy ocenie projektów zgłaszanych w ramach działania 2.1, oprócz kryteriów formalnych, pod uwagę będą brane kryteria merytoryczne, które zapewnią realizację projektów o największej wartości dodanej i umożliwią osiągnięcie celów niniejszego działania:

-
zgodność projektu ze zidentyfikowanymi potrzebami – preferowane będą projekty, w których potwierdzone zostanie zapotrzebowanie na projekt doradczy,

-
wpływ projektu na poprawę konkurencyjności przedsiębiorstwa – preferowane będą projekty, które przyczyniają się do pełnego rozwiązania problemu danego przedsiębiorstwa oraz projekty, które zapewniają pozytywne efekty ekonomiczne dla przedsiębiorstwa, potwierdzone przez odpowiednie wskaźniki,

-
wkład projektu w realizację priorytetowych polityk wspólnotowych, zwłaszcza w zakresie równości szans kobiet i mężczyzn, zatrudnienia, ochrony środowiska oraz społeczeństwa informacyjnego – preferowane będą projekty, które przyczynią się do realizacji ww. polityk wspólnotowych,

-
trwałość w czasie – preferowane będą projekty, które po zakończeniu finansowania w ramach niniejszego działania będą funkcjonować samodzielnie. Dodatkowo oceniany będzie planowany, dalszy rozwój efektów projektu,

-
udział własny odbiorcy ostatecznego – preferowane będą projekty, w których odbiorca ostateczny deklaruje wyższy od minimalnego wkład własny.

Dopuszczalny poziom dofinansowania projektów w ramach działania 2.1 wynosi 50% kosztów kwalifikowanych, a w przypadku doradztwa dla nowo powstających firm opartych na nowych technologiach może wynosić 100% kosztów kwalifikowanych.

Małe i średnie przedsiębiorstwa będą składały wnioski do Regionalnych Instytucji Finansujących (RIF), będących partnerem regionalnym Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP). Zaproszenie do składania wniosków będą ogłaszane 4–6 razy w roku. Ocena merytoryczna projektów dokonywana będzie przez grupy robocze ds. oceny projektów, działające w każdym województwie pod przewodnictwem PARP (pełniącej funkcję beneficjenta końcowego). Następnie będą one przekazywane do komitetu sterującego celem ich zaopiniowania. Po ostatecznym zatwierdzeniu wybranych projektów przez MGPiPS (pełniące funkcję instytucji zarządzającej całym programem) PARP zawrze umowy z poszczególnymi wnioskodawcami.

Działanie 2.2. Wsparcie konkurencyjności produktowej i technologicznej przedsiębiorstw

Celem działania jest poprawa konkurencyjności przedsiębiorstw przez wsparcie nowych inwestycji, prowadzących do zasadniczych zmian produkcji, produktu lub procesu produkcyjnego oraz wzrost skali umiędzynarodowienia przedsiębiorstw przez promocję. Działanie 2.2. obejmuje dwa poddziałania.

Poddziałanie 2.2.1. Wsparcie dla przedsiębiorstw dokonujących nowych inwestycji, polegających na utworzeniu, rozbudowie lub nabyciu przedsiębiorstwa, zarówno ze sfery produkcyjnej, jak i usługowej, oraz na rozpoczęciu w przedsiębiorstwie działalności obejmującej dokonywanie zasadniczych zmian produkcji, produktu lub procesu produkcyjnego. Wsparcie jest obostrzone znaczącymi barierami w postaci wysokości planowanych projektów, np. wartość nowej inwestycji jest nie mniejsza niż równowartość 10 mln euro lub przy innych dodatkowych warunkach wartość nowej inwestycji jest nie mniejsza niż równowartość 0,5 mln euro. Dlatego też skorzystają z tego poddziałania duże projekty.

Poddziałanie 2.2.2. Wsparcie w zakresie internacjonalizacji przedsiębiorstw poprzez pokrycie kosztów udziału przedsiębiorców w wyjazdowych misjach gospodarczych związanych z udziałem w imprezach targowo-
-wystawienniczych za granicą. Celem poddziałania jest umiędzynarodowienie przedsiębiorstw przez ułatwienie polskim przedsiębiorcom nawiązania kontaktów z potencjalnymi kontrahentami zagranicznymi oraz prezentacje swej oferty eksportowej na targach i wystawach zagranicznych.

W jego ramach będą wspierane projekty obejmujące:

-
udział przedsiębiorstw w wyjazdowych misjach gospodarczych związanych z udziałem w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych,

-
udział polskich przedsiębiorców w targach i wystawach zagranicą.

Wsparcie ze środków publicznych na realizację projektów mieć będzie charakter dotacji dostępnych na terenie całego kraju. Kryteria tematyczne dla działania 2.2.2.:

1.
Zgodność z politykami horyzontalnymi UE (środowisko, równość szans, zatrudnienie, społeczeństwo informacyjne, zrównoważony rozwój).

2.
Trwałość projektu – znaczący wpływ na długofalowy rozwój przedsiębiorstwa.

3.
Innowacyjność projektu.

4.
Wielkość przedsiębiorstwa – preferencje dla sektora MŚP.

5.
Liczb imprez promocyjnych w ciągu roku, w których uczestniczy wnioskodawca – preferencje dla przedsiębiorstw uczestniczących w mniejszej liczbie imprez.

6.
Liczba przedsiębiorców uczestniczących w projekcie – preferowana większa liczba przedsiębiorców.

7.
Rodzaj imprezy, której dotyczy składany wniosek lub miejsce odbywania misji gospodarczej – preferencje dla wybranych imprez i uczestnictwa przedsiębiorców w misjach gospodarczych na wybranych rynkach.

8.
Wysokość wkładu własnego wnioskodawcy – preferowany wyższy wkład własny.

Dopuszczalny poziom dofinansowania projektów ze środków publicznych w ramach tego działania wynosi 50% kosztów kwalifikowanych.

Przedsiębiorstwa będą składały wnioski do Departamentu Inwestycji Zagranicznych i Promocji Eksportu w MGPiPS (beneficjent końcowy). Przyjmowanie wniosków będzie się odbywało w sposób ciągły. Ocena merytoryczna projektów dokonywana będzie przez grupy robocze ds. oceny projektów, działające pod przewodnictwem beneficjenta końcowego. Następnie będą one przekazywane do komitetu sterującego celem ich zaopiniowania. Po ostatecznym zatwierdzeniu wybranych projektów przez MGPiPS (pełniące funkcję instytucji zarządzającej całym programem) beneficjent końcowy (Departamentu Inwestycji Zagranicznych i Promocji Eksportu) podpisze umowy z poszczególnymi wnioskodawcami.

Działanie 2.3. Wzrost konkurencyjności małych i średnich przedsiębiorstw poprzez inwestycje

Celem działania jest zwiększenie konkurencyjności polskich małych i średnich przedsiębiorstw przez unowocześnienie ich oferty produktowej i technologicznej. W ramach działania będą mogły być realizowane projekty w zakresie:

-
dostosowania technologii i produktów do wymagań dyrektyw unijnych,

-
wdrażania i komercjalizacji technologii i produktów innowacyjnych, 

-
wykorzystania technologii gospodarki elektronicznej w przedsiębiorstwach,

-
zastosowania i wykorzystania technologii informatycznych w procesach zarządzania przedsiębiorstwem,

-
wspólne projekty inwestycyjne przedsiębiorstw mające na celu wdrażanie przedsięwzięć inwestycyjnych podejmowanych przez kilka firm,

-
projekty modernizacyjne w małych i średnich przedsiębiorstwach. W jego ramach mogą być realizowane projekty związane z rozbudową, adaptacją i modernizacją istniejących obiektów noclegowych, gastronomicznych, handlowych, z zakresu komercyjnej infrastruktury rekreacyjnej itp.

-
zakupu wyników prac badawczo-rozwojowych i/lub praw własności przemysłowej przez przedsiębiorstwa.

Wsparcie ze środków publicznych na realizację projektów w ramach całego działania będzie miało charakter dotacji dostępnych na terenie całego kraju.

Zgłoszone projekty muszą spełnić wszystkie wymogi formalne, aby zostały dopuszczone do punktowej oceny kryteriów tematycznych. Projekty będą musiały zdobyć odpowiednią liczbę punktów, aby znaleźć się na liście rankingowej.

Kryteria tematyczne dla działania to:

1.
Zgodność z politykami horyzontalnymi UE (środowisko, równość szans, zatrudnienie, społeczeństwo informacyjne, zrównoważony rozwój).

2.
Trwałość projektu – znaczący wpływ na długofalowy rozwój przedsiębiorstwa.

3.
Doświadczenie wnioskodawcy w zakresie realizacji projektu.

4.
Innowacyjność projektu – preferencje dla projektów wprowadzających innowacje na skalę międzynarodową lub krajową.

5.
Wysokość wkładu własnego wnioskodawcy – preferowane projekty z wyższym wkładem własnym wnioskodawcy.

6.
Ekonomiczna racjonalność projektu i techniczne możliwości jego realizacji.

7. Zintegrowany charakter projektu – preferencje dla projektów, w których zaangażowanych jest więcej przedsiębiorstw, lub dla projektów, w których nastąpi wykorzystanie usług zewnętrznych.

Dopuszczalny poziom dofinansowania projektów ze środków publicznych w ramach tego działania wynosi 45% kosztów kwalifikowanych. Maksymalna wysokość dotacji nie może przekroczyć kwoty 225 tys. euro na jeden projekt.

Małe i średnie przedsiębiorstwa będą składały wnioski do Regionalnych Instytucji Finansujących, pełniących funkcję regionalnych partnerów Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Zaproszenie do zgłaszania wniosków będzie ogłaszane 4–6 razy w roku. Oceny merytorycznej projektów dokonają grupy robocze ds. oceny projektów działające, w każdym województwie pod przewodnictwem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (mającej status beneficjenta końcowego działania). Następnie będą one przekazywane do komitetu sterującego celem ich zaopiniowania. Po ostatecznym zatwierdzeniu wybranych projektów przez MGPiPS (pełniące funkcję instytucji zarządzającej całym programem) PARP zawrze umowy z poszczególnymi wnioskodawcami.

Działanie 2.4. Wsparcie dla inwestycji w zakresie dostosowania przedsiębiorstw do wymogów ochrony środowiska
Celem działania jest dostosowanie przedsiębiorstw do wymogów dyrektyw Unii Europejskiej w obszarach: ochrona powietrza, ochrona wód i gospodarka odpadami. Wynika to z zasady zrównoważonego rozwoju, która wskazuje, że wzrost powinien odbywać się z uwzględnieniem właściwego oddziaływania na środowisko naturalne. Beneficjentem końcowym jest Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej, ostatecznymi odbiorcami są przedsiębiorstwa, które dokonywać będą inwestycji w zakresie ochrony środowiska.

Działanie 2.5. Promocja przedsiębiorczości

W ramach tego działania ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego współfinansowane będzie:

· kompleksowe wsparcie osób chcących rozpocząć własną działalność gospodarczą i rozpoczynających działalność gospodarczą. Wsparcie będzie obejmować: grupowe i indywidualne usługi doradcze dla osób chcących rozpocząć działalność gospodarczą, indywidualne wsparcie doradcze dla osób, które właśnie rozpoczęły swoją działalność gospodarczą, szkolenia, dodatki na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia działalności oraz dodatki na zakup drobnego sprzętu umożliwiającego uruchomienie działalności gospodarczej,

· projekty promujące tworzenie przyjaznego środowiska dla przedsiębiorców (upowszechnianie dobrych praktyk, tj. wielostronna edukacja nt. przedsiębiorczości w regionie w celu odkrywania zalet płynących z rozwoju przedsiębiorczości).

Projekty te wybierane będą w drodze konkursu, organizowanego przez Regionalną Instytucję Wdrażającą (beneficjent końcowy/instytucja wdrażająca).

Wsparcie rozwoju przedsiębiorczości zakłada również ZPORR, który wspomaga działania zmierzające do poprawy pozycji przedsiębiorstw. Ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) wspierane będą nowo powstałe mikroprzedsiębiorstwa, które działają na rynku nie dłużej niż 3 lata – działanie 3.4 Mikroprzedsiębiorstwa. Wsparcie udzielane będzie przez: usługi doradcze, granty inwestycyjne. Projekty będzie można składać do Regionalnej Instytucji Wdrażającej.

Ogólnym celem działania jest rozwój przedsiębiorczości przez wsparcie oferowane dla mikroprzedsiębiorstw. Ponieważ wiele przedsiębiorstw turystycznych kwalifikuje się do tej grupy, dlatego będą one mogły korzystać z pomocy na zasadach opisanych poniżej.

Przewiduje się wsparcie dla projektów doradczych i inwestycyjnych zgłaszanych przez mikroprzedsiębiorstwa. Projekty inwestycyjne mogą dotyczyć:

-
środków trwałych – związanych m.in. z rozwojem firmy lub zmianą procesu technologicznego (produktu);

-
wartości niematerialnych i prawnych, polegających na uzyskaniu patentu, nabyciu licencji lub nieopatentowanej wiedzy technicznej i technologicznej.

Za priorytetowe będą uznawane projekty spełniające następujące kryteria:

-
projekty realizowane na obszarach wiejskich oraz na terenach restrukturyzacji tradycyjnych sektorów przemysłu,

-
w przypadku projektów inwestycyjnych powiązanie z udzieloną wcześniej w ramach tego działania pomocą doradczą,

-
trwałość w czasie - preferowane będą projekty, które po zakończeniu finansowania niniejszego działania będą funkcjonować samodzielnie,

-
efekt synergii z innymi działaniami realizowanymi w ramach ZPORR oraz w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój zasobów ludzkich lub Sektorowego Programu Operacyjnego – Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw.

Ze wsparcia w ramach działania korzystać będą mogły mikroprzedsiębiorstwa rozumiane jako firmy zatrudniające do 9 pracowników, o przychodach nie przekraczających 7 mln euro lub wartości aktywów do 5 mln euro. Przedsiębiorstwo takie musi być niezależne, czyli kontrolować minimum 75% swoich udziałów. Wsparcie będzie udzielane nowo powstałym mikroprzedsiębiorstwom, tj. działającym nie dłużej niż trzy lata. Ponadto w ramach tego działania będzie udzielana pomoc osobom zamierzającym rozpocząć działalność gospodarczą.

Mikroprzedsiębiorcy oraz osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą będą składały wnioski do Regionalnych Instytucji Finansujących, funkcjonujących w każdym województwie. Identyfikacja projektów będzie dokonywana na poziomie regionalnym, a ich akceptacja ma podlegać ocenie z punktu widzenia zgodności z celami ZPORR, Uzupełnienia programu oraz działaniami prowadzonymi w ramach sektorowych programów operacyjnych.

8.5. Fundusze przedakcesyjne

Mimo że obecnie uwaga skupia się na funduszach związanych z akcesją Polski do struktur unijnych, możliwe są jeszcze do wykorzystania fundusze przedakcesyjne.

Począwszy od roku 2000 Unia Europejska umożliwiła krajom kandydującym korzystanie z trzech funduszy przedakcesyjnych: PHARE, SAPARD i ISPA. Zadaniem tych programów jest przygotowanie krajów kandydujących do korzystania z funduszy strukturalnych w przyszłości.

Skorzystanie z programów przedakcesyjnych uzależnione jest od spełnienia warunku współfinansowania projektów, przygotowania dobrego wniosku oraz opracowania systemu kontroli wykorzystania środków pomocowych.

W przypadku gminy Kudowa Zdrój nie można wykorzystać środków 
z SAPARD-u i ISPA-y. Wynika to ze względów formalnych. Dostępny jest fundusz PHARE.

PHARE

Od 2000 r. PHARE obejmuje wiele programów. Korzystanie z PHARE miało przygotować Polskę do realizacji projektów finansowanych w ramach EFRR. Ponieważ nie zostały jeszcze w całości wykorzystane środki przyznane na ten fundusz, to nadal są prowadzone programy, z których można wykorzystać środki. W ramach PHARE można skorzystać między innymi z następujących programów:

· Program współpracy przygranicznej PHARE Crossborder Cooperation.

· Program rozwoju przedsiębiorstw.

· Fundusz dotacji inwestycyjnych.

PHARE Crossborder Cooperation

Z funduszu PHARE finansowane są projekty wielonarodowe, wspierające rozwój współpracy transgranicznej – PHARE CBC. O środki z tego programu mogą ubiegać się samorządy obszarów leżących przy granicy.

W ramach tego programu były realizowane duże projekty o minimalnej wartości 300 tys. euro o charakterze infrastrukturalnym oraz ochrony środowiska, dotyczące infrastruktury drogowej, budowy i modernizacji przejść granicznych, budowa oczyszczalni ścieków i utylizacji ścieków i odpadów. Te projekty nie są bezpośrednio związane z turystyką, ale ich stan warunkuje jej rozwój i atrakcyjność turystyczną regionu.

Obecnie z funduszu PHARE CBC mogą być finansowane tylko małe i średnie projekty. Małe projekty dotyczą finansowania przedsięwzięć w wysokości od 1 do 50 tys. euro. Małe projekty dotyczą zagospodarowania szlaku turystycznego, utworzenia systemu identyfikacji turystycznej, zorganizowania lokalnych lub regionalnych targów turystycznych, opracowania przebiegu i promocji trasy rowerowej, wydawnictwa promocyjne. Średnie projekty (tzw. grant scheme) dotyczą finansowania przedsięwzięć i inwestycji w wysokości od 50 do 300 tys. euro. Ze środków PHARE CBC prawdopodobnie będzie można korzystać do 2005 r.

Program rozwoju przedsiębiorstw

W sektorze turystycznym funkcjonuje wiele małych i średnich przedsiębiorstw, które są obok inwestycji publicznych podstawowym motorem rozwoju i jednym z głównych czynników podnoszących atrakcyjność turystyczną danego obszaru. Środki przedakcesyjne kierowane bezpośrednio do MŚP wdrażane są głównie w ramach programu PHARE – Rozwój małych i średnich przedsiębiorstw. Jednostką wdrażającą program jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP), natomiast jednostkami zarządzającymi – przyjmującymi wnioski – na poziomie regionalnym są Regionalne Instytucje Finansujące (RIF).

Cel programu zakładał stworzenie warunków dla osiągnięcia większej spójności gospodarczej i społecznej województwa dzięki rozwojowi małych i średnich przedsiębiorstw. Poniżej scharakteryzowano tylko te programy, których realizacja może przyczynić się do zwiększenia potencjału rozwojowego i inwestycyjnego branży turystycznej.

Program rozwoju przedsiębiorstw umożliwia sektorowi MŚP ubieganie się o dofinansowanie pakietu usług o charakterze doradczym i szkoleniowym. Usługi te mogą dotyczyć oceny pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa (analizy rynku, określenie czynników konkurencyjności przedsiębiorstwa), rozwoju strategii przedsiębiorstwa (usługi doradcze związane z zarysowaniem strategii rozwoju przedsiębiorstwa lub usługi świadczone w procesie wdrażania przez przedsiębiorstwo planu rozwoju), planowanie inwestycyjne (przygotowanie dokumentacji niezbędnej w przypadku inwestycji powiązanych ze strategiami przedsiębiorstwa). Przedsiębiorcy mają prawo ubiegać się o dofinansowania w wysokości nie większej niż 60% kosztów projektu i zamykać się w przedziale od 500 do 5000 euro. Okres realizacji projektu mija 15 sierpnia 2004 r.

Bardzo ważnym elementem tego programu jest sposób wykonywania tych usług – mogą je wykonywać tylko i wyłącznie uprawnieni wykonawcy – firmy doradcze akredytowane przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) do realizacji działań na rzecz wnioskodawców w ramach Programu rozwoju przedsiębiorstw.

Wsparcie przewidziane w ramach tego programu jest wsparciem typowo „miękkim” (nie inwestycyjnym) i dotyczy wyłącznie wsparcia finansowego doradztwa i przekazywania informacji. Zauważalnym jego atutem jest wysoki procent dofinansowania. Korzystanie z tego typu usług przynosi znaczne benefity przedsiębiorstwom, ze względu na wysokie koszy usług doradczych, nie są one jednak spopularyzowane. W przypadku uzyskania pomocy z Programu rozwoju przedsiębiorstw, wnioskodawca ponosi jedynie 40% kosztów świadczonych na jego rzecz usług. Program umożliwia opracowanie dokumentów strategicznych rozwoju firmy, co w okresie wejścia na rynki europejskie jest kluczowym elementem polityki firmy. Firmy z sektora turystycznego mogą skorzystać z tego wsparcia i przygotować się do opracowania profesjonalnych strategii rozwoju opartej na wiarygodnych planach inwestycyjnych. W kontekście funduszy strukturalnych należy pamiętać, iż w zasadzie tylko przedsiębiorstwa o jasno zdefiniowanych i uzasadnionych planach rozwojowych będą miały realne szanse na ich wykorzystanie.

W pierwszym kwartale 2004 r. zostanie uruchomiona kolejna edycja programu PHARE – Rozwój małych i średnich przedsiębiorstw – finansowana z alokacji PHARE 2002. Będzie ona obejmować kilka programów, w ramach których istnieją możliwości dofinansowania przedsięwzięć MŚP, dzięki którym wzrośnie atrakcyjność turystyczna regionu.

Fundusz dotacji inwestycyjnych

Program Fundusz dotacji inwestycyjnych (FDI) udziela wsparcia projektom o czysto inwestycyjnym charakterze. Obejmuje trzy kategorie inwestycji, które podlegają dofinansowaniu: zakup nowych maszyn i urządzeń z oprzyrządowaniem (z uwzględnieniem zakupu nowego sprzętu komputerowego z oprogramowaniem) oraz nowych środków transportu, zakup nowych mebli w przypadku przedsięwzięć inwestycyjnych dotyczących działalności z zakresu hoteli i restauracji oraz wydatki bezpośrednio związane z prawidłową instalacją i uruchomieniem powyższych zakupów, jednak tylko do wysokości 15% całkowitych kosztów projektu. Wysokość udzielanych dotacji waha się w przedziale od 2 tys. do 50 tys. euro, przy czym całkowita wartość dotacji nie może przekroczyć 25% całkowitych kosztów kwalifikowanych. Pozostała część kosztów przedsięwzięcia musi być finansowana ze środków wnioskodawcy oraz kredytu bankowego udzielonego w rachunku kredytowym.

Aby wniosek mógł być rozpatrzony pozytywnie, wnioskodawca musi spełnić liczne kryteria formalne i merytoryczne, powinien także zaplanować realizację projektu najpóźniej do sierpnia 2004 r. Projekty o dłuższym terminie realizacji nie będą brane pod uwagę w trakcie procesu przyznawania kontraktów na dotację z budżetu FDI. Wszystkie składane wnioski muszą również proponować działania doprowadzające do wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstwa, preferencyjnie natomiast postrzegane są projekty uwzględniające wdrożenie nowych technologii i odnowienie parku maszyn związanych z kluczową działalnością produkcyjną i usługową przedsiębiorcy.

8.6. Fundusze krajowe.

Możliwości uzyskania dofinansowania ze strony:

· Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu

· Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej

· Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej

· Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

· Polsko-Amerykańskiego Funduszu Przedsiębiorczości
· Kanadyjsko-Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości

· Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu

W każdym roku budżetowym MENiS dysponuje pulą środków na dotacje dla jednostek nie zaliczanych do sektora finansów publicznych, przeznaczoną na realizację zadań zleconych, które są określane przez ministerstwo. Każdego roku ogłaszane są warunki, na jakich przydzielane są dotacje. Wnioski z reguły należy składać w grudniu. Dotacje MENiS przyznawane są na realizację najlepszych inicjatyw o zasięgu ogólnopolskim i ponadwojewódzkim. W tym zakresie preferowane są oferty współpracy z MENiS w realizacji międzynarodowych, krajowych i resortowych programów. Zlecanie zadań odbywa się w dwóch edycjach. Dotacje są przyznane na zasadzie wyboru najkorzystniejszych ofert. Dotacja może być przyznana, jeżeli wnioskodawca ma warunki do realizacji konkretnego zadania, złoży wniosek na obowiązujących formularzach i zgodnie z wykazem zadań MENiS na dany rok.

Przy udzielaniu dotacji preferowane są organizacje funkcjonujące co najmniej jeden rok i przeznaczające na realizację zadania minimum 15 % środków własnych lub pozyskanych z innych niż ta dotacja źródeł (z wyjątkiem zadań, które zlecane są z inicjatywy MENiS). Korzystanie w realizacji zadania z dotacji kuratorium oświaty bądź z innych dotacji ze środków budżetowych wyklucza przyznanie dotacji przez MENiS.

Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej

Ministerstwo za priorytetowe w 2004 r. przyjęło zadania, które będą zlecane w trybie otwartego konkursu ofert na podstawie ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.

1.
Zadania na rzecz upowszechniania wiedzy na temat:

a)
prawidłowego przygotowania wniosków dla pozyskania funduszy strukturalnych,

b)
zasad prowadzenia działalności gospodarczej po akcesji do Unii Europejskiej (z uwzględnieniem ochrony praw konsumenta usług turystycznych),

c)
potrzeby rozwoju turystyki z zachowaniem zasad rozwoju zrównoważonego.
2.
Zadania w zakresie tworzenia regionalnych i ponadregionalnych strategii i programów rozwoju turystyki.
3.
Zadania na rzecz:

a)
upowszechniania aktywnych form turystyki, zwłaszcza wśród dzieci i młodzieży (w przypadku imprez powinny to być zadania o zasięgu międzynarodowym lub ogólnokrajowym, o rozbudowanym i innowacyjnym programie turystyczno-krajoznawczym, dla grup beneficjentów powyżej 200 osób),

b) kształcenia, szkolenia i doskonalenia kadr zawodowych i społecznych dla turystyki,

c)
poprawy jakości usług w turystyce,

d) podniesienia atrakcyjności turystycznej gmin uzdrowiskowych w celu rozwijania ich funkcji turystyczno-wypoczynkowych.
4.
Zadania w zakresie wytyczania i znakowania na terenie Polski szlaków:

· turystycznych,

· kulturowych,
· tematycznych o zasięgu międzynarodowym lub ponadregionalnym.
5.
Zadanie polegające na organizacji obchodów Światowego Dnia Turystyki, który w roku 2004 przebiegać będzie pod następującym hasłem, przyjętym przez Światową Organizację Turystyki: „Sport i turystyka – na rzecz wzajemnego zrozumienia kultury oraz rozwoju społecznego” (termin realizacji zadania: przełom września i października 2004 r.).

O przyznanie dofinansowania mogą ubiegać się między innymi organizacje pozarządowe, ze szczególnym uwzględnieniem prowadzących działalność o zasięgu ogólnopolskim lub ponadregionalnym, których działalność w zakresie turystyki jest głównym celem statutowym, działające dłużej niż trzy lata (wymóg ten nie dotyczy regionalnych organizacji turystycznych).

Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej (NFOŚiGW)

Celem działalności NFOŚiGW jest finansowe wspieranie inwestycji ekologicznych o znaczeniu i zasięgu ogólnopolskim i ponadregionalnym oraz zadań lokalnych, istotnych z punktu widzenia potrzeb środowiska.

Dystrybucja środków finansowych z Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej odbywa się między innymi w ramach następujących dziedzin: ochrona powietrza, ochrona wód i gospodarka wodna, edukacja ekologiczna.

NFOŚiGW co roku uchwala:

· Listę programów (przedsięwzięć) priorytetowych przewidzianych do dofinansowania ze środków NFOŚiGW w danym roku kalendarzowym.

· Zasady udzielania i umarzania pożyczek oraz udzielania dotacji ze środków NFOŚiGW obowiązujące w danym roku.

· Kryteria wyboru przedsięwzięć priorytetowych z poszczególnych dziedzin ochrony środowiska.

Wnioskodawcami ubiegającymi się o środki finansowe z NFOŚiGW mogą być między innymi jednostki samorządu terytorialnego, przedsiębiorstwa, organizacje pozarządowe (fundacje, stowarzyszenia), osoby fizyczne.

W NFOŚiGW stosowane są trzy formy dofinansowywania:

· Finansowanie pożyczkowe (pożyczki udzielane przez NFOŚiGW, kredyty udzielane przez banki ze środków NFOŚiGW, konsorcja, czyli wspólne finansowanie NFOŚiGW z bankami, linie kredytowe ze środków NFOŚiGW obsługiwane przez banki).

· Finansowanie dotacyjne (dotacje inwestycyjne, dotacje nieinwestycyjne, dopłaty do kredytów bankowych, umorzenia).

· Finansowanie kapitałowe (obejmowanie akcji i udziałów w zakładanych bądź już istniejących spółkach w celu osiągnięcia efektu ekologicznego).

Pożyczki, kredyty, dopłaty do oprocentowania lub dotacje ze środków finansowych NFOŚiGW przyznawane są na cele określone w ustawie z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska zgodnie z priorytetami i zasadami udzielania pomocy finansowej ze środków NFOŚiGW.

Jako priorytetowe traktuje się w szczególności te przedsięwzięcia, których realizacja wynika z konieczności wypełnienia zobowiązań Polski wobec Unii Europejskiej w zakresie harmonizacji i implementacji prawa Unii Europejskiej w obszarze „środowisko”.

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)

Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych PFRON dysponuje środkami finansowymi przeznaczonymi na likwidację barier urbanistyczno-
-architektonicznych.

Do końca 2001 r. wszelkie formalności związane z uzyskaniem dotacji na likwidację barier urbanistyczno-architektonicznych były załatwiane przez terenowe oddziały PFRON. Jednakże począwszy od 2002 r. zadanie to wraz z odpowiednimi środkami finansowymi zostało przekazane samorządowi terytorialnemu – starostom. W chwili obecnej starostwa z uwagi na brak aktów wykonawczych, rozporządzeń ze strony Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych nie dysponują żadną podstawą prawną do rozpatrywania wniosków o dotacje na likwidację barier urbanistyczno-architektonicznych.

Polsko-Amerykański Fundusz Przedsiębiorczości (PAEF)

PAEF ma w swojej ofercie wiele funduszy. Jednym z nich jest Fundusz Mikro, który został utworzony w 1994 r. w celu realizacji programu wspierania mikroprzedsiębiorstw. Z oferty funduszu mogą korzystać osoby prowadzące działalność i zatrudniające do 10 pracowników, bez względu na rodzaj prowadzonej działalności. Fundusz przekazuje środki w formie oprocentowanych pożyczek tym podmiotom, które zapewnią ich racjonalne wykorzystanie. Kwota wypłaconych dotychczas pożyczek to ponad 306 mln zł.

W ofercie Funduszu Mikro są dwa projekty finansowania. Pierwszy o nazwie „Centrum mikrousługowe” skierowany jest do władz gmin i małych miasteczek o liczbie mieszkańców do 15 000 i nastawiony jest na tworzenie centrów usługowych. Drugi to „micro venture capital” i jest skierowany do firm rozpoczynających działalność, kiedy to firmom mającym małe obroty trudno jest pozyskać środki finansowe. Wtedy fundusz proponuje dogodną pożyczkę oprocentowaną mniej niż kredyt komercyjny. Jest to dogodna forma wsparcia wykorzystana już przez wiele przedsiębiorstw.

Kanadyjsko-Polska Fundacja Przedsiębiorczości (KPFP)

Kanadyjsko-Polska Fundacja Przedsiębiorczości współpracuje w ramach programu pożyczkowego (Kanadyjski Program Pożyczkowy) z wybranymi, lokalnymi centrami przedsiębiorczości.

Program ten kierowany jest między innymi do firm, które z powodu braku wymaganego zabezpieczenia kredytu nie mogą skorzystać z oferty komercyjnej.

Kwota pożyczki jest do 50 000 zł, a okres trwania do trzech lat. Firma ubiegająca się musi działać co najmniej 3 miesiące i mieć jasną strategię działania oraz bardzo dokładnie określony cel wydatkowania pożyczonych funduszy. Zaletą tej formy pozyskania kapitału jest uproszczona procedura i pominięcie banków komercyjnych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP)

Pomoc techniczna związana z przygotowaniem wniosku oraz studium wykonalności przedsięwzięcia, a także innej niezbędnej dokumentacji może być finansowana z funduszy dotacji wymienionych poniżej, na zasadach określonych w tych funduszach:

· Program Rozwoju Przedsiębiorstw,

· Program Wstęp do Jakości,

· Program Innowacje i Technologie dla Rozwoju Przedsiębiorstw,

· Program Wprowadzenie do Eksportu i Program Promocji Eksportu,

· Fundusz szkoleń w ramach Rozwoju Zasobów Ludzkich dla małych i średnich przedsiębiorstw, w tym rozpoczynających działalność gospodarczą.

Ponadto, w ramach Funduszu dotacji inwestycyjnych, pierwszeństwo będzie dawane przedsięwzięciom proponowanym przez wnioskodawców, którzy z sukcesem skorzystali z co najmniej jednego z w/w funduszy, przez zrealizowanie działań doradczych lub szkoleniowych.

Wnioskodawca może złożyć więcej niż jeden wniosek. Każdy wniosek musi dotyczyć dotacji na kwotę minimum 2 tys. euro, przy czym suma wszystkich przyznanych dotacji nie może przekroczyć 50 tys. euro.

Przedstawione wnioski o dotację będą rekomendowane do otrzymania dotacji pod warunkiem, że w trakcie procesu kwalifikacji, poprzedzającego zawarcie umowy dotacji, nie stwierdzone zostaną okoliczności powodujące konieczność dokonania zmian w kosztorysie przedsięwzięcia. W uzasadnionych przypadkach jednostka kontraktująca może żądać wyjaśnień lub dokonać samodzielnego zmniejszenia pozycji kosztów.
8.7. Inne fundusze
Poniżej przedstawione są potencjalne źródła finansowania inwestycji gminnych spoza funduszy strukturalnych.

Bank Gospodarstwa Krajowego

Do wszystkich działań gminnych, które mają charakter realizacji zapisów strategicznych wpisanych w strategię rozwoju regionu (województwa), jest możliwość pozyskania funduszy z pożyczki Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Są to kredyty dla jednostek samorządu terytorialnego na finansowanie rozwoju regionalnego.

W grudniu 2001 r. Bank Gospodarstwa Krajowego podpisał z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) umowę o pożyczkę w wysokości 50 mln euro przeznaczoną na finansowanie rozwoju regionalnego w Polsce. Finansowanie dotyczy projektów wspieranych dotacją PHARE z części dotyczącej spójności społeczno-ekonomicznej Polski z Unią Europejską, projektów ujętych w strategii rozwoju regionalnego oraz na cele społecznego budownictwa mieszkaniowego. Kredyt jest gwarantowany przez rząd Polski. Wnioski o udzielenie kredytu mogą być składane do 30 marca 2006 r.

Beneficjentami kredytu mogą być jednostki samorządu terytorialnego: gminy, powiaty oraz województwa.

Cel kredytu:

· uzupełnienie finansowania projektów objętych dotacją PHARE, realizowanych w ramach Programu Spójności Społecznej i Gospodarczej w latach 2000–2004,

· współfinansowanie inwestycji regionalnych nie objętych finansowaniem PHARE, ale wynikających ze strategii rozwoju regionalnego zawartej w stosownych dokumentach władz lokalnych na okres 2001–2003.

Zakres inwestycji finansowanych ze środków kredytu EBI to m.in.: infrastruktura wodna i wodno-kanalizacyjna, infrastruktura transportowa (ulice, drogi, poprawa i rozwój transportu publicznego włączając tabor komunikacyjny, centra spedycyjne, urządzenia parkingowe itp.), ochrona środowiska naturalnego (włączając rekultywacje gruntów, parki narodowe i krajobrazowe, itp.), remonty w zakresie zasobów miejskich, infrastruktura (budynki i wyposażenie) zdrowotna i edukacyjna.

Środki EBI nie mogą finansować zobowiązań podatkowych, opłat administracyjnych i lokalnych, opłat/prowizji bankowych, zakupu gruntów i aktywów finansowych.

Warunki udzielania kredytu: złożenie wniosku wraz z wymaganą dokumentacją, wskazanie pozostałych źródeł finansowania przedsięwzięcia, udokumentowanie dotychczasowego zaangażowania (dla przedsięwzięć kontynuowanych), posiadanie zdolności kredytowej, zatwierdzenie przedsięwzięcia przez EBI, ustanowienie prawnego zabezpieczenia spłaty kredytu wraz z odsetkami.

Środki EBI mogą pokrywać: do 50% kosztów – przy projektach nie finansowanych środkami PHARE lub do 90% kosztów (łącznie ze środkami PHARE) – przy projektach PHARE. Kwota kredytu nie może być niższa niż 50 tys. euro.
Fundusz Kanadyjski (Canada Fund) 

Ambasada Kanady, w ramach rządowego programu pomocy dla Polski, oferuje polskim organizacjom społecznym i samorządowym program pod nazwą: „Fundusz Kanadyjski” (Canada Fund) przeznaczony m.in. na pomoc niepełnosprawnym.

Wnioski o dofinansowanie (maksymalna kwota równowartość ok. 25 tys. zł) są rozpatrywane bezpośrednio trzy razy do roku przez ambasadę, co umożliwia szybką reakcję na zgłaszane potrzeby.

Głównym założeniem Funduszu Kanadyjskiego jest wspieranie inicjatyw zmierzających do rozwoju organizacji społecznych i samorządowych oraz uaktywniania lokalnych społeczności w działaniach na rzecz: kobiet, dzieci, młodzieży, niepełnosprawnych, reform demokratycznych, ochrony środowiska.

Projekt przedstawiany do rozpatrzenia przez ambasadę Kanady powinien być zgodny z założeniami programu, opierać się na inicjatywach lokalnych, odbiorca powinien brać aktywny udział w realizacji programu.

Ambasada Kanady nie udziela dotacji na pokrycie kosztów osobowych (wynagrodzenia, diety itp.), kosztów administracyjnych (czynsz, elektryczność itp.) oraz na działalność charytatywną (żywność, odzież, leki itp.).

PHARE 2002 SSG „Integracja społeczna i zawodowa grup zagrożonych wykluczeniem”

Jest przeznaczony dla osób prawnych nie działających dla osiągnięcia zysku.

Celem programu jest zwiększenie szans osób zagrożonych wykluczeniem społecznym na integrację społeczną i zawodową przez pomoc psychologiczną, edukację społeczną i zawodową, aktywizację zawodową.

Oczekuje się, że około 20% uczestników projektu znajdzie zatrudnienie na podstawie umowy o pracę lub rozpocznie własną działalność gospodarczą.

Do ubiegania się o dotację uprawnione są osoby prawne spełniające m.in. następujące warunki: zgodnie ze statutem nie działają w celu osiągnięcia zysku lub przeznaczają zysk na cele statutowe, działają na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, nie uzależniają świadczenia usług od członkostwa w jakiejkolwiek organizacji, są bezpośrednio odpowiedzialne za przygotowanie i zarządzanie projektem, posiadają stabilne i wystarczające źródła finansowania zapewniające ciągłość istnienia.

Ocena projektu prowadzona będzie zgodnie z procedurami określonymi w Praktycznym przewodniku dla umów dotacji Wspólnot Europejskich zawartych w „ramach pomocy zewnętrznej”.

Kwoty dotacji muszą mieścić się w przedziale: kwota minimalna 20 tys. euro, a kwota maksymalna 100 tys. euro. Dotacja nie może przekraczać 90 % kwalifikowanych kosztów netto projektu.

Wnioski muszą być składane w siedzibie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości terminach: do 17 maja 2004 r., do 12 lipca 2004 r., do 13 września 2004 r. (ostatni termin). Wszelkie pytania dotyczące zaproszenia do składania wniosków należy zadawać nie później niż 21 dni przed upływem terminu składania wniosków. PARP opublikuje odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania nie później niż 11 dni przed wyznaczonym terminem składania wniosków.

Bank Rozwoju Rady Europy 

Bank Rozwoju Rady Europy jest mało znanym w Polsce źródłem pożyczek na finansowanie projektów o znaczeniu społecznym. Bank ma specjalny fundusz, z którego dotowane są stopy procentowe kredytów udzielonych m.in. na wydatki związane z katastrofami i klęskami naturalnymi. Pożyczką ze środków BRRE finansowane jest w Polsce m.in. usuwanie skutków powodzi i budowa ochrony przeciwpowodziowej.

Zakres działalności pożyczkowej BRRE jest jednak znacznie szerszy i obejmuje również projekty, których celem jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach upośledzonych (zwłaszcza w małych i średnich przedsiębiorstwach), budowa mieszkań dla rodzin o niskich dochodach oraz rozwój infrastruktury związanej z ochroną zdrowia i środowiska oraz oświatą. Bank przeznacza też fundusze na cele związane ze spuścizną kulturową.

Działalność BRRE charakteryzują względnie proste procedury pożyczkowe i elastyczne podejście do potrzeb konkretnych pożyczkobiorców.
Kredyty z BRRE udzielane są bezpośrednio rządom krajów członkowskich lub osobom prawnym. W przypadku osób prawnych może być wymagane uzyskanie gwarancji rządowych. Pożyczki mogą pokrywać do 50 % całkowitego kosztu inwestycji netto (bez podatków), więc niezbędne jest znalezienie innych źródeł finansowania projektu. Spłata kredytu może być rozłożona maksymalnie na 15 lat, w tym od 1 roku do 5 lat karencji.

Krajowy Fundusz Mieszkaniowy

KFM udziela preferencyjnych kredytów i pożyczek głównie towarzystwom budownictwa społecznego oraz spółdzielniom mieszkaniowym na budowę mieszkań społecznych czynszowych oraz spółdzielczych lokatorskich.

Kredyty przyznawane są również gminom na realizację komunalnej infrastruktury technicznej towarzyszącej budownictwu mieszkaniowemu. Ustawa pozwala także udzielać ze środków funduszu pożyczek na zapewnienie bieżącej płynności płatniczej kasom mieszkaniowym.

Szwedzki Program Współpracy z Polską

Promotorem programu jest Szwedzka Agencja ds. Rozwoju Międzynarodowego, która zajmuje się głównie pomocą techniczną i transferem know-how. 

Zgodnie ze strategią, głównym zadaniem programu jest pomoc dla procesu integracji Polski z Unią Europejską na różnych szczeblach (centralnym i regionalnym, jak również przez organizacje pozarządowe).

Najważniejszymi priorytetami tej pomocy są m.in.: promocja wspólnego bezpieczeństwa, wsparcie dla pogłębienia kultury demokracji rozumiane jako wsparcie dla samorządu terytorialnego/gmin w ramach współpracy miast bliźniaczych i powiatów; wsparcie dla organizacji pozarządowych; wsparcie dla społecznie zrównoważonego procesu transformacji gospodarczej – administracja publiczna (nacisk na zagadnienia związane z integracją europejską, rynkiem i środowiskiem pracy, statystyką, administracją skarbową), sektor społeczny, działania związane z promocją biznesu i przemysłu, energia i jej efektywne wykorzystanie, obniżenie zanieczyszczenia powietrza.

Procedura zgłaszania projektu uzależniona jest od dziedziny, w której udzielana jest pomoc. W przypadku przedsięwzięć dotyczących ochrony środowiska, projekty są przyjmowane i zatwierdzane przez Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej wspólnie z Ministerstwem Środowiska.

W przypadku pozostałych dziedzin priorytetowych, instytucją odpowiedzialną za przyjmowanie projektów jest Biuro Koordynacji Kształcenia Kadr Funduszu Współpracy. Natomiast oficjalnego zgłoszenia projektu dokonuje Urząd Komitetu Integracji Europejskiej.

Fundusz Pożyczkowy „Wiejskie Inicjatywy Oświatowe” 

Fundacja dla Polski oferuje Fundusz Pożyczkowy „Wiejskie Inicjatywy Oświatowe” – formę pomocy instytucjom edukacyjnym – preferencyjnie oprocentowane pożyczki na inwestycje oświatowe. Środki finansowe przeznaczone na Fundusz Pożyczkowy są dostępne dzięki współpracy Fundacji dla Polski, Banku Inicjatyw Społeczno-Ekonomicznych (BISE) i Towarzystwa Inwestycji Społeczno-Ekonomicznych (TISE).

Pożyczki mogą być wykorzystane na zakup wyposażenia placówek edukacyjno-
-oświatowych, np. sprzętu komputerowego, środka transportu, urządzeń, pomocy naukowych, adaptację lokali na cele edukacyjne i oświatowe, prace remontowe i modernizację istniejących placówek, jak wymiana okien, podłóg, podniesienie estetyki pomieszczeń, poprawę stanu infrastruktury, jak remont sal gimnastycznych, modernizacja węzłów sanitarnych, boisk szkolnych itp.

Z pożyczek mogą korzystać działające na terenach gmin wiejskich, wiejsko-miejskich i miejskich do 20 tys. mieszkańców: szkoły podstawowe i ponadpodstawowe, organizacje pozarządowe prowadzące działalność edukacyjną, inne jednostki edukacyjno-oświatowe, jak przedszkola, domy kultury, świetlice, biblioteki, komitety rodzicielskie itp.

Minimalna wysokość pożyczki wynosi 7 tys. zł, a maksymalna 40 tys. zł. Pożyczki przyznawane są na okres nie krótszy niż 2 lata i nie dłuższy niż 6 lat. Wnioski przyjmowane są w ciągu całego roku kalendarzowego, a zainteresowane podmioty mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy konsultanta. Decyzje o udzieleniu pożyczki podejmowane są 2 razy w roku – do 15 maja i do 15 października.

Program LIFE

Program LIFE jest instrumentem finansowym wspierającym politykę ochrony środowiska Wspólnoty Europejskiej. Został on utworzony w 1992 r. w celu współfinansowania działań w dziedzinie ochrony środowiska, które są podejmowane przez państwa Unii Europejskiej, przez kraje Europy Środkowej i Wschodniej kandydujące do UE, a także państwa trzecie leżące u wybrzeży Morza Śródziemnego i Morza Bałtyckiego. Program ten obecnie jest realizowany w trzecim etapie (lata 2000–2004 ) – 640 tys. euro.

Głównym celem Programu LIFE jest wspieranie działań mających na celu wdrażanie prawa wspólnotowego oraz wzmocnienie polityki w zakresie ochrony środowiska, jak również wskazywanie nowych rozwiązań problemów związanych z wdrażaniem i realizacją polityki ochrony środowiska. Program LIFE składa się z trzech tematycznych komponentów: LIFE-Nature, LIFE-Środowisko i LIFE-Kraje Trzecie.

Środki dostępne w ramach Programu LIFE-Nature przeznaczone są na finansowanie działań w zakresie ochrony przyrody, tzn. działań „wymaganych dla zachowania lub odtworzenia naturalnych siedlisk i populacji gatunków dzikiej fauny i flory w stanie sprzyjającym ich ochronie”.

Środki dostępne w ramach Programu LIFE-Środowisko przeznaczone są na finansowanie innowacyjnych działań o charakterze pilotażowym i demonstracyjnym, których celem jest włączenie zagadnień środowiskowych w rozwój oraz planowanie przestrzenne, w tym na obszarach zurbanizowanych i przybrzeżnych, promowanie zrównoważonego zarządzania zasobami wód podziemnych i powierzchniowych, zminimalizowanie wpływu działalności gospodarczej na środowisko, zapobieganie, recykling i racjonalna gospodarka strumieniami odpadów, zmniejszenie środowiskowego wpływu produktów.

W ramach Programu LIFE-Środowisko Komisja Europejska udziela dofinansowania do projektów w wysokości do 30 % i do 50 % (do 30 % – dla projektów, które w przyszłości będą uzyskiwać dochód, do 50 % – dla pozostałych projektów).

W ramach Programu LIFE-Nature maksymalny udział wsparcia finansowego Wspólnoty wynosi 50 % kosztów kwalifikowanych. W wyjątkowych okolicznościach udział ten może zostać zwiększony do maksymalnie 75% dla projektów, których oczywistym celem jest ochrona siedlisk naturalnych o priorytetowym znaczeniu lub gatunków o priorytetowym znaczeniu. Możliwość ta nie dotyczy rodzajów siedlisk lub gatunków zdefiniowanych jako priorytetowe tylko w ramach rezolucji Konwencji Berneńskiej. W tych przypadkach maksymalny udział wsparcia Wspólnoty pozostaje na poziomie 50%.

Całkowity koszt projektu zgłoszonego do współfinansowania w ramach Programu LIFE-Środowisko powinien opiewać na kwotę mieszczącą się w przedziale od 1 mln euro do 5 mln euro.

W ramach Programu LIFE-Nature Komisja Europejska preferuje finansowanie projektów, których całkowity budżet jest wyższy niż 500 tys. euro.

Realizacja projektów powinna rozpocząć się pomiędzy 1 grudnia 2003 r. a 1 grudnia 2004 r. Projekty finansowane w ramach Programu LIFE-Środowisko realizowane powinny być w ciągu od 1 do 3 lat.

Standardowy czas trwania projektu współfinansowanego w ramach Programu LIFE-Nature nie jest określony, jednak zazwyczaj projekty z zakresu ochrony przyrody trwają od 3 do 4 lat. Przy właściwym uzasadnieniu można jednak również zgłaszać projekty dłuższe.

LIFE Environment jest programem dostępnym dla wszystkich osób fizycznych i prawnych zarejestrowanych w krajach Unii Europejskiej.

BOŚ – linia kredytowa Nordic Investment Bank

Linia kredytowa NIB jest jednym z kredytów preferencyjnych Banku Ochrony Środowiska. Przeznaczona jest dla małych i średnich przedsiębiorstw oraz gmin na finansowanie działalności związanej z ochroną środowiska naturalnego. Prawdopodobnie jest możliwe wykorzystanie tego źródła na prace związane z dopełnieniem składowiska odpadów.

Przedmiotem kredytowania są długoterminowe inwestycje. Kwota kredytu nie może przekroczyć 80% kosztów inwestycji w środki trwałe. Maksymalna kwota indywidualnego kredytu w ramach linii to 3,2 mln euro. Okres kredytowania to 4 – 7 lat, maksymalnie do 31 grudnia 2009 r.

Prototypowy Fundusz Węglowy (PCF)

PCF jest międzynarodowym instrumentem finansowym ustanowionym przez Bank Światowy. Środki finansowe funduszu pochodzą od rządów państw rozwiniętych. Celem funduszu jest pozyskanie jednostek redukcji emisji dwutlenku węgla na drodze dofinansowania przedsięwzięć w zakresie redukcji emisji lub zwiększenia pochłaniania gazów cieplarnianych.

Zawarcie ramowego porozumienia umożliwia stronie polskiej przedkładanie propozycji przedsięwzięć (inwestycji) w zakresie redukcji emisji lub zwiększenia pochłaniania gazów cieplarnianych i uzyskanie dofinansowania ze środków będących w dyspozycji funduszu. Preferowaną przez PCF dziedziną projektów na terenie Polski są odnawialne źródła energii.

Okres generowania redukcji emisji lub zwiększenia pochłaniania zostanie określony odrębnie dla każdego przedsięwzięcia, na podstawie czasu efektywnego funkcjonowania zastosowanych technologii, nie dłużej jednak niż do dnia 31 grudnia 2012 r.

Więcej informacji o zasadach i procedurach przedkładania propozycji projektów, przeznaczonych do współfinansowania ze środków Prototypowego Funduszu Węglowego, można uzyskać w Departamencie Współpracy z Zagranicą oraz Departamencie Instrumentów Ochrony Środowiska w Ministerstwie Środowiska.

Fundusz Termomodernizacji Banku Gospodarstwa Krajowego

Kredyt z premią termomodernizacyjną przysługuje m.in. na ocieplenie ścian zewnętrznych, stropów, modernizacji systemu grzewczego, wymiany okien. Jest on atrakcyjny, gdyż coraz niższe jest jego oprocentowanie. Obecnie wynosi ono średnio około 8 %. Uproszczona została także procedura ubiegania się o kredyt w BGK.

Mogą go otrzymać: spółdzielnie mieszkaniowe, towarzystwa budownictwa społecznego, jednostki samorządu terytorialnego, deweloperzy, właściciele domów jednorodzinnych. Należy dysponować co najmniej 20 % wkładem środków własnych lub pochodzących z innych źródeł.

Kredyt zaciąga się w komercyjnym banku, który podpisał umowę z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Wniosek o kredyt wraz z audytem energetycznym składa się do banku komercyjnego, ten przekazuje go wraz z umową kredytową BGK. Z kredytu można skorzystać tylko, gdy BGK przyzna premię. Obecnie kredytu udziela 18 banków, z którymi BGK zawarł umowy o współpracy.

Fundusz na rzecz Globalnego Środowiska (GEF)

Fundusz na rzecz Globalnego Środowiska (GEF) dofinansowuje projekty służące ochronie różnorodności biologicznej, przeciwdziałaniu zmianom klimatu, ochronie wód międzynarodowych, ochronie warstwy ozonowej oraz przeciwdziałaniu degradacji powierzchni ziemi, pustynnieniu ziemi i niszczeniu lasów.

Od początku lat dziewięćdziesiątych wsparcie finansowe GEF uzyskało ponad 100 różnych projektów.

Na GEF składają się następujące programy:

1)
SGP (Program Małych Dotacji) tzw. „Mały GEF” – przyznaje dotacje do 50 tys. dolarów (finansowanie do 50 % wartości projektu). Skierowany jest do organizacji społecznych i pozarządowych.

2)
MSP (Medium Size Projects) tzw. „Średni GEF” – przeznaczony dla projektów, których dofinansowanie nie przekracza kwoty 1 mln dolarów. O dofinansowanie mogą się ubiegać agendy rządowe, instytucje państwowe, lokalne społeczności, organizacje pozarządowe, jednostki naukowo-badawcze i akademickie oraz jednostki sektora prywatnego.

3)
GEF (Full Size Projects) tzw. „Duży GEF” – przewiduje dofinansowanie przekraczające 1 mln dolarów dla projektów o zasięgu krajowym, regionalnym lub globalnym.

Wstępne wnioski do Programu Małych Dotacji przyjmowane są w sposób ciągły. Aby ubiegać się o dotację należy skontaktować się z Krajowym Koordynatorem GEF/SGP lub jego asystentką, wypełnić i przesłać na adres biura UNDP wniosek wstępny o dotację. Wniosek wstępny jest rozpatrywany i kwalifikowany przez Krajowego Koordynatora zgodnie z kryteriami i zasadami Programu Małych Dotacji. Po uzyskaniu zgody Krajowego Koordynatora wnioskodawca przygotowuje wniosek pełny w ścisłej współpracy z Koordynatorem. W niektórych uzasadnionych przypadkach etap ten może być poprzedzony dofinansowaniem wstępnym do wysokości 1 tys. dolarów. Wnioski pełne rozpatrywane są przez Krajowy Komitet Sterujący na posiedzeniach odbywających się w ściśle określonych terminach.

9 Podsumowanie

Budowanie strategii w obecnych warunkach jest zadaniem niezwykle skompilowanym. Składa się na to mnóstwo czynników: kadencyjność organów państwa, samorządowych, częste zmiany prawa, zupełnie nowy proces przystępowania Polski do Unii Europejskiej, zmiany w zasadach finansowania zadań gmin. Wszystko to powoduje, że proces strategicznego zarządzania napotyka na trudności.

Wszystkie te trudności nie powinny jednak zniechęcać, lecz zachęcać do budowania strategii, gdyż długofalowe podejście do takich działań rozwojowych może jedynie spowodować zrównoważony rozwój gminy.

Istotną sprawą jest włączenie do procesu planowania strategii i jej realizowania jak największej liczby podmiotów – poza organami samorządu – organizacji społecznych, przedsiębiorstw czy poszczególnych osób, których oddziaływanie jako liderów może w znaczący sposób przyczyniać się do wdrażania w życie nowatorskich rozwiązań.

Ważne jest rozwijanie społeczności lokalnej, gdzie zawsze będą tacy, którzy potrzebują pomocy, nie radzą sobie sami ze swoimi problemami, a przez wypracowanie formuły pomocy lokalnej będą mogli przezwyciężyć trudności. Pomoc taką oczywiście można zrzucić na władzę, ale znacznie lepsze efekty daje włączenie się w rozwiązywanie tych problemów organizacji społecznych, bardzo często tworzonych oddolnie.

Zagadnienia związane z rozwojem stają się o tyle ważniejsze, gdy chodzi o gminę o charakterze turystycznym, jaką jest gmina Kudowa Zdrój. Coraz bardziej wymagający turysta, który przyjeżdża do gminy na krótszy pobyt, bacznie obserwuje, co mu się podoba, a co nie, i zastanawia się, czy przyjechać w to samo miejsce ponownie. Dlatego też oddziaływanie na wszystkie obszary funkcjonowania gminy ma podstawowe znaczenie dla stworzenia kompleksowej oferty turystycznej.
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Produkt uzupełniający





Produkt podstawowy





TURYSTYKA KULTUROWA





TURYSTYKA AKTYWNA





Profil oferty�
�






TURYSTYKA UZDROWISKOWO- - ZDROWOTNA





Turystyka ekologiczno-       -edukacyjna





Turyści kulturowi





Turyści biznesowi





Analizy eksperckie Generowanie propozycji Ocena i weryfikacja koncepcji Ocena potencjalnych korzyści dla różnych wariantów





Workshop


Wywiady z gestorami bazy turystycznej


Opinie osób 





Wizja lokalna


Dane wtórne (strategia analizy dotyczące gminy) Inwentaryzacja bazy turystycznej





100 %





% realizacji








T – czas [dni]                   50                                          70                       90      100





Etap I


„Wstępny”





Turyści tranzytowi





Turystyka


tranzytowa





Turystyka


biznesowa
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5. Identyfikacja możliwych koncepcji pozycjonowania dla każdego segmentu docelowego
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� Szczegółowa analiza elementów promocji została zamieszczona w dalszej części opracowania.


� Opracowane na podstawie definicji J. F. Kapferera oraz P. Kotlera za J. Kall „Silna Marka”, PWE Warszawa 2001


� P. Kotler, Marketing, s. 410.
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