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1. WPROWADZENIE.

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego jest dokumentem kierunkowym
wyznaczajgcym strategiczne kierunki rozwoju turystyki — jednego z najszybciej i najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie sektoréw wspoétczesnej gospodarki Swiatowe;.

Opracowany dokument jest zgodny z istniejgcymi w regionie dokumentami strategicznymi, ktérych realizacja
ma wptyw na polityke w zakresie rozwoju turystyki. Kompatybilnos¢ z tymi dokumentami gwarantuje réwniez, iz
realizacja zapisow aktualizacji Programu przyczynia¢ sie bedzie do osiggania celéw zapisanych w tychze dokumentach.
Zaktualizowany Program pozostaje réwniez w zgodzie z dokumentami strategicznymi na poziomie kraju, w tym
z Narodowq Strategig Spdjnosci 2007-2013, Kierunkami Rozwoju Turystyki do 2015 roku oraz Marketingowg Strategia
Polski w Sektorze Turystyki na lata 2008-2015.

Geneza i cel opracowania aktualizacji Programu

Koniecznos¢ opracowania dokumentu jest rezultatem kilku czynnikéw. Wojewddztwo Dolnoslgskie jako obszar
destynacji turystycznej o bardzo wysokiej atrakcyjnosci turystycznej postrzega rozwdj turystyki za jeden z priorytetow
rozwoju spotecznego-gospodarczego catego regionu, w zwigzku z czym potrzebuje przemyslanego planu dziatania na
najblizsze lata. Zapisy opracowanego w 2003 roku Programu w duzej mierze sie zdezaktualizowaty z uwagi na zmiany
zachodzace na polskim rynku, co zwigzane jest przede wszystkim z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej i wigzacej
sie z tym mozliwosci siegania po srodki unijne celem realizacji kompleksowych, nowoczesnych projektow turystycznych.
Program zostat opracowany pod katem finansowania dziatan w nim zapisanych ze srodkéw UE w latach 2004-2006 (ze
srodkéw w ramach ZPORR i Sektorowych Programdéw Operacyjnych), a jego zapisy byty zgodne z Rzgdowgq Strategig
Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006. Obecna perspektywa finansowa UE przyniosta duze zmiany dotyczace zasad
podziatu Funduszy Europejskich, ktére bedg w Polsce w tym okresie wdrazane za pomocg programoéw operacyjnych: 16
programéw regionalnych (w tym Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego) i programéw
krajowych — PO Innowacyjna Gospodarka, PO Kapitat Ludzki, PO Infrastruktura iSrodowisko, PO Rozwdj Polski
Wschodniej, PO Zréwnowazony rozwdj sektora rybotéwstwa i przybrzeznych obszaréw rybackich, Programy
Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej oraz Program Pomoc Techniczna. W latach 2007-2013 taczna wielkos¢ srodkéw
finansowych zaangazowanych w realizacje Narodowej Strategii Spojnosci 2007-2013 to blisko 85,6 mld euro, z czego
67,3 mld euro bedzie pochodzito z Funduszy Europejskich. Srodki te w duzej mierze moga zosta¢ wykorzystane na
rozwaj turystyki, zwtaszcza z uwagi na fakt, iz jest to dziedzina typowo interdyscyplinarna, a jej powigzania z innymi
sektorami gospodarki sg nie do przecenienia.

Wojewddztwo Dolnoslgskie potrzebuje wiec dokumentu, ktory w jasny i przejrzysty sposdb zdefiniuje kierunki
i plan dziatan w priorytetowych dla rozwoju turystyki obszarach oraz zaprezentuje mozliwosci sfinansowania tychze
dziatan przy wykorzystaniu srodkéw pochodzgcych z Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2007-2013 oraz z programéw krajowych. Ponadto niezbedny jest dokument sankcjonujacy
podziat regionu na 13 Dolnoslgskich Subregiondow Turystycznychl, ktore beda odgrywaty gtdwng role w kontekscie
realizowania projektow turystycznych, w tym budowania produktow turystycznych na bazie opracowanych Koncepgji
Subregionalnych Produktow Turystycznych (ktére powinny stanowic¢ zatqczniki wdrozeniowe do niniejszego Programu,
po ich formalnym przyjeciu przez Samorzqd Wojewddztwa).

! Wiecej informacji nt. podziatu wojewédztwa na subregiony znajduije sie w rozdziatach 3 i 4.2.
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Takie wifasnie zatozenia zostaty postawione dla aktualizacji Programu i w ten sposéb okreslono gtéwny cel
przygotowania opracowania.

Zakres dokumentu

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego zostata opracowana zgodnie ze
standardami, jakie obowigzujg w przypadku przygotowywania dokumentéw o charakterze strategicznym. Z uwagi
jednak na charakter opracowania (aktualizacja, a nie strategia), gtéwny nacisk zostat potozony na czes$¢ koncepcyjng,
zawierajacg opis kierunkéw dziatan. Dodatkowo nalezy tutaj podkresli¢, iz skoncentrowano sie na pokazaniu ich
korelacji ze zrédtami finansowania (gtéwnie RPO Wojewddztwa Dolnoslaskiego). Warto rowniez nadmienic, iz
dokument powstat w nawigzaniu do podziatu wojewddztwa na tzw. Dolnoslaskie Subregiony Turystyczne, co przektada
sie na fakt, iz zaréwno krétka analiza stanu obecnego, jak i koncepcja rozwoju zostaty opisane w odniesieniu do
podziatu subregionalnego.

Dokument sktada sie zasadniczo z 3 czesci:

1) Czes$¢ wprowadzajgca — pokazuje geneze projektu, jego cel, a takze metody pracy. Zawiera ponadto
krétka ocene stanu wdrazania Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

2) Czes¢ analityczna — prezentuje krotkg analize Wojewddztwa Dolnoslgskiego w kontekscie
mozliwosci rozwoju turystyki oraz wsparcia tego sektora.

3) Czesc strategiczna — opisujgca kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie, cele i dziatania, a takze
plany operacyjne dotyczace ich realizacji w korelacji z dostepnymi zrédtami finansowania.
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2. METODOLOGIA.

Specyfika dokumentu, jakim jest aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa DolnoS$lgskiego,
przetozyta sie na metodologie prac nad nim. Podstawowym jej zatozeniem byto przyjecie metody partycypacyjno-
eksperckiej, czyli opracowywanie dokumentu we wspdtpracy z podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki
w wojewddztwie, czyli Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz Dolnoslgska Organizacja

Turystyczng.

Zastosowanie takiej metodyki dziatania przy opracowaniu dokumentu strategicznego eliminuje na etapie
przeprowadzania analizy mozliwos¢ popetnienia btedéw oraz gwarantuje wysoki stopien wiarygodnosci i doktadnosci
pozyskanych danych, a na etapie koncepcyjnym pozwala na stworzenie koncepcji zgodnej z oczekiwaniami podmiotéw
i 0sob, ktore beda jg wdrazaty w zycie.

Przystepujac do prac nad aktualizacjg Programu ustalono liste 5 zasad, ktérych przestrzeganie zagwarantowato

opracowanie dokumentu w petni przygotowanego do procesu wdrozeniowego.
e Mierzymy sity na zamiary — kreowanie programow realnych, mozliwych do wykonania i realizacji.

¢ Wykorzystujemy atuty regionu — potozenie, uwarunkowania infrastrukturalne oraz potencjat ludzki i wartosci
zabytkowe stanowig miedzy innymi silne strony dla generowania ruchu turystycznego.

e Siegamy do zrédet — ogromne znaczenie dla atrakcyjnosci turystycznej stanowia dziedzictwo przesztosci oraz

bogata i niekiedy burzliwa historia.

¢ Nie wywazamy otwartych drzwi — wykorzystujemy istniejacg oferte turystyczng oraz siegamy do ciekawych
plandéw i pomystow dotyczgcych turystyki.

Jezeli chodzi o zrédta wykorzystywanych danych, zostaty one pozyskane w przewazajacej wiekszosci ze zrodet

wtdrnych. Nalezy wsrdd nich wymienic przede wszystkim:

e dokumenty strategiczne, w tym:
0 Narodowa Strategia Spdjnosci 2007-2013,
0 Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku,
0 Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2008-2015,
0 Narodowa Strategia Kultury na lata 2004-2013,
0 Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013,
0 Strategia rozwoju Wojewddztwa Dolno$lgskiego,
e Opracowania Dolnoslgskiej Organizacji Turystyki, w tym:
0 Raport z badan ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w 2007 roku,
0 Promocja turystyczna Dolnego Slaska — analizy,
e strony internetowe,

e materiaty promocyjno-informacyjne,
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«  opracowania Instytutu Turystyki, Giéwnego Urzedu Statystycznego, Swiatowe]j Organizacji Turystyki (UN WTO),
Swiatowej Rady Podrdzy i Turystyki (WTTC), Komisji Europejskiej, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (EKES) oraz Europejskiej Komisji Turystyki (ETC).

Opisujgc metodologie prac nad dokumentem nalezy podkresli¢, iz dokonana w nim analiza stanu obecnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego nie ma na celu przedstawienia inwentaryzacji waloréw i elementéw zagospodarowania.
Z zatozenia ma ona bowiem stanowi¢ swoistego rodzaju wprowadzenie do czesci koncepcyjnej. Zostata przygotowana
w oparciu o dane zawarte w Programie Rozwoju Turystyki, jak rdwniez na bazie danych pozyskanych ze stron
internetowych, materiatéw promocyjno-informacyjnych, informacji otrzymanych z Urzedu Marszatkowskiego
i Dolnoslaskiej Organizacji Turystyczne;.

Jezeli chodzi o metodyke prac stosowang w czasie opracowania czesci strategicznej, jej zatozeniem byto
zaplanowanie etapow pracy w sposéb umozliwiajgcy opracowanie koncepcji opartej o gtéwne wnioski wynikajace
z diagnozy strategicznej, odpowiadajgcej na problemy w zakresie rozwoju turystyki, spdjnej z kierunkami rozwoju
wynikajgcymi z dokumentdéw strategicznych oraz przygotowanej do bezposredniego wdrazania ze srodkéw unijnych
w latach 2009-2015. Przyjeto tutaj wstepne zatozenie spdjnosci dokumentu z Kierunkami rozwoju turystyki do 2015
roku. Stad tez w koncepcji rozwdj turystyki zaprezentowany zostat przez pryzmat tzw. obszaréow priorytetowych
(produkt turystyczny, zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna oraz — dodatkowo — wsparcie
instytucjonalne) oraz w podziale wojewddztwa na Dolnoslgskie Subregiony Turystyczne.
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3. OCENA STANU WDRAZANIA PROGRAMU ROZWOJU TURYSTYKI DLA WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO.

Zgodnie z zapisami Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego, podmiotami
odpowiedzialnymi za jego wdrozenie sg Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego wspdlnie z Dolnoslgskg
Organizacja Turystyczng. Kluczowym zatozeniem procesu wdrozenia dokumentu byto finansowanie realizacji zapisanych
w nim dziatan ze srodkéw unijnych, gtéwnie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego oraz
Sektorowych Programéw Operacyjnych w latach 2004-2006. Dziatania te zostaly zidentyfikowane w ramach 4
priorytetéw Programu:

1) Markowe produkty turystyczne — priorytet skoncentrowany na dziataniach dotyczacych rozwoju
markowych produktéw turystycznych (turystyka aktywna, uzdrowiskowa, kulturowa, biznesowa, na
obszarach wiejskich i turystyka tranzytowa).

2) Rozwdj lokalny turystyki — priorytet skoncentrowany na wspieraniu dziatan w zakresie rozwoju turystyki
(przede wszystkim rozwodj infrastruktury, formowanie LOT-6w, opracowywanie strategii rozwoju turystyki)
na poziomie lokalnym, w tym na obszarach zagrozonych marginalizacjg spoteczng i gospodarcza.

3) Markowa infrastruktura turystyczna — priorytet dotyczacy budowy i rozwoju infrastruktury turystycznej
i paraturystycznej, umozliwiajacej prawidtowe i efektywne wykorzystywanie waloréw turystycznych,

w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

4) System wsparcia sektora i produktéw turystycznych — priorytet dotyczacy szeroko pojetych dziatan
z zakresu promocji i informacji oraz doskonalenia kadr na potrzeby turystyki.

Priorytety byty zgodne z zapisami Rzadowe] Strategii Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006, ZPORR
i Sektorowych Programéw Operacyjnych, co teoretycznie powinno przetozy¢ sie na wysokg efektywnos¢ procesu
wdrozeniowego. Niestety lata 2004-2006 to pierwsze lata cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, a wiec réwniez
pierwszy okres budzetowy UE, w czasie ktérego Polska miata szanse uzyskania dofinansowania realizacji projektow.
Bardzo wiele czynnikéw zadecydowato o tym, iz we wspomnianym okresie zrealizowano matg ilos$¢ projektéw z zakresu
rozwoju turystyki, sektor ten nie zostat bowiem potraktowany jako priorytetowy. Gros z dziatan wspoétfinansowanych ze
srodkow unijnych stanowity inwestycje w infrastrukture drogowg i techniczng (wodociagi, kanalizacja, etc.). Mozliwosci
realizacji projektow turystycznych obnizone zostaty réwniez w zwigzku z faktem nie wydzielenia specjalnego dziatania
tylko i wytgcznie dla projektow turystycznych w ZPORR (w dziataniu 1.4. turystyka zostata potgczona z kulturg
i stosunkowo duza pula srodkow zostata przeznaczona na realizacje projektéw z zakresu kultury, przy czym byty to
przede wszystkim projekty zwigzane z rewitalizacjg, restauracjg obiektow zabytkowych).

Pomimo opisanych wyzej problemdéw udato sie zrealizowac kilka projektéw w ramach wdrazania Programu. Co
wiecej, w ciggu minionych kilku lat, zdecydowanie wzrosta sSwiadomos¢ roli turystyki w rozwoju regionalnym,
mozliwosci i zasad budowania produktéw turystycznych oraz wysokiego poziomu interdyscyplinarnosci sektora.
Najlepszym tego dowodem jest dokonany w 2008 roku podziat Wojewddztwa Dolnoslgskiego na tzw. Dolnoslgskie
Subregiony Turystyczne. Z inicjatywy Samorzadu Wojewddztwa przy wsparciu merytorycznym Dolnoslgskiej Organizacji
Turystycznej, 145 partneréw (gtéwnie jednostek samorzadu terytorialnego) podpisato porozumienia w tej sprawie,
deklarujagc jednoczesnie chec i wole wspotpracy w zakresie budowania sieciowych markowych produktéw turystycznych
(w oparciu o opracowane przez siebie Koncepcje Subregionalnych Produktéw Turystycznych) i rozwijania w oparciu o
nie subregionalnych rynkéw turystycznych oraz rynku turystycznego Wojewddztwa Dolnoslgskiego. W ten sposob
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powstato 13 subregionéwz, w ktérych rozwijajg sie koncepcje rozwoju produktéow, budowane sg partnerstwa publiczno-
prywatne dla wdrazania projektéw liniowych i sieciowych (nie tylko w skali subregionalnej, ale réwniez ponad-
subregionalnej). Podziatem nie zostato objete cate wojewddztwo, w zwigzku z tym dziatania na rzecz subregiondéw
obejmujg takze stymulowanie rozszerzenia podziatu na caty regionu, przy czym nalezy dodag¢, iz bedzie on polegat na
wiaczaniu obszaréw nie objetych podziatem do juz istniejgcych subregiondéw, a nie tworzeniu kolejnych subregionéw.

Podziat subregionalny Wojewdédztwa Dolnoslaskiego uznac¢ nalezy za wybitne osiggniecie w skali Polski,
w zadnym innym regionie bowiem, takiego podziatu nie udato sie wprowadzi¢. Warto jednak w tym miejscu podkresli¢,
iz podziat sam w sobie nie przetozy sie automatycznie na sukces turystyczny wojewdédztwa, stanowi jednak bardzo
wazny krok ku efektywnemu zarzadzaniu rozwojem turystyki, tym bardziej, iz projekty subregionalne z zatozenia beda
rekomendowane do wdrozenia w ramach RPO, a opracowywane przez subregiony Koncepcje Subregionalnych
Produktow Turystycznych stanowic powinny zatqczniki wdrozeniowe do Programu Rozwoju Turystyki.

Jezeli chodzi o realizacje dziatan sensu stricte turystycznych, w ramach wdrazania zapiséw Programu, w latach
2004-2008 do kluczowych projektédw zaliczyé nalezy:

’

1) Kampania promocyjna ,,Dolnoslaskie Uzdrowiska — Zrédta Zdrowia’
2) Kampania ,Karkonosze” 2005
3) Kampania, Cystersi” 2006

4) Promocja Markowych Produktéw Turystycznych Dolnego Slaska w latach 2006-2008 (PMPT) — kampania
prowadzona przez Wojewddztwo Dolnoslgskie wspoétfinansowana ze srodkéw EFRR w ramach dziatania 1.4.
ZPORR, powszechnie znana ze spotdow reklamowych i billboardéw z hastem , To je vyborne, Das ist super, Dolny
Slask jest super”. Prowadzone w jej ramach dziatania skupiaty sie na promocji 8 markowych produktéw
turystycznych regionu:

Karkonosze i turystyka aktywna

T o

Patace, zamki i dziedzictwo kultury
Dolnoslgskie Uzdrowiska

Agroturystyka i ekoturystyka

Szlak Cysterski i turystyka pielgrzymkowa

Dolnoslgskie Podziemia i Fortyfikacje

@m -0 oo o

Turystyka weekendowa
h. Turystyka biznesowa.
5) Badania ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu w 2007 roku — projekt zrealizowany przez
Dolnoslgskg Organizacje Turystyczng, wspétfinansowany przez Departament Turystyki Ministerstwa Sportu
i Turystyki. Celem przeprowadzenia tych najwiekszych badan ruchu turystycznego w wojewddztwie byto
dokonanie petnej jego charakterystyki w 2007 roku w sezonie wiosenno-letnio-jesiennym, w tym zbadanie
postrzegania przez turystéw produktu turystycznego w bardzo szerokim aspekcie.

Przedstawiona w niniejszym rozdziale krétka ocena stanu wdrazania Programu Rozwoju Turystyki dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego jasno pokazuje, iz wojewddztwo musi zintensyfikowaé dziatania na rzecz rozwoju
turystyki, w oparciu o nowe zasady wykorzystywania Funduszy Unijnych, biorgc pod uwage zapisy Kierunkéw Rozwoju

? Doktadny opis subregionéw wraz z rozmieszczeniem ich na mapie Wojewédztwa Dolnoslaskiego znajduje sie w rozdziale 4.2.
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Turystyki do 2015, Marketingowej Strategii Polski w Sektorze Turystyki w latach 2008-2015 oraz przy uwzglednieniu
subregionalnego podziatu regionu. Raz jeszcze uzasadnia to konieczno$é opracowania aktualizacji Programu.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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|4. DIAGNOZA STANU WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO.

I 4.1.  Aktualne trendy i tendencje rynku turystycznego.

Zmiany spoteczne nastepujg w sposodb ciggty, a trendy gospodarcze, spoteczne zwigzane ze stylem zycia —
wptywaja na turystyke, gdyz stanowi ona nieodtgczny element zycia spotecznego i gospodarczego. Z uwagi na swdj
interdyscyplinarny charakter i zwigzane z nim wielosektorowe powigzania, jak rowniez globalizacje gospodarki
swiatowej, turystyka stanowi swoistego rodzaju barometr zmian, ktére znajduja swoje odzwierciedlenie
w obserwowanych na rynku trendach itendencjach. Istotnym czynnikiem jest, aby sektor turystyczny zawczasu
rozpoznawat te zmiany. Obecnie strategie zwigzane z produktami, ustugami, marketingiem i inwestycjami wymagaja
odpowiednich korekt w przypadkach, gdy preferencje lub zachowania klientéw rozwijajg sie inaczej niz dotychczas. To
samo dotyczy strony podazowej. W przesztosci podaz zawsze dyktowata popyt, natomiast obecnie sytuacja sie
odwrdcita. Coraz wieksze nasycenie rynku oraz bardziej pewni siebie konsumenci, z wiekszymi dochodami do dyspozycji
oraz czasem wolnym ksztattujg dochodowos¢ ustugodawcow w sektorze turystycznym. Konkurencja staje sie coraz
bardziej zmienna, co wymusza zmiany w strukturze i charakterze podazy. Mimo, iz niektdre trendy kreuje podaz, nalezy
pamietaé o prognozowaniu trendéw w popycie, gdyz to wiasnie one stanowig podstawe do okreslenia czasu i srodkow
niezbednych do dokonania stosownych korekt. Jest to o tyle istotne, iz produkty i ustugi, ktére majg szanse odnies¢
sukces na tak bardzo konkurencyjnym rynku, musza by¢ w petni dostosowane do potrzeb konsumentow’.

Megatrendy

W odniesieniu do globalnego rynku, nie tylko turystycznego, mozna moéwic o istnieniu tzw. megatrenddw,
zwigzanych z wieloma zjawiskami i procesami spotecznymi, ktére modyfikuja model zycia, zasady prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz charakter konsumpcji. S3 one zwigzane przede wszystkim z powszechnym dazeniem
wspotczesnych wysoko rozwinietych spoteczenstw do samorealizacji i czerpania radosci z zycia. Nalezg do nich podane
ponizej czynniki, ksztattujgce zardwno strone popytows, jak i podazowa.

e Przesuwanie sie spoteczenstwa uprzemystowionego ku spoteczenstwu opartemu na tworzeniu i dystrybucji
informacji.

¢ Nieprzydatnosc¢ technologii nie biorgcej pod uwage czynnika ludzkiego.
¢ Globalna ekspansja gospodarki — gospodarka krajowa staje sie czescig gospodarki Swiatowej.

e Przestawienie sie z dziatan opartych na krétkofalowych rozwigzaniach na podejmowanie problemdéw
w szerszych ramach czasowych i przywigzywanie coraz wiekszego znaczenia do spraw perspektywicznych.

e Szybka decentralizacja organizacji i hierarchii, rosngca zdolnos¢ do dziatania innowacyjnego i osiggania efektéw
poprzez inicjatywy oddolne.

e Poleganie na wtasnej zaradnosci we wszystkich dziedzinach zycia, zamiast korzystania z pomocy
zinstytucjonalizowanej.

e Narastajaca potrzeba ludzi do brania udziatu w podejmowaniu decyzji.

* Rozdziat zostat opracowany na podstawie danych Europejskiej Komisji Turystyki.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
11



Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

e Rozpadanie sie struktur hierarchicznych i powstawanie sieci przetwarzania informacji, co staje sie szczegdlnie
wazne w odniesieniu do spotecznosci biznesu.

e Wieksze mozliwosci samodzielnosci wyboréw stojace przed ludzmi, tworzenie sie spoteczernstwa wolnego,
wieloopcyjnego.

Zjawiska trendéw w odniesieniu do popytu

Trendy wystepujace po stronie popytu znajdujg odzwierciedlenie w jego charakterze. Innymi stowy przektadajg
sie bezposrednio na oczekiwania i potrzeby turystéw oraz ksztattujga cechy wspodtczesnych turystéw. Na rynku
obserwuje sie obecnie rozwdj tzw. turystyki uczestniczacej, czyli wymagajacej zaangazowania ze strony podrdzujgcych.
Do lamusa odszedt wypoczynek okreslany mianem 3S (turystyka bierna). Dzisiaj turysci, w petni swiadomi swoich
potrzeb, jak réwniez mozliwosci ich zaspokojenia, sg bardzo wymagajgcy wobec rynku, oczekujac wysokiej jakosci ustug
turystycznych, ktére zapewnig im niezapomniane przezycia.

Cechy wspodtczesnego turysty mozna zdefiniowac nastepujgco:

e Realistycznie ocenia swoja role, prezentujagc w stosunku do ludnosci miejscowej w swoim zachowaniu takie
cechy, jak: otwartosé, tolerancja, skromnosé, zyczliwosé, gotowos¢ do nawigzywania kontaktow.

e Jest krytyczny wzgledem siebie, przewiduje mozliwe dla otoczenia skutki swojego zachowania, starannie
wybiera mniej szkodliwg dla srodowiska oferte turystyczng, jest odpowiedzialny.

* Wyraza wole przystosowywania sie do miejscowych warunkéw. Jego potrzeby sg proste i jest gotowy do
rezygnacji z ustug turystycznych o charakterze luksusowym.

e Ceni sobie jakos¢ ustug i regionalizm oferty turystyczne;j.
e Uwzglednia potrzeby miejscowej ludnosci, szanuje miejscowe zwyczaje, kulture i religie.

e Prébuje w podrézy odnalez¢ siebie, szuka samorealizacji, przeznacza czas na refleksje, rezygnuje z pogoni za
egzotyka, skrajnosciami. Rezygnuje ze snobizmu.

e Jest zdolny do samoograniczenia swoich potrzeb, rezygnuje z poszukiwania coraz to nowych sensacji. Powraca
w swoje state, ulubione miejsca wypoczynku, starajgc sie przyczyni¢ do ich upiekszenia, wzbogacenia i rozwoju.

e Gotow jest do ponoszenia kosztéw nowych eksperymentoéw, jest kreatywny, chce byé aktywny.

e Traktuje wyjazd jako okazje do nauki. Poswieca duzo czasu na przygotowanie podrdzy, zapoznajac sie przed
wyjazdem z historig i sytuacjg obecng obszaru, do ktérego wyjezdza.

Trendy po stronie popytu mozna podzieli¢ na kilka kluczowych kategorii (zgodnie z terminologia
zaproponowang przez Europejskg Komisje Turystyki).

Trendy demograficzne

Liczba oséb w starszych kategoriach wiekowych gwattownie sie zwiekszy. Seniorzy bedg zdrowsi i bedg
dysponowaé wyzszym dochodem do dyspozycji niz dotychczas. Wielu z nich skorzysta z wczesniejszych emerytur.
W zwigzku z tym liczba bardziej doswiadczonych turystéw w starszym wieku bedzie wzrastaé szybciej niz ogdlny popyt
na produkty sektora turystycznego (mimo ze stopniowe zmniejszanie emerytur i trend do podwyzszania wieku
emerytalnego moze spowolnic¢ te tendencje w dtuzszej perspektywie). Oznacza to, iz jednym z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie segmentdéw rynku, bedzie segment senioréw.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
12



Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

Z drugiej strony nalezy sobie zdawac sprawe, iz ponad 20% spoteczenstwa europejskiego to ludzie mtodzi,
zaktadajacy rodziny w wieku pdiniejszym badZz w ogdle (model rodziny 2+1, duzy udziat tzw. singli oraz rodzin
bezdzietnych). Srednia liczba 0séb przypadajacych na jedno gospodarstwo domowe bedzie nadal malata, co bedzie
skutkowaé wyzszym dochodem do dyspozycji oraz wiekszg sitg nabywczg. Oznacza, iz wieksza cze$¢ dochodéw bedzie
mogta by¢ przeznaczana na podroéze.

Podstawowe konsekwencje dla sektora turystycznego zwigzane z trendami demograficznymi sg wobec

powyzszego nastepujace:

e Wazrost popytu na jakosé, wygode i bezpieczenstwo.

*  Wzrost popytu na tatwy transport.

e Wazrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowe (np. pola golfowe, itp.).

e Wzrost popytu na produkty dla oséb podrdzujacych pojedynczo.

e Wiekszy popyt w miesigcach przed i po sezonie.

e W marketingu nalezy mniej podkreslaé wiek, a bardziej komfort.

e Zwiekszenie popytu na luksus i tzw. mate przyjemnosci.

e Zwiekszenie popytu na produkty specjalistyczne, czesto nabywane pod wptywem impulsu.

e W sferze turystyki wptynie to na ogdlny popyt, a w szczegdlnosci na podrdze do dalekich krajow i krétkie
pobyty.

Trendy zdrowotne

Bedzie wzrasta¢ Swiadomos¢ zdrowotna. Mimo, iz nie wptynie to na wielkos¢ popytu, z catg pewnoscig zmieni
kryteria podejmowania decyzji przy wyborze celu podrdzy oraz postepowanie klienta w czasie wyjazdu. Najwazniejsze
konsekwencje dla sektora turystycznego z tym zwigzane to:

e Kierunki podrézy, postrzegane jako mniej zdrowe bedga rzadziej wybierane niz dotychczas.
e  Popyt na wakacje oferujgce wytgcznie kapiele stoneczne bedzie nadal malat.

e Coraz popularniejsze bedg wakacje aktywne lub oferujace aktywny wypoczynek, a popyt na obiekty spetniajgce
to zapotrzebowanie bedzie nadal wzrastat.

e Popyt na produkty zwigzane z odnowg biologiczng (sanatoria i osrodki fitness) bedzie wzrastat.

Trendy zwigzane ze swiadomosciq i edukacjq

Sredni poziom wyksztatcenia bedzie nadal sie podnosit, co bedzie skutkowato wyborem imprez, w ktérych
istotng role odgrywajg sztuka, kultura i historia, tzn. imprez o wiekszych walorach edukacyjnych izwigzanych z
rozwojem duchowosci. Najwazniejsze konsekwencje dla sektora turystycznego to:

e Wozrost popytu na produkty specjalistyczne.

e Bardziej widoczne wiaczenie elementdw sztuki, kultury i historii do imprez zorganizowanych i wakacji
indywidualnych.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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e Potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego przekazywania informacji.

Trendy technologii informatycznej

Nadal bedzie wzrasta¢ znaczenie przeszukiwania Internetu oraz jego wykorzystania do zdobywania informacji
oraz nabywania produktéw i ustug turystycznych. Rola Internetu, w tym nowych srodkéw prezentacji wizualnej, bedzie
coraz wieksza, a w przysztosci okaze sie najwazniejsza. Znaczenia nabiera¢ bedy podréze wirtualne, jak réwniez
nowoczesne technologie w zakresie przeptywu informacji. Kluczowe konsekwencje dla sektora turystycznego to:

¢ Dostepnos¢ informacji turystycznej o kierunkach podrézy i produktach bedzie sprzyja¢ poréwnywaniu ofert
(petna transparentnosé rynku) i w ten sposdb bedzie intensywniej wptywac na konkurencje.

e Doswiadczeni turysci coraz czesciej bedg komponowa¢ wtasne wakacje z dostepnych modutéw dokonujac
bezposrednich rezerwacji.

e Rola biur podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez zorganizowanych coraz czesciej odbywaé sie bedzie przez
Internet.

* Internet bedzie coraz szybciej zmniejszaé role krajowych organizacji turystycznych i izb turystyki. Marketing
miejsc turystycznych (np. lepsze kreowanie marki przy wsparciu publicznym) zyska na znaczeniu, poniewaz to
on bedzie zacheca¢ do odwiedzania stron internetowych.

e Dostepnos$¢ odpowiednich odnosnikéw (linkow) do ustugodawcéw bedzie coraz wazniejsza jako podstawowy,
wstepny warunek sukcesu stron internetowych.

e Mozliwos$é¢ zakupdw przez Internet bedzie skutkowaé rezerwacjami dokonywanymi z mniejszym
wyprzedzeniem.

e W zwigzku z rosngcym znaczeniem bezpieczenstwa bardziej krytyczni turysci beda mieli wiekszg potrzebe
dokonywania bezpiecznych rezerwacji on-line.

Trendy dotyczgce transportu

Rosngca dostepnos¢ pociggdw szybkobieznych oraz tanich przewoznikdw bedzie miata wptyw na
dotychczasowy ruch turystyczny. Ruch drogowy bedzie narazony na wieksze utrudnienia (zatory drogowe), aczkolwiek
nadal bedzie najwazniejszy. Znaczenia nabiera¢ bedg jednak potgczenia kolejowe oraz lotnicze (tanie linie lotnicze).
Podstawowe konsekwencje dla sektora turystycznego sg nastepujace:

e (Czesciej beda wybierane fatwo dostepne i niedrogie destynacje na krétkie pobyty, zwtaszcza, gdy wieksze
imprezy beda organizowane poza gtdwnym sezonem.

e Dzieki bezposrednim potaczeniom kolejowym i lotniczym popyt na krétkie pobyty na terenach wiejskich
zmaleje na rzecz miast i regionow miejskich.

e Przejazdy szybkobiezng kolejg na srednich odlegtosciach zastgpig duzg cze$é podrézy obecnie odbywanych
lotami rejsowymi.

e  Zatory na drogach negatywnie wptyng na transport samochodami prywatnymi — zwtaszcza w szczycie sezonu.
e Znaczenie wycieczek autobusowych bedzie malato.

e Bariery wynikajgce z niedostosowanych rozktadéw podrézy bedg miec silniejszy, negatywny wptyw na wybor
destynacji.
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e  Rejsy wycieczkowe, nie tylko te kosztowne, lecz réwniez tanisze, zyskajg na popularnosci. W szczegdlnosci u
turystéw po piecdziesigtym roku zycia.

Trendy dotyczgce zrownowazonego rozwoju

Swiadomosé zwigzana z ochrong $rodowiska bedzie nadal wzrastaé, co bedzie skutkowaé zwiekszonym
popytem na miejsca, w ktorych rozwdj jest zrownowazony i w ktérych przyroda i lokalni mieszkancy odgrywajg coraz
wiekszg role. Jedynie destynacje czyste ekologicznie bedg postrzegane jako bezpieczne. Konsekwencje dla sektora
turystycznego to:

e Regionalny charakter destynacji zyska na znaczeniu.
*  Turysci beda bardziej preferowaé miejsca, w ktérych miejscowa ludnosé chetnie przyjmuje rosnaca liczbe gosci.

e W celu zmniejszenia kosztéw zrownowazonego rozwoju, jego koszty bedq w coraz wiekszym stopniu ponosic
sami turysci.

Trendy dotyczqgce bezpieczerstwa

Dziatania terrorystyczne, regionalne wojny, zanieczyszczenia i inne kryzysy jako cze$¢ rzeczywistosci kreujg
potrzebe bezpieczenstwa, rowniez w turystyce. Turysci unikaja destynacji postrzeganych jako niebezpieczne.
Konsekwencje dla sektora turystycznego sg nastepujace:

e Jakos¢ wody (w jeziorach i basenach, lecz rowniez wody pitnej) bedzie odgrywac coraz wieksza role przy
wyborze destynacji, dlatego tez wymaga ona wiekszej ochrony.

e Bardziej krytyczni turysci bedg szybciej zgtasza¢ reklamacje, jezeli oferowany produkt nie spetnia oczekiwanych
standarddw.

e Koszty zagwarantowania bezpieczenstwa gwattownie wzrosna.

e Branza turystyczna powinna by¢ lepiej przygotowana na bardziej elastyczne zaspokajanie popytu w okresach
kryzysowych.

Trendy czasu wolnego i wypoczynku

Wspotczesne spoteczenstwo wywiera coraz wiekszg presje na codzienne zycie ludzi oraz coraz silniej pozada
wiekszej ilosci wolnego czasu i wypoczynku. Bedzie to miato negatywny wptyw na wzrost wolnego dochodu do
dyspozycji. Dlatego ta tendencja jest ze swej istoty niekorzystna — réwniez z uwagi na to, ze nie nastepuje juz wzrost
liczby dni ptatnego urlopu wypoczynkowego. W zwigzku z powyzszym rodzi to nastepujace konsekwencje dla sektora
turystycznego:

e Rosnaca potrzeba dostarczenia tanich produktow.
e Rosnaca potrzeba oferowania wypoczynku.

e Skrécenie jednego dtuzszego urlopu na rzecz kilku krétszych.
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Trendy dotyczgce doznan

Coraz wiecej konsumentéow o wyrafinowanych gustach otwarcie wyrazaé¢ bedzie swoje potrzeby i dochodzié
swoich praw. W turystyce przektada sie to na bardziej krytyczne nastawienie do jakosci i stosunku jakosci do ceny i rodzi

inne konsekwencje, takie, jak:

e Alternatywne sposoby wydawania pieniedzy i spedzania czasu beda konkurowaé z wyjazdami wakacyjnymi, a w
ramach wyjazdéw wakacyjnych bedg ze sobg konkurowac destynacje i standard zakwaterowania.

e Destynacje, ktére nie spetniajg akceptowalnych standardéw ucierpig znacznie bardziej i w dtuzszej
perspektywie.

e Bardzo zréznicowane zachowanie klientdw; w tym roku wakacje skromne, w przysztym — luksusowe, w tym
roku dalekie, w nastepnym — bliskie.

e Czestszy wybor krétszych imprez i mniejsza wiernosé wobec destynacji nasilg sie.

e Bardziej doswiadczeni turysci wptyng na zmiane podejscia: sztucznos¢ ustgpi miejsca wiekszej autentycznosci —
w szczegblnosci w odniesieniu do zadowolenia emocjonalnego oraz potrzeby indywidualizacji; podaz
sztucznych atrakgcji, ktére nie odrdzniajg sie od innych (np. parki tematyczne), straci na znaczeniu, jezeli nie
beda one spetniaé wyzszych standardow.

e Doswiadczenie oraz krytyczne nastawienie sktoni turystéw do ponownych odwiedzin przyjemnych miejsc z
przesztosci (,,powrét do podstaw”).

e Zwiekszona mobilnos¢ turystéw wptynie korzystnie na wynajem srodkéw transportu.

e Regiony oferujgce petng, zréznicowanga i catkowicie zrownowazong koncepcje bedg coraz czesciej wybierane i
beda wymagac lepszego zarzadzania.

Trendy dotyczqgce stylu zZycia

Styl zycia w spotfeczenistwie stopniowo sie zmienia, co ma wptyw na postrzeganie osobistych potrzeb
i zachowanie turystéw.
* Mniejsze zainteresowanie ustugg typu nocleg ze $niadaniem, ktéra bedzie postrzegana za ustuge niskiej jakosci.

e Poniewaz ,status” jest mniej wainy niz dawniej, zachowanie urlopowiczéw staje sie bardziej
zindywidualizowane i prowadzi do wiekszego popytu na mniejsze jednostki zakwaterowania.

e Zmiana w percepcji zycia i stylu zycia skutkuje spadkiem popytu na w petni zorganizowane wycieczki.

e Ustugodawcy skorzystajg wiecej, jezeli bedg w stanie stworzy¢ zupetnie nowe produkty, koncepcje i ustugi,
ktdre odrdzniajg sie od innych dzieki wartosci dodane;j.

e Rosnaca specjalizacja wsrdd ustugodawcédw nastawiona na poszczegdlne zainteresowania i hobby stanie sie
wazniejsza i bedzie czesciej powigzana ze spedzaniem urlopu przez turystow.

e Coraz powszechniejsza potrzeba posiadania ,przystani” stymuluje pragnienie posiadania drugiego domu.

e Trend ,powrdét do podstaw” skutkuje wyborem prostszych wakacji: z hotelu do bungalowu, z przyczepy
turystycznej do namiotu.
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Trendy a rozwdj turystyki w Wojewddztwie Dolnoslaskim

Trendy rynku turystycznego wyraznie wskazuja na zmiany zachodzgce w profilu psychologicznym turystow,
a co za tym idzie w ich oczekiwaniach i potrzebach. Najwazniejszy wniosek ptyngcy z przedstawionej analizy tychze
zmian to koniecznos$¢ statej obserwacji rynku i modyfikowania oferty w sposéb gwarantujgcy satysfakcje turystéw.
Wiaze sie to m.in. z potrzeba:

e potozenia nacisku na promocje i informacje, zaréwno analogowa, jak i cyfrowa, ogdlng i sprofilowang pod
katem konkretnych segmentéw i produktow oraz konsekwencji w dziataniach promocyjnych,

e potozenia nacisku na doskonalenie kadr pracujgcych w turystyce,

e potozenia nacisku na odpowiednie zagospodarowanie regionu pod kagtem umozliwienia petnego wykorzystania
walordéw i atrakcji przez turystéw, co wigze sie takze ze statym dazeniem do zwiekszania jego dostepnosci,

e konsolidowania sit (co odnosi sie tak do branzy turystycznej, jak i samorzgdow).

Ponizej w formule tabelarycznej zaprezentowano najwazniejsze z punktu widzenia Dolnego Slaska trendy rynku
turystycznego. Ich wybdr zwigzany jest przede wszystkim z potencjatem wojewddztwa, ktéry przektada sie na formy
turystyki, ktore rozwijajg sie w regionie.

Tabela nr 1. Znaczenie trendéw w kontekscie projektowania kierunkéw rozwoju turystyki dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego.

Trend Znaczenie dla Wojewoddztwa Dolnoslaskiego

Zmiany demograficzne o ) o ) o
e potozenie nacisku na rozwdj turystyki na terenach wiejskich

e wprowadzanie udogodnien infrastrukturalnych dla oséb starszych
e rozwdj oferty turystyki weekendowej

e wprowadzanie oferty dla rodzin z dzie¢mi

Trendy zdrowotne o ) o ) ) )
e potozenie nacisku na rozwdj turystyki uzdrowiskowej, spa&wellness

e rozwijanie oferty aktywnego wypoczynku — inwestycje w infrastrukture
zapewniajacg wysoki poziom bezpieczenstwa

Trendy zwigzane ze Swiadomoscig ) o L
e wykorzystanie dziedzictwa kultury na potrzeby rozwijania oferty

i edukacja turystycznej

e tgczenie aktywnosci fizycznej i kulturowej — potozenie nacisku na rozwdj
szlakdw tematycznych

e przygotowanie oferty dla dzieci i mtodziezy (przy wykorzystaniu waloréow
naturalnych i kulturowych)

e potozenie nacisku na budowanie systemu lojalnosciowego zturystami
odwiedzajgcymi wojewddztwo

e potozenie nacisku na oryginalnosc¢ i unikalnos¢ koncepcji produktowych
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Znaczenie dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Trendy dotyczace informacji . » o ) B .
d koniecznos¢ stworzenia zintegrowanego systemu informacji turystycznej,

w tym informac;ji elektronicznej

e konieczno$¢ stosowania nowoczesnych technologii

Trendy  dotyczace zarzadzania . » o . ) . ) )
e konieczno$¢ potozenia nacisku na inwestycje w kapitat ludzki
turystyka

e konieczno$¢ budowania wieloptaszczyznowej platformy wspotpracy

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

4.2.  Analiza atrakcyjnosci turystycznej obszaru badawczego w ujeciu subregionalnym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Obszar badawczy — krétka charakterystyka

Wojewddztwo Dolnoslaskie zlokalizowane jest w potudniowo — zachodniej czesci Polski i zajmuje 19 947 km**,
co stanowi 6,4% powierzchni catego kraju. Na jego terenie znajduje sie 26 powiatéw, 3 miasta na prawach powiatu oraz
169 gmin (36 miejskich, 79 wiejskich i 54 miejsko-wiejskie). Sie¢ osadniczg tworzy 90 miast, z ktorych najwieksze to:
Wroctaw, Watbrzych, Legnica, Jelenia Géra, Lubin i Swidnica oraz 3580 miejscowosci wiejskich. Na pétnocy obszar
graniczy z Wojewddztwem Lubuskim i Wielkopolskim, na wschodzie — z Opolskim, natomiast na potudniu i zachodzie
przebiega granica Polski z Czechami i Niemcami. Strategiczne potozenie wojewddztwa warunkuje odlegtos¢ stolicy
wojewddztwa, Wroctawia, od metropolii europejskich: Warszawy, Berlina, Pragi, Wiednia i Bratystawy, nie
przekraczajgca 400 km. Wedtug stanu z dnia 31.12.2007 roku region zamieszkuje 2 882 300 osébs, co stanowito 7,6%
ludnosci Polski. Stolicg wojewddztwa jest jedno z najpiekniejszych miast w Polsce - Wroctaw.

Dolny Slask jest obszarem o zréznicowanym uksztattowaniu powierzchni. Znajdujace sie na pétnocy tereny
nizowe oddziela od goérzystego potudnia cigg Wzgdrz Watu Trzebnickiego. Za nim potozone jest Przedgdrze Sudeckie ze
Wzgdrzami Strzegomskimi, Masywem Slezy i Raduni, Wzgdrza Oleszenskie i Wzgdrza Niemczansko — Strzeliiskie oraz
Sudety, ktére rozciggaja sie od Bramy tuzyckiej na zachodzie do Bramy Morawskiej — na wschodzie i dzielg sie na
zachodnie, érodkowe i wschodnie. Najwyiszym pasmem Sudetéw sg Karkonosze ze szczytem — Sniezka (1602 m.
n.p.m.).

Klimat Dolnego Slaska jest zmienny i nieregularny, co wynika ze znacznego zréznicowania rzezby terenu oraz
Scierania sie klimatéw oceanicznego i kontynentalnego, a na potudniu wystepowania klimatu gérskiego. Lato na
nizinach jest ciepte i dtugie, zimy zas sg tagodne i krétkie. Roczna suma opadéw waha sie miedzy 550-700 mm, a czas
zalegania pokrywy $nieznej wynosi okoto 50 dni. Srednia roczna temperatura wojewddztwa to okoto 8,5 °, gdy w kraju
wynosi ona 7-8°C (poza obszarami gorskimi). W gérach klimat jest ostrzejszy. Okres wegetacji trwa w regionie od 180 do
220 dni.

Wojewddztwo Dolnoslagskie niemal w catosci nalezy do dorzecza Odry, a ono do zlewiska Morza Battyckiego.
Najbardziej znanymi doptywami gtéwnej rzeki s3 Widawa, Barycz, Nysa Ktodzka, Nysa tuzycka, Bystrzyca, Otawa i Sleza.

4 Na podstawie: http://www.dolnyslask.pl z dn. 29.12.2008 r.
> Na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztw 2007
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Odra stanowi droge tranzytowg pomiedzy regionem a battyckimi portami morskimi oraz, dzieki sieci kanatéw, catym
systemem s$rddlgdowych drég wodnych Europy. Na terenie wojewddztwa krzyzujg sie ponadto odwieczne szlaki
handlowe wschéd - zachéd oraz pétnoc - potudnie. Dolny Slgsk jest waznym weztem kolejowym i lotniczym.

Dolnoslaskie Subregiony Turystyczne — subregionalny podziat Wojewddztwa Dolnoslgskiego

Majac na wzgledzie efektywny rozwdj turystyki w Wojewddztwie Dolnoslgskim dokonano podziatu regionu na
tzw. Dolnoslgskie Subregiony Turystyczne. Doswiadczenia wielu krajéw wskazuja, iz realizacja projektow turystycznych
w podziale subregionalnym przynosi duzo lepsze efekty, przede wszystkim dzieki wspdtpracy partnerdow (jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzagdowych, przedstawicieli branzy turystycznej).

Z zatozenia rozwdj turystyki w wojewddztwie ma sie wiec odbywaé w podziale subregionalnym poprzez
tworzenie pakietdw produktow turystycznych (subregionalnych produktéw turystycznych) skierowanych do starannie
wyselekcjonowanych grup odbiorcéw, i opartych o walory, atrakcje i elementy zagospodarowania charakterystyczne dla
zidentyfikowanych obszaréw recepcji turystycznej (subregiondéw). W zwigzku z tym analize atrakcyjnosci turystycznej
przeprowadzono w podziale subregionalnym.

Wojewddztwo Dolnoslaskie tworzy 13 Dolnoslgskich Subregionéw Turystycznychs. Zostaty one pokazane na
mapie nr 1. Subregiony zostaty stworzone na podstawie porozumien zawartych pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz innymi podmiotami. Opis kazdego subregionu rozpoczyna lista partneréw.

Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz nie cate wojewddztwo zostato objete podziatem subregionalnym. Obszary nie
zakwalifikowane do zadnego subregionu (zaznaczone na mapie nr 1 numerami 1-6) zostaty opisane osobno, na koricu
analizy atrakcyjnosci. Rekomenduje sie przytaczenie tych obszaréw do istniejgcych 13 subregionéw. Oddzielnie
zaprezentowano rowniez krétki opis atrakcyjnosci turystycznej Wroctawia.

Warto réwniez dodac, iz niektore obszary — decyzjg ich wtadz - wchodzg w sktad wiecej niz jednego subregionu.

® podstawowe informacji o trybie powotania subregionéw znajduja sie w rozdziale 3.
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Mapa nr 1. Dolnoslgskie Subregiony Turystyczne.

SUBREGIONY
TURYSTYCZNE

Karkonosze i Gory Izerskie

Pogorze Kaczawskie

Wzgorza Trzebnickie i Dolina Barycz
Dolina Odry Wschod
Sudety Walbrzyskie
Ziemia Klodzka

Bory Dolnoslgskie
Nysa, Kwisa, Bobr
Dolina Odry Zachod
Przedgorze Sudeckie

Subregion Sowiocgorski

HRRARRC
)
1

Subregion Wroclaw

Zrédto: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.

Atrakcyjno$¢ turystyczna Wojewddztwa Dolnos$lgskiego — schemat opisu

Atrakcyjno$¢ turystyczng Wojewddztwa Dolnoslaskiego okresli  wypadkowa oddziatywania czterech
sktadowych, ktére odgrywaja kluczowa role w rozwoju turystyki na tym terenie. Sa to:

* walory naturalne,
e  walory kulturowe,

e dostepnos¢ komunikacyjna,
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* zagospodarowanie turystyczne.

Analiza atrakcyjnosci turystycznej ukaze wptyw wyzej wymienionych czynnikédw na percepcje omawianego
regionu przez turystéw oraz uwypukli atuty, ktére generujg bagdz moga generowac najwiekszy ruch turystyczny. Wnioski
z niej ptyngce stanowig podstawe do opracowania kierunkdéw rozwoju oraz wyznaczenia konkretnych dziatan, w tym
budowania produktéw turystycznych. Nalezy jednak pamietaé, ze analiza nie stanowi kompleksowe] inwentaryzacji
waloréw, a zawiera jedynie te elementy, ktére s3 podstawg budowania wizerunku analizowanego obszaru na
turystycznej mapie Polski i Europy. Uswiadomienie tych potencjatéw umozliwia w konsekwencji wyznaczenie
najbardziej korzystnych kierunkéw rozwoju turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Pogtebione audyty
subregionalne zawarte sg w szczegétowych Koncepcjach Subregionalnych Produktow Turystycznych (opracowywanych,
jak wspomniano wczesniej, w ramach realizacji porozumien subregionalnych i majacych stanowi¢ zataczniki do
niniejszego Programu).

Jak juz zaznaczono to wczesniej, zaktada sie, iz turystyka w Wojewddztwie Dolnoslgskim rozwijac sie bedzie
w oparciu o subregiony, na ktére podzielone zostato wojewddztwo. Stad tez analiza dokonana zostata w podziale
subregionalnym. Dla kazdego subregionu opracowano krotki opis atrakcyjnosci turystycznej oraz tabelaryczne
podsumowanie zawierajace nastepujace elementy:

1) hity turystyczne — wybrane przede wszystkim na podstawie wynikow badan ruchu turystycznego na Dolnym
Slasku i we Wroctawiu w 2007 roku oraz wynikéw plebiscytu Gazety Wyborczej Polska The Times ,Perly
w Koronie”; sg to przyktady najwazniejszych waloréw turystycznych i nie wyczerpujg catego potencjatu
wojewoddztwa (jak to juz podkreslano wczesniej, analiza atrakcyjnosci nie stanowi inwentaryzacji),

2) segmenty rynku turystycznego / markowe produkty turystyczne — w ktérych, tam, gdzie byto to mozliwe,
odwotano sie do ,Potencjatu produktéw turystycznych Dolnego Slaska” opracowanego przez Dolnoslaska
Organizacje Turystyczng w ramach dokumentu ,Promocja turystyczna Dolnego Slaska — analizy”, jak réwniez
do o$miu markowych produktéw turystycznych, na ktdérych koncentrowaty sie dziatania promocyjne
Wojewddztwa Dolnoslaskiego w latach 2006 — 2008; nalezy tutaj dodad, iz propozycje produktéw
turystycznych opisanych w Koncepcjach Subregionalnych Produktéw Turystycznych winny by¢
implementowane do zaktualizowanego Programu Rozwoju Turystyki istanowi¢ uzupetnienie /
uszczegotowienie opisanych segmentow.

Atrakcyijnos¢ turystyczna Wojewddztwa Dolnoslaskiego w podziale subregionalnym

Subregion Karkonosze i Gory lzerskie

Subregion Karkonosze i Géry lzerskie potozony jest w zachodniej czesci Wojewddztwa Dolnoslaskiego.
Porozumienie w sprawie jego utworzenia podpisaty gminy: Piechowice, Szklarska Poreba, Swieraddw Zdréj, Mirsk, Stara
Kamienica, Karpacz, Mystakowice, Janowice Wielkie, Podgérzyn, Jezéw Sudecki, Kowary, miasto Jelenia Géra, powiat
jeleniogdrski oraz Zwigzek Gmin Karkonoskich. Atrakcyjnos¢ turystyczna tego regionu wynika przede wszystkim
z obecnosci Sudetdw i Goér lzerskich, ktorych réznorodne, powstate w réznym czasie skaty, budujgc niewielkie jednostki
tektoniczne tworzg mozaikowg budowe geologiczng. Dzieki wystepowaniu gér rozwinety sie na tym obszarze formy
turystyki aktywnej, ktérg mozna z powodzeniem uprawiaé np. w najwiekszym w Sudetach osrodku sportéw zimowych -
Szklarskiej Porebie, w Karpaczu, gdzie sg dwie skocznie narciarskie, czy w Swieradowie z kolejg gondolowa na Stég
Izerski i wyciggami narciarskimi. W Jakuszycach znajduje sie miedzynarodowy osrodek narciarstwa biegowego, a latem
uprawiane jest, bardzo tu popularne kolarstwo gérskie.
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W omawianym subregionie wystepuje wiele osobliwosci przyrody ozywionej i nieozywionej, ktérej przyktadami
sg Wodospad Kamienczyk w Szklarskiej Porebie i Wodospad Szklarki w Piechowicach, czy rezerwat krokuséow
w Piechowicach. Bijgce tu ciepte zrdédta wykorzystano tworzgc pierwsze w Polsce uzdrowisko — Cieplice - bedace dzisiaj
dzielnica Jeleniej Géry. Zrédta o temperaturze dochodzacej do 90°C swojg skuteczno$¢ zawdzieczajg czynnym zwigzkom
siarki i krzemu oraz zawartoéci fluoru. Te i inne miejsca wystepowania leczniczych wéd (np. Swieradéw Zdroj)
z pomyslnoscig wykorzystuje sie w turystyce uzdrowiskowej.

Latem popularne sg piesze i rowerowe szlaki turystyczne, choéby Gtéwny Szlak Sudecki im. Mieczystawa
Ortowicza, Szlak Zamkoéw Piastowskich, ale tez te bardziej lokalne w Minsku, Starej Kamiennej czy Piechowicach.
Zainteresowaniem turystéw cieszg sie obiekty materialne, $ci$le zwigzane z dziatalnos$cig cztowieka np. XIX-wieczne
pensjonaty i dawna huta szkta w Szklarskiej Porebie (tradycje szklarskie kontynuuje do dzisiaj Huta Szkta Krysztatowego
Julia oraz prywatny zaktad ,Karkonoska Manufaktura” w Piechowicach), barokowe kamienice i zabytkowy park
zdrojowy w Jeleniej Gérze, drewniany koscidtek - Swiagtynia Wang i Muzeum Sportu Zimowego w Karpaczu, Wieza
z Lancelotem w Siedlecinie, Zamek Chojnik i wiele innych. Duzg atrakcjg subregionu jest Park Miniatur Zabytkow
Dolnego Slgska w Kowarach oraz Kopalnia Uranu w Kowarach - podziemna trasa turystyczna ,Sztolnie Kowary”.

W zwigzku z tak szeroka ofertg turystyczng w subregionie Karkonosze i Géry lzerskie odbywa sie wiele imprez
kulturalno — sportowych o charakterze zaréwno lokalnym, jak i miedzynarodowym, z ktérych nalezy wymienic
chociazby:

e Bieg Piastéw - Mistrzostwa Polski - Szklarska Poreba, Jakuszyce,

e Miedzynarodowy Wyscig Kolarski ,,Battyk Karkonosze Tour” - Jelenia Gora,
+  Zawody Western Rodeo o Puchar Western City — Sciegny k. Karpacza,

e Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych - Jelenia Géra,

e Mistrzostwa w Ptukaniu Ztota — Karpacz,

e Krysztatowy Weekend — Piechowice,

* Bike Maraton - Piechowice.

Jezeli chodzi o dostepnos¢ subregionu, to posiada on dogodne potgczenia autobusowe oraz kolejowe.
Przygraniczne usytuowanie Szklarskiej Poreby przy miedzynarodowej drodze E65 prowadzacej do granicy z Czechami
powoduje, ze z tatwosciag mozna tu dojecha¢ z kazdego zakatka Europy. Najblizszy miedzynarodowy port lotniczy
znajduje sie okoto 140 km stgd — we Wroctawiu, natomiast na terenie subregionu — w Jeleniej Gorze - funkcjonuje
lotnisko sportowe zarzadzane przez Aeroklub Jeleniogdrski, ktory oferuje krajowe i zagraniczne loty czarterowe oraz
loty turystyczne.

Ze wzgledu na korzystne walory przyrodnicze i kulturowe oraz stosunkowo dobrg dostepnos¢ komunikacyjng,
baza noclegowa i gastronomiczna jest tu dobrze rozwinieta, ale koncentruje sie gtéwnie w miejscowosciach bedgcych
centrami sportdw zimowych oraz w miasteczkach uzdrowiskowych.

Podsumowanie

Tabela nr 2. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Subregion Karkonosze i Gory lzerskie.
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Subregion Karkonosze i Gory lzerskie

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Szklarska Poreba, Karpacz, Swieradéw Zdréj, Jakuszyce,
Jelenia Goéra

Uzdrowiska Cieplice zdroj, Swieradéw Zdréj

Atrakcje punktowe - przyktady Swigtynia Wang, Sniezka, Wodospad Kamienczyka,

Wodospad  Szklarki, rezerwat krokuséw, Wieza
z Lancelotem w Siedlecinie, Zamek Chojnik, Miasteczko
Western City w Sciegnach k. Karpacza, Park Miniatur
Zabytkéw Dolnego Slaska w Kowarach, Kopalnia Uranu
w Kowarach - podziemna trasa turystyczna ,Sztolnie
Kowary”

Imprezy - przykfad .
prezy - przy v Zawody Western Rodeo o Puchar Western City — Sciegny
k. Karpacza

Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych — Jelenia
Gora

Mistrzostwa w Ptukaniu Ztota — Karpacz

Krysztatowy Weekend - Piechowice

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (-kxk)8
turystyczne’
Turystyka aktywna i specjalistyczna (Karkonosze HE Ak

i turystyka aktywna)
¢ Wypoczynek w gorach
e Turystyka piesza
*  Sporty zimowe: narciarstwo
*  Turystyka rowerowa

*  Sporty lotnicze

e Turystyka jezdziecka

Turystyka kulturowa (Patace, zamki i dziedzictwo kultury ol
Dolnego Slaska)

7 W segmentacji odwotano sie, tam gdzie byto to mozliwe, do ,Potencjatu produktéw turystycznych Dolnego Slaska” opracowanego przez DOT
w ramach dokumentu ,,Promocja turystyczna Dolnego Slaska — analizy”, jak réwniez do oémiu markowych produktéw turystycznych, na ktdrych
koncentrowaty sie dziatania promocyjne Wojewddztwa Dolno$laskiego latach 2006 — 2008.

8 . L -
Waga — im wiecej gwiazdek, tym segment wazniejszy.
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Subregion Karkonosze i Gory lzerskie

Turystyka uzdrowiskowa (Dolnoslgskie Uzdrowiska) HEx
Turystyka tranzytowa / przygraniczna *
Turystyka weekendowa *E Ak

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Pogdérze Kaczawskie

Subregion Pogdrze Kaczawskie lezy na pdétnocny wschéd od Karkonoszy. Porozumienie w sprawie jego
utworzenia podpisaty gminy: Pielgrzymka, Mecinka, Swierzawa, Jawor (gmina miejska), Ztotoryja (gmina miejska
i wiejska), Msciwojow, Wojcieszéw (gmina miejska), Krotoszyce, Zagrodno, Paszowice, miasto Legnica ipowiaty:
ztotoryjski, jaworski.

Jest to jeden z najbardziej atrakcyjnych, a zarazem dziewiczych rejonéw Pogdrza Zachodniosudeckiego. Ze
wzgledu na uksztattowanie terenu idealnie nadaje sie do uprawiania turystyki pieszej i rowerowej, gdyz przewazajg tu
stoki o niewielkim nachyleniu, a drogi s3 mato uczeszczane. W miejscowosci Dziwiszow i na tysej Gérze mozna takze
pojezdzi¢ zimg na nartach.

Najwieksze atrakcje turystyczne subregionu zwigzane sg z przyroda. Jako, ze Géry Kaczawskie sg bardzo stare,
zalega tu bardzo duzo mineratéw szlachetnych i pétszlachetnych, m.in. korund czy agat, jak réwniez ztoza ztota. Tu
wystepujg najstarsze skaty w Polsce: tupki radzimowickie oraz skaty wapienne (m.in. w okolicach Wojcieszowa).
Interesujgce sg wydrgzane w nich przez nature jaskinie i opuszczone juz kamieniotomy (Wojcieszow). Stosunkowo tatwo
spotkac rosliny objete ochrong catkowitg, a w wawozie Lipa wystepuje salamandra plamista — rzadki ptaz ogoniasty.

Subregion Gér Kaczawskich to obszar posiadajgcy liczne zabytki. Do najciekawszych z nich mozna zaliczy¢
wpisany na liste UNESCO Kosciot Pokoju w Jaworze, kopalnie ztota w Ztotoryi, Kosciét Jana Chrzciciela i Katarzyny
Aleksandryjskiej w Swierzawie, gérniczg osade we wsi Leszczyna.

Siec¢ szlakow turystycznych nie jest tutaj zbyt gesta. Najwiecej jest ich w Parku Krajobrazowym ,,Chetmy”. Goéry
przecina Szlak Zamkoéw Piastowskich. Biegnie tedy takze odcinek Europejskiego Dtugodystansowego Szlaku Pieszego E3
oraz 85-kilometrowy Szlak Wygastych Wulkanow prowadzacy z Legnickiego Pola m.in. przez zwigzane z dziatalnoscig
wulkaniczng wzniesienia.

Kalendarz imprez kulturalnych i sportowych, o charakterze od lokalnego po miedzynarodowy, jest bardzo
bogaty. Jednymi z najbardziej znanych s3:
e ,Dymarki kaczawskie” — Leszczyna,
e Miedzynarodowe Mistrzostwa w Ptukaniu Ztota w Ztotoryi,
e Mistrzostwa Polski w Technikach Jaskiniowych ,Ztoty Karabinek” — Wojcieszow,
»  Czary-Mary Biedomiary, Zlot Kobiet Czarujgcych — Lubichowa (gm.Swierzawa),

e Miedzynarodowe Targi Chleba — Jawor,
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+  Swieto pieczonego ziemniaka — Gmina Paszowice,
*  Miedzynarodowe Warsztaty Rekodzieta — Swierzawa,
*  Kaczawski Jarmark Bozonarodzeniowy — Jawor.

Komunikacyjnie region jest dobrze dostepny. Prowadzi przez niego szereg drég wojewddzkich. Wschodnim
i potudniowym skrajem przebiega droga nr 3, prowadzaca do granicy z Czechami. taczy sie ona pdzniej z drogg nr 5,
gtéwng trasg tgczacg Sudety Zachodnie z Wroctawiem. Ponadto, ze Ztotoryi prowadzi uczeszczana droga nr 328 do
Kaczorowa i dalej na potudnie. Lokalne szosy pozwalajg dotrze¢ do najciekawszych miejsc w subregionie.

Mimo duzego potencjatu turystycznego subregionu baza gastronomiczna oraz noclegowa nie jest
wystarczajgco rozwinieta i koncentruje sie w najwiekszych miastach.

Podsumowanie

Tabela nr 3. Atrakcyjnosc turystyczna — Subregion Pogdrze Kaczawskie.

Subregion Pogorze Kaczawskie

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Ztotoryja, Wojcieszow, Jawor

Atrakcje punktowe - przyktady Kosciét Pokoju w Jaworze, kopalnia ztota w Ztotoryi,
kamieniotomy i jaskinie w okolicach Wojcieszowa

Imprezy - przyktad
prezy - przykiady »Dymarki kaczawskie” — Leszczyna

Migdzynarodowe Mistrzostwa w Pfukaniu Ztota w Ztotoryi

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka aktywna i specjalistyczna Hok Ak

*  turystyka rowerowa

*  turystyka piesza

* sporty zimowe: narciarstwo
e wypoczynek w gérach

e turystyka speleologiczna

e wypoczynek w obszarach przyrodniczych

Turystyka kulturowa (Patace, zamki i dziedzictwo kultury *Ak
Dolnego Slaska)

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.
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Subregion Nysa — Kwisa — Bébr

Na poétnoc od Karkonoszy lezy Subregion Nysa — Kwisa — Bobr. Porozumienie w sprawie jego utworzenia
podpisaty gminy: Luban, Zgorzelec (gmina miejska i wiejska), Zawidéw (gmina miejska), Gryféw Slaski (gmina miejsko-
wiejska), Wleri gmina miejsko-wiejska), Lesna gmina miejsko-wiejska), Lubomierz, Sulikéw, Bogatynia, Lwéwek Slaski
gmina miejsko-wiejska) oraz powiaty: lubanski i Iwéwecki.

Walory przyrodniczo — krajobrazowe tego obszaru wynikajg z potozenia nad trzema rzekami: lewobrzeznymi
doptywami Odry - Nysg tuzycka i Bobrem oraz lewym doptywem Bobru — Kwisg. S3 one osiami turystycznymi regionu,
ktérych gorski charakter oddajg malownicze przetomy, np.: przetom Bobru przez Rudawy Janowickie i Géry Kaczawskie,
czy przetom Kwisy na Pogodrzu lzerskim. Na rzekach powstato kilka retencyjnych zbiornikdw wodnych, np. Jezioro
Lesnianskie i Jezioro Ztotnickie w okolicach miejscowosci Lesna (oba na Kwisie - odpowiednio 10,5 i 15 mln m3). Takie
warunki sprzyjajg tworzeniu wielu obszaréw chronionych, ktérych przyktadem jest Park Krajobrazowy Doliny Bobru,
gdzie schronienie znajduja rzadkie gatunki zwierzat, takich jak tchoérz czy kuna, oraz wystepuja ciekawe okazy roslinne:
goryczka orzesiona, irga czarna. Czyste rzeki sg rajem dla wedkarzy, a jeziora stanowig doskonatg baze dla turystyki
wodnej. W Swieradowie Zdréj wystepuja ponadto lecznicze wody z obecnoscig radonu.

Opisywany subregion znajduje sie w granicach Pogdrza lzerskiego i Kaczawskiego, ktdre charakteryzuja sie
obecnoscig skat osadowych: piaskowcow, wapieni, margli, gipséw i anhydrytdw oraz skat wulkanicznych: porfiréw,
melafiréw. W miejscowosci Ptdczki Gorne, niedaleko Lwéwka Slaskiego znajduje sie tzw. Agatowe pole. W kilku
miejscach starsze skaty przebite sg przez trzeciorzedowe bazalty, ktére wyrdzniajg sie jako twardziele. Ich wychodnie
mozna podziwia¢ w Parku na Kamiennej Gérze w okolicach Lubania. Starsze podtoze przykryte jest czeSciowo przez
osady plejstocenskie - gliny i piaski oraz lessy. W zwigzku z wystepowaniem tak wielu kopalin cze$¢ z nich zaczeto
wydobywac. Szczegdlnie znanym na tych terenach byto ztoto, ktérego wydobyto tu w latach 1175-1240 okoto 50 ton.
Powstaty tez kopalnie wegla brunatnego (Bogatynia — Turoszéw), glin biato wypalajgcych sie, kamionkowych
i kaolinowych (Bolestawiec) i piaskowca (pozostatosci kopalni mozna oglada¢ w taziskach).

Oprocz licznych waloréw przyrodniczych region — dzieki swej bogatej historii — obfituje w liczne atrakcje
kulturowe. Tradycja dotyczy przede wszystkim tkactwa i sukiennictwa, ktére na tych terenach najlepiej rozwineto sie
w Gryfowie i Lwéwku Slaskim, oraz ceramiki, z ktérej znany jest Bolestawiec. Ponadto swojg historie majg tez targi
gotebi w m. Wler oraz wspomniany juz Lwéwek Slgski — znany od 1209 roku osrodek piwowarski. Najpopularniejszymi
zabytkami sg: Zamek Czocha we wsi Czoch, kosciét Wniebowziecia NMP i $w. Mikotaja w Bolestawcu, wiadukt kolejowy
nad Bobrem, Dom Zdrojowy w Swieradowie Zdrdj, uktad $redniowiecznych muréw w m. Nowogrodziec. Warto
odwiedzi¢ Muzeum Ceramiki w Bolestawcu oraz Muzeum Goérnictwa w Bogatyni, a takie Miejski Dom Kultury
w Zgorzelcu (miesci sie w XIX-wiecznym patacu, w ktdrym podpisano dokumenty ustalajgce granice na Nysie tuzyckiej)
i Dom Jakuba Bohme.

Najwiecej szlakéw turystycznych znajduje sie w okolicach Swieradowa Zdréj. Tu zaczyna sie, ciagnacy sie przez
cate Sudety - Gtéwny Szlak Sudecki im. Mieczystawa Orfowicza. Stad tez wychodzg trasy w strone: Szklarskiej Poreby
i Karkonoszy; Kartowa i Gér Stotowych oraz blizszych - Stogu lzerskiego i Sepiej Goéry.

Do najbardziej znanych w tym regionie imprez naleza:

e Miedzynarodowy Sptyw Kajakowy im. Andrzeja Strycharczyka na rzece Bébr,

e Ogodlnopolskie Spotkania Amatorskich Teatréw Jednego Aktora w Zgorzelcu,

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
26



Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

e Lwoweckie Lato Agatowe

*  Festyn Staromiejski JAKUBY w Zgorzelcu,

»  Swieto ceramiki w Bolestawcu,

*  Bogatynskie Dni Wegla i Energii ,, KARBONALIA”,

e Europejski Festiwal Coverow w Lesnej,

*  Miedzynarodowe Spotkania z Muzyka Dawng — Swieradéw Zdrdj.

Dostepnos¢ komunikacyjna subregionu jest dobra. Prowadzg przez niego drogi krajowe (30) oraz kilka drog
wojewodzkich. W budowie znajduje sie autostrada A4 stanowigca polski odcinek drogi miedzynarodowej E40. Dzieki
lokalnym i dalekobieznym potaczeniom PKP i PKS dostepne sg zaréwno pobliskie, jak i dalsze miejscowosci w Polsce i za
granica. Najblizsze miedzynarodowe porty lotnicze znajdujg sie we Wroctawiu, Dreznie i Pradze. W Gorlitz i Jeleniej
Goérze znajdujg sie lokalne lotniska dla niewielkich samolotéw sportowych i pasazerskich.

Baza noclegowa i gastronomiczna koncentruje sie w miejscach czestego odwiedzania przez turystéw, a wiec
w Swieradowie Zdréj, Zgorzelcu, Bogatyni czy Bolestawcu. Najpopularniejsze sg pensjonaty, kempingi, pola namiotowe
i kwatery prywatne. Brakuje miejsc hotelowych i restauracji o wyzszym standardzie.

Podsumowanie

Tabela nr 4. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Subregion Nysa-Kwisa-Bébr.

Subregion Nysa — Kwisa — Bbr

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Bogatynia, Zgorzelec, Bolestawiec

Uzdrowiska Swieradéw Zdrdj, dawny kurort uzdrowiskowy Opolno
Zdrdj (kiedys Cieplice saskie)

Atrakcje punktowe — przyktady Zamek Czocha, Wiadukt kolejowy nad rz. Bdbr, Dom
Zdrojowy w Swieradowie Zdréj, Miejski Dom Kultury
w Zgorzelcu, Cmentarz Zotnierzy Il Armii Wojska Polskiego
w Zgorzelcu, Stalag VIIIA — obdz jercéw wojennych
w Zgorzelcu

Inne
Ceramika bolestawiecka, tradycje piwowarskie w Lwéwku

Slaskim, tradycje gotebiarskie w miejscowosci Wlen,
tradycje dotyczace tkactwa i sukiennictwa

Imprezy - przyktad .
prezy - przy v Swigto Ceramiki w Bolestawcu

Bogatyniskie Dni Wegla i Energii ,, KARBONALIA”

Miedzynarodowy Sptyw  Kajakowy im. Andrzeja
Strycharczyka na rzece Bébr
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Subregion Nysa — Kwisa — Bbr

Lwéweckie Lato Agatowe

Festyn Staromiejski JAKUBY w Zgorzelcu

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka aktywna i specjalistyczna *kk

¢ Wypoczynek — jeziora
e Kajaki
¢ Wypoczynek w obszarach przyrodniczych

e  Sporty lotnicze

Turystyka uzdrowiskowa (Dolno$laskie Uzdrowiska) **

Turystyka kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo kultury Hkkk
Dolnego Slaska)

Turystyka przemystowa ok ok

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Bory Dolnoslgskie

Subregion obejmuje swoim zasiegiem pétnocno - zachodnig cze$s¢ Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Porozumienie
W sprawie jego utworzenia podpisaty gminy: Wegliniec, Osiecznica, Przemkow, Piensk, Bolestawiec (gmina miejska
i wiejska), Nowogrodziec, Warta Bolestawiecka, Lubin, Chociandw, Zgorzelec (gmina miejska) oraz powiaty: zgorzelecki
i bolestawiecki.

Bory Dolnoslaskie, dawniej Puszcza Dolna, geograficznie rozciggaja sie pomiedzy Pogdrzem lzerskim i Pogérzem
Kaczawskim na potudniu, a morenowymi Wzniesieniami Zarskimi i Wzgérzami Dalkowskimi (Wojewédztwo Lubuskie) na
potnocy. Leza na pograniczu krain historycznych: tuzyc i Dolnego Slaska. Naturalng ich granica jest rzeka Kwisa. Cecha
charakterystyczng regionu jest znaczna liczba srédlesnych stawdw, a takze torfowiska, bagna i wydmy srédlgdowe.
Wystepujg tu ztoza torfu, rudy darniowej i piasku szklarskiego, a na obrzezach regionu — takze wegla brunatnego
(najwieksze w rejonie Bogatyni Turoszowa).

Niespotykane w skali kraju (poza obszarami leSnymi Pomorza Zachodniego) jest nagromadzenie gatunkéw
roslin atlantyckich, do ktérych naleza np. nawodnik szescioprecikowy czy rosiczka posrednia. Obszar ten stanowi
ponadto ostoje wielu zwierzat takich, jak: wydra, popielica, gniewosz plamisty, zmija zygzakowata, zétw btotny, dudek,
gluszec i cietrzew. W rzekach ptynacych przez Bory zyjg pstragi potokowe, trocie wedrowne, lipienie i gtowacice.
W Kwisie koto Osiecznicy i Kliczkowa miata swoje stanowisko skdjka pertorodna — matz wytwarzajgcy szlachetne perty.
W zwigzku z tak wielkg réznorodnoscig fauny i flory, powotano na tym obszarze szereg form ochrony przyrody,
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z ktérych do najwazniejszych nalezg: Park Krajobrazowy tuk Muzakowa — na poétnocny wschéd od Przewozu,
Przemkowski Park Krajobrazowy, Zespdt Przyrodniczo-Krajobrazowy Park Stowianski — Szprotawa oraz Obszar
Chronionego Krajobrazu Dolina Czerwonej Wody.

Ze wzgledu na mato urodzajne gleby Bory Dolnoslaskie nie zostaty zamienione w pola uprawne, a kolonizacja
ograniczyta sie do dolin rzecznych. Od XIV wieku pomyslnie w tych rejonach rozwijato sie hutnictwo zelaza. Wiele
miejscowosci lezacych w Borach Dolnoslgskich (m.in. Jagodzin, Swietoszéw, Stary Wegliniec) zawdziecza swéj poczatek
dawnym kuznicom zelaza (hamerniom), pracujgcym w oparciu o niskoprocentowe rudy darniowe. Bory Dolnoslgskie
odegraty ponadto waing role w ksztattowaniu sie panstwowosci polskiej. Jednym z tego dowoddw s3g pozostatosci
éredniowiecznych fortyfikacji, zwanych Watami Slaskimi. Réznorodnos$¢ kultur i tradycji zwigzanych z czesta zmiana
granic Panstwa Polskiego na tym terenie przez lata miata wptyw na ksztattowanie sie specyficznego charakteru obszaru.
Najciekawszymi zabytkami w subregionie sg zamek w Kliczkowie i Patac w Lasowie (gmina Piensk) oraz kosciot w Starym
Weglincu, a takze kamienny wiadukt kolejowy w Bolestawcu.

Na terenie subregionu znajdujg sie przede wszystkim lokalne szlaki piesze, rowerowe i konne oraz sciezki
dydaktyczne, ktére sktadajg sie na sie¢ wzajemnie przenikajgcych sie szlakéw w Borach Dolnoslgskich. Na szczegdlng
uwage zastuguje sie¢ pieciu szlakow konnych: Kliczkow — Bogumitéw, 2 petle Kliczkdw — Kliczkow (o dtugosci 50 i 25 km),
Kliczkow — Zamek Grodzieniec, Czerwona Woda — Przew6z oraz dwéch planowanych szlakéw konnych: Bielawa Gérna —
Osiecznica i Pierisk — Bogumitow. Szlaki te s3 zagospodarowane zgodnie z potrzebami turystéw, a na ich trasie znajduja
sie wyspecjalizowane gospodarstwa agroturystyczne. Przez subregion przechodzi Szlak Parkéw i Ogrodéw Fundacji Bory
Dolnoslgskie oraz szlak kulturowo-parkowy ,Po obu stronach Nysy”. W planach jest faczenie sieci szlakéw w Borach
Dolnoslgskich ze szlakami wystepujacymi po stronie niemieckiej.

W regionie odbywajg sie ciekawe imprezy kulturalne, gtéwnie o charakterze lokalnym i ponadlokalnym.
Najciekawsze z nich to: Festiwal Kulturalny w Lubinie, Festiwal Kultur w Zgorzelcu, Piknik Reggae w Chocianowie, czy
Mistrzostwa Europy w zbieraniu grzybdw w czasie Swieta grzybow w Weglincu.

Na terenie Boréw, w okolicach wsi Krzyzowa, zaprojektowano lokalizacje wezta dwéch polskich autostrad A4
i A18. Ponadto przez Bory Dolnoslgskie prowadzg cztery drogi krajowe i osiem drog wojewddzkich. Zlokalizowane sg tu
tez wazne wezty kolejowe: Bolestawiec, Wegliniec, czy Zgorzelec.

Baza noclegowa i gastronomiczna od strony Wojewddztwa Dolno$lgskiego nie jest zbyt rozbudowana.
Najwiecej obiektéw zbiorowego zakwaterowania znajduje sie w Kliczkowie i okolicach Weglinca.

Podsumowanie

Tabela nr 5. Atrakcyjnosé turystyczna — Subregion Bory Dolnoslaskie.

Subregion Bory Dolnoslaskie

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Bolestawiec, Zgorzelec, Wegliniec, Kliczkéw

Atrakcje punktowe — przyktady Zamek w Kliczkowie, patac w Lasowie, kosciot w Wegliricu,
kamienny wiadukt kolejowy w Bolestawcu, Miejski Dom

Kultury w Zgorzelcu, Cmentarz Zotnierzy Il Armii Wojska
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Subregion Bory Dolnoslaskie

Polskiego w Zgorzelcu, Stalag VIIA — obdz jencow
wojennych w Zgorzelcu

Inne Ceramika bolestawiecka, sie¢ szlakéw konnych

Imprezy — przyktad
prezy—przy v Piknik Reggae w Chocianowie

Swieto Grzybéw w Wegliricu

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka aktywna i specjalistyczna rxk

e Wypoczynek w obszarach przyrodniczych
e Turystyka piesza
e Turystyka rowerowa

e Turystyka jezdziecka

Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki i dziedzictwo *kx
kultury Dolnego Slaska)

Turystyka weekendowa Hkkk

Zrédto: Opracowanie wiasne PART SA.

Subregion Dolina Odry Zachéd

Subregion ten zajmuje obszar pétnocno-Srodkowej czesci Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Porozumienie
w sprawie jego utworzenia podpisaly gminy: Glogéw, Pectaw, Rudna, Scinawa (gmina miejsko-wiejska), Prochowice
(gmina miejsko-wiejska), Jemielno, Winsko, Brzeg Dolny (gmina miejsko-wiejska), Wotéw (gmina miejsko-wiejska),
Malczyce, Miekinia i Niechléw oraz miasto Sroda Slaska.

Krajobraz subregionu ma urozmaicong rzezbe, ktéra cechuje sie licznymi wzgérzami poprzecinanymi
malowniczymi, rzecznymi dolinkami. Gtéwne atrakcje przyrodnicze tych terendw to: bory, lasy lisciaste i mieszane,
sedziwe pomnikowe drzewa, liczne gtazy narzutowe (np. Gtaz Homera w okolicach Brzegu Dolnego) oraz oczywiscie
rzeka Odra. Ptynie ona w ogdlnym kierunku pétnocno-zachodnim, chociaz w okolicach Gtogowa przybiera kierunek
réwnoleznikowy. Jest to jedna z wiekszych rzek Europy Srodkowej. Dosyé zyzne gleby warunkujg rozwdj rolnictwa na
tych terenach.

Najwiekszym bogactwem tych ziem sg ztoza rudy miedzionosnej, ktére jednak zalegaja na dos¢ duzej
gtebokosci. Zasoby rudy miedzi w Zagtebiu Lubifiskim zaliczane s3 do najbogatszych w Europie i zajmuja jedno
z czotowych miejsc w $wiecie. W zwigzku z ich wystepowaniem utworzono Lubirisko - Gtogowskie Zagtebie Miedziowe,
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wchodzace w sktad wiekszego Legnicko-Gtogowskiego Okregu Miedziowego, a w niektérych miejscowosciach powstaty
huty (Gtogdéw, Wrdblin).

W zwigzku z przemystem, ktdry jest domena subregionu (dzi$ w Srodzie Slaskiej znajduje sie wytwdrnia Coca-
Coli, a np. Brzeg Dolny jest osrodkiem przemystu chemicznego), zycie kwitto tu juz w s$redniowieczu. Pozostatosci
historycznych zabudowan mozna podziwia¢ w Gtogowie ($Sredniowieczny grdd), miejscowosci Wotdw (zamek z XIV
wieku), Srodzie Slaskiej (wrzecionowaty, typowy dla osad handlowych rynek z zabytkowymi budynkami), ktéra stynie
rowniez z tradycji winiarskich. W mniejszych miejscowosciach zachowaty sie podworskie parki zabytkowe oraz liczne
zabytki architektury - koscioty, patace, zabudowania folwarczne, domy.

Wiekszos¢ imprez sportowo — kulturalnych ma w tym subregionie charakter lokalny i organizujg je tutejsze
osrodki kultury, jednak jest rowniez kilka imprez o zasiegu miedzynarodowym. Do najciekawszych zaliczy¢ mozna
Miedzynarodowe Gtogowskie Spotkania Jazzowe, Swieto Wina w Srodzie Slaskiej, Dolnoslaski Festiwal Chéréw SILESIA
CANTAT w Gtogowie.

Przez subregion przebiega kilka ciekawych szlakow turystycznych, np. ,Mata petla po Wzgdérzach Dalkowskich”
- trasa o dtugosci 35,1 km, czy rowerowy ,Szlak Odry” o tgcznej dtugosci 313 km (wraz z tzw. petlami lokalnymi), ktory
rozpoczyna sie we Wroctawiu w Lesnicy, a konczy w Glogowie. Ponadto wystepujg liczne piesze i rowerowe szlaki
lokalne.

Subregion posiada bezpoérednie potaczenia kolejowe z Warszawa, Krakowem, Gérnym Slaskiem, Szczecinem
i Berlinem, a takze wszystkimi blizszymi centrami regionalnymi. Przebiega tedy miedzynarodowa droga E65 ze
Swinoujécia do Jakuszyc i dalej do Pragi, oraz droga krajowa nr 34 czy 94. Dogodne sg réwniez potaczenia kolejowe,
ktérymi mozna dostac sie bezposrednio do Szczecina, Krakowa, Berlina, Drezna czy Wroctawia. Wazny jest rowniez
odrzanski szlak wodny floty srédlgdowej z Gliwic do Szczecina.

Jako subregion gtownie przemystowy okolice te nie posiadajg wystarczajacej bazy noclegowej
i gastronomicznej. Kilka hoteli, moteli czy restauracji mozna spotka¢ w najwiekszych miejscowosciach, ale i tam ich ilos¢
i standard nie s3 wystarczajace.

Podsumowanie

Tabela nr 6. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Subregion Dolina Odry Zachdd.

Subregion Dolina Odry Zachod

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Sroda Slaska, Gtogéw, Brzeg Dolny
Atrakcje punktowe — przyktady Gtogéw — pozostatosci Sredniowiecznych zabudowan,
rynek w Srodzie Slaskiej
Inne Tradycje winiarskie w Srodzie Slaskiej
Imprezy — przyktfad . . .
prezy = przy v Swieto Wina w Srodzie Slaskiej
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Subregion Dolina Odry Zachod

Dolnoslaski Festiwal Chorow SILESIA CANTAT w Gtogowie

Miedzynarodowe Gtogowskie Spotkania Jazzowe

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki i dziedzictwo Fkk

kultury Dolnego Slaska)

Turystyka aktywna *kk
e Kajaki

»  Zeglarstwo i motolotniarstwo

Turystyka weekendowa ok ok k

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy

Subregion ten potozony jest w poétnocno-wschodniej czesci Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Porozumienie
w sprawie jego stworzenia podpisaty gminy: Twardogéra, Cieszkéw, Oborniki Slaskie, Kroénice, Trzebnica, Prusice,
Wisznia Mata, Zawonia, miasto Zmigréd, powiat milicki oraz Dolno$laska Fundacja Ekorozwoju, Fundacja Doliny Baryczy
i Dolnoslaska Organizacja Turystyczna.

Uksztattowane podczas zlodowacenia srodkowopolskiego Wzgdrza Trzebnickie s3 pozostatoscig zwatow piasku
pchanego przez czoto lodowca. Zapewnia to urozmaicong konfiguracje terenu, a przy okazji rozlegte widoki siegajgce
nawet Karkonoszy. Jest to réwniez jeden z najcieplejszych rejonéw w Polsce. W zwigzku z takim uksztattowaniem
powierzchni teren ten jest idealny dla rozwoju turystyki pieszej i rowerowej, co wykorzystujg gtdwnie mieszkancy
Wroctawia. Okolice Trzebnicy sg urodzajne w gleby, przez co rozwineto sie tam sadownictwo i warzywnictwo.
Wystepujg tu ponadto Zrddta siarczane oraz szczawy zelaziste, co sprawito, ze miasto jest znanym w regionie osrodkiem
uzdrowiskowym. Znany jest takze rezerwat jodet ,Jodtowce” niedaleko Obornik - bogatej w zieled miejscowosci
wypoczynkowej, ktorej okolice porastajg rowniez bory sosnowe. Dolina Baryczy natomiast to teren stabiej zaludniony,
kraina laséw i stawdw rybnych pochodzacych nawet ze sredniowiecza i wygladajgcych jak naturalne jeziora.
Najstynniejsze znajduja sie w okolicach Milicza, gdzie potozony jest rowniez jeden z najwiekszych w Europie rezerwatéw
ornitologicznych ,Stawy Milickie”. Stanowig one najwiekszy i jeden z najstarszych komplekséw stawéw w Europie.
Oferujg potaczenie waloréw przyrodniczych (ptasi raj) z trwajgcg do dzi$ tradycjg rybackg zapoczatkowang przez
Cysterséw w XIII wieku. Zréznicowana konfiguracja terenu, mokradta, czyste srodowisko przyrodnicze, bogata flora i
fauna, byty podstawg utworzenia na tym terenie Parku Krajobrazowego Doliny Baryczy oraz obszaru NATURA 2000.

Oprdcz wysokiej biordznorodnosci, subregion ten prezentuje takze wysokie walory historyczno-kulturowe.
W rejonie Wzgdrz Trzebnickich znajduja sie najwyzszej klasy zabytki architektury, do ktérych nalezy pocysterski klasztor
SS Boromeuszek, nalezacy do najwiekszych budynkéw klasztornych w Europie Srodkowej, Bazylika $w. Jadwigi
i Miedzynarodowe Sanktuarium $w. Jadwigi Slaskiej, bedace najstarszym sanktuarium na Slasku i jedng z wazniejszych
nekropolii Piastéw Slaskich oraz miejscem kultu $w. Jadwigi, patace w Bagnie i Miliczu, zabytkowe uktady miast
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w Prusicach i Sutowie, uzdrowisko w Obornikach Slaskich, zamek w Zmigrodzie oraz drewniany kosciét w Trzebicku.
W okolicach Trzebnicy, w odkrywkowe] kopalni gliny na zachodnim stoku Winnej Géry (zwanej tez Kocig Gdrg), w 1987
roku odkryto réwniez $lady pobytu cztowieka (homo erectus) datowane na okoto 500 tysiecy lat p.n.e. Wykopaliska na
Winnej Gérze staty sie sensacjg naukowg, poniewaz dzieki nim dwukrotnie wydtuzyt sie okres zasiedlenia ziem polskich
i s3 one jednym z najstarszych dowoddéw pojawienia sie pierwszych ludzi w Europie Srodkowe;.

Do najciekawszych imprez kulturalnych subregionie naleza:

»  Dni Doliny Baryczy - Swieto Karpia Milickiego,

»  Trzebnickie Swieto Sadéw,

e Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Kameralnej i Organowej w Trzebnicy,
e Miedzynarodowy Bieg Sylwestrowy w Trzebnicy,

e Parada Konstytucji 3 Maja w Miliczu,

*  Koncerty muzyki kameralnej i organowej w Zmigrodzie,

e Dni Ziemi Cieszkowskiej.

W zwigzku z licznymi walorami turystycznymi powstato na tym obszarze wiele sciezek przyrodniczych, szlakow
rowerowych, pieszych, konnych, a nawet wodnych, ktére, oprdcz tego, ze sg dobrze oznakowane, to rowniez prowadza
najciekawszymi trasami. Przyktadami mogg by¢ ,Szlak Zamkowy” ,Szlak Archeologiczny”, ,Szlak Rezerwatowy” —
w rejonie Doliny Baryczy czy ,Szlak Rowerowy Gér Kocich”. Przez region prowadzi takze rowerowy szlak bursztynowy,
czyli miedzynarodowa trasa rowerowa Eurovelo R-9.

Mimo, ze subregion potozony jest w niewielkiej odlegtosci od Wroctawia, jedng z przyczyn, dla ktérych nie jest
on czesto odwiedzany przez turystow, jest niezbyt dobra dostepnos¢ komunikacyjna. Linie kolejowe obstugujg gtéwnie
trasy lokalne. Nieco lepszy jest potaczenie drogowe. Przebiega tedy m.in. droga krajowa nr 5 Poznan — Wroctaw,
stanowigca jednoczesnie trase drogi miedzynarodowej E261, droga krajowa nr 15, droga wojewddzka nr 340.
Dostepnos¢ komunikacyjng podwyzsza sgsiedztwo Wroctawia, ktéry jest duzym weztem komunikacji drogowej
i kolejowej oraz posiada port lotniczy majacy bezposrednie potgczenia krajowe z Warszawg, a takze miedzynarodowe
np. z Frankfurtem nad Menem, Kolonig, Paryzem, czy Monachium.

W infrastrukturze paraturystycznej — bazie noclegowej i gastronomicznej - wystepujg braki. Dostepne sg przede
wszystkim, latem mocno zatfoczone, noclegi w domkach kempingowych badz na polu namiotowym. Sytuacje zmienia
ostatnio pojawianie sie nowych gospodarstw agroturystycznych, ale brakuje zaplecza o wyzszym standardzie. Podobnie
sytuacja ma sie z gastronomia — cho¢ oferta w wiekszych miejscowosciach jest wystarczajaca.

Podsumowanie

Tabela nr 7. Atrakcyjnosc¢ turystyczna — Subregion Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy.

Subregion Wzgodrza Trzebnickie i Dolina Baryczy

Wybrane hity turystyczne
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Subregion Wzgodrza Trzebnickie i Dolina Baryczy

Znane miejscowosci turystyczne Oborniki Slaskie, Zmigréd, Milicz, Trzebnica
Uzdrowiska Oborniki Slaskie
Atrakcje punktowe — przyktady pocysterski klasztor w Trzebnicy, Miedzynarodowe

Sanktuarium $w. Jadwigi Slaskiej, zamek w Zmigrodzie,
zabytkowe uktady miast w Prusicach i Sutowie, rezerwat
»,Stawy Milickie”

Imprezy — przyktad .
prezy—przy v Dni Doliny Baryczy - Swieto Karpia Milickiego

Trzebnickie Swieto Sadéw

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka aktywna i specjalistyczna *kk

e Turystyka piesza

e Turystyka rowerowa

*  Wypoczynek w obszarach przyrodniczych
e Kajaki

e Wedkarstwo, birdwatching

Turystyka na terenach wiejskich *okkk

e Agro-iekoturystyka

Turystyka kulturowa (Patace, dziedzictwo kultury Dolnego *kx
Slaska, Szlak Cysterski)
Turystyka weekendowa skok Kk

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Sudety Watbrzyskie

W centralnej czesci Sudetdéw na terytorium dwéch regiondw: Pogdrza Zachodniosudeckiego i wschodniej czesci
Sudetéw Srodkowych znajduje sie subregion Sudety Watbrzyskie. Porozumienie w sprawie jego utworzenia podpisaty
gminy: Swiebodzice, Boguszdw-Gorce, Szczawno Zdréj, Jedlina Zdrdj, Mieroszéw, Walim, Gtuszyca, Czarny Bér,
Watbrzych, powiat watbrzyski oraz Uzdrowisko Jedlina Zdréj SA i Przedsiebiorstwo Zamek Ksigz Sp. z o.0.

Uksztattowanie terenu subregionu sprzyja aktywnym formom wypoczynku. Jednym z najwiekszych walorow
tych okolic jest wystepowanie wod mineralnych, a co za tym idzie charakterystycznego klimatu uzdrowiskowego.
W zwigzku z tym na terenie subregionu znajduja sie uzdrowiska znane w skali europejskiej — Jedlina Zdrdj oraz Szczawno
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Zdrdj, gdzie dominujg wody bogate w wodoroweglany, séd, wapn i magnez. Ponadto w Gérach Watbrzyskich istniaty do
niedawna kopalnie wegla, ktore dzi$ zamieniajg sie w nowe atrakcje turystyczne - w Watbrzychu na terenie dawne;j
kopalni znajduje sie Park Wielokulturowy Stara Kopalnia ukazujacy tradycje goérnicze regionu oraz urzadzenia
wykorzystywane w czasie wydobywania ztéz wegla kamiennego. Jest on réwniez wazny z uwagi na tradycje ceramiczne
— znajduje sie tutaj Europejskie Centrum Ceramiki Unikatowej. Szczegdélnym miejscem jest tez Kompleks Oséwka —
tajemnicze podziemne sztolnie i hale hitlerowskiej fabryki zbrojeniowe;.

Upadek gérnictwa weglowego spowodowat problemy natury ekonomicznej, ale poprawit warunki ekologiczne,
dzieki czemu w lasach i na tgkach mozna spotkaé sarny i dziki, a czasami stado muflondw. Dzi$ niewielkg czes¢ Gor
Watbrzyskich obejmuje Park Krajobrazowy Sudetéw Watbrzyskich oraz Ksigzanski Park Krajobrazowy, w ktérych
szczegllnie licznie wystepujg bezkregowce, mchy i porosty.

Region watbrzyski to takze rozmaitosé¢ zabytkéw od zamkdéw piastowskich po zabytki industrializacji, jak na
przyktad w m. Boguszow-Gorce, ktéra powstata jako osada gdrnicza rud otowiu i srebra, a w XX wieku dziataty tu
kopalnie barytu, czy Gtuszyca — niegdys osrodek przemystu bawetnianego, w poblizu ktérej znajdowaty sie tez
kamieniotomy melachiréw. Znane z fabryki czekolady oraz zegarkéw i zapalniczek sa Swiebodzice, a u podnéza Gor
Sowich znajduje sie osrodek przemystu Iniarskiego — Walim.

Waine obiekty to miedzy innymi Zamek Ksiaz, ruiny zamku Cisy, Zamek Grodno w Zagérzu Slaskim, zespot
urbanistyczny Watbrzycha, a takze zabytkowa zabudowa uzdrowiskowa wraz z pijalniami wod w miejscowosciach
uzdrowiskowych subregionu i wiele innych.

Kalendarz imprez kulturalnych i sportowych, o charakterze od lokalnego po miedzynarodowy, jest bardzo

bogaty. Do najciekawszych naleza:

e Bieg Gwarkow przy Schronisku Andrzejkdwka k. Watbrzycha,

e Festiwal Kwiatéw i Sztuki, Zamek Ksigz,

e Ogodlnopolska Gietda Kabaretowa , Przewatka”,

e Miedzynarodowy Festiwal Kameralistyki Ensemble im. Ksieznej Disy,

e Sudecka Setka w Boguszowie-Gorcach,

e Mistrzostwa Polski MTB,

e Ogodlnopolskie Zimowe Warsztaty Fletowe w Szczawnie Zdroj,

e Ogodlnopolski Bieg Szlakiem Uzdrowiskowym w Jedlinie Zdrdj,

e Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych w Jedlinie Zdro;j,

»  Dolnoélaski Festiwal Zupy Skansen Folkloru i Tradycji Slaskiego Pogranicza

W subregionie znajduje sie do$¢ liczna sie¢ szlakdw turystycznych, zwtaszcza w okolicach Watbrzycha,
uzdrowisk i w parkach krajobrazowych. Przez Rybnicki Grzbiet przechodzi Gtéwny Szlak Sudecki im. dr Mieczystawa
Ortowicza. Przebiega tedy rowniez fragment Europejskiego Szlaku Dtugodystansowego E3. Wart polecenia jest odcinek
Szlaku Zamkoéw Piastowskich oraz Szlak Utanéw Legii Nadwislanskiej. W okolicach Jedliny Zdroju wyznaczony zostat
ciekawy szlak spacerowy po najciekawszych miejscach, prowadzacy réwniez po okolicznych wzniesieniach i punktach
widokowych. Na szczegdlng uwage zastugujg trasy rowerowe - wiekszos¢ gmin w subregionie posiada dobrze
rozbudowang sie¢ tras kolarstwa gérskiego. Powszechnie znane sg projekty: , Watbrzych Miasto MTB” i, Strefa MTB”
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w Gtuszycy. Tutejsze trasy sg areng wielu ogdlnopolskich imprez, w tym réwniez Mistrzostw Polski w kolarstwie
gorskim.

Wczesne uprzemystowienie tych rejondw skutkowato budowag licznych drég, umozliwiajgcych transport wegla
iinnych produktow. Ta sie¢ dréog zachowata sie do dnia dzisiejszego, ale ich stan czesto pozostawia wiele do zyczenia.
Przebiegajaca przez Watbrzych droga krajowa nr 35 pozwala na dotarcie m.in. do Wroctawia oraz do przejscia
granicznego z Czechami w Golinsku. Drogami wojewddzkimi i lokalnymi mozna dotrze¢ do kazidej miejscowosci,
a najczesciej wykorzystywane przez turystow sg szosy prowadzace do Jedliny Zdroju, m. Boguszdw-Gorce i Czarnego
Boru przez Szczawno Zdrdj. Silnie rozwinieta jest komunikacja autobusowa, zwtaszcza prywatna. Popularnymi ,busami”
mozna z Watbrzycha dotrze¢ do wielu miejscowoéci w Gérach Sowich, atakie do Kamiennej Géry, Swiebodzic,
Swidnicy, Jedliny Zdroju, Zagérza Slaskiego czy m. Boguszéw-Gorce. Ponadto, w zwigzku organizacjg przez Polske EURO
2012, priorytetem wsrdd zadan subregionu jest modernizacja linii kolejowych oraz budowa kolejnych potgczen
drogowych.

Baza noclegowa i gastronomiczna jest raczej dobrze rozwinieta. Jej zageszczenie najwieksze jest
w miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie, szczegdlnie w uzdrowiskach. Moze jedynie brakowaé miejsc o lepszym,
wyzszym standardzie.

Podsumowanie

Tabela nr 8. Atrakcyjnosc¢ turystyczna — Subregion Sudety Watbrzyskie.

Subregion Sudety Watbrzyskie

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Watbrzych, Boguszow-Gorce
Uzdrowiska Jedlina Zdrdj, Szczawno Zdrdj
Atrakcje punktowe - przyktady Zamek Ksigz, Park Wielokulturowy Stara Kopalnia

w Watbrzychu, Kompleks Sztolni ,,0séwka”, ruiny zamku
,Cisy”, Zamek Grodno w Zagérzu Slaskim, Park Zdrojowy

w Szczawnie Zdréj

Imprezy - przykiad
prezy - przy v Bieg  Gwarkow  przy  Schronisku  Andrzejkowka
k. Watbrzycha

Festiwal Kwiatow i Sztuki, Zamek Ksigz

Ogodlnopolska Gietda Kabaretowa ,,Przewatka”

Miedzynarodowy Festiwal Kameralistyki Ensemble im.
Ksieznej Disy

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
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Subregion Sudety Watbrzyskie

Turystyka uzdrowiskowa (Dolnoslgskie Uzdrowiska) Fkk

Turystyka aktywna i specjalistyczna Fkk
e Turystyka rowerowa (kolarstwo goérskie)

e Turystyka piesza

Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki i dziedzictwo Hkkk
kultury Dolnego Slaska)

Turystyka przemystowa Hkkk

Turystyka weekendowa *kx

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Przedgodrze Sudeckie

Subregion Przedgdrze Sudeckie znajduje sie w srodkowej czesci Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Porozumienie
W sprawie jego utworzenia podpisaty 3 powiaty: dzierzoniowski, Swidnicki i zgbkowicki.

Obszar Przedgérza jest silnie pofatdowany. Mimo niewielkich wysokosci deniwelacje siegaja nawet 500 m,
dzieki czemu panuja tu dobre warunki dla narciarstwa biegowego oraz turystyki rowerowej. Ksztattowany przez morskie
masy powietrza klimat jest tutaj ciepty i wilgotny, co w potgczeniu z dobrymi glebami sprawia, ze w subregionie dosy¢
dobrze rozwineto sie rolnictwo. Zbiorowiska le$ne to gtéwnie bory mieszane i grady. W okolicach Zgbkowic Slaskich
istnieje kilka rezerwatéw przyrody (,Skatki Stoleckie”, ,Muszkowicki Las Bukowy”), niedaleko Swidnicy Parki
Krajobrazowe: Ksigzanski, Slezanski i Gor Sowich, a w Wojstawicach — Arboretum.

W zwigzku z obecnoscia w podtozu licznych surowcéw mineralnych: wegla kamiennego, brunatnego,
surowcow skalnych, barytu i fluorytu, teren ten to gtdwnie obszar przemystowy, a wiec jego walory turystyczne dotycza
przede wszystkim pozostatosci antropologicznych (tak jak Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku). Dzieki wczesnemu
osadnictwu, jakie miato miejsce na tym obszarze, niemal w kazdej miejscowosci zachowaty sie cenne zabytki, czasami
swa metryka siegajace XIl i XlIl wieku (Ziebice). Warto wspomnie¢ o Swidnicy, gdzie znajduje sie wpisany na liste
UNESCO Kosciot Pokoju oraz XVI w. ratusz, w ktérego wiezy miesci sie jedyne w Europie Muzeum Dawnego Kupiectwa.
Godne uwagi sa réwniez $widnickie fortyfikacje. Miasto styneto ponadto z tradycji piwowarskich. Niedaleko Swidnicy —
w Jaworzynie Slaskiej, znajduje sie Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Slasku. W Dzierzoniowie zachowaty sie mury
obronne, liczne kamienice z XVIII/XIX wieku, ciekawe koscioty oraz ratusz, a w Zgbkowicach jest tzw. Krzywa Wieza, czyli
gotycka straznica o wysokosci 34 m, ktdra przechylita sie na skutek wstrzasu tektonicznego. Ponadto jest to dawna
osada handlowa na szlaku z Czech, przez ktérg przebiegat szlak bursztynowy. W pobliskim Henrykowie przebywali
Cystersi, a niedaleko znajduje sie tez Twierdza Srebrnogdrska. Do najciekawszych imprez w regionie mozna zaliczy¢:

»  Swidnickie Noce Jazzowe w Swidnicy,

*  Festiwal Piosenki lat 60. i 70. w Swidnicy,
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*  Weekend z Frankensteinem w Zgbkowicach,

*  FOLKovaFIESTA w Zgbkowicach,

e Tolk-Folk — festiwal Tolkiena w Bielawie,

*  StreetFighter Festival (SFF) —impreza motocyklowa w Bielawie,

e TRAKT-Terenowy Rajd Amatoréw Kolarstwa i Turystyki w Dzierzoniowie.

W subregionie istnieje kilka szlakdw turystycznych, ktdre przebiegajg przez najpiekniejsze jego tereny.
Najbardziej znana i uczeszczana cze$¢ Gtéwnego Szlaku Sudeckiego im. dr. Mieczystawa Ortowicza. Ponadto przechodzi
tedy odcinek Europejskiego Szlaku Dtugodystansowego.

Subregion Przedgérze Sudeckie lezy na skrzyzowaniu waznych tras wojewddzkich i krajowych, co utatwia
dojazd do wiekszosci duzych osrodkéw wojewddztwa i kraju. Najwazniejsza trasa to droga krajowa nr 35. Oprdocz niej
z subregionu biegnie kilka drég wojewddzkich i lokalnych. Z dalekobieznych potaczen kolejowych mozina skorzystaé
w Jaworzynie Slaskiej, czy Dzierzoniowie, a najblizsze lotnisko pasazerskie znajduje sie w oddalonym o 55 km
Wroctawiu. W pobliskich Swiebodzicach znajduje sie ladowisko dla awionetek, ktére moze przyjmowaé niewielkie
samoloty.

Zagospodarowanie turystyczne tych rejonéw pod wzgledem noclegowym i gastronomicznym jest stabe
i koncentruje sie gtdwnie w miejscowosciach najczesciej odwiedzanych przez turystow, przy czym jego standard nie jest
zbyt dobry.

Podsumowanie

Tabela nr 9. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Subregion Przedgdrze Sudeckie.

Subregion Przedgorze Sudeckie

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Swidnica, Zabkowice Slaskie, Dzierzoniéw, Ziebice,
Srebrna Gora, Henrykow

Atrakcje punktowe — przyktady Krzywa Wieza w Zabkowicach Slaskich, Kopalnia Ztota
w Ztotym Stoku, Kosciét Pokoju w Swidnicy, Muzeum
Przemystu i Kolejnictwa w Jaworzynie Slaskiej, forty
w Srebrnej Gorze, klasztor Cystersow w Henrykowie,
Arboretum w Wojstawicach, zabudowa Ziebic, Patac
w Krzyzowej

Inne Tradycje piwowarskie w Swidnicy

Imprezy — przyktad
prezy—przy v Weekend z Frankensteinem w Zgbkowicach

TRAKT-Terenowy Rajd Amatoréw Kolarstwa i Turystyki
w Dzierzoniowie
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Subregion Przedgorze Sudeckie

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka aktywna i specjalistyczna *k

e Turystyka rowerowa

e Sporty zimowe /narciarstwo biegowe/

Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo Fkkx
kultury Dolnego Slaska, Szlak Cysterski)

Turystyka  przemystowa  (Dolnoslagskie  podziemia Hkkx
i fortyfikacje militarne)

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Sleza

Sleza to zbudowana z granitu i gabra grupa wyniesieri niecate 40 km na potudniowy-zachéd od Wroctawia, koto
miasteczka Sobdtka. Jest to takie najwyisze wzniesienie Przedgérza Sudeckiego (szczyt Slezy ma wysokoéé 718 m
n.p.m.). Porozumienie w sprawie utworzenia subregionu Sleza podpisato Stowarzyszenie Gmin Slezariskich, w sktad
ktérego wchodzg gminy: Dzierzonidw, Jordandw Slaski, tagiewniki, Marcinowice, Mietkéw, Niemcza i Sobdtka, Katy
Wroctawskie, Kobierzyce, Zérawina oraz powiat wroctawski i Dolnoslgski Zespdt Parkdw Krajobrazowych.

Subregion Sleza wraz ze swoimi osobliwoéciami, zabytkami, warunkami przyrodniczymi, stanowi dogodne
miejsce wypoczynku dla mieszkaricéw Wroctawia, Swidnicy, Bielawy czy Dzierzoniowa. Pokrywajacy powierzchnie
niemal catej gminy Sobdtka Slezanski Park Krajobrazowy chroni naturalny krajobraz wraz z urozmaicong rzezbg terenu,
zrdéznicowang budowg geologiczng, osobliwosciami flory (25 gatunkdw chronionych, w tym lilia ztotogtow i wawrzynem
wilczetyko), oraz fauny, wsrdad ktorej wystepuja rzadkie ptazy (traszka gorska), ptaki (Swistunka) i ssaki (ryjéwka malutka
oraz nietoperze - nocek duzy czy gacek brunatny). W drzewostanie lasu zajmujgcego wtasciwie caty obszar Masywu
przewazajg $wierki. Duzo jest drzew lisciastych, gtéwnie deby i buki podchodzacych pod sam bezlesny szczyt. U podndzy
znajduja sie kopalnie eksploatujgce ztoza granitu, serpentynitu i magnezytu. Kiedy$ wydobywano tu kwarc oraz chromit.
Niezwykle wazny dla subregionu jest Park Krajobrazowy Doliny Bystrzycy i potozony na jego obszarze Zbiornik
Mietkowski, ustanowiony obszarem Natura 2000. Jest to najwiekszy akwen w Wojewddztwie Dolnoslgskim (prawie
1000 ha lustra wody) i stanowi wazne miejsce aktywnosci wedkarskiej, wodniackiej (w tym zeglarskiej), a takze —
w okresie jesienno-zimowym — mysliwskiej (polowania na gesi). Na terenie subregionu znajduje sie réwniez Park
Krajobrazowy Gér Sowich, a w Wojstawicach, niedaleko Niemczy — okazate arboretum.

Sleza zajmujg szczegblne miejsce w historii i kulturze Slaska i Europy Srodkowej. Wéréd wielu zabytkéw
i znalezisk archeologicznych na uwage zastuguja, pochodzace jeszcze z czaséw neolitu, puchary lejkowate, nieco
mtodsze od nich amfory kuliste oraz fragmenty naczyn glinianych, toporki, siekierki i motyki. Na Slezy istniat kiedys
warowny gréod z czasow kultury tuzyckiej. Najbardziej znang miejscowoscig regionu jest Sobodtka - niegdys osada
targowa, w ktorej zachowat sie gotycko — ceglany kosciét, a przy nim kamienne rzezby oraz Niemcza — z cennymi
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zabytkami — baszta, kosciotami Sw. Wojciecha i Sw. Piotra i Pawta, czy murami obronnymi. Obok, w Mirostawicach,
zlokalizowany jest osrodek sportéw lotniczych, a w Bedkowicach — rezerwat archeologiczny.

Najciekawsze imprezy kulturalne, jakie odbywajg sie w tych okolicach to: Otwarte Mistrzostwa w Biegu
Gérskim na Sleze, Sabat Czarownic, Festiwal Stowian, Ogdlnopolskie Otwarcie Sezonu Kolarskiego w Sobétce,
Pétmaraton Slezariski, Dozynki Gminne w Kobierzycach i Dni Katéw Wroctawskich.

Teren subregionu jest stosunkowo dobrze zagospodarowany pod wzgledem szlakéw turystycznych. Istnieje
wiele wyznaczonych i oznakowanych szlakdw pieszych, w tym dwa szlaki archeologiczne (oznakowane stylizowanymi
niedzwiedziami Slezanskimi), a takze $ciezki rowerowe. Ponadto czes¢ ciekawych drog i Sciezek nie jest oznakowana.
Sleza razem z pobliskimi Wzgdrzami Oleszynskimi i Kietczyriskimi oferujg wiele mozliwosci rozwoju dla turystyki
rowerowe;.

Subregion jest dobrze skomunikowany z najblizszymi osrodkami miejskimi — Wroctawie, Swidnicg
i Dzierzoniowem. Jego atrakcyjno$¢ mozna zwiekszy¢ poprzez reaktywowanie potgczen kolejowych oraz poprawe stanu
drodg lokalnych, ktére to dziatania przyczynityby sie do zwiekszenia dostepnosci komunikacyjnej.

Jezeli chodzi o baze noclegowa i gastronomiczng, na Slezy dziata schronisko, a u podnéza masywu mozna
przenocowaé w Sobdtce i w Sulistrowicach. Ponadto na terenie subregionu funkcjonujg obiekty patacowo-zamkowe
z ofertg noclegowo-gastronomiczng o wysokim standardzie — m.in. w Krobielowicach, Kraskowie oraz Zamku Gérka.

Podsumowanie

Tabela nr 10. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Subregion Masyw Slezy.

Subregion Sleza

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Sobdtka, Mirostawice, Sulistrowice, Krobielowice,
Niemcza

Uzdrowiska Przerzeczyn Zdrdj, Sobétka (wody z zawartoscig radonu)

Atrakcje punktowe - przyktady Sleza, koscidt i kamienne rzezby w Sobdtce, rezerwat

archeologiczny w Bedkowicach, Zbiornik Mietkowski,
Arboretum w Wojstawicach, Kamienne Rzezby i Waty
Kultowe w Masywie Slezy, Patac w Krobielowicach,
zagroda turystyczna Slezanski Mtyn, Kosciét Sw. Tréjcy
w Zérawinie, Arboretum w Wojstawicach

Imprezy - przyklady Festiwal Stowian

Sabat Czarownic

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
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Subregion Sleza

*
Turystyka uzdrowiskowa (Dolnoslaskie Uzdrowiska)

EX 23
Turystyka aktywna i specjalistyczna

*  Woypoczynek w obszarach przyrodniczych

e Turystyka rowerowa

e Sporty lotnicze

e Wypoczynek w gdrach

e Wypoczynek — jeziora (rowniez zeglarstwo)

e Kajaki

Turystyka na terenach wiejskich Fok ok ok

e Agro-iekoturystyka

Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo *kx
kultury Dolnego Slaska)

Turystyka weekendowa Hkkk

Zrédto: Opracowanie wiasne PART SA.

Subregion Dolina Odry Wschéd

Subregion ten potozony jest we wschodniej czesci Wojewddztwa Dolnoslgskiego, a porozumienie w sprawie
jego utworzenia podpisaty gminy: Otawa (gmina miejska), Oleénica (gmina miejska), Czernica, Swieta Katarzyna, Jelcz-
Laskowice (gmina miejsko-wiejska) oraz powiaty: otawski i wroctawki, a takze Fundacja Partnerstwo Srodkowej Odry
oraz Dolnoslgska Fundacja Ekorozwoju.

Teren ten uwaza sie za jeden z najcieplejszych w Polsce i mozna go podzieli¢ na dwa odmienne obszary
przyrodnicze: doline Odry, z duzg iloscig wéd powierzchniowych oraz zwarte kompleksy laséw lisciastych nadajace sie
do uprawiania turystyki rowerowej, konnej i pieszej. S one bogate w dzikg zwierzyne a czysta woda w rzece zapewnia
znakomite warunki wedkarskie, co umozliwia rozwijanie oferty turystyki wedkarskiej. Utworzono tu wiele obszaréw
chronionych, takich jak rezerwat przyrody: , Kanigéra", w ktérym wystepuja 400 letnie deby, , Grodzisko Ryczynskie",
,Zwierzyniec”, ,Lesna Woda” czy ,tacha Jelcz”. Udokumentowano na ich obszarze wystepowanie rzadkich gatunkéw
roslin i zwierzat (np. koza ztotawa - znajdujgca sie na liscie zwierzat zagrozonych wyginieciem, krwawodziéb, gacek
brunatny, gronostaj, czy tasica taska). Na terenie gminy Czernica, we wsi Nadolice Wielkie, znajduje sie jedyny w Polsce
i jeden z trzech w Europie Parkéw Pokoju (pozostate: pod Paryzem i Budapesztem).

Znajduja sie tu réwniez liczne walory kulturowe. Otawa w Xl wieku byta grodem i osada targowa. Zachowaty
sie tu fragmenty muréw miejskich z XIV wieku, zabytkowy zamek i ratusz z XVIl-wieczng wiezga i unikatowym zegarem
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figuralnym, a w Olesnicy Matej - kompleks patacowy po templariuszach i joannitach. W Olesnicy znajduje sie
renesansowy Zamek Ksigzat Olesnickich. Miasto wyrézniajg réwniez Xlll-wieczne mury, rynek i biblioteka tarncuchowa
dawnego kosciota Zamkowego pw. $w. Jana (dzi$ bazylika mniejsza), w ktdrej znajduje sie okoto 800 starodrukdéw
oprawionych w 239 woluminach. Na terenie subregionu jest tez wiele starych kosciotéw, kapliczek przydroznych i krzyzy

pokutnych.

Odbywajace sie tutaj imprezy majg gtéwnie charakter lokalny i nalezg do nich na przyktad: Wiosenne Biegi
przetajowe w Bystrzycy, Reka Dzieto — galeria twércéw ludowych w Swietej Katarzynie, Swieto Miasta Otawa — Dni
Koguta czy Radwanicka Jesien.

Proponowane szlaki turystyczne wytyczane sg gtéwnie z mysla o mieszkaricach Wroctawia i okolic. Trasy
rowerowe majg profile rekreacyjne, wyczynowe oraz turystyczne i sg czescig projektowanego spdjnego systemu tras
rowerowych, ktory jest od dtuzszego czasu intensywnie i systematycznie przygotowywany dla okolic Wroctawia.

Subregion integralnie zwigzany jest z aglomeracjag wroctawsky. Przebiega tedy gtéwny drogowy szlak
komunikacyjny prowadzacy z Wroctawia do Krakowa i Lwowa, oraz kolejowy z Wroctawia do Berlina oraz z Wroctawia
przez Katowice do Budapesztu.

Baza noclegowa jest stosunkowo uboga, choc istniejg dogodne warunki do rozwoju tych ustug, szczegdlnie
w formie gospodarstw agroturystycznych. Podobne wskazania dotyczg bazy gastronomiczne;j.

Podsumowanie

Tabela nr 11. Atrakcyjnosc¢ turystyczna — Subregion Dolina Odry Wschéd.

Subregion Dolina Odry Wschaéd

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Swieta Katarzyna, Jelcz — Laskowice, Olesénica
Atrakcje punktowe - przyktady Park Pokoju w Czernicy, fragmenty historycznych
zabudowan w Otfawie, kompleks patacowy po

Templariuszach i Joannitach w Olesnicy Matej, Zamek
Ksigzat Olesnickich, Grodziska Ryczynskie, Ratusz

w Otawie

Imprezy - przykiad
prezy - przy v Wiosenne Biegi przetajowe w Bystrzycy

Reka Dzieto — galeria twoércéw ludowych w Swietej
Katarzynie

Radwanicka Jesien

Swieto Miasta Otawa — Dni Koguta

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
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Subregion Dolina Odry Wschéd

Turystyka aktywna i specjalistyczna Fkk
e Turystyka rowerowa
e Turystyka jezdziecka
e Turystyka piesza
e Kajaki

¢ Wypoczynek w obszarach przyrodniczych

Turystyka na terenach wiejskich *kkk

e Agro-iekoturystyka

Turystyka  kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo Fkk
kulturowe Dolnego Slgska)

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Ziemia Ktodzka

Ostatni opisywany subregion pofozony jest w potudniowej czesci Wojewddztwa Dolnoslgskiego graniczac
rowniez z Niemcami i Czechami. Porozumienie o jego utworzeniu zawart powiat ktodzki wraz ze Stowarzyszeniem Gmin
Ziemi Ktodzkiej, w ktérego sktad wchodzg gminy: Bystrzyca Ktodzka, Ktodzko (miasto i gmina), Lewin Ktodzki, Nowa
Ruda (miasto i gmina), Szczytna (miasto i gmina), Lgdek Zdrdj (miasto i gmina), Radkéw (miasto i gmina) oraz miasta:
Duszniki Zdréj, Kudowa Zdréj, Miedzylesie, Polanica Zdréj, Stronie Slaskie, Ztoty Stok.

Subregion Ziemia Ktodzka to jeden z najlepiej rozwinietych turystycznie i najbardziej ciekawych obszaréow w tej
czesci Polski. Wynika to przede wszystkim z bardzo atrakcyjnego potozenia geograficznego. Urozmaicona rzezba tworzy
niezapomniane krajobrazy (np. panorama Szczelinca, Wzgdrza Orlickie), tzw. skalne miasta, skalne formy i labirynty
(Btedne Skaty, Skalne Grzyby, Szczeliniec). Ciekawe widoki podziwia¢ mozna réwniez z obnizen np. z Kotliny Ktodzkiej.
Nie mniej malowniczy jest przetom Nysy Ktodzkiej w Gdrach Bardzkich, ktdrej koryto starsze jest od gér. Tak
zréznicowane srodowisko jest miejscem wystepowania wielu rzadkich gatunkdéw roslin i zwierzat. Na przyktad w Solnej
Jamie - jaskini o dtugosci ok. 40 m w soczewie marmuru na zboczach Czerrica, koto Gniewoszowa znajduje sie jeziorko,
w ktérym zyje endemiczny gatunek slepego raczka. Aby chroni¢ unikatowe i cenne osobliwosci natury utworzono tu
wiele obszaréw chronionych, w tym Park Narodowy Goér Stotowych oraz liczne rezerwaty, z ktérych do najciekawszych
naleza: rezerwat przyrody bagiennej — Topielisko koto Dusznik Zdréj, czy rezerwat - Wodospad , Wilczki” w Miedzygdrzu.
Duzymi wartosciami poznawczymi odznacza sie dydaktyczna s$ciezka Skalnej Rzezby z Kartowa przez Szczeliniec Wielki
do Radkowa, bedgca pierwszg tego typu trasg w Polsce.

Sposrod znajdujacych sie na tym obszarze cennych waloréw kulturowych na czoto wysuwajg sie zamki, patace
i dwory - miedzy innymi w Miedzylesiu, koscioty gotyckie (Bystrzyca Ktodzka) i barokowe (Duszniki Zdrdj). Niesamowite
sg tez poteine pdzinobarokowe twierdze w Ktodzku, czy Muzeum Goérnictwa w Nowej Rudzie. Relikty ludowego
budownictwa drewnianego, w ktérym mozna doszukaé sie cech kultury stowianskiej, obejrze¢ mozna w podgérskich
wsiach. Duzg osobliwoscig sg réwniez: Kudowa Zdréj - jedno z najstarszych uzdrowisk w Europie, Ladek Zdréj
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z zabytkowym Zaktadem Przyrodoleczniczym ,,Wojciech” i pobliski kryty most nad Biatg Lgdecka, a takze Lewin Ktodzki
z wiaduktem kolejowym, Radkéw, Wambierzyce z kosciotem Nawiedzenia NPM, Kaplica Czaszek w Czermnej oraz
niewielkie, drewniane kosciotki rozsiane po catym subregionie.

Znane na skale miedzynarodowsq s3 tutejsze, cenione juz w czasach sredniowiecza, wody mineralne. Ich zrédta
wyptywajg z gtebokich spekan, uskokéw w starych skatach krystalicznych oraz mtodszych osadowych, w trzech
miejscach: na granicy gor Bystrzyckich i Stotowych, w Dtugopolu Zdréj. Posiadajg one podobne witasciwosci lecznicze i sg
bogate w zwigzki zelaza, wapnia i sodu przy obecnosci domieszek arsenu (Kudowa Zdréj), miedzi i tytanu (Polanica
Zdrdj) i inne. Na pienisto$¢ i smak wptywa obecnos¢ dwutlenku wegla, ponadto niektére (np. w Kudowie Zdrdj)
charakteryzujg sie niewielkim stopniem radoczynnosci. Z tego wzgledu region jest tez bogaty w oferty spa i wellness.

Z wielu propozycji corocznych imprez kulturalnych na szczegdlng uwage zastuguja festiwale muzyczne:
Chopinowski w Dusznikach — Zdrdj, Moniuszkowski w Kudowie Zdrdj. Ponadto godne polecenia s3 odbywajace sie
w Polanicy — Zdréj Ogdlnopolski Festiwal Filméw Amatorskich Pol-8 i Miedzynarodowy Memoriat Szachowy im.
A. Rubinsteina oraz Ktodzka Wiosna Poetycka.

Poznaniu opisywanego subregionu sprzyja gesta sie¢ szlakow turystycznych, ktérych najwiecej jest w okolicach
Radkowa, Wambierzyc, Ktodzka i Bystrzycy Ktodzkiej. Najbardziej znanym jest Gtéwny Szlak Sudecki im. Mieczystawa
Orfowicza. Optymalne nachylenie terenu oraz liczne dukty i Sciezki sprzyjaja turystyce rowerowe;.

Z Ziemi Ktodzkiej do najwiekszych miast w Polsce mozna sie dosta¢ komunikacjg kolejowg, natomiast gtéwnym
samochodowym szlakiem komunikacyjnym jest Miedzynarodowa Droga E67, czyli krajowa ,,8” z Wroctawia do granicy
w Kudowie. Gesta sie¢ komunikacyjna o duzych walorach widokowych, decyduje nie tylko o dostepnosci tego regionu,
lecz stanowi takze podstawowy czynnik bazy komunikacyjne;j.

Subregion Ziemia Ktodzka to jeden z najlepiej zagospodarowanych turystycznie regiondw wojewddztwa
rowniez pod wzgledem bazy noclegowej i gastronomicznej, co wynika z jego bogatych tradycji w tej branzy. Istnienie
obok siebie tak wielu atrakcji turystycznych, a przede wszystkim miejscowosci uzdrowiskowych — sprzyja ich
turystycznemu rozwojowi. W zwigzku z tym skupiajg one wiekszo$¢ ofert noclegowych i gastronomicznych $redniej
wielkosci. Duzo jest rdwniez schronisk gorskich, natomiast relatywnie niska jest ilos¢ kempingéw i pél namiotowych.

Podsumowanie

Tabela nr 12. Atrakcyjnosc¢ turystyczna — Subregion Ziemia Ktodzka.

Subregion Ziemia Ktodzka

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Bystrzyca Ktodzka, Ktodzko, Lewin Ktodzki, Nowa Ruda
Szczytna, Radkéw, Miedzylesie, Stronie Slaskie, Ztoty Stok

Uzdrowiska Duszniki Zdrdj, Kudowa Zdrdj, Polanica Zdrdj, Ladek Zdro;j,
Dtugopole Zdroj
Atrakcje punktowe - przyktady Zabytkowa papiernia z 1605 roku w Dusznikach Zdroju,

rezerwat ,Szczeliniec Wielki”, ,Btedne Skaty”, Twierdza
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Subregion Ziemia Ktodzka

Ktodzko, kosciét w Wambierzycach, Kryty most nad Biatg
Ladecky, Zaktad Przyrodoleczniczy ,Wojciech” w Ladku
Zdroju, Géry Stotowe, Kaplica Czaszek w Czermnej,
Muzeum Gérnictwa w Nowej Rudzie, Wieza Widokowa na
Goérze Wszystkich Swietych i Wieza na Gérze Swietej Anny

Imprezy - przyktad
prezy - przy v Festiwal Chopinowski w Dusznikach Zdrdj

Festiwal Moniuszkowski w Kudowie Zdrdj
Ktodzka Wiosna Poetycka

Migdzynarodowy Memoriat Szachowy im. A. Rubinsteina

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka uzdrowiskowa (Dolnoslgskie Uzdrowiska) Hkkk
Turystyka aktywna i specjalistyczna rrk

e Turystyka w obszarach przyrodniczych
e Turystyka piesza
e Wspinaczka skatkowa

e Wypoczynek w gérach

Turystyka pielgrzymkowa *k

Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo *okkk
kulturowe Dolnego Slaska)

Turystyka  przemystowa  (Dolnoslgskie  podziemia *kx
i fortyfikacje militarne)

Turystyka weekendowa Hkkk

Zrédto: Opracowanie wiasne PART SA.

Subregion Sowiogoérski

Subregion Sowiogodrski znajduje sie w potudniowej czesci Wojewddztwa Dolnoslgskiego, na terenie Gor Sowich.
Porozumienie w sprawie jego utworzenia podpisaty gminy: Bielawa (gmina miejska), Pieszyce (gmina miejska), Pitawa
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Gérna (gmina miejska), Dzierzonidw (gmina miejska i wiejska), Stoszowice, Walim, Nowa Ruda (gmina miejska),
Gtuszyca (gmina miejsko-wiejska) oraz powiat dzierzoniowski.

Ze wzgledu na nieduzg odlegtos¢ od Wroctawia (okoto 80 km), subregion stanowi szczegdlnie atrakcyjne
miejsce na wyjazdy jednodniowe dla mieszkaricéw stolicy Dolnego Slaska. Jest to obszar gérzysty, cechujacy sie ptaskimi
grzbietami szczytéw (z ktorych najwyzszy to Wielka Sowa 1015 m n.p.m.) i ich wyrazng asymetrig - zbocza potudniowe
majg raczej tagodne nachylenie, pétnocne zas sg bardziej strome. Od gtéwnych grzbietédw odchodzg krotkie,
pooddzielane dolinami potokdéw (np. Kamionki, Bielawicy, Walimianki, Mtyndwki, Piekielnicy) - grzbiety boczne.
Roztaczajg sie z nich panoramy na okoliczne miejscowosci i oddalone pasma gérskie. Najbardziej znanymi punktami
widokowymi sg Wielka Sowa, Kalenica, Mata Sowa, stok Kokota, Polana Jugowska. Na obszarze tym znajduje sie réwniez
kilka zbiornikdw wodnych, np. Zalew Lubachowski na rzece Bystrzycy na ktdrym z powodzeniem mozna uprawiaé sporty

wodne.

Z réznorodng formg terenu zwigzany jest tez klimat. Géry Sowie stanowig naturalng przeszkode dla frontéw
atmosferycznych, stad wystepujg tutaj wieksze opady, dobre warunki $niegowe w wyzszych partiach regionu oraz
wyzsze temperatury w kotlinach (Srednia roczna temperatura jest jednak nizsza w pordwnaniu do pozostatej czesci
wojewddztwa). Taki klimat sprzyja rozwojowi przyrody typu arktyczno-alpejskiego. Na terenie Gér Sowich - od przeteczy
Woliborskiej po przetecz Walimska - rozcigga sie Park Krajobrazowy Gor Sowich. Utworzona zostata tu réwniez strefa
chronionego krajobrazu. W okolicach szczytowych Kalenicy znajduje sie rezerwat , Bukowa Kalenica”, a w okolicach
Zamku Grodno rezerwat ,,Zamkowa Géra”. Na nizinach wystepuje typowy las nizinny oraz tereny uprawne, za$ w gérach
- sadzony sztucznie i selektywnie las Swierkowy z domieszkg buka, jawora, jarzebiny i jodty. Pogdrze i przedgérze goér
w duzej mierze wykorzystywane jest rolniczo. W lasach Gér Sowich zyjg tez liczni przedstawiciele fauny, gtéwnie
jeleniowate i mate drapiezniki. W sztolniach, szczelinach skalnych i wyrobiskach kamieniotomoéw wystepujg nietoperze.
Bardzo dobrze zaaklimatyzowat sie tutaj muflon. Przyrode nieozywiong Gér Sowich stanowig ciekawe skaty i skatki:
wystepujgce na obszarze niemal catego Pasma — gnejsowe, oraz wapienne w rejonie Wapiennej w okolicy Dzikowca.

Do najciekawszych kulturowych atrakcji turystycznych w regionie nalezy przede wszystkim tajemniczy zespét
podziemnych komplekséw , Olbrzym” — , Kriese”, ktérych rozmiar i przeznaczenie tak na prawde do dzi$ nie zostaty
poznane. Ciekawymi zabytkami sg réwniez forty ponapoleoriskie w Srebrnej Gérze, poniemieckie bunkry na Wzgérzach
Wyrebinskich, stara kopalnia srebra w Walimiu oraz dziedzictwo sakralne - drewniany koscidtek w Sierpnicy,
Sanktuarium Matki Boskiej Bolesnej na Gérze Wszystkich Swietych, Barokowy koséciét pw. Sw. Katarzyny w Jugowie
i wiele innych. O tradycjach gérniczych przypomina Muzeum Gdrnictwa z podziemng kolejkag w Nowej Rudzie. Warto
odwiedzi¢ Géry Sowie réwniez ze wzgledu na malownicze ruiny, zamki i patace, jak np. kompleksy patacowo-parkowe
w Bozkowie, Pieszycach, czy Zamek Grodno w Zagérzu Slaskim. Niepowtarzalne widoki mozna podziwia¢ z wiezy
widokowej na Kalenicy i na Wielkiej Sowie.

Do najciekawszych imprez w regionie nalezg m. in. Festiwal Polskich Filméw Dokumentalnych ,MAMONIOWA
JESIEN” czy Polsko-Czeskie Dni Kultury Chrzescijariskiej w Nowej Rudzie.

Gory Sowie pokrywa gesta siec szlakdw turystycznych. Najbardziej znane to: E-3 - europejski szlak turystyczny
znad Atlantyku do Morza Czarnego oraz szlak szczytowy - czerwony, stanowigcy cze$¢ Gtéwnego Szlaku Sudeckiego im.
Orfowicza. Przez subregion przebiega rowniez czarny szlak martyrologii (Gtuszyca- Jugowice-Walim- Rzeczka) i dwa
szlaki zamkow piastowskich. Ze wzgledu na sie¢ drég lesnych na wysokosci od 700 do 1000 m n.p.m., oraz dtugo
zalegajgcg pokrywe $niezng wystepujg tu doskonate warunki do uprawiania narciarstwa biegowego. Latem te same
drogi wykorzystywane sg przez rowerzystow.
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Na dobra dostepnos¢ komunikacyjng omawianego regionu wptywa bliskos¢ Wroctawia. Ze stolicy Dolnego
Slaska najtatwiej jest tu dotrze¢ przez Swidnice lub Watbrzych. Komunikacja publiczna, w tym prywatna, kursuje ze
Swidnicy, Watbrzycha i Nowej Rudy, docierajgc do wiekszosci miejscowosci.

Ustugodawcy bazy noclegowej (hotele, pensjonaty, schroniska oraz kwatery agroturystyczne) i gastronomicznej
w duzej czesci zrzeszeni s3 w Stowarzyszeniu ,,Géry Sowie”. Do dyspozycji Stowarzyszenia pozostaje okoto 700 miejsc
noclegowych o zréznicowanym standardzie i poziomach cenowych. Dobrze rozwinieta baza gastronomiczna sprosta
wymaganiom wszystkich przyjezdnych.

Podsumowanie

Tabela nr 13. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Subregion Sowiogorski.

Subregion Sowiogorski

Wybrane hity turystyczne

Znane miejscowosci turystyczne Dzierzoniéw, Nowa Ruda, Gtuszyca, Walim, Srebrna Géra

Atrakcje punktowe - przyktady Zespot podziemnych kompleksow ,,Olbrzym” — | Kriese”,
Twierdza Srebrnogérska, poniemieckie bunkry na
Wzgdrzach Wyrebinskich, Muzeum Goérnictwa w Nowej
Rudzie, Zamek Grodno w Zagdrzu Slaskim, wieze
widokowe na Kalenicy i na Wielkiej Sowie, kompleksy
patacowo-parkowe w Bozkowie, Pieszycach, drewniany
kosciot w Sierpnicy, Sanktuarium Matki Boskiej Bolesnej
na Gorze Wszystkich Swietych, Barokowy kosciot pw. Sw.
Katarzyny w Jugowie, Wieza Widokowa na Goérze
Wszystkich Swietych i Wieza na Gérze Swietej Anny

Imprezy - przykfad
prezy - przy Y Festiwal Polskich Filmow Dokumentalnych

,MAMONIOWA JESIEN”

Polsko-Czeskie Dni Kultury Chrzescijanskiej w Nowej

Rudzie
Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne
Turystyka aktywna i specjalistyczna *kk

e Turystyka w obszarach przyrodniczych
e Turystyka piesza
*  Turystyka rowerowa

*  Woypoczynek — jeziora
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Subregion Sowiogorski

¢ Wypoczynek w gérach

e  Sporty zimowe /narciarstwo biegowe/

Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo Hkkx
kulturowe Dolnego Slaska)

Turystyka  przemystowa  (Dolnoslgskie  podziemia *kk
i fortyfikacje militarne)

Turystyka na terenach wiejskich ok k
e Agro-iekoturystyka
Turystyka weekendowa ok ok ok

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Subregion Wroctaw

Wroctaw to czwarte, co do wielkoéci miasto w Polsce, potozone w centrum Niziny Slaskiej, na Réwninie
Wroctawskiej, nad rzekg Odra. Jego powierzchnia wynosi niemal 300 km® a liczba mieszkaricow to okoto 640 tysiecy.

Mimo, ze o atrakcyjnosci turystycznej miasta decydujg przede wszystkim walory antropogeniczne, wptyw na
jego turystyczne postrzeganie majg réwniez atrakcje przyrodnicze. Jako, ze az 64,5% 2 wypoczywajacych na Dolnym
Slasku wybiera na miejsce rekreacji tereny leéne, stanowig one wazny element potencjatu turystycznego wojewddztwa.
W granicach administracyjnych Wroctawia znajduje sie 14 obszaréw lesnych (ktére zajmujg obszar 16,5 km?, czyli okoto
5,6%) oraz 19 parkow miejskich i ogroddw. Sa to: Park Grabiszynski, Park Brochowski, Park im. Kopernika, Park Lesnicki,
Park Nowowiejski, Park Polana Popowicka, Park Potudniowy, Park Strachowicki, Park Szczytnicki, Park Wschodni, Park
Zachodni, Park Ztotnicki, Promenady Staromiejskie, Ogrod Botaniczny Uniwersytetu Wroctawskiego, Ogrod Japoniski,
Ogrod Roslin Leczniczych, Ogrdod Zoologiczny. Posiadajg one ciekawe walory kompozycyjne. Niektére, jak np. Park
Szczytnicki, czy Park Potudniowy — to parki krajobrazowe. Wszystkie bogate s3 w pomniki przyrody, cenne okazy
florystyczne i faunistyczne, a w czesci znajdujg sie rowniez pozostatosci archeologiczne (np. w Parku Ztotnickim —
grodziska sredniowieczne), oraz tereny sportowo — rekreacyjne (Park Grabiszynski, Park Ztotnicki). Ogréd Zoologiczny
jest najwiekszym (pod wzgledem liczby wystawianych zwierzat) ogrodem w Polsce. Powierzchnia ogrodu to 30 ha.
Mieszka tu 7 095 przedstawicieli kregowcdéw nalezgcych do 565 gatunkéwm.

Nie liczac zieleni osiedlowej, na jednego mieszkarca przypada we Wroctawiu 25m” zieleni, co stawia miasto na
pierwszym pod tym wzgledem miejscu w kraju. Wazng role w aktywnej rekreacji spetniajg rowniez zielone tereny
nadrzeczne okolic Odry i Bystrzycy. W granicach tych ostatnich znajduje sie fragment Parku Krajobrazowego Doliny
Bystrzycy.

°Na podstawie raportu z badan ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu w 2007 roku.
% Na podstawie: http://www.zoo.wroclaw.pl z dn. 07.01.2009 r.
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Niezaprzeczalnym walorem przyrodniczym metropolii jest rzeka Odra — druga, co do wielkosci rzeka w Polsce.
Jej dtugosé w granicach miasta wynosi 26 km. Niestety stopied wykorzystania Odry dla celdw turystycznych jest
znikomy. Ponadto przez Wroctaw przeptywaja: Bystrzyca, Otawa, Sleza oraz Widawa. Czeé¢ parkéw miejskich posiada na
swoim terenie stawy. tgcznie obszar miasta w 9,6 km® (czyli 3,3% ogdlnej jego powierzchni) zajmujg wody.

Wroctaw to takze miasto o szczegdlnie wielkich i niepowtarzalnych walorach kulturowych, godnych pokazania
zaréwno turystom krajowym, jak i zagranicznym. Bogata historia, perty dziedzictwa kulturowego rozsiane po catym
obszarze oraz placéwki muzealne stanowig o jego znaczeniu w skali Europy i kraju. Znajdujg sie tu zabytkowe obiekty
sakralne i $wieckie, ciekawe uktady urbanistyczne, skanseny, galerie. Miasto jest tez miejscem spotkan z folklorem oraz
kulturg i sztukg ludowa,. Mozna tu takze uczestniczy¢ w widowiskach i inscenizacjach historycznych.

Wsrdd najwiekszych atrakcji turystycznych we Wroctawiu nalezy wyrdznic przede wszystkim:

e Obiekty sakralne — jest ich niemal 70. Najwiecej w okolicach Ostrowa Tumskiego. Charakteryzujg je
wysokie wartosci historyczno — artystyczne, a przewaza architektura gotycka, czesciowo z barokowymi
wnetrzami.

e Patace i dwory — dzi$ petnigce gtdwnie funkcje muzealne.

e Zabytki militarne — pochodzg z czaséw sredniowiecznych oraz z okresu Il wojny Swiatowej
i koncentrujg sie gtéwnie na Starym Miescie.

e Zabytki techniki — Wroctaw posiada 117 mostéwll, z ktérych czes¢ ma bardzo ciekawe formy
konstrukcyjne i architektoniczne — np. Most Grunwaldzki czy Most Tumski. Inne zabytki techniki
zlokalizowane sg w poblizu Odry i wigzg sie z jej zagospodarowaniem (np. Ktadka Bielarska, wieza
ciénien, Sluza Piaskowa).

e Muzea — czesto nawet budynki, w ktérych sie znajdujg, sg zabytkami. Najciekawsze znajdujg sie na
Ostrowie Tumskim.

e Zespoty kamienic mieszczanskich — te o najciekawszej historii, formie czy funkcji, zlokalizowane sg

w zachodniej czesci Rynku Gtéwnego.

e Budynki uzytecznosci publicznej — sg nie tylko piekne, ale tez stuzg miastu i jego mieszkancom.
Wiekszos¢, jak Gmach Gtowny Uniwersytetu czy Opera Wroctawska, znajduje sie w obrebie Starego
Miasta. Nalezy ponadto wymienic¢ wpisang na liste UNESCO Hale Ludowg oraz jeden z najpiekniejszych
w Polsce dworcow.

Obiekty o znaczeniu europejskim to réwniez Ostréw Tumski z kosciotem katedralnym $w. Jana Chrzciciela,
kosciotem kolegiackim Sw. Krzyza i z kosciotem dolnym greko-katolickim $w. Barttomieja, Ostréw Piaskowy (zespot
poaugustianski, kosciot NMP i budynek klasztorny), ratusz na Starym Miescie oraz dawne kolegium Jezuitow (obecnie
Uniwersytet). Do zabytkéw o znaczeniu ogdlnokrajowym zalicza sie m.in. Dom kapituty na Ostrowie Tumskim oraz na
Starym Miescie: katedre kosciota polsko-katolickiego sw. Marii Magdaleny, kosciét Garnizonowy $w. Elzbiety, klasztor
krzyzowcow z Czerwong Gwiazdg (obecnie biblioteka Ossolineum), kosciét Franciszkanow $w. Stanistawa, Sw. Wactawa
i Sw. Doroty, D. Starg Gietde, kamienice w rynku: Pod Gryfami, Pod Ztotym Storicem, Siedmiu Elektoréow - Pod Srebrnym
Hetmem, pl. Solny nr 4. Wsréd obiektéw muzealnych najczesciej odwiedzane sg Panorama Ractawicka, Muzeum
Narodowe, Muzeum Historyczne w zabytkowym ratuszu i Muzeum Przyrodnicze.

" 7 uwagi na ilo$¢ mostéw oraz akwenéw wodnych Wroctaw niekiedy okreslany jest mianem ,,Polskiej Wenecji”.
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Szczegdlnym elementem waloréw kulturowych sg odbywajgce sie licznie imprezy sportowe i kulturalne,

ktérych we Wroctawiu nie brak. Do najwazniejszych wydarzen nalezg wiec m.in.:

Przeglad Piosenki Aktorskiej,

Festiwal Kina Niezaleznego i Amatorskiego,

Weratislavia Cantans — Miedzynarodowy Festiwal ,,Muzyka i Sztuki Piekne”,
Miedzynarodowy Festiwal Jazz nad Odra,

Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Era Nowe Horyzonty,

Prix Visionica,

Dolnoslaski Festiwal Nauki,

Wrostja — Wroctawskie Spotkania Teatrow Jednego Aktora i Matych Form Teatralnych,
Szanty we Wroctawiu,

Miedzynarodowy Festiwal Teatralny DIALOG,

Wroctawska Wiosna Filmowa,

Krajowa Wystawa Malarstwa Mtodych,

Maraton Wroctawia.

Biznesmendw do odwiedzenia miasta zachecajg liczne imprezy wystawiennicze i targowe, krajowe

i zagraniczne. Do najwiekszych z nich naleza:

Miedzynarodowe Targi Inwestycji Nieruchomosci i Finansow REFE,
Targi Nowej Technologii i Produkcji PROTECH,

Miedzynarodowe Targi Kamienia i Maszyn Kamieniarskich KAMIEN,
Targi Budownictwa TARBUD,

Dolnoslaskie Prezentacje Edukacyjne TARED.

Na terenie miasta i w jego okolicach istnieje wiele sciezek rowerowych i szlakédw. Popularne sg ciggnace sie

kilometrami, przystosowane do rowerowych spaceréw trasy na watach Odry, Widawy czy Otawy. Szlaki rowerowe

prowadzgce poza miasto to m.in.:

e Wroctaw - Sutéw (50 km) e Wroctaw - Milicz - Wroctaw (160 km)

¢ Wroctaw - Lutynia - Wroctaw (40 km) *  Wroctaw - Sobétka doling rzeki Slezy (50 km)
¢ Wroctaw - Smolec - Wroctaw (25 km) e Wroctaw - Sobdtka - Tapadta - Wroctaw (130
¢ Wroctaw - Trzebnica (50 km) km)

e Wroctaw - Lubigz - Wroctaw (155 km) e Wroctaw - Lubiaz - Wroctaw (125 km)

e Przez Odre i Doline Jezierzycy (65 km) e Janowice Wielkie - Watbrzych (120 km)

e Spacerowy szlak dookota Wroctawia (135 km)

Wiekszos$¢ znakowanych tras pieszych znajduje sie w parkach krajobrazowych lub na terenach laséw miejskich.

Duzg oferte komercyjng spaceréow po miescie majg wroctawscy przewodnicy. Do najpiekniejszych terenéow Poza

miastem prowadza szlaki PTTK np. w Sleza, czy do Doliny Baryczy. Ponadto Polskie Towarzystwo Turystyczno

Krajoznawcze organizuje ciekawe rajdy, wedrdéwki i obozy.
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Wroctaw jest najwiekszym weztem komunikacyjnym na Dolnym Slgsku. Przez miasto przebiegajg drogi
miedzynarodowe E40, E67 i E261, autostrada A4 (E40) prowadzaca do granicy z Ukraing, drogi krajowe do Krakowa,
Poznania, Warszawy, Zielonej Goéry oraz kilka o znaczeniu lokalnym. Ponadto miasto przecina 9 linii kolejowych, a na
jego terenie znajdujg sie dwa gtéwne dworce i ponad 20 stacji i przystankéw. Dworzec Gtéwny ma bezposrednie
potaczenia z najwiekszymi miastami w Polsce, a takze z niektorymi w Europie (Berlin, Hamburg, Goérlitz). Do Europy
Zachodniej mozna dojechaé tez autobusami PKS. Oprdécz potaczen naziemnych Wroctaw dysponuje potozonym 12 km
od centrum lotniskiem w Strachowicach. Port Lotniczy posiada obecnie 12 potgczen do Warszawy, a takze regularne,
bezposrednie potgczenia miedzynarodowe z Frankfurtem, Monachium, Dortmundem, Dublinem, Kopenhagg, Brukselg,
Barcelong, Londynem i kilkoma innymi lotniskami w Wielkiej Brytanii. Lotnisko obstuguje rdéwniez wiele
miedzynarodowych linii czarterowych.

We Wroctawiu znajdujg sie 3 schroniska mtodziezowe, dwa kempingi oraz niemal 60 hoteli. Wiekszos¢ tych
ostatnich usytuowana jest w centrum miasta i sg to obiekty o wyzszym standardzie. Tarisze — motele, znajduja sie czesto
w poblizu autostrady i tras do Krakowa, Jeleniej Géry czy Kudowy Zdrdj, oraz Zielonej Géry, Poznania i Warszawy.
W miescie brakuje bazy noclegowej sredniej klasy, na przyktad pensjonatéw. W lecie funkcjonuje kilka hoteli
studenckich w domach akademickich. Oferta gastronomiczna jest wystarczajgca, ale koncentruje sie gtéwnie w poblizu
Starego Miasta.

Podsumowanie

Tabela nr 14. Atrakcyjnos¢ turystyczna — Wroctaw.

Subregion Wroctaw

Wybrane hity turystyczne

Atrakcje punktowe - przyktady Ostrow Tumski, Ostrow Piaskowy, Stary Rynek i jego
zabudowania, Muzeum Narodowe, Panorama Ractawicka,
Hala Ludowa, gmach gtéwny Uniwersytetu Wroctawskiego
z Aulg Leopoldina, Ogréd japonski, Wroctawskie Zoo,
Muzeum Przyrodnicze, Dworzec Gtowny

Imprezy - przyktady Przeglad Piosenki Aktorskiej
Festiwal Kina Niezaleznego i Amatorskiego

Weratislavia Cantans — Miedzynarodowy Festiwal ,,Muzyka
i Sztuki Piekne”

Miedzynarodowy Festiwal Jazz nad Odrg
Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Era Nowe Horyzonty
Dolnoslaski Festiwal Nauki

Szanty we Wroctawiu

Miedzynarodowy Festiwal Teatralny DIALOG
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Subregion Wroctaw

Wroctawska Wiosna Filmowa
Maraton Wroctawia

Miedzynarodowe  Targi Inwestycji  Nieruchomosci
i inanséw REFE

Targi Nowej Technologii i Produkcji PROTECH

Targi Budownictwa TARBUD

Segmenty rynku turystycznego / markowe produkty Waga (*-****)
turystyczne

Turystyka biznesowa i konferencyjno - kongresowa Hk A
e Turystyka kongresowa
e Podréze stuzbowe
Turystyka miejska i kulturowa (Patace, zamki, dziedzictwo ok
kultury Dolnego Slaska)
Turystyka weekendowa Hk A
%k %

Turystyka rzeczna®

Zrédto: Opracowanie wiasne PART SA.

Obszary nie zakwalifikowane na zadnego z subregionéw

Ponizej znajduje sie krotka charakterystyka 5 obszaréw nie nalezgcych do zadnego z 13 opisanych wyzej
subregionow. Jak juz wspominano wczesniej, rekomenduje sie ich przytaczenie do subregiondéw, w zaleznosci od
przyjetych kierunkdw rozwoju turystyki oraz potozenia geograficznego (w tym podziatu administracyjnego
wojewddztwa).

Jednostki gminy Kotla, Zukowice, Jerzmanowa — powiat glogowski, gminy: Gaworzyce, Radwanice,

Grebocice, Polkowice — powiat polkowicki, gminy: Chojndw, Mitkowice, Kunice, Legnickie

12 Segment zwigzany z wykorzystaniem Odry jako elementu oferty turystycznej Wroctawia (i catego wojewddztwa).
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Obszarnr 1

Pole i Ruja - powiat legnicki

Walory turystyczne

przyrodnicze: obszar pagorkowaty z rozlegtymi dnami licznych dolin rzecznych; tereny
chronione np. tegi zrodliskowe k. Przemkowa, Uroczysko Obiszéw, rezerwat ornitologiczny
»,Stawy Przemkowskie”; tereny rekreacyjne, np. fragment Boréw Dolnoslaskich

antropogeniczne: wystepowanie parkéw podworskich i patacowych, zabytkowych
cmentarzy oraz kosciotéw i krzyzy, np. patac i krzyz pokutny w Kotli; zabytki Chojnowa:
zamek, baszta, rynek, mury miejskie

Zagospodarowanie i dostepnosé

rejon usytuowany jest w polu oddziatywania gtéwnych szlakéw komunikacyjnych

turystyczna drogowych i kolejowych
wystepuja lokalne i powiatowe szlaki rowerowe i piesze, Szlak Cysterséw, szlak dookota
Legnicy oraz Szlak Tatarski

Inne, waine zagtebie miedziowe

zagtebie mineratéw: kobalt, molibden, nikiel, otéw, wanad i sél kamienna

ztoza kruszyw naturalnych

Jednostki

Gminy Kamienna Géra, Lubawka — powiat kamiennogérski

Walory turystyczne

przyrodnicze: teren gorzysty i pagérkowaty, liczne osobliwosci natury, obszary chronione
np. Rudawski Parka Krajobrazowy, czy rezerwaty: Kruczy Kamien i Gtazy Krasnoludkdw;
sztuczny zbiornik wodny w okolicach Bukéwki gdzie mozna zeglowac i ptywac kajakami,
Kolorowe Jeziorka w okolicach Wiesciszowic, dobre warunki do uprawiania narciarstwa
biegowego.

antropogeniczne: koscioty, np. perta barokowej architektury — klasztor pocysterski
w Krzeszowie; Domki Tkaczy w Chetmsku Slgskim, ratusz irynek w Kamiennej Gérze
i w Lubawce, ruiny Zamku Grodztwo, skocznia narciarska w Lubawce.

Zagospodarowanie i dostepnos¢

potaczenia regionalne, krajowe i miedzynarodowe (np. Swinoujscie — Czechy)

turystyczna
kilka szlakéw pieszych i rowerowych okolic obszaru Karkonoszy
baza noclegowa i gastronomiczna dobrze rozwinieta; przewaznie gospodarstwa
agroturystyczne i tzw. mata gastronomia

Inne, wazne oferty produktéw regionalnych, lokalnych specjatéw
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Jednostki

gminy: Goéra, Wasosz

Walory turystyczne

przyrodnicze: duze powierzchnie lasow i terenéw rzecznych tereny nad Odrg, Baryczg,
Orlg, osobliwosci fauny i flory, obszary chronione np. Obszar Chroniony Krajobrazu Doliny
Baryczy; zbiorniki retencyjne na Baryczy w Ryczeniu (gmina Gora)

antropogeniczne: historyczna zabudowa, koscioty, parki dworskie, zamek z parkiem
w Wasoczu, Wieza Gtogowska i Mury Obronne w Gérze

Zagospodarowanie i dostepnosé
turystyczna

obszar dostepny komunikacyjnie; istnieje sze$¢ drég wojewddzkich, jedna droge krajowa
oraz dwie linie kolejowe

szlaki gtdwnie rowerowe

Inne, wazne

bogactwo ztdz surowcéw naturalnych, a przede wszystkim gazu ziemnego — jedna trzecia
wydobycia krajowego

Obszar nr 4

Jednostki

gminy: Bierutéw, Miedzybérz, Dziadowa, Ktoda, Sycéw, Dobroszyce - powiat olesnicki oraz
Wroctaw (opisany osobno)

Walory turystyczne

przyrodnicze: teren falisty i pagérkowaty, rezerwaty i pomniki przyrody (np. Rezerwat
przyrody ,,GOLA” w gminie Miedzyborz; Arboretum Lesne (ogrdd roslin) im. prof. Stefana
Biatobtoka, malowniczo potozone pod Stradomiag Dolng na pdtnocny zachdd od Dziadowej
i Ktody w dorzeczu Widawy

antropogeniczne: dwory, np. dawny dwodr obronny we wsi Dobra; XV-wieczna wieza
w Sycowie, wieza zamkowa w Bierutowie, renesansowy zamek w Dobroszycach

Zagospodarowanie i dostepnos¢

duze wezty drogowe sg w Sycowie; przez obszar przebiega droga krajowa Kudowa Zdrd;j -

turystyczna Wroctaw - Sycéw - Warszawa (nr 8)
niewielka ilo$¢ lokalnych szlakéw pieszych rowerowych
Inne, wazne bezposrednie sasiedztwo Wroctawia
Jednostki gminy: Boréw, Wigzdw, Strzelin, Kondratowice, Przeworno — powiat strzeliriski

Walory turystyczne

przyrodnicze: wzgdrza Strzelinskie ze szczytem Gromnic; Dolina Krynki i Wzgdrza

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa



Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

Niemczanskie; sztuczny zbiornik wodny w Biatym Kosciele

antropogeniczne: stare kamieniotomy i wyrobiska (np. kopalnia granitu w Strzelinie
i kopalnia tupkéw kwarcytowych w Jegtowej), wyrobiska kwarcu w Krzywinie; zabytki takie
jak: Rotunda $w. Gotarda w Strzelinie, XVIl-wieczny Dom Ksigzat Brzeskich w Strzelinie,
zamek w Przewornie, koscioty w stylu gotyckim w Borowie, Borku Strzelinskim, Ludowie
Slaskim i Zielenicach, krzyze pokutne w okolicach Borowa, unikalna kolekcja w epitafiéw
kosciele w Zelowicach, tablice nagrobne Templariuszy w Zielenicach

Zagospodarowanie i dostepnos¢

gesta sie¢ znakowanych szlakéw turystycznych pieszych i rowerowych w okolicach Wzgérz

turystyczna Strzelinskich w tym Strzelinski Szlak Kamieniotomoéw i Mineratow
Inne, waine bliskos¢ Wroctawia i granicy czeskiej

Obszar nr 6
Jednostki gminy: Kostomfoty i Udanin

Walory turystyczne

przyrodnicze: zabytkowe parki i zatozenia parkowe z cennym drzewostanem parkowym
takim jak platany, mitorzab, sosny wejmutki, tulipanowce; sztuczne zbiorniki wodne —
doskonate dla wedkarzy,

antropogeniczne: ukfad urbanistyczny miasta Kostomtoty, zespdt patacowy
w Jarzabkowicach, i Piotrowicach, Patac w Sambodrzu, liczne koscioty np. MB anielskiej
w Bogdanowie czy kosciot sw. Urszuli w Udaninie.

Zagospodarowanie i dostepnos¢

Autostrada A-4, stanowigca cze$¢ miedzynarodowego szlaku komunikacyjnego Berlin-

turystyczna (Drezno) — Wroctaw —Opole — Katowice — Krakéw - Lwow oraz droga krajowa nr 5, t3czaca
Kostomtoty ze Strzegomiem i prowadzaca dalej do przejscia granicznego w Lubawce.
Inne, waine usytuowanie w bliskiej odlegtosci od duzych osrodkéw miejskich (Wroctaw, Legnica,

Swidnica)

Na tym terenie wystepujg czwartorzedowe piaski i zwiry, zlokalizowane pod cienka
warstwa pytéw, eksploatowane do niedawna w Osieku oraz w Piersnie, oraz ztoza glin
ogniotrwatych i wegla brunatnego.
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4.3. Analiza wsparcia instytucjonalnego w odniesieniu do strategicznych dokumentéw
dotyczacych rozwoju turystyki.

Dla celéw aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego istotne znaczenie majg
uwarunkowania wynikajgce z istniejgcych dokumentéw strategicznych na szczeblu krajowym i wojewddzkim,
Aktualizacja bowiem musi by¢ wynikiem zapisdw juz istniejgcych dokumentéw i musi by¢ z nimi zgodna.

Dokumenty krajowe

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 (Narodowa Strategia Spdjnosci) to dokument, ktory
zostat przyjety przez Rade Ministrow i zaakceptowany przez Komisje Europejska 9 maja 2007 roku. Petnig funkcje
strategicznych ram do realizacji polityki spdjnosci Unii Europejskiej na terytorium Polski.

Dokument okresla kierunki wsparcia realizacji NSRO ze srodkéw finansowych dostepnych z budzetu UE
w okresie 2007-2013 w ramach funduszy strukturalnych UE: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci. NSRO wdrazane sg poprzez krajowa i regionalne
programy operacyjne, programy w ramach Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej oraz Program Pomoc Techniczna.

Cel strategiczny NSRO zostat okreslony jako ,tworzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki
opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej”. Jego realizacja bedzie osiggana poprzez cele horyzontalne, tj.:

1) Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmoéw partnerstwa.
2) Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spdjnosci spoteczne;.

3) Budowa i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majgcej podstawowe znaczenie dla wzrostu
konkurencyjnosci Polski.

4) Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, w tym szczegdlnie sektora wytwdrczego
o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwéj sektora ustug.

5) Wozrost konkurencyjnosci polskich regiondw i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej.

6) Wyrdéwnywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach wiejskich.
Szczegdlnie istotnym dla rozwoju turystyki sa:

e cel 3, w ktérym wskazano na koniecznos¢ zwiekszenia naktadéw inwestycyjnych w branzy
turystycznej,

¢ cel 4 — w ramach ktérego realizowane majg by¢ m.in. przedsiewziecia zwigzane z rozwojem ustug
turystycznych,

e cel 5 — w opisie ktérego mowi sie o tym, iz rozwdj turystyki jest szansg na wzmocnienie pozycji
osrodkéw metropolitarnych, a réwnoczesnie nadanie nowej dynamiki rozwoju osrodkom mniejszym,
peryferyjnym oraz osrodkom o wyczerpanych dotychczas potencjatach rozwojowych. Zaznaczono
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jednoczesnie, iz turystyka jest aktywnoscig spinajgca regiony, tgczacg obszary miejskie z wiejskimi,
aktywizujgcq wie$ dziedzing przyczyniajaca sie do rewitalizacji obszaréw zdegradowanych, nadajaca
nowy sens obszarom podmiejskim z funkcjami turystyczno-rekreacyjnymi.

Warto podkresli¢ réwniez, iz w NSRO duzo uwagi poswieca sie zastosowaniu nowych technologii i budowaniu
spoteczenistwa informacyjnego.

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku zaktada, ze nowoczesny, konkurencyjny i wysokiej jakosci produkt
turystyczny zacheci turystow krajowych do podrézy po Polsce oraz przyciggnie do Polski turystow zagranicznych.
Autorzy dokumentu uwazajg, ze w tworzeniu polskiego produktu turystycznego warto wykorzysta¢ zmieniajace sie na
rynku trendy, mode na zdrowy styl zycia, nowe formy spedzania wolnego czasu, organizacje wyjazdowych konferencji
i kongreséw dla firm. Dokument oparty jest o zasade zréownowazonego rozwoju. Wyznacza on gtdwne kierunki rozwoju
polskiej turystyki w postaci obszaréw priorytetowych, tj.:

1) Produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci.

2) Rozwadj zasobow ludzkich na rzecz rozwoju turystyki.
3) Wsparcie marketingowe.

4) Ksztattowanie przestrzeni turystyczne;.

W zakresie produktu turystycznego rekomendowane sg dziatania ukierunkowane na kreowanie i rozwdj
konkurencyjnych produktéw turystycznych, rozwéj Infrastruktury turystycznej, integracje produktéw i oferty
turystycznej regiondw, rozwdj przedsiebiorczosci i dziatalno$ci organizacji w dziedzinie turystyki, rozwdj wiodgcych
typow turystyki.

W zakresie zasobdéw ludzkich rekomendowane s3 dziatania ukierunkowane na przygotowanie kadr
operacyjnych gospodarki turystycznej, rozwdj edukacji turystycznej i turystyki spotecznej oraz monitorowanie potrzeb
branzy turystycznej w zakresie kadr zawodowych.

W zakresie wsparcia marketingowego rekomendowane sg dziatania ukierunkowane na usprawnienie systemu
informacji turystycznej oraz zwiekszenie efektywnosci dziatann marketingowych w turystyce, zwtaszcza w promocji.

W zakresie ksztattowania przestrzeni turystycznej rekomendowane sg dziatania ukierunkowane na
ksztattowanie rozwoju turystyki w sposdb zachowujgcy i podnoszgce wartos¢ przestrzeni oraz zwiekszanie dostepnosci
turystycznej regionu poprzez rozwdj transportu.

Marketingowa Strategia Polski w sektorze Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 przyjeta przez Rade
Polskiej Organizacji Turystycznej w dniu 16.10.2008 roku.

Misje strategii sformutowano jako ,tworzenie i wzmacnianie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego
i goscinnego dla turystow i posiadajgcego konkurencyjne produkty turystyczne o wysokiej jakosci”.

Celem strategicznym dokumentu jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatann marketingowych, tak aby
zdecydowanie poprawic¢ rozpoznawalnosc Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystéw i posiadajgcego konkurencyjne
produkty turystyczne o wysokiej jakosci. Realizacja celu strategicznego bedzie sie odbywaé poprzez osigganie czterech
celdw operacyjnych:
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1) Poprawa pozycji konkurencyjnej na rynkach zagranicznych i krajowym.
2) Rozszerzenie atrakcyjnego wizerunku produktow turystycznych poprzez dziatania marketingowe.

3) Stworzenie sprawnego i efektywnego systemu informacji turystycznej dla poprawy jakosci komunikacji
i obstugi turystow.

4) Transfer wiedzy.

Warto zaznaczy¢, iz w ramach czesci analitycznej Strategii wyznaczono potencjat produktowy Polski w postaci
macierzy potencjatu produktéw turystycznych dla kazdego wojewddztwa. Dla Dolnego Slaska wskazano 4 produkty o
znaczeniu priorytetowym, tj.:

e wypoczynek w gérach w ramach turystyki rekreacyjnej(wypoczynkowej),
e turystyka miejska i kulturowa,
¢ konferencje i kongresy w ramach turystyki biznesowej,

e podréze stuzbowe w ramach turystyki biznesowej.

Za produkty o znaczeniu podstawowym w Wojewddztwa Dolnoslaskiego uznano:

e turystyke pieszg oraz wypoczynek w obszarach przyrodniczych w ramach turystyki rekreacyjnej
(wypoczynkowej),

e sporty zimowe narciarstwo oraz turystke rowerowg w ramach turystyki aktywnej i specjalistycznej,

e turystyke uzdrowiskowg w ramach turystyki zdrowotnej,

e turystyke przygraniczng i tranzytowa.

Z kolei jako produkty drugorzedne wskazano: zeglarstwo, kajaki, wind i kite surfing, turystyke jezdziecka,
turystyke pielgrzymkowsg, agroturystyke, ekoturystyke, welness spa oraz turystyka — zakupy.

Ponadto w czesci strategicznej wyznaczono kampanie promocyjne w Polsce i za granica ktore beda realizowane
w oparciu m.in. o najwieksze wydarzenia w latach 2008-2014 (tzw. , kotwice” medialne): Rok Polski w Wielkiej Brytanii
(2009), Rok Chopinowski (2010), Polska Prezydencja w Unii Europejskiej (2011), Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej
w Polsce i Ukrainie (2012). Dla Dolnego Slaska szczegdlnie duze znaczenie bedzie miat Rok Chopinowski w 2010 roku
oraz oczywiscie Euro 2012.

Wsrdd czternastu imprez cyklicznych o zasiegu miedzynarodowym wyrdzniono ,Miedzynarodowy Festiwal
Woratislavia Cantas” we Wroctawiu. Jest to festiwal, w ktdrego ramach od ponad 40 lat w najpiekniejszych zabytkach
Wroctawia i Dolnego Slgska odbywaja sie koncerty muzyczne.

Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013

Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013 zostata przyjeta przez Rade Ministréow 21 wrzesnia
2004 roku. Jest to dokument tworzacy ramy dla polityki kulturalnej panstwa w warunkach rynkowych oraz dla
nowoczesnego mecenatu panstwa w sferze kultury. Generalnym przestaniem Strategii jest wzmocnienie infrastruktury
kulturalnej i zwiekszenie dostepu do kultury, miedzy innymi przez subsydiowanie jej oferty, a przede wszystkim
wyrownywanie dysproporcji rozwojowych pomiedzy wojewddztwami w Polsce oraz pomiedzy obszarami miejskimi

i wiejskimi.
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Cel strategiczny zostat okredlony jako ,zréwnowazenie rozwoju kultury w regionach”. Realizacja celu
strategicznego odbywac sie bedzie poprzez osigganie celéw czastkowych:

1) Wazrost efektywnosci zarzadzania sferg kultury.

2) Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w systemie organizacji dziatalnosci kulturalnej iw systemie
upowszechniania kultury.

3) Zmniejszenie dysproporcji regionalnych w rozwoju kultury.

4) Wazrost uczestnictwa i wyrdwnanie szans w dostepie do szkolnictwa artystycznego, ddbr i ustug kultury.
5) Poprawa warunkdéw dziatalnosci artystycznej.

6) Efektywna promocja twdrczosci.

7) Zachowanie dziedzictwa kulturowego i aktywna ochrona zabytkow.

8) Zmniejszenie luki cywilizacyjnej poprzez modernizacje i rozbudowe infrastruktury kultury.

Za najwazniejsze obszary w okresie programowania wybrano: rozwdj czytelnictwa i wzrost znaczenia ksigzki,
dbatos¢ o rozwdj sztuki wspoétczesnej, wspieranie roli szkét artystycznych w ksztattowaniu kadr wspétczesnej kultury,
rozwaj instytucji kultury oraz kulturowego dziedzictwa narodowego.

W dokumencie podkreslono, iz potencjat turystyczny Polski jest duzy, tymczasem ruch turystyczny, zwtaszcza
zagraniczny, i zwigzane z nim efekty gospodarcze sg nieadekwatnie niskie. Niezbedna jest poprawa i coraz wyzsza jako$¢
standardu zagospodarowania turystycznego. Istotng role w tym procesie powinny odgrywac takze inwestycje w celu
urozmaicenia oferty turystycznej, dla ktdérej znaczgce sg atrakcje o charakterze kulturalnym. W centrach wysokiej
koncentracji ruchu turystycznego potrzebne sg odpowiednio dobrane imprezy i instytucje kultury.

Dokumenty regionalne

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego do 2020 roku zostata uchwalona 30.11.2005 roku przez
Sejmik Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Dokument wyznacza cele i priorytety polityki rozwoju gospodarczego
i infrastrukturalnego, prowadzonej na terenie regionu oraz ma stanowi¢ narzedzie do poprawy warunkéw zycia
mieszkancow.

Cel nadrzedny Strategii Wojewddztwa Dolnoslaskiego zostat sformutowany jako , podniesienie poziomu zycia
mieszkaricow Dolnego Slagska oraz poprawa konkurencyjnosci regionu przy respektowaniu zasad zréwnowazonego

rozwoju”.

W Strategii okreslono trzy sfery, w ktérych koncentrowac sie bedy zasoby organizacyjne i finansowe
wojewddztwa oraz okreslono w danych sferach tzw. obszary priorytetowe:

* Strefa gospodarcza — zbudowanie konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki Dolnego Slgska:
0 Priorytet 1. Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej Dolnego Slaska

0 Priorytet 2. Budowa gospodarki opartej na wiedzy
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0 Priorytet 3. Wspieranie aktywnoéci gospodarczej na Dolnym Slgsku

e Strefa przestrzenna — zwiekszenie spdjnosci przestrzennej i infrastrukturalnej regionu i jego integracja z europejskimi

obszarami wzrostu:

0 Priorytet 1. Poprawa spojnosci przestrzennej regionu
0 Priorytet 2. Zréwnowazony rozwoj obszaréw wiejskich
0 Priorytet 3. Poprawa tadu przestrzennego, harmonijnosci struktur przestrzennych
0 Priorytet 4. Zapewnienie bezpieczerstwa ekologicznego spoteczenistwa i gospodarki
0 Priorytet 5.Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego regionu

¢ Strefa spoteczna — rozwijanie solidarnosci spotecznej oraz postaw obywatelskich twdérczych i otwartych na swiat
0 Priorytet 1. Integracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
0 Priorytet 2. Umacnianie spoteczenstwa obywatelskiego, rozwaj kultury.
0 Priorytet 3. Poprawa jakosci i efektywnosci systemu edukacji i badan naukowych.
0 Priorytet 4. State podnoszenie stanu bezpieczeristwa i zdrowia mieszkancéw wojewddztwa.
0 Priorytet 5. Aktywna polityka rynku pracy oraz wzmocnienie rozwoju zasobéw ludzkich.

W wyniku analizy celu nadrzednego, stref, priorytetéw i dziatan w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego mozna stwierdzi¢, iz zagadnienia zwigzane ze wsparciem rozwoju turystyki sa szeroko rozpisane,

zarowno w formie bezposredniej, jak i posredniej.

Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013 jest gtéwnym
instrumentem stuzgcym realizacji celéw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego do 2020 roku i wyznaczajgcym
dziatania, jakie organy samorzadu wojewddztwa dolnoslgskiego majg podjaé na rzec wspierania rozwoju wojewddztwa.
Jest to dokument stanowigcy element systemu wdrazania NRSO przy wykorzystaniu srodkéw z Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego w ramach polityki spéjnosci Unii Europejskie;j.

Gtéwnym celem RPO jest ,podniesienie poziomu zycia mieszkaicéw Dolnego Slaska oraz poprawa
konkurencyjnosci regionu przy respektowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. Bedzie on realizowany za pomoca

celéw szczegdtowych:
1) Wozrost aktywnosci gospodarczej opartej o wiedzg | innowacyjnosc.

2) Rozwdj infrastruktury stuzgcej poprawie jakosci sSrodowiska, warunkdéw inwestowania i prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;j.

3) Poprawa bytu mieszkancow i wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez modernizacje i rozbudowe

infrastruktury.

RPO okresla dziesie¢ priorytetéw:
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1) Wozrost konkurencyjnosci dolnoslgskich przedsiebiorstw (,,Przedsiebiorstwa | innowacyjnosé”)
2) Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego na Dolnym Slasku (,Spoteczeristwo informacyjne”)
3) Rozwdj infrastruktury transportowej na Dolnym Slasku (, Transport”)

4) Poprawa stanu Srodowiska naturalnego oraz bezpieczenistwa ekologicznego i przeciwpowodziowego Dolnego
Slaska (,Srodowisko i bezpieczeristwo ekologiczne”)

5) Regionalna infrastruktura energetyczna przyjazna $rodowisku (,,Energetyka”)

6) Wykorzystanie i promocja potencjatu turystycznego i kulturowego Dolnego Slaska (, Turystyka i Kultura”)
7) Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyjnej na Dolnym Slasku (,,Edukacja”)

8) Modernizacja infrastruktury ochrony zdrowia na Dolnym Slasku (,,Zdrowie”)

9) Odnowa zdegradowanych obszaréw miejskich na terenie Dolnego Slaska (,,Miasta”)

10) Pomoc Techniczna.

Warunki $rodowiska przyrodniczego i zasoby kulturowe powoduja, ze turystyka na Dolnym Slasku jest jedna
z podstawowych sfer dziatalnosci. Dlatego tez RPO bezposrednio odwotuje sie do turystyki w priorytecie 6, ktérego
gldwnym celem jest wzrost konkurencyjnoéci oferty turystycznej Dolnego Slaska oraz wykorzystanie potencjatu kultury
i dziedzictwa przesztosci dla podniesienia atrakcyjnosci regionu na rynku krajowym i miedzynarodowym. Cel ten bedzie
realizowany dzieki dziataniom wspierajgcym najwazniejsze regionalne produkty turystyczne, tj.: turystyka
uzdrowiskowa, turystyka aktywna, turystyka biznesowa i turystyka kulturowa oraz dziatania wzmacniajgce
infrastrukture turystyczng i kulturowa.

I 4.4. Podsumowanie diagnozy.

Podsumowanie diagnozy strategicznej Wojewddztwa Dolnoslagskiego zostato przedstawione w podziale na 3
grupy: wyrdzniki wojewddztwa — najwieksze atrakcje turystyczne, segmentacja rynku wraz z priorytetyzacjg segmentow
oraz wnioski ogélne.

Wyrézniki wojewddztwa

Przeprowadzona analiza atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa pozwala na wytonienie kluczowych atrakcji,
na bazie ktérych winny by¢ budowane markowe produkty turystyczne, zaréwno o zasiegu regionalnym, jak
i subregionalnym. Zestawienie wybranych wyrdéznikéw wojewddztwa pokazuje tabela ponize;j.
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Tabela nr 15. Wybrane wyrézniki Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Wybrane wyrézniki Wojewddztwa Dolnoslgskiego

Przyrodnicze

Kulturowe

e Sudety

e Gory Stotowe

e Gory Sowie (podziemia)
*  Sniezka

*  Rzeka Odra

e Wodospad Kamienczyka
¢ Walory uzdrowiskowe

e Stawy Milickie

e Obszary Natura 2000

Wroctaw

0 w tym: Rynek, Ostréw Tumski, Panorama Ractawicka, Zoo, zabytki
sakralne, znaczace instytucje kultury), Hala Ludowa

Obiekty sakralne

0 Swiatynia Wang, Kosciét Pokoju wJaworze (UNESCO), Kaplica
Czaszek w  Czermnej, obiekty cysterskie, Sanktuarium
w Wambierzycach

Obiekty przemystowe

0 Kopalnia Ztota w Ztotoryi, kompleks sztolni ,Oséwka”, Park
Wielokulturowy Stara Kopalnia w Watbrzychu, Kopalnia Zfota
w Ztotym Stoku, Muzeum Przemystu i Kolejnictwa w Jaworzynie
Slaskiej, tradycje piwowarskie w Swidnicy, zabytkowa papiernia
w Dusznikach Zdrdj, Kopalnia Uran w Kowarach - podziemna trasa
turystyczna ,Sztolnie Kowary”, tradycje zwigzane z hutami szkita,
Muzeum Gdrnictwa w Nowej Rudzie

Fortyfikacje
0 Twierdza Ktodzko, Twierdza w Srebrnej Gérze
Zamki i patace

0 Kliczkdéw, Ksigz, Bolkdw, Czocha, Chojnik, Patace Kotliny
Jeleniogdrskiej, Zamek Ksigzat Olesnickich w Olesnicy

Tradycje rzemieslnicze i przemystowe

0 ceramika bolestawiecka i watbrzyska, tradycje winiarskie w Srodzie
Slaskiej, tradycje piwowarskie w Swidnicy i Lwéwku Slaskim,
tkactwo i sukiennictwo, rekodzieto w Swietej Katarzynie, szklarstwo
w Szklarskiej Porebie i Piechowicach

Imprezy

0 Noc Swietojanska - Sleza, Miedzynarodowe Mistrzostwa
w Ptukaniu Ztota - Ztotoryja, Wratislavia Cantans, Przeglad Piosenki
Aktorskiej, Western City — Sciegny k. Karpacza, Festiwal

Chopinowski  w Dusznikach ~ Zdréj, Festiwal Moniuszkowski
w Kudowie Zdrdj.

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Segmentacja

Opracowujac segmentacje rynku nalezy wzigé pod uwage zaréwno wyniki analizy atrakcyjnosci turystycznej, jak

i podejmowane do tej pory dziatania w zakresie promocji. Rodzaje segmentéw wraz z przypisanymi im wagami zawiera
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tabela nr 16. Priorytetyzacje segmentéw traktowac nalezy w kontekscie planowania dziatan w zakresie ich rozwoju.
Wyjatkiem jest tutaj turystyka biznesowa, ktérej wysoka waga (****) jest wynikiem znaczenia segmentu dla rozwoju
turystyki w wojewddztwie, obecnie i w przysztosci, przede wszystkim z uwagi na mozliwos¢ jej wykorzystania dla
rozwijania pozostatych segmentéw rynku.

Tabela nr 16. Segmentacja rynku turystycznego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Segmentacja rynku turystycznego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Segment Waga (*-****)13

Turystyka miejska i kulturowa, w tym réwniez: *kokx
0 turystyka przemystowa

0 turystyka zwigzana z dziedzictwem cysterskim

Turystyka aktywna i specjalistyczna Hk A
Turystyka uzdrowiskowa, w tym welness & spa *Ak
Turystyka biznesowa ko ok
Turystyka na terenach wiejskich o
Turystyka weekendowa ko ok
Turystyka tranzytowa *

Zrédto: Opracowanie wiasne PART SA.

W kontekscie dziatan, ktére beda podejmowane w celu dalszego rozwijania ww. segmentow niezwykle wazne
jest skorelowanie dziatarn z rynkami docelowymi. W zwigzku z tym ponizej podano gradacje wartosci produktéw
turystycznych Dolnego Slaska na réznych rynkach, ktdra jest skorelowana z zapisami Marketingowej Strategii Polski
w Sektorze Turystyki na lata 2008-2015.

B Waga — im wiecej gwiazdek, tym segment wazniejszy.
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Tabela nr 17. Gradacja wartosci produktéw turystycznych Dolnego Slaska na réznych rynkach.

PRODUKT

Priorytety
produktowe

Niemcy

City break- stolica regionu

\Wydarzenia muzyczne

Wielka Brytania

Pielgrzymki/ turystyka
pielgrzymkowa /

USA
Francja
Belgia
Hiszpania
Holandia
Austria
Czechy
Rosja
Japonia
Szwecja
Norwegia

Dania

Ukraina

Chiny

Indie

Izrael

POLSKA
Priorytety

produktowe

o|o
o|o

Podréze etniczne i
sentymentalne

Obiekty poprzemystowe

o

MICE (meetings, incentives,
conferences, events)

o
N
N
o

11
Wizyty jednodniowe
Objazdy grupowe

14 Agroturystyka

14 Ekoturystyka

13 Uzdrowiska

N

(%]

13 Med-tour: Spa i welness

11 Wedrowki piesze

12 [Turystyka rowerowa

Kraje arabskie
r|o 1<) o|o o o|o

D WO W|IN(,_W

urystyka kajakowa

urystyka konna

O(NINOlO|O|O

wi|

WININIIIN|W(N|(O|N|!

urystyka zeglarska

o

Sporty zimowe / narciarstwo

o|lojo|lojlo|o|o|o|o(o|o|O©
OOOC(O(NINOOIN|IN
O|O|NO|O|O|O|O

Sporty lotnicze
szybowce, paraglajty /

o
o
o

O|0O|O|0O|O|O|N(N|O|O

=

N

o

Wspinaczka skatkowa

\Wypoczynek na obszarach
chronionych

Pobyty-gory

o
o

Pobyty-jeziora
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rasa tematyczna:
zlak Cystersow

o
o
o

rasa tematyczna:
zlak Benedyktynow

(=)
o o . o Chiny
o
(=)
(=)

rasa tematyczna:
zlak Sw. Jakuba

rasa tematyczna:
zlak Zamkow Piastowskich

rasa tematyczna:
zlak Zabytkéw Dziedzictwaq

iPoprzemystowego
rasa tematyczna:

zlak Obiektow Podziemnych
rasa tematyczna:

0

Dolina Patacow i Ogrodow
rasa tematyczna:
zlak Odry

0

0

Suma produktéw na rynku

Produkt | kategorii
Produkt Il kategorii
Produkt 11l kategorii

Wartos¢ rynku / liczba produktow /

Rynki
priorytetowe
Zrédto: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.
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Whioski ogdlne

*  Wojewddztwo Dolnoslaskie jest niewatpliwie jednym z najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym
obszaréw i pomimo wielu brakéw w zagospodarowaniu turystycznym, jego poziom pozwala na przedstawienie
na rynku ciekawej i konkurencyjnej oferty.

e Analiza atrakcyjnosci Wojewddztwa Dolnoslgskiego pokazuje, iz segmenty turystyki, ktore charakteryzuja sie
najwiekszym potencjatem rozwojowym, sg zgodne z trendami rynku turystycznego.

¢ Podstawowe problemy w kontekscie rozwoju turystyki sg nastepujgce: brak zintegrowanego systemu
informacji i promocji, niedoskonatos¢ kadr turystycznych, problemy komunikacji wewnatrzregionalnej,
niedobory w bazie turystycznej i infrastrukturze, mata ilo$¢ skomercjalizowanych produktéw turystycznych,
konkurencja ze strony innych regionéw (Slask, Matopolska) oraz Czech i Niemiec.

e Kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie bedg bezposrednio wynikaty z drzewa problemoéw
zaprezentowanego w nastepnym rozdziale.
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5. AKTUALIZACJA KONCEPCJI ROZWOJU TURYSTYKI.

Koncepcja rozwoju turystyki w Wojewddztwie Dolno$lgskim zostata zbudowana w oparciu o 5 obszaréw
priorytetowych dotyczgcych: produktu turystycznego, zasobdéw ludzkich, wsparcia marketingowego, przestrzeni
turystycznej oraz wsparcia instytucjonalnego. Podziat taki odwotuje sie bezposrednio do dokumentu pt. ,Kierunki
rozwoju turystyki w Polsce do 2015 roku”, aczkolwiek zawiera w sobie dodatkowy obszar priorytetowy zwigzany ze
wsparciem instytucjonalnym. Priorytet ten zostat uwzgledniony w koncepcji z uwagi na bardzo wazng role podziatu
subregionalnego wojewddztwa na Dolnoslgskie Subregiony Turystyczne, ktdre z zatozenia majg odgrywac kluczowg role
w tworzeniu oferty turystyczne;.

Obszary priorytetowe, w oparciu o ktére zbudowana zostata koncepcja, réznig sie w swoich zatozeniach od
priorytetéw zawartych w Programie Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolno$lgskiego z 2003 roku. Jak pokazano
w rozdziale 3 opierat sie on o 4 priorytety: Markowe produkty turystyczne, Rozwdj lokalny turystyki, Markowa
infrastruktura turystyczna oraz System wsparcia sektora i produktéw turystycznych, a jego zatozenia wynikaty ze
spojnosci z Rzadowa Strategig Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006, Narodowym Planem Rozwoju oraz kierunkami
dziatan ZPORR 2004-2006, z ktérego miaty byé w wiekszosci finansowane dziatania. Zmiany, jakie zostaty dokonane
w dokumentach strategicznych na szczeblu krajowym w zwigzku z nowym okresem budzetowym Unii Europejskiej,
wymusity na autorach niniejszego opracowania wprowadzenie modyfikacji priorytetow rozwoju turystyki
w Wojewddztwie Dolnoslgskim. Nie oznacza to jednak, iz nowe priorytety nie sg zgodne, czy tez nie wynikajg
z Programu Rozwoju Turystyki. Zostaty one uaktualnione, a planowane dziatania zostaty w wiekszym stopniu
ukierunkowane na konkretne obszary wsparcia rozwoju turystyki, co zwigzane jest réwniez z tym, iz zaktualizowany
Program w wiekszym stopniu uwzglednia interdyscyplinarny charakter tego sektora gospodarki, jak rowniez ktadzie
duzo wiekszy nacisk na dziatania promocyjne. Jednoczesnie wprowadzone zmiany gwarantujg lepsze uwzglednienie
potrzeb rynku turystycznego regionu oraz fatwiejszg identyfikacje zrédet finansowania.

Wytyczne wdrozeniowe

Koncepcja rozwoju turystyki w Wojewddztwie Dolnoslgskim zostata przedstawiona w sposdb ogdlny, tak, by
w ramach Programu Rozwoju Turystyki mozna byto finansowad szeroki zakres dziatan, nie zamykajac drzwi ciekawym
inicjatywom. Przystepujgc do wdrazania dokumentu nalezy jednak pamieta¢ o kilku kluczowych zasadach, ktére
zwiekszg efektywnos¢ samego procesu wdrozeniowego, a przede wszystkim zwiekszg stopien wykorzystania potencjatu
turystycznego catego wojewddztwa w kontekscie rozwijania funkcji turystycznych. Stanowig one wynik zaréwno
trendow rynku turystycznego, jak i odwotujg sie bezposrednio do szczegdlnych uwarunkowan regionalnych.

1) Zréwnowazony rozwdj Wojewddztwa Dolnoslgskiego — zatozeniem Programu Rozwoju Turystyki jest
rownomierny rozwoj turystyki w regionie, co przektada sie na konieczno$¢ koncentrowania dziatan na
obszarach obecnie rzadziej odwiedzanych przez turystow. Dziatania winny by¢ podejmowane w sposéb
umozliwiajacy skierowanie czesci ruchu turystycznego do takich wtasnie miejsc, przy wykorzystaniu ruchu
generowanego przez najwazniejsze atrakcje turystyczne wojewddztwa. W tym kontekscie kluczowym jest
umiejetne rozwijanie produktow liniowych i sieciowych, integrujgcych obszary koncentracji ruchu
turystycznego z obszarami obecnie mniej popularnymi, a takze prowadzenie efektywnej i zintegrowane;j
polityki promocyjnej, w tym rozwéj regionalnego systemu informacji turystyczne;j.

2) Wroctaw — stolica wojewddztwa stanowi jeden z jego najcenniejszych atutow, nie tylko z uwagi na dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze, ale réwniez z uwagi na ruch turystyczny, ktéry obecnie generuje. Nalezy tak kreowac
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oferte, aby efektywnie zachecac¢ turystéw przyjezdzajgcych do Wroctawia, do odwiedzenia pozostatych
obszaréw w regionie. Ogromne znaczenie w tym kontekscie bedzie miata réwniez efektywna polityka
promocyjna, w tym system informacji turystycznej.

Turystyka wewngtrzregionalna — w dokumencie przedstawiono segmentacje z uwagi na motywy
podrézowania, dlatego tez nie zostata bezposrednio wymieniona turystyka wewnatrzregionalna. Nalezy jednak
pamietaé, iz mieszkancy Wojewddztwa Dolnoslaskiego stanowig niezwykle wazny segment rynku
turystycznego. Pod ich kagtem warto rozwija¢ przede wszystkim ciekawg oferte turystyki weekendowej, tgczacej
w sobie rézne motywy podrdézowania. Bardzo waznym w tym kontekscie jest réwniez system informacji
turystycznej, ktéry umozliwi wymiane danych pomiedzy poszczegdlnymi subregionami oraz Wroctawiem.

Turystyka biznesowa — obecnie zwigzana przede wszystkim z Wroctawiem, w duzo mniejszym stopniu
z pozostaty czescig wojewddztwa (ktory posiada ogromny potencjat w zakresie tzw. turystyki motywacyjnej).
Stanowi niezwykle wazny segment rynku z punktu widzenia mozliwosci jego wptywu na rozwdj pozostatych
segmentow (wypetnianie czasu wolnego turystow biznesowych, zachecenie do spedzania urlopu w regionie),
a takze z punktu widzenia efektywnej promocji (zadowolony turysta biznesowy stanowi nieocenione zrédto
informacji o destynacji turystycznej, majgce duze i wptywowe grono odbiorcéw). Wage przypisang turystyce
biznesowej w segmentacji rynku (****) nalezy traktowac nie jako wytyczng co do koncentrowania dziatan
i srodkéw finansowych, a jako wytyczng co do wykorzystywania potencjatu tkwigcego w tej grupie
przyjezdzajacych na Dolny Slask turystéw (ktdra z roku na rok bedzie coraz wieksza).

Znaczenie turystyki na terenach wiejskich, w tym agroturystyki - w kontekscie rozwijania turystyki na terenach
wiejskich ogromnego znaczenia nabiera stymulowanie rozwoju agroturystyki, przy czym podkresli¢ nalezy iz
Wojewddztwo Dolnoslgskie dysponuje doskonatym ku temu potencjatem. Ponadto, segment ten stanowi
bardzo wazny element rozwijania turystyki w sposob zréwnowazony, co z kolei jest wytyczng priorytetowa.

EURO 2012 - organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku to przede wszystkim potencjalnie
niezwykle efektywne narzedzie promocji. Wszelkie dziatania zwigzane z EURO 2012 winny koncentrowac sie na
przygotowaniu ciekawej, oryginalnej kampanii promocyjnej, przedstawiajgcej cate Wojewddztwo Dolnoslgskie
oraz na zbudowaniu zintegrowanego systemu informacji turystycznej i obstugi turystéw, ktérzy przyjadg do
Polski w zwigzku z tym wydarzeniem.

Natura 2000 — znaczna cze$¢ obszarow atrakcyjnych przyrodniczo na terenie Wojewddztwa Dolnoslgskiego jest
objeta ochrong w ramach europejskiej sieci Natura 2000. Sg to tereny o duzym, cho¢ obecnie stabo
wykorzystanym potencjale i co rowniez wazne — rozpoznawalne przez kraje Unii Europejskiej jako ciekawe
destynacje turystyczne. W kontekscie aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki nalezy zwréci¢ uwage na dwa
aspekty. Po pierwsze — wymiar promocyjny sieci: marka Natura 2000 jest w Europie markg rozpoznawalng
i nalezy ten potencjat bezwzglednie wykorzystywac w polityce promocyjnej. Po drugie — wymiar srodowiskowy
zwigzany z zasadami ochrony obszarow objetych siecia, co z jednej strony powoduje koniecznosé
uwzgledniania wytycznych w tym zakresie przy planowaniu przedsiewzie¢ turystycznych, a z drugiej daje
szanse pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje projektéw.

Rzeka Odra — jako o$ tgczaca duzg cze$¢ wojewddztwa, stanowi niezwykle wazny walor turystyczny
w kontekscie rozwijania tzw. turystyki rzecznej, tagczacej w sobie elementy turystyki aktywnej (Odra jako
akwen, zagospodarowanie w infrastrukture umozliwiajgcg jego petne wykorzystywanie, w tym stymulowanie
ruchu turystycznego na rzece) oraz turystyki miejskiej i kulturowej (zagospodarowanie nadbrzezy rzeki
w miastach, w tym we Wroctawiu).
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I 5.1. Drzewo problemoéw.

Drzewo probleméw odzwierciedla wnioski sformutowane w trakcie prowadzenia analizy Wojewddztwa
Dolnoslgskiego w kontekscie mozliwosci rozwoju turystyki. Stanowi swoistego rodzaju syntetyczne podsumowanie,
definiujgc bezposrednio kluczowe problemy, ktére majg zostaé rozwigzane poprzez wdrazanie zaktualizowanego
Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego, przedstawiajac rowniez ich hierarchizacje oraz proces
przyczynowo-skutkowy. Stanowi wiec punkt wyjscia do budowania drzewa celéw, ktére bezposrednio musi sie

odwotywac do istniejgcych probleméw.
Drzewo probleméw zostato przedstawione na schemacie nr 1.

Schemat nr 1. Drzewo problemédw.
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I 5.2. Turystyczna wizja Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Wizja jest definicjg stanu pozgdanego, ktéry zostanie osiggniety dzieki wdrozeniu zaktualizowanego Programu
Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Stanowi opis przysztosci, charakterystyke wojewddztwa jako
obszaru recepcji turystycznej w 2015 roku.

Wojewddztwo Dolnoslaskie to ,,Europa w Pigutce”, oferujaca turystom szerokie mozliwosci spedzania
czasu wolnego. Zréznicowany krajobraz poprzecinany siecig rzek i kanatéw przenika sie z niezwykita
atmosferg miast i miasteczek, ktdre przyciggajqg nie tylko licznymi zabytkami, ale rowniez bogatg oferta
réznorodnych imprez. S3 wsrad nich perty polskich uzdrowisk, unikalne w skali Polski z uwagi na
architekture oraz klimat i wieloletnie tradycje.

To region, w ktorym wolny czas spedzaja zaréwno ludzie mtodzi, osoby starsze, turysci indywidualni, jak
i grupy zorganizowane, ktérzy z satysfakcjg powracaja na Dolny Slask, bo zawsze ma on co$ nowego do
zaoferowania. Zaskakuje nowymi wydarzeniami, udoskonalong infrastrukturg i wysoka jakoscig obstugi.

Rozwadj turystyki odbywa sie przede wszystkim na poziomie subregionalnym, co gwarantuje zachowanie
réownowagi i rGwnomierne roztozenie ruchu turystycznego. Oferta turystyczna jest zintegrowana dzieki
istnieniu rozwinietej sieci szlakow tematycznych, faczacych cate wojewodztwo. Podejmowane inwestycje
odpowiadajq doktadnie lokalnym potrzebom rynku, a dzieki zbudowanemu wieloptaszczyznowemu
partnerstwu, realizowane sg w formule PPP.

Dzieki prowadzonej dziatalnosci promocyjnej i informacyjnej wizerunek Dolnego Slgska oraz 13

Dolnoslaskich Subregionow Turystycznych jest jasny i czytelny, a turysci bezbtednie identyfikujg wyrdzniki
wojewoddztwa oraz jego subregiondow.

Sukces turystyczny Wojewodztwa Dolnoslaskiego jest wynikiem dziatania jego mieszkancow, ktérzy —
swiadomi znaczenia rozwoju turystyki — wspalnie realizujg zaplanowane dziatania oraz budujg niezwykia
atmosfere miejsca.
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[ 53.  Drzewo celéw i dziatan.

W strukturze celdw i dziatan wyrdznia sie: cel nadrzedny, cele gtéwne (po jednym dla kazdego z obszarow
priorytetowych) oraz cele operacyjne przyporzgdkowane celowi gtéwnemu. Dziatania realizujg bezposrednio cele

operacyjne, zostaty im wobec tego podporzagdkowane.

Cel nadrzedny (CN) — kluczowy cel Programu, podstawa wyznaczania pozostatych celéow i dziatan, scisle
podporzgdkowanych osiggnieciu celu nadrzednego. Odpowiada na pytanie: co chcemy osiggna¢ rozwijajac turystyke

w Wojewddztwie Dolnoslgskim?

Cele gtowne (CG) — gtéwne cele okreslone w 5 obszarach priorytetowych. Stanowig odpowiedz na kluczowe problemy
zidentyfikowane w obszarach. Pokazujg jednoczesnie, jakie problemy w obszarach priorytetowych muszg zostac

rozwigzane, aby osiggnac cel nadrzedny.

Cele operacyjne (CO) — wyznaczane dla celéw gtéwnych, operacjonalizujg zapisy celow gtdwnych. Ich liczba nie jest

z gory okreslona.

Dziatania — identyfikowane dla celéw operacyjnych, pokazujg szczegdétowe zadania, jakie muszg zostaé wykonane, by
osiggnac cele (operacyjne, gtdwne, przyczyniajac sie do osiggniecia celu nadrzednego). Ich liczba nie jest z gory

okreslona.

CEL NADRZEDNY: Rozw0j spoteczno-gospodarczy Wojewddztwa Dolnoslgskiego poprzez rozwaj

turystyki na poziomie regionalnym i subregionalnym

Drzewo celéow gtdwnych, operacyjnych i dziatan, w podziale na poszczegdlne obszary priorytetowe,

przedstawia schemat nr 2.

Schemat nr 2. Drzewo celdw i dziatan.

I 5.4.  Obszary priorytetowe.

Priorytet 1. ROZWOJ PRODUKTOW

Podstawowe problemy
1) stabo rozwinieta oferta turystyczna regionu,
2) brak zintegrowanych pakietdw ofert turystycznych i kompleksowych produktéw turystycznych,
3) nienowoczesnos$é infrastruktury i sposobu dziatania instytucji kultury,

4) brak zréznicowania produktéw na skale europejska,
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5) niekorzystny stosunek ceny do jakosci $wiadczonych ustug.

Kluczowe zatozenia

1) wyjscie od koncepcji produktowych (przygotowywanych przez subregiony) i tworzenie na ich bazie ofert
oraz katalogéw ofert, a nastepnie sprzedaz,

2) potozenie nacisku na wszechstronng analize stanowigcg podstawe budowy produktow,
3) potozenie nacisku na zasady wdrazania - budowanie partnerstwa,

4) potozenie nacisku na jakos¢ stanowigcg obecnie czynnik konkurencyjnosci ofert na rynku,
5) potozenie nacisku na marketing i informacje,

6) rozwdj turystyki w oparciu o subregiony i przygotowywane przez nie Koncepcje Subregionalnych
Produktéw Turystycznych, ktére powinny stanowié zataczniki do zaktualizowanego Programu Rozwoju
Turystyki (po ich formalnym przyjeciu przez Samorzad Wojewddztwa).

Z punktu widzenia budowania produktéw przyjeto zasade koncentracji dziatan na produktach sieciowych
i liniowych, w tym szlakach tematycznych oraz produktach na granicach subregionéw. Dominuje w zwigzku z tym
,myslenie systemowe” przez pryzmat subregionalnego podziatu wojewddztwa.

Cel gtéwny

Budowa i rozwéj konkurencyjnych produktéw turystycznych Wojewddztwa Dolno$lgskiego

Cele operacyjne

Cel 1.1.

Rozwoj produktow
sieciowych, W tym

szlakow tematycznych
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Cel1.2.

Budowa jakosciowe]
oferty produktow
turystycznych
subregionow

Dolnego Slaska

Cel 1.3,

Budowanie
atrakeyinego
kataloeu ofert wokot
produktow
wiodacych regionu

Cel14.

Podnoszenie jakosci

organizacii
zarzadzania
i marketingu wokot
flagowych atrakciji
i produktow
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Dziatania wg celéw operacyjnych

Cell.l

Rozwoj produktow sieciowych,

W tym szlakow tematyeznych

Cel12

Budowa jakosciowe] oferty
produktow turystycznych
subregionow Dolnego Slaska

Cell1.3

Budowanie atrakcyinego
katalogu ofert wokol

produktow wiodgcych regionu

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Opracowanie kompleksowych koncepcji produktéow szlakéw
tematycznych regionu wraz z Katalogiem Marki (SIWiW) oraz
programem wdrazania

Rozwdj markowych, sieciowych produktow turystyki wiejskiej,
agro iekoturystyki, w tym gospodarstw tradycyjnych,
edukacyjnych, tematycznych Dolnego Slaska wraz z systemem
ich komercjalizacji on-line

Opracowanie koncepcji oraz wdrozenie produktu sieciowego
,Era miast — dusza miast”

Rozwdj produktéw regionalnych i ponadregionalnych szlakow
tematycznych wraz z programem ich promocji

Opracowanie katalogu szlakéw regionalnych / centralnej
kartoteki — w tym rozwigzan w obszarze implementacji,
organizacji, marketingu, wizualizacji

Opracowanie koncepcji produktdow w  poszczegdlnych
subregionach (idea rynkowa, zasoby, marketing, wdrazanie,
zarzadzanie) wraz z dokumentacjg

Budowanie platform organizacji, wdrazania i marketingu
produktow w subregionach, w tym w formule PPP

Implementacja i rozwoj koncepcji produktowych
w subregionach wedtug opracowanych programow i studiow
wykonalnosci, przy strategicznym wsparciu finansowym ze
strony Samorzadu Wojewddztwa

Zbudowanie wzorcowego katalogu ofert w ukfadzie
subregiondw, wiodacych  form  turystyki, produktéw
punktowych i liniowych, pér roku, przy strategicznym wsparciu
finansowym ze strony Samorzgdu Wojewddztwa

Zbudowanie katalogu ofert specjalnych, w tym na istotne
wydarzenia w okresie 2009-2012, w korelacji z kotwicami
medialnymi okreslonymi w Marketingowej Strategii Polski

Wdrozenie programu aktywizacji kreacji ofert na styku
instytucje kultury — NGO-sy — branza turystyczna — operatorzy
(m.in. regionalne konkursy dot. rynku ofert turystyki
przyjazdowej, w tym ,innowacja”, ,jakosc”, ,lojalnos¢” , lider —
operator”)

Stworzenie skutecznej platformy implementacji, aktualizacji
oraz weryfikacji rynkowej nowych ofert
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Cell.4. 1.4.1. Program rozwoju oferty turystycznej i kulturalnej wokét
wiodgcych produktéw punktowych oraz liniowych
Podnoszenie jakosci 1.4.2. Rozwdj dedykowanej infrastruktury produktow wptywajacej na
organizacji, zarzadzania wzrost oceny oferty w relacji jakosci do ceny
i marketingu wokot flagowych 1.4.3. Wdrozenie systemu kilkustopniowej certyfikacji menadzera
atrakeji i produktw marki dla wiodacych produktéw oraz atrakcji Dolnego Slaska
punktowych oraz strefowych 1.4.4. Wdrozenie systemu certyfikacji regionalnych produktéw i ofert
turystycznych Dolnego Slgska oraz powigzanych z nimi ustug
(wtym monitoring jakosci kluczowej grupy produktéw
i atrakcji, w tym ,mystery client” oraz system ,opinii
zwrotnych” (tzw. feedbacks))
1.4.5. Wdrozenie systemu certyfikatow marki turystycznej dla

podmiotédw rynku turystycznego jako sktadowej Systemu Marki
Regionu (wraz z wypracowaniem jednolitego systemu
identyfikacji wizualnej)

CO 1.1 Rozwoéj produktéw sieciowych, w tym szlakow tematycznych

Dziatanie 1.1.1.

2 Opracowanie kompleksowych koncepcji produkidw szlakéw tematycznych regionu wraz
z Katalogiem Marki (SIWiW) oraz programem wdrazania

Szlaki tematyczne, rozwijane jako kompleksowe produkty, majg w zatozeniu sta¢ sie jednym z filaréw rozwoju oraz

marketingu oferty turystyki kulturowej Dolnego Slaska. Zaletami rozwijania kulturowych szlakéw tematycznych sa m.in.:

tematyczne scalanie rozproszonego potencjatu dziedzictwa kulturowego w regionie, synergia dziatan w obszarze

marketingu, rozwoju infrastruktury, czy wspétpracy z branzg, a takie stymulowanie aktywnosci turystycznej na

obszarach do tej pory marginalizowanych lub wykluczonych w ofercie turystycznej regionu.

Podstawe dobrze przygotowanych do wdrozenia projektédw powinny stanowi¢ profesjonalne, kompleksowe koncepcje

rozwoju produktéw polegajgce m.in. na:

Okresleniu i zbadaniu potencjatu waloréw turystycznych, w tym kulturowych zwigzanych z tematykg danego szlaku
(inwentaryzacja oraz ocena wartosci zachowanego dziedzictwa, takze pod kgtem atrakcyjnosci turystycznej i jego
dostepnosci, potrzeb zwigzanych z renowacjg zabytkowej substancji).

Zbudowanie platformy wspdtpracy wokét projektu, w tym samorzaddw, prywatnych i spotecznych wtascicieli oraz
gestorow bazy turystycznej oraz uzupetniajgcej.

Okreslenie docelowych segmentéw odbiorcéw.

Analiza potencjatu bazy turystycznej oraz potrzeb w zakresie modernizacji i rozwoju, w tym pod katem potrzeb
0s0b starszych oraz rodzin z dzieémi.

Idea produktu, w tym koncepcja przestrzenna i tematyczna, sposéb wspodtpracy — sieciowania atrakgji.

Marketing szlaku, w tym koncepcja marki (identyfikacja wizualna i werbalna, ksiega marki), komunikacji
marketingowej (USP, kanaty i formy komunikacji), produkt mix.

Program wdrazania i zarzadzania produktem.
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*  Wymagana dokumentacja techniczna i projektowa.

Koncepcje rozwoju produktéow szlakdw powinny powstawaé wedtug nowoczesnej metodologii prac oraz
z wykorzystaniem dobrych praktyk dotyczacych podobnych projektéw m.in. w Hiszpanii, Portugalii, Austrii czy Francji.
Cze$¢ z wymienionych elementéw dotyczacych analizy i koncepcji szlakéw zostata juz zrealizowana dzieki m.in.
dziataniom DolnoSlgskiej Organizacji Turystycznej oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Dziatanie 1.1.2

.

2 Rozwdj markowych, sieciowych produktdéw turystyki wiejskiej, agro i ekoturystyki, w tym
gospodarstw tradycyjnych, edukacyjnych, tematycznych Dolnego Slgska wraz z systemem ich
komercjalizacji on-line

Potencjat turystyki wiejskiej oraz agro, i ekoturystyki Dolnego Slaska jest wcigz niedostatecznie wykorzystany. Brak
jednolitej strategii wyrdznienia na rynku utrudnia promocje oraz implementacje oferty turystyki wiejskiej .

Dziatanie w zwigzku z tym polega na stworzeniu odpowiedniej strategii oraz platformy marketingowej dla sieciowania
juz istniejgcych turystycznych gospodarstw wiejskich, agro i ekoturystycznych, a takze lokalnych atrakcji. Dziatanie
zaktada m.in. wykorzystanie nowoczesnych narzedzi promocji i sprzedazy on-line dla efektywnej implementacji
rynkowej koncepcji.

Dzieki dziataniu powstang markowe, tematyczne produkty skupione wokdt gospodarstw turystycznych Dolnego Slaska.
Produkty bedg rozpoznawalne na rynku krajowym i europejskim.

Dziatanie umozliwi atrakcyjne pozycjonowanie rynkowe istniejgcych gospodarstw turystycznych, zwiekszy ich
konkurencyjnosé oraz wptynie na jako$¢ oferty i sSwiadczonych ustug.

Dziatanie jest kompatybilne z projektem systemu wsparcia dla agroturystyki zgtoszonym do Ministerstwa Sportu
i Turystyki przez Dolnoslaskg Organizacje Turystyczna.

Dziatanie 1.1.3

2 Opracowanie koncepcji oraz wdrozenie produktu sieciowego ,Era miast — dusza miast”
Projekt dajacy impuls dla turystycznego rozwoju matych i srednich miast regionu poprzez kreowanie tematycznych ofert
typu ,,miasta sztuki” — ,, miasta baroku” 7 dni — 7 miast.

Dolny Slask to skarbnica miast z dusza, charakterem oraz klimatem, na ktéry sktada sie zaréwno dziedzictwo
historyczne, jak i wspétczesna oferta kulturalna, handlowa czy gastronomiczna.

Inne mozliwe tematy ,wigzania miast” w kompozycje ofert turystycznych:

e Era miast - ,dusza miast — sztuka miast” (np. Legnica, Swidnica, Zgorzelec, Bolestawiec, Lwéwek Slaski, Gryfow
Slaski, Jelenia Géra, Duszniki Zdréj)

e Era miast - ,miasta muzyki — miasta festiwali” 5 dni— 5 miast i 7 wydarzen (,,2009 - Rok Chopinowski” — np. Duszniki
Zdrdj, Polanica zdréj, Swidnica, Jelenia Géra, Watbrzych)

e Era miast - ,Uzdrowiska Dolnego Slgska — miasta zdrowia i kultury” 7 dni — 7 miast (Duszniki Zdréj, Polanica Zdrdj,
Ladek Zdréj, Szczawno Zdréj, Kudowa Zdréj, Swieraddw zdréj, Jedlina Zdréj)
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e Era miast - ,miasta twierdze — miasta kopalnie” (np. Ktodzko, Ztotoryja, Ztoty Stok, Srebrna Gdra (obecnie wies),
Radkéw, Lubin, Nowa Ruda)

e Era miast - ,miasta magiczne — miasta tajemnic” (np. Kowary, Zabkowice Slaskie, Kudowa Zdrdj (Czermna),
Bystrzyca Ktodzka, Lgdek Zdroj, Trzebnica, Gtogow)

Celem projektu jest mobilizacja turystyczna grupy atrakcyjnych, choé stosunkowo rzadko odwiedzanych miast
i miasteczek Dolnego Slaska. Niestety nie wszystkie te miejscowosci sg potozone na promowanych przez region szlakach
tematycznych, stad istnieje zagrozenie ich marginalizacji. Projekt przyczyni sie do wdrozenia skutecznych i jakosciowych
narzedzi marketingu miast (e-marketingu, promocji krzyzowej), w tym wydawnictw w postaci drukowanej
i elektronicznej, przewodnikéw mp3 i GPS, serii pamigtek czy kolekcjonerskich plakietek z wybitym herbem oraz
puncami wybranych cechéw miejskich.

Dziatanie 1.1.4

2 Rozwdj produkiéw regionalnych i ponadregionalnych szlakéw tematycznych wraz z programem
ich promociji

Rozwdj szlakéw tematycznych Dolnego Slaska zaktada implementacje zatozerr koncepcji rozwoju produktéw
markowych, majgcych charakter regionalny lub ponadregionalny.

Dziatanie zaktada kompleksowe wdrozenie zatozen koncepcji, w tym w obszarze niezbednej infrastruktury, renowacji
oraz udostepnienia kluczowej dla atrakcyjnosci szlakow substancji zabytkowe] oraz dziatan w obszarze marketingu
produktéw. Dziatanie zaktada oparcie wdrozenia na sieciowej wspotpracy partneréow, w tym gestorow bazy
turystycznej, atrakcji oraz organizatorow turystyki na szlakach. Informacja i promocja produktow zostanie takze wpisana
w zatozenia rozwoju e-turystyki regionu Dolnego Slaska, zwiekszajac m.in. mozliwosci sprzedazy produktu w systemie
on-line oraz dotarcia do klientéw.

Jednym z gtéwnych zatozer implementacji bedzie adekwatna do rangi markowych szlakéw kulturowych Dolnego Slaska
jakos¢ marketingu, w tym ofert tematycznych na szlakach (dostosowanych do potrzeb réinych grup turystéw),
publikacji i wydawnictw drukowanych oraz elektronicznych (atrakcyjna strona graficzna i werbalna — weciggajaca
narracja), stoisk targowych czy prezentacji i marketingu bezposredniego .

Dziatanie dotyczy w duzym stopniu szlakow tematycznych o znaczeniu regionalnym: Szlaku Zamkdéw Piastowskich,
Szlaku Historii i Tradycji Wroctawia, Szlaku Obiektow Dziedzictwa Techniki Przemystowej, Szlaku Cysterskiego, Szlaku
Dolnoslgskich Zamkow i Patacéw, Gtéwnego Szlaku Sudeckiego im. Mieczystawa Ortowicza, Szlaku Doliny Patacéw i
Ogrodow Kotliny Jeleniogdrskiej, Szlaku Marianny Oraniskiej, Szlaku Sanktuariow i Osrodkow Pielgrzymkowych.

Dziatanie 1.1.5

2 Opracowanie katalogu szlakéw regionalnych / centralnej kartoteki - w tym rozwiqzan
w obszarze implementaciji, organizacji, marketingu, wizualizacji

Opracowanie narzedzi udostepniania dobrych praktyk oraz wzorcéw marketingowych, w tym baza danych dostepna
on line oraz wydawnictwo cykliczne dotyczace stanu zaawansowania oraz analizy case study dotyczace szlakdéw
tematycznych regionu. Do ,kartoteki” szlakéw Dolnego Slaska zostang dotaczone Ksiegi Marek oraz banki wizerunku
(tzw. stock-i zdjec atrakc;ji i oferty na szlakach).
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CO 1.2 Budowa jakosciowe oferty produktéw turystycznych subregionéw Dolnego Slaska
Dziatanie 1.2.1

2 Opracowanie koncepcji produktéw w poszczegdlnych subregionach (idea rynkowa, zasoby,
marketing, wdrazanie, zarzgdzanie) wraz z dokumentacjq

Dziatanie ma na celu opracowanie idei oraz koncepcji produktéow turystycznych, na podstawie zatozen Koncepcji
Subregionalnych Produktéw Turystycznych opracowywanych przez subregiony oraz przeprowadzonych analizy opcji,
wraz z niezbedng do ich wdrazania dokumentacjg (m.in. inwentaryzacjg, koncepcjg marki, produktu mix, komunikacji
marketingowej). W odrdéznieniu od produktéw wiodgcych regionu (regionalne szlaki tematyczne czy ,Uzdrowiska
Dolnoslgskie”), koncepcje opracowywane w ramach subregionéw beda bardziej koncentrowaty sie na produktach
niszowych, wykorzystaniu okazji, w tym nowych oraz modyfikowanych potrzebach i preferencjach rynku, zwigzanych
m.in. z trendami w stylach zycia czy demografii.

Prace nad koncepcjami powinny by¢ realizowane przy udziale zespotdow projektowych utworzonych przez
przedstawicieli samorzgddw poszczegélnych subregiondw, branzy turystycznej, kluczowych organizacji i instytucji typu
NGO-s czy PPP. Zaktada sie wsparcie prac nad koncepcjami produktéw w subregionach przez profesjonalne firmy
marketingu turystycznego i terytorialnego oraz konsultacje m.in. z Dolnoslgskg Organizacjg Turystyczng czy Urzedem
Marszatkowskim Wojewdédztwa Dolnoslaskiego.

Dziatanie obejmie takze procesy doskonalenia oraz modernizacji juz istniejgcych, wdrozonych produktéw lub wczesniej
wypracowanych koncepcji m.in. w trakcie programéw Leader+ czy ,, Turystyka Wspdlna Sprawa” wspétfinansowanych ze
srodkéw unijnych w okresie 2005-2007.

Gtéwng intencjg dziatania jest profesjonalizacja produktéw rozwijanych na obszarze subregiondw turystycznych
Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz zapewnienie odpowiednich podstaw do ich skutecznej implementacji i zarzgdzania
na rynku. Obejmuje w zwigzku z powyzszym rowniez wprowadzenie przez Samorzad Wojewddztwa do procedur RPO
wskaznikéw dla priorytetowego traktowania projektow zgtaszanych przez jednostki samorzadu terytorialnego w ramach
Koncepcji Subregionalnych Produktéw Turystycznych. Dziatania w subregionach wojewddztwa powinny istotnie
wzmocni¢ i rozszerzyé oferte turystyczng Dolnego Slaska oraz zapewni¢ wieksza elastycznosé produktu mix w relacji do
potrzeb i trendéw rynkowych.

Dziatanie 1.2.2

2 Budowanie plafform organizacji, wdrazania i marketingu produktéw w subregionach, w tym
w formule PPP

Istotnym elementem dziatan w subregionach turystycznych Dolnego Slaska powinno byé¢ stworzenie skutecznych
platform organizacji, wdrazania i marketingu produktéw, ktére przyjmowaé winny formute PPP. Odpowiedni model
tego typu platformy dziatan powinien uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych subregionéw oraz kluczowych partneréw
wdrozenia. Proces dziatania powinien uwzgledniac¢ zaréwno koncepcje produktéw w subregionach, jak i subregionalne
plany rozwoju turystyki.

W ramach dziatania zaktada sie wsparcie merytoryczne, wiedzowe oraz profesjonalne doradztwo w zakresie wyboru
oraz implementacje optymalnego dla subregionu modelu organizacji wdrozenia i pdzniejszego zarzadzania ofertg
produktéow.
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Dziatanie 1.2.3

2 Implementacja i rozwéj koncepcji produktowych w subregionach wedlug opracowanych
programéw i studibw wykonalnosci, przy strategicznym wsparciv finansowym ze strony
Samorzadu Wojewoédziwa

Kompleksowe dziatanie zaktadajgce proces implementacji koncepcji produktowych w zaleznosci od potrzeb
i uwarunkowan subregionéw i projektowanej oferty moze obejmowaé zaréwno dziatania dotyczace infrastruktury
(rozwoju, modernizacji, rewaloryzacji), atrakcji (renowacji, budowy, podnoszenia jakosci) czy marketingu produktow
(dziatania promocyjne, systemy sprzedazy, dystrybucja ofert). Istotnym elementem implementacji bedg takze procesy
szkolen (menedzeréw, kadry bezposredniej obstugi) oraz edukacji spotecznej na obszarach wdrazania produktow.
Projekty wynikajace z Koncepcji Subregionalnych Produktéw Turystycznych winny by¢ traktowane priorytetowo w
kontekscie przyznawania srodkéw finansowanych z RPO z uwagi na fakt, iz s to projekty o znaczeniu strategicznym dla

rozwoju turystyki w wojewdédztwie.

Dziatanie zaktada szerokie wsparcie samorzadéw, ktére zgtosity akces do udziatu oraz wykorzystywanie doswiadczen -
dobrych praktyk miedzynarodowych oraz krajowych poprzez m.in. projekty komplementarne w obszarze priorytetu 4
»Kapitat ludzki”.

CO 1.3. Budowanie atrakcyjnego katalogu ofert wokoét produktow wiodacych regionu
Dziatanie 1.3.1

2 Ibudowanie wzorcowego katalogu ofert w uktadzie subregionéw, wiodgcych form turystyki,
produkiéow punktowych i liniowych, pér roku, przy strategicznym wsparciv finansowym ze strony
Samorzgdu Wojewédziwa

Dziatanie zapewni wysoka jako$¢ generowanych ofert na obszarze Dolnego Slaska oraz pozwoli na spdjny przekaz
w procesach w komunikacji marketingowej w relacjach b2b, w tym na etapie sprzedazy oraz dystrybucji oferty. Kanony
jakosci marketingu ofert produktéw, w tym okreslone w zestawieniu do potrzeb rynkowych, strategii pozycjonowania,
powinny powstawaé przy udziale wiodgcych podmiotéw oraz instytucji realizujgcych cele programu rozwoju turystyki
w regionie. Praca nad wzorcowym katalogiem ofert to takie potrzeba zaangazowania profesjonalnych podmiotéw
w zakresie marketingu terytorialnego oraz docelowych rynkéw konsumenckich (turystycznych). Katalog powinien
obejmowaé zaréwno prezentacje ofert w uktadzie subregiondw, wiodgcych form turystyki regionu, jak i podziatu
wedtug strategicznych typéw produktéw Dolnego Slaska m.in. kulturowych szlakéw tematycznych czy punktowych
produktéw flagowych.

Dla powodzenia tego dziatania niezbedne bedzie wspoétdziatanie operatoréw produktow, ustugodawcow, kreatoréw
oraz integratorow oferty subregionalnej i regionalnej z liderami proceséw zintegrowanej komunikacji marketingu
turystycznego regionu (Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego —
docelowo Dolnoslgskie Centrum Promocji oraz Informacji Turystycznej Regionu).

Dziatanie 1.3.2

2 Ibudowanie katalogu ofert specjalnych, w tym na istotne wydarzenia w okresie 2009-2012,
w korelaciji z kotwicami medialnymi okreslonymi w Marketingowej Strategii Polski
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Oferta turystyczna Dolnego Slaska powinna uwzglednia¢ kalendarz kluczowych dla regionu oraz Polski wydarzer, w tym
w obszarze sportu i kultury — przyktadowo:

e 2009 - Eurobasket w Polsce, w tym mecze polskiej reprezentacji we Wroctawiu, w Hali Ludowej, co stwarza
znakomitg okazje do promocji turystycznej regionu,

e 2009 - mistrzostwa Europy w siatkdowce kobiet (Wroctaw — Hala Ludowa), bez watpienia swieto pitki siatkowej dla
catego regionu oraz kraju,

e 2009 — 5-lecie przystapienie do Unii Europejskiej,
e 2010 - Rok Chopinowski w dziataniach promocyjnych Polski (POT) i kreowania ofert,

e 2012 - Pitkarskie Euro; gtéwnie Wroctaw — mecze grupowe w nowym obiekcie, cho¢ baza treningowa, sparingowa
oraz noclegowa obejmie znacznie szerszy teren.

Katalog ofert specjalnych nie powinien zamyka¢ sie tylko na wymienionych powyzej wydarzeniach. Podana lista to
imprezy czy projekty juz obecnie dobrze w mediach nagtosnione, w tym poza krajem. Cze$¢ z nich to tzw. kotwice
medialne opisane w Marketingowej Strategii Polski na lata 2008-2015, ktére stanowig swoistego rodzaju furtke do
podejmowania wspdlnych z Polskg Organizacjg Turystyczng, szeroko zakrojonych dziatan marketingowych. Katalog ofert
specjalnych powinien jednak stanowi¢ narzedzie ,otwarte”, oparte na dynamicznych mechanizmach komunikacji
zarowno cyfrowych (turystyka), jak i bezposrednich — osobistych. Dziatanie bedzie impulsem do ksztattowania dobrych
praktyk w zakresie wymiany doswiadczen lideréw branzowych oraz sieciowej wspétpracy przy budowaniu i kreacji
konkurencyjnych rynkowo ofert regionu.

Dziatanie 1.3.3

2 Wdrozenie programu aktywizacji kreacji ofert na styku instytucje kultury — NGO - branza
turystyczna - operatorzy (m.in. regionalne konkursy dotyczqce rynku ofert turystyki
przyjazdowej, w tym ,innowacja”, ,jakosé”, ,lojalnosé” ,lider - operator™)

Dziatanie ktérego celem jest pobudzanie do kreowania atrakcyjnych ofert turystyki przyjazdowej, w tym

z wykorzystaniem potencjatu réznych partneréow i ze zwrdéceniem szczegdlnej uwagi na jakos¢ oraz innowacyjnosé

rozwigzan. Gtéwnymi narzedziami w ramach dziatania beda regionalne konkursy, certyfikowane przez Dolnoslgska

Organizacje Turystyczng i Polskg Organizacje Turystyczng (docelowo wskazane takze starania o certyfikaty europejskich

i Swiatowych organizacji np. Swiatowej Organizacji Turystyki - UN WTO czy UNESCO). Wyréznione oferty otrzymaja

srodki finansowe na prowadzenie dziatan marketingowych oraz bezposrednie wsparcie promocyjne. Dodatkowo

otrzymajg przywilej postugiwania sie certyfikatem regionalnym jakosci ustug oraz szanse na certyfikat Polskiej

Organizacji Turystyczne;.

Dziatanie 1.3.4

> Stworzenie skutecznej plafformy implementacji, aktualizacji oraz weryfikacji rynkowej nowych
ofert

Platforma powinna by¢ powigzana z systemem e-turystyki Dolnego Slaska. Jej budowa powinna zostaé¢ Scisle
skoordynowana z potrzebami biur turystyki przyjazdowej, lokalnymi i regionalnymi organizatorami turystyki, firmami
obstugujacymi i zarzadzajgcymi sieciowymi produktami regionu, osrodkami i hotelami oferujgcymi pakiety przyjazdowe
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czy Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, w tym jednostkami wdrazajgcymi Koncepcje Subregionalnych Produktow
Turystycznych.

Platforma, oprocz portalu sprzedazy bezposredniej typu e-commerce, moze takze zawieraé system aukcyjny ofert,
wtym majgcy swoje ,lustrzane” oferty na aukcjach allegro.pl, czy ebay.pl (reprezentowany przez wybrany —
certyfikowany podmiot, gwarantujgcy jakosc i rzetelno$é podawanych w ofercie informacji). Sprzedawca certyfikowany,
posiadajacy znaczacg liczbe pozytywnych rekomendacji, jest zdecydowanie bardziej zaufanym i wiarygodnym
partnerem niz dopiero startujgca na rynku, nikomu nieznana firma czy operator turystyczny.

Przed wystawieniem ofert w systemie aukcyjnym, kazda oferta bedzie wczesniej sprawdzona wedtug okreslonych
procedur jakosciowych.

W zakresie systemu budowania platformy bedg takie uwzglednione narzedzia utfatwiajagce komercjalizacje na
wybranych rynkach zagranicznych, w tym mozliwos¢ prezentowania oferty na targach i gietdach turystycznych czy
wsparcie przy organizacji wizyt studyjnych dziennikarzy oraz zagranicznych touroperatorow. System powinien takze
uwzglednia¢ weryfikacje ofert na podstawie analizy eksperckiej oraz jakosciowych badan marketingowych
(wspotfinansowanych w tym przypadku przez operatoréw produktéw).

CO 1.4. Podnoszenie jakosci organizacji, zarzadzania i marketingu wokét flagowych atrakcji i produktéow
Dziatanie 1.4.1

2 Program rozwoju oferty turystycznej i kulturalnej wokét wiodgcych produktéw punktowych oraz
liniowych

Wiodace produkty regionalne, w tym majgce zdolnos¢ generowania ruchu przyjazdowego w skali ponad 100 tysiecy
turystéw i odwiedzajacych, sa najczesciej jednym z két napedowych powodzenia rynkowego oferty Dolnego Slaska.
Flagowe produkty stanowig zaréwno istotny czynnik konkurencyjnosci turystycznej regionu, jak i wptywaja na
atrakcyjnosé Polski w oczach turystdw zagranicznych. Ruch turystyczny generowany przez najpopularniejsze produkty
stymuluje powstawanie bazy turystycznej, rozwdj oferty komplementarnej i uzupetniajacej. Znacznie tatwiej zachecic
turystéw do przyjazdu np. weekendowego do okreslonego miejsca (miasta czy wsi), jesli w poblizu znajduje sie znana
w Polsce atrakcja np. Panorama Ractawicka oraz Rynek we Wroctawiu, Swigtynia Wang koto Karpacza w Karkonoszach,
Twierdza Ktodzka, czy zamki np. Ksigz w Watbrzychu czy w Bolkowie.

Odpowiednie zdyskontowanie ,,magnetycznej sity” tego typu atrakcji i produktéw pozwala na rozwéj wielu produktom
niszowym, np. ofercie wypoczynkowe] gérskiej, kulturalnej miejskiej, czy agroturystycznej. Niniejsze dziatanie ma na
celu dobudowywanie i rozwijanie oferty wokét produktow flagowych dla zwiekszania i utrzymania ich atrakcyjnosci,
a tym samym wptywanie na wydtuzanie ich rynkowego cyklu zycia. Zaden produkt na rynku nie moze ,,czué sie w petni
bezpieczny”, spadki popularnosci mogg przyjs¢ w bardzo niespodziewanych momentach, stad aktywna polityka
zarzadzania produktem czy atrakcjg bedzie stanowita swoistg polise ubezpieczeniowg na wypadek tego typu zjawisk.
Wsrdd dziatan wokét produktéw punktowych i liniowych wyrdzni¢ mozna:

e rozszerzanie podstawowej oferty atrakcji (np. zwiedzanie zamku, kopalni, twierdzy) ofertg kulturalng np. koncerty,
wystawy, warsztaty artystyczne,

* komponowanie i kreacja ofert angazujgcych odbiorce, np. scenariuszowa gra przygodowa lub program edukacyjno-
wiedzowy (zamki, twierdze, kopalnie),
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* rozszerzenie docelowych segmentéw rynku, np. dla uzdrowisk — komponowanie specjalnych ofert dla grupy
turystow biznesowych (SPA, incentive),

* tworzenie tematycznych ofert wokét gtéwnej atrakcji, tzw. wigzki produktéw, np. Ztoty Stok — podréz ,kraing
podziemnego swiata” — miejscami wydobywania szlachetnych kruszcow i kamieni, m.in. ztota, srebra, agatu.

Dziatanie powinno by¢ wdrazane poprzez zintegrowany regionalnie program lub kilka programéw na poziomie
subregionalnym, a takze z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania platformy e-turystyki.

Dziatanie 1.4.2

2 Rozwdj dedykowanej infrastruktury produktéw wplywajgcej na wzrost oceny oferty w relacji
cena-jakosé

Dziatanie, ktére ma na celu rozwijanie oraz modernizowanie juz funkcjonujacych produktow turystycznych regionu,

w kierunku ich doskonalenia oraz poprawy konkurencyjnosci rynkowej. Rozwdj konkurencyjnych produktow

turystycznych wymaga czesto stworzenia odpowiedniej infrastruktury, w tym udogodnien dla turystow czy bazy

infrastrukturalnej przyczyniajgcej sie bezposrednio do poprawy jakosci oferty. Istotnym kryterium przy projektowaniu

dziatania bedzie ocena wptywu planowanych modernizacji produktu na wspdtczynnik ceny do oferowanej jakosci.

W ramach tego dziatania priorytetowo bedg traktowane produkty o potwierdzonej pozycji na rynku (mierzonej m.in.
liczbg turystdw i nabywcéw ustug), ktére wcigz wykazuja potencjat wzrostowy lub w wyniku zuzycia bazy
infrastrukturalnej ich konkurencyjnos¢ rynkowa jest mocno zagrozona.

Dziatanie 1.4.3

2 Wdrozenie systemu kilkustopniowej certyfikacji menadzera marki dla wiodqgcych produktéw
oraz atrakcji Dolnego Slgska

Dziatanie majgce na celu podnoszenie jakosci oraz konkurencyjnosci wiodgcych produktow i atrakcji turystycznych
poprzez szkolenie i doskonalenie tzw. menedzeréw marki. Marketing produktéw i atrakcji, w tym kluczowych dla
obecnej i przysztej atrakcyjnosci oferty Dolnego Slaska, wymaga kompetentnych i do$wiadczonych lideréw, stale
podnoszacych swoje kwalifikacje — zdobywajgcych najnowszg wiedze nt. rynku, trendéw czy metod zarzadzania. System
kilkustopniowego certyfikowania kadry menedzeréw, wzorowany na sprawdzonych irlandzkich doswiadczeniach,
wsparty programem szkolen, warsztatdw i praktyk, bedzie waznym instrumentem budowania zintegrowanego systemu
podnoszenia jakosci turystycznej Dolnego Slaska.

Dziatanie 1.4.4

2 Wdrozenie systemu certyfikacji regionalnych produktéw i ofert turystycznych Dolnego Slaska
oraz powigzanych z nimi ustug (w tym monitoring jakosci kluczowej grupy produktéw i atrakcji,
np. ,mystery client” oraz system ,,opinii zwrotnych” (tzw. feedbacks))

Opracowanie oraz wdrozenie systemu certyfikacji produktéw, oferty, atrakcji turystycznych Dolnego Slgska to element
dziatan majgcy na celu state podnoszenie jakosci oraz doskonalenie oferty turystycznej regionu. Wdrazanie tego
dziatania na poziomie regionalnym oraz subregionalnym pozwoli na dopasowanie standardow i wymagan w zakresie
nadawania certyfikatéw do specyfiki oferty Dolnego Slaska i potrzeb jej odbiorcéw.
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W ramach dziatania powstang specjalne przewodniki okreslajgce pozadane wzorce, opisujgce dobre praktyki oraz
mozliwosci ich implementacji w regionie wraz z przedstawieniem zbioru przyktadéw na konkretnych produktach
i ustugach Dolnego Slaska. Kolejny etap to komunikacja wewnetrzna, m.in. cykl konferencji, szkolen, warsztatéw oraz
uruchomienie specjalnej podstrony internetowej (zapytaj eksperta, doskonal swdj produkt, zdobadz certyfikat!, zgto$
swoj akces) promujacej idee certyfikacji regionalnej. W dziatania oprécz Dolnoslgskiej Organizacji Turystyczne i Urzedu
Marszatkowskiego, bedg zaangazowane uczelnie wyzisze regionu oraz wybrane partnerskie osrodki badawczo-
jakosciowe z Polski i z zagranicy.

Dziatanie bedzie uwzgledniato takze aspekt monitoringu ofert zgtoszonych do nadania certyfikatu oraz cyklicznej
weryfikacji produktéw juz wyrdznionych.

Dziatanie 1.4.5

2 Wdrozenie systemu certyfikatdow marki turystycznej dla podmiotéw rynku turystycznego jako
sktadowej Systemu Marki Regionu (wraz z wypracowaniem jednolitego systemu identyfikaciji
wizualnej)

Opracowanie i wdrozenie systemu certyfikatéw marki turystycznej dla podmiotéw rynku turystycznego to kolejny
element dziatan majgcy na celu podnoszenie jakosci oraz budowania poczucia lojalnosci wobec dolnoslgskich marek.
System bedzie nagradzat podmioty branzy turystycznej, ktére sprzedajg na rynku oferte wysokiej jakosci, dopasowang
do potrzeb turystéow i jednoczesnie cieszgcy sie duzg popularnoscia. W ramach dziatania, oprécz zasad nadawania
certyfikatdw, powstanie jednolity system identyfikacji wizualnej, ktéra bedzie stosowana przez nagrodzone podmioty.
Podobnie, jak w przypadku certyfikacji produktéw, dziatanie musi zosta¢ wzbogacone o dziatania promocyjno-
informacyjne, ktdre beda miaty na celu rozpropagowanie idei systemu certyfikowania marek, zaréwno wsréd pomiotow
turystycznych, jak i samych turystéow.

Dziatanie jest kompatybilne z projektem koncepcji i pilotazowego wdrozenia systemu certyfikacji marki turystycznej
ztozonym przez Dolnoslgska Organizacje Turystyczng do Ministerstwa Sportu i Turystyki.

PRIORYTET 2. WSPARCIE MARKETINGOWE

Podstawowe problemy:

1) zaburzenia przekazu marketingowego,
2) stabo rozwinieta komunikacja z odbiorcami oferty turystycznej,

3) stabo rozpoznawalny konkurencyjnie wizerunek Wojewddztwa Dolnoslgskiego komponujacy sie

z wizerunkiem Polski,
4) brak sprawnego regionalnego i lokalnego systemu informacji turystycznej, w tym systemu e-turystyki.
Kluczowe zatozenia
1) kontynuacja kierunkdéw dziatan promocyjnych podejmowanych w ostatnich latach,
2) promowanie produktéow subregionalnych,

3) oparcie dziatan marketingowych na rzetelnych i cyklicznych badaniach rynku,
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4) potozenie nacisku na zintegrowany system informacji turystycznej.

Cel gtéwny

Stworzenie nowoczesnego i efektywnego systemu marketingu produktdéw, atrakcji, ustug oraz wizerunku regionu

i subregiondw.

Cele operacyjne

Cel 2.1

Wdrozenie
kompleksowego
systemu badan
marketingowych
oraz monitoringu

ruchu w regionie

Dziatania wg celéw operacyjnych

Cel 2.1

Wdrozenie
kompleksowego systemu
badan marketingowych

oraz monitoringu ruchu

W regionie

Cel 2.2

Budowa systemu e-
turystyki Dolnego
Slaska

2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4

(o] I c] Cel 2.4

Prowadzenie WHIEERITE

niekonwencjonalnyc

kampanii

promujacych oferte h sposobow dziatan

turystyczna regionu w obszarze
marketingu

terytorialnego

Opracowanie
konsumenckich oraz
W regionie

koncepcji ~ kompleksowego
badarn  monitoringu

programu  badan
ruchu turystycznego

Przeprowadzenie pilotazowych badan (ilosciowych i jakosciowych)
w regionie obejmujacych zatozenia koncepcji

Wdrozenie systemu statego monitorowania ruchu turystycznego
w regionie, finansowanego przez Samorzad Wojewddztwa

Opracowanie i wdrozenie sieciowego systemu badan w subregionach
oraz w kluczowych centrach turystycznych (oferta, badanie satysfakcji)
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Cel 2.2 2.2.1  Opracowanie koncepcji systemow informacji analogowej i cyfrowej

z uwzglednieniem uwarunkowan lokalnych oraz subregionalnych
Budowa systemu e- 2.2.2 Opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informacji
turystyki Dolnego Slaska turystycznej  dedykowanego na  potrzeby Dolnego  Slaska,
wspotpracujgcego z systemem krajowym POT, w tym utworzenie
Dolnoslaskiego Centrum Informacji Turystycznej i Promocji we

Wroctawiu

2.2.3 Integracja i implementacja systemow na poziomie lokalnym,

regionalnym oraz w subregionach

2.2.4  Wdrozenie narzedzi wsparcia, takich jak 24 h hot-line turystyczny,
WLAN turystyczny, Turystyczne Call Center, darmowe mapy GPS
(samochodowe, rowerowe)

Cel 2.3 2.3.1. Opracowanie strategii promocji regionu oraz koncepcji identyfikacji
Dolnego Slaska (wizualnych i werbalnych) z uwzglednieniem kluczowej
Prowadzenie kampanii roli promocji wizerunku turystycznego (w tym okreslenie USP
promujacych oferte turystycznego regionu)
turystyczna regionu 2.3.2. Prowadzet\ie kampanii promujacych oferte markowych produktéw
Dolnego Slaska, stanowigca kontynuacje kampanii z okresie 2006-
2008

2.3.3. Prowadzenie specjalnych kampanii skupionych na okreslonych
obszarach oraz produktach, w tym obejmujacych dziatania
transgraniczne oraz wiaczanie sie (w tym finansowe) w zintegrowane
dziatania promocyjne na poziomie krajowym i miedzyregionalnym

2.3.4. Promocja subregionalnych produktéw turystycznych przy wsparciu
finansowym Samorzadu Wojewddztwa

Cel 2.4 2.4.1. Wspieranie oddolnych inicjatyw marketingowych o wysokiej jakosci
oraz istotnej wartosci dla wizerunku turystycznego i kulturowego

Wspieranie regionu
niekonwencjonalnych 2.4.2. Wspieranie nowatorskich projektéw i koncepcji marketingowych
pomystéw i koncepcji dziatars wptywajacych na reputacje marki regionu oraz jakosc i efektywnosé

promocji turystycznej

w obszarze marketingu

2.4.3. \Wspieranie dziatan o charakterze ,krzyzowym”, w tym m.in.
promujacych produkty, rozwigzania sieciowe lub rozproszong oferte
tematyczna

CO 2.1. Wdrozenie kompleksowego systemu badan marketingowych oraz monitoringu ruchu w regionie

Dziatanie 2.1.1

2 Opracowanie koncepcji kompleksowego programu badan konsumenckich oraz badan
monitoringu ruchu turystycznego w regionie
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W ramach dziatania powstanie regionalna koncepcja kompleksowych badan oraz monitoringu ruchu turystycznego,
pozwalajaca na uruchomienie programu statych badan marketingowych w regionie Dolnego Slaska, w tym dotyczacych

ruchu turystycznego.

W ramach koncepcji zostanie zdefiniowany zakres badan, metodologie, narzedzia, system gromadzenia danych, ich
udostepniania (publikacji oraz prezentacji w postaci cyfrowej — ptyta CD, via Internet) oraz formy raportowania.
Koncepcja wykorzysta zaréwno dotychczasowe doswiadczenia Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej i Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego w tym obszarze, jak i potrzeby poréwnawcze w skali ogélnopolskiej —
rekomendacje Polskiej Organizacji Turystycznej i wytyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Ponadto zostanie
przeprowadzona analiza potrzeb w zakresie danych i analiz w obszarze badan turystycznych, w tym wsrdd branzy
turystycznej, departamentéw oraz jednostek podlegtych Samorzagdowi Wojewddztwa czy regionalnych instytucji
finansowych (wspierajgcych rozwdj turystyki oraz inwestycji okototurystycznych).

Wsrod problemdéw badawczych, ktore ujmie koncepcja znajda sie m.in.:

e monitoring ruchu turystycznego — w ujeciu rocznym oraz kwartalnym i miesiecznym, w tym miejsca koncentracji
ruchu, miejsca pochodzenia turystow (skad turysta przyjezdza?), forma podrdzowania, dtugos¢ pobytu, srednie
wydatki, podstawowe preferencje (noclegi, wyzywienie, atrakcje),

e wizerunek turystyczny regionu oraz gtéwnych produktéw, atrakcji, obszaréw turystycznych — w tym takze
w poréwnaniu do innych regiondw, sktonnos¢ do polecenia, co zapamietano?, gtdwne — rekomendowane badanie
na probie ogélnopolskiej (np. metodg CATI lub CAPI), w przypadku rynkdw zagranicznych — badanie we wspotpracy
z Polskg Organizacjg Turystyczna, Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej oraz Polska Agencjg Informacji i
Inwestycji Zagranicznych,

e ocena satysfakcji — marketingu oraz informacji (zrodta informacji o regionie i produktach, jakos¢ folderdw,
informacji via Internet), a takze ustug i produktéw turystycznych,

e ocena jakosci — system opinii zwrotnych oraz tzw. mystery shopping (na losowej grupie ustug i produktow).

Czes¢ badan bedzie przeprowadzona w formie badan jakosciowych, w tym dokonana zostanie ocena satysfakcji oraz
wybranych narzedzi promocji czy marketingu. Monitoring ruchu oprdécz badan bezposrednich osobistych w wybranych
punktach regionu powinien by¢ wspomagany przez specjalne narzedzia typu barometr ruchu turystycznego (staty
pomiar ruchu w wybranych kilkudziesieciu ,gorgcych punktach” — atrakcjach turystycznych, w tym muzeach, wyciggach
gorskich, innych atrakcjach biletowanych).

Dziatanie 2.1.2

2 Przeprowadzenie badan pilotazowych (ilosciowych i jakosciowych) w regionie wraz z analizq -
raportem otwarcia dotyczqcym wizerunku regionu oraz produktéw, ruchu turystycznego,
barometru satysfakcji, konkurencyjnosci oferty (relacja jakosé do ceny)

Dziatanie dotyczy pilotazowej realizacji procesu badan marketingowych (w tym ruchu turystycznego), ktéry postuzy do
weryfikacji zatozen koncepcji oraz wypracowania ostatecznego, optymalnego do potrzeb analitycznych oraz mozliwosci
finansowych Samorzadu Wojewddztwa, kompleksowego programu statych badar turystycznych Dolnego Slaska.
Istotnym elementem weryfikacji modelu beda formy i narzedzia dedykowane do gromadzenia i przetwarzania danych
oraz informacji, a takze formy raportowania i udostepniania danych do réznych instytucji oraz podmiotéw z branzy
turystycznej. W zaleznosci od rodzaju grup podmiotdw, nalezy opracowac inny schemat raportu oraz forme prezentacji
elektronicznej. Cze$¢ danych powinna by¢ takze dostepna na ogdlnodostepnym portalu regionu, a takze wybranym
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portalu ogdlnopolskim, z poréwnawczymi zestawieniami z badan innych regionéw (prowadzonym np. przez Polska
Organizacje Turystyczng czy PART).

Nalezy wzigé pod uwage takze inne badania, ktére bedg realizowane w regionie, a takze mozliwos¢ kooperacji, w tym
montazu finansowego poprzez formute PPP, np. we wspdtpracy z bankami, ubezpieczycielami, kasami pozyczkowymi,
czy funduszami emerytalnymi (podobna formuta kooperacji dziata z powodzeniem w niektérych landach niemieckich).

Dziatanie 2.1.3

2 Wdrozenie systemu stalego monitorowania ruchu turystycznego w regionie, finansowanego
przez Samorzqd Wojewodziwa

Dziatanie zaktada wdrozenie metodologii statego monitoringu ruchu turystycznego, ktéra pozwoli na ocene wptywu
zarowno zjawisk biezgcych (np. nagtych sytuacji kryzysowych, anomalii pogodowych, czy skutecznosci prowadzonych
dziatan marketingowych — efektu bezposredniego kampanii promocyjnych), jak i nakresli mape przeptywu ruchu
turystycznego w regionie. W tym aspekcie powinno dojs¢ do trwatej wspotpracy z innymi regionami Polski Potudniowej
(w tym opolskie, $Slgskie i matopolskie) oraz regionami ,Sciany zachodniej” (lubuskie, zachodniopomorskie
i wielkopolskie). Monitoring ruchu oprdécz systemu pomiaru w ,gorgcych punktach” oraz bezposrednich badan
osobistych, powinien zaktadaé¢ takze otwarcie na inne, nowe metody pomiaru i oceny, w tym np. wspomagane
komputerowo skanowanie rejestracji pojazdéw na trasach wlotowych i wylotowych z regionu czy analizy prowadzone
W porozumieniu z operatorami telefonii komdrkowej (bez ujawniania szczegdtowej identyfikacji klientow sieci).

Tego typu dziatania powinny by¢ wdrazane przy udziale Samorzadu Wojewddztwa, Dolnoslgskiej Organizacji
Turystycznej oraz wybranych partneréw merytorycznych — uczelni wyzszych z regionu lub Polski, ekspertéw ds. badan
z rynkdw zagranicznych, wyspecjalizowanych agencji badawczych.

Informacja nt. zjawisk w ruchu turystycznym moze byc¢ takie niezwykle uzyteczna dla wielu innych instytucji
i podmiotéw, a takze departamentdow i jednostek Samorzadu Wojewddztwa, w tym np. przewoznikéw lotniczych,
zarzadcow autostrad, Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad, Ministerstwa Transportu, itp.

Dziatanie 2.1.4

2 Opracowanie i wdrozenie sieciowego systemu badan w subregionach oraz kluczowych
centrach turystycznych (oferta, badanie satysfakcji)

Dziatanie dotyczy wsparcia procesdw badan w subregionach, wspierajacych program badan regionalnych, w tym
pozwalajacych na szczegétowe poznanie profilu klientow odwiedzajgcych poszczegdlne subregiony oraz ich flagowe
atrakcje. Waznym aspektem badan w subregionach bedzie takie aspekt satysfakcji, wizerunku oraz jakosci. Badania
powinny da¢ m.in. odpowiedz, na ile sensowne jest budowanie wizerunku w oparciu o walory i charakter subregionow,
a na ile w oparciu np. o wiodgce produkty czy formy turystyki. Wiele atrakcji i produktéw regionu posiada
zdecydowanie lepszy wizerunek tzw. indukowany (stworzony na podstawie osobistych doswiadczen) niz subiektywny —
powstaty tylko na podstawie wyobrazen oraz informac;ji ze zrodet wtérnych.
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CO 2.2. Budowa systemu e-turystyki Dolnego Slaska
Dziatanie 2.2.1

2 Opracowanie koncepcji systeméw informacji analogowej i cyfrowej z uwzglednieniem
uwarunkowan lokalnych oraz subregionalnych

Dziatanie bedzie stanowito jeden z krokéw stworzenia profesjonalnego systemu e-turystyki na Dolnym Slasku,
obejmujgcego m.in. profesjonalizacje lokalnych systemdéw informacji oraz mozliwos¢ ich integracji na poziomie
subregionéw oraz regionu. W ramach dziatania beda wspierane procesy modernizacji lub kompletnej realizacji od
podstaw, cyfrowych i analogowych systemdw informacji na poziomie miast, gmin oraz subregiondéw turystycznych.
Niektore z tych rozwigzan beda uwzgledniaty specyficzne potrzeby poszczegdlnych produktéw punktowych, strefowych
czy liniowych. Dlatego zaktada sie mozliwos¢ opracowywania nawet indywidualnych rozwigzan, cho¢ uwzgledniajgcych
potrzebe sieciowania, zbierania okreslonych informacji w formule systemu regionalnego oraz systemu krajowego POT.
Tego typu procesy zostang docelowo zautomatyzowane, czyli nie bedzie zachodzita potrzeba ponownego wpisywania
tych samych informacji do réinych systemow (np. oddzielnie do produktowego w subregionach, oddzielnie do
regionalnego).

Warunkiem wsparcia realizacji takich rozwigzan bedzie m.in. spetnienie zatozen bezproblemowej integracji lokalnych
systemdéw oraz subregionalnych z systemem regionalnym, a takze zapewnienie kompatybilnosci systemu e-turystyki
z projektem E-Wrota Dolnego Slgska wdrazanym przez Samorzad Wojewddztwa. Tego typu rozwigzanie udoskonali
zbieranie informacji, ich aktualizacje oraz ufatwi prace punktom IT, w tym obstuge specyficznych grup turystow.
Waznym aspektem dziatania bedzie takze utatwienie dostepu do profesjonalnych zbioréw, w tym baz danych z badan
marketingowych, wizualizacji (bankéw zdjec), czy wzordw tresci — komunikatéw werbalnych dotyczacych markowych
produktéw i form turystyki regionu (elementy Ksiegi Marki).

Dziatanie 2.2.2

2 Opracowanie i werienie zintegrowanego systemu informaciji turystycznej dedykowanego na
potrzeby Dolnego Slgska, wspétpracujgcego z systemem krajowym POT, w tym utworzenie
Dolnoslaskiego Centrum Informacji Turystycznej i Promocji we Wroctawiu

Dziatanie polega na opracowaniu i wdrozeniu nowoczesnego regionalnego systemu informacji turystycznej,
zaktadajgcego integracje systeméw lokalnych oraz wspdtprace z krajowym systemem Polskiej Organizacji Turystycznej.
Jako komplementarny projekt powstanie Dolnoslaskie Centrum Informacji Turystycznej i Promocji we Wroctawiu,
ktérego zadaniem bedzie obstuga iszkolenia dotyczace sieciowej wspdtpracy systemdéw oraz wymiana doswiadczen
z osrodkami lokalnymi oraz subregionalnymi. Sercem systemu regionalnego bedzie portal turystyczny regionu ,z
silnikiem e-commerce” pozwalajgcym na bezpieczng rezerwacje, np. noclegéw, wypozyczenie srodkéw transportu,
zakup biletéw na wydarzenia, imprezy czy nabycie pakietéw i ustug on-line.

Regionalny system informacji bedzie stanowit kluczowe narzedzie réwniez dla wspierania marketingowego, w tym dajac
mozliwos¢ korzystania z baz danych oraz zbioréw dotyczacych wizualizacji, materiatéw promocyjnych w postaci
cyfrowej (np. pdf, ppt, avi, cdr, ai, doc), utatwiajgcych opracowanie profesjonalnych materiatéw informacyjnych (takze
przez prywatnych gestorow bazy turystycznej czy operatordw, biura turystyki przyjazdowej) oraz przeprowadzenie
dziatan i akcji promocyjnych z zachowaniem pozgdanych standardéw jakosci oraz spdjnosci komunikacji marketingowej
na poziomie regionu.

System, w powigzaniu z informacjami dostarczanymi z badan marketingowych, utworzy profesjonalne i wielofunkcyjne
narzedzie, uzyteczne nie tylko dla turystéw i operatoréw turystycznych, ale takze dla pracownikéw naukowych,
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studentow, instytucji badawczych, itp.

Dziatanie 2.2.3

2 Integracja i implementacja systeméw informacji na poziomie lokalnym, regionalnym oraz
w subregionach

Jest to proces integrowania i wdrozenia zatozern kompleksowego systemu e-turystyki regionu Dolnego Slaska, ktéry
bazuje zaréwno na kadrze juz pracujgcej w jednostkach IT regionu oraz dodatkowych kadrach, przeszkolonych od
podstaw do obstugi nowych narzedzi i rozwigzan.

Proces implementacji bedzie przebiegat réwnolegle na poziomie lokalnym, regionalnym oraz w subregionach. Istotnym
parametrem skuteczno$ci wdrozenia bedzie dynamiczna aktualizacja danych, w tym dotyczgcych bazy noclegowej
(dostepnos¢ miejsc noclegowych w danej miejscowosci, subregionie), atrakcji (godziny otwarcia obiektow,
harmonogram imprez), innych waznych informacji dotyczgcych np. promocji specjalnych, sprzedazy ofert pakietowych,

wypozyczalni rowerdw, nart, ustug przewozowych.

Dziatanie 2.2.4

2 Wdrozenie narzedzi wsparcia, takich jak 24 h hot-line turystyczny, WLAN turystyczny, Turystyczne
Call Center, darmowe mapy GPS (samochodowe, rowerowe, wodne - dedykowane okreslonych
produkiom)

W ramach dziatania zostang stworzone profesjonalne narzedzia wsparcia e-turystyki regionu, istotne m.in. dla jakosci
obstugi turystéw oraz ustug dziatalnosci turystycznych w regionie. Dziatanie jest rekomendowane do wdrozenia na
poziomie regionalnym (horyzontalnym), w tym z mozliwoscig witgczenia sie w szerszg inicjatywe ponadregionalng czy
miedzynarodowg (poziom krajowy, euroregiondw lub wspoétpraca miedzynarodowa w ramach Unii Europejskiej).

Opracowanie listy rekomendowanych do wdrozenia narzedzi bedzie stanowito przedmiot konsultacji regionalnych oraz
eksperckich (poziom krajowy i miedzynarodowy), a takze analizy ofert réznych dostawcéw oraz wariantow rozwigzan
technicznych. Rozwdj telefonii komérkowej, w tym 3 i 4 generacji, z ultra szybkim Internetem oraz nawigacja satelitarng
GPS, stwarza okazje rynkowg dla opracowania i upowszechniania aplikacji dedykowanych na potrzeby promocji atrakcji,
ustug czy produktéw turystycznych regionu. Tego typu rozwigzania, jak mapy GPS wraz z prezentacjami atrakgcji,
gotowymi scenariuszami podrézowania i zwiedzania, przewodnikiem mp3, stanowig ogromne ufatwienie dla turystéw
oraz element wzbogacajacy oferte miejsca.

Waznym elementem jakosci zintegrowanego systemu informacji turystycznej, bedzie uruchomienie tzw. hot-line — 24
godzinnego, komputerowo wspomaganego, telefonicznego centrum informacji turystycznej. Centrum bedzie bazowato
na regionalnym, zintegrowanym systemie informacji, majgc takze dostep do systemdw subregionalnych i lokalnych.
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CO 2.3. Prowadzenie kampanii promujacych oferte turystyczng regionu
Dziatanie 2.3.1

2 Opracowanie strategii promocji regionu oraz koncepcji identyfikacji Dolnego Slaska
(wizualnych i werbalnych) z uwzglednieniem kluczowej roli promociji wizerunku turystycznego,
(w tym okreslenie USP turystycznego regionu)

Podstawe dziatarn promocyjnych regionu Dolnego Slaska w okresie 2009-2013 powinna stanowié strategia komunikacji
marketingowej wojewddztwa, ze specjalnym planem komunikacji w obszarze turystyki oraz koncepcjami kampanii
promocyjnych, powstatych w oparciu o subregionalne markowe produkty turystyczne. Na wizerunek turystyczny
regionu wptyna takze dziatania na poziomie krajowym, euroregionalnym, subregionalnym czy produktowym. Strategia
komunikacji marketingowej Dolnego Slaska w obszarze turystyki powinna okredli¢ mozliwe synergie oraz zasady
kooperacji na polu dziatarn promocyjnych i wizerunkowych z réznymi grupami partneréw. Wybrane aspekty promocji
turystyki regionu powinny by¢ potraktowane bardzo indywidualnie, uwypuklajac turystyczne USP Dolnego Slaska oraz
potrzebe dyferencjacji flagowych produktow regionu.

Strategia okresli takze zatozenia budowania marki regionu, w tym réwniez jej strone wizualng (logo, system identyfikacji
wizualnej), werbalng (ksiega komunikatéw w obszarze turystyki), ktére ztozg sie w tzw. ksiege marki regionu.

Dokument powinien jasno okresli¢ cele wizerunkowe w obszarze turystyki oraz preferowane formy i kanaty marketingu
na rynkach strategicznych.

Dziatanie 2.3.2

2 Prowadzenie kampanii promujgcych oferte markowych produkiéw Dolnego S$lgska,
stanowigcych kontynuacje kampanii w okresie 2006-2008

Dziatania majace na celu budowanie wizerunku okreslonych linii i grup produktéw turystycznych, a takze utrzymania lub
zwiekszenia ruchu turystycznego, w tym przyjazdéw turystow zagranicznych. Dziatanie realizowane przez Samorzad
Wojewddztwa i Dolnoslgskg Organizacje Turystyczng z uwzglednieniem przede wszystkim potrzeb regionalnych.

Cykliczne kampanie powinny uwzgledni¢ potrzebe promowania nie tylko markowych produktéw regionu, ale takze
wybranych niszowych ofert turystycznych oraz oferty w subregionach. Zatozeniem kampanii powinno by¢ takze
promowanie nowych koncepcji wypoczynku, w tym aktywnego, czy tgczagcego elementy kultury i edukacji. Kampanie
powinny koncentrowac sie na gtdwnych segmentach rynku, okreslonych na etapie budowania strategii komunikacji oraz
analizy profilu turystow na podstawie badan ruchu turystycznego.

Planowane kampanie powinny bra¢ pod uwage zaréwno wazne wydarzenia, jak i plany dziatan marketingowych Polskiej
Organizacji Turystycznej (np. Eurobasket 2009, Rok Chopinowski 2010, Rok Marianny Orianskiej 2010, czy Euro2012).

Dziatanie 2.3.3

2 Prowadzenie specjalnych kampanii skupionych na okreslonych obszarach oraz produktach,
wtym obejmujgcych dziatania transgraniczne oraz wilgczanie sie (w tym finansowe)
w zintegrowane dziatania promocyjne na poziomie krajowym i miedzyregionalnym

Dziatanie dotyczy planowania i wspierania cyklicznych kampanii promocyjnych skupionych na okreslonych obszarach
geograficznych regionu oraz produktach turystycznych. Kampanie bedg prowadzane przy wsparciu regionu, choé
liderem dziatania mogg by¢ np. Lokalne Organizacje Turystyczne, miasta i gminy dziatajgce w porozumieniu (subregion,
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produkt sieciowy, szlak tematyczny) czy stowarzyszenia oraz organizacje zrzeszajgce okreslone podmioty branzy
turystycznej np. zdrowotnej (osrodki SPA, uzdrowiska, pensjonaty z ofertg zdrowotng), agroturystyki i turystyki wiejskiej
czy turystyki biznesowe;j.

Dziatanie 2.3.4

2 Promocja subregionalnych produktéw turystycznych przy wsparciv finansowym Samorzgdu
Wojewddztwa

Dziatanie wyodrebnione z uwagi na ogromna role, jaka w rozwoju turystyki na Dolnym Slasku beds odgrywaé
subregiony turystyczne i produkty powstajgce w ich ramach. Kampanie promocyjne winny dotyczy¢ nie tylko oferty
i atrakcyjnosci catego regionu, ale takze winny by¢ prowadzone w podziale subregionalnym, z potozeniem specjalnego
nacisku na produkty subregionalne. Promocja subregionalnych produktéw powinna odbywaé sie przy strategicznym
wsparciu finansowym Samorzgdu Wojewddztwa, w tym w ramach projektow dofinansowanych w ramach RPO (w tym
przypadku projekty te nalezy traktowac priorytetowo).

CO 2.4. Wspieranie niekonwencjonalnych sposobow dziatann w obszarze marketingu terytorialnego
Dziatanie 2.4.1

2 Wspieranie oddolnych inicjatyw marketingowych o wysokiej jakosci oraz istotnej wartosci dla
wizerunku turystycznego i kulturowego regionu

Marketing turystyczny Dolnego Slaska powinien zdobywaé swdj indywidualny, jakosciowy charakter, dajac impuls do
dziatan podejmowanych oddolnie, w tym kreowania koncepcji i pomystéw promocyjnych kojarzonych wtasnie z tym

regionem.

Na autorskie, specyficzne regionalne dziatania marketingowe, moga ztozy¢ sie przyktadowo projekty i pomysty
w zakresie:

e jakosciowych pamigtek regionalnych i lokalnych,
e dziatan artystycznych, promujgcych miejsca, obszary turystyczne, np. happeningi, spektakle, koncerty w plenerze,

e personalizacji produktéw, miejsc przez wydarzenia, festiwale o oryginalnej formule, wpisujgce sie w tematyke np.
szlakow kulturowych, produktéw miejsca,

*  wspodtczesnych dziet sztuki np. rzezb, instalacji plenerowych, multimedialnych, w tym odnoszacych sie do szerszego
kontekstu regionu czy subregionu, budujgcych spdjng catosé (np. parki sztuki, parki edukaciji),

* nagran fonograficznych charakteryzujgcych dany obszar lub markujacych atrakcje, produkt — realizowanych przy

udziale uznanych tworcéw z regionu,
e realizacji multimedialnych form promocji typu grafiki komputerowe, filmy animowane, prezentacje filmow.

Dziatanie powinno by¢ wdrazane w formie programu obejmujgcego m.in. cykliczny konkurs oraz system mini grantéw
przyznawanych przez kapitute programu po ich wczesniejszej ocenie i weryfikacji. Dziatanie mozna takze inkorporowac
do planowanych kampanii promocyjnych regionu jako element marketingu bezposredniego oraz komunikacji

wewnetrznej.
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Dziatanie 2.4.2

2 Wspieranie nowatorskich projektéw i koncepcji marketingowych wptywajgcych na reputacje
marki regionu oraz jakosé i efektywnosé promociji turystycznej

Dziatanie ma na celu wspieranie ztozonych projektéw promocyjnych o charakterze innowacyjnym wptywajgcych na
estetyke, jakos$¢ oraz/lub skuteczno$é marketingu terytorialnego regionu.

Tego typu wparcie mogtoby by¢ przyznawane niezaleznie od realizacji projektéw prowadzonych wedtug planu
komunikacji marketingowej regionu, w tym kampanii promocyjnych. W przypadku tego dziatania miarg sukcesu bedzie
m.in. wysoka efektywnos$¢ dziatania, jego ,nosnos¢ medialna”, w tym liczba artykutéw prasowych i publikacji
w kontekécie okreslonego miejsca, wydarzenia czy produktu turystycznego / subregionu Dolnego Slaska.

Dziatanie 2.4.3

2 Wspieranie dziatan o charakterze ,krzyzowym”, w tym m.in. promujgcych produkty, rozwigzania
sieciowe lub rozproszonqg oferte tematyczng

Dziatanie majgce na celu wspieranie i stymulowanie ekonomicznych form marketingu, w tym z wykorzystaniem
wtasnych zasobodw liderow projektéw oraz ich partneréw. Jedng z popularnych form takich dziatan jest promocja
krzyzowa, ktéra w przypadku dobrze zorganizowanego systemu, okazuje sie niezwykle skuteczna, zwiekszajagc m.in.
zainteresowanie turysty innymi miejscami czy ustugami. Przyktadowo bardzo skutecznie taki system wprowadzono
w Czechach (system wizytdwek promocyjnych umieszczanych na specjalnie montowanych poétkach), w wybranej sieci
miast i atrakcji, a takze w setkach obiektéw samej Pragi, poczgwszy od sklepdw, ksiegarni, muzedw po restauracje,

piwiarnie i winiarnie.

Mozliwosci tego typu promocji s3 zdecydowanie wieksze np. udostepnianie przestrzeni spotecznych miast do dziatan
promujgcych okreslone wydarzenia, rekonstrukcje historyczne czy produkty turystyczne. Kolejng formga ,,ekonomicznej”
promocji jest wykorzystanie przestrzeni publicznych oraz partneréw prywatnych uczestniczacych w projekcie do
umieszczenia nosnikdw reklamowych zaprojektowanych wedtug spdjnej identyfikacji np. wiodacego produktu danego
obszaru. Istotnym potencjatem s3 takze zasoby cyfrowe, w tym internetowe miast oraz organizacji promujgcych
turystyke. Impulsem do podejmowania tego typu inicjatyw moze by¢ rozwdj produktdw o charakterze sieciowym,
wtym tematycznych szlakéw kulturowych, ktérych marketing moze np. wspiera¢ sie¢ miast — samorzadow
zaangazowanych w projekt.

Stymulowanie oraz inicjowanie tego typu inicjatyw to zadanie zaréwno Samorzadu Wojewddztwa, Dolnoslaskiej
Organizacji Turystycznej, jak i wyznaczonych jednostek/podmiotéw do prowadzenia dziatarh i aktywizowania dziatan
marketingowych regionu.

PRIORYTET 3 ROZBUDOWA JAKOSCIOWEJ INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ REGIONU
Podstawowe problemy:
1) niedostosowanie przestrzeni do potrzeb ruchu turystycznego,
2) duzy stopien wyeksploatowania bazy turystycznej, w tym w szczegélnosci uzdrowiskowej,

3) niski poziom bezpieczenstwa turystéw,
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4) niedostateczne zagospodarowanie szlakow turystycznych.

Kluczowe zatozenia:

1) budowa i rozbudowa infrastruktury na potrzeby wiodgcych form turystyki (koncentracja dziatan),

2) rewitalizacja obszaréw zagrozonych i zdegradowanych — wykorzystanie szansy, jakg jest dla nich rozwdj
turystyki

3) zwiekszenie stopnia dostepnosci turystycznej regionu, w tym dla oséb niepetnosprawnych.

Cel gtéwny

Stworzenie impulséw dla rozwoju wysokiej jakosci infrastruktury turystycznej regionu, uwzgledniajgcej specyfike

i uwarunkowania terytorialne oraz rynkowe.

Cele operacyjne

Cel 3.1

Rozwdj jakosciowej

bazy oraz
infrastruktury
turystycznej
dedykowanej na
potrzeby wiodgcych
form turystyki
W regionie

Cel 3.2

Rewitalizacja,

rewaloryzacja terenéw

zagrozonych
degradacja materialng
oraz spoteczng na cele
rekreacyjne,
kulturalne,
aktywizujgce rozwoj
turystyki

Cel 3.3

Wspieranie rozwigzan
systemowych
w obszarze
dostepnosci
komunikacyjnej,
bezpieczenstwa,
ochrony cennych
waloréw na obszarach

turystycznych

Cel 3.4

Rozwdj
nowoczesnych
systemow orientacji
turystycznej oraz
udogodnien dla

turystéw aktywnych

na trasach i szlakach
regionu

Dziatania wg celéw operacyjnych

Cel 3.1 3.1.1. Odbudowa i renowacja architektury zdrojowej uzdrowisk Dolnego
Slaska
Rozwdj jakosciowej bazy oraz 3.1.2. Rozbudowa oraz modernizacja bazy konferencyjnej i wystawienniczej

regionu, zwiekszajaca konkurencyjnos¢ produktu turystyki biznesowej

infrastruktury turystycznej 2
Dolnego Slaska

dedykowanej na potrzeby

3.1.3. Realizacja kompleksowych projektéw w zakresie modernizacji
i rozwoju infrastruktury istotnej dla rozwoju turystyki aktywnej
i sportowej

wiodgcych form turystyki w

regionie

3.1.4. Realizacja projektow dotyczacych tworzenia, renowacji oraz
modernizacji infrastruktury istotnej dla rozwoju markowych
produktow turystyki kulturowej regionu
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Cel 3.2 3.2.1. Projektowanie nowych, atrakcyjnych spotecznie i turystycznie,
przestrzeni miejskich na obszarach zdegradowanych, w tym o rosnacej

Rewitalizacja, rewaloryzacja skali negatywnych zjawisk spotecznych.

terenéw zagrozonych 3.2.2. Wdrazanie rozwigzad wzbogacajacych miejska i regionalng
infrastrukture informacji turystycznej oraz bazy uzupetniajacej
w oparciu o procesy rewitalizacji oraz rewaloryzacji obiektow
poprzemystowych

degradacja materialng oraz
spoteczng na cele rekreacyjne,

kulturalne, aktywizujace 3.2.3. Realizacja projektow dajgcych istotny impuls do zwiekszania

rozwoj turystyki atrakcyjnosci przestrzennej miast i wsi

Cel 3.3 3.3.1. Opracowanie programéw dot. kompleksowych rozwigzan w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa turystom z uwzglednieniem potrzeb

Wspieranie rozwiazari rozwoju bazy oraz infrastruktury specjalistycznej stuzb ratowniczych

systemowych w obszarze 3.3.2. Wdrazanie programéw dot. zwiekszenia bezpieczernstwa turystéw
poprzez m.in. modernizacje i wzbogacanie bazy infrastrukturalnej stuzb

dostepnosci komunikacyjnej, e

bezpieczenstwa, ochron
2 y 3.3.3. Projektowanie i wdrazanie nowoczesnych, pro-ekologicznych rozwigzan

w zakresie infrastruktury turystycznej i edukacyjnej na obszarach
turystycznych przyrodniczo cennych

cennych waloréw na obszarach

3.3.4. Wspieranie procesu zwiekszania dostepnosci turystycznej regionu

3.4.1. Stworzenie regionalnego systemu tablic informacyjno-promocyjnych
uzupetniajgcych system drogowego oznakowania atrakcji, wtym
z wykorzystaniem systemoéw identyfikacji wizualnej subregionéw

Cel 3.4

Rozwéj nowoczesnych
ZWo) nowoczesny 3.4.2. Wsparcie projektowania indywidualnych  systeméw  orientacji

przestrzennej na obszarach rozwoju zintegrowanych produktow
turystycznej oraz udogodnien turystycznych, w tym z wykorzystaniem systeméw identyfikacji
dla turystow aktywnych na wizualnej subregionéw
trasach i szlakach regionu 3.4.3. Rozwdj infrastruktury szlakéw turystyki kwalifikowanej — udogodnien

dedykowanych dla turystéow aktywnych, w tym takze o0sdb
niepetnosprawnych i rodzin z dzieémi

systemdéw orientacji

CO 3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz infrastruktury turystycznej dedykowanej na potrzeby wiodacych form turystyki
W regionie

Dziatanie 3.1.1

S Odbudowa i renowacja architektury zdrojowej uzdrowisk Dolnego Slgska

Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa stanowia kluczowy element konkurencyjnosci turystycznej Dolnego Slaska,
koncentrujgcy sie gtéwnie wokét statutowych uzdrowisk regionu, w tym w obszarze Kotliny Ktodzkiej. Oferta zdrowotna
oraz uzdrowiskowa, a takze turystyczna uzdrowisk dolnoslaskich, pozwala na komponowanie i rozwijanie oferty
catosezonowej. Warunkiem konkurencyjnego produktu uzdrowisk jest renowacja oraz odbudowa zabytkowej
architektury zdrojowej, stanowigcej wizytéwke ich oferty, a takie kulturowa atrakcje turystyczng miejscowosci

uzdrowisk regionu.

Do istotnych elementdw architektury zdrojowej uzdrowisk regionu nalezg m.in.:
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e zabytkowe pijalnie wdd,

e parki zdrojowe wraz z matg architekturg,

e zabytkowe obiekty domdéw zdrojowych, sanatoriéw oraz zaktaddéw przyrodoleczniczych,
*  baseny solankowe i termalne,

e inne, np. oranzerie, ogrody, muszle koncertowe, sale taneczne oraz inne obiekty zwigzane z historyczng materig
uzdrowisk Dolnego Slaska.

Dziatanie bedzie silnie powigzane z RPO dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego (priorytet 6), ktory przewiduje realizacje
projektow infrastrukturalnych z zakresu turystyki, w tym uzdrowiskowej. Warto doda¢, iz priorytetowo winny by¢
traktowane w tym kontekscie projekty sktadane do RPO przez subregiony, ktére w swoich koncepcjach produktowych
zaktadajg rowniez rozwdj infrastruktury.

Dziatanie 3.1.2

© Rozbudowa oraz modernizacja bazy konferencyjnej i wystawienniczej regionu, zwiekszajaca
konkurencyjnosé produktu turystyki biznesowej Dolnego Slgska

Dziatanie obejmie zaréwno realizacje nowych obiektéw typu centra wystawiennicze, szkoleniowe, konferencyjno-
kongresowe o znaczeniu przynajmniej regionalnym. Turystyka biznesowa, w tym tzw. oferta MICE (z ang. meetings
incentives conferences oraz events), stanowi bardzo atrakcyjny obszar rozwoju turystyki w kraju, w tym w regionie
Dolnego Slaska. Wptyw na taka ocene maja m.in. czynniki otoczenia, w tym wzrost gospodarczy stymulowany
funduszami UE, dynamiczny rozwdj rynku spotkan oraz oferty ustug edukacyjnych czy utrzymujacy sie trend
inwestowania w kapitat ludzki.

Dolny Slask ze wzgledu na doskonate potozenie (blisko$é najbardziej rozwinietych krajéw europejskich, znanych atrakgji
kulturalnych), zaplecza akademickiego (m.in. Wroctaw, Jelenia Godra), gospodarczego i kulturalnego jest jednym
z najbardziej predestynowanych obszaréw europejskich dla rozwoju oferty turystyki biznesowej, w tym konferencyjne;j
i szkoleniowej. Dziatanie powinno przyczyni¢ sie takze do wykorzystania innych ustug i produktéw turystycznych
regionu, jako elementow sktadowych oferty rynku spotkan, w tym np. oferty kulturalnej czy uzdrowiskowe;.

Dziatanie bedzie silnie powigzane z RPO dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego (priorytet 6), ktory przewiduje realizacje
projektow infrastrukturalnych z zakresu turystyki, w tym biznesowej. Warto doda¢, iz priorytetowo winny by¢
traktowane w tym kontekscie projekty sktadane do RPO przez subregiony, ktére w swoich koncepcjach produktowych
zaktadajg rowniez rozwdj infrastruktury.

Dziatanie 3.1.3

2 Redlizacja kompleksowych projektéw w zakresie modernizaciji i rozwoju infrastruktury istotnej dla
rozwoju turystyki aktywnej i sportowej

Dziatanie ma na celu wsparcie realizacji kompleksowych projektéw w zakresie budowy oraz modernizacji infrastruktury
dedykowanej dla rozwoju turystyki aktywnej i sportowej. Projekty powinny wpisywac sie zarowno w zatozenia
dotyczace rozwoju produktéw markowych Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz Koncepcje Subregionalnych Produktéw
Turystycznych.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
94



Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

Projekty powinny mie¢ oddziatywanie przynajmniej subregionalne oraz stanowié¢ wazny czynnik rozwoju zaréwno
turystyki aktywnej, jak i sportu na danym obszarze. Ich realizacja powinna uwzglednia¢ planowang w regionie sie¢
szlakéw turystycznych, w tym tematycznych kulturowych, wodnych, rowerowych czy kombinowanych.

Waznym kryterium bedzie takie ocena przydatnosci projektéw pod katem mozliwosci wykorzystania bazy na cele
treningowe i szkoleniowe, dla réznych dyscyplin sportu, w tym np. pitki noznej (Euro 2012).

Dziatanie bedzie silnie powigzane z RPO dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego (priorytet 6), ktory przewiduje realizacje
projektow infrastrukturalnych z zakresu turystyki, w tym aktywnej. Warto dodag, iz priorytetowo winny by¢ traktowane
w tym kontekscie projekty sktadane do RPO przez subregiony, ktére w swoich koncepcjach produktowych zaktadajg
rowniez rozwdj infrastruktury.

Dziatanie 3.1.4

2 Redlizacja projektéw dotyczqcych tworzenia, renowacji oraz modernizaciji infrastruktury istotnej
dla rozwoju markowych produkiéw turystyki kulturowej regionu

Realizacja dziatania przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci markowych produktéw turystyki kulturowej regionu,
w tym szlakéw tematycznych, produktdéw strefowych oraz produktdw miejsca. Dolny Slask to najbardziej atrakcyjny
w Polsce obszar ze wzgledu na koncentracje zabytkowych i chronionych obiektéw. Czesto jednak ich stan uniemozliwia
ich udostepnianie czy petne wykorzystanie do celéw turystyczno-edukacyjnych.

Dziatanie zaktada poprawe stanu technicznego obiektéw zabytkowych istotnych dla oferty turystycznej regionu.
Ponadto dziatanie przyczyni sie do integracji oferty kulturalnej regionu, w tym wpisywania materii dziedzictwa
kulturalnego w system oferty turystycznej m.in. z wykorzystaniem koncepcji sieciowania atrakcji oraz produktow.
Oprécz wzmacniania juz budowanych produktéw (szlaki turystyczne o znaczeniu regionalnym: Szlak Zamkéw
Piastowskich, Szlak Historii i Tradycji Wroctawia, Szlak Obiektéw Dziedzictwa Techniki Przemystowej, Szlak Cysterski,
Szlak Dolnoslgskich Zamkow i Patacow, Gtéwny Szlak Sudecki im. Mieczystawa Ortowicza, Szlak Doliny Patacow i
Ogrodow Kotliny Jeleniogdrskiej, Szlak Marianny Oranskiej, Szlak Sanktuariow i Osrodkéw Pielgrzymkowych),
realizowane dziatania beda takze stanowity impuls dla kreowania nowych produktéw tematycznych o zasiegu
ponadregionalnym.

Waznym czynnikiem weryfikacji projektéw bedzie ich wptyw na zintegrowang atrakcyjnos¢ turystyczng wspdlnie
z innymi komplementarnymi dziataniami z zakresu kultury i turystyki planowanymi na danym obszarze. Wsréd dziatan
komplementarnych znajda sie festiwale, wystawy, plenery, przeglady artystyczne, stymulujace ruch przyjazdowy oraz
rozwdj bazy ustug noclegowych i gastronomicznych. Preferowane bedg kompleksowe programy i dziatania, w tym
angazujace lokalng spotecznos¢ oraz dajgce silny impuls do wspotpracy pomiedzy osrodkami miejskimi regionu oraz
z Partnerami z Polski i Europy.

Dziatanie bedzie silnie powigzane z RPO dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego (priorytet 6), ktory przewiduje realizacje
projektow infrastrukturalnych z zakresu turystyki, w tym kulturowej. Warto doda¢, iz priorytetowo winny by¢
traktowane w tym kontekscie projekty sktadane do RPO przez subregiony, ktére w swoich koncepcjach produktowych
zaktadajg réwniez rozwdj infrastruktury. Dziatanie jest réwniez powigzane z PO Innowacyjna Gospodarka, dziatanie 6.4.
(dotyczy Szlaku Cysterskiego).
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CO 3.2. Rewitalizacja, rewaloryzacja terendw zagrozonych degradacjg materialng oraz spoteczng na cele rekreacyjne,
kulturalne, aktywizujgce rozwaj

Dziatanie 3.2.1

2 Projektowanie nowych, airakcyjnych spotecznie i turystycznie przestrzeni miejskich na
obszarach zdegradowanych, w tym o rosngcej skali negatywnych zjawisk spotecznych

Dziatanie zaktada realizacie od projektéw wariantowych (architektoniczno-funkcjonalnych), etapu konsultacji
spotecznych, pilotazu, po realizacje nowych ,twarzy” miast, w dzielnicach i obszarach zdegradowanych (m.in.
poprzemystowych, czy o rosngcej skali negatywnych zjawisk spotecznych). W ramach projektu mogg powstawac np.
parki sztuki, parki edukacji i nauki czy place sportu i rekreacji, skwery oraz ,miejskie dotleniacze”, a takze np. miejskie
»strefy sztuki” (amfiteatry, plenerowe miejsca pracy tworczej, pawilony sztuki). Postuluje sie otwarty — elastyczny
charakter odnawianych ,stref miejskich” oraz uwzglednianie udogodnien turystycznych. m.in. stelaze na rowery,
uwzglednianie potrzeb oséb niepetnosprawnych, miejsca na kawiarnie i restauracje czy pracy twdrczej oraz miejsca
prezentacji i ekspozycji sztuki (w tym nurtéw off-owych).

Rozwdj nowych, estetycznych przestrzeni w miastach i miasteczkach regionu zwiekszy ich atrakcyjnos$¢, stanowigc
impuls do wewnetrznych zmian spotecznych oraz rozwoju potencjatu oferty turystycznej i kulturalne;.

Dziatanie 3.2.2

2 Wdrazanie rozwigzah wzbogacajgcych miejskq infrastrukture informaciji turystycznej oraz bazy
vzupelniajgcej w oparciu o procesy rewitalizacji oraz rewaloryzacji obiektéw poprzemystowych

Dziatanie zaktada rewaloryzacje oraz renowacje obiektéw poprzemystowych w kierunku stworzenia nowoczesnego
zaplecza turystycznego, warunkujgcego lokalny rozwdj turystyki, przyczyniajacego sie do budowania atrakcyjnych
produktéw regionalnych i subregionalnych.

Obok realizacji wielofunkcyjnych centréow informacji turystycznej (np. infokioski, galeria, sklep, prysznice, kawiarnia,
wypozyczalnia sprzetu turystycznego), dziatanie przyczyni sie takze do rozwoju obiektow typu:

e wypozyczalnie sprzetu sportowego, turystycznego oraz obstugi,
¢ hostele — pensjonaty z ekonomiczng ofertg ustug noclegowych,

e centra wystawowe oraz aktywnosci kulturalnej, przyczyniajgce sie do rozwoju produktéw turystycznych.

Dziatanie 3.2.3

2 Redlizacja projektéw dajqcych istotny impuls do zwiekszania atrakcyjnosci przestrzennej miast
i wsi

Dziatanie ukierunkowane na oddolne inicjatywy spoteczne, ktére moga przyczyni¢ sie do poprawy obrazu wsi czy

miasteczek regionu, w tym zwiekszenia ich atrakcyjnosci turystyczne;.

Inicjatywy dotyczace poprawy atrakcyjnosci przestrzeni miast i wsi bedg wspierane poprzez zapewnienie dostepu do
specjalistdw m.in. architektow, projektantow (dizajneréw), artystow, finansowanie jakosciowych opracowan
koncepcyjnych i budowlanych, a takze wspieranie procesu prac wykonawczych. Warunkiem wsparcia jest wysokie
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zaangazowanie srodowisk spotecznych, w tym mieszkancéw oraz umowy spoteczne warunkujgce utrzymanie nowych

realizacji.

Projekty powinny wpisywac sie w zatozenia lokalnej polityki przestrzennej oraz regionalnej, a takze przeciwdziatac
patologiom spotecznej poprzez m.in. edukacje oraz bezposrednie angazowanie w dziatania mieszkancéw.

Zgtaszane inicjatywy powinny uwzgledniac réwniez potrzeby programow o szerszym zasiegu, w tym wpisywac sie m.in.
w turystyczne inicjatywy ponadlokalne, przyczyniajgc sie do zwiekszania atrakcyjnosci produktéw o znaczeniu
regionalnym czy subregionalnym.

CO 3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych w obszarze dostepnosci komunikacyjnej, bezpieczenstwa, ochrony
cennych waloréw na obszarach chronionych

Dziatanie 3.3.1

2 Opracowanie programéw dotyczqcych kompleksowych rozwigzan w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa turystom z uwzglednieniem potrzeb rozwoju bazy oraz infrastruktury
specjalistycznej stuzb ratowniczych

Opracowanie zintegrowanych programoéw w zakresie zapewnienia bezpieczestwa turystycznego wydaje sie niezbedne
ze wzgledu na wage czynnika bezpieczenstwa w budowaniu konkurencyjnej oferty oraz koniecznosci koordynacji
dziatan réznych komarek i stuzb regionu.

Jak pokazuja analizy i badania europejskich i $wiatowych organizacji turystycznych (Swiatowa Organizacja Turystyki —
UN WTO, Europejska Komisja Turystyki — European Travel Commission) rola czynnika bezpieczenistwa przy wyborze
miejsca wyjazdu turystycznego bedzie stale rosta. Tworzone i wdrazane programy bezpieczenstwa turystycznego beda
miaty charakter kompleksowy, uwzgledniajgc specyficzne uwarunkowania subregiondéw, specyfike dominujgcych form
turystyki oraz potrzeby branzowych srodowisk regionu.

Programy beda zawieraé liste niezbednych dziatan operacyjnych w zakresie dostosowania obecnej infrastruktury
turystycznej i okototurystycznej do wymogdw ,bezpiecznej turystyki” w regionie.

Dziatanie bedzie silnie powigzane z RPO dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego, priorytetem 6 ,Turystyka i kultura” oraz
priorytetem 4 ,Srodowisko i bezpieczeristwo ekologiczne” (,Poprawa stanu $rodowiska naturalnego oraz
bezpieczenstwa ekologicznego i przeciwpowodziowego Dolnego Slaska”). Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz priorytetowo winny
by¢ traktowane projekty sktadane do RPO przez subregiony.

Dziatanie 3.3.2

2 Wdrazanie programéw dotyczgcych zwiekszenia bezpieczenstwa turystow poprzez m.in.
modernizacje i wzbogacanie bazy infrastrukturalnej stuzb ratowniczych

W ramach niniejszego dziatania nastgpi realizacja kompleksowych programéw bezpieczenstwa turystycznego,
obejmujgcych m.in. dominujace formy turystyki w regionie, wybrane produkty markowe oraz specyficzne przestrzenie —
obszary geograficzne Dolnego Slaska, w tym transgraniczne strefy turystyczne, np. obszar Karkonoszy.

Dziatanie pozwoli na odpowiedniag modernizacje, unowoczesnienie oraz wzbogacenie bazy infrastrukturalnej stuzb
ratowniczych, z uwzglednieniem uwarunkowan turystycznych regionu.
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Innym aspektem bedzie wprowadzenie polityki wczesnego ostrzegania oraz informowania o biezgcych oraz
potencjalnych zagrozeniach, a takze wprowadzanie zintegrowanych procedur reagowania i wspdtdziatania stuzb
ratowniczych z pracownikami firm i przedsiebiorstw turystycznych.

Dziatanie 3.3.3

2 Projektowanie i wdrazanie nowoczesnych, pro-ekologicznych rozwigzan w zakresie infrastruktury
turystycznej i edukacyjnej na obszarach przyrodniczo cennych

W tym dziataniu szczegélnie wazne bedzie wsparcie realizacji projektéw modelowych oraz pilotazowych na terenach
przyrodniczo cennych, pozwalajgcych na zrownowazony rozwdj tych przestrzeni z uwzglednieniem proekologicznych
rozwigzan i koncepcji w zakresie infrastruktury turystycznej i edukacji przyrodniczej. Projekty powinny daé impuls do
rozwoju m.in. wedkarstwa, turystyki przyrodniczej (w tym edukacyjnej), ptasiej, wodnej (kajakowej), rowerowej oraz

piesze;j.

Dziatanie moze takze objgé promowanie tworzenia eksperymentalnych, proekologicznych srodkéw komunikacji, np.
zasilanych energia elektryczng (czesciowo uzyskiwang z energii wytwarzanej przez panele stoneczne) czy paliwem
wodorowym.

Dziatanie 3.3.4

2 Wspieranie procesu zwiekszania dostepnosci turystycznej regionu

Dziatanie zaktada wsparcie procesu zwiekszania dostepnosci turystycznej regionu, w tym dostepnosci oferty
turystycznej oraz dostepnosci komunikacyjnej, przede wszystkim wewnatrzregionalnej. Realizacja dziatania ma
zagwarantowac turyscie tatwos¢ poruszania sie i przemieszczania, bezproblemowe korzystanie z atrakcji wojewddztwa,
a takze zwiekszenie ruchu turystycznego dzieki szybkim i bezpiecznym potgczeniom komunikacyjnym (na trasach
taczacych duze miasta regionu z obszarami koncentracji ruchu turystycznego). Dziatanie polega¢ bedzie przede
wszystkim na lobbowaniu na rzecz dostosowywania rozktadow jazdy do potrzeb ruchu turystycznego, zwiekszania liczby
pofaczen kolejowych i autobusowych wewnatrz regionu (zwtaszcza w okresie wzmozonego ruchu turystycznego),
dostosowywania dni i godzin otwarcia instytucji kultury do potrzeb ruchu turystycznego. Dziatanie winno byc¢
realizowane na szczeblu Samorzadu Wojewddztwa oraz samorzaddw lokalnych.

CO 3.4. Rozwdj nowoczesnych systeméw orientacji turystycznej oraz udogodnien dla turystéw aktywnych na trasach
i szlakach regionu

Dziatanie 3.4.1

> Stworzenie regionalnego systemu tablic informacyjno-promocyjnych uzupetniajacych system
drogowego oznakowania atrakcji, w tym z wykorzystaniem systemoéw identyfikacji wizualnej
subregionéw turystycznych

Dziatanie majgce na celu poprawe orientacji oraz informacji w przestrzeniach turystycznych regionu przy szlakach
komunikacyjnych, w tym rowerowych, pieszych, wodnych oraz samochodowych. System tablic regionalnych doskonale
sprawdza sie np. w wojewddztwie pomorskim, gdzie stanowi uzupetnienie standardu tablic oznakowania atrakcji przy
drogach (tablice E-22a, E-22b i E-22c), a takze pozwala na promocje oraz informacje dotyczgcg wybranych produktéw
turystycznych, ustug i atrakcji. Tablice w systemie regionalnym mogg takze by¢ instalowane np. centrach handlowych,
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przy parkingach, Miejscach Obstugi Pasazera (tzw. MOP-y), czyli w miejscach przeptywu duzej liczby ludzi, w tym

turystéw.

System oznakowania turystycznego powinien uwzglednia¢ systemy identyfikacji wizualnej wypracowane
w subregionach turystycznych, co stanowié bedzie nie tylko element informacji, ale réwniez element budowania marki
subregionéw i produktéw turystycznych.

W zakresie oznakowania drogowego (znaki z grupy E-22) dziatanie dotyczy przejmowania na siebie odpowiedzialnosci za
utrzymywanie znakdéw przez jednostki podlegte Samorzagdowi Wojewddztwa, co bedzie przeciwdziata¢ obecnej sytuacji,
w ktorej wystepuje brak podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymywanie oznakowania.

Dziatanie 3.4.2

2 Wsparcie projektowania indywidualnych systeméw orientacji przestrzennej na obszarach
rozwoju zintegrowanych produkiéw turystycznych, w tym z wykorzystaniem systeméw
identyfikacji wizualnej subregiondéw turystycznych

Indywidualne systemy orientacji przestrzennej oraz informacji powinny by¢ dedykowane tylko dla wybranych
produktéw, w tym o charakterze ponadregionalnym oraz posiadajgcych wyjgtkowa — oryginalng tozsamos¢, ktérg tego
typu identyfikacja przestrzenna bedzie dodatkowo uwypuklata.

Tego rodzaju wyjatki, mozna takze dopuszczaé w miejscach i obszarach o bardzo indywidualnych, unikalnych cechach,
sktadajacych sie wyjatkowa tozsamosé zintegrowanych stref turystycznych (np. ,Podziemny Swiat Dolnego Slaska” czy
»Skalne Miasto”).

W przypadkach indywidualnych systeméw tablic i orientacji przestrzennej, nalezy uwzgledni¢ lokalizacje miejsc dla
umieszczenia tablic w systemie regionalnym, informujgcych np. w bliskiej okolicy funkcjonowania produktu
o charakterze atrakcji, szlaku oraz specyficznym systemie oznakowania.

Systemy powinny opieraé sie przede wszystkim o systemy identyfikacji wizualnej wypracowane w subregionach
turystycznych, co stanowic¢ bedzie nie tylko element informacji, ale réwniez element budowania marki subregionéw
i produktéw turystycznych.

Dziatanie 3.4.3

2 Rozwdj infrastruktury szlakéw turystyki kwalifikowanej - udogodnien dedykowanych dla turystéw
aktywnych, w tym takze oséb niepetnosprawnych i rodzin z dzieémi

Dziatanie majgce na celu wzbogacanie szlakow turystyki kwalifikowanej infrastrukturg dedykowang na potrzeby oséb
uprawiajgcych aktywny wypoczynek, w tym takze niepetnosprawnych oraz rodzin z dzie¢mi. Dziatanie pozwoli na
stworzenie odpowiednich udogodnien oraz likwidacje barier — elementéw ktére czesto decydujg o korzystaniu z oferty
turystycznej czy infrastruktury szlakéw turystycznych przez potencjalnych turystéow aktywnych. W ramach dziatania
powstang projekty koncepcyjne oraz programy obszarowe dotyczgce dostosowania juz istniejgcych szlakéw do potrzeb
turystyki kwalifikowanej (np. kajakowe], wedkarstwa, rowerowej, kombinowanej), wyposazenia nowo projektowanych
szlakow w niezbedne urzadzenia oraz infrastrukture. Oprécz elementéw bazy infrastrukturalnej na szlakach, takich jak
wezty sanitarne, centra obstugi turystéw, istotnym elementem beda takze ustugi zwigzane z wypozyczaniem sprzetu
sportowego i turystycznego.
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Przyktadowo waznym elementem jest mozliwo$é wypozyczania sprzetu do nordic walking, stelazy z nosidetkiem
dzieciecym, przyczepek rowerowych z siedziskiem dla dzieci czy specjalnych wdzkéow (dla matych dzieci czy

niepetnosprawnych)

Priorytet 4. KAPITAL LUDZKI
Podstawowe problemy:
1) niewystarczajgca ilos¢ i stabe przygotowanie kadry do obstugi ruchu turystycznego,
2) brak badan potrzeb szkoleniowych,
3) niska Swiadomos¢ znaczenia rozwoju turystki wsréd mieszkancéw wojewddztwa.
Kluczowe zatozenia:

1) wdrozenie systemu szkolen obejmujgcego zaréowno kadry obstugi ruchu turystycznego, jak i stuzby
publiczne, pracownikéw sektora ustug okototurystycznych, a takze mieszkancow,

2) stworzenie Regionalnego Centrum Szkolenia Kadr Turystycznych.

Cel gtéwny

Wzmocnienie potencjatu ludzkiego regionu na potrzeby turystyki oraz przygotowanie kadr do recepcji ruchu

turystycznego

Cele operacyjne

Cel operacyjny 4.1. Cel operacyjny 4.2. Cel operacyjny 4.3. Cel operacyjny 4.4.

Rozwdéj badan na

Rozwdj Przygotowanie stuzb Przygotowanie

publicznych oraz mieszkancow rzecz ksztattowania

wykwalifikowanych

kadr gospodarki pracownikow sektora wojewodztwa do profesjonalnych

kadr dla turystyki

ustug recepcji turystow

turystycznej

okototurystycznych do
obstugi ruchu
turystycznego
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Dziatania wg celéw operacyjnych

Cel operacyjny 4.1. 4.1.1 Opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikow

Rozwéj wykwalifikowanych zwigzanych z sektorem turystyki
kadr gospodarki turystycznej 4.1.2 Wsparcie tworzenia Regionalnego Centrum Szkolenia Kadr

Turystycznych wraz z zapleczem infrastruktury szkoleniowej

Cel operacyjny 4.2. 4.2.1  Wdrozenie zintegrowanego systemu szkolen dla réznych grup
zawodowych swiadczgcych ustugi w sferze okoto-turystycznej
Przygotowanie stuzb oraz dla stuzb publicznych
publicznych oraz pracownikéw 4.2.2  Propagowanie i upowszechnianie wiedzy o roli i korzysciach
sektora ustug ptynacych z rozwoju turystyki w Regionie
okototurystycznych do obstugi 4.2.3  Realizacja projektéw recepcyjnych podnoszacych jakos¢ ustug

4.2.4  Stworzenie systemu wsparcia kadr turystycznych

Cel operacyjny 4.3. 4.3.1. Wdrozenie programu budowania lokalnej tozsamosci na
poziomie szkét podstawowych, gimnazjalnych oraz srednich —
Przygotowanie mieszkancow podniesienie poziomu wiedzy o Regionie wsrod mieszkarncow
wojewodztwa do recepcji 4.3.2. Stymulowanie zainteresowania lokalnej spotecznosci
turystow podejmowaniem dziatalnosci w sferze turystycznej

4.3.3. Ksztattowanie postaw proturystycznych wsrod mieszkancéw

Cel operacyjny 4.4. 4.4.1. Prowadzenie badan rynku pracy w turystyce i dystrybucja ich
wynikéw
Rozwdj badan na rzecz 4.42. Prowadzenie badan  potrzeb  szkoleniowych  wsrod
ksztattowania profesjonalnych pracodawcéw i pracownikéw
kadr dla turystyki 4.43. Monitorowanie efektywnosci programéw szkoleniowych

CO 4.1. Rozwdj wykwalifikowanych kadr gospodarki turystyczne;j

Dziatanie 4.1.1.

2 Opracowanie i wdrozenie skutecznego systemu szkolen podnoszqcych kwalifikacje
zawodowe pracownikow zwiqzanych z sektorem turystyki

Spojny system szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe bedzie kluczowym czynnikiem osiggniecia wysokiej jakosci
ustug w Wojewddztwie Dolnoslgskim. Dziatanie dotyczy przygotowania osobnych programéw szkoleniowych dla
poszczegdlnych sekcji sektora turystyki, uczestniczagcych w szeroko pojetym procesie obstugi ruchu turystycznego oraz
jego organizowaniu. System szkoleniowy dotyczy pracujgcych w turystyce, chcacych podnies¢ swoje umiejetnosci
i kwalifikacje zawodowe oraz oséb podejmujacych prace w ww. branzy. Sg to zaréwno pracownicy operacyjni, jak
i szczebel zarzadzajacy, przy czym zakres szkolen bedzie dostosowany do petnionych funkgji.
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Podstawowa zawartos$¢ programoéw szkoleniowych to (w zaleznosci od petnionej funkcji):

moduty umiejetnosci — w zakresie standardow obstugi klienta,
wiedza o regionie, naturalne i kulturowe walory turystyczne Wojewdédztwa Dolnoslaskiego,
zagadnienia organizacji turystyki w regionie w systemie e-turystyki,

nauka jezykdw obcych: angielski, czeski, stowacki, niemiecki, francuski w zaleznosci od ruchu turystycznego w danej
czesci wojewoddztwa.

Podczas opracowywania i realizowania programow szkoleniowych nalezy wzigé pod uwage specyfike produktéw

turystycznych Wojewddztwa Dolnoslgskiego oraz spetnianych przez nie funkcji. Programy szkoleniowe obejmujg:

Pracownikéw bazy noclegowej (hotele, pensjonaty, motele, hotele, kempingi, schroniska mtodziezowe,
agroturystyka) — podniesienie kwalifikacji oraz wdrozenie standardéw obstugi odpowiadajgcych Swiatowym
normom oraz podniesienie poziomu wiedzy o regionie. Istotnym elementem szkolen bedzie réwniez promowanie
regionalizacji oferty turystycznej Wojewddztwa Dolnoslagskiego (architektura obiektow, wystroj wnetrz).
W kontekscie bazy noclegowej programy powinny by¢ takze rdinicowane zgodnie ze specyfikg obiektow
(schroniska, agroturystyka, pensjonaty, motele) oraz profilem obstugiwanych klientow.

Pracownikdéw bazy gastronomicznej (restauracje, puby, bary, karczmy, gospody, etc.) — konieczne podniesienie
poziomu umiejetnosci zawodowych. W odniesieniu do tej grupy zawodowe]j kluczowe znaczenie bedg miaty
réowniez szkolenia jezykowe, a takze poszerzenie zakresu wiedzy o regionie.

Pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych (miejskich, terenowych, lokalnych) — jest to jedno
z najistotniejszych ogniw w procesie obstugi turystow w kontekscie dystrybuowania ruchu turystycznego na teren
catego wojewddztwa. Problemem jest stopien znajomosci jezykdw obcych (szczegdlnie wsrdd przewodnikow), stad
duzy nacisk nalezy potozy¢ na szkolenia jezykowe, nie ograniczajgc ich tylko do jezyka niemieckiego.

Biura podrézy i touroperatorzy — podniesienie poziomu wiedzy o regionie i jego ofercie turystycznej, szkolenia te
powinny by¢ potfaczone z praktycznymi wyjazdami studyjnymi, w celu zapoznania sie z produktami in situ. Od
pracownikéw w biurach podrdzy i tour operatoréw i ich wiedzy zalezy (w duzym zakresie) stopien komercjalizacji
produktéw turystycznych wojewddztwa oraz jej sprzedazy, szczegdlnie w kontekscie spetniania przez region funkcji
recepcyjnej. Walory turystyczne i potencjat wojewddztwa dajg ogromne mozliwosci uzupetniania podstawowego
zakresu zamawianych produktéw i ustug.

Kadre specjalistyczng — agromenedzerdw, animatoréw turystyki, instruktorow turystyki konnej, teleinformatorow
1, 2, i 3 stopnia z certyfikatem call center IT z elementami zagadnien organizacji turystyki w regionie w systemie e-
turystyki na Dolnym Slasku.

Witasciwie przygotowane i sprofilowane programy szkoleniowe pozwolg na state podnoszenie profesjonalizmu kadr,

a tym samym jakosci obstugi. Nalezg do nich:

specjalne programy dla menedzerédw z zakresu zarzadzania: marketing, zasoby ludzkie, finanse, pozyskiwanie
srodkow finansowych UE, etc.,

specjalne programy szkoleniowe dla treneréw, pozwalajgce na wyszkolenie regionalnej kadry trenerskiej,
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e kilkustopniowe programy podnoszenia umiejetnosci w poszczegdlnych grupach zawodowych: kucharze, kelnerzy,
barmani, stuzba pieter, recepcja.

e szkolenia jezykowe.

Certyfikacja szkolen przyczyni sie rdwniez do wyeliminowania wystepujgcych w branzy réznic umiejetnosci wsréd
pracownikow przemystu turystycznego.

Niektdre z powyzszych stanowisk mogg by¢ obstugiwane przez osoby niepetnosprawne (np. telemarketerzy), o czym nie
nalezy zapominac przy ogtaszaniu naboréw na szkolenia i na stanowiska pracy.

Dziatanie 4.1.2.

2 Wsparcie tworzenia Regionalnego Centrum Szkolenia Kadr Turystycznych wraz
z zapleczem infrastruktury szkoleniowej

Dziatanie dotyczy podnoszenia jakosci ustug oraz organizowania na terenie Wojewddztwa Dolnoslgskiego

profesjonalnej bazy szkoleniowej, umozliwiajgcej odbywanie kurséw w sSrodowisku zblizonym do miejsca pracy.

Turystyka jest, bowiem przede wszystkim nauka umiejetnosci, ktére nalezy ksztatci¢ w praktyce. Warto w tym miejscu

zaznaczyé, iz programy szkoleniowe dla pracownikédw operacyjnych powinny charakteryzowac sie przewagg zajec

praktycznych nad teoretycznymi.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

e ufatwianie pozyskiwania srodkéw finansowych na modernizacje i doposazenie obiektow, mogacych spetniaé
funkcje osrodkdéw szkoleniowych,

e organizowanie wyjazdow studyjnych umozliwiajgcych zapoznanie sie z funkcjonujgcymi na Swiecie obiektami
szkoleniowymi,

* nawigzanie kontaktdw z miedzynarodowymi instytucjami szkoleniowymi w celu realizowania wspdlnych projektow,

* podjecie szeroko zakrojonej wspétpracy z uczelniami wyzszymi i szkotami ksztatcgcymi na kierunkach turystycznych,
celem dostosowania programow nauczania do potrzeb rynku oraz celem realizowania wspdélnych projektow.

CO 4.2. Przygotowanie stuzb publicznych oraz pracownikéw sektora ustug okototurystycznych do obstugi

Dziatanie 4.2.1.

2 Wdrozenie zintegrowanego systemu szkolen dla réinych grup zawodowych
swiadczgcych ustugi w sferze okoto-turystycznej oraz dla stuzb publicznych

Stuzby publiczne i osoby pracujgce w ustugach okoto-turystycznych majg ogromne znaczenie dla postrzegania kraju.

Wynika to z faktu, iz jest to kontakt bardziej naturalny, zwykle w sytuacjach codziennych, w zwigzku z czym nie jest tak

wyrezyserowany, jak kontakt z pracownikami hoteli i pensjonatéw, kwater prywatnych i moteli, restauracji i pizzerii,

karczem i baréw. W zwigzku z tym jest on bardziej wiarygodny i bardziej odzwierciedlajgcy charakter regionu.

Dziatanie dotyczy opracowania i wdrozenia zintegrowanego systemu szkoleniowego obejmujgcego nastepujgce grupy
i zagadnienia:
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1) stuzby publiczne — Straz Graniczna, Straz Celna, policja, straz miejska:
e szkolenia jezykowe,
e szkolenia w zakresie procedur obstugi klienta.

2) pracownicy sektora ustug okoto-turystycznych — obstuga dworcéw PKP i PKS, takséwkarze, pracownicy wypozyczalni
samochodoéw, pracownicy wiekszych stacji benzynowych, pracownicy instytucji kultury (kina, teatry, muzea, etc.),
pracownicy obiektéw sportowych i rekreacyjnych, animatorzy kultury i turystyki, informacja turystyczna:

e szkolenia jezykowe,
e szkolenia w zakresie procedur obstugi klienta,
e szkolenia w zakresie wiedzy o ofercie turystycznej regionu/subregionu/miasta.

Systemowi szkoler powinny towarzyszy¢ opracowane i rozdystrybuowane podreczniki procedur obstugi klienta-turysty,
ktére powinny byé kompatybilne z programami szkoleniowymi. Opracowanie podrecznikdw powinno réwniez
uwzgledniaé specyfike ruchu turystycznego w Wojewddztwie Dolnoslgskim.

Dziatanie 4.2.2.

2 Propagowanie i upowszechnianie wiedzy o roli i korzysciach pltynqcych z rozwoju
turystyki w regionie

Doswiadczenia krajow turystycznego sukcesu wskazujg, ze kluczowe znaczenie w kontekscie przygotowania

spoteczenstwa do recepcji ruchu turystycznego ma jego przekonanie o znaczeniu turystyki, jej specyfice, a takze

o korzysciach ptynacych z jej rozwoju w kontekscie regionalnym i lokalnym oraz konkretnych ludzi.

Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na uswiadomienie wszystkim uczestnikom procesu obstugi ruchu turystycznego, ze
jedno zle funkcjonujace ogniwo skutkuje nieprawidtowym funkcjonowaniem catego systemu. Innymi stowy nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage na interdyscyplinarnosé turystyki oraz na konieczno$é realizowania spéjnej polityki
proturystycznej w catym regionie.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

e organizowanie spotkan, konferencji i seminariéw stuzgcych wymianie doswiadczenn pomiedzy poszczegdlnymi
regionami oraz krajami,

e publikacje materiatdéw promocyjnych i informacyjnych dystrybuowanych wsréd stuzb publicznych oraz
pracownikéw sektora ustug okoto-turystycznych,

e organizowanie oraz wspieranie organizowania wyjazdéw studyjnych w celu zapoznania sie z doswiadczeniami oraz
rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach,

e organizowanie imprez i konkurséw propagujacych interdyscyplinarnos¢ turystyki i jej znaczenie dla rozwoju
spotecznego i gospodarczego,

¢ kampania medialna skierowana do mieszkancéw regionu uswiadamiajgca im, jak wazng gatezig rozwoju spoteczno-
gospodarczego moze by¢ turystyka.
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Dziatanie 4.2.3.

2 Redlizacja projektéw recepcyjnych podnoszqcych jakosé ustug

Waznym elementem budowania jakosci ustug sg réznego rodzaju programy tgczace uczestnikdw procesu obstugi, tj.
»ustugodawcow” (stuzby publiczne oraz pracownicy sektora ustug okoto-turystycznych) oraz ,,ustugobiorcow” (turystow
i odwiedzajacych). Przewaga tych programdéw polega na motywowaniu ustugodawcéw na rzecz Swiadczenia ustug
o lepszej jakosci oraz budowaniu w ustugobiorcach przekonania o tym, ze caty region dziata na rzecz swiadczenia ustug
0 najwyzszej jakosci.

Chodzi tu o realizowanie programéw, ktére bedg koncentrowaty sie wokdt sposobdw przyjecia turystow w regionie.
Przyktadem takiego programu moze by¢ ten, w ramach ktérego turysci i odwiedzajgcy wybierajg osobe/instytucje,
najlepiej, ich zdaniem spetniajgca role gospodarza regionu. Goscie oceniajg sposdb przyjecia, zyczliwos¢, serdecznosc,
uprzejmos¢, cheé pomocy oraz profesjonalizm.

Dziatanie 4.2.4

> Stworzenie systemu wsparcia szkolenia kadr turystycznych

Dziatanie dotyczy stworzenia preferencyjnych warunkéw dla projektéw szkoleniowych, ktére moga otrzymac
dofinansowanie w ramach PO Kapitat Ludzki. Konieczne jest wprowadzenie zmian systemowych w Dolnoslgskim
Wojewddzkim Urzedzie Pracy, ktdre pozwolg na stosowanie prawidtowych mechanizmédw oceny projektéw
szkoleniowych z zakresu turystyki, tak, by miaty one réwne szanse na otrzymanie dofinansowania. Dziatanie obejmuje

wiec:
e wdrozenie procedury powotania asesordw i ekspertdw w dziedzinie turystyki do oceny wnioskow,
e usprawnienie systemu wtasciwej informacji dla beneficjentow (staty punkt informacji),

e podjecie dziatan, w tym szkolen, dla asesoréow w kierunku wtfasciwego stosowania kryteriéw oceny wnioskéw
i maksymalnego wykorzystania srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego przyznanych dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego w wyznaczonych terminach.

CO 4.3. Przygotowanie mieszkancow wojewddztwa do recepcji turystow

Dziatanie 4.3.1.

2 Wdrozenie programu budowania lokalnej toisamosci na poziomie szkét
podstawowych, gimnazjalnych oraz srednich - podniesienie poziomu wiedzy o
regionie wsrod mieszkancow

Wiedza spoteczenistwa lokalnego na temat atrakcji turystycznych, produktéw turystycznych, a takze historii, tradycji,

obyczajowosci swiadczy o przywigzaniu do obszaru oraz wzbudza pozytywne emocje odwiedzajgcych, ktorzy poznajg

region poznajac jego mieszkancow. Wrazenia tym lepsze, im wieksza mozliwos¢ nawigzania kontaktu.

Budowanie lokalnej tozsamosci jest procesem dtugotrwatym, dlatego tez musi rozpocza¢ sie juz na poziomie
wychowania przedszkolnego i szkolnego. Dzieki odpowiednio zrealizowanemu programowi mozliwe bedzie zbudowanie
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spoteczenistwa, ktére nie tylko bedzie identyfikowaé sie z Dolnym Slaskiem, ale z duma i przekonaniem bedzie
przekazywac informacje o nim.

W ramach programu edukacji regionalnej dla mtodziezy szkolnej powinny znalez¢ sie:

e lekcje i imprezy krajoznawcze, wydarzenia kulturalne — odwotujace sie do lokalnych tradycji i folkloru,

e spotkania z twdrcami, lokalnymi artystami,

e konkursy wiedzy o regionie — zaréwno w formie konkurencji indywidualnych, jak i zawodéw miedzyszkolnych,
e programy szkolenia przewodnickiego dla dzieci, prowadzone przez dzieci,

e konkursy fotograficzne, literackie, etc., z nagrodami w postaci m.in. profesjonalnych publikacji.

Opracowanie i realizacja programu powinna odbywaé sie we wspdétpracy Samorzadu Wojewddztwa, samorzadow
lokalnych, lokalnych organizacji zajmujacych sie krzewieniem kultury, hobbystéw, pedagogéw szkolnych oraz
specjalistow — kulturoznawcow, krajoznawcow (przede wszystkim przewodnikdw turystycznych Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego), itp.

Mieszkanicy swiadomi atutéw swojego obszaru lepiej spetniaé bedg role promotoréw i ambasadordéw jego atrakcyjnosci.
Odgrywac to bedzie ogromng role w kontekscie dystrybuowania ruchu turystycznego na teren catego wojewddztwa
oraz zachecania mieszkarncéw regionu do spedzania wolnego czasu w jego granicach. Dotyczy to przede wszystkim
historii, waloréw naturalnych i ich lokalizacji, waloréw kulturowych i ich lokalizacji, bazy noclegowej i gastronomicznej
oraz obiektéw rekreacyjnych i sportowych.

Niezwykle istotnym efektem prowadzonych dziatan bedzie pogtebienie poczucia przynaleznosci do regionu i subregionu
oraz stymulowanie Swiadomego patriotyzmu, opartego na wiedzy.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

e organizowanie imprez krajoznawczych, folklorystycznych, kulturalnych, przede wszystkim o charakterze
plenerowym, podczas ktdrych prezentowane bedzie dziedzictwo przyrodnicze, historyczne, kulturowe, kulinarne
etc.,

e cykliczne spotkania lokalnej spotecznosci zaréwno na szczeblach lokalnych, jak i na poziomie regionalnym
poswiecone historii, literaturze, sztuce, obyczajowosci, kulturze ludowej, a takze poszukiwaniu wyrdznikéw,

e kultywowanie tradycji, obyczajéw, obrzedéw, sztuki kulinarnej poprzez wydawnictwa, imprezy, konkursy,
wspieranie tworcow ludowych, kotek zainteresowan, zespotéw ludowych i folklorystycznych, etc.,

e organizowanie podrézy studyjnych dla lideréw lokalnych spotecznosci oraz interesariuszy rynku turystycznego po
catym wojewddztwie, umozliwiajagcych poznanie ogromnego bogactwa przyrodniczego i antropogenicznego
regionu.
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Dziatanie 4.3.2.

2 Stymulowanie zainteresowania lokalnej spotecznosci podejmowaniem dziatalnosci
w sferze turystycznej

gospodarczej, np. w ustugach noclegowych (hotele, motele, pensjonaty, agroturystyka, kwatery prywatne, pola

namiotowe, etc.), gastronomicznych (restauracje, karczmy, gospody, zajazdy), rekreacyjnych (np. wypozyczalnie sprzetu

sportowego, obiekty rekreacyjne).

Wojewddztwo Dolnoslgskie posiada ogromny potencjat turystyczny, natomiast stopien jego wykorzystania jest
niewystarczajgcy. Wynika to m.in. z niewystarczajgcego zainteresowania lokalnej spotecznosci prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci o charakterze turystycznym oraz braku swiadomosci wynikajacych z tego korzysci, a tam, gdzie jest ona
prowadzona ogranicza sie do podstawowych ustug, nie dywersyfikujac oferty.

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez m.in.:

e organizowanie szkolen w zakresie procedur formalno-prawnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej,

e organizowanie podrézy studyjnych krajowych i zagranicznych w celu zapoznania sie z dobrymi praktykami,

e wspieranie pozyskiwania Zrdodet finansowania, umozliwiajgcych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (szkolenia,
ulgi podatkowe),

e ufatwienie dostepu do wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ustugi doradcze, dostep do
publikacji, platforma wymiany doswiadczen).

Dziatanie dotyczy wspierania przede wszystkim:
*  0s0b rozpoczynajgcych dziatalnosc agroturystyczng,
e 0s0b zaktadajgcych pensjonaty oraz obiekty taniej bazy noclegowej (motele, kempingi, schroniska mtodziezowe,

e 0s0b rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gastronomiczng deklarujgcych chec regionalizacji oferty.

Dziatanie 4.3.3.

2 Ksztaltowanie postaw proturystycznych wsréd mieszkancow

Region musi przyciggaé jakoscig ustug, ale takze przychylnym turyscie klimatem. Warto pamieta¢, ze doznanie jest
integralng czescig produktu turystycznego, bedac, z kolei, wprost zalezne od doswiadczanej w regionie atmosfery.
W tym zakresie dziatania promocyjne i szkoleniowe dotyczg catej lokalnej spotecznosci. Do wykorzystania, a czasem do
odbudowania pozostaje tradycyjna serdecznos¢, goscinnosé i otwartos¢ na przybyszy. Przez setki lat, jak Swiadczy
historia, pokojowo wspdtistniaty na tym terenie rézne narodowosci i wyznania, ziemia ta sprzyjata rozwojowi wielu
talentéw, dajgcych swiadectwo wielkosci réznych kultur.

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez projekty szkoleniowe i promocyjne, a jego rdwnorzednym skutkiem bedzie
ksztattowanie lokalnych liderédw, zainteresowanych kreatywnym i innowacyjnym rozwojem rynku turystycznego

w wojewddztwie.
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CO 4.4. Rozwéj badan na rzecz ksztattowania profesjonalnych kadr dla turystyki

Dziatanie 4.4.1.

2 Prowadzenie badan rynku pracy w turystyce i dystrybucja ich wynikéw

Badania rynku pracy powinny by¢ realizowane na poziomie regionalnym w kooperacji z jednostkami naukowo-
badawczymi. Warto zadbac¢, aby nie zostaly one przejete przez przypadkowe podmioty nie rozumiejgce specyfiki
regionu ani jego turystycznych funkcji. Ich efektem powinna by¢ wiedza o dostepnych miejscach pracy. Zgodnie z tg
wiedzg powinna by¢ ksztattowana polityka szkoleniowa w catym wojewddztwie. W tym kontekscie ogromne znaczenie
ma przemyslana i szeroka dystrybucja wynikéw badan, przez co stymulowad sie bedzie jednoczesnie rynek pracy.

Dziatanie 4.4.2.

2 Prowadzenie badan potrzeb szkoleniowych wsréd pracodawcow i pracownikow
Réwnie istotne znaczenie majg badania potrzeb szkoleniowych przeprowadzane wséréd pracodawcéw i pracownikéw,
ktére umozliwia optymalne przygotowanie programoéw szkoleniowych. Liczy sie w tym zakresie przede wszystkim
kontekst produktowy, bowiem potrzeby szkoleniowe, w dfugofalowej perspektywie, bedg zalezaty wtasnie od rodzaju
i specyfiki sprzedawanych produktéw turystycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze dziataniem beda objete w szerszym zakresie
kadry turystyczne, w mniejszym kadry okoto-turystyczne.

W pierwszym etapie wdrazania Programu w kontekscie opracowane] koncepcji produktowej badaniu powinny zosta¢
poddane nastepujace grupy:

¢ hotelarstwo i gastronomia,
e biura podrdzy i tour operatorzy,
e agroturystyka i turystyka wiejska,

e przewodnicy turystyczni i piloci.

Dziatanie 4.4.3.

2 Monitorowanie efektywnosci programoéw szkoleniowych

Monitoring efektywnosci programow szkoleniowych jest instrumentem podnoszacym ich jakos¢, a jednoczes$nie
umozliwiajgcym biezgce modyfikowanie zawartosci programéw i reagowanie na tendencje i trendy wystepujace na
rynku ustug turystycznych. Monitoring ten, podobnie jak badanie potrzeb szkoleniowych, powinien by¢ prowadzony
zaréwno wsrdéd pracodawcéw, jak i pracownikédw. Realizacja dziatania wymaga opracowania szczegdtowych
standardéw, w wyniku, czego zostanie pozyskana wiedza, na ile pracodawcy zauwazajg zmiany u pracownikéw po
odbyciu szkolenia, a z drugiej strony, jak pracownicy oceniajg przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowe;.
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Priorytet 5. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE W SUBREGIONACH TURYSTYCZNYCH

Podstawowe problemy:

1) brak koordynacji dziatan na rynku turystycznym,
2) brak wypracowanego partnerstwa w formule PPP.
Kluczowe zatozenia:
1) zorganizowanie zarzadzania turystykg w subregionach i w wojewddztwie,
2) zbudowanie platformy wspoétpracy, ktéra umozliwi realizacje wspdlnych projektow,

3) wspieranie finansowe, merytoryczne i techniczne dla organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki

W regionie.

Cel gtéwny

Stworzenie silnego otoczenia instytucjonalnego wspierajgcego rozwaj turystyki w regionie poprzez dziatania na szczeblu
subregionalnym

Cele operacyjne

Cel operacyjny 5.1. Cel operacyjny 5.2. Cel operacyjny 5.3.

Wzmacnianie organizacyjne Wspieranie tworzenia Wspieranie wdrazania

rozwoju turystyki platform wspétpracy na linii nowoczesnych standardéw
w subregionach PPP jakosciowych w zarzadzaniu

produktami

Dziatania wg celéw operacyjnych

5.1.1  Wzmocnienie turystyki w strukturach jednostek samorzgdu

Cel operacyjny 5.1. .
terytorialnego

Wzmacnianie organizacyjne 5.1.2  Stymulowanie rozwoju sektora pozarzadowego i branzy

rozwoju turystyki turystycznej
w subregionach 5.1.3  Wzmocnienie  zasobow  organizacyjnych, technicznych
i ludzkich wszystkich partneréw rynku turystycznego

5.1.4  Rozwijanie kontaktow miedzynarodowych
i miedzyregionalnych

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
109



Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

Cel operacyjny 5.2. 5.2.1 Wypracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy

5.2.2  Stymulowanie rozwoju inwestycji turystycznych i realizacja

Wspieranie tworzenia

rojektéw w formule PPP
platform wspdtpracy na linii e

PPP 5.2.3  Koordynowanie planéw oraz programéw strategicznych
i operacyjnych na wszystkich szczeblach zarzadzania rozwojem

turystyki

Cel operacyjny 5.3. 5.3.1. Doposazenie w sprzet niezbedny do prawidtowego

funkcjonowania instytucji kultury i turystyki
Wspieranie wdrazania 5.3.2. Stymulowanie i wspomaganie dziatania platformy wymiany

nowoczesnych standardow informacji i doswiadczen branzy turystycznej, doradztwo

plesdmuen ty iRl 5.3.3. Konferencje, fora i szkolenia dla wtodarzy jednostek samorzgdu

produktami

terytorialnego

CO 5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju turystyki w subregionach

Dziatanie 5.1.1.

2 Wzmocnienie turystyki w strukturach jednostek samorzgdu terytorialnego

Rola wtadz samorzadowych w rozwoju turystyki jest nie do przecenienia. Samorzady odpowiadajg nie tylko za
ksztattowanie kierunkdéw rozwoju i wytyczanie celéw na poziomie regionalnym i lokalnym, ale réwniez w duzym stopniu
sg odpowiedzialne za promocje (wydajg materiaty promocyjno-informacyjne, administrujg lokalnymi serwisami www,
wspotorganizujg imprezy, prowadzg jednostki Swiadczgce ustugi IT, etc.).

Kwestig niezwykle wazng w tym aspekcie jest struktura organizacyjna urzedéw i umiejscowienie wydziatéw zajmujgcych
sie turystyka i promocja. Zdecydowanie zbyt czesto turystyka i promocja regionu/obszaru jako atrakcyjnego turystycznie
taczona jest z takimi sprawami, jak opieka spoteczna, edukacja czy sport. Dzieje sie to duzym kosztem spraw
dotyczacych turystyki. Dlatego nalezy bezwzglednie dgzy¢ do poprawy tej sytuacji wprowadzajac zmiany w strukturach
organizacyjnych i regulaminach pracy poszczegélnych urzedéw poprzez tworzenie wydziatdéw/departamentéw
turystycznych. Sytuacja, w ktérej turystyka konkuruje z innymi, rdwniez waznymi sprawami jest niedopuszczalna,
zwiaszcza, gdy z punktu widzenia gospodarki jest ona priorytetem i motorem rozwoju. Istnienie wydziatow turystyki ma
takze ogromne znaczenie z punktu widzenia budowania platformy wspodtpracy i poszukiwania partneréw do realizacji

wspolnych przedsiewzied.

Wzmocnienie struktur turystycznych witadz lokalnych i regionalnych odpowiedzialnych za turystyke skutkowaé bedzie
zwiekszeniem stopnia efektywnosci ich dziatania w zakresie tworzenia i wdrazania plandéw rozwoju turystyki,
skutecznosci polityki promocji i marketingu, wspétpracy z branzg i sektorem pozarzgdowym, jak réwniez podniesieniem
jakosci i profesjonalizmu obstugi interesantow. Nalezy powotac¢ komisje eksperckie w radach turystycznych samorzgdéw
terytorialnych, ktére bedg czuwaty nad wiasciwym i terminowym wdrazaniem przyjetych plandéw rozwojowych,
ukierunkowanych na turystyke.
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Dziatanie 5.1.2.

< Stymulowanie rozwoju sektora pozarzqdowego i branzy turystycznej
W kontekscie analizy sektora pozarzgdowego i branzy turystycznej, dziatanie to koncentruje sie na nastepujgcych
aspektach:

¢ konsolidowanie sit matych organizacji pozarzagdowych, dzieki czemu efektywnos¢ ich pracy i mozliwosci aktywnego

zaangazowania sie w rozwaj turystyki znacznie wzrosng,

e tworzenie nowych organizacji pozarzadowych, zwtaszcza w dziedzinie agroturystyki, celem m.in. integrowania ich
oferty i poszerzania obszaréw wspétpracy,

e doradztwo i konsulting, m.in. tworzenie osrodkéw doradztwa dla branzy turystycznej — punktem wyjscia jest tutaj
interdyscyplinarnosé turystyki i specyfika inwestycji turystycznych, stad tematyka obejmowaé powinna: obszar
finansowy, prawny, podatkowy, trendy, produkt turystyczny i jego specyfika, etc.,

*  nawigzywanie Scistej wspotpracy samorzaddw z branzg,

e zwiekszanie dostepu do informacji o planowanych inwestycjach, kierunkach rozwoju, wynikach prowadzonych
analiz i badan: udostepnianie informacji on-line na regionalnym portalu turystycznym (np. e-turystyka, w zaktadce
branzowej), interaktywne fora dyskusyjne, wysytka newsletteréw, publikacja broszur, ulotek, etc.,

e tworzenie i wspieranie lokalnych organizacji turystycznych zaréwno wedtug klucza obszarowego, jak i wokdt
istniejgcych i planowanych produktéw turystycznych,

e wspieranie rozwoju Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej (zwiekszenie potencjatu kadrowego, poprawa
wyposazenia technicznego, wspétpraca z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, Urzedem Marszatkowskim,
wtadzami samorzagdowymi powiatdw i gmin, podmiotami odpowiedzialnymi za prowadzenie informacji
turystycznej, etc.),

¢ budowanie regionalnego systemu zatrudnienia na podstawie zapotrzebowan przedsiebiorstw turystycznych oraz
tworzenie miejsc pracy wptywajacych na poprawe stanu srodowiska naturalnego, zwiekszenie oferty turystycznej
przez produkcje wyrobdw lokalnych i regionalnych, w tym tworzenie zielonych miejsc pracy (rolnictwo ekologiczne,
eko- i agroturystyka),

e poprawa dostepu branzy do kapitatu (rekomendacje inwestycyjne, przyktadowe biznesplany i studia wykonalnosci,
dostep do wynikdw badan rynkowych),

e tworzenie systemu zachet inwestycyjnych.

Dziatanie 5.1.3.

2 Wzmocnienie zasobéw organizacyjnych, technicznych i ludzkich wszystkich
partneréw rynku turystycznego w subregionach

Wzmocnienie zasobdw organizacyjnych, technicznych i ludzkich partnerédw rynku turystycznego w subregionach jest

waznym wsparciem utatwiajgcym wyzwalanie aktywnosci przez grupy spoteczne, ktére wykazujg wtasng inicjatywe.

Formami wsparcia organizacyjnego i technicznego moga byc¢:
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e pomoc techniczna w pozyskiwaniu srodkéw na finansowanie wyposazenia i dziatalnosci partneréw rynku
turystycznego,

¢ pomoc techniczna w organizowaniu kontaktdow i spotkan,

* udostepnianie przestrzeni biurowej i konferencyjnej,

e udostepnianie baz danych i zasobéw informacyjnych,

e zlecanie wykonania zadan witasnych,

e wspieranie budzetowe,

e ufatwianie kontaktow z przedstawicielami wtadzy publicznej,
Formami wzmacniania zasobéw ludzkich powinny byc¢:

¢ szkolenia (o tematyce zwigzanej z rolg turystyki w rozwoju regionalnym, mozliwosciami pozyskiwania srodkow UE
na projekty turystyczne, promocjg i marketingiem, obstugg proceséw inwestycyjnych, jak réwniez dotyczace
technik szkoleniowych i warsztatowych),

e warsztaty kreatywnosci i innowacyjnosci (dotyczgce przede wszystkim produktéw turystycznych oraz polityki
promocji i marketingu, majgce na celu wspdlne wypracowanie pomystow i kierunkéw dziatania),

e seminaria, zjazdy, konferencje (umozliwiajgce nawigzanie kontaktéw ze specjalistami i ekspertami oraz innymi
regionami/ subregionami, ktdre rowniez stawiajg na rozwdj turystyki i dzielg sie swoimi doswiadczeniami i dobrymi
praktykami),

e podréze studyjne (organizowane przede wszystkim dla branzy turystycznej, wyjazdy do innych regionéw Polski i za
granice, celem zapoznania sie z ofertg, metodologig jej tworzenia, zasadami wspotpracy przy tworzeniu produktéw
sieciowych, etc.),

e wszelkie spotkania, ktére stuzg nawigzywaniu szerokich kontaktéw i konsolidowaniu sit,

e konkursy i programy promocyjne (przeprowadzanie konkurséw dotyczgcych opracowan innowacyjnych w zadanej
tematyce, wprowadzanie promocyjnych programow tematycznych majacych na celu aktywizowanie proceséw
kreacji i innowacyjnosci),

e wprowadzanie programéw umozliwiajgcych odbywanie praktyk, szkolen i stazy za granicg dla przysztej kadry
ekspertow krajowych i regionalnych oraz lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktéw oraz zarzadzania
projektami).

Obok rozwijania kompetencji zawodowych, bardzo wazne jest wzmacnianie wiezi i konsolidacja ludzi wokoét wspdlnego
celu, jakim jest rozwdj turystyki.
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Dziatanie 5.1.4.

2 Rozwijanie kontaktéow miedzynarodowych i miedzyregionalnych

Dziatanie to dotyczy wszystkich interesariuszy rynku turystycznego. Kluczowym jest utrzymywanie i rozwijanie
kontaktdw z partnerami, zwtaszcza z Czech, celem organizowania m.in. wymiany kulturalnej, zapoznawania sie z
dobrymi praktykami, wymiany doswiadczen, jak rowniez realizacji wspdlnych projektéw w dziedzinie turystyki.
Kooperacja jest warunkiem wstepnym dla wdrazania przedsiewzie¢ transgranicznych, zaréwno miekkich, jak i twardych.

Najwazniejsze obszary tej wspotpracy to:

e wymiana kulturalna,

e wspodlne organizowanie imprez,

e tworzenie transgranicznych produktéw turystycznych (szlaki),

° wspodtpraca na rzecz wprowadzania utatwien i podnoszenia stopnia przepustowosci przejs¢ granicznych oraz
budowy nowych przejs¢ granicznych, réwniez turystycznych,

e organizowanie miedzynarodowych warsztatéw, spotkan, seminariéw,

e wspotpraca przy tworzeniu transgranicznej oferty turystycznej (pomiedzy touroperatorami),

e organizowanie study tours,

*  wspodtpraca pomiedzy mediami celem wzajemnego promowania atrakcji turystycznych,

* wspdlne sktadanie wnioskdéw o dofinansowanie projektéw ze srodkéw UE lub innych zrédet finansowania,

e organizowanie stazy i praktyk zawodowych.

CO 5.2. Wspieranie tworzenia platform wspétpracy na linii PPP

Dziatanie 5.2.1.

2 Wypracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy
Wypracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy warunkuje mozliwosci wspoétdziatania uczestnikdw rynku turystycznego.
Ogodlne zasady powinny uwzgledniaé: transparentnosé¢, otwartosé, jasnosé, wzajemna lojalnosé i wspdlng korzysé.

Zasady wspotpracy powinny obejmowac swoim zakresem nastepujgce zagadnienia:

e stworzenie instytucjonalnych podstaw partnerstwa w postaci wspdlnych programoéw i funkcjonowania instytucji,
bedacych platforma realizacji wspdlnych zadan i statej wspoétpracy, przy petnym poszanowaniu autonomii instytucji,
jako warunku niezbednego powodzenia tej wspdtpracy

e zapewnienie ciggtosci i determinacji w planowaniu i realizacji projektéw w dtugim dystansie czasu

e zapewnienie réwnolegtosci realizacji przez wszystkie zainteresowane podmioty wtasnych zadan, ktérych wyniki
przyczynia sie w roznych etapach do realizacji Programu
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* podjecie przez partneréw rynku turystycznego wspodlnych zadan stuzgcych projektowi, ktérych rezultaty zostang
wykorzystane do tworzenia, rozwijania i udoskonalania produktu turystycznego

*  koordynacje dziatan majacych na celu statg promocje zréznicowanych i wspdlnie realizowanych sktadnikéw oferty
turystycznej.

Do opracowania zasad wspétpracy nalezy wigczy¢ przedstawicieli wszystkich interesariuszy i zapewni¢ mozliwosci
szerszej konsultacji przy okazji bezposrednich spotkan i drogg internetowa.

Dziatanie 5.2.2.

2 Stymulowanie rozwoju inwestyciji turystycznych i realizacja projektow w formule PPP

Wspdlne przedsiewziecia sg szczegdlnie pozgdanym rozwigzaniem w przypadkach gdy:

e skala przedsiewziecia jest zbyt duza, przekracza mozliwosci finansowe, techniczne i ludzkie jednego lub wielu
podmiotow,

* ryzyko projektu jest wysokie na tyle, ze staje sie barierg dla jednego podmiotu; dziatanie wspdlne pozwala
rozktadac to ryzyko na wielu partneréw i przez to realnie je zmniejszyg,

*  brakuje know-how.

Partnerstwo trdjsektorowe (publiczno-spoteczno-prywatne) jest efektywng formg realizowania projektow
turystycznych, co wynika z interdyscyplinarnosci sektora. Prywatni partnerzy zyskujg w ten sposéb nowe szanse na
rynku, w ich interesie jest bowiem osigganie zysku, natomiast samorzad realizuje zadania wtasne, mozliwie tanio i na
wysokim poziomie jakosSci. Stwarzanie warunkéw sprzyjajacych budowaniu platformy wspodtpracy tréjsektorowej to
przede wszystkim:

e wypracowanie modelowych, zadaniowych zasad wspdtpracy pomiedzy wszystkimi interesariuszami, zaréwno
w uktadzie pionowym, jak i poziomym,

e cykliczne spotkania zwigzane z monitorowaniem rozwoju produktow turystycznych w Regionie oraz nowymi
pomystami w nawigzaniu do sytuacji rynkowej, stopniem efektywnosci akcji promocyjnych, etc. (co jest zwigzane

réwniez z monitorowaniem i ewaluacjg stanu wdrazania zaktualizowanego Programu),
e wypracowanie systemu dystrybucji informacji pomiedzy partnerami,

e doradztwo dla firm z sektora turystycznego (w zakresie budowania jakosciowych produktéw, infrastruktury
turystycznej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwiekszenia skutecznosci w pozyskiwaniu srodkéw na rozwdj
turystyki i wysoka efektywnosc ich wydatkowania),

e tworzenie procedur prawnych umozliwiajgcych tworzenie PPP (modelowe umowy, specjalne ustugi i porady
prawne, system doradztwa, system badania wiarygodnosci partneréow, baza danych zwierajgca przyktady projektéw
realizowanych w formule PPP w Polsce i na Swiecie w zakresie turystyki).

Istotnym elementem powyzszej wspotpracy beda dziatania prowadzone na linii jednostki naukowe — NGO-sy —
inicjatywy prywatne. Witgczenie jednostek naukowych w dziatania publiczno-prywatne w obszarze kadr, jakosci czy
oferty bedzie przyczynia¢ sie (np. poprzez badania) do lepszego, bardziej trafnego rozpoznawania rynku, tworzenia
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markowych, jako$ciowych produktow turystycznych oraz ksztatcenia kadr w pozgdanych aktualnie specjalnosciach
obstugi sektora turystyki w Regionie.

Dziatanie 5.2.3.

2 Koordynowanie planéw oraz programoéw sirategicznych i operacyjnych na
wszystkich szczeblach zarzgdzania rozwojem turystyki

Zarzadzanie nie jest mozliwe bez planowania (niezaleznie od tego w jakiej formie jest dokonywane), natomiast

planowanie nie jest mozliwe bez rzetelnej informacji o aktualnym stanie.

Stabg strong jest ciggty niedostatek wiedzy o stanie i potencjale zmieniajgcego sie rynku turystycznego.

Przeprowadzanie badan jest bardzo czasochtonne i bardzo kosztowne. Dlatego tez wymaga to konsolidacji potrzeb
i sSrodkéw przeznaczanych na ten cel.

Planowanie jako proces ciggty wymaga rowniez ciggtosci monitorowania.

Istotg kazdego zarzadzania jest osigganie uzgodnionych celéw przy okreslonych zasobach i $rodkach. Zarzgdzanie
zajmuje sie przechodzeniem od stanu ,jest” do stanu ,ma byc¢”. Okreslanie stanu ,jak ma by¢” dokonywane jest
w ramach planowania rozwoju w instytucjach/podmiotach uczestniczacych w rynku turystycznym. Nie wszyscy
uczestnicy planujg w sposdb systematyczny i wykorzystujg odpowiednie narzedzia planistyczne. Wielu uczestnikow w
swoich planach nie wychodzi poza ,wtasne podwdrko”, nie wychodzi z otwarty strategia wspotpracy z otoczeniem.
Uniemozliwia to uzyskanie efektu synergii.

W przypadku planowania rozwoju na obszarze takim jak Wojewddztwo Dolnoslaskie, gdzie o sukcesie w rozwoju
turystyki decydujg dziatania kilkuset gtéwnych i tysigce pozostatych drobnych interesariuszy, koordynowanie planéw
oraz programdw strategicznych i operacyjnych na wszystkich szczeblach zarzgdzania rozwojem turystyki jest wymogiem
niezbednym. Polityka i warunki korzystania z pomocy UE wspierajg i przymuszajg do dziatania na rzecz
systematycznosci, ciggtosci i komplementarnosci planowania. Wymogiem praktycznym w takim planowaniu jest
okreslanie miernikdw oceny dla poszczegdlnych celéw oraz konsolidowanie celdow w taki sposéb, aby byty one spdjne
i niekonfliktowe.

Proces planowana jest rowniez formg dialogu spotecznego, a opracowane plany sg formg konsensusu spotecznego.
Dochodzenie poprzez dialog do takiego konsensusu jest bardzo trudne i tym trudniejsze im liczniejsze i bardziej
zréznicowane sg grupy interesariuszy rynku turystycznego. Wymaga to jednak prowadzenia przez wtadze samorzagdowe
polityki otwartej komunikacji i partycypacji spotecznej w dochodzeniu do konsolidacji i koordynacji planéw rozwoju.
Wazne jest réwniez rozwijanie u uczestnikdw rynku turystycznego sSwiadomosci ograniczen w koordynowaniu
planowania. Oznacza to, ze nie jest mozliwe, aby kazdy robit co chce i czesto nalezy sie dostosowac ze swoimi planami
w imie wyzszych celéw wspdlnych i korzysci mozliwych do osiggniecia w dtuzszym okresie czasu.

Koordynacja winna obejmowac¢ wiec zapewnienie kompatybilnosci powstajgcych dokumentéw z istniejgcymi.
W zwigzku z tym wszelkie dokumenty strategiczne winny by¢ tatwo dostepne. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie
jest udostepnianie ich np. na regionalnym portalu informacyjnym, czy — wspominanej juz w niniejszym opracowaniu —
zaktadce dla branzy turystycznej w serwisie e-turystyka, a takze organizowanie konferencji / spotkan poswieconych
istniejgcym planom rozwoju.
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CO 5.3. Wspieranie wdrazania nowoczesnych standardow jakosciowych w zarzagdzaniu produktami

Dziatanie 5.3.1.

> Doposazenie w sprzet niezbedny do prawidtowego funkcjonowania instytucji kultury
i turystyki

Istotne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania instytucji kultury i turystyki ma fakt wyposazenia ich w niezbedny

sprzet i narzedzia oraz procedury usprawniajgce prowadzenie dziatalnosci statutowej ww. instytucji. Dotyczy to

zwiaszcza ponizszych obszarow:

* Informacji i promocji turystyki regionu i subregionéw, w tym, m.in.: budowy i modernizacji punktéw informacji
turystycznej wraz z niezbednym wyposazeniem (z wtgczeniem do regionalnego systemu informacji turystycznej
i systemu e-turystyki), przygotowania i rozpowszechniania materiatéw promujgcych produkty turystyczne regionu
oraz przygotowania i realizacji kampanii promocyjnych.

e Organizacji imprez/wydarzen kulturalnych o znaczeniu co najmniej regionalnym.

e Przedsiewzie¢ z zakresu wspotpracy miedzynarodowej i miedzyregionalnej (seminaria, konferencje) w celu

zapewnienia wymiany dobrych praktyk oraz doswiadczen.

*  Obiektéw dziedzictwa historycznego: konserwacji, restauracji badz adaptacji i wykorzystania zabytkéw do petnienia
nowych funkcji wraz z zakupem niezbednego sprzetu; dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb
niepetnosprawnych; adaptacji i zastosowania srodkéw ochrony (np. przeciwwtamaniowej i przeciwpozarowej)
w w/w obiektach; przedsiewziecia dotyczace drogowej infrastruktury towarzyszacej (np. parkingi, toalety) przy
obiektach atrakcyjnych turystycznie.

e Obiektéw instytucji kultury: modernizacji obiektéw zajmowanych przez te instytucje (wraz z zakupem niezbednego
sprzetu), doposazenia w sprzet informatyczny, niezbedny do prawidtowego funkcjonowania instytucji kultury,
w tym takze oprogramowania komputerowego utatwiajgcego ich wewnetrzne zarzadzanie.

e Upowszechniania informacji o dziedzictwie przesztosci oraz o przedsiewzieciach jednostek kultury poprzez:
tworzenie i upowszechnianie baz danych dotyczacych twércéw, wybitnych dziet kultury, wydarzen kulturalnych,
digitalizacje i upowszechnianie istniejgcych zasobow, szczegdlnie zwigzanych z zabytkami.

Dziatanie 5.3.2.

< Stymulowanie i wspomaganie dziatania platformy wymiany informaciji
i doswiadczen branzy turystycznej, doradziwo

Korzystanie z doswiadczen, sprawdzonych pomystdow, dobrych praktyk jest jedng z podstawowych form rozwijania

dziatalnosci réwniez w dziedzinie turystyki. Prowadzi nie tylko do minimalizacji btednych rozwigzan, ale takze do

rozwoju wspotpracy pomiedzy uczestnikami rynku turystycznego.

Istotnym elementem rozwoju turystyki na Dolnym Slasku staje sie wiec doradztwo zorganizowane m.in. na zasadzie
elektronicznej platformy wymiany informacji (np. nt. tworzenia katalogu imprez kulturalnych i koordynacji ich
terminéw, know how, etc.) i doswiadczen branzy jako kodowany tylko dla branzy element systemu e-turystyki.
Dziataniem stymulujgcym i wzmacniajgcym beda konkursy i programy jakosciowe oraz ich certyfikacja.
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Dziatanie 5.3.3.

< Konferencje, fora i szkolenia dla wtodarzy jednostek samorzgdu terytorialnego

Dla prawidtowego rozwoju turystyki w regionie oraz czerpania korzysci spoteczno-ekonomicznych przez jego
mieszkarncéw, wazne jest budowanie swiadomosci na kazdym szczeblu zarzadzania turystykg w wojewddztwie. Stad
potrzeba organizacji konferencji, forow, czy szkolen dla wtodarzy jednostek samorzadu terytorialnego (wdjtow,
burmistrzow) w Wojewddztwie Dolnoslgskim w zakresie budowania gospodarki turystycznej, w tym m.in. wspierania
innowacyjnosci w sektorze turystyki. Podnoszenie swiadomosci rangi tej gatezi gospodarki wsrdd lokalnych decydentéow
moze mie¢ tylko pozytywne skutki dla rozwoju produktéw turystycznych, lokalnych inicjatyw w zakresie budowania
elementéw oferty turystycznej, a takie, w wymiarze spotecznym przeciwdziataé bezrobociu i podnosi¢ statut
ekonomiczno-spoteczny gospodarstw domowych.

5.5. Wytyczne Kkierunkowe oraz plany operacyjne dla obszaréw priorytetowych
skorelowane z regionalnymi zrédtami dotacji Unii Europejskie;j.

Jak juz to wielokrotnie podkreslono, aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego ma m.in. na celu pokazanie Zrddet finansowania poszczegélnych dziatan z funduszy zewnetrznych.
Koncepcja zostata stworzona w taki sposdb, aby z jednej strony zakres zadan do realizacji odpowiadat potrzebom
wojewddztwa zidentyfikowanym w czasie prowadzenia analizy, a z drugiej byt skorelowany z dostepnymi w obecnym
okresie budzetowym Unii Europejskiej srodkami finansowymi.

W niniejszym rozdziale w formule tabelarycznej przedstawione zostaty plany operacyjne zawierajace
zestawienie dziatan wedtug priorytetow skorelowane z dostepnymi dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego zrédtami
finansowania. Okreslone w nich zostaty konkretne programy (z podaniem priorytetow i dziatan), z ktérych mozna
sfinansowac realizacje zaktualizowanego Programu, maksymalny poziom dofinansowania, typu beneficjentow oraz —
tam, gdzie na dzien opracowywania dokumentu byto to mozliwe — terminy naboru wnioskow.

Z uwagi na kluczowe znaczenie Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na
lata 2007-2013, plany operacyjne podzielono na 2rodzaje, z uwagi na zrddta finansowania. Pierwszy prezentuje
korelacje obszaréw priorytetowych z RPO, a drugi z innymi zrédtami finansowania:

1) Programy operacyjne 2007-2013: PO Infrastruktura i Srodowisko, PO Kapitat Ludzki, PO Innowacyjna
Gospodarka,

2) Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013

3) Programy Wspotpracy Transgranicznej: PWT Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska 2007-2013, PWT Polska
—Saksonia 2007-2013,

4) Programy wspotpracy transnarodowej i miedzyregionalnej: Europejska Wspodtpraca Terytorialna 2007-2013 —
Program Wspotpracy Miedzyregionalnej Interreg IVC, Europejska Wspodtpraca Terytorialna 2007-2013 -
Program Operacyjny Europa Srodkowa oraz Program Operacyjny Potudniowy Battyk,

5) Inne: Szwajcarsko-Polski Program Wspdtpracy oraz Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — Fundusz Organizacji Pozarzagdowych.
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Tabela nr 18. Finansowanie dziatan z RPO dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Dziatania RPO wg

Max. poziom

Beneficjenci

Rozpoczecie

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow
1.1. Inwestycje dla
przedsiebiorstw —
dotacje inwestycyjne
dla przedsiebiorstw
zlokalizowanych w
miejscowosciach
uzdrowiskowych

dofinansowania
50% -$rednie
przedsiebiorstwa,
60% - mate i mikro-
przedsiebiorstwa,
40% - dla duzych
przedsiebiorstw oraz
MSP prowadzace
dziatalnos$¢
gospodarcza w
sektorze transportu

przedsiebiorstwa,

w tym w szczegdlnosci
MSP15;

duze przedsiebiorstwa
(nie spetniajace
kryteriéw MSP)

naboru
06.2009

3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz
infrastruktury turystycznej dedykowanej
na potrzeby wiodgacych form turystyki w

regionie

3.1.1. Odbudowa i renowacja
architektury zdrojowej uzdrowisk
Dolnego Slaska

1.1. Inwestycje dla
przedsiebiorstw —
dotacje inwestycyjne
zwiekszajace
atrakcyjnosc
turystyczng regionu

50% - $rednie
przedsiebiorstwa,
60% - mate i mikro-
przedsiebiorstwa

przedsiebiorstwa,
w tym w szczegdlnosci
MSP

08.2009

1.1. Rozwdj produktdw sieciowych, w
tym szlakéw tematycznych

1.1.2. Rozwdj markowych,
sieciowych produktow turystyki
wiejskiej, agro i ekoturystyki, w
tym gospodarstw tradycyjnych,

edukacyjnych, tematycznych
Dolnego Slaska

6.1. Turystyka
uzdrowiskowa —
projekty dotyczace
modernizacji
architektury
zdrojowe;j

70%

jednostki samorzadu
terytorialnego, ich
zwigzki i
stowarzyszenia;

PGL Lasy Panistwowe i
jego jednostki
organizacyjne;
koscioty i zwigzki
wyznaniowe oraz
osoby prawne
kosciotéw i zwigzkow
wyznaniowych
organizacje
pozarzadowe, w tym
regionalne i lokalne
organizacje
turystyczne;

03.2009

1.2. Budowa jakosciowej oferty
turystycznej subregionow Dolnego
Slaska

1.2.3. Implementacja i rozwdj
koncepcji produktowych w
subregionach wg opracowanych
programéw i studidw
wykonalnosci, przy strategicznym
wsparciu ze strony Samorzadu
Wojewddztwa

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

118




Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Dziatania RPO wg Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow dofinansowania naboru

o spotki prawa
handlowego nie
dziatajgce w celu
osiggniecia zysku, badz
przeznaczajgce zysk
wyltgcznie na cele
statutowe, w ktérych
udziat wiekszosciowy -
ponad 50% akcji,
udziatéw, itp. posiadaja
jednostki samorzadu
terytorialnego.

6.1. Turystyka 70% j-w. 03.2009 3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz 3.1.1. Odbudowa i renowacja
uzdrowiskowa — infrastruktury turystycznej dedykowanej | architektury zdrojowej uzdrowisk
projekty dotyczace na potrzeby wiodgcych form turystyki w Dolnego Slgska
modernizacji regionie
architektury
zdrojowe;j
6.1. Turystyka 70% jow. 10.2009 1.1. Rozwdj produktdw sieciowych, w 1.1.3. Opracowanie koncepcji
uzdrowiskowa — tym szlakéw tematycznych oraz wdrozenie produktu
projekty dotyczace sieciowego ,,Era miast — dusza

promocji turystyki
uzdrowiskowej

miast”

6.1. Turystyka 70% j-w. 10.2009 5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju
uzdrowiskowa — turystyki w subregionach
projekty dotyczgce

promocji turystyki
uzdrowiskowej

5.1.4. Rozwijanie kontaktow
miedzynarodowych
i miedzyregionalnych

6.1. Turystyka 70% j-w. 03.2009 1.1. Rozwdj produktdw sieciowych, w
uzdrowiskowa — tym szlakéw tematycznych
projekty dotyczace
tworzenia i
udoskonalania
systemow
identyfikacji

1.1.5. Opracowanie katalogu
szlakéw regionalnych / centralnej
kartoteki —w tym rozwigzan w
obszarze implementacji,
organizacji, marketingu,
wizualizacji
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Dziatania RPO wg Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow dofinansowania naboru
wizualnej na terenie
miejscowosci
uzdrowiskowych

6.1. Turystyka 70% jow. 03.2009 1.4. Podnoszenie jakosci organizacji, 1.4.2. Rozwdj dedykowanej
uzdrowiskowa — zarzadzania i marketingu wokoét infrastruktury produktéw
projekty dotyczace flagowych atrakcji i produktéw wptywajgcej na wzrost ceny ofert
modernizacji punktowych i strefowych w relacji cena-jakosé
architektury
zdrojowe;j
6.2. Turystyka 70% o jednostki samorzadu Brak danych 5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju 5.1.4. Rozwijanie kontaktow
aktywna — projekty terytorialnego, ich turystyki w subregionach miedzynarodowych
dotyczace zwigzki i i miedzyregionalnych
przedsiewziec stowarzyszenia;
z zakresu wspotpracy o PGL Lasy Panistwowe i
miedzynarodowej jego jednostki
i miedzyregionalnej organizacyjne;
w celu zapewnienia o szkoty wyzsze;
wymiany dobrych o koscioty i zwigzki
praktyk oraz wyznaniowe oraz
doswiadczen osoby prawne

kosciotéw i zwigzkow
wyznaniowych;

o organizacje
pozarzadowe, w tym
regionalne i lokalne
organizacje
turystyczne;

o spotki prawa
handlowego nie
dziatajace w celu
osiggniecia zysku, badz
przeznaczajgce zysk
wytacznie na cele
statutowe, w ktdrych
udziat wiekszosciowy -
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Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu Dziatania wg celéw operacyjnych

dofinansowania naboru

Dziatania RPO wg

priorytetow

ponad 50% akcji,
udziatéw, itp.
posiadaja jednostki
samorzadu
terytorialnego.
6.2. Turystyka 70% j-w. 03.2009 1.2. Budowa jakosciowej oferty 1.2.3. Implementacja i rozwdj
aktywna — turystycznej subregionéw Dolnego koncepcji produktowych
przedsiewziecia Slaska w subregionach wg
z zakresu opracowanych programow i
modernizacji studiow wykonalnosci
i budowy
infrastruktury
turystyki aktywnej
6.2. Turystyka 70% j-w. 03.2009 1.4. Podnoszenie jakosci organizacji, 1.4.2. Rozwdj dedykowane;j
aktywna — zarzadzania i marketingu wokot infrastruktury produktéw
przedsiewziecia flagowych atrakcji i produktéw ptywajgcej na wzrost ceny ofert
z zakresu punktowych i strefowych w relacji cena-jakos¢
modernizacji
i budowy
infrastruktury
turystyki aktywnej
6.2. Turystyka 70% j-w. 10.2009 3.1. Rozwdj jakosciowej bazy i 3.1.3. Realizacja kompleksowych
aktywna — infrastruktury turystycznej dedykowane;j projektow w zakresie
przedsiewziecia na potrzeby wiodgcych form turystyki w modernizacji i rozwoju
z zakresu regionie infrastruktury istotnej dla rozwoju
modernizacji turystyki aktywnej i sportowe;j
i budowy
infrastruktury
turystyki aktywnej
6.2. Turystyka 70% jow. 03.2009 3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych | 3.3.3. Projektowanie i wdrazanie
aktywna — w obszarze dostepnosci komunikacyjnej, | nowoczesnych, pro-ekologicznych
przedsiewziecia bezpieczenstwa, ochrony cennych rozwigzan w zakresie
z zakresu waloréw na obszarach turystycznych infrastruktury turystycznej i
modernizacji edukacyjnej na obszarach
i budowy przyrodniczo cennych
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Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow
infrastruktury
turystyki aktywnej

dofinansowania naboru

6.2. Turystyka
aktywna —
przedsiewziecia
z zakresu
modernizacji
i budowy
infrastruktury
turystyki aktywnej

70% jow. 03.2009 3.4. Rozwdj nowoczesnych systemow
orientacji turystycznej oraz udogodnien
dla turystéw aktywnych na trasach i
szlakach regionu

3.4.3. Rozwdj infrastruktury
szlakow turystyki kwalifikowanej
— udogodnien dedykowanych dla
turystéw aktywnych, w tym takze
0s06b niepetnosprawnych i rodzin

z dzie¢mi

6.3. Turystyka
biznesowa

70% o jednostki samorzadu Brak danych 1.4. Podnoszenie jakosci organizacji,
terytorialnego, ich zarzadzania i marketingu wokét
zwigzki flagowych atrakcji i produktéw
i stowarzyszenia; punktowych i strefowych

o szkoty wyisze;

@ regionalneilokalne
organizacje
turystyczne;

o spotki prawa
handlowego nie
dziatajace w celu
osiaggniecia zysku, badz
przeznaczajgce zysk
wytacznie na cele
statutowe, w ktdrych
udziat wiekszosciowy -
ponad 50% akcji,
udziatdw, itp. posiadaja
jednostki sektora
finanséw publicznych
i/lub podmioty prawa
publicznego okreslone
w dyrektywie
2004/18/WE
Parlamentu

1.4.2. Rozwdj dedykowanej
infrastruktury produktéw
wptywajgcej na wzrost ceny ofert
w relacji cena-jakosé
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Dziatania RPO wg

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow

dofinansowania naboru
Europejskiego i Rady z
dnia 31 marca 2004 r.
w sprawie koordynacji
procedur udzielania
zamoéwien publicznych
na roboty budowlane,
dostawy i ustugi (Dz.
Urz. L 134 2 30.04.2004

r.).

6.3. Turystyka 70% jow. Brak danych 3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz 3.1.2. Rozbudowa oraz
biznesowa infrastruktury turystycznej dedykowanej | modernizacja bazy konferencyjnej
na potrzeby wiodgcych form turystyki w i wystawienniczej regionu,
regionie zwiekszajgca konkurencyjnosé
produktu turystyki biznesowe;j
Dolnego Slgska
6.4. Turystyka 70% o jednostki samorzadu 10.2009 3.2. Rewitalizacja, rewaloryzacja 3.2.2. Wdrazanie rozwigzan

kulturowa — projekty
dotyczace budowy
i modernizacji
punktéw informacji
turystycznej wraz
z niezbednym
wyposazeniem

terendw zagrozonych degradacja
materialng oraz spoteczng na cele
rekreacyjne, kulturalne, aktywizujace
rozwaj turystyki

terytorialnego, ich
zwigzki i
stowarzyszenia;

@ administracja rzadowa;

o szkoty wyisze;

@ instytucje kultury:
samorzadowe,
panstwowe oraz
wspotprowadzone
z Ministrem wtasciwym
ds. kultury i
dziedzictwa
narodowego;

o koscioty i zwigzku
wyznaniowe oraz
osoby prawne
kosciotow i zwigzkow
wyznaniowych;

o organizacje

wzbogacajacych miejska
infrastrukture informacji
turystycznej oraz bazy
uzupetniajgcej w oparciu o
procesy rewitalizacji oraz
rewaloryzacji obiektow
poprzemystowych
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Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Dziatania RPO wg Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu Dziatania wg celéw operacyjnych
priorytetow dofinansowania naboru
pozarzadowe, w tym
regionalne i lokalne
organizacje
turystyczne;

o spotki prawa
handlowego nie
dziatajace w celu
osiggniecia zysku, badz
przeznaczajgce zysk
wytacznie na cele
statutowe, w ktdrych
udziat wiekszosciowy -
ponad 50% akcji,
udziatdw, itp. posiadaja
jednostki sektora
finanséw publicznych
i/lub podmioty prawa
publicznego okreslone
w dyrektywie
2004/18/WE
Parlamentu
Europejskiego i Rady z
dnia 31 marca 2004 r.
w sprawie koordynacji
procedur udzielania
zamoéwien publicznych
na roboty budowlane,
dostawy i ustugi (Dz.
Urz. L 134 2 30.04.2004
r.).

6.4. Turystyka 70% j.w. 04.2009 5.3. Wspieranie wdrazania 5.3.1. Doposazenie w sprzet
kulturowa — projekty nowoczesnych standardéw jakosciowych niezbedny do prawidtowego
dotyczace w zarzgdzaniu produktami funkcjonowania instytucji kultury
doposazenia i turystyki
w sprzet
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Dziatania RPO wg

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow
informatyczny,
niezbedny do
prawidtowego
funkcjonowania
instytucji kultury,
w tym takze
oprogramowanie
utatwiajgce ich
wewnetrzne
zarzadzanie

dofinansowania naboru

6.4. Turystyka 70% jow. 03.2009 1.2. Budowa jakosciowej oferty 1.2.3. Implementacja i rozwdj
kulturowa — projekty turystycznej subregionow Dolnego koncepcji produktowych
dotyczgce obiektow Slaska w subregionach wg

dziedzictwa opracowanych programoéw i
historycznego studiéw wykonalnosci, przy
strategicznym wsparciu
finansowym ze strony Samorzadu
Wojewddztwa

6.4. Turystyka 70% jow. 03.2009 1.4. Podnoszenie jakosci organizacji, 1.4.2. Rozwdj dedykowanej
kulturowa — projekty zarzadzania i marketingu wokot infrastruktury produktéw
dotyczgce obiektow flagowych atrakcji i produktéw wptywajgcej na wzrost ceny ofert

dziedzictwa punktowych i strefowych w relacji cena-jakosé
historycznego

6.4. Turystyka 70% j-w. 03.2009 3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz 3.1.4. Realizacja projektéw dot.
kulturowa — projekty infrastruktury turystycznej dedykowanej tworzenia, renowacji oraz
dotyczace obiektow na potrzeby wiodgcych form turystyki w modernizacji infrastruktury

dziedzictwa regionie istotnej dla rozwoju markowych
historycznego produktéw turystyki kulturowej
regionu

6.4. Turystyka 70% j-w. 04.2009 3.1. Rozwdj jakosciowej bazy oraz 3.1.4. Realizacja projektéw dot.

kulturowa — projekty
dotyczgce obiektow
dziedzictwa
historycznego

infrastruktury turystycznej dedykowane;j
na potrzeby wiodgcych form turystyki w
regionie

tworzenia, renowacji oraz
modernizacji infrastruktury
istotnej dla rozwoju markowych
produktéow turystyki kulturowej
regionu
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Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow

dofinansowania naboru

6.4. Turystyka 70% jow. Brak danych 5.1. Wzmacnianie organizacyjne rozwoju 5.1.4. Rozwijanie kontaktow
kulturowa — projekty turystyki w subregionach miedzynarodowych
dotyczace obiektow i miedzyregionalnych

dziedzictwa

historycznego

6.4. Turystyka 70% j-w. 10.2009 1.1. Rozwdj produktdw sieciowych, w 1.1.4. Rozwdj produktéw
kulturowa — projekty tym szlakéw tematycznych regionalnych i ponadregionalnych
dotyczace informacji szlakow tematycznych wraz z
i promoc;ji turystyki programem ich promogji

kulturowe;j

6.4. Turystyka 70% jow. 06.2009 5.3. Wspieranie wdrazania 5.3.2. Stymulowanie
kulturowa — projekty nowoczesnych standardéw jakosciowych i wspomaganie dziatania
z zakresu organizacji w zarzgdzaniu produktami platformy wymiany informacji i

imprez/wydarzen doswiadczen branzy turystycznej,
kulturalnych o doradztwo

znaczeniu co

najmniej
regionalnym
6.5. Dziatania 70% o jednostki samorzadu 05.2009 2.2. Rozwdj systemu e-turystyki Dolnego 2.2.1. Opracowanie koncepcji
wspierajgce terytorialnego, ich Slaska systemdw informacji analogowe;j
infrastrukture zwigzki i cyfrowej z uwzglednieniem
turystyczng i stowarzyszenia; uwarunkowan lokalnych oraz
i kulturowa — @ administracja rzagdowa; subregionalnych

projekty dotyczace e-
ustug w dziedzinie
turystyki i kultury

@ publiczne szkoty
wyzsze;

o instytucje kultury:
samorzadowe,
panstwowe oraz
wspotprowadzone
z Ministrem wtasciwym
ds. kultury i
dziedzictwa
narodowego;

o PGL Lasy Panstwowe i
jego jednostki
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Dziatania RPO wg
priorytetow

Max. poziom
dofinansowania

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Beneficjenci Rozpoczecie Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

naboru

organizacyjne;
@ organizacje
pozarzadowe, w tym
regionalne i lokalne
organizacje turystyczne
6.5. Dziatania 70% jow. 05.2009 2.2. Rozwdj systemu e 2.2.2. Opracowanie
wspierajgce zintegrowanego systemu
infrastrukture informacji turystycznej
turystyczng dedykowanego na potrzeby
i kulturowa — Dolnego Slaska,
projekty dotyczace e- wspotpracujacego z systemem
ustug w dziedzinie krajowym, w tym utworzenie
turystyki i kultury Dolnoslaskiego Centrum
Informacji Turystycznej i Promocji
we Wroctawiu
6.5. Dziatania 70% j-w. 05.2009 2.2. Rozwdj systemu e 2.2.3. Integracja i implementacja
wspierajgce systemdéw na poziomie lokalnym,
infrastrukture regionalnym oraz w subregionach
turystyczng
i kulturowa —
projekty dotyczace e-
ustug w dziedzinie
turystyki i kultury
6.5. Dziatania 70% j-w. 05.2009 2.2. Rozwdj systemu e-turystyki Dolnego 2.2.4. Wdrozenie narzedzi
wspierajgce Slaska wsparcia, takich jak 24 hot-line
infrastrukture turystyczny, WLAN turystyczny,
turystyczng Turystyczne Call Center, darmowe
i kulturowa — mapy GPS (samochodowe,
projekty dotyczace e- rowerowe)
ustug w dziedzinie
turystyki i kultury
6.5. Dziatania 70% j-w. 10.2009 1.1. Rozwdj produktdw sieciowych, w 1.1.3. Opracowanie koncepcji
wspierajgce tym szlakdw tematycznych oraz wdrozenie produktu
infrastrukture sieciowego ,,Era miast — dusza
turystyczng miast”
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Dziatania RPO wg
priorytetow

i kulturowa —
projekty dotyczgce
szeroko rozumianej

Max. poziom
dofinansowania

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Beneficjenci

Rozpoczecie
naboru

Cel operacyjny Programu Dz

iatania wg celow operacyjnych

promocji i informacji
regionu
6.5. Dziatania 70% j-w. 10.2009 2.3. Prowadzenie kampanii promujacych 2.3.1. Opracowanie strategii
wspierajgce oferte turystyczng regionu promocji regionu oraz koncepcji
infrastrukture identyfikacji Dolnego Slaska
turystyczng i (wizualnych i werbalnych)
kulturowa — projekty z uwzglednieniem kluczowej roli
dotyczace szeroko promocji wizerunku
rozumianej promocji turystycznego (wyrdzniki oferty
i informacji regionu tzw. USP)
6.5. Dziatania 70% j-w. 10.2009 2.3. Prowadzenie kampanii promujacych 2.3.2. Prowadzenie kampanii
wspierajgce oferte turystyczng regionu promujgcej oferte markowych
infrastrukture produktéw Dolnego Slaska,
turystyczna stanowigcg kontynuacje kampanii
i kulturowa — w okresie 2006-2008
projekty dotyczgce
szeroko rozumianej
promocji i informacji
regionu
6.5. Dziatania 70% j-w. 10.2009 2.3. Prowadzenie kampanii promujacych 2.3.3. Prowadzanie specjalnych
wspierajgce oferte turystyczng regionu kampanii skupionych na
infrastrukture okreslonych obszarach oraz
turystyczng i produktach, w tym obejmujacych
kulturowa — projekty dziatania transgraniczne oraz
dotyczace szeroko wiaczanie sie w zintegrowane
rozumianej promocji dziatania promocyjne na poziomie
i informacji regionu krajowym, miedzyregionalnym
6.5. Dziatania 70% j-w. 10.2009 2.3. Prowadzenie kampanii promujacych | 2.3.4. Promocja subregionalnych
wspierajgce oferte turystycznga regionu produktéw turystycznych przy
infrastrukture wsparciu finansowym Samorzadu
turystyczng Wojewddztwa
i kulturowa —
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Dziatania RPO wg

Max. poziom

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Beneficjenci

Rozpoczecie

Cel operacyjny Programu

Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow
projekty dotyczgce
szeroko rozumianej
promocji i informacji

dofinansowania

naboru

regionu
6.5. Dziatania 70% j-w. 06.2009 3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych 3.3.1. Opracowanie programoéw
wspierajgce w obszarze dostepnosci komunikacyjnej, | dot. kompleksowych rozwigzan w
infrastrukture bezpieczenstwa, ochrony cennych zakresie zapewnienia
turystyczng waloréw na obszarach turystycznych bezpieczeristwa turystom
i kulturowa — z uwzglednieniem potrzeb
projekty dotyczgce rozwoju bazy oraz infrastruktury
zapewnienia specjalistycznej stuzb
bezpieczenstwa ratowniczych
turystom
6.5. Dziatania 70% j-w. 06.2009 3.3. Wspieranie rozwigzan systemowych | 3.3.2. Wdrazanie programéw dot.
wspierajgce w obszarze dostepnosci komunikacyjnej, zwiekszania bezpieczenstwa
infrastrukture bezpieczenstwa, ochrony cennych turystéw poprzez m.in.
turystyczng waloréw na obszarach turystycznych modernizacje i wzbogacanie bazy
i kulturowa — infrastrukturalnej stuzb
projekty dotyczgce ratowniczych
zapewnienia
bezpieczeristwa
turystom
9.1. Odnowa 70% Beneficjenci wymienieni 06.2009 3.2. Rewitalizacja, rewaloryzacja 3.2.1. Projektowanie nowych,
zdegradowanych w Priorytetach: 2 terendw zagrozonych degradacjg atrakcyjnych spotecznie i
obszaréw miejskich ,Spoteczenstwo materialng oraz spoteczng na cele turystycznie, przestrzeni miejskich
w miastach powyzej informacyjne”, 3 rekreacyjne, kulturalne, aktywizujace na obszarach zdegradowanych, w
10 tys. mieszkancow ,Transport”, 4 ,Srodowisko rozwaj turystyki tym o rosngcej skali negatywnych
i bezpieczenstwo zjawisk spotecznych
9.2. Odnowa 70% ekologiczne”, Brak danych 3.2. Rewitalizacja, rewaloryzacja 3.2.1. Projektowanie nowych,
zdegradowanych 5, Energetyka”, 6 terendw zagrozonych degradacjg atrakcyjnych spotecznie i

obszaréw miejskich
w miastach ponizej
10 tys. mieszkancow

,Turystyka i Kultura”, 7
,Edukacja” w zakresie
projektow wskazanych w
tych priorytetach; jst, ich
zwigzki i stowarzyszenia;

materialng oraz spoteczng na cele
rekreacyjne, kulturalne, aktywizujgce
rozwaj turystyki

turystycznie, przestrzeni miejskich

na obszarach zdegradowanych, w

tym o rosngcej skali negatywnych
zjawisk spotecznych
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Dziatania RPO wg Max. poziom

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Beneficjenci

Rozpoczecie Cel operacyjny Programu Dziatania wg celéw operacyjnych

priorytetow dofinansowania

jednostki organizacyjne jst
posiadajace osobowosc
prawng;
spoétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe;
towarzystwa budownictwa
spotecznego;
podmioty dziatajgce
w zakresie pomocy
spotecznej;
organizacje pozarzadowe;
samorzady gospodarcze
i zawodowe oraz zwigzki
zawodowe;
administracja rzagdowa;
jednostki samorzgdu
terytorialnego, ich zwigzki
i stowarzyszenia;
jednostki organizacyjne jst
posiadajgce osobowosé
prawna;
spotdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe;
towarzystwa budownictwa
spotecznego;
podmioty dziatajace
w zakresie pomocy
spotecznej;
organizacje pozarzadowe.

naboru

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.
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Program

Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Tabela nr 19. Finansowanie dziatan z innych zrddet.

Dziatanie

Max. poziom
dofinansowania

Beneficjenci

Rozpoczecie
naboru

Dziatanie wg celéw
operacyjnych

Program
Operacyjny
Kapitat Ludzki
2007-2013

Poddziatanie 2.1.1 Rozwdj
kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwach

85%

Wszystkie podmioty — z wytgczeniem
0s6b fizycznych (nie dotyczy osdb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowg na podstawie przepisow
odrebnych)

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

4.1. Rozwoj wykwalifikowanych
kadr gospodarki turystyczne;j

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy

85%

Wszystkie podmioty — z wytgczeniem
0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowg na podstawie przepisow
odrebnych)

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

4.1. Rozwoj wykwalifikowanych
kadr gospodarki turystycznej

Dziatanie 6.3 Inicjatywy lokalne
na rzecz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej na
obszarach wiejskich

85%

Wszystkie podmioty — z wytgczeniem
0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowa na podstawie przepisow
odrebnych)

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

4.1. Rozwoj wykwalifikowanych
kadr gospodarki turystyczne;j

Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie
rozwoju kwalifikacji zawodowych
i doradztwo dla przedsiebiorstw

85%

Wszystkie podmioty — z wytaczeniem
0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowg na podstawie przepisow
odrebnych)

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

4.1. Rozwoj wykwalifikowanych
kadr gospodarki turystycznej

Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja
zarzgdzania w administracji
samorzadowe;j

85%

Wszystkie podmioty — z wytgczeniem
0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowa na podstawie przepisow
odrebnych)

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

4.2. Przygotowanie stuzb
publicznych oraz pracownikéw
sektora ustug
okototurystycznych do obstugi
ruchu turystycznego

Poddziatanie 5.2.3 Podnoszenie
kompetencji kadr stuzb
publicznych

85%

Wszystkie podmioty — z wytgczeniem
0s6b fizycznych (nie dotyczy osdb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowg na podstawie przepisow
odrebnych)

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

4.2. Przygotowanie stuzb
publicznych oraz pracownikéw
sektora ustug
okototurystycznych do obstugi
ruchu turystycznego
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Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewé6dztwa Dolnoslaskiego

Dziatanie

Max. poziom
dofinansowania

Beneficjenci

Rozpoczecie
naboru

Dziatanie wg celéw
operacyjnych

Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja 85% Wszystkie podmioty — z wytgczeniem Kolejny nabor 4.3. Przygotowanie
zawodowa i spoteczna osdb 0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb planowany jest | mieszkarcéw wojewddztwa do
zagrozonych wykluczeniem prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w 2009 r. recepcji turystéw

spotecznym lub oswiatowg na podstawie przepisow
odrebnych)

Dziatanie 7.3 Inicjatywy lokalne 85% Wszystkie podmioty — z wytgczeniem Kolejny nabor 4.3. Przygotowanie
na rzecz aktywnej integracji 0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb planowany jest | mieszkaricéw wojewddztwa do

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w 2009 . recepcji turystow
lub oswiatowga na podstawie przepisow
odrebnych)
Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie 85% Wojewddzkie lub powiatowe urzedy Kolejny nabor 4.4. Rozwoj badan na rzecz
powiatowych i wojewddzkich pracy planowany jest | ksztattowania profesjonalnych
urzeddw pracy w realizacji zadan w 2009 . kadr dla turystyki
na rzecz aktywizacji zawodowe;j
0s06b bezrobotnych w regionie
Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu 85% Wszystkie podmioty — z wyfgczeniem Kolejny nabor 5.1. Wzmacnianie

obywatelskiego

0s6b fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg
lub oswiatowg na podstawie przepisow
odrebnych)

planowany jest
w 2009 r.

organizacyjne rozwoju turystyki

w subregionach

Program
Operacyjny
Infrastruktura
i Srodowisko
2007-2013

Dziatanie 11.1 Ochronai

zachowanie dziedzictwa

kulturowego o znaczeniu
ponadregionalnym

85%-100%

Instytucje kultury;

jednostki samorzadu terytorialnego;
koscioty i zwigzki wyznaniowe;
organizacje pozarzadowe;

archiwa panstwowe;

szkoty artystyczne, uczelnie
artystyczne, publiczne uczelnie
wyzsze inne niz artystyczne.

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

3.1.4. Realizacja projektéw dot.
tworzenia, renowacji oraz

modernizacji infrastruktu
istotnej dla rozwoju
markowych produktow

ry

turystyki kulturowej regionu
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Dziatanie

Max. poziom
dofinansowania

Beneficjenci

Rozpoczecie
naboru

Dziatanie wg celéw
operacyjnych

Dziatanie 11.2. Rozwdj oraz
poprawa stanu infrastruktury
kultury o znaczeniu
ponadregionalnym

85%-100%

@ instytucje kultury;

@  organizacje pozarzgdowe;

@ koscioty i zwigzki wyznaniowe;

@ archiwa panstwowe;

o jednostki samorzadu terytorialnego

oraz partnerstwa zawigzane w
ramach okreslonego w dziataniu
katalogu beneficjentow.

Kolejny nabor
planowany jest
w 2009 r.

3.1.4. Realizacja projektéw dot.
tworzenia, renowacji oraz
modernizacji infrastruktury

istotnej dla rozwoju
markowych produktow
turystyki kulturowej regionu

Program
Operacyjny
Innowacyjna
Gospodarka 2007-
2013

Dziatanie 5.1 Wspieranie rozwoju
powigzan kooperacyjnych o
znaczeniu ponadregionalnym

85%

Osoba prawna prowadzgca powigzanie
kooperacyjne

Brak danych

5.2. Wspieranie tworzenia
platform wspotpracy na linii
PPP

Dziatanie 6.4 Inwestycje
w produkty turystyczne o
znaczeniu ponadregionalnym

60%

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslgskiego
Partnerzy: Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego,
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna,
Opolska Regionalna Organizacja
Turystyczna, Slaska Organizacja
Turystyczna, Matopolska Organizacja
Turystyczna, Wielkopolska Organizacja
Turystyczna

Lista zamknieta
w dniu
30.05.2008 r.

Na liscie gtéwnej znajduje sie
Potudniowo-zachodni Szlak
Cysterséw

Program Rozwoju
Obszarow
Wiejskich 2007-
2013

Dziatanie ,,Odnowa i rozwadj wsi”

75%

@ osoba prawna - gmina, instytucja

kultury, dla ktdrej organizatorem
jest jednostka samorzadu
terytorialnego;

@ koscidt lub inny zwigzek

wyznaniowy;

@ organizacja pozarzgdowa majaca

status organizacji pozytku

0d 02.02.2009 r.
do 27.02.2009 .

3.1.3. Realizacja
kompleksowych projektéw
w zakresie modernizacji
i rozwoju infrastruktury
istotnej dla rozwoju turystyki
aktywnej i sportowe;j
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Program Dziatanie Max. poziom Beneficjenci Rozpoczecie Dziatanie wg celéw

naboru operacyjnych

dofinansowania

publicznego (w rozumieniu ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie).

Program O¢$ priorytetu 2 ,Poprawa 85% Beneficjenci z obszaru wsparcia objetego Nabor ciagty Zakres mozliwych do realizacji
Operacyjny warunkow rozwoju programem (podregion jeleniogdrsko- projektow jest bardzo szeroki
Wspotpracy przedsiebiorczosci i turystyki”, watbrzyski) i obejmuje wszystkie priorytety

Transgranicznej dziedzina wsparcia 2.2 zapisane w aktualizacji
Republika Czeska- | ,Wspieranie rozwoju turystyki”, Programu Rozwoju Turystyki.
Rzeczpospolita cel szczegétowy ,,Rozszerzenie

Gtéwnym warunkiem
kwalifikowalnosci partnera
wiodacego i innych partneréw
jest ich umiejscowienie na
obszarze wsparcia oraz
zaangazowanie partneréow po
obydwu stronach granicy.

Polska 2007-2013 oferty turystycznej obszaru
pogranicza polsko-czeskiego”

O¢$ priorytetowa 1. Wzmacnianie 85% Beneficjenci z obszaru wsparcia objetego Nabor ciaggty 3.3.2. Wdrazanie programoéw
dostepnosci komunikacyjnej, programem (podregion jeleniogdrsko- dot. zwiekszenia
ochrona srodowiska, profilaktyka watbrzyski) bezpieczenstwa turystow

zagrozen. Cel szczegdtowy:
poprawa bezpieczenstwa
w obszarze pogranicza polsko-

poprzez m.in. modernizacje
i wzbogacanie bazy
infrastrukturalnej stuzb

czeskiego. ratowniczych
85% Beneficjenci z obszaru wsparcia objetego Nabor ciagty 3.3.1. Opracowanie
programem (podregion jeleniogdrsko- programéw dot.
watbrzyski) kompleksowych rozwigzan

w zakresie zapewnienia
bezpieczestwa turystom
z uwzglednieniem potrzeb

rozwoju bazy oraz
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Dziatanie

Max. poziom
dofinansowania

Beneficjenci

Rozpoczecie
naboru

Dziatanie wg celéw
operacyjnych

infrastruktury specjalistycznej
stuzb ratowniczych

Program
Wspotpracy
Transgranicznej
Polska-Saksonia
2007-2013

Os priorytetowa 1: Rozwoj
transgraniczny, Dziedzina
wsparcia: Turystyka i dziatalnos¢
uzdrowiskowa

85%

Beneficjenci z obszaru wsparcia objetego
programem (podregion jeleniogdrsko-
watbrzyski)

Nabor ciagty
(jeszcze nie
zostat ogtoszony)

Zakres mozliwych do realizacji
projektow jest bardzo szeroki
i obejmuje wszystkie priorytety
zapisane w aktualizacji
Programu Rozwoju Turystyki.
Gtéwnym warunkiem
kwalifikowalnosci partnera
wiodgcego i innych partneréw
jest ich umiejscowienie na
obszarze wsparcia oraz
zaangazowanie partneréow po
obydwu stronach granicy.
W szczegdlnosci istnieje
mozliwosc realizacji projektéw
z zakresu dziatania 3.1.1.
Odbudowa i renowacja
architektury zdrojowej
uzdrowisk Dolnego Slaska.
Obok transgranicznego
taczenia w siec¢ osrodkow
uzdrowiskowych mozliwa jest
przebudowa, modernizacja
badz nowe ukierunkowanie
istniejgcych osrodkow.
Ponadto wsparciu ma podlegac
dalszy rozwdj lub przywrdécenie
miejscowosciom ich funkcji

uzdrowiskowe;j.
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Dziatanie

Max. poziom
dofinansowania

Beneficjenci

Rozpoczecie

Dziatanie wg celéw

naboru

operacyjnych

OS$ priorytetowa 2. 85% Beneficjenci z obszaru wsparcia objetego Nabor ciagty 3.3.1. Opracowanie
Transgraniczna integracja programem (podregion jeleniogoérsko- (jeszcze nie programéw dot.
spoteczna, Dziedzina wsparcia watbrzyski) zostat ogtoszony) kompleksowych rozwigzan
2.4. Bezpieczenstwo publiczne w zakresie zapewnienia
bezpieczerstwa turystom
z uwzglednieniem potrzeb
rozwoju bazy oraz
infrastruktury specjalistycznej
stuzb ratowniczych
Program Priorytet 4 — Poprawa 85% Beneficjenci z obszaru wsparcia Drugi nabor 3.2 Rewitalizacja,
Operacyjny konkurencyjnosci oraz programu (cata Polska) potrwa do rewaloryzacja terenéw
Europa Srodkowa | atrakcyjnosci miast i regiondw, 18.03.2009 . zagrozonych degradacja
2007-2013 P4.2 Uwzglednienie materialng oraz spoteczng na
terytorialnych skutkéw zmian cele rekreacyjne, kulturalne,
demograficzno-spotecznych w aktywizujace rozwdj turystyki
rozwoju miejskim i regionalnym,
Priorytet 1 — Wspieranie 85% Partnerzy projektowi muszg pochodzic¢ Drugi nabor 5.3. Wspieranie wdrazania
innowacyjnosci na obszarze z obszaru wsparcia programu (caty teren potrwa do nowoczesnych standardéw
Europy Srodkowej Polski) i mogg to by¢: 18.03.2009 r. jako$ciowych w zarzadzaniu
o wtadze publiczne szczebla produktami
krajowego, regionalnego
i lokalnego;
@ instytucje o charakterze publicznym;
o instytucje prywatne, w tym
prywatne firmy.
Program Region Priorytet: Promowanie 85% Beneficjenci z obszaru wsparcia 19.01-31.03.2009

Morza Battyckiego
2007-2013

atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
miast i regiondw

programu (cata Polska)

3.2. Rewitalizacja,
rewaloryzacja terendw
zagrozonych degradacja
materialng oraz spoteczng na
cele rekreacyjne, kulturalne,
aktywizujace rozwdj turystyki
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Dziatanie

Max. poziom

Beneficjenci

Rozpoczecie

Dziatanie wg celéw

dofinansowania

naboru operacyjnych
Europejska Priorytet 1 — Innowacja i 85% Wtadze publiczne lub podmioty Drugi nabor Mozliwos$¢ realizowania badan
Wspotpraca gospodarka wiedzy, Priorytet 2 - publiczne, ktérego wydatki sg uznawane zostanie i analiz w partnerstwie
Terytorialna, Ochrona $rodowiska i jako wydatki publiczne ogtoszony w |l miedzynarodowym nad
Program zapobieganie ryzykom potowie 2009 r. wybranymi politykami
Wspotpracy regionalnymi zwigzanymi
Miedzyregionalnej Z rozwojem gospodarczym
Interreg IVC 2007- regiondw, rowniez w dziedzinie
2013 turystyki
Szwajcarsko- Priorytet 2. Srodowisko 60-90% Instytucje sektora publicznego Planowany w |l Wybrane dziatania celéw
Polski Program i infrastruktura. Cel: w zaleznosci od i prywatnego oraz organizacje potowie stycznia operacyjnych priorytetu 2:
Wspotpracy Bioréznorodnos¢ i ochrona charakteru pozarzgdowe 2009 r. Wsparcie marketingowe,
ekosystemdw oraz wsparcie projektu zwigzane z zachowaniem
transgranicznych inicjatyw srodowiska naturalnego
srodowiskowych
Priorytet 3: Sektor prywatny. 60-90% Instytucje sektora publicznego Obecnie trwajg Dziatania celu operacyjnego
Obszar tematyczny: Rozwdj w zaleznosci od i prywatnego oraz organizacje prace 4.1. Rozwoj wykwalifikowanych
sektora prywatnego i promocja charakteru pozarzgdowe programowe kadr gospodarki turystycznej
eksportu MSP projektu zmierzajace do
uruchomienia
naboru
whnioskow
Norweski Komponent Il — Ochrona 90% Organizacje pozarzgdowe (w tym ROT Termin 3.3.3. Projektowanie
Mechanizm Srodowiska i zréwnowazony i LOT-y) zakonczenia i wdrazanie nowoczesnych,
Finansowy rozwoj w ramach obszaru naboru uptywa proekologicznych rozwigzan
i Mechanizm tematycznego: Proekologiczna 06.03.2009 r. w zakresie infrastruktury
Finansowy restrukturyzacja rynku turystycznej i edukacyjnej na
Europejskiego turystycznego w Polsce obszarach przyrodniczo
Obszaru cennych
Gospodarczego.
Fundusz
Organizacji
Pozarzgdowych
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Program Dziatanie

Komponent Il — Ochrona
Srodowiska i zréwnowazony
rozwéj w ramach obszaru
tematycznego: Proekologiczna
restrukturyzacja rynku
turystycznego w Polsce

Max. poziom
dofinansowania

90%

Beneficjenci

Organizacje pozarzgdowe (w tym ROT
i LOT-y)

Rozpoczecie
naboru

Termin
zakonczenia
naboru uptywa
06.03.2009 r.

Dziatanie wg celéw
operacyjnych

5.1. Wzmacnianie

organizacyjne rozwoju turystyki

w subregionach

Zrédto: Opracowanie wtasne PART SA.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

138




Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewédztwa Dolnoslaskiego

5.6, Harmonogram wdrazania aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla
Wojewddztwa DolnoS$laskiego skorelowany z dokumentami dotyczacymi rozwoju
kraju oraz regionéw.

Punktem wyjscia do opracowania harmonogramu wdrazania aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla
Wojewddztwa Dolnoslgskiego byta analiza mozliwych Zzrddet finansowania (opisanych w rozdziale 5.5) pod katem
terminéw naboru wnioskéw, ktére determinujg mozliwe terminy realizacji poszczegdlnych dziatan. Analiza taka zostata
przedstawiona w tabeli nr 20 (plik zrédtowy ,Harmonogram - terminy naboru”, xls).

Kolejne 3 tabele pokazujg harmonogram realizacji dziatan, przy czym:

1) tabela nr 21 ,Harmonogram dziatan dofinansowanych z RPO” (plik zZrédtowy xls) — dziatania dofinansowane
zRPO

2) tabela nr 22 ,Harmonogram dziatan dofinansowanych z innych zZrédet” (plik Zrédtowy xIs) — dziatania
dofinansowane z innych zrédet

3) tabela nr 23 ,Harmonogram wdrozenia” (plik Zrodtowy xIs) — petny harmonogram; oznaczenie koloréw: ton 1
(najjasniejszy) oznacza, iz dziatanie moze otrzymac dofinansowanie z 1 zrddta; ton 2 (ciemniejszy) — z 2 zrédet;

ton 3 (najciemniejszy) — z 3 i wiecej zrédet.
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Spis schematéw
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[WYKAZ ZALACZNIKOW.

1) Schemat nr 1. Drzewo probleméw (jpg).

2) Schemat nr 2. Drzewo celdw i dziatan (jpg).

3) Tabela nr 20. Harmonogram - terminy naboru (xIs).

4) Tabela nr 21. Harmonogram dziatan dofinansowanych z RPO (xIs).

5) Tabela nr 22. Harmonogram dziatan dofinansowanych z innych zrddet (xls).
6) Tabela nr 23. Harmonogram wdrozenia (xIs).

Dodatkowo, zatgcznikami do aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego powinny
by¢ Koncepcje Subregionalnych Produktéw Turystycznych dla poszczegdlnych subregiondw (po ich formalnym
przyjeciu przez Samorzad Wojewddztwa).
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