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Wprowadzenie

Przygotowanie dokumentu , Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslaskiego” stanowito podstawe do przeprowadzenia badan
identyfikujgcych aktywnos¢ innowacyjng i patentowa przedsiebiorstw. Znaczenie inicjatyw
podejmowanych przez przedsiebiorstwa dla rozwoju gospodarki regionu stanowi podstawe
do analizy innowacyjnosci dolnoslgskich podmiotéw gospodarczych. Istotne wydaje sie
okreslenie wptywu gtéwnych trendéw i proceséw na ,jakos¢” funkcjonowania tych firm,

szczegblnie w odniesieniu do ich potencjatu innowacyjnego.

Metoda badawcza

Cel badan

Rozwdj Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego wymaga dostosowania
priorytetéw i dziatan do sytuacji i oczekiwan przedsiebiorstw, ktére beda kluczowymi
beneficientami podejmowanych inicjatyw. Nie sposdb efektywnie wspiera¢ dziatan
innowacyjnych, ktére nie wynikajg z inicjatywy przedsiebiorcow i nie sg w ich zywotnym
interesie. Nawet inicjowanie i inspirowanie tego typu przedsiewzie¢ moze by¢ skuteczne
jedynie woéwczas gdy odpowiadajg choéby potencjalnym mozliwosciom i potrzebom
rozwojowym organizacji gospodarczych. Stad tak istotne jest rozpoznanie potencjatu
innowacyjnego i perspektyw rozwoju innowacyjnosci wybranych przedsiebiorstw
dolnoslgskich, co stanowi cel prowadzonych badan. Jako fragment szerszych badan rozwoju
procesow innowacyjnych w wojewddztwie wydaje sie to byc¢ istotnym elementem wiedzy

przydatnym w trakcie rewizji i rozwoju Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Sposdb badania
Przyjeto, ze wartosciowg metodg badania uwarunkowan innowacyjnosci w
przedsiebiorstwach jest studium przypadkow. Wydaje sie to najdogodniejszg drogg
dogtebnego identyfikowania motywdéw i opinii, szczegétowych a  zarazem
zindywidualizowanych uwarunkowan. Podobnej wiedzy nie sg w stanie dostarczy¢ badania
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ankietowe ani inne procedury badawcze bazujace na Zrdodtach wtérnych. Studia przypadkdéw
majq rzecz jasna istotne ograniczenia w postaci niemoznosci uogdlnienia wnioskow na cafa
populacje. Tym niemniej uwarunkowanie odnoszgce sie do wybranych podmiotow moze
dostarczy¢ cennej informacji o szerszym znaczeniu. Dogtebne rozpoznanie uwarunkowan i
mechanizmow w wybranych podmiotach dostarcza wiedzy przydatnej dla zrozumienia
procesow w szerszej skali. W tym przypadku rozpoznanie szans i barier innowacyjnosci w
wybranych, zwtaszcza réznorodnych przedsiebiorstwach moze przyczynic sie do zrozumienia

jej uwarunkowar w catej gospodarce Dolnego Slaska.

Zatozono, iz najdogodniejszym, a zarazem i najskuteczniejszym sposobem badania
przypadkéw sg bezposrednie wywiady ukierunkowane w wybranych przedsiebiorstwach.
Przyjeto, iz rozmowcami powinni by¢ przede wszystkim prezesi przedsiebiorstw jako osoby
odpowiedzialne za rozwdj przedsiebiorstw w tym za rozwdj innowacyjnosci. W wyjatkowych
przypadkach, zwtaszcza najwiekszych przedsiebiorstw, dopuszczono mozliwosé prowadzenia
rozmow z osobami odpowiedzialnymi za rozwdj technologiczny czy innowacyjny. W duzych
organizacjach zarzadzanych funkcjonalnie moga to by¢ osoby bardziej kompetentne do
udzielania odpowiedzi na pytania o procesy innowacyjne, niz osoby zarzadzajace catym

przedsiebiorstwem.

Wydaje sie, iz metoda wywiadu bezposredniego jest najskuteczniejszym sposobem
faktycznie dogtebnego badania zjawisk ztozonych, o charakterze jakosciowym, zwtaszcza w
odniesieniu do przysztosci. W tym przypadku szczegdlne znaczenie majg nawet subiektywne
opinie oraz mozliwosci dowolnego pogtebiania rozmowy w obszarach specyficznych i
kluczowych dla danego podmiotu. W przypadku gdy badania nie majg charakteru
anonimowego, a rozmowcami sg osoby o najwyzszej randze w przedsiebiorstwie mozna
zatozy¢ wysokg wiarygodnosé pozyskiwanych informacji. Nawet gdy czes¢ informacii,
chronionej tajemnicg moze sie okazaé niedostepna tg droga, to nie powinna ona by¢ na tyle
znaczyca by fatszowad catosciowy obraz przypadku, tym bardziej, ze to osoby z najwyzszych
szczebli zarzadzania sg w stanie ograniczy¢ liczbe informacji tajnych do niezbednego
minimum.
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Podmiotowy zakres badan

Studia przypadkow, jako z zatozenia niereprezentatywne, nie aspirujgce do uogdlnien
statystycznych, ani tez nie pozwalajgce wnioskowaé¢ na temat catej populacji, nie musza
obejmowac szczegdlnie duzej liczby podmiotéw. Kilkanascie zbadanych podmiotéw
dostarcza wiedzy o podobnej wartosci jak podobne badanie dotyczgce wielokrotnie wiekszej
populacji. Zidentyfikowanie podstawowych problemdédw w danym obszarze, rozpoznanie
roznych podejs¢ do ich rozwigzywania mozliwe jest przy stosunkowo niewielkiej prébie

badawczej pod warunkiem jej celowego doboru i znaczgcego zréznicowania wewnetrznego.

W prowadzonych badaniach przyjeto celowy dobdr proby badawczej. Cechg wspdlng
badanych przedsiebiorstw byfa, po pierwsze ich lokalizacja na Dolnym Slgsku, a po drugie
dobdr przedsiebiorstw odnoszgcych znaczace sukcesy rozwojowe. Pierwsze zatozenie wydaje
sie bezdyskusyjne ze wzgledu na tematyke badania. Z kolei wybdr przedsiebiorstw
rozwojowych podyktowany zostat zatozeniem, iz to one s3 najbardziej prawdopodobnym
obszarem wprowadzania innowacji. Badanie mechanizméw innowacyjnosci z kolei,
najbardziej interesujgce wydaje sie w tych przedsiebiorstwach, ktére te mechanizmy stosujg

na najwiekszg skale.

Z kolei zrdinicowanie badanych przedsiebiorstw dotyczy zardwno lokalizacji, jak
formy wtasnosci, skali dziatania czy branzy. Badaniem objeto zaréwno przedsiebiorstwa
wroctawskie jak i ulokowane w pozostatych rejonach Dolnego Slaska. Uwzgledniono
podmioty o znaczeniu globalnym i zatrudnieniu wielu tysiecy oséb jak i podmioty
zatrudniajgce kilkanascie o0séb, o znaczeniu jedynie lokalnym. Wsréd badanych
przedsiebiorstw znalazty sie przedsiebiorstwa sektora ustug i jednostki produkcyjne, a wsrod
przedsiebiorstw produkcyjnych zaréwno reprezentantéw branz wysokich technologii jak tez
przemystow tradycyjnych. Obok przedsiebiorstw prywatnych i spoétek akcyjnych o
rozproszonym akcjonariacie znalazty sie i podmioty o dominujacej wtasnosci panstwowe;j.

Objeto badaniem nastepujgce podmioty:

1. ADVATECH spotka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

5

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



ok

oo OO WG o I
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI u SLASK ) D FUNDUSZ SPOLECZNY il

2. Black Point S.A. z siedziba w Bielanach Wroctawskich,

3. Clarena Spotka z 0.0. Spdétka komandytowa z siedzibg we Wroctawiu,

4. Dolnoslgska Fabryka Maszyn Elektrycznych Spétka z o.0. z siedzibg we Wroctawiu,
5. GAMBIT Spétka z 0.0. z siedzibg Lubawce Slaskiej,

6. GPK-SITA Gtogdw z siedzibg w Gtogowie,

7. KGHM Polska Miedz S.A. z siedzibg w Lubinie,

8. Kret S - ka Tadeusz Kret z siedzibg w Chojnowie,

9. Lasertex Spotka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

10. Lediko Spdtka Jawna z siedziba we Wroctawiu,

11. MP2 Pol Marcin Przewozniczek Marcin w s.c. z siedzibg we Wroctawiu,
12. Uzdrowisko Ladek Dtugopole S.A. z siedzibg w Ladku Zdrd;j,

13. Wroctawskie Centrum badan EIT + Spotka z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu
14. TEJA Spétka z 0.0. z siedzibg w Zabkowicach Slaskich

15. Zetkama S.A. z siedziba w Scinawce Sredniej.

Powyzsza proba badawcza wydaje sie dostatecznie roznorodna wewnetrznie by
dostarczyta wartosciowy materiat do wnioskowania.

Merytoryczny zakres badan
Konstruujgc kwestionariusz wywiadu zatozono konieczno$é zbadania zaréwno pozycji
konkurencyjnej i potencjatu rozwojowego przedsiebiorstw, jak tez ich polityki innowacyjnej

oraz relacji z wtadzg publiczng i ewentualne oczekiwania w stosunku do niej.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw i ich pozycja konkurencyjna to fundament ich

dziatalnosci innowacyjnej, o decydujgcym wptywie na zakres, sposdb prowadzenia innowacji
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oraz ma motywacje dla tych inicjatyw. Z kolei aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, tak w
wymiarze biezagcym jak i przysztym, to rdzen prowadzonych badan stuzacy identyfikacji
zarbwno dokonan przedsiebiorstw, jak barier i mechanizmdéw rozwoju inicjatyw
innowacyjnych. Na tym z kolei tle mozliwa jest ocena relacji przedsiebiorstwa z wtadzami
publicznymi, a to pozwala wnioskowaé¢ na temat ich oczekiwan pod adresem polityki

gospodarczej, zwtaszcza w odniesieniu do Dolnoslaskiej Strategii Innowacji.

Zgodnie z t3 koncepcjg kwestionariusz wywiadu podzielony zostat na 5 obszarow

tematycznych.

W pierwszej czesci, poswieconej charakterystyce przedsiebiorstwa skupiono sie na
podstawowych pytaniach o forme wtasnosci przedsiebiorstw, ich obszar i skale dziatalnosci
oraz sytuacje ekonomiczng. Pozwala to zakwalifikowaé¢ podmiot do okreslonej kategorii
przedsiebiorstw, a zarazem daje obraz podstawowych warunkéw w jakich prowadzona jest

dziatalno$¢ innowacyjna.

Drugi obszar tematyczny w badaniu poswiecono pozycji i potencjatowi rozwojowemu
przedsiebiorstw. Z punktu widzenia uwarunkowan innowacyjnosci, decydujgce znaczenie
ma zaréwno relacja wobec gtéwnych konkurentéow jak i kluczowe czynniki sukcesu oraz
bariery rynkowe. W tym kontekscie identyfikowane sg tez ogdlne warunki prowadzenia

dziatan innowacyjnych.

Przedsiewziecia innowacyjne, jako kluczowy zakres badania celowo rozdzielono na
sytuacje biezgcg oraz plany dziatania. Pozwoli to realnie oceni¢ dotychczasowg aktywnosé na
polu innowacji, a przez to uwiarygodni zamierzenia dziatarh innowacyjnych na blizszg i dalsza
przysztos¢. Warto przy tym zaznaczy¢, ze zarowno w wymiarze biezgcym jak i dtugofalowym
zaktada sie mozliwie wszechstronne badania aktywnosci innowacyjnej, nie ograniczonej do
innowacji produktowych czy technologicznych, ale obejmujacej tez innowacje organizacyjne,

procesowe i we wszelkich innych sferach dziatalnosci.

W obu perspektywach kluczowe znaczenie dla rozpoznania aktywnosci i mozliwosci

innowacyjnych ma rozpoznanie charakteru stosowanych dziatan innowacyjnych, ich zrédet,
7

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* g *



KAPITAt LUDZKI DOLNY -j ,W G N e
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI u SLASK _ D FUNDUSZ SPOLECZNY &

ok

rodzajow i form oceny efektéw, mozliwosci i barier rozwojowych. Aktualne doswiadczenia w
kazdym z tych obszaréw nie powodujg rozwigzan mozliwych do zastosowania w przysztosci.
Stad w pytaniach wyraznie oddzielono sfere zamierzen od sytuacji obecnej, co jest tym
bardziej istotne z punktu widzenia Strategii Innowacji, plany innowacyjne majg co najmniej

rownie istotne znaczenie jak praktyka obecna.

W ostatniej czesci kwestionariusza wywiadu poruszono relacje z wtadzg publiczna
Rownie istotna w tym wypadku jest ocena dotychczasowych doswiadczen wspoétpracy na
wszelkich mozliwych polach, jak tez rozpoznanie potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcéw. Te
ostatnie sg szczegdlnie istotnym warunkiem skutecznego ukierunkowania polityki
proinnowacyjnej, nawet w przypadku postulatéw nie do konca realistycznych czy

niemozliwych do spetnienia.
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ADVATECH Spdtka z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Opis przedsiebiorstwa

Firma Advatech Sp. z 0.0. dziata w branzy IT od 1998 roku i zajmuje sie dostarczaniem

przedsiebiorstwom i instytucjom ustug i produktéw informatycznych, ktére zwiekszaja

efektywnos$¢ dziatania. Przedsiebiorstwo rozwija swojg dziatalno$¢ w obszarze:

Systemow wysokiej dostepnosci,
Bezpieczenstwa / archiwizacji / backup danych,
SystemoOw pracy grupowej i zarzadzania informacja,

Dostaw i obstugi infrastruktury informatyczne;.

Oferta firmy charakteryzuje sie przede wszystkim kompleksowoscig i profesjonalizmem i

obejmuje:

Dostawe sprzetu (wyposazenie serwerowi, ochrona zasilania, macierze dyskowe,

biblioteki tasmowe, sieci SAN, stacje robocze, serwery, sieci LAN/WAN/WLAN)

Dostawa oprogramowania (oprogramowanie do archiwizacji i backupu, systemy
operacyjne, systemy antywirusowe, systemy pracy grupowej i zarzadzania

informacja)
Materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujgcych HP,

Profesjonalne ustugi informatyczne (konsultacje, projektowanie systemoéw IT,

wdrozenie, serwis).

Profesjonalne rozwigzania informatyczne (systemy backupu, systemy centralnej

macierzy)
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e Aplikacje Advatech do zarzadzania dokumentami i informacjg, w szczegdlnosci
systemy: przetwarzania i archiwizacji danych, bezpieczenstwa informacji, pracy
grupowej i zarzadzania informacja oraz budowe i obstuge infrastruktury
informatycznej (System Advatech iDoc - Rdzen Systemu Zarzgdzania Informacjq i
Dokumentami w Organizacji, System Advatech iDoc - Moduty Dedykowane dla
Systemu Zarzadzania Informacjg i Dokumentami w Organizacji, System Advatech

profit — CRM System Zarzadzania Kontaktami z Klientami.

Advatech Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem krajowym, kwalifikowanym jako firma
sredniej wielkosci, zatrudniajgca do 50 osob. Centrala przedsiebiorstwa znajduje sie we

Wroctawiu, ponadto firma posiada 3 oddziaty: w Warszawie, Poznaniu, Katowicach.

Kondycja ekonomiczna przedsiebiorstwa jest bardzo dobra, jedynym Zrdédtem
finansowania dziatalnosci jest kapitat wtasny, wtasne $rodki obrotowe sg przeznaczane na
rozwdj firmy. Obroty spotki wyniosty w kolejnych latach: w 2008: 63 000 k pIn; 2009: 70 000
k pIn; w 2010 okoto 75 000 — 78 000 k pln.

Pozycja rynkowa, potencjat rozwojowy firmy

Przedsiebiorstwo zajmuje czotowg pozycje na rynku krajowym, wsrdd 5 najlepszych
firm z branzy. Wspodtpracuje z globalnymi liderami oferujgcymi oprogramowanie i sprzet
komputerowy, jak: 3com, APC, Brocade, CA, CISCO, Dell, EMC, Hitachi Data System, HP, IBM.
Lenoro, Meru Networks, Microsoft, Molex, Oracle, Progress Software Corporation, RSA

Security, Sun Microsystem, Symantec, Tandberg Data, Vizioncore INC, VMware.
Do grona klientéw firmy nalezg czotowe firmy z:

e Branzy przemystowej (Alma Polska Wroctaw Sp. z 0.0., Biskupice Podgdrne, Altadis
S.A., Radom, Amica Wronki S.A., Wronki, Barlinek S.A., Kielce, Centrum Informatyki
Sp. z o.0., Tychy; ETO Magnetic Sp. z o0.0., Wroctaw; Forte Sweden Sp. z o.o0.,
Rokietnica; Gtéwny Instytut Gérnictwa, Katowice; Hasco-Lek S.A., Wroctaw; Impel IT,

Wroctaw; ltelligence Sp. z o0.0., Warszawa; Jeleniogdrskie Zaktady Optyczne S.A.,
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Jelenia Géra; KGHM Polska Miedz S.A., Lubin; Koelner S.A., Wroctaw; Legrand Sp. z
0.0., Zabkowice SI.; LG Electronics, Kobierzyce; Microgen Poland Sp. z 0.0., Wroctaw;
Polcolorit S.A., Piechowice; Pratt&Whitney, Kalisz; SABMiller Polska, Kompania
Piwowarska S.A., Poznan; Unigraphics Solutions Sp. z 0. 0., Warszawa; Wkret-Met,
Czestochowa).

Bankowosci i finansow (AIG Credit S.A, Wroctaw; Alior Bank S.A., Warszawa; Bank
Gospodarki Zywnosciowej S.A., Warszawa; Bank PeKaO S.A., Warszawa; Bank
Zachodni WBK Faktor Sp. z 0. 0, Warszawa; Bank Zachodni WBK Leasing S.A., Poznan;
Bank Zachodni WBK S.A. Wroctaw; Centrum Informatyki Grupy PZU S.A., Warszawa;
Dom Maklerski Bank Zachodni WBK S.A., Wroctaw; Eurobank S.A., Wroctaw; Fortis
Bank Polska S.A., Warszawa; GETIN Leasing, Wroctaw; ING Bank Slaski S.A., Katowice;
LUKAS Bank S.A., Wroctaw; Narodowy Bank Polski, Warszawa; PKO BP S.A,
Warszawa; Reiffeisen Bank Polska S.A., Warszawa).

Telekomunikacji (DIALOG S.A., Wroctaw; Grupa Onet.pl S.A., Krakéw; KLONEX VCS Sp.
z 0.0., Opole; Nokia Siemens Networks Sp. z 0.0., Warszawa; REC Sp. z 0.0., Wroctaw;
Siemens Sp. z 0.0. Centrum Rozwoju Oprogramowania, Wroctaw).

Firmy uzytecznosci publicznej (Aquanet S.A., Poznan; Energetyka Lubin Sp. z o.0.,
Lubin; EnergiaPro S.A., Jelenia Gdra; GAZ-SYSTEM S.A., Wroctaw; MPWIK Sp. z o.0.,
Wroctaw; Wielkopolska Spétka Gazownictwa Sp. z o0.0., Poznan; Zarzad Morskiego
Portu Gdynia S.A., Gdynia).

Instytucje publiczne (Dolnoslagska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Watbrzych;
Dolnoslgski Urzad Wojewddzki, Wroctaw; Gminny Zarzagd Oswiaty i Wychowania,
Strzelce Opolskie; Instytut Automatyki Systemow Energetycznych Sp. z 0.0., Wroctaw;
Kancelaria Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa; Komenda Wojewddzka
Policji, Wroctaw), tuzycki Oddziat Strazy Granicznej, Luban; Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Warszawa; Poczta Polska, Dyrekcja
Okregu Poczty, Poznan; Politechnika Wroctawska, Wroctaw; Regionalna Dyrekcja
Lasow Panistwowych, Poznan; Starostwo Powiatowe , Zawiercie; Telewizja Polska S.A.

Oddziat Wroctaw, Wroctaw; Urzad Miejski, Strzelce Opolskie; Urzad Miejski,
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Wroctaw; Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego, Wroctaw).
Przedsiebiorstwo od lat jest zapraszane do udziatu w najwazniejszych rankingach
oceniajacych liderow biznesu, takich jak: Gazele Biznesu, Deloitte Technology Fast 50,

Computerworld, Book of List, Home & Market.

Najistotniejsze Zrodto przewagi konkurencyjnej firmy stanowi wyksztatcona kadra,
ktora cyklicznie aktualizuje swojg wiedze i zdobywa nowe umiejetnosci w ramach
indywidualnie dobranych sciezek ksztafcenia. Jest to istotne ze wzgledu na specyfike branzy,
wymagajacy statego podnoszenia kwalifikacji i aktualizacji wiedzy oraz zdobywania
autoryzacji w odniesieniu do wykorzystywanych aplikacji. Dzieki takiemu procesowi
zarzadzania wiedzg i zdolnos$ci do bardzo szybkiego rozwigzywania probleméw klientow,

pracownicy firmy umacniajg przewage w stosunku do konkurentow

Zrédtem przewagi konkurencyjnej jest wybor przez firme domeny dziatania, ktéra
stanowi waska dziedzine informatyki, zwigzang z systemami zabezpieczania danych oraz
nawigzanie z klientami dtugotrwatej i kompleksowej wspotpracy. To z kolei umozliwia
skuteczne wdrazanie proponowanych rozwigzan oraz ich efektywne wykorzystanie. Firma
wyrdznia sie na tle konkurentow wysoky jakoscia oferowanych rozwigzan oraz ich
dopasowaniem do indywidualnych potrzeb klientéw. Wyjatkowy walor uzytkowy oferty
firmy w postaci gwarancji bezpieczeistwa i niezawodnosci powoduje, ze ustugi majg

charakter unikatowy.

W przypadku oferty firmy mozemy méwic¢ o wyrobach ,,szytych na miare” klientow.
Realizacja tej strategii przez firme polega na cigglym doskonaleniu dziatalnosci operacyjnej
oraz rozbudowywania kluczowych kompetencji, takich jak wiedza, doswiadczenie,
umiejetnosci pracownikéw, technologia, czy dobre relacje z otoczeniem. Zdobycie grona
zadowolonych i wiernych klientéw zapewnia firmie dtugookresowg wspétprace i gwarantuje
firmie mozliwosci statego rozwoju. Przedsiebiorstwo buduje swojg pozycje na rynku rowniez
w oparciu o aktywnos¢ poza biznesowaq, zwigzang ze sponsorowaniem imprez o charakterze

sportowym.
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Za stabg strone firmy mozna uznac lokalizacje siedziby przedsiebiorstwa poza
Warszawg, co w zdecydowany sposéb utrudnia zaréwno ,bycie blisko” klientéw,
pozyskiwanie nowych zlecen oraz znalezienie pracownikow w stolicy (ze wzgledu na silng

konkurencje o pracownikéw w branzy IT, w szczegdlnosci w Warszawie).
Kluczowe czynniki sukcesu w branzy:

e wiedza i umiejetnosci pracownikéw,

e dopasowanie oferty do potrzeb i wymagan klientéw,

e wyrobienie marki i dbanie o jej staty rozwoj,

e zdobycie lojalnosci klientéw,

e wykorzystanie marketingu szeptanego do budowania renomy firmy.
Szanse rozwojowe dla firmy stanowig:

e korzystne perspektywy dalszego rozwoju rynku,

e polepszenie sytuacji gospodarczej w Polsce i na Swiecie

e mozliwos¢ wykorzystania funduszy UE na inwestycje w IT.

Réwniez rozwdj nowych technologii i pojawianie sie nowych ustug, coraz czesciej
traktowanych jako istotny czynnik wzrostu konkurencyjnosci, stwarzajg korzystne szanse dla
rozwoju firmy. Dzieki wzrostowi swiadomosci klientéw co do ryzyka zwigzanego z
przechowywaniem i zarzgdzaniem olbrzymig liczbg danych, ktére stanowig zasoby o

strategicznym znaczeniu, powinno wzrosnac zainteresowanie ofertg firmy.

Zagrozeniem moze okazaé sie zwigzany z globalizacjg wzrost konkurencji na polskim
rynku, szczegdlnie ze strony nowych liderow IT, takich jak Indie. Ze wzgledu na fakt, ze
globalizacja jest obecnie uznawana za proces nieodwracalny, trudno nie uznac za realne
mozliwosci pojawiania sie zagranicznej konkurencji.
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Cele rozwojowe firmy Advatech zwigzane sg ze specyfikg branzy. Najwazniejszym z
nich jest dazenie do bycia liderem w obszarze technologii, co wigze sie z uzyskaniem i
rozwojem niezbednych narzedzi oraz zasobow. Ponadto staty rozwdj i utrzymywanie
przewagi konkurencyjnej wymagajg pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych i

dostepu do nowych zrédet finansowania.

Waznym celem rozwojowym, ktérego realizacja bedzie miata kluczowe znaczenie dla
sukcesu firmy, jest pozyskiwanie, utrzymanie i rozwdj pracownikow, dzieki ktorym

nowoczesna technologia staje sie zasobem o strategicznym znaczeniu.
Aktywnosc innowacyjna przedsiebiorstwa

Innowacyjnos¢ firmy Advatech ma specyficzny charakter, gdyz nie dotyczy
opracowywania nowych rozwigzan IT. Przedsiebiorstwo w racjonalizatorski sposéb dokonuje
adaptacji konkretnych narzedzi do potrzeb indywidualnych klientéw. Wykorzystujac gotowe,
licencjonowane rozwigzania IT przedsiebiorstwo opracowuje innowacyjne mozliwosci
wykorzystania tych narzedzi na potrzeby stworzenia innowacyjnego, zindywidualizowanego
produktu. Specyfika oferty, jej innowacyjnos¢ obejmuje wykorzystanie nowoczesnych
technologii w sposéb gwarantujgcy niemal w stu procentach zapewnienie bezpieczenstwa
danych. Gwarancja bezpieczenstwa uwzglednia rdzne zagrozenia, zaréwno zwigzane
bezposrednio z systemami informatycznymi, jak i wydarzeniami trudnymi do przewidzenia o

charakterze szkdd losowych, takimi jak brak napiecia w sieci.
Przysztos¢ innowacji w firmie

Przedsiebiorstwo Advatech planuje kontynuowac dotychczasowa strategie dziatania i
rozwija¢ potencjat innowacyjny w obszarze zabezpieczania danych klientéw. Kluczowg role w
rozwijaniu innowacyjnosci odgrywa specjalistyczna kadra oraz potrzeby sygnalizowane przez
klientow. Realizacja tych planéw jak dotad nie wymagata od firmy korzystania z
zewnetrznych Zrédet finansowania. Firma nie posiada jeszcze precyzyjnych planéw w

odniesieniu do zrédet finansowania innowacji w przysztosci.
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Oddziatywanie wtadz regionalnych

Przedsiebiorstwo nie korzystalo z pomocy witadz lokalnych w dziatalnosci
innowacyjnej i nie oczekuje zadnych dziatan w zakresie wspierania innowacyjnosci na
poziomie regionalnym. Ocena dziatan podejmowanych przez wtadze w obszarze wspierania
innowacyjnosci jest niemozliwa, gdyz firma z tej pomocy nie korzystata. Zastrzezenia budzi
dotychczasowa forma kontaktow z administracjg lokalng ze wzgledu na niewielkie
zaangazowanie sie urzednikow oraz brak wiedzy i nieche¢ do zrozumienia specyfiki dziatania

firm z branzy IT.
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Black Point S.A. siedzibg w Bielanach Wroctawskich
Opis przedsiebiorstwa

Grupa kapitatowa Black Point, w skfad ktorej wchodzg dwie spdtki zalezne: Eco
service, ogolnoswiatowy broker pustych kadridzy i niemiecka spdtka TBG oraz Black Point
S.A. spotka gietdowa. Black Point S.A. to producent, dystrybutor i wifasciciel marki
materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych. Spétka jest podmiotem wiodgcym w
dziatajgcej na rynku polskim oraz rynkach miedzynarodowych. Black Point S.A. istnieje od 22
lat. Specjalizuje sie w produkcji i dystrybucji produktow o wysokiej jakosci, wydajnosci i
niezawodnosci, ktdre sprzedaje do marketow, sklepdw specjalistycznych i sieci
wyspecjalizowanych w obstudze biur dziatajagcych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Spétka
zatrudnia sredniorocznie 180 osdb. W Polsce Black Point jest jednym z liderow w branzy i
jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek wsrdd alternatywnych materiatow
eksploatacyjnych do drukarek. Spétka oferuje ponad 300 rodzajow produktéw marki Black

Point m.in.:
e tonery do drukarek laserowych,
e atramenty do drukarek atramentowych,
e tasmy do drukarek igtowych,
e takze papiery fotograficzne do wydrukéw fotografii,
e rolki do faksow,

Przy rozwoju swojej oferty Black Point stosuje restrykcyjne procedury testowe wg
norm ISO. Spdtka wspodtpracuje takze z renomowanymi osrodkami badawczymi na swiecie,
m.in. Rochester Institute of Technology, Politechnikg Wroctawska oraz instytutem
Innovationstechnik. Spotka funkcjonuje na rozproszonym rynku producentéw materiatow
eksploatacyjnych do drukarek. Obecnie dziatalnos¢ firmy skupia sie w dwdch podstawowych
obszarach: produkcja materiatédw eksploatacyjnych, obejmujgca dwie podstawowe grupy
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produktowe: tusze do atramentowych urzadzen drukujacych oraz tonery do laserowych
urzgdzen drukujgcych. Dystrybucja produktéw Black Point, opiera sie wytacznie na
wspotpracy z firmami handlowymi, ktore sg dla Spoétki partnerami w dotarciu do
uzytkownikow oferty Black Point.

Dzieki ponad 20 letniemu doswiadczeniu w branzy produkcji materiatow
eksploatacyjnych oraz restrykcyjnemu systemowi projektowania i kontroli parametréw
produktow, Spotka dostarcza wyroby wysokiej jakosci. Jest to jeden z czynnikow
wptywajgcych na realizowanie z sukcesem misji, ktadacej nacisk na oferowanie
uzytkownikom drukarek komputerowych, materiatow eksploatacyjnych wysokiej jakosci i
niezawodnosci, za przystepng cene. Przedsiebiorstwo sprzedaje swoje wyroby w: Polsce,
Czechach, Stowacji, Wegrzech, Litwie.

Dziatania Black Pointa w zakresie polityki jakoSciowej zostaty juz wczesniej docenione.
Firma posiada certyfikaty miedzynarodowej jednostki normalizacyjnej International
Organization for Standardization. Od 2007 roku prowadzi takze testy swoich produktow
zgodnie z najnowszg normg ISO - ISO/IEC 24711, ktéra okresla metodologie badania
wydajnosci kartridzy atramentowych i ISO/IEC 24712, zawierajgcg wytyczne dotyczgce stron
testowych druku kolorowego. W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci produkty Black
Pointa sg rowniez poddawane niezaleznym testom na Politechnice Wroctawskiej.

Firma jest dynamicznie rozwijajacym sie przedsiebiorstwem. Na koniec 2009 roku w
spotka wykazata sprzedaz ponad milion sztuk produktow na tgczng sume ponad 19 milionéw
zt oraz zatrudnienie 180 pracownikéw w sierpniu 2010 roku. Firma jest obecnie w dobrej

kondycji finansowej. Spétka finansuje swojg dziatalno$¢ z wypracowanych srodkow witasnych

Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

Spdétka uzyskata ilosciowy udziat w rynku w wysokosci ok. 14,7%. W oparciu o dane
ilosciowe, w | pdétroczu 2009 ok. 7,4% uzytkownikéw drukarek siegneto po produkty Spoéfki.
Wozrost sprzedazy w | pdétroczu 2009 r., w poréwnaniu z mniejszg dynamikg sprzedazy

urzgdzen oznacza, ze ze wzgledu na dekoniunkture uzytkownicy zaczeli czesciej wybieraé
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produkty alternatywne. Nawet uzytkownicy instytucjonalni szukajg tanszych odpowiednikow

wkfaddéw oferowanych przez producentéw drukarek.

Gtéwnymi konkurentami sg duze koncerny miedzynarodowe takiej jak:
e Hewlett Packard
e Canon,
e Action SA.

Na rynku krajowym konkurentem jest firma Pryzmat. Model biznesowy konkurencji,
stanowigcej segment produktéw oferowanych przez samych producentéow drukarek, rozni
sie od modelu Spoétki. Produkty takich marek jak Hewlett-Packard, Canon czy innych
producentéw urzadzen drukujgcych oferowane sg poprzez duzych dystrybutoréw sprzetu IT,
takich jak TechData, ABC Data czy AB. Nastepnie dystrybutorzy dostarczajg wyroby poprzez
roznej dtugosci tancuchy dystrybucji ztozone z sub-dystrybutordow, punktow hurtowych i
sklepéw detalicznych uzytkownikowi koncowemu. Producenci urzagdzen mogga by¢ uznani za
kreatorow ogodlnego poziomu cen materiatdw eksploatacyjnych na rynku. Sposdb
konkurowania producentéw na rynku materiatéw eksploatacyjnych opiera sie na petnym
powigzaniu pod jedng marka oferowanego urzadzenia i materiatu eksploatacyjnego do tego

urzadzenia, ktéry to oryginalny materiat eksploatacyjny zapewni najwyzszg jakosci.

Tabela 1: Zestawienie wynikow finansowych Black Point i najblizszych konkurentéw. Dane

za 2008 rok (w min PLN)

Wyszczegolnienie Black Point S.A.* Pryzmat Sp. z o.0. Lambda Sp. z 0.0.
Przychody ze sprzedazy 44,81 36,12 25,79
Zysk netto 3,17 3,75 0,38

*)dane skonsolidowane

Zrédto: Coface Poland Credit Management Services Sp. z o.o0.

Poza wskazanymi konkurentami rynek jest bardzo rozdrobniony i podzielony

pomiedzy kilkaset mato rozpoznawalnych marek. W Tabeli 2 zamieszczona dane obrazujace
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rozpoznawalno$é alternatywnych marek materiatow eksploatacyjnych na bazie badania

przeprowadzonego przez BBS Obserwator w pierwszej potowie 2008 roku.

Tabela 2: Rozpoznawalno$¢é marki

Marka Rozpoznawalnos¢ (%)
Black Point 12,7%
Active Jet 10,9%
Pryzmat 8,2%
Lambda 3,5%

Zrédto: BBS Obserwator

Spotka buduje swéj wysoki stopien konkurencyjnosci przede wszystkim na produkcie,
jaki oferuje oraz korzystnemu wizerunkowi marki. Od poczatku dziatalnosci, dzieki obraniu
drogi projakosciowej, wyroby oferowane pod markg Black Point charakteryzujg sie wysokimi

parametrami jakosciowymi w rozsadnej cenie.

Najwazniejszymi cechami produktowymi sg wysoka wydajnos¢ oraz niezawodnosc,
ktore wptywajg na mozliwos¢ generowania oszczednosci kosztow druku przez uzytkownika,
przy zagwarantowaniu réwnie wysokiej jakosci druku, jak produkty producentéw drukarek.
Dostarczanie wysokiej jakosci w rozsgdnej cenie jest mozliwe dzieki wtasnemu laboratorium

badawczemu oraz stosowaniu restrykcyjnych procedur testowych.

Spotka wspodtpracuje z najlepszymi, starannie dobranymi dostawcami z catego $wiata.
Dodatkowo, aby wzmocni¢ przewagi wzgledem konkurencji, oferuje szeroki wachlarz
wartosci okoto-produktowych, takich jak serwis czy wsparcie techniczne. Dzieki takiemu
modelowi konkurowania, Przedsiebiorstwo jest w stanie pozycjonowaé swoje wyroby w
odniesieniu do najdrozszych produktow producentéw urzadzen. Spétka osigga dzieki temu

wzrosty sprzedazy, bez koniecznosci obnizania poziomu cen na swoje wyroby.
Spotka identyfikuje kluczowe czynniki sukcesu na przysztosé, w:
e jakosci produktéw,

e innowacyjnosci dostosowanej do potrzeb klienta,
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e nadazaniu za producentami drukarek,
e niskich kosztach dziatalnosci ( szczupte dziatanie),
e strukturze produkgcji - 80% wtasna produkcja, 20 % import.

Przedsiebiorstwo swoje szanse na podstawowych rynkach widzi w:
e handlu zuzytymi kartridzami,
e ekspansji na rynek chinski,
e ekspansji na rynek amerykanski
e fuzjach, przejeciach, akwizycji,

Przedsiebiorstwo identyfikuje bariery rozwoju w lobbingu producentéw drukarek,

ktory przy duzych kontraktach publicznych ustanawia warunki.

Strategia Grupy Black Point S.A. na lata 2010-2012 obejmuje nastepujace cele:

e Rozwodj oferty produktowej Spotki oraz rozwdj zakresu produktowego handlu Eco
Service. Spotka planuje zwiekszenie sprzedazy miedzy innymi poprzez rozwéj nowych
grup produktowych. Efektem realizacji strategii byto wprowadzenie do oferty pod
koniec 2009 roku papieru fotograficznego do urzgdzen drukujgcych. Planuje sie, iz
poszerzenie oferty w diuzszym terminie powinno zwiekszy¢ rentownos$¢ Grupy.
Strategia zaktada, iz nowe grupy produktowe nie bedg produkowane przez Spdtke
Black Point S.A., lecz beda to produkty zewnetrzne, sprzedawane pod marka Black
Point.

e Ekspansje marki Black Point na rynku polskim i Unii Europejskiej. Zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki zwtaszcza na nowych rynkach, takich jak: Czechy, Stowacja,
Wegry oraz Litwa, totwa, Estonia. W wyniku ekspansji Spdtka zaktada wzrost
sprzedazy do 100 min PLN w 2012 roku.

e Rozwdj miedzynarodowego handlu zuzytymi kartridzami, poprzez ekspansje na rynku
europejskim, dalekowschodnim i amerykarnskim,

e Rozwdj strategicznych alianséw produkcyjnych (SAP) i dystrybucyjnych.
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Strategia 2010-2012 wymaga przeprowadzenia w 2010 roku dziatan w nastepujacych

obszarach Grupy Kapitatowej Black Point:

1. W obszarze marketingu - Spdétka zaktada wzmocnienie atrakcyjnosci jakosciowej i
ekonomicznej produktow Black Point, poprzez stworzenie najlepszej oferty
alternatywnej, wprowadzenie nowych grup produktowych pod markg Black Point

oraz wzmocnienie rozpoznawalnosci marki Black Point.

2. W obszarze dystrybucji i rozwoju sprzedazy - Spétka zaktada:
rozwaj sprzedazy na rynku IT, w celu rozwoju sprzedazy na rynku IT, planowane jest

zwiekszenie sprzedazy u dotychczasowych klientéw, a przede wszystkim pozyskanie
nowych klientéw, w tym duzego dystrybutora IT. W 2009 roku sprzedaz w tym
segmencie wyniosfa ok. 2 min PLN;

rozwéj sprzedazy eksportowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, w celu rozwoju
sprzedazy na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej, w 2010 planowane jest
rozwiniecie sprzedazy na Wegrzech i Stowacji. Sprzedaz eksportowa Spotki w latach
wyniosta ok. 2,5 min PLN, gtéwnie na rynku czeskim;

alianse dystrybucyjne, w 2010 roku planowane sg porozumienia dystrybucyjne z
innymi  producentami/dystrybutorami, gtéwnie na rynku Europy Srodkowo-
Wschodniej;

rozwadj aktywnosci Eco Service na rynku Swiatowym, Eco Service w potowie 2009 roku
rozpoczat dziatania majace na celu uruchomienie na rynku azjatyckim firmy do
potowy 2010 roku, ktorej zadaniem bedzie koncentracja zakupow i sprzedazy w Azji
Srodkowo-Wschodniej. Pozwoli to na osiagniecie 10 min PLN przychodéw ze
sprzedazy w 2010 r. na tym wiasnie na rynku oraz synergii logistycznych;

3. W obszarze produkcji - Spotka zaktada:

zwiekszenie jakosci produktéw, w celu poprawy konkurencyjnosci Spoétki, Spotka w
2010 r. planuje poprawe wydajnosci swoich produktéw. Od marca 2010 roku
planowane jest wprowadzenie do sprzedazy nowych jakosciowo linii produktéw:

Black Point Super Plus i Super Cartridge;
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e wpracowanie zdolnosci technologicznej na potrzeby SAP ( strategiczne alianse
produkcyjne ). Spdétka w 2010 roku planuje wypracowanie zdolnosci technologicznej,
niezbednej do tworzenia dostawcom kryteridw jako$ciowych i technicznych, w tym
doradztwa we wdrozeniu tych kryteridéw oraz prowadzenia kontroli u dostawcéw na

etapie produkgji.

4. W obszarze logistyki - Spotka zaktada:

e poprawe dostepnosci produktéw, ze wzgledu na wzrost popytu na produkty Grupy w
2009 roku wystgpit problem z dostepnoscia niektérych produktéw, w wyniku czego
Spotka utracita czes¢ korzysci finansowych. W celu sprostania zwiekszonemu
popytowi na produkty Spétki, Spotka w 2010 roku zamierza wprowadzié takie zmiany
w zakresie logistyki, aby zwiekszy¢ dostep do pustych kartridzy, a tym samym do
gotowych produktow;

e zdobycie przewagi konkurencyjnej na polu logistycznym, w celu dostarczenia
produktow i pustych kartridzy pewniej i szybciej niz konkurencja, Spétka planuje
zwiekszenie sprawnosci i wydolnosci magazynu i transportu. Realizacja celu wigze sie
z inwestycjami w technike logistyczng i informatyzacje magazynu, jak réwniez
poszerzenie sieci dostawcow i wypracowanie nowych systemoéw transportu. Koszt
planowanych inwestycji w tym zakresie to ok. 300 tys. PLN;

e penetracji Swiatowego rynku materiatow eksploatacyjnych dla rozwoju oferty i SAP.

Celem Spotki jest wiedzie¢ o kazdym potencjalnie wartosciowym producencie i dostawcy z

branzy na Swiecie, co pozwoli wykorzystac ich potencjat dla potrzeb Grupy Black Point.

5. finanséow - Spdtka zaktada zabezpieczenie sie przed zmiennymi tendencjami
kursowymi. W tym celu Grupa Black Point w 2010 roku planuje uzyskaé dostep do
dostawcow na catym swiecie, w wyniku czego uzyska mozliwos¢ elastycznego reagowania na
srednio i dtugoterminowe zmiany kurséw walut. Umozliwi to produkowanie lub kupowanie

produktow tam, gdzie jest to najbardziej efektywne.
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Innowacyjna aktywnos¢ Spotki

Black Point S.A. celem zwiekszenia sprzedazy produkowanych wyrobéw podejmuje
permanentne dziatania innowacyjne w zakresie proponowanych urzgdzen. Dziatania
innowacyjne znaczgco wptywajg na zdobywane rynki, wielkos¢ sprzedazy i rozwadj Spofki.
Przedsiebiorstwo caty czas stosuje innowacje produktowe i technologiczne — wprowadzanie
kazdego produktu jest innowacjg, poniewaz uwaza, ze kazdy wprowadzany musi by¢ lepszy
od oryginatu. Nowosci stanowig 5% sprzedazy rocznej. Spétka stosuje wiele innowacji door
to door, lin mamufakturing - system ciggnionej produkcji, marketingowe ( lepszy produkt

lepsza cena).

Zrédtem powstajacych innowacji w firmie jest kadra przedsiebiorstwa. Firma nie ma
patentow. W branzy nastepuje tak szybka rotacja technologiczna, ze zaden pomyst nie
przeszedtby procedury weryfikacyjnej patentu. Na biezgco firma projektuje i rozwija swojg

oferte. Wspétpracuje z Politechnikg Wroctawska i WCCT,

Spoétka we wiasnym zakresie finansuje innowacje.
Przysztosc innowacji w Spotce

Najblizsze zamierzenia innowacyjne w okresie 3-5 lat dotyczg: innowacji
produktowych, opracowania nowych technologii. Innowacji procesowych i organizacyjnych (

dedykowany system zarzgdzania)

Spotka powyzsze dziatania finansowac bedzie z nastepujgcych srodkdow: srodki wtasne

Spotki, pozostate, dostepne na rynku.

Spotka swoje szanse rozwoju innowacyjnosci upatruje w nastepujgcych dziataniach:
ekologiczne podejscie do srodowiska, rozwoju technologii segregacji odpaddw, re granulat,

kontynuacji wspotpracy z Lin Enterprise Institute.
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Natomiast najwiekszg bariere w rozwoju innowacyjnosci Przedsiebiorstwo dostrzega

w: lobbingu producentdéw, zbyt Scistej ochronie patentowej rozwigzan oryginalnych.

Spédtka za kluczowe czynniki sukcesu w rozwijaniu innowacyjnosci uwaza nastepujgce

czynniki: polityke jakosci, likwidacje marnotrawstwa, dziatanie.
Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych.

Black Point S.A. nie korzystata ze wsparcia regionalnego w dziatalnosci innowacyjne;j.
W ostatnich dwdch latach, wiecej czasu firma musiata poswieci¢ na agresje US, niz na
innowacje. Postulaty firmy: mniej biurokracji, zmiana sposobu dotychczasowego myslenia

urzednikow - przedsiebiorca jak zrédto finansowania marnotrawstwa administracyjnego.
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CLARENA Spodtka z o.0. spotka komandytowa z siedziba
we Wroctawiu

Opis przedsiebiorstwa

Clarena dziata w branzy kosmetykéw profesjonalnych, obstugujgc ponad 5 tys.
gabinetéw kosmetycznych oraz ponad 20 tys. klientéw indywidualnych. Produkty firmy sg
oferowane w wiekszosci krajéw Europy, Rosji, Estonii, Ukrainie, Litwie, totwie i Biatorusi oraz

Australii i Hongkongu. Przedsiebiorstwo oferuje trzy grupy produktéw:
e Clarena - kosmetyki przeznaczone do pielegnacji i profesjonalnych zabiegéw;

e Rubica - specjalistyczne urzadzenia kosmetyczne dla salondw kosmetycznych,

gabinetéw odnowy biologicznej oraz osrodkow SPA;
e Mariposa Nail — produkty stuzgce stylizacji paznokci.

Jest to przedsiebiorstwo z udziatem kapitatu polskiego, S$redniej wielkosci,
zatrudniajgce 114 etatowych pracownikow. Wsrdd osob stale wspoéfpracujacych z firma
znajduje sie 5 partneréw i okoto 200 doradcéw handlowych, zajmujgcych sie dystrybucja

kosmetykow.

Kondycje ekonomiczng firmy nalezy oceni¢ jako bardzo dobrg, obroty w skali roku
rosng o okoto 20 procent. Clarena przede wszystkim samodzielnie finansuje swoja
dziatalnos¢, okoto 30% zysku jest przeznaczane na inwestycje. Udziat przedsiebiorstwa w
programach operacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem srodkéw unijnych wynika nie tylko z
potrzeby dofinansowania dziatalnosci firmy, ale stanowi forme promocji, zwieksza jego
nowoczesnos¢ i wymusza statg innowacyjnos¢. Polityke finansowg firmy mozna oceni¢ jako
ostrozng, potencjalne inwestycje sg rozpatrywane pod katem ekonomicznym, a kluczowym

Sfiltrem” weryfikujgcym zasadnos¢ inwestycji jest bezposredni nadzor wtascicielski.
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Pozycja rynkowa, potencjat rozwojowy firmy

Firma zajmuje dobrg pozycje na rynku kosmetykéw profesjonalnych. Wsréd gtéwnych
konkurentdw mozna wskazac takich potentatéw rynku jak Vichy czy Eris oraz produkty firm:

Ziaja, Payot, Bielenda i inne.

Clarena konkuruje w oparciu o wysokg jakos¢ i nowoczesnos¢ oferty oraz jej
innowacyjnosé, oferta firmy podlega ciggtym zmianom, w ciggu roku wprowadza sie okoto 30
nowosci. Zaréwno dobdr odpowiednich komponentdow jak i proces produkcji majg na celu
zagwarantowac spetfnienie swiatowych standardow i zapewnié¢ najwyzszg jakos¢. Tym co w
istotny sposdb wyréznia firme na tle konkurentéw zwigzane jest z zatozeniami strategii

rozwoju firmy:

e Produkty firmy sg niedostepne w ofercie drogerii i sklepow. Specyficznym kanatem
dystrybucji sg gabinety kosmetyczne, ktérych obstuga gwarantuje indywidualne

podejscie do wymagan i potrzeb klientéw.

e Firma posiada sprawnie dziatajacy dziat wdrozen, ktory zajmuje sie $ledzeniem
najnowszych trendow w kosmetologii i w szybkim tempie wdraza nowosci. Dzieki
obecnosci na miedzynarodowych targach i wystawach przedsiebiorstwo zdobywa
aktualng wiedze o rynku, jak réwniez dociera do nowych odbiorcéw. Monitorowanie
zmian na rynku kosmetykéw dotyczy nie tylko produktéw finalnych, ale przede

wszystkim surowcow i nowych sktadnikéw.

e Produkty Clareny do profesjonalnej pielegnacji sg kompatybilne ze specjalistycznymi
urzgdzeniami znajdujgcymi sie w ofercie firmy, co w znacznym stopniu zwieksza

atrakcyjnosé, a co za tym idzie konkurencyjnos¢ oferty.

e Przedsiebiorstwo cyklicznie organizuje szkolenia kosmetyczne oraz dotyczgce obstugi

sprzetu, dostosowane do aktualnych trendéw i zapotrzebowania rynku.
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Rownoczesnie Swiadczone sg state, wyspecjalizowane ustugi konsultacyjne, a

szkolenia koniczg sie uzyskaniem certyfikatow.

e Oferta edukacyjno-rozwojowa firmy jest bardzo szeroka. Szkolenia dotyczg zaréwno
obecnych jak i potencjalnych klientéw Clareny, a ich tematyka jest bardzo
zréznicowana (np. szkolenia z przedsiebiorczosci czy wizerunku). Przedsiebiorstwo
organizuje réwniez spotkania ze swiatowej stawy ekspertami w dziedzinie dbatosci o
urode, seminaria i prelekcje, warsztaty, sympozja oraz pokazy. Od potowy 2010 roku

firma autoryzuje Ogdlnopolska Sie¢ Szkdl Policealnych Awangarda.

e Firma precyzyjnie wybiera swoj target, swoich odbiorcdw szuka rowniez wsréd
zupetnie nowych grup. Reakcjg Clareny na czynniki demograficzne, takie jak
starzejgce sie spoteczenstwo, byto wprowadzenie oferty dla oséb z problemami

skornymi cer dojrzatych.

e Przedsiebiorstwo wspodfpracuje z wieloma partnerami takimi jak: Miss Polonia,

Broadway Group, Teresa Kopias, Zizi Silver czy Awangarda.

e Realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci stuzy m.in. dziatalnos¢ Fundacji

Clarena, ktéra opiekuje sie wroctawskim domem dla samotnych matek.

Podsumowaniem Zrédet przewagi konkurencyjnej stanowig istotne nagrody i
wyroznienia, ktére zdobyta Clarena. Nagrody te sg dowodem silnej pozycji firmy, jako
przedsiebiorstwa (Dolnoslaski Gryf Gospodarczy, Dolnoslaski Certyfikat Gospodarczy) i jako
producenta wyrdzniajgcych sie kosmetykow (Laureat 2010 InStyle Best Beauty Buys,
Inspiracja dla urody, Beauty Premium, Mdj Kosmetyk i inne). Szybkos¢ dziatania firmy i
umiejetnos¢ osiggania wyznaczonych celdw dobrze obrazuje dynamiczny rozwdj eksportu,

ktorego jeszcze dwa lata temu przedsiebiorstwo nie realizowato.

Stabosci w ocenie Clareny, jako dynamicznie rozwijajacej sie firmy, znajdujg sie w tych
obszarach, w ktdrych firma nie dystansuje swoich konkurentéw, wprowadzajgc autorskie,
innowacyjne rozwigzania.
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Wsréd kluczowych czynnikdow sukcesu nalezy wskazaé na wysoka jakosé, bardzo

szybka reakcje na zmiany i ich wdrozenie, w tym rdwniez dostosowanie oferty szkoleniowej.

Szans rozwojowych upatruje firma w ekspansji na nowe rynki zbytu, zaréwno pod
wzgledem geograficznym jak i demograficznym, czyli dostosowaniu oferty do specyficznych
potrzeb np. zwigzanych z uwarunkowaniami kulturowymi (propagowanie biatej cery jako
wzorca urody w Azji). Wykorzystanie okazji rynkowych jest mozliwe dzieki statemu

monitorowaniu produkcji w odniesieniu do zmieniajgcych sie potrzeb rynku.
Bariery ograniczajgce rozwoj zwigzane sg z:

e Wystepowaniem ,Efektu szminki”, czyli oczekiwaniem, ze nawet w dobie kryzysu
klientki wcigz bedg zainteresowane kupowaniem kosmetykdéw, jako synonimow
luksusu, jednak nie tych stuzgcych dbatosci o kondycje skory, lecz kosmetykami

kolorowymi poprawiajgcymi wyglad, zastepujacymi drogie ubrania.

e Wozrost konkurencji na polskim rynku, szczegdlnie ze strony firm zagranicznych, ktore
dysponujg zarowno duzymi Srodkami finansowymi jak i silnym zapleczem

produkcyjnym.

e Kryzys gospodarczy oraz rozwarstwienie pod wzgledem zamoznosci naszego

spoteczenstwa ograniczajg wydatki na dbatos¢ o urode.
Aktywnosc¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Clarena regularnie wprowadza innowacje i najczesciej majg one rewolucyjny
charakter, gdyz zwigzane sg z wykorzystaniem nowego surowca, ktory jest wprowadzany do
nowej linii produktowej. Réwniez w odniesieniu do profesjonalnych urzadzen oferowanych
przez firme innowacyjne rozwigzania dotyczg opatentowanej obudowy, zunifikowanego
panelu sterujgcego. W perspektywie 2 lat firma planuje rozpocza¢ samodzielng produkcje

sprzetu kosmetycznego.
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Zrédet innowacji przedsiebiorstwo poszukuje uczestniczac w imprezach targowych,
wystawach, czytajac prase fachowa oraz korzystajac z publikacji w innych mediach, sledzac
zmiany na rynku surowcéw oraz zmiany trendow zwigzane z modg. Wstuchiwanie sie w
sygnaty od kosmetyczek, ktore doskonale znajg potrzeby i wymagania klientek, stanowia
istotne Zrddto innowacyjnych pomystow. Rowniez przedstawiciele handlowi zbierajg opinie

dotyczace oceny biezgcej oferty oraz potrzeb klientéw.

Kompleksowe podejscie do opracowania innowacji zapewnia wspotpraca pomiedzy
dziatem badawczo-rozwojowym a dziatem wdrozen. Clarena korzysta z obcych rozwigzan w
obszarze pielegnacji urody. Firma wykorzystuje gotowe surowce lub sktadniki do
opracowania wtasnych, probnych partii innowacyjnych produktéw przez zewnetrzne
laboratoria. Receptury poszczegdlnych produktéw powstajg we wspotpracy dziatu wdrozen

oraz zewnetrznych laboratoriow.
Przysztos¢ innowacji w firmie

W obszarze rozwoju i wprowadzania innowacji Clarena planuje realizowa¢ zaréwno
prace laboratoryjne jak i produkcje we wtasnym zakresie, dzieki zbudowaniu czesci
laboratoryjnej i produkcyjnej. Pracownicy komorki badawczo-rozwojowej rozpoczeli prace
zwigzane z uruchomieniem produkcji specjalistycznych urzadzen kosmetycznych z

wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

W celu zoptymalizowania procesu przeptywu informacji oraz wprowadzenia
innowacyjnych rozwigzan B2B s3 juz realizowane niezbedne inwestycje. Szanse rozwoju
innowacyjnosci stwarza elastycznos¢ dziatania firmy, szczegdlnie w obszarze planowania
produkgcji, szybkos$¢ dziatania oraz ukierunkowanie na permanentne myslenie o budowaniu
przysztej pozycji firmy. Rozwdj innowacyjnosci firmy bedzie zwigzany z rozwojem wspotpracy
ze szkotami i uczelniami, w obszarze prowadzenia szkolern oraz wprowadzania nowosci

produktowo-sprzetowych. Wprowadzenie innowacji produktowych i procesowych dzieki
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wdrozeniu innowacyjnych srodkéw trwatych, przektada sie na rozbudowe przedsiebiorstwa,

dywersyfikacje produktéw, zmiane dotychczasowego procesu produkcji.
Oddziatywanie wtadz regionalnych

Clarena stale wspotpracuje z wtadzami Urzedu Miasta Wroctawia oraz Urzedu

Marszatkowskiego, jako sponsor oraz realizujgc dziatalnos¢ charytatywna.

Rownoczesnie korzysta z dotacji na realizacje unijnych projektéow. Z tych doswiadczen
wylania sie sugestia dotyczgca koniecznosci uproszczenia procedur administracyjnych, ktore

spowalniajg dziatania przedsiebiorstw w tym obszarze.
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Dolnoslaska Fabryka Maszyn Elektrycznych Wroctaw

Opis przedsiebiorstwa

Dolnoslagska Fabryka Maszyn Elektrycznych Sp. z o0.0. jest przedsiebiorstwem
prywatnym, gdzie wiasciciel petni jednoczesnie role prezesa zarzadu. Przedsiebiorstwo
kontynuuje tradycje dawnego panstwowego potentata branzy maszyn elektrycznych —
wroctawskiego Dolmelu na bazie, ktdrego powstato, dziedziczac teren, czes¢ obiektow i

pracownikow.

Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcjg maszyn elektrycznych dla energetyki. 34%
sprzedazy stanowi produkcja silnikéw a 66% generatoréw ( z tego 38% to generatory do
elektrowni wodnych a 18% generatory dieslowskie ). Pozostate 10% sprzedazy stanowi
dziatalnos¢ ustugowa. Ponadto przedsiebiorstwo podejmuje produkcje generatoréw dla
elektrowni wiatrowych, ktdre aktualnie znajdujg sie w fazie prototypowej, ale uznawane sg

za kluczowy obszar dziatalnosci z punktu widzenia przysztosci firmy.

Ponad 75% produkcji firmy stanowi eksport z czego dominujgca czes¢ produktow
trafia bezposrednio do odbiorcow zagranicznych, a reszta jest re eksportowana przez duzych

krajowych odbiorcow ( np. Cegielski ), jako czesci sktadowe produktu finalnego.

Przedsiebiorstwo osigga przychody roczne rzedu 40 min zt, a w przeciggu ostatnich 3
lat odnotowano w tym obszarze wzrost o 200%. Zysk firmy w biezgcym roku osiggnie okoto 4
mln ztotych, a w ciggu 3 ostatnich lat jego wielkos¢ dos¢ istotnie wahata sie, ale w kazdym
roku wykazywata wartos¢ dodatnig. Przedsiebiorstwo zatrudnia 160 pracownikéw, a ich

liczba jest w ostatnim okresie ustabilizowana.
Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy firmy

W produkcji duzych i srednich maszyn elektrycznych w sektorze dziatania DFME jest
to jedyny producent w skali kraju.
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W skali globalnej przedsiebiorstwo jest uczestnikiem stosunkowo rozproszonego
rynku i zalicza sie do tzw. przedsiebiorstw ,sredniej potki”. Jej ogdlny potencjat jest
nieporownywalny z zasobami czotowych swiatowych potentatéw jak na przyktad General
Electric. Z kolei w obszarze dziatania spotki w samej Europie funkcjonuje okoto 20 podobnych

przedsiebiorstw.

Pozycja konkurencyjna DFME w stosunku do czotowych firm branzy jest przy tym
silniejsza niz wykazywatby to catosciowy potencjat. Najwieksi konkurenci, potentaci w
rodzaju Siemensa czy General Electric charakteryzujg sie wysokim poziomem dywersyfikacji,
a ich udziat w niszach obstugiwanych przez DFME jest porownywalny. Istotny dla relacji z
konkurentami wydaje sie fakt, iz silniej zdywersyfikowane, najwieksze koncerny Swiatowe
silnie odczuty kryzys w zwigzku z koncentracjg na rynku ,energetyki ciezkiej”. Wstrzymanie
wielkich inwestycji energetycznych w zwigzku z kryzysem oznacza dla nich powazine
problemy finansowe. Nie zauwaza sie tych tendencji w segmentach mniejszych inwestycji
energetycznych, ktére rozwijajg sie zgodnie z planami, a w niektdérych przypadkach nawet
przyspieszajg w zwigzku z wstrzymaniem najwiekszych przedsiewzie¢. Tym samym DFME
wzmacnia swa pozycje rynkowg w zwigzku z kryzysem, ale réwnoczesnie liczy sie z
przesunieciem czesci zainteresowan najwiekszych konkurentdw do jej obszaru dziatania.
Kluczowe w tym wypadku zadanie to stworzenie barier wejscia i ekspansji ograniczajgcych

penetracje rynku przez najgrozniejszych rywali.

Najistotniejszg przewaga konkurencyjng DFME w stosunku do czotowych rywali jest
duza aktywnos¢ silnego, 30 osobowego biura konstrukcyjnego. Gtéwni konkurenci w
ostatnim okresie zaniechali rozwoju tego typu jednostek, ewidentnie zaniedbujgc rozwdj
technologiczny w przemysle, uznanym za bardzo dojrzaty i mniej atrakcyjny od przemystéw
wysokiej technologii. W efekcie u gtéwnych konkurentéw ograniczono prace konstrukcyjne,
wstrzymano proces przyjmowania i rozwoju fachowcow, przez co ich aktywnos¢ na tym polu
ulegta znacznemu ostabieniu dajgc szanse na osigganie przewagi przez DFME. Znaczacg
przewaga konkurencyjng DFME sg tez nizsze koszty produkcji przy jakosci poréwnywalnej do
czotowych konkurentow.
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Najwiekszg staboscig przedsiebiorstwa jest wcigz stabo rozpoznawalna marka, co
wiecej kojarzona z nie budzaca najwyzszego zaufania Polskg czy Europa Wschodnig. Jest to
szczegdlnie istotne w sektorze, gdzie inwestycje podlegajg amortyzacji w przeciggu 35 a
nawet 100 lat ( hydroelektrownie ). Zaufanie do wytwoércy odgrywa w tym wypadku

szczegdblng role, a sktonnos¢ do akceptacji ryzyka jest wyjgtkowo mata.

Kluczowymi czynnikami sukcesu sg trwatos¢ i niezawodnos$¢ produktdow. Branza, w
ktorej dziata firma jest bardzo dojrzata. Podstawowe technologie nie ulegajg istotnym
zmianom od dziesigtkdw lat. Brakuje wyscigu technologicznego. Produkty, na przyktad w
hydroenergetyce, podlegajg bardzo stopniowemu zuzyciu , nieraz w ciggu lat 35 i wiecej.
Decydujgca w tym wypadku okazuje sie nieawaryjnos¢ urzadzen i ich praktycznie

bezobstugowy sposéb eksploatacji.

Odmienna sytuacja ma miejsce w elektrowniach wiatrowych, ktdre znajdujg sie w
zupetnie odmiennej, znacznie wczesniejszej fazie rozwoju. Tu z kolei odbywa sie wyscig
technologiczny, prowadzone sg prace nad przetomowymi rozwigzaniami, obarczone duzym

ryzykiem, ale odgrywajgce decydujgca role w kreowaniu sukceséw przedsiebiorstw.

Planuje sie przeksztatcenie przedsiebiorstwa w duzego producenta generatoréw dla
energetyki wiatrowej. Zaktada sie zdominowanie Swiatowego rynku mniejszych generatorow
o mocy 1,5 MW. W tym segmencie rynku konkurencja jest najmniejsza. Rynek jest na tyle
specyficzny i ograniczony w swych rozmiarach, ze nie wydaje sie atrakcyjny Swiatowym
potentatom. Ci koncentrujg sie badZz to na wytwarzaniu generatorow mniejszych
sprzedawanych na skale masowg lub tez na generatorach wiekszych i bardzo duzych, ktore
sg preferowane przez wiekszg liczbe klientéw, a zarazem zapewniajg wyzszg rentownosé

dziatan. Nisza turbin 1,5 MW wydaje sie wystarczajgco pojemna dla DFME.

W przypadku jej opanowania oznaczatoby to mozliwos¢ sprzedazy okoto 300 sztuk
generatorow rocznie co oznaczatoby skokowy wzrost potencjatu firmy. Wspodtpraca z

czotowymi Swiatowymi dostawcami urzgdzen dla energetyki wiatrowej jak na przyktad
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Vestas, by¢ moze na zasadzie wytacznosci w danym segmencie pozwolitaby ustabilizowac

pozycje firmy na rynku swiatowym.

Dzi$ prace nad generatorami wiatrowymi sg juz bardzo zaawansowane, ale wcigz nie
przynoszg efektéw komercyjnych. W ramach projektu o innowacyjnym charakterze
finansowanego w 50% ze srodkéw UE wyposazono laboratorium badawcze, ktére dzieki
zakupowi najlepszych na Swiecie urzgdzen bedzie wypetniato funkcje badawcze i pomiarowe
w docelowej fazie rozwoju, tworzac jednoczesnie w oczach klientdw wizerunek firmy wysoce
zaawansowanej technologicznie. Jednoczesnie zrealizowano prace nad prototypem

urzgdzenia, ktére obecnie gotowe jest juz do wdrazania.

Dynamiczny rozwdj produkcji generatoréw wiatrowych nie bedzie juz wymagat
znaczacych, jednorazowych naktaddw inwestycyjnych. Produkcja jest wysoce pracochtonna,
a jej rozwdj zaleiny bedzie od zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikow i
zabezpieczeniu odpowiednich $rodkéw obrotowych. W przypadku powodzenia tego projektu
produkcja generatoréw wiatrowych stanie sie dominujgcym obszarem dziatalnosci firmy

stopniowo wypierajgc dziatalnos$é podstawowg dla obecnej fazy rozwoju.
Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Dla przedsiebiorstw typu DFME nieosiggalne sg innowacje o charakterze
podstawowym. Podstawowe rozwigzania technologiczne s3g stabilne od dziesiecioleci. Nie
wyklucza to mozliwosci prowadzenia badan, ktére mogg odgrywaé role przetomowa.
Dotycza one na przyktad inzynierii materialowej, wykorzystania nadprzewodnikéw.
Przedsiewziecia tego typu prowadzone sg od wielu lat przez czotowe Swiatowe koncerny.
Pochtaniajg ogromne kwoty pieniedzy i obarczone s bardzo duzym ryzykiem
niepowodzenia. Inicjatywy tego typu zdecydowanie przekraczajg mozliwosci przedsiebiorstw

o skali DFME.
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Mozliwe sg natomiast innowacje skierowane badz to na usprawnienia produktéw, czy
tez w unowoczesnianie proceséw produkcyjnych. W obu obszarach kluczowym kryterium

oceny prowadzonych dziatan jest wzrost wydajnosci dziatania.

Szczegdlnie duzy potencjat dla tego typu dziatan innowacyjnych dostrzegany jest
zwtaszcza w obszarze generatoréw wiatrowych. Ich zrédtem staje sie dobrze rozwiniete ( 30
osobowe ) Biuro Konstrukcyjne zatrudniajagce kreatywng, mtoda kadre na najwyzszym

poziomie swiatowym.

Przedsiewziecia innowacyjne firmowane sg gtéwnie ze s$rodkow wtasnych, w
pojedynczych przypadkach wspomagane srodkami pomocowymi z UE, a w niewielkim

stopniu dopetniane kredytami bankowymi.

Firma nie spotyka sie dotychczas z zagrozeniami efektywnosci dziatann innowacyjnych.
Przedsiewziecia realizowane sg stopniowo, finansowane sg sukcesywnie i koncentrujac sie
na biezacych usprawnieniach i dostosowaniach do potrzeb klienta ( produkcja w
dominujgcym stopniu ma charakter jednostkowy ) przynoszg biezgce efekty w niewielkim
odstepie czasowym od poniesionych kosztéw. Brakuje natomiast innowacji o wysokim

poziomie ryzyka i o efektach znaczgco odsunietych w czasie.

Firma nie stosuje ochrony wtasnosci intelektualnej w postaci patentow. Nie
prowadzgc dziatan innowacyjnych w sferach podstawowych nie ma praktycznie mozliwosci
patentowania swoich rozwigzan. Tego typu dziatania prowadza jedynie czofowe Swiatowe
koncerny, zastrzegajgc w postaci patentdw rozwigzania z zakresu zawansowanej inzynierii
materiatowej czy wyrafinowanych koncepcji technologicznych. W dalszej dziatalnosci
badawczej firmy za wystarczajgcg ochrone wtasnosci intelektualnej uznaje sie zastrzeganie
wzoréow uzytkowych. W pozostatych przypadkach stosowanie rozwigzan odtwérczych o

charakterze uzytkowym nie daje mozliwosci wykorzystania ochrony patentowe;.
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Przysztos¢ innowacji w firmie

Nie planuje sie radykalnej zmiany w polityce innowacyjnej. Niemozliwe jest wejscie w
intensywne badania materiatowe, technologiczne o fundamentalnym charakterze. Istnieje
natomiast szansa zdecydowanej intensyfikacji innowacji procesowych, usprawniajgcych

technologie produkgji.

Podstawowg barierg rozwoju firmy, w tym i jej dziatan innowacyjnych jest
niedogodna lokalizacja. Potozenie w parku przemystowym nie daje mozliwosci intensywnych
dziatan inwestycyjnych, a przy tym bardzo wysoko podnoszgc koszty dziatalnosci, pochtania
pienigdze, ktére mogty by zastaé¢ przekazane na dziatalnos¢ innowacyjng. Koszt dzierzawy
terenu, na ktdrym znajduje sie przedsiebiorstwo po roku 2013 najprawdopodobniej wzrosnie
do takiego stopnia, ze nieoptacalna stanie sie dziatalno$¢ w dzisiejszej lokalizacji, stad
planowane jest przeniesienie firmy poza obreb Wroctawia. Koszt takiego przedsiewziecia

wynoszacy ok. 50 min zt przekracza jej mozliwosci finansowe.

Szansg na skuteczne przeprowadzenie przedsiewziecia jest jego dofinansowanie w
ramach projektu wspierajgcego innowacyjnos¢ ze Srodkéw UE. Ztozono w tym roku
odpowiedni projekt w ramach programu 10.3 na kwote 30 min zt. W razie pozytywnego
rozpatrzenia wniosku realizacja projektu przenosin firmy bedzie realizowana w szybkim

tempie, w przeciwnym razie tego typu inicjatywe trzeba bedzie odsung¢ w czasie.

W ramach prac badawczo rozwojowych przedsiebiorstwo $cisle kooperuje z
Politechnika Wroctawska. Wspdlnie z nig i z dwiema innymi firmami produkcyjnymi
tworzone jest konsorcjum badawcze, ubiegajace sie o dofinansowanie przedsiewzie¢ z

funduszy UE.

Przedsiebiorstwo nie wyraza zainteresowania udziatem w parku technologicznym i
innych tego typu przedsiewzieciach, ze wzgledu na lokalny brak partneréw, z ktérymi mozna

by w takim parku kooperowac i uzyskiwac efekty synergii.
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Oddziatywanie wtadz publicznych

Przedsiebiorstwo nie formutuje bezposrednich oczekiwan pod adresem wtadz
lokalnych czy innych instytucji publicznych. Brakuje jednoznacznej wiedzy o potencjalnych

korzysciach z tego tytutu.

Tym niemniej w przedsiebiorstwie formutowane sg postulaty, ktére dotyczg wtadz

publicznych choé nie sg do nich bezposrednio skierowane.

Kluczowym czynnikiem jest w tym przypadku wsparcie w poszukiwaniu nowego
terenu dla ekspansji firmy. Szczegdlnie wazne bytyby w tym obszarze warunki i mozliwosci
ewentualnego dofinansowania przedsiewziecia, udostepnienia terenu na korzystnych
warunkach, ewentualne przygotowanie infrastruktury w sposdb utatwiajgcy prowadzenie

inwestycji.

Jednoczesnie przedsiebiorstwo zgtasza wole korzystania z dofinansowania
programow badawczych o szczegdlnie innowacyjnym charakterze. Dzi$S problemem w
dziataniach na tym polu jest zdaniem rozmdwcy przesadna formalizacja relacji i brak

jednoznacznych kryteriow oceny poziomu innowacyjnosci.
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GAMBIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Lubawce Slaskiej

Opis przedsiebiorstwa

GAMBIT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lubawce Slaskiej jest
polskim przedsiebiorstwem z wiekszosciowym kapitatem prywatnym (80% - Zarzad i
pracownicy Spotki, 20% - Skarb Panstwa) dziatajgcym od sze$édziesigtych lat dwudziestego
wieku. Spotka dziata w branzy przetwdrstwa tworzyw sztucznych (branzy chemicznej),

produkujac kilka grup produktéw:
e ptyty uszczelkarskie,
e szczeliwa plecione,
e tasmy i tkaniny termoizolacyjne oraz tasmy witazowe,
e kompensatory tkaninowe,
e termoizolacje,
e oktadziny,
e uszczelki,
e uszczelnienia gumowe.

Najwazniejszg grupg produktow, wsrdd wymienionych grup, w dziatalnosci Spotki jest
grupa ptyt uszczelkarskich do wyrobu réznego typu uszczelek. Przedsiebiorstwo sprzedaje
swoje wyroby w kraju i zagranicg, w tym w takich krajach jak Chiny i Indie. Dotychczas jednak
nie prowadzi badan zwigzanych z wielkoscig rynkow, na ktérych sprzedaje. Uwaza jednak, ze
w Polsce przy sprzedazy swojej podstawowej grupy produktéw (ptyt uszczelkarskich) posiada
od 10% do 12% udziatu w rynku. Jednoczesnie podkresla, ze jej wyroby produkowane s3 z

wysokiej klasy surowcow.
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Spdtka jest sredniej wielkosci firmg, zatrudniajgcg 120 oséb w sierpniu 2010 roku i
obrotach wynoszacych 15 min zt w 2009 roku. Zatrudnieni pracownicy w Spdétce w 30%

posiadajg wyksztatcenie wyisze.

Firma nie ma probleméw z ptynnosciag i posiada srednig kondycje finansowg. Swojg
dziatalno$¢ finansuje przede wszystkim z wtasnych s$rodkdéw, a tylko sporadycznie z

bankowego kredytu obrotowego i bankowego kredytu inwestycyjnego.
Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

Spotka nie prowadzi badan, co do swojej pozycji na rynkach, na ktérych sprzedaje. Na
dzien dzisiejszy nie widzi takiej potrzeby. Konkurencjg dla Firmy na rynkach sprzedazy sg

przedsiebiorstwa zagraniczne z ponad 50-letnim doswiadczeniem takie jak:

e TEMAC — czeski producent ptyt uszczelkarskich, sprzedajgcy swoje wyroby na rynkach

europejskich, w tym w Polsce.

e DONIT-TESNIT- stowenski producent ptyt uszczelkarskich, bedacy liderem sprzedazy

ptyt uszczelkarskich w krajach postkomunistycznych.
e KLINGER — austryjacka firma sprzedajgca ptyty uszczelkarskie, w tym ptyty azbestowe.
e FRAN ZELIT — niemiecka firma,
e MONTEREO —hiszpanska firma.

GAMBIT rozpoczat swojg dziatalnos¢ eksportowg dopiero 7 lat temu. Do 2003 roku
sprzedawat przede wszystkim ma rynku krajowym. Pomimo kroétkiej dziatalnosci
sprzedazowej poza granicami kraju, posiada klientdw na nastepujacych rynkach
zagranicznych: Hiszpania, Wtochy, Rumunia, Japonia, Algieria, Kuwejt, Zambia, Tunezja,

Rosja, totwa, Litwa, Estonia, Wielka Brytania, Dania, Francja, Portugalia.

GAMBIT zdobyt przewage konkurencyjng nad swoimi konkurentami w branzy

wykorzystujgc nastepujgce elementy:
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e wysokg jakoscig sprzedawanych wyrobow, produkowanych unikalnego i bardzo

dobrego surowca (surowiec aradowy produkowany przez firme DIPONT);
e ceng, ktora jest relatywna do jakos$ci wyrobow;
e terminowoscig wykonania zamoéwien;
e elastycznoscig wobec potrzeb klienta;
e kompetencjg pracownikdw.

Spotka posiada réwniez stabosci w stosunku do konkurencji, ale nie chce ich

ujawniac. Jedynie wspomniata o jednej, jakg jest staby potencjat badawczo-rozwojowy.

Mtodzi, wyksztatceni pracownicy oraz gromadzona wiedza, adekwatna do potrzeb
Spotki, bedg stanowi¢ w przysztosci kluczowe czynniki rozwoju. GAMBIT swoje szanse

rynkowe upatruje w nastepujgcych czynnikach:
e uswiadamianiu klientéw o wysokiej jakosci dostarczanych im wyrobdéw,
e gromadzeniu wiedzy i jej umiejetnym wykorzystaniu,
e dbaniu o wysokg jakos¢ produkowanych wyrobdw,
e terminowosci dostaw do klienta,

e pomocy klientowi w doborze odpowiedniego produktu, optymalnego do jego

potrzeb.

Przedsiebiorstwo za najwazniejszg bariere funkcjonowania uwaza brak certyfikatéw
na produkowane wyroby. Celem likwidacji tej bariery podjeta dziatania zmierzajace do ich
uzyskania. Posiadanie stosownych certyfikatow uwiarygodni wysoka jakos¢ produkowanych

wyrobow i zwiekszy ich sprzedaz.

GAMBIT za priorytet swojego rozwoju w najblizszych 3 -5 lat uwaza:
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e Podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz zapewnienia jak najwyziszej jakosci
produkowanych wyrobow. W tym celu przewiduje rozszerzenie swojej dziatalnosci o
nowy dziat wsparcia projektowego, a tym samym zwiekszenia w zatrudnienia
inzynieréw w Spodtce. Podstawowym celem dziatu wsparcia projektowego bedzie
wspotpraca z biurami projektowymi, ktére w wykonywanych projektach bedg

proponowaty wyroby Spotki, jako optymalne, standardowe lub zalecane.

e Uwiarygodnianie wysokiej jakosci posiadanych produktéw poprzez ich

certyfikowanie.
e Opracowanie wciggu 5 lat dwdch wynalazkow i ich opatentowanie.

Spétka nie chciata rozmawia¢ na temat sposobu finansowania kierunkoéw i celéw

rozwojowych w najblizszych 5 latach, uwazajgc to za tajemnice Przedsiebiorstwa.
Innowacyjna aktywnosc¢ Spotki

GAMBIT Sp. z o.0. prowadzi dziatania proinnowacyjne w celu zwiekszania
udoskonalenn marketingowo-sprzedazowych, organizacyjnych i produktowych. Firma
dotychczas wprowadzone zmiany ocenia jako mato zadawalajagce, poniewaz wywotujg
Srednie skutek, tym samym nie satysfakcjonujgc swoimi efektami kierownictwa Spotki.

Przedsiebiorstwo nie prowadzi pomiaréw efektywnosci wprowadzanych innowacji.

Zrédtem powstajacych innowacji w Firmie sa: kierownictwo Spétki, pracownicy Spotki,
wspotpraca z uczelniami: Politechnika Wroctawska, Akademig Ekonomiczng w Poznaniu,
Politechnikg Poznanska, Uniwersytetem Ekonomicznym we Woroctawiu, Uniwersytetem

Ekonomicznym w Krakowie, Politechnika Szczecinska.

Przedsiebiorstwo swojg dziatalnos¢ innowacyjng finansuje wifasnymi $rodkami
pienieznymi.

Spotka posiada dwa patenty, ktdrymi chroni opracowane wynalazki.
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Przysztos¢ innowacji w Spotce

Najblizsze zamierzenia innowacyjne w okresie 3 —5 lat dotyczg opracowania:
e na nowych surowcach nowego rodzaju ptyt uszczelkarskich,
e uszczelnien do taSmociggdéw gorniczych,

e innych produktow, powstatych na bazie wspdtpracy z biurami projektowymi,
wspotpracy w ramach Stowarzyszenia Producentéw Polskiej Armatury oraz

pomystéw zainspirowanych uczestnictwem w targach branzowych.
Spotka nowe produkty zamierza sfinansowac z nastepujacych srodkéw:
e srodki wtasne Spofki,
e srodki partnera, z ktérym pracujg nad nowym rozwigzaniem,
e dotacjami unijnymi, pozyskanymi za posrednictwem Politechniki Wroctawskiej.

GAMBIT swoje szanse rozwoju innowacyjnosci upatruje w zatrudnionych
pracownikach jak i nowo pozyskanych pracownikach i wspotpracownikach. Natomiast
barierami rozwoju innowacyjnosci mogg by¢ niewystarczajgce srodki na ten cel i problemy z
uzyskaniem zgody wifasciciela Spdtki na okreslone dziatania innowacyjne. Problemy z
uzyskaniem zgody na okreslone dziatania mogg zaistnie¢ w zwigzku z rozdrobnieniem
udziatowcdédw (220 udziatéw posiada Skarb Panstwa i pracownicy Spétki, 30 udziatéw posiada

kierownictwo Spotki).
GAMBIT za kluczowe czynniki sukcesu w rozwijaniu innowacyjnosci uwaza:
1. Rozwdj wiasnej kadry.

2. Wspodtprace z uczelniami: Politechnikg Wroctawska, Politechnika Gdanska, polskimi i

niemieckimi osrodkami badawczo-rozwojowymi.
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3. Wspdtprace z przedsiebiorstwami, klientami Spoéfki.
4. Wspdtprace ze Stowarzyszeniem Producentéw Polskiej Almatury.
5. Wspdtprace z Wroctawskim Klastrem Obrébki Skrawania.

Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

GAMBIT Sp. z 0.0. dotychczas nie korzystat ze wsparcia regionalnego w dziatalnosci
innowacyjnej. Zwigzane to byflo z niekorzystnymi dla Spétki regulacjami prawnymi.
Przedsiebiorstwo jest Srednig firmg, a do jesieni 2009 roku (momentu jej prywatyzacji),
klasyfikowana byfa jako duza firma, poniewaz udziat Skarbu Panstwa w Spdétce wynosit

powyzej 25% wartosci kapitatu zaktadowego.

Spétka uwaza, ze mocno wzmacniajg dziatania proinnowacyjne srodki finansowe
dedykowane na ten cel w postaci dotacji, specjalnych kredytéw i ulg podatkowych. Dlatego

oczekuje od wtadz regionalnych:
e dotacji na maszyny i urzadzenia,
e zrozumiatych zasad finansowania —jasnych i prostych,
e szkolen,

e integracji polsko-niemieckiej gospodarki (targi, konferencje szkolenia itp.)
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GPK - SITA Gtogow Sp. z 0.0. z siedzibg w Gtogowie

Opis przedsiebiorstwa.

GPK -SITA Gtogéw Sp. z 0.0. jest przedsiebiorstwem komunalnym, Swiadczgcym
ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, sposrod ktérych zdecydowany udziat w

strukturze i efektach finansowych ma realizacja zadan zwigzanych:
1) ze zbiodrka, sktadowaniem i unieszkodliwianiem odpadéw komunalnych;
2) z odbiorem odpaddéw niebezpiecznych i ich transportem do miejsca utylizacji;
3) z odbiorem odpaddéw przemystowych i ich transportem do miejsca utylizacji.

Spotka sSwiadczy swoje ustugi na obszarze Gminy Miejskiej Gtogdw oraz w Gminach
Wiejskich, w nastepujacych powiatach: Gtogowskim, Polkowickim, Wschowskim, Zagariskim,
Nowosolskim, Szprotawskim, Gérowskim. Przedsiebiorstwo GPK —SITA Gtogdw Sp. z 0.0. w
51% jest witasnosciag Gminy Miejskiej Gtogdw a w 49% nalezy do przedsiebiorstwa SITA
Polska Sp. z 0.0., zajmujgcg sie gospodarkg odpadami i utrzymaniem czystosci. SITA Polska
Sp. z o0.0. jest spotkg zbudowang w 100% na kapitale francuskim i nalezy do
miedzynarodowej grupy kapitatowej SUEZ ENVIRONNEMENT, ktéra zajmuje sie
kompleksowym zarzgdzaniem cyklem gospodarki odpadowej i wodno-sciekowej. Spdtka GPK
—SITA Gtogdw Sp. z 0.0. ocenia swojg kondycje finansowgq jako dobrg a dziatalno$¢ finansuje
przede wszystkim ze srodkéw wtasnych i leasingu operacyjnego. Na koniec roku 2009 Spétka
wykazata sprzedaz ustug w wysokosci ponad 18 min zt. Zatrudnienie w miesigcu wrzesniu

2010 roku wynosito 125 oséb.
Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

Firma GPK —SITA Gtogéw Sp. z 0.0. Swiadczy swoje ustugi na terenie zachodnio-

potudniowej Polski, w czesci obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego i wojewddztwa
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lubuskiego, w Gminie Gtogéw i nastepujacych powiatach: Gtogowskim, Polkowickim,

Wschowskim, Zagariskim, Nowosolskim, Szprotawskim, Gérowskim.

Klientami Spétki w zakresie odbioru $mieci, w tym elektro$Smieci, $mieci
wielkogabarytowych i odpaddow biodegradowalnych (trawy, krzewy, gatezie itp.) s3a:
spotdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe, towarzystwa budownictwa
spotecznego, urzedy, szkoly, organizacje pozytku publicznego, przedsiebiorstwa, osoby
fizyczne. Przedsiebiorstwo na przedstawionych rynkach gtownie konkuruje z nastepujgcymi
podmiotami: Spétka TEW Gospodarowanie Odpadami sp. z 0.0. w Kietczu koto Nowej Soli,
Spotka Becker Polska Sp. z 0.0. w Polkowicach, Spdtka Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
van Gansewinkel Krakéw sp. z 0.0. Oddziat Legnica, Spétka Zaktady Ustugowe Zachéd Gtogéw

Sp. z 0.0. w Gtogowie.
Badany podmiot konkuruje z innymi przedsiebiorstwami o klienta:

1) wysoka jakoscig ustug poswiadczong posiadanym certyfikatem 1SO 9001:2009

oraz certyfikatem srodowiskowym 14 001:2005,
2) doswiadczeniem w branzy — od 10 lat jest spdtkg prawa handlowego,

3) elastycznoscig oferowanych ustug i cen dla klienta — w tym bezptatny odbiér
elektrosmieci oraz okresowe akcje odbioru sSmieci wielkogabarytowych, odbior
segregowanych surowcéw wtérnych u zréodta ich powstawania (klienci

indywidualni, klienci zbiorowi),

4) proekologicznymi akcjami edukacyjnymi — organizacja w szkotach podstawowych,
gimnazjach i szkotach srednich pogadanek dla dzieci i mtodziezy na temat

segregacji $mieci.

Staboscig Spoétki jest brak wiasnego zaktadu unieszkodliwiania odpaddéw oraz
posiadanie mato efektywnego systemu selekcji Smieci. Kierownictwo Spotki, majgc na

uwadze powyzsze stabosci, podjeto niezbedne kroki celem ich wyeliminowania.
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GPK —SITA Gtogdéw Sp. z 0.0. uwaza za kluczowe czynniki sukcesu w przysztosci nastepujace

dziatania:
1. Doskonalenie jakosci swiadczonych ustug dla klienta.

2. Budowe, przez Spotke, zaktadu unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,

z nowymi kwaterami na odpady komunalne.
3. Budowe wtasnej nowoczesnej sortowni $mieci.

4. Budowe witasnej kompostowni z nowoczesnymi urzgdzeniami do biodegradacji

odpadow i urzagdzeniami do zobojetniania odpaddw komunalnych.
5. Rozszerzenie u zrédet powstawania odpaddw (u klienta) zakresu selektywnej zbiorki.
Przedsiebiorstwo swoje szanse rynkowe upatruje w nastepujacych dziataniach:

1. Doskonaleniu wspdtpracy z dotychczas wspotpracujgcymi  gminami  oraz
nawigzywaniu wspétpracy z nowymi gminami w wojewddztwie dolnoslgskim i

lubuskim.

2. Nawigzaniu wspodfpracy z gminami celem opracowania i powstania Regionalnego
Centrum Gospodarki Odpadami, na bazie budowanego przez Spdtke zaktadu

unieszkodliwiania odpadéw komunalnych.

3. Proekologicznych regulacjach gminnych w zakresie utrzymania czystosci, segregacji

odpaddw i zwigzane z nimi preferencjami finansowymi.

4. Proekologicznej polityce rzadu przektadajacej sie na konkretne korzysci dla gmin,
przedsiebiorcow i mieszkancow stosujgcych sie do zaproponowanych przez rzad

rozwigzan.
Spoétka uwaza, ze barierami dla rozwoju rynku ma by¢ nastepujace dziatania:

1. Regulacje prawne zmniejszajgce dziatania na rzecz ochrony srodowiska.
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2. Brak konsekwencji w egzekwowaniu przestrzegania istniejgcego prawa w zakresie

ochrony srodowiska przez powotane do tego celu instytucje,

3. Brak jasnych i statych zatozen polityki proekologicznej i zbyt duza czestotliwos¢

zmian.

Rynek, na ktorym dziata przedsiebiorstwo, jest mocno regulowany celem zwiekszania
ochrony naturalnego srodowiska. Tylko jasna i zrozumiata polityka proekologiczna i stabilne
rozwigzania prawne oraz skuteczne i bezzwtoczne egzekwowanie prawa, wraz z dotkliwymi
sankcjami jest w stanie prowadzi¢ skuteczne dziatania celem poprawy stanu Srodowiska
naturalnego. Jednoczenie dziatania wprowadzg réwne warunki konkurowania wsrdd firm

dziatajgcych na rynku gospodarowania i unieszkodliwiania odpadow.
Kierunki i cele rozwojowe w najblizszych latach — 3 do 5 lat:
1. Budowa zaktadu unieszkodliwiania odpadow.
2. Budowa nowego miejsca (nowych kwater) sktadowania odpadéw komunalnych.
3. Poszerzenie zakresu selektywnego odbioru surowcow wtérnych na gminy wiejskie.

Wymienione inwestycje Przedsiebiorstwo zamierza sfinansowaé nastepujgcymi srodkami:
wtasne Spotki, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska, Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska, z budzetu samorzadéw wspétpracujacych ze Spétka, z preferencyjnych

kredytéw bankowych.
Innowacyjna aktywnos¢ Spotki

Spotka GPK —SITA Gtogdow Sp. z o.0. celem poprawy konkurencyjnosci wprowadza

czeste zmiany innowacyjne, takie jak:

1. Poprawa jakosci obstugi klienta w zakresie odbioru odpaddéw -zakup pieciu
nowoczesnych pojazddéw specjalistycznych do odbioru odpadéw w latach 2007 -

2010.
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Uruchomienie w 2008 roku myjki samochodowej dla pojazdow wjezdzajacych i

wyjezdzajgcych z kwatery sktadowiska odpadéw komunalnych.

Uruchomienie w 2008 roku i eksploatacja punktu odbioru odpadéw
wielkogabarytowych i odpaddéw ,biodegradowalnych” oraz tzw. elektrosmieci dla

statych klientow spofki.

Efektywniejsze wykorzystanie miejsca sktadowania odpaddw komunalnych poprzez

wprowadzenie specjalistycznych urzadzen do zageszczania odpaddéw

(zakup w 2009 roku kompaktora firmy Bomag).

5. Wprowadzenie w 2009 roku technologii mobilnego przesiewu odpadéw

komunalnych.
Wprowadzenie w 2010 roku procesu kompostowania odpadéw biodegradowalnych,
poprzez zastosowanie technologii pryzmowego kompostowania na ptycie

kompostowe;j.

Uruchomienie w 2010 roku instalacji odbioru i przetwarzania gazéw
sktadowiskowych, na energie elektryczna, w tzw. Matej Elektrowni Biogazu o mocy do

1 MW,

Wprowadzenie zmian organizacyjno-procesowych wymaganych dla przyznania i

utrzymania certyfikatéw — 1ISO 9 001 i 14 001.

Podniesienie standardow etycznych pracownikéw poprzez wprowadzenie w 2010
roku zasad etyki korporacyjnej miedzynarodowego  koncernu  SUEZ

ENVIRONNEMENT.

Efektywnos¢ wprowadzanych innowacji w Firmie mierzona jest uzyskaniem unijnych

ilosci unieszkodliwianych i sktadowanych odpaddow komunalnych na sktadowisku. Zgodnie z

dyrektywg UE nr 1999/31/WE ilosci sktadowanych odpaddéw ulegajgcych biodegradacji

powinna zosta¢ zmniejszona w Polsce (ustawa o odpadach):
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e do 31.XI.2010r. — do nie wiecej niz 75% catkowitej masy odpadéw komunalnych

ulegajacych biodegradacji wytworzonych w 1995r. (tzw. masa bazowa),
e do 31.X11.2013r. — do nie wiecej niz 50% masy bazowej,
e do 31.X11.2020r. — do nie wiecej niz 35% masy bazowej.

Ustawa o odpadach zobowigzuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych do ich selektywnego odbierania oraz ograniczenia ilosci
odpaddéw ulegajacych biodegradacji kierowanych do sktadowania (art.10). Zapewnienie ku
temu warunkéw - ustawa okres$la jako obowigzkowe zadanie wiasne gmin w zakresie
gospodarowania odpadami komunalnymi (art.16a). Wzrost konkurencyjnosci, jak i
zaostrzajgce sie uregulowania wprowadzane przez Unie Europejska, w zakresie ochrony
Srodowiska wymuszajg zachowania innowacyjne. W Spodtce zrodtem innowacji jest kadra
kierownicza Spotki, naukowcy Politechniki Wroctawskiej oraz grupa kapitatowa SITA Polska,
do ktorej nalezy przedsiebiorstwo. Dotychczasowe innowacje finansowane sg ze Zrodet
wilasnych Spotki. Wprowadzenie wymienionych innowacji pozwolito na utrzymanie
rentownosci Spétki na statym poziomie, na obstugiwanym rynku, pomimo ostrej walki
konkurencyjnej oraz pozwala na spetnianie rygorystycznych uregulowan europejskich w

zakresie ochrony srodowiska.

Ochrona posiadanej innowacji odbywa sie na zasadach ogdlnych —poufnos¢ umow,

tajemnica stuzbowa, zakaz konkurenciji.
Przysztos¢ innowacji w Spotce

Najblizsze plany innowacyjne w okresie 3 — 5 lat to przede wszystkim budowa
nowoczesnego zaktadu unieszkodliwiania odpadéw komunalnych. Spétka budowe zaktadu
unieszkodliwiania odpaddw komunalnych sfinansuje nastepujgcymi srodkami: wtasne Spétki,
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska, Wojewddzkiego Funduszu Ochrony

Srodowiska, z budzetu samorzadéw wspdtpracujacych ze Spétka, z preferencyjnych kredytéw
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bankowych. Spétka szanse na rozwdj swojej innowacyjnos$ci zauwaza: w zaostrzajacej sie
konkurencji na rynku, rygorystycznych przepisach w zakresie ochrony S$rodowiska,
wspotpracy pomiedzy Przedsiebiorstwem a gminami, wzroscie swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa. Natomiast niedostateczne finansowanie dziatalnosci innowacyjnej jest
zagrozeniem dla wzrostu innowacyjnosci Spotki. Dziatania w zakresie innowacyjnosci Spotki
uzaleznione sg od wymogdéw prawnych, rentownosci inwestycji oraz posiadanych srodkow

finansowych. Spotka do kluczowych czynnikéw sukcesu w rozwoju innowacyjnosci zalicza:

e Innowacyjnos¢ wtasnej kadry, szczegdlnie wtedy, kiedy przektada sie ona na wzrost

rentownosci Spotki, a tym samym ich zarobki.
e \Wspodtprace z naukowcami uczelni wyzszych.
e Fundusze celowe na dziatania innowacyjne.

e Ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw dziatajgcych na rzecz ochrony sSrodowiska

naturalnego.
Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

Spotka GPK —SITA Gtogdéw Sp. z o0.0. dotychczas nie korzystata ze wsparcia wiadz
regionalnych, w tym wsparcia finansowego funduszy, bedacych w dyspozycji wtadz. Spétka
do teraz nie miata takiej potrzeby, jednak zauwaza potrzebe takiego wsparcia, w
szczegoOlnosci w zakresie: zorganizowania Centrum Kompetencyjnego —baza wiedzy i
kwalifikacji, pomocy finansowej w proekologicznych projektach, zdecydowanych kontrolach
przestrzegania prawa w zakresie ochrony srodowiska naturalnego oraz wspoéfpracy w tym

zakresie z podmiotami dziatajgcymi na rzecz ochrony srodowiska.
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KGHM Polska Miedz S.A. z siedzibg w Lubinie

Opis przedsiebiorstwa

W sktad wielo-oddziatowego przedsiebiorstwa KGHM Polska MiedZ S.A. wchodzi
Biuro Zarzadu oraz 10 oddziatow: 3 zaktady goérnicze (ZG ,Lubin”, ZG ,Rudna”, ZG
,Polkowice-Sieroszowice”), 3 huty miedzi (HM ,Gtogéw”, HM , Legnica”, HM ,Cedynia”),
Zaktady Wzbogacania Rudy, Zaktad Hydrotechniczny, Jednostka Ratownictwa Gérniczo-
Hutniczego, Centralny Osrodek Przetwarzania Informacji. Zatrudnienie w Spétce wynosi 18 400

pracownikéw. Natomiast sprzedaz na koniec 2009 roku réwna byta 11 060,5 min zt.

Grupa Kapitatowa KGHM Polska Miedz S.A. skfada sie z 34 podmiotdw prawa
handlowego, zatrudniajgc 28 800 pracownikéow, w ktérych KGHM Polska MiedZ S.A. ma rézne

zaangazowanie kapitatowe. Przychody Grupy w 2009 roku wynosity 12 119,9 min zt.

Gtéwnym udziatowcem Spotki KGHM Polska Miedz S.A. jest Skarb Panstwa, ktory
posiada ok. 41,8 % udziatbw w kapitale zaktadowym KGHM. Pozostali akcjonariusze

posiadajg akcje o wartosci ponizej 5 % kazdy, w tgcznej liczbie 58,2 % kapitatu zaktadowego.

Dziatalno$¢ podstawowa Spoétki dotyczy 3 gtownych obszaréow operacyjnych:
kopalnictwo rud miedzi, produkcja miedzi, produkcja metali szlachetnych, metali

niezaleznych i produktow ubocznych lub towarzyszgcych dziatalnosci podstawowej.

Podstawowa dziatalno$¢ Spotki oparta jest o w petni zintegrowany technologicznie
proces, w ktorym produkt koncowy jednej fazy technologicznej stanowi potprodukt

wykorzystywany w kolejnej fazie. Natomiast jej gtdwne produkty to (dane na koniec 2009 r.):
e miedz elektrolityczna — 502,5 tys. ton,
e srebro metaliczne — 1200 ton,
e zioto—814 kg.
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Podstawowym produktem KGHM Polska Miedz S.A. sg katody miedziane, z ktérych

ponad 40% stanowi surowiec do dalszego przerobu w oddziatach KGHM:

o Huta Miedzi ,,Cedynia” produkuje: walcowke, drut z miedzi beztlenowej, drut

z miedzi beztlenowej zawierajacy srebro,
° Huta Miedzi , Legnica” produkuje wlewki okragte.

Pozostate produkty Spotki to: otdw surowy i rafinowany, siarczan miedzi i siarczan

niklu, selen techniczny, ren, kwas siarkowy techniczny, sél kamienna.

Spotka posiada bardzo dobrg kondycje finansowq a jej dziatalnos¢ jak i catej grupy
kapitatowej finansowana jest ze Zzrédet wtasnych oraz bankowych kredytéw inwestycyjnych.

Wyniki dziatalnosci Spotki w ujeciu finansowym w roku 2009 byty nastepujgce (mlin zt):
e Przychody ze sprzedazy — 11 061
e Koszty dziatalnosci operacyjnej — 7864
e Zysk z dziatalno$ci operacyjnej — 3098

e Zysk netto —2540.

Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

Swiatowe rynki miedzi i srebra sg dla Spétki naturalnym $rodowiskiem
funkcjonowania. Firma jest jego petnoprawnym i odpowiedzialnym uczestnikiem. KGHM
Polska Miedz S.A. na rodzimym rynku nie ma konkurencji w dziatalnosci podstawowe;.
Produkty Spotki sprzedawane sg na rynku zblizonym do rynku doskonatej konkurencji.
Sprzedaz podstawowych produktéw prowadzi Departament Sprzedazy Metali
umiejscowiony w strukturze Biura Zarzgdu Spodtki. Sprzedazig i dystrybucjg produktow
ubocznych powstatych przy produkcji miedzi i srebra, takich jak kwas siarkowy, otéw surowy,

siarczan niklu, siarczan miedzi, arsenian sodu, selen techniczny zajmuje sie spotka KGHM
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"Metraco" z siedzibg w Legnicy. KGHM Polska Miedz S.A., podobnie jak wiekszos¢
producentéw metali, w rozliczeniach z kontrahentami postuguje sie ceng referencyjng,
wyznaczang przez notowania na Londynskiej Gietdzie Metali (LME) oraz Gietdzie w Nowym
Jorku (COMEX). Dla srebra ceng referencyjng jest tak zwany fix, ustalany na

Miedzybankowym Rynku Kruszcéw w Londynie (LBMA).

Gtéwni konkurenci KGHM Polska Miedz S.A., to.: Codelco, Freeport-McM Copper & Gold,

BHP Billiton, Xstrata AG, Rio Tinto, Glencore, Anglo American Southern Copper, Norisk Nickel

W 2009 roku KGHM Polska Miedz S.A. miata udziat w 2,8 procenta w Swiatowej

produkcji miedzi gdrniczej lokujac sie na 9 miejscu na Swiecie.

W 2009 roku w produkcji hutniczej Spétka ulokowata sie na szdéstym miejscu na

Swiecie. Gtéwnymi odbiorcami polskiej miedzi s3: Niemcy, Francja, Czechy i Chiny.

W 2009 roku KGHM Polska Miedz S.A. miata udziat 5,45% w sSwiatowej gorniczej

produkgcji srebra, zajmujac drugie miejsce na Swiecie.

Przedsiebiorstwo jest drugim producentem srebra rafinowanego na swiecie.

Gtéwnymi odbiorcami polskiego srebra sg: Wielka Brytania, Niemcy i Belgia.
KGHM Polska Miedz S.A. swojg przewage konkurencyjng buduje na:

1. Wiasnej Bazie Zasobowej. Bazg surowcowg dla podstawowego ciggu
technologicznego KGHM Polska Miedz S.A., jest najwieksze w Europie i jedno z
najwiekszych na S$wiecie ztoze rud miedzi, zlokalizowane pomiedzy Lubinem,
Sieroszowicami i Gtogowem. Wielkos¢ udokumentowanych zasobow rudy miedzi w
obszarach koncesyjnych KGHM Polska MiedZ S.A. stawia Polske na 7 miejscu na
Swiecie, jezeli chodzi zasoby miedzi oraz na 3 miejscu w przypadku zasobdéw srebra
(wedtug U.S. Geological Survey — 2010 r.). Zasoby bilansowe rudy miedzi w obszarach
koncesyjnych wg stanu na koniec roku 2009 wynoszg 1470 min ton o Sredniej

zawartosci ok. 2,03 % Cu i 57 g/t Ag (tj. ok. 29,8 min ton miedzi oraz 83,8 tys. ton
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srebra). Zapewnia to mozliwos¢ produkcji podstawowej na minimum trzy kolejne

dekady.

2. Posiadaniu Wysoko Wykwalifikowanej Kadry. Wiedza zdobyta w ponad 45 lat
funkcjonowania przedsiebiorstwa jest unikalng w skali Europy i liczacg sie wiedza
technologiczng w skali Swiata. Posiadanie kompetentnej, wysoce wykwalifikowanej i

innowacyjnej kadry inzynierskiej i ekonomicznej.
3. Wysokiej jakosci produktow (potwierdzona certyfikatami):
e Miedz elektrolityczna w postaci katod spetniajgcych wymogi gatunku

e Srebro rafinowane w postaci ggsek (sztabki) zarejestrowane pod markg KGHM
HG ma dwa certyfikaty ,,Dobrej Dostawy" wystawione przez gietdy: London
Bullion Market Association (certyfikat przyznany w 1995 roku) i Dubai Multi
Commodities Centre (przyznany w 2006 roku). W lutym 2009 srebro w
postaci gasek pod marka KGHM HG uzyskato réwniez certyfikat rejestracji na

gietdzie NYMEX w Nowym Jorku.

4. Dobrej kondycji finansowej, ktora umozliwia samodzielng realizacje duzego
programu inwestycyjnego ukierunkowanego na poprawe efektywnosci biznesu

podstawowego, obnizke kosztéw oraz dywersyfikacje geograficzng i produktows.

5. Na w pelni zintegrowanym procesie produkcyjnym, dajagcym bardzo dobre
wykorzystanie zasobdéw produkcyjnych (intensyfikacja produkcji hutniczej do 700,0
tys. ton Cu elektrolitycznej/rok; produkcja ze ztomédw niskiej i/ lub wyzsze] jakosci;
intensyfikacja produkcji soli (zasoby soli kamiennej 2 990,0 min ton o Sredniej

zawartosci NaCl 98,23%).

6. Zakonczeniu najwazniejszych inwestycji proekologicznych, dzieki czemu Spodtka

spetnia zaréwno krajowe, jak i zagraniczne normy ekologiczne.
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7. Zagospodarowaniu wszystkich wytwarzanych odpadéw oraz gospodarczym

wykorzystanie znacznej ich czesci.

8. Posiadaniu potencjatu dla programow proefektywnos$ciowych np. lean production,

zarzadzanie procesowe.

9. Udowodnionej zdolno$ci wysokiej adaptacji i umiejetnosci przetrwania w okresach

kryzysowych na rynkach miedzi.
Stabosci, jakie Spotka zauwaza w stosunku do konkurencji s nastepujace:
1. Wysokie koszty produkcji miedzi, wynikajace z:
e wysokich kosztéw energii elektryczne;j;

e obowigzku zapewnienia pracownikom godziwych warunkéw ptacy w odniesieniu do
Swiadczonej pracy oraz odpowiednich warunkdéw tej pracy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami w zakresie BHP;

e wystepujagcymi w kopalniach zagrozeniami skojarzonymi — trudne warunki

klimatyczne, tagpniecia i zawaty;
e relatywnie wysokie zatrudnienie —rola spoteczna Spotki w regionie.
2. Braku ciggtosci zarzadzania w Spotce.

Przedsiebiorstwo za kluczowy czynnik sukcesu uwaza posiadanie dtugofalowej
strategii Spotki. Wtasng strategie opracowato do roku 2018; uwzglednia ona pozycje Spofki,
biezgcg analize SWOT dla przedsiebiorstwa oraz pakiet projektow dla jej implementaciji.
Strategia przyjeta przez Zarzad w roku 2009 zaktada doskonalenia Spotki w 5 obszarach

aktywnosci (tzw. filarach):

1) poprawa efektywnosci dla odwrdcenia trendu wzrostu kosztow;
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2) rozwdj bazy zasobowej — podstawowego aktywu przedsiebiorstwa goérniczo —

hutniczego — wykorzystanie potencjatu krajowego (ztoza Gaworzyce i Radwanice)
oraz poszukiwanie okazji inwestycji kapitatowych poza granicami Polski (juz sa
realizowane projekty w Kanadzie (ztoze Ajax-Afton) i w Niemczech (ztoze

Weisswasser);

3) dywersyfikacja zrédet przychodéw - uzyskanie 30% przychoddw poza podstawowa

dziatalnoscia - rozbudowy i optymalnego wykorzystania witasnych mocy
energetycznych, - wejscie kapitatowe w branze produkcji energii elektrycznej —
zawarto porozumienie z Grupg Tauron na wspdlng inwestycje polegajgcg na budowie
blokéw energetycznych w PKE Elektrowni Blachownia o mocy ok. 900 MW, KGHM
zamierza posiadac 3 % udziatu w rynku energetycznym w Polsce do roku 2020 (46 %

kosztow KGHM);

4) wsparcie regionu — utrwalenie znaczgcej Spétki w regionie — nowe inwestycje i rynek

pracy - projekt KGHM Letia — Park Technologiczny w Legnicy,

5) inne projekty takie jak:

e w ramach rewitalizacji majgtku poprodukcyjnego - osrodek rekreacyjny ,,Obora”,

e rozw0j umiejetnosci i sprawnosci organizacyjnej - optymalizacja struktury koncernu i

uporzadkowanie Grupy Kapitatowej.

Szanse rozwojowe w dziatalnosci na podstawowych rynkach Spotka postrzega sie w:

1.

2.

Wzroscie swiatowej konsumpcji miedzi, a doktadniej przewidywany niedobdr miedzi

na rynkach swiatowych w zwigzku z dynamicznym rozwojem Chin i Indii.

Wzroscie kosztéw wydobycia miedzi i srebra z uwagi na brak nowych znaczgcych
projektéw gdrniczych. Gtéwni konkurenci KGHM zmuszeni sg eksploatowac ztoza na

coraz wiekszych gtebokosciach o coraz stabszych parametrach jakosciowych rudy.
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3. Ograniczeniach wykorzystania zasobdéw naturalnych naktadanych przez niektére

panstwa.

4. Stabilnym systemie politycznym i ekonomicznym naszego kraju w pordéwnaniu z

Panstwami duzego ryzyka geopolitycznego — np. kraje afrykanskie i azjatyckie.

5. Rozwoju techniki i technologii w dziedzinie goérnictwa, przerdbki ihutnictwa
umozliwiajgcych obnizenie kosztow produkcji oraz eksploatacje na duzych

gtebokosciach —w niektérych badaniach KGHM jest liderem swiatowym.

6. Realizacji programu ,efektywnosc¢”, zaktadajgcego odwrdcenie trendu wzrostu

kosztéw operacyjnych.

7. Realizacji programu prac badawczych i rozwojowych rokujgcego na obnizke kosztéw

produkgji.

8. Realizacji programu zmian ciggu technologicznego dla zwiekszenia produkcji i

zmniejszenia ewentualnych optat srodowiskowych np. z tytutu emisji.

9. Inwestycji w przemysle energetycznym.

Przedsiebiorstwo zauwaza nastepujgce bariery jego rozwoju takie jak:

1. Mozliwos$¢ wystgpienia recesji w gospodarce swiatowej skutkujgcej spadkiem cen
metali na gietdach sSwiatowych oraz niekorzystnymi zmianami cen walut (dwa

znaczace parametry rzutujgce na dziatalnos$¢ Spoftki).

2. Znaczace zwiekszenie produkcji miedzi przez firmy konkurencyjne - nadpodaz

SUrowca na rynku.

3. Wzrost kosztow zwigzanych z czynnikami takimi jak:

e wzrost cen energii elektrycznej i surowcow energetycznych ( w KGHM 46 %

kosztéw - 2009),
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e zmiany obcigzen pracowniczych i/lub nadmierne oczekiwania ptacowe (w

KGHM 31 % kosztow - 2009),

e zmiany prawa w dziedzinie ochrony srodowiska - wzrost optat za korzystanie
ze srodowiska naturalnego i emisji do Srodowiska (np. CO, fundusze

rezerwowe na likwidacje sktadowisk odpaddw),

e zmiany w prawie wptywajace na zwiekszenie obcigzen podatkowych (CIT) lub

kosztéw pracowniczych,
e ewentualne pojawienie sie znaczacej substytucji dla miedzi.

4. Wystepujace sytuacje braku zrozumienia organéw panstwowych, wtadz gérniczych i
organow administracji lokalnej dla problemdéw operacyjnych oraz potrzeby szybkiej
realizacji zamierzen inwestycyjnych znaczgcego pracodawcy w regionie jakim jest

KGHM (ok. 18,4 tys. zatrudnionych Spoétce oraz ok. 28,8 tys. w grupie kapitatowej).

Gtowne kierunki dziatalnosci inwestycyjnej w latach 2010- 2014 obejmujg rozwdj i

wzrost efektywnosci dziatalnosci podstawowej w wyniku:

1) zwiekszenia bazy zasobowej (rozpoznanie mozliwosci eksploatacji z16z Radwanice,

Gaworzyce),

2) utrzymania poziomu produkcji miedzi z zasobdw krajowych poprzez odtworzenie
majatku produkcyjnego oddziatoéw, uzbrojenie techniczne nowych rejondéw
wydobywczych, budowe szybu SW-4, realizacje projektu zagospodarowania zasobow
w O. G. Gtogdw Gteboki —Przemystowy (budowe infrastruktury dotowej i

powierzchniowej w tym szybu GG — 1;

3) poprawy efektywnosci, w tym ograniczenie kosztéw operacyjnych dziatalnosci
podstawowej oraz modernizacja aktywow produkcyjnych poprzez: wymiane maszyn
flotacyjnych, modernizacje pirometalurgii, budowe blokéw parowo-gazowych,
przyspieszong wymiane maszyn gorniczych.
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Do najwazniejszych projektdw badawczo — rozwojowych realizowanych w Spétce

System eksploatacji zt6z rud miedzi ponizej 1200 m. Celem projektu jest
opracowanie gtebokiego i dla znacznych zagrozen skojarzonych eksploatacji

(temperatura pierwotna skat powyzej 45°C i zagrozenia tgpaniami).

Opracowanie technologii mechanicznego urabiania skat w kopalniach KGHM Polska
Miedz S.A. z wykorzystaniem urzadzenia firmy Bucyrus. Projekt wspotfinansowany
przez PARP. Celem projektu jest opracowanie kompletnego rozwigzania w zakresie
technologii eksploatacji cienkich i srednich zt6z o migzszosci 1,0-2,0 m z

wykorzystaniem zdalnie sterowanych kombajndw w warunkach skat twardych.

Poszukiwanie alternatywnych rozwigzan w zakresie bezwybuchowego urabiania
skat twardych. Celem projektu jest poszukiwanie mozliwosci alternatywnych
rozwigzan wspofpracy w zakresie mechanicznego urabiania skat lub innych metod

bezwybuchowego urabiania skat twardych.

»Zastosowanie kombajnéw do drazenia wyrobisk chodnikowych”. Celem projektu
jest obnizenie kosztédw  wykonania 1mb  wyrobisk udostepniajgco -
przygotowawczych, uzyskanie wiekszych postepow robdt gorniczych w odniesieniu
do tradycyjnych metod z wykorzystaniem materiatdw wybuchowych poprzez

wykorzystanie najnowszych kombajnéw chodnikowych.

Uktady klasyfikacji. Gtownym celem projektu jest zwiekszenie ostrosci rozdziatu
uktadéw klasyfikujgcych w O/ZWR z obecnych 60% do 95%. Realizacja zadania
wptynie jednoczesnie na zmniejszenie zuzycia energii oraz zmniejszenie strat miedzi i

innych pierwiastkdw uzytecznych w odpadach poflotacyjnych.

Automatyzacja procesu wzbogacania. Gtownym celem projektu jest wdrozenie

kompletnego systemu monitoringu proceséw przerébczych w ZWR.
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7. Wymiana Zespotéw Napedéw Mitynéw w O/ZWR. Gtéwnym celem projektu jest

8.

9.

ograniczenie zuzycia energii elektrycznej $rednio o 10% przy jednoczesnym
utrzymaniu na niezmienionym poziomie wskaznikéw technologicznych (uziarnienie

produktu mielenia, wielko$¢ przerobu).

Modernizacja Pirometalurgii. Przygotowanie rozwigzan technologicznych dla
wdrozenia modernizacji pirometalurgii w KGHM Polska Miedz S.A. z uwzglednieniem

dostosowania zdolnosci produkcyjnych do prognozowanych dostaw koncentratow.

Monitoring maszyn i ludzi. Identyfikacja maszyn i ludzi w sytuacjach zagrozen (kolizja
maszyna — maszyna, cztowiek — maszyna, lokalizacja ludzi zasypanych. Wprowadzenie
systemow monitoringu czasu pracy ludzi i maszyn. Wdrozenie systemu monitoringu

standw pracy maszyn i urzadzen pod katem zmniejszenia kosztéw eksploatacyjnych.

10. Hydrometalurgia — alternatywna technologia wzbogacania dla rud ubogich.

Okreslenie mozliwosci i zasadnosci wykorzystania metod hydrometalurgicznych do

przerobu produktéw i pétproduktdw O/ZWR. Projekt finansowany przez MNiSZW.

Projekty inwestycyjne oraz badawczo — rozwojowe finansowane sg gtéwnie

z wtasnych érodkéw Spétki. Spétka uzyskata réwniez dotacje z PARP, MNiSZW oraz NFOS.

Innowacyjna aktywnosc¢ Spotki

Narzedzia realizacji innowacji w KGHM Polska MiedZ SA: inwestycje rzeczowe i kapitatowe,

prace badawczo — rozwojowe, ekspertyzy naukowe, dziatalno$¢ racjonalizatorska,

Projekty dedykowane np. program efektywnos¢, ktory wg szacunkdw moze przyniesé

oszczednosci kosztowe.

Inwestycje rzeczowe w roku 2009 zamknety sie kwotg naktadéw na poziomie 1070

min zt, w tym 513 min zt stanowity inwestycje rozwojowe. Naktady zewnetrzne na prace

badawcze irozwojowe w 2009 roku w KGHM Polska Miedz S.A. oraz na opracowania na

etapie studidw i analiz w procesie badawczym i rozwojowym wyniosty fgcznie 16 ,1 min zt.
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Dziatalno$¢ racjonalizatorka dotyczy zaréwno znaczacych projektéw wynalazczych
przynoszacych Spotce efekty w postaci obnizki kosztédw, jak idrobnych usprawnien tzw.
projektéw racjonalizatorskich o charakterze nowosci lokalnych, ktére dotyczg gtéwnie
poprawy BHP i techniki realizacji procesu produkcyjnego. W roku 2009 zgtoszono 104

projekty na Gietdzie Wynalazczosci.

Gtéwnym uczestnikiem, wnioskodawcg i realizatorem innowacji w Spoétce s3 jej
pracownicy - poprzez identyfikacje problemdéw, formutowanie tematyki prac badawczo-
rozwojowych i ekspertyz z zakresu nauki i techniki, zgtaszanie inicjatyw oszczednosciowych
oraz projektéw wynalazczych. Waznym elementem procesu innowacyjnego jest tradycyjna
wspotpraca z krajowymi i zagranicznymi jednostkami o charakterze badawczo -

rozwojowym oraz krajowymi i zagranicznymi uczelniami wyzszymi.

Specjalistycznym podmiotem w grupie kapitatowej KGHM, realizujgcym badania,
ekspertyzy i prace projektowe w obszarach gérnictwo, przerébka surowcéw mineralnych i
ochrona srodowiska jest KGHM Cuprum Sp. z o.0. Centrum Badawczo Rozwojowe, ktérego

ugruntowang pozycje w polskiej nauce potwierdza:

posiadanie Il kategorii w klasyfikacji jednostek naukowo-badawczych Ministerstwa

Nauki i Informatyzacji,

e realizacja 4 projektéw w ramach 5 PR i jednego projektu w ramach 6 PR Unii Europejskiej,

a takze udziat w innych projektach europejskich,

e wdrozenie 35 projektdw w Legnicko-Gtogowskim Okregu Miedziowym,

e realizacja 38 umow wieloletnich,

e uzyskanie 20 patentéw w zakresie rozpoznania, udostepniania, sposobu eksploatacji
oraz likwidacji przestrzeni wybranej w komorowo-filarowym systemie eksploatacji

zt6z mineratow uzytecznych,

e wspotpraca z Wroctawskim Centrum Transferu Technologii.
62

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



ok

KAPITAL LUDZKI DOLNY -j I\N G A e roresk
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI u SLASK ) D FUNDUSZ SPOLECZNY il

Rownie istotna jest wspdtpraca z Instytutem Metali Niezelaznych w Gliwicach, ktéry
wnidst znaczacy wkiad w rozwdj technologii przerobu krajowych rud miedzi oraz rozwdj
technologii pirometalurgicznych. Ugruntowane sg takze kontakty naukowe z AGH, Politechnika
Wroctawskg, Gtéwnym Instytutem Goérnictwa w Katowicach, Uniwersytetem Przyrodniczym we
Wroctawiu, Akademig Medyczng z Wroctawia, PAN z Krakowa i innymi znanymi jednostkami
badawczo - naukowymi. Prace badawcze i rozwojowe finansowane sg gtéwnie ze srodkow
wtasnych Spotki. W niektdrych przypadkach realizowane sg przy wykorzystaniu wsparcia ze
srodkéw publicznych. W roku 2009 KGHM Polska Miedz S.A. uzyskata z PARP informacje
o przyznaniu dotacji rozwojowej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, na lata 2007 -2013, dziatanie 1.4 -4.1., ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego dla projektu badawczo-rozwojowego pt.: ,,Opracowanie technologii
eksploatacji z wykorzystaniem kompleksu urabiajgcego ACT przez KGHM”. Poziom wsparcia
wyniost 39 559 589,05 zi, tj. 32, 4 %, planowanych naktadéw na caty projekt. W roku 2010

podpisano stosowang umowe, ktéra bedzie realizowana do roku 2015.

KGHM Polska Miedz S.A. podjeta nowe formy wspotpracy z jednostkami badawczo —
rozwojowymi i naukowymi. Spodtka uczestniczyta w inicjacji kilku istotnych dla
przedsiebiorstwa projektow badawczo — rozwojowych, finansowanych przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, w ramach przedsiewziecia ,IniTech”, w ktorych KGHM Polska
Miedz S.A. deklaruje role konicowego uzytkownika wypracowanych rozwigzan. Wazng
inicjatywg w ramach tego przedsiewziecia jest praca badawczo - rozwojowa pt.:
»rTechnologia hydrometalurgicznego przetwarzania pétproduktéw ikoncentratéw miedzi

rejon ZWR Lubin”, ktérg realizuje Wydziat Chemiczny Politechniki Wroctawskiej.

Przyktadami aktywnosci w miedzynarodowych projektach branzowych z dziedziny badan i

rozwoju o charakterze inicjatyw prywatno — rzgdowych jest udziat Spotki w:

e projektach EFRB (EXPLOSIVE - FREE ROCK BREAKAGE INITIATIVE), dotyczgacym
poszukiwania alternatywnych rozwigzan w zakresie bezwybuchowych metod

urabiania skat twardych (uczestnicy: KGHM, CANMET z Kanady, strata AG, itd.),
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e inicjatywie MIFU (MINE OF THE FUTURE) tj. projekcji modelowej kopalni przysztosci.

Plany prac badawczych i rozwojowych oraz ekspertyz z zakresu nauki i techniki
powstajg w duzej mierze w oparciu o inicjatywy proponowane przez pracownikéw dziatow

rozwoju, dziatoéw technologicznych i zarzadzania produkcja.

Projekty wynalazcze niemalze w catosci inicjowane sg przez kadre techniczng Spotki.
W ubiegtym roku udziat kadry technicznej w zgtoszeniach projektéw wynalazczych wynidst
ok. 60 %. Rozwigzania zgtaszane przez pracownikdw technicznych iinzynieryjno-
technicznych z reguty cechuja sie wysokim poziomem technicznym i sg lepiej dopracowane w
stosunku do projektéw sktadanych przez pracownikow na stanowiskach robotniczych. W

ostatnich 3 latach zgtoszono w KGHM 231 projektéw wynalazczych.

W KGHM realizowany jest réwniez program ,Efektywnos¢”, w ktérym procesy
innowacyjne inicjowane sg we wspotpracy z pracownikami Spotki od najnizszych szczebli do
kadry menedzerskiej poprzez realizowane spotkania i warsztaty, a wybrane rozwigzania

wdrazane sg w Oddziatach Spofki.

Efektywnos¢ innowacji. W 2009 r. KGHM Polska Miedz S.A. na wdrozenia prac
badawczo-rozwojowych poniosta wydatki w tacznej kwocie 11,1 min zt (koszty biezgcej
dziatalnosci + naktady inwestycyjne). Dotyczg one implementacji wynikow 17 prac
badawczo-rozwojowych z wymiernymi efektami ekonomicznymi, realizowanych w latach
1993-2009. Implementacja realizowana jest w formie 8 projektéw wdrozeniowych z tgcznymi
efektami w kwocie 149, 3 min zt ( w tym, w roku 2009 — 25, 9 mlin zt). W ostatnich 3 latach z
tytutu stosowania projektow wynalazczych uzyskano efekty ekonomiczne w wys. 58,7 min zt.
oraz efekty niewymierne z tytutu poprawy organizacji pracy i warunkéw pracy. Z tego tytutu

wyptacono wynagrodzenia twércom oraz optaty licencyjne w wys. 6,4 min zi.

Oszczednosci uzyskane w roku 2009 z tytutu realizacji projektu efektywnos¢ szacuje
sie na poziomie 80 min zt. Przeprowadzono ponad 80 warsztatow, do ktorych zaangazowano
1 500 pracownikéw. Podczas warsztatéw zgtoszono prawie 2 000 pomystéw. Po

szczegbtowej analizie wyselekcjonowano 200 inicjatyw przeznaczonych do wdrozenia. W
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roku 2009 Spédtka dokonata centralizacji zakupdéw. Wdrozono Informatyczny System
Wspierania Zakupdw. Szacuje sie, ze zmiana organizacji sposobu zakupow na rzecz Spétki, w
tym wprowadzenie nowych form kontraktowania np. aukcje elektroniczne przyniosty

oszczednosci na poziomie 21 % cen budzetowanych.

Wiekszos¢ dziatalnosci innowacyjnej finansowane jest ze srodkéw witasnych Spaétki.
Koszty realizacji projektéw wynalazczych sg finansowane w catosci ze srodkéw wtasnych w
ciezar kosztéw przedsiebiorstwa. Spotka realizuje rowniez przedsiewziecia badawczo-
rozwojowe, inwestycyjne oraz zobszaru HR dofinansowywane przez PARP, NFOS oraz

funduszy MNiSZW.

Spotka uczestniczyta lub uczestniczy w realizacji projektéw wspotfinansowanych ze
srokéw Komisji Europejskiej w ramach Programéw Ramowych UE jak Biomie, posrednio: -
Clotadam, - Licymin, - Bioshale, - ProMine, - Iris, - Laguna. Dodatkowo Spdtka uczestniczy w
zagranicznych inicjatywach B+R wspotfinansowanych przez jej uczestnikdw, np. EFRB, Mine
of the future. KGHM Polska Miedz S.A. przygotowuje sie do udziatu w znaczagcym gérniczym
projekcie europejskim finansowanym przy udziale funduszy UE pt.: Deep Intelligent Mine. W
latach ubiegtych Spodtka uczestniczyta takze w realizacji projektow celowych
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych z udziatem uczelni panstwowych, jednostek

badawczo-rozwojowych i PAN-u.

Ochrona innowacji, w tym posiadane przez Spotke patenty. W okresie ostatnich 20
lat Spotka uzyskata 102 patenty na wynalazki i prawa ochronne na wzory uzytkowe. Obecnie

waznymi patentami chronione sg dwa wynalazki:
1. Sposdb podziemnej eksploatacji z16z rud, nr patentu 20255;
2. Preparat mineralny do pasz, nr patentu 18902.

Ponadto, 12 rozwigzan spetniajacych cechy wynalazkéw jest chronionych tajemnica

przedsiebiorstwa (jako know-how), a cze$¢ rozwigzan jest w trakcie oceny zdolnosci
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patentowej. Spétka realizuje rocznie ponad 100 prac B+R i ekspertyz naukowych chronionych

tajemnicg przedsiebiorcy, ktore zawierajg know - how Spétki.

Przysztos¢ innowacji w Spotce

Zamierzenia innowacyjne Spotki w ciggu najblizszych 3 — 5 lat. Do gtéwnych

kierunkdw poszukiwan w obszarze innowacji technologicznych (prace B+R) w kolejnych

latach nalezy zaliczy¢:

Gornictwo

Nowe metody rozpoznawania ztéz rud miedzi oraz monitoringu, prognozy i kontroli

wystepowania metali towarzyszacych i wspotwystepujacych.

Prace nad opracowaniem technologii mechanicznego urabiania skat w kopalniach
KGHM Polska Miedz S.A. i badania dotyczagce wykorzystania kombajnéw do

wykonywania robot chodnikowych.

Optymalizacja dotychczas stosowane] technologii wybierana z16z oraz opracowanie

technologii eksploatacji 216z gtebokich w KGHM Polska Miedz S.A.

Badania dotyczace automatyzacji, wizualizacji oraz kontroli proceséw wydobywczych

z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych.

Badania dotyczgce maszyn gorniczych dedykowanych do pracy w warunkach ztoza

gtebokiego.

Poprawa bezpieczeAstwa pracy przy prowadzeniu robdt eksploatacyjnych w

warunkach zagrozen skojarzonych.

Optymalizacja proceséw przerébczych pod katem wzrostu ilosci odzyskiwanych
pierwiastkédw uzytecznych oraz obnizki kosztéw procesu, w tym zmiany w operacjach

przygotowania rudy do flotacji.

66

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]

wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

*
*
*



KAPITAt LUDZKI DOLNY -j ,W G N e
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI u SLASK _ D FUNDUSZ SPOLECZNY &

ok

e Badania w zakresie mozliwosci sterowania jakoscia koncentratéw pod katem

wymagan procesow hutniczych.

e Poszukiwanie mozliwosci obnizki kosztow w procesach technologicznych, lepszego

wykorzystania maszyn i urzadzen oraz zuzycia materiatow i energii.

e Badania nad wuzasadnionymi technicznie i ekonomicznie technologiami
umozliwiajgcymi zmniejszenie ilosci odpaddéw zagospodarowywanych metoda

hydrotechniczna.

e Zapewnienie bezpiecznej eksploatacji sktadowiska odpadéw poflotacyjnych Zelazny

Most.
Hutnictwo

e Badania przydatnosci nowych rozwigzan technologicznych dla hut KGHM, celem redukcji

kosztow przerobu w procesach technologicznych.

e Poszukiwanie rozwigzar umozliwiajgcych sterowanie jakoscig koncentratow kierowanych

do poszczegdlnych jednostek topienia koncentratow.

e Badania procesu otrzymywania korzystniejszej postaci zuzla konwertorowego dla

przerobu w piecach Doerschla.

e Badania porownawcze réznych wariantéw technologicznych realizacji wezta topienia

ztoméw miedzi w HM Legnica.

e Poszukiwanie mozliwosci poprawy parametrow obecnie stosowanej technologii

elektrorafinacji miedzi.
e Minimalizacja negatywnego wptywu dziatalnosci hutniczej Spotki na stan sSrodowiska.

e Poszukiwanie mozliwosci uruchomienia nowego asortymentu produkgji.
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Wiekszos¢ dziatalnosci innowacyjnej finansowane jest ze srodkéw wtasnych Spétki.
Koszty realizacji projektéw wynalazczych sg finansowane w catosci ze srodkédw wtasnych

Spoftki.

Spotka uczestniczyta w realizacji projektow wspétfinansowanych w ramach
Programéw Ramowych UE jak Biomine, posrednio: - Clotadam, - Licymin, - Bioshale, -
ProMine, - Iris, - Laguna. Dodatkowo Spdtka uczestniczy w zagranicznych inicjatywach B+R
wspotfinansowanych przez jej uczestnikdw, np. EFRB, Mine of the future. KGHM Polska
Miedz S.A. przygotowuje sie do udziatu w znaczacym gorniczym projekcie europejskim

finansowanym przy udziale funduszy UE pt.: Deep Intelligent Mine.
Szanse rozwoju innowacyjnosci w Spotce upatruje sie w:

1. Duzym nacisku Zarzadu Spétki na realizacje zadan innowacyjnych oraz promowanie

postaw proinnowacyjnych.
2. Dobrej kondycja finansowej Spétki.
3. Liberalizacji przepisdw z zakresu ochrony wtasnosci przemystowej oraz prac B+R.
4. Otwartosci na nowe formy wspétpracy z otoczeniem KGHM.

5. Rozszerzeniu wspotpracy z zagranicznymi osrodkami badawczymi, rozwojowymi oraz

producentami maszyn i urzadzen.

6. Wprowadzeniu zaplanowanych zmian organizacyjnych w procesie innowacji, t;.
informatyczna baza wiedzy i inne narzedzia informatyczne np. grupa praktykow,
centralizacja planowania prac B+R i projektéw naukowych, wprowadzenie

elektronicznego formularza i procesu opiniowania projektu wynalazczego.

7. Planowane dodatkowe zachety motywacji kadry Spotki za inicjatywy proinnowacyjne w

szczegolnosci za rozwigzania nadajace sie do komercjalizacji.
Bariery rozwoju innowacyjnosci w Spotce upatruje sie w:
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1. Zmianie pokoleniowej w KGHM skutkujgcej odptywem wiedzy z przedsiebiorstwa.
2. Zmianie postaw mtodych inzynierdw i wyrazny spadek przedsiebiorczosci.

3. Skomplikowanych procedurach w ramach programow wspierajgcych realizacje

procesow innowacyjnych np. uzyskiwania dotacji.

4. Niezrozumienie roli przedsiebiorcy w procesie innowacyjnym, stanowigce powazng

bariere dla wtgczania sie przedsiebiorcow np. do konsorcjow naukowo — technicznych.

5. Brak wyraznych zachet finansowo — podatkowych dla przedsiebiorstw realizujgcych

projekty B+R.

6. Niejasne i niespdjne przepisy w zakresie klasyfikacji prac B+R na gruncie zasad
finansowania nauki, przepiséw podatkowych oraz rachunkowych zzakresu B+R

skutkujace czesto sporami z fiskusem.

7. Pogorszenie sytuacji gospodarczej, skutkujgce zmiang pozycji finansowej

przedsiebiorstwa.

8. Wyrazne ograniczenie krajowego potencjatu naukowe w branzach tradycyjnych,

jakimi sg goérnictwo i hutnictwo.
Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

Spotka nie korzystata ze wsparcia wtadz regionalnych. Wykorzystujgc gtownie wiasne
zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej. Spotka w zakresie wspierania innowacyjnosci

oczekuje od wtadz regionalnych:

e Przychylnosci dla zamierzen rozwojowych Spétki — znaczgcego pracodawcy oraz

ptatnika podatkow w regionie.
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e \Wypracowania szybkich sciezek decyzyjnych dla implementacji projektéw
inwestycyjnych, ktore w wiekszosci wypadkéw majg charakter strategiczny réwniez

dla regionu.

e Partnerstwa rozumianego, jako checi wspdlnej realizacji ciekawych projektow na

pograniczu Spoétka i otoczenie lokalne.

e \Wspieranie szkot i uczelni obejmujacych swoim profilem ksztatcenie kadry
inzynierskiej dla potrzeb KGHM. Realizacja projektéw edukacyjnych zblizajacych

kadre specjalistéw z KGHM oraz przedstawicieli wtadz regionalnych.

e Aktywne wtgczanie sie w rozwigzywanie probleméw Spétki w obszarach ekologia
i Srodowisko pracy, w tym wspieranie w poszukiwaniu mozliwosci rozwigzywania

problemdw ekologicznych z wykorzystaniem dotacji.
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Kret i S-ka Tadeusz Kret z siedzibg w Chojnowie
Opis przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo Kret w Chojnowie jest firmg prywatng, stanowi wtasnos¢ jednej
osoby, zarazem zatozyciela przedsiebiorstwa. Firma zajmuje sie produkcja maszyn i urzadzen
w zakresie pneumatyki, hydrauliki, elektroniki, mechatroniki. Produkowane sg jednostkowe
konstrukcje na indywidualne zamdwienia. Tylko w wyjgtkowych wypadkach wytwarzane sg

2, 3 jednakowe produkty.

Odbiorcami produktéw sg gtéwnie przedsiebiorstwa goérnicze, do ktérych
kierowanych jest 60% produkcji firmy Kret. Przedsiebiorstwa branzy rolnej odbierajg 20%
wyrobow przedsiebiorstwa. Pozostate produkty trafiajg do przedsiebiorstw zbrojeniowych, a
okazjonalnie sprzedawane s i do innych sektoréw. W 90% produkcja dystrybuowana jest na
rynku polskim, z tym ze rynek regionalny nie ma w tym wypadku szczegdlnego znaczenia, a
gtéwni klienci rozproszeni s na terenie catej Polski. Pozostate 10% produkcji przeznaczone

jest na rynki zagraniczne. Gtownie jest to Ukraina i Biatorus.

Przedsiebiorstwo zatrudnia obecnie 10 oséb. W catosci jest to kadra wysoko
wykwalifikowana. Zatrudniani s3 wytgcznie inzynierowie specjalisci. Obrét przedsiebiorstwa
wynosi okoto 2,5 min zt, przy rentownosci rzedu 15%. Powyzsze wielkosci w ostatnich latach
utrzymujg sie generalnie na stabilnym poziomie, jesli pomingé krotkookresowe wahania o
koniunkturalnym charakterze i zwigzane z jednostkowym charakterem prowadzonej

dziatalnosci produkcyijne;j.

Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy firmy

Gtéwnymi konkurentami sg czotowe koncerny miedzynarodowe. Ich najwieksza

przewaga jest potencjat kapitatowy nieporownywalny z firmg Kret.

Kret to przedsiebiorstwo o charakterze niszowym, funkcjonujgcym na tych samych
rynkach co potentaci, jako podmiot uzupetniajgcy ich oferte w nietypowych regionalnych

rynkach. Rownoczesnie firma szeroko wspétpracuje z najwiekszymi koncernami gtéwnie jako
71

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



KAPITAL LUDZKI DOLNY -j I\N G A e roresk
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI u SLASK ) D FUNDUSZ SPOLECZNY il

ok

podwykonawca szczegdlnych rozwigzan kierowanych na lokalne rynki. Wiezi tego typu maja
zazwyczaj charakter incydentalny. Raczej nie praktykuje sie w tym przypadku dtugofalowych
zwigzkéw. Wspodtdziatanie takie bytoby mozliwe w przypadku przejecia firmy przez
dotychczasowych partnerow. Oferty tego typu pojawiajg sie stosunkowo czesto, z tym ze nie
sg traktowane powaznie, jako ze przedsiebiorstwo Kret nie zamierza zrezygnowac ze swej

niezaleznosci.

Znacznie czestszg od wspotdziatania forma relacji z konkurentami jest bezposrednia
rywalizacja. Przybiera ona posta¢ agresywnych dziatan konfrontacyjnych na wybranych
rynkach. Metodg rywalizacji ze znacznie wiekszymi konkurentami jest gtdwnie elastycznosc i
zdolnos¢ dostosowywania sie do indywidualnych potrzeb. Przedsiebiorstwo Kret uzyskuje
takie przewagi w szybkosci obstugi posprzedainej. Politykg firmy jest w tym wypadku
bazowanie na krajowych dostawcach komponentéw, gtéwnie w tym celu, by w razie
potrzeby mozina je bylo jak najszybciej pozyskiwa¢ i w efekcie maksymalnie szybko
zareagowa¢ na potrzebe kazdego klienta. W niektérych przypadkach pozwala to
zagwarantowa¢ w umowach btyskawiczne naprawy serwisowe. Przyktadowo w relacjach z
KGHM ,,Polska Miedz” gwarantowana jest reakcja w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia

awarii.

Konkurencyjny jest tez czas realizacji zamowien. Dotyczy to zwitaszcza zlecen
nietypowych, sktadanych w trybie awaryjnym. Firma Kret jest w stanie realizowaé te
zamowienia w przeciggu tygodni a nie w trybie wielomiesiecznym, co jest naturalne w
relacjach z najwiekszymi dostawcami. Firma Kret utrzymuje konkurencyjno$é cenowg swoich
produktdw choc z reguty nie podejmuje agresywnej walki cenowej z gtéwnymi rywalami.
Kluczowymi czynnikami sukcesu w sektorze jest intelekt pracownikow utozsamiany z ich
kwalifikacjami na najwyzszym sSwiatowym poziomie. Gtéwnym polem rywalizacji miedzy

firmami sektora jest know how.

Najwazniejsze szanse rozwojowe firmy dostrzegane sg na rynku krajowym. Wigzg sie

one ze znacznymi perspektywami rozwoju specjalistycznych, zaawansowanych produktow.
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Sektor traktowany jest jako bardzo perspektywiczny. Od kilkudziesieciu lat cechuje sie
stopniowym, ale nieustannym rozwojem. Wraz z postepem technologicznym poszerzana jest
oferta tradycyjnych produktéw wzbogaconych o wcigz nowoczesniejsze rozwigzania

technologiczne.

Rozpatrywane sg tez mozliwosci ekspansji firmy na rynki zagraniczne. Pierwszym
kierunkiem rozwoju sg w tym przypadku rynki wschodnie — gtdwnie Biatorus i Butgaria. W
dalszej perspektywie planowany jest rozwdj na rynki Europy Zachodniej. W obecnym
stadium rozwoju firmy, ze wzgledu na jej obecng skale, finansowe i konkurencyjne bariery
rozwoju sg odczuwane stosunkowo stabo. Firma posiada wystarczajacy portfel zamowien
odpowiadajacy jej mozliwosciom produkcyjnym. W dogodnych niszach rynkowych
skutecznie radzi sobie z konkurencyjnymi potentatami. Finansowanie rozwoju odbywa sie
gtéwnie w oparciu o srodki wtasne. W wypadku wiekszych przedsiewzie¢ zwykle nie ma

problemdw z sukcesywnym ich finansowaniem przez klientow.

Plany rozwojowe firmy zaktadajg kontynuacje dziatan firmy w dotychczasowych
sektorach dziatalnosci, wedtug podobnego jak dzisiaj modelu dziatania. Nie odnotowuje sie
szczegolnej presji na wzrost firmy. Tym niemniej zakfada sie, ze stopniowo realizowane

inwestycje pozwolg podwoi¢ wyniki ekonomiczne w ciggu 3 -5 lat.

Przedsiebiorstwo zamierza by¢ w przysztosci wiodgcg firmg w zakresie mechatroniki
w Polsce. W tym celu juz dzis buduje marke w tym zakresie, $cisle wspdtpracujac z czotowymi
politechnikami w kraju, miedzy innymi wspomagajagc je w budowie laboratoriow
badawczych. Jednoczesnie przygotowuje oferte ksztatcenia w zakresie mechatroniki dla
nauczycieli zawodu w szkotach $rednich. Rozwdj ksztatcenia w tym zakresie w planach

powinien wykreowac popyt na jej ustugi.

Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

90% produkcji przedsiebiorstwa stanowig jednostkowe maszyny i urzadzenia. Kazda z

nich ma nowatorski i do pewnego stopnia innowacyjny charakter. Ich innowacyjnos¢ polega
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na dostosowywaniu sie do potrzeb klientédw. Stuzg temu oryginalne konfiguracje produktow

ztozonych z dostepnych na rynku komponentéw.

Zrédtem innowacji jest cata kadra pracownicza w firmie, wigcznie z jej wiacicielem,
petnigcym w firmie role jednego z inzynieréw — konstruktoréow. Ze wzgledu na nieliczny
personel poszczegdlni pracownicy sg czesto rownoczesnie zaangazowani w projektowanie, a
nastepnie wytwarzanie 2 badz wiecej produkowanych urzgdzen. W trakcie projektowania
urzadzen firma Scisle wspoétpracuje ze swymi klientami. Zazwyczaj nie jest to uktad w petni
partnerski, gdyz nie dotyczy uzgadniania rozwigzan, a jedynie doktadnego doprecyzowania
oczekiwan. Przedsiebiorstwo rozwija tez scistg wspotprace z uczelniami wyzszymi — gtéwnie
czotowymi krajowymi Politechnikami w zakresie mechatroniki. Jak dotgd gtéwne obszary tej
wspotpracy to przyjmowanie studentdw na praktyki zawodowe, prezentacje osiggniec
przedsiebiorstwa na konferencjach naukowych, wyposazanie laboratoridw i stanowisk
badawczych na uczelniach. Jak dotgd ograniczone sg mozliwosci wsparcia firmy ze strony
nauki. Dziatalno$¢ innowacyjna i rozwojowa finansowana jest gtdéwnie z wiasnych srodkéw.
W niektérych przypadkach pojawiajg sie problemy ptynnosciowe, zwtaszcza przy realizacji
zamoéwien o duzej wartosci jednostkowej. W tych przypadkach niezbedne okazujg sie
specjalne, utrzymywane na tego typu okazje rezerwy gotéwki. W innych przypadkach
konieczne okazuje sie przyjmowanie przedptat od klientéw. W przypadku blizszych relacji

partnerskich, tego typu rozwigzania nie stanowig problemédw.

Przedsiebiorstwo nie jest zainteresowane zewnetrznym finansowaniem projektéw, w
tym takze ze srodkdéw z Unii Europejskiej. Czas oczekiwania na tego typu finansowanie jest
catkowicie nie do zaakceptowania dla firmy nastawionej na btyskawiczng realizacje swych
przedsiewzie¢. Efektywnos$¢ dziatan innowacyjnych wigze sie gtéwnie z zapewnieniem
przychoddéw, dzieki dostatecznie innowacyjnym rozwigzaniom. Inne nie s3 akceptowane
przez klientow. W tym przypadku rentownos¢ firmy moze by¢ utozsamiana z rentownoscia
jej dziatan innowacyjnych. Jednoczesnie, w niektérych wiekszych projektach innowacyjnych,

zwrot zainwestowanego kapitatu nastepuje po kilku miesigcach. Innym problemem jest
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zwrot kapitatu zainwestowanego w innowacyjne projekty przez klientéw. W tych

przypadkach okres zwrotu bywa znacznie dtuzszy, czesto siegajgc roku badz kilku lat.

Firma nie wykorzystuje ochrony patentowej dla wprowadzanych przez siebie
innowacyjnych rozwigzan. W przypadku jednostkowych produktéw, z zatozenia

niepowtarzalnych ponoszenie jakichkolwiek kosztow z tego tytutu nie znajduje uzasadnienia.

W niektdrych przypadkach to klienci zabezpieczajg sie przed nasladowaniem
eksploatowanych przez nich urzadzen ze strony firm konkurencyjnych. W tym celu zdarza im
sie patentowac wykorzystywane urzgdzenia. Wspdtautorem patentu jest woéwczas firma

Kret, ale koszty i organizacyjny przebieg procesu patentowego obcigzajg woéwczas klienta.

Przysztos¢ innowacji w firmie

Planuje sie kontynuacje dotychczasowych trendéw rozwojowych, ze szczegdlnym
wyeksponowaniem postepujgcego nasycenia wytwarzanych produktéw najnowoczesniejsza
elektroniky. Kreowanie innowacyjnosci na styku rdoznych sektoréw wydaje sie najbardziej
obiecujgcym kierunkiem zdobywania przewagi konkurencyjnej dzieki nowatorskim

rozwigzaniom.

Nie planuje sie zmiany modelu finansowania dziatalnosci innowacyjne;j.
Dotychczasowe rozwigzania uznaje sie bowiem za w petni satysfakcjonujgce, takze na

przysztosc.

Szanse na znaczacy postep innowacyjny dostrzegane sg gtéwnie w zaciesSnianiu
wspotpracy z klientami, gtéwnie z ich o$rodkami badawczo-rozwojowymi. Bardziej
partnerskie relacje wspotpracy pozwolity by na wprowadzenie bardziej zaawansowanych
technologicznie i nowatorskich rozwigzan. Liczy sie takze na zaciesnianie partnerskich relacji
z konkurentami. Przeksztatcenie dotychczasowych okazjonalnych kontaktow w dtugofalowe
wiezi wspotpracy zwiekszytoby istotnie mozliwosci rozwojowe firmy, w tym i jej potencjat

innowacyijny.
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Wspotpraca z uczelniami wyzszymi traktowana jest jako atrakcyjna, ale nie dostarcza
zadowalajgcych impulséw innowacyjnych. Stuzy gtéwnie budowaniu prestizu, pozyskiwaniu

wykwalifikowanej kadry, ale w niewielkim stopniu dostarcza wsparcia merytorycznego.

Jednoczesnie bardzo wysoko oceniani sg absolwenci uczelni dostepni na rynku pracy.
Absolwenci zwtfaszcza czotowych krajowych politechnik uwazani sg za fachowcdéw o bardzo
duzym potencjale, a mozliwosci ich wykorzystywania traktowane sg jako kluczowa szansa

rozwoju dziatan innowacyjnych w firmie.
Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

Przedsiebiorstwo nie korzysta jak dotad bezposrednio ze wsparcia ze strony instytucji
publicznych. Dotyczy to miedzy innymi wsparcia finansowego, ktére uznawane jest w firmie
za nieatrakcyjne, gtdwnie ze wzgledu na czas niezbedny na pozyskiwanie s$rodkow.
Drugorzedne, cho¢ réwniez znaczgce s3 w tym wypadku przeszkody formalne, zwtaszcza

brak jasnych kryteriéw uznawania projektéw za innowacyjne.

Przedsiebiorstwo nie oczekuje tez wsparcia tego typu ze strony wtadz regionalnych
czy panstwowych w przysziosci. Przewaza w tym przypadku wiara w samoczynne
mechanizmy rynkowe. Réwnoczesnie przedsiebiorstwo aktywnie uczestniczy w lokalnych
inicjatywach na rzecz rozwoju szkolnictwa specjalistycznego, we wsparciu edukacji na
poziomie uczelni wyzszych, aktywnie wspiera lokalne inicjatywy integrujace lokalne
sSrodowisko inzynieréw. Zaktada sie, ze tego typu przedsiewziecia budujg dtugofalowe
podstawy dla przedsiebiorczosci, innowacyjnosci zwtaszcza w sektorach tego typu jak te ,

ktore sg domeng firmy Kret.
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Lasertex Spoétka z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Opis przedsiebiorstwa

Firma Lasertex Sp. z o.0. jest jednostkg innowacyjng z kategorii high technology.
Prowadzi dziatalno$¢ od 1989 roku. Gtownym celem dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest
prowadzenie prac zwigzanych z wdrazaniem wynikéw prac naukowo-badawczych w
dziedzinie nauk technicznych oraz wspomaganie badan naukowych prowadzonych na
uczelniach. Nalezy do grona mikro przedsiebiorstw o kapitale krajowym. W swoich
laboratoriach konstruuje i wytwarza precyzyjng aparature laserowg do pomiaréw zaréwno
duzych maszyn obrdbczych jak nanoprecyzyjnych stolikow piezoelektrycznych. Na bazie
standardowych komponentéw laserowych tworzg urzadzenia laserowe o parametrach i
funkcjonalnosci dopasowanej do konkretnego klienta. Produkuja pojedyncze urzadzania jak i
systemy urzgdzen takie jak: Laserowy System Pomiarowy LSP30-3D, Interferometr Laserowy
LSP30UF, Liniat laserowy LaserScaler LS10, Liniat laserowy LaserScaler LL10, Stanowisko
kalibracji sond paliwowych LaserlLiner LL10 Petro, Licznik Optyczny 0C1100, Lampa
Ultrafioletowa UVA1, Modut APD OC1100AN, Laserowe Stanowisko Pomiarowe, Laserowy

Wzorzec Czestotliwosci, Lasery He-Ne.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa stanowi uzupetnienie dziatan prowadzonych przez
Centra Transferu Technologii oraz Centra Doskonatosci. Wyrazem uznania dla dziatalnosci
firmy jest przyznanie w 2002 roku Nagrody Prezesa Rady Ministréw Za Wybitne Krajowe
Osiggniecie Naukowo-Techniczne za opracowanie i wdrozenie Interferometru LSP30. Firma
bierze udziat w miedzynarodowych projektach badawczych finansowanych przez Unie
Europejska. Projekt Europejski realizowany w firmie pt. "Laser interferometer for high
quality manufacturing industry" zostat wyrdzniony jako Success Story. Firma realizuje
programy badawcze o wyraznym ukierunkowaniu aplikacyjnym, ktérych wyniki majg duze
znaczenie dla gospodarki narodowej i zawsze koriczg sie wdrozeniem. Zrédto finansowania
stanowi przede wszystkim sprzedaz wtasna oraz pienigdze na badania pozyskiwane z

grantdw naukowych. Firma skorzystata w dotacji w SPO WKP w latach 2004-2006.
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Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

W Polsce firma sprzedaje 100% produkcji co stanowi 80% udziat w rynku. Jest jedyng

polska firmg na rynku krajowym o takim profilu i z takim produktem. Importuje réwniez

swoje produkty za granice co stanowi 3% zapotrzebowania na tego typu urzgdzenia na

swiecie.

Konkurencja dla Firmy na rynkach sprzedazy jest:

Renishaw - Swiatowy lider w dziedzinie metrologii i spektroskopii. W ponad 30
krajach prowadzi dziatalnos¢ w dziedzinie badan, rozwoju, wytwarzania, sprzedazy i

serwisu.,

Agilent — dziata w zakresie elektronicznego i bioanalitycznego pomiaru - wspierany

przez Agilent Research Laboratories, centralng grupe badawcza.

Zeiss - firma Carl Zeiss, zatozona w 1846 roku w Jenie, jako zaktad mechaniki
precyzyjnej i optyki, jest dzis§ wiodgcym, miedzynarodowym przedsiebiorstwem
przemystu optycznego oraz optoelektronicznego, zatrudniajgcym okoto 13 000

pracownikow.

Zygo - projektuje, produkuje i dystrybuuje wysokiej jakosci systemy optyczne i
podzespoty dla metrologii i aplikacji uzytkownika koncowego. Zygo ma dwa oddziaty:

Metrologia Solutions Division i Optical Systems Division.

Lasertex rozpoczat swojg dziatalnos¢ ponad 20 lat temu, do chwili obecnej rozwinat

sie¢ wspotpracy dystrybucyjnej i posiada klientdw na nastepujgcych rynkach zagranicznych:

Niemcy, Austria, Belgia, Holandia, Liechtenstein, Francja, Czechy, Stowacja, Estonia, Europa

potudniowo wschodnia, USA, Turcja, Malesja & Singapur, Indie, Chiny, Biatorus, Taiwan

Lasertex posiada przewage konkurencyjng nad swoimi konkurentami w branzy dzieki

wykorzystaniu nastepujgcych elementéw:
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e wysokiej jakosci sprzedawanych wyrobow;

e cenie, ktdra jest relatywna do jakosci wyrobow;

e terminowosci wykonania zamdwien;

e elastycznosci wobec potrzeb klienta, rozwigzywaniem problemdéw technologicznych;
e przewadze w rozwigzaniach technologicznych;

e wysokich kompetencji kadry.

Spotka posiada réwniez stabosci w stosunku do konkurencji, ale nie chce ich ujawniac.

Jedynie wspomniafa o niedostatecznym budzecie na marketing.
Lasertex swoje szanse rynkowe upatruje w nastepujgcych czynnikach:

e zespodt dobrze dobrany i zmotywowany, tanio dobrze wyedukowany inzynier,
e odpowiednia struktura wtascicielska (wtasciciele pracownicy-naukowi,)

e wiedza i kreatywnosé,

e umiejetnosé sprzedania wiedzy wiedza w aspekcie komercyjnym.

e uswiadamianiu klientéw o wysokiej jakosci dostarczanych im wyrobdéw,
e gromadzeniu wiedzy i jej umiejetnym wykorzystaniu,

e dbaniu o wysoka jako$¢é produkowanych wyrobéw,

e terminowosci dostaw do klienta,

e pomocy klientowi w doborze odpowiedniego produktu, optymalnego do jego

potrzeb.

Przedsiebiorstwo za najwaziniejszg bariere funkcjonowania rynkowego uwaza
korupcje i brak specjalistéw w branzy. Ponadto brak miejsca do rozwoju produkcji, co wigze

sie z finansami. Za bariere firma uwaza kaste urzednikow patentowych.
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Lasertex za priorytet swojego rozwoju w najblizszych 3 -5 lat uwaza:

1. Podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz zapewnienia jak najwyzszej jakosci
produkowanych wyrobow. W tym celu przewiduje rozszerzenie swojej dziatalnosci o
nowy dziat wsparcia projektowego, a tym samym zwiekszenia w zatrudnienia
inzynieréw w Spodtce. Podstawowym celem dziatu wsparcia projektowego bedzie
wspotpraca z biurami projektowymi, ktore w wykonywanych projektach bedg

proponowaty wyroby Spoétki, jako optymalne, standardowe lub zalecane.

2. Uwiarygodnianie  wysokiej jakosci posiadanych produktéw poprzez ich

certyfikowanie.
3. Leser tracking — pomiary w przestrzenne maszyn,

Zrédta finansowania wtasne $rodki jak do tej pory.
Innowacyjna aktywnosc¢ Spotki

Wyrazem dobrej wspotpracy przedsiebiorstwa z Politechnikg Wroctawska, byto
finansowanie przez firme kilkunastu prac dyplomowych oraz dwdch doktoratéw.
Sponsorowane prace doktorskie ocenione zostaty jako wybitne, jedna z nich wyrdzniona
zostata Nagrodg Prezesa Rady Ministrow. Obecnie firma sponsoruje dwie prace doktorskie i
prace habilitacyjng. Prace badawcze prowadzone w Przedsiebiorstwie zwigzane sg przede
wszystkim z opracowywaniem systemoéw laserowych do pomiaru parametréw i sterowania
maszyn sterowanych numerycznie. Firma dysponuje unikatowym w skali europejskiej
laboratorium i aparaturg do atestacji czestotliwosci laseréw. Rezultatem prac finansowanych
ze srodkow firmy sg patenty oraz ponad 30 artykutdéw naukowych publikowanych w

czasopismach krajowych i zagranicznych.

Lasetex Sp. z 0.0. prowadzi dziatania innowacyjne bez przerwy w celu zwiekszania

udoskonalenia swoich produktdow urzadzen i ustug. Firma dotychczas wprowadzone zmiany
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ocenia na wysokim $wiatowym poziomie. Zrédtem powstajgcych innowacji w firmie sa:

kierownictwo Spotki, pracownicy Spétki, po 6 latach zgtoszono 3 patenty.

Przedsiebiorstwo swojg dziatalnos¢ innowacyjng finansuje wtfasnymi srodkami
pienieznymi ze sprzedazy licencji i zyskow z dziatalnosci produkcyjnej. Firma szacuje ze
efektywno$é przeprowadzonych projektéw moze wynosié¢ 7-krotno$é pozyskanych srodkdw

na projekty.
Przysztos¢ innowacji w Spotce

Lasertex to firma, ktéra w sprzedaje produkty w najwyzszej klasie doktadnosci.
Wprowadzane innowacje to wysoko technologia pomiarowa na poziomie Swiatowym.
Zamierzenia firma na najblizsze 3- lata s zogniskowane tylko na rozwigzaniach
innowacyjnych, odpowiadajgcych na zapotrzebowanie zdefiniowanych grup odbiorcow.
Takim kierunkiem bedzie rozwdj urzadzen pomiaru przestrzennego. Firma uwaza za istotne

bariery w rozwoju podobnych wysoko technologicznych firm

e niewydolnos¢ nauki ( nadmierna produkcja tytutéw);

e brak systemu utatwiajgcego badania naukowe ( ulgi finansowe);

e kasta urzednikéw patentowych;

e niewydolnos¢ panstwa w zabezpieczeniach i regulacjach prawnych.
Spotka nowe produkty zamierza sfinansowac z nastepujacych srodkéw:

e wtasnych Spétki ( sprzedaz licencji, produktow i ustug)

e 7z grantdéw na badania.

Lasertex swoje szanse w rozwoju innowacyjnosci upatruje w zatrudnionych
pracownikach jak i nowo pozyskanych pracownikach i wspodtpracownikach. Za kluczowe
czynniki sukcesu w rozwijaniu innowacyjnosci uwaza: rozwoj wiasnej kadry, wyposazenie
technologiczne, polityka fiskalna panstwa, wspotprace ze Stowarzyszeniem Producentéw

Polskiej Almatury.
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Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

Firma Lasertex Sp. z o0.0. uzyskata dofinansowanie z Unii Europejskiej w ramach
projektu 'Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw' na unowoczesnienie linii technologicznej
Jest to projekt wspdtfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Ponad to firma nie korzystata z zadnej innej pomocy witadz regionalnych,

miedzy innymi z braku wiary w mozliwos¢ jej uzyskania.

Spotka uwaza, ze mocno wzmacniajg dziatania proinnowacyjne srodki finansowe
dedykowane na ten cel w postaci dotacji, specjalnych kredytéw i ulg podatkowych. Dlatego

oczekuje od wtadz regionalnych:
e przemyslanych i rzeczywistych dziatan ( niezbedne minimum);
e zrozumiatych zasad finansowania —jasnych i prostych;

e ufatwien fiskalnych dla firm wysoko technologicznych.
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Lediko z siedzibg we Wroctawiu

Opis przedsiebiorstwa

»Lediko Walendowski i Wilanowski” Spoétka jawna dziatalnos¢ swoja wigze z
nowoczesnym oswietleniem LED, a szczegdlnie diodami LED mocy. Nieustannie pracuje nad
innowacyjnoscig, niezawodnoscig i unikalnoscig swoich produktéw oraz rozwija ich
funkcjonalno$é. Kompleksowa obstuga Klientdow, polega zaréwno na sprzedazy produktow,
jak i na doradztwie oraz opracowywaniu projektéw na zamodwienie i ich realizacji.

Dziatalnos¢ firmy mozna podzieli¢ na dwa obszary:

1) Sprzedaz produktéw: moduty LED, listwy LED, profile do listwy LED,
optyka do diod LED, zasilacze LED, diody LED mocy Xlamp ( CREE), diody LED
(ETG), uliczna lampa LED (CLEVEO).

2) Sprzedaz ustug: projektowania, doradztwa technicznego.
Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

,Lediko Walendowski i Wilanowski” Spétka jawna swiadczy swoje ustugi przede
wszystkim dla producentéw oswietlenia LED. Sporadycznie odbiorcy jest klient-odbiorca-
uzytkownik. Od kilku lat firma dostarcza swoje ustugi na rynek polski i zagranicznym
partnerom, do realizowanych przez nich aplikacji oswietleniowych. Oferuje swoje
rozwigzania z diodami LED w zakresie réznych typéw oswietlenia. Wspodtpracuje zarowno z
producentami opraw oswietleniowych, jak i z producentami réinych branz, ktérzy
wykorzystujg $wiatto w swoich produktach. Firma potrafi nawigzywac kooperacje nawet ze
swojg konkurencja, dlatego tez nie traktuje innych firm jako konkurencji dla swoje
dziatalnosci. Wybrane obszary dziatalnosci w danym czasie stanowig element konkurencji
miedzy uczestnikami rynku oswietlenia ledowego. Mozna powiedzie¢ ze konkurencje
stanowig firmy projektowo-produkcyjne o podobnej wielkosci. Spdtka swoje ustugi sprzedaje
w 92 % w Polsce a 8 % stanowi dziatalnos¢ za granicami kraju.

83

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



DOLNY 1 m G UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI XS 9% SLASK - S p— FUNDUSZ SPOLECZNY

Zrédet swojej przewagi konkurencyjnej firma upatruje w: odpowiednim
pozycjonowaniu strony internetowej ( okoto 90% klientéw pochodzi z kontaktu
internetowego), doswiadczeniu z technologia diodowg w réznych branzach, doktadnosci
wyrobow i wysokiej jakosci, odpowiednim stosunku ceny do jakosci (wysoka jakos¢-

umiarkowana cena).

Zdaniem firmy kluczowe czynniki sukcesu na przysztos¢ to: wiasciwe podejmowanie
decyzji i ich konsekwentna realizacja, umiejetnos¢ wykorzystania pojawiajgcych sie okazji,

program GREENEVO, elastycznos¢ w podejsciu do klienta (dedykowane rozwigzania).

Zdaniem przedsiebiorstwa tylko wybrane obszary dziatalnosci w danym czasie i
sytuacji stanowig element konkurencji miedzy uczestnikami rynku oswietlenia ledowego.
Mozna powiedzie¢ ze konkurencje stanowig firmy projektowo produkcyjne o podobnej

wielkosci.
Podmiot badany konkuruje z innymi przedsiebiorstwami o klienta min.:

e LEDIKO jako pierwsza firma z branzy oswietleniowej otrzymata wyrdznienie Zielona
Marka. dla produktdw LED o wysokiej jakosci i trwatosci oraz wykorzystujgcych
najnowsze rozwigzania technologiczne.

e LEDIKO jako jedna z trzynastu firm zostata liderem - projektu Ministerstwa
Srodowiska dla polskich firm tworzacych rozwigzania wykorzystujace innowacyjne
zielone technologie. W kategorii "Energia i odnawialne Zrédta" nagrodzono
Inteligentna Lampe Uliczng LED CLEVEO

e LEDIKO jako jedna z trzech polskich firm otrzymata nominacje do europejskiej edycji
konkursu Biznes dla Srodowiska oraz jako jedna z czterech firm w kategorii
"Technologie energooszczedne" zakwalifikowata sie do kolejnego etapu
konkursu Akcelerator Zielonych Technologii.

e w Xl edycji ogdlnopolskiego konkursu ,Czysty Biznes” w kategorii ,Innowacyjny

produkt”. Ponadto w ostatnim czasie firma LEDIKO znalazta sie w gronie laureatéw VI
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edycji prestizowego konkursu ,Dolnoslgskie Gryfy 2009" w kategorii
»Przedsiebiorstwo".
e Firma CREE - Swiatowy potentat w produkcji diod LED mocy - docenita nasz wysitek w

tworzeniu coraz doskonalszych produktéw z diodami LED XLamp.

Stabosciag Spotki jest brak witasnego laboratorium z wyposazeniem oraz
pomieszczenia produkcyjnego ponadto: brak doswiadczenia w przetargach ( gtowne
kryterium to cena), trudnosci w sprzedazy innowacyjnych wyrobow, wysokie koszty

utrzymania ( WPT).

Przedsiebiorstwo swoje szanse rynkowe upatruje w nastepujgcych dziataniach:
szerokiej grupie odbiorcédw producentéw oswietlenia diodowego, uczestnictwie w programie
GREENEVO, w poszukiwaniu oszczednosci energii w tym zielonych zrodet swiatta, produkcji

seryjnej produktow.

Najwazniejszych kierunkow i celdw rozwojowych w najblizszych latach firma upatruje w:
produkgcji seryjnej umacnianiu sie cor biznesu dla producentéw oswietlenia, wejsciu na rynek
oswietlenia produktéw gotowych, wejsciu na New Connect, projektach finansowanych z

programoéw UE.

Inwestycje Przedsiebiorstwo zamierza sfinansowac nastepujgcymi srodkami: wtasne Spétki z
biezacej dziatalnosci, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska, Wojewddzkiego Funduszu

Ochrony Srodowiska, z preferencyjnych kredytéw bankowych ( np. kredyt technologiczny).

Innowacyjna aktywnos¢ Spotki

LEDIKO wprowadza innowacyjne i niezawodne rozwigzania technologiczne w
oswietleniu, wykorzystujgce zalety diod elektroluminescencyjnych (LED), gtéwnie diod LED
mocy XlLamp amerykanskiego producenta Cree oraz diod przewlekanych i SMD

produkowanych przez firme ETG.

W zakresie technologii opartej o diody LED LEDIKO zajmuje sie:
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e produkowaniem gotowych wyrobdéw (opraw oswietleniowych, modutéw, listw),
e projektowaniem i wykonywaniem produktéw pod indywidualne zamdwienie klienta,

e dostarczaniem poétproduktow (diod, soczewek, zasilaczy).

W ramach aktywnos$ci wprowadza innowacje na poziomie produktu, organizacji,
procesie sprzedazy, stosowanych technologii. Zrédtem innowacji jest zespét zmotywowany

potrzebg rynku. Firma nie chciata sie podzieli¢ informacjami bardziej szczegdétowymi.

Efektywnos¢ wprowadzanych innowacji w Firmie mierzona jest uzyskaniem
odpowiednich wspétczynnikéw produkcji do sprzedazy jest odbierana jako mato optacalna.
Do dzi$ nie sprzedajg sie dobrze wyroby bardzo innowacyjne mozina powiedzie¢, ze im
bardziej innowacyjny produkt tym trudniej jest go sprzedaé. Wysokie koszty opracowania
prototypow, produkcja nisko seryjna, to podstawowe problemy z uzyskaniem efektywnosci

w dziatalnosci firmy.

Ochrona posiadanej innowacji odbywa sie na zasadach ogdlnych — poufnos¢ umoéw,
tajemnica stuzbowa, zakaz konkurencji. Firma nie zgtasza patentow w obawie przed brakiem
skutecznego zablokowania wycieku pomystu na rynek. Jak do tej pory uwaza, ze to kwestia
kosztéw i skali produkcji. Zanim projekt otrzyma patent, rozwigzanie jest juz na rynku

powszechnie stosowane, jesli jest atrakcyjne.
Przysztosc innowacji w Spotce

Najblizsze plany innowacyjne w okresie 3 — 5 lat to przede wszystkim produkcja
wyrobdéw gotowych, produkcja wielkoseryjna. Spotka sfinansuje swoje plany nastepujgcymi
srodkami: wtasne Spodtki, programy UE, wejscie na New Connect, z preferencyjnych kredytéw

bankowych.

Spotka szanse na rozwdj swojej innowacyjnosci zauwaza: w zaostrzajgcej sie

konkurencji na rynku, rygorystycznych przepisach w zakresie ochrony S$rodowiska,
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zapotrzebowaniu na zielone marki, czestej rotacji rozwigzan innowacyjnych, wzroscie

Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

Niedostateczne finansowanie dziatalnos$ci innowacyjnej jest zagrozeniem dla wzrostu
innowacyjnosci Spotki. Dziatania w zakresie innowacyjnosci Spotki uzaleznione s3 od:
wymogow prawnych, rentownosci inwestycji oraz posiadanych S$rodkow finansowych,

zapotrzebowania na rynku.

Spétka do kluczowych czynnikéw sukcesu w rozwoju innowacyjnosci zalicza:
innowacyjno$¢ wtasnej kadry, szczegdlnie wtedy, kiedy przektada sie ona na wzrost
rentownosci Spotki, a tym samym ich zarobki. wspétprace z dobrze zmotywowanego
zespotu, fundusze celowe na dziatania innowacyjne. ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw
dziatajgcych na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. dobrze wyposazone laboratorium,

niskie koszty utrzymania, zmiana mentalnosci.
Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

Lediko przez pierwsze pél roku na zasadach preferencyjnych otrzymata dostep do
laboratoriéw we wroctawskim Parku Technologicznym, pdzniej juz na zasadach ogdlnych —
komercyjnych. Firma uwaza, ze to nie wystarczajgce do osiggniecia efektywnosci z dziatan
innowacyjnych. Firma oczekuje od wtadz lokalnych w obszarze wspierania innowacyjnosci

pomocy w zakresie:

eksperta, mentora - kogos kto przyjdzie i pokieruje, wspomoze w obszarach, ktére dla

firmy stanowig dziatalnos¢ wspierajaca,

ulgi w finansowaniu inwestycji innowacyjnych.

mniej formalnosci, zmiana mentalnosci urzednicze;j.

dostep do nowoczesnego sprzetu na zasadach preferencyjnych.
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MP2 Pol Marcin Przewozniczek Michat s.c. z siedziba
we Wroctawiu

Opis przedsiebiorstwa

Firma MP2 dziata w branzy technologii informatycznych od 2003 roku, oferujac
profesjonalne i wysokiej jako$ci oprogramowanie oraz realizujac projekty dla przemystu.
Rozwigzania oferowane klientom stanowig odpowiedZ na nietypowe problemy z ktérymi
stykajg sie przedsiebiorstwa. Ich stopien trudnosci jest bardzo wysoki, gdyz dotyczg réznych

dziedzin nauki oraz techniki.

Przedsiebiorstwo dziata w czterech gtéwnych obszarach:

Dziat Software zajmuje sie przygotowaniem oprogramowania dopasowanego do

potrzeb klientow;

e Dziat IQTech przygotowuje oraz wdraza w przedsiebiorstwach z branzy przemystowe;j
najnowsze rozwigzania z pogranicza nauki i techniki (wykorzystujgc sztuczng

inteligencje, analize obrazu, robotyke i sterowanie maszynami);

e Dziat Protection oferuje ustugi zapewniajace bezpieczenstwo i niezawodnos¢
dziatania, czyli opieke serwisowa, ustugi hostingowe oraz usuwanie awarii sprzetu i

oprogramowania;

e Dziat Web przygotowuje i wdraza portale internetowe i systemy wsparcia zarzgdzania

firma przez interfejs WWW.

Jest to przedsiebiorstwo z kapitatem krajowym, zatozone przez dwdch wspdinikéw,
ktore wspodtpracuje z okoto 20 pracownikami oraz firmami (w ramach konkretnych
projektow). Obroty firmy wynoszg okoto 300 000 pIn. Gtéwnym majgtkiem MP2 jest kapitat

intelektualny. Kondycje ekonomiczng przedsiebiorstwa mozna oceni¢ jako dobra.
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Przedsiebiorstwo nie korzysta z zewnetrznych zrédet finansowania. Kosztowne i dtugie

projekty finansuje w oparciu o zaliczki od klientow.
Pozycja rynkowa, potencjat rozwojowy firmy

Pozycja konkurencyjna MP2 jest bardzo dobra, ze wzgledu na brak konkurentdw.
Obszar dziatalnosci firmy, czyli opracowywanie innowacyjnych rozwigzan, ktére mogg
zastgpi¢ prace ludzi lub jg usprawnié, jest nowa gatezig nauki. Nie bioragc pod uwage
kryteriow geograficznych mozna zatozy¢, ze przedsiebiorstwa z Doliny Krzemowe] stanowig

najsilniejszg potencjalng konkurencje dla firmy.
Jako zrddta przewagi konkurencyjnej mozna uznac:

e Z jednej strony szerokie spektrum potencjalnych ustug: ustugi administracyjne,
serwisowe, oprogramowanie dla firm, realizacja projektéw naukowo-badawczych
oraz z obszaru robotyki, z drugiej realizacja projektéw o bardzo duzym stopniu

trudnosci, ktérych inne przedsiebiorstwa sie nie podejmuja.

e Dostosowanie do specyficznych potrzeb klientow i umiejetnos¢ rozwigzywania
bardzo ztozonych problemdéw technicznych, technologicznych oraz w obszarze

programowania.

e Szybkie wykonywanie zleconych prac zwigzanych z dostawg niezawodnego

oprogramowania czy zamawianych projektéw.
e Szerokie spektrum potencjalnych prac na rzecz klienta.

e Mozliwos¢ zdalnej interwencji w razie probleméw zwigzanych ze strukturg

informatyczna u klienta.

e Posiadanie w ofercie produktow atrakcyjnych réwniez dla szerokiego grona

odbiorcow, takich jak cieszacy sie zaufaniem klientdw program antywirusowy avast!
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Professional, czy tatwy w obstudze (dla oséb nie majacych wyksztatcenia

informatycznego) system zarzadzania tresciami stron (CMS).

e Przygotowanie do realizacji niezwykle skomplikowanych projektow z obszaru
sztucznej inteligencji, wykorzystywanych w celach przemystowych w pracy urzadzen i

uktaddéw elektronicznych.

e Doswiadczenie w opracowaniu i wdrazaniu innowacyjnych robotow przemystowych,

ktdrych praca zastepuje prace maszyn i ludzi.

e Bardzo wysokie, rzadko spotykane kwalifikacje oraz posiadanie specjalistycznej

wiedzy przez wspotwiascicieli firmy oraz zespét pracownikow.

e \Wspodtpraca z Politechnikg Wroctawska, ktéra gwarantuje mozliwos¢ kontaktu z

ekspertami z roznych dziedzin nauki.

Potencjalne stabosci w stosunku do konkurentdw sg niemozliwe do zdefiniowania, ze

wzgledu na brak konkurentéw.

Kluczowe czynniki sukcesu wynikajg ze specyfiki rynku szeroko rozumianych ustug
programistycznych, tgczacych kilka najnowoczesniejszych dziedzin nauki. Najwazniejsze

czynniki sukcesu to:

e Wiarygodnos$¢ firmy, ktérej sita zalezy od jakosci, ilosci i stopnia trudnosci

zrealizowanych projektéw.

e Dostep do kapitatu gwarantujgcy bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania, szczegdlnie
istotny ze wzgledu na fakt, ze zadania ktérych podejmuje sie firma maja charakter

dtugookresowy.

Szanse rozwojowe sg zwigzane z trendami wystepujacymi w otoczeniu:

e Koniecznos¢ zwiekszania jakosci produktow/ustug wymusza na przedsiebiorstwach
wykorzystanie nowych, innowacyjnych rozwigzan.
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e Rosngce koszty zatrudnienia powodujg wzrost zainteresowania automatyzacjg pracy i

projektami z obszaru robotyki.
Bariery ograniczajgce rozwadj firmy sg zwigzane z:

e Trudnosciami w zdobyciu Srodkow finansowych na realizacje ryzykownych,

dtugoterminowych, innowacyjnych przedsiewziec.

e Dotarciem i przekonaniem klientow do zaakceptowania proponowanych przez firme
rozwigzan. Bariera ta ma szczegdlne znaczenie, gdyz MP2 specjalizuje sie w
rozwigzywaniu bardzo ztozonych problemoéw, co z kolei wymaga od zleceniodawcow
aprobaty dla catkowicie innowacyjnych i trudnych do zrozumienia dla laikow

projektow.

e Brak powszechnej wsréd potencjalnych klientow znajomosci marki firmy, ze wzgledu
na waska specjalizacje i zwigzane z tym trudnosci w dotarciu do nowych

zleceniodawcow.

e Wozrost konkurencyjnosci, szczegdlnie ze strony firm z krajow wysoko rozwinietych,

posiadajgcych silne zaplecze badawcze i finansowe oraz sie¢ kontaktow.

Mozliwosci zmniejszenia ucigzliwosci barier zwigzane s przede wszystkim z
koniecznoscig wprowadzenia wspieranego przez nasze panstwo i UE systemu finansowania
(np. w ramach projektow operacyjnych) szczegdlnie ryzykownych przedsiewzie¢ naukowych,
opracowanych na rzecz praktyki biznesu. W obecnej sytuacji nie jakosc¢ i realnos¢ koncepcji
rozwigzania konkretnego problemu, ale brak s$rodkéw finansowych blokujag mozliwosc

pojawienia sie nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzan w dziatalnosci przedsiebiorstw.

Cele rozwojowe firmy w duzym stopniu sg zdeterminowane dotychczasowymi

problemami z jakimi zetkneto sie przedsiebiorstwo:

e Zakonczenie dtugookresowych projektdw i uzyskanie naleznego wynagrodzenia od
zleceniodawcy.
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e Prowadzenie kilku projektéw rownoczesnie, co zapewni firmie poczucie stabilizacji.

e Nawigzanie dtugotrwatych wiezi z inwestorami, ktdrzy bedg mogli petni¢ role

inwestorow.

e Rozwdj marki dzieki budowaniu lojalnosci i satysfakcji klientéw oraz wykorzystaniu

referencji, jako czynnika zwiekszajacego zaufanie do firmy.
Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Wiekszos¢ projektdow realizowanych przez firme ma charakter innowacyjny, czesto
pionierski. Zrédta innowacji maja charakter wewnetrzny, nowe rozwigzania powstajg dzieki
kreatywnosci kadry MP2 i s wynikiem autorskich prac badawczo-rozwojowych. Dotychczas
prace zwigzane z innowacyjnymi projektami byly wspoétfinansowane przez firme oraz
zleceniodawce. Jak dotad efektywnos$¢ innowacji opracowanych przez firme mozna uznac za
bardzo dobrg, gdyz nie zdarzyty sie przypadki zgtaszania ,,reklamac;ji”. Ochrona innowacji ma
specyficzny charakter, MP2 nie korzysta z ochrony patentowej. Firma w ramach réznych
projektow tworzy wiasne zabezpieczenia, ktére majg zagwarantowac¢ ochrone przed

skopiowaniem oferowanych produktow czy ustug.
Przysztos¢ innowacji w firmie

Plany innowacyjne przedsiebiorstwa sg zwigzane z kluczowymi obszarami aktywnosci
firmy oraz beda stanowi¢ odpowiedZ na biezace problemy zgtaszane przez klientéw.
Dotychczasowe finansowanie innowacyjnych projektow moze ulec zmianie, pod warunkiem
pojawienia sie nowych propozycji finansowania zewnetrznego. Powinno sie ono wigzac z
mozliwoscig wykorzystania srodkéw unijnych przez bardzo innowacyjne firmy dziatajgce w
niszowych sektorach. Realizowane obecnie programy operacyjne nie uwzgledniajg

dofinansowania tak nowoczesnych i nietypowych projektow.

Szansg na rozwoj innowacyjnosci firmy stanowi stata wspdétpraca z doswiadczonymi i

przegotowanymi od strony merytorycznej przedstawicielami handlowymi. Ich zadanie polega
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na wyszukiwaniu potencjalnych klientéw oraz przeprowadzeniu wstepnych rozméw. Dzieki

temu rozwigzaniu wiasciciele firmy moga skupic sie na kwestiach naukowo-badawczych.

Kluczowe czynniki sukcesu w rozwijaniu innowacyjnosci sg typowe dla nowoczesnych

branz zwigzanych z rozwojem nauki Obejmujg one:
e Nowe mozliwosci finansowania dziatalnos$ci badawczo-wdrozeniowe;.

e Przeprowadzanie szkolen, spotkan stuzgcych zaréwno propagowaniu wiedzy i
informacji, ale réwniez kojarzeniu partnerdw (potencjalnych zleceniodawcéw i

zleceniobiorcéw).
Oddziatywanie wtadz regionalnych

W dotychczasowej dziatalnosci MP2 nie miato okazji skorzysta¢ z pomocy wiadz
regionalnych. Wspotpraca z wtadzami regionalnymi powinna stworzyé w ramach regionu
warunki sprzyjajgce rozwijaniu innowacyjnosci firm, poprzez integrowanie Srodowiska
naukowego z biznesem. Stuzy¢ temu moze organizacja konferencji, spotkan pod patronatem
wtadz regionalnych, gdzie potencjalni kandydaci do wspotpracy mogliby sie poznac. Ponadto
w gestii lobbingu ze stron wiadz regionu nalezy wskazanie trudnosci w dostepie do kapitatu

zewnetrznego przedsiebiorstw oferujacych nietypowe, innowacyjne rozwigzania.
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Uzdrowisko , Lgdek — Dtugopole” S.A. z siedzibg w
Ladku Zdréj

Opis przedsiebiorstwa

Uzdrowisko ,Ladek — Dtugopole” Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ladku Zdroju jest
przedsiebiorstwem dziafajgcym w branzy uzdrowiskowo —leczniczej. Uzdrowisko na dzien
dzisiejszy koncentruje sie przede wszystkim na rynku polskim, w tym w duzej mierze na
obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego. Spotka jest jednym z 24 uzdrowisk dziatajgcych w
Polsce bedgc w 100% wtasnoscig Skarbu Panstwa. Obroty Przedsiebiorstwa na koniec roku
2009 wynosity 30 min zt a zatrudnienie we wrzesniu 2010 roku 420 oséb. Kondycja
finansowa Spéftki jest stabilna. Swojg dziatalno$é biezgca finansuje z wpracowanych srodkéw
wtasnych i sporadycznie z bankowego kredytu obrotowego. Problem jest brak srodkow na
inwestycje zwigzane z poprawg standardu bazy hotelowej Uzdrowiska. Rentownos¢ Spotki
wynosi 2% do 3% na sprzedazy ustug lecznictwa uzdrowiskowego, co przy takiej rentownosci

ciezko jest w krétkim okresie czasu odnowic¢ zdekapitalizowana baze noclegowg Uzdrowiska.
Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

Uzdrowisko ,Ladek — Dtugopole” S.A. $wiadczy swoje ustugi na rynku krajowym w zakresie

lecznictwa uzdrowiskowego. Struktura sprzedazy ustug jest nastepujaca:
e Narodowy Fundusz Zdrowia - 50% sprzedazy.
e Zaktad Ustug Spotecznych — 30% sprzedazy.

e _Komercja”, czyli pozostata sprzedaz (przedsiebiorstwa, instytucje, organizacje i

osoby fizyczne) — 20% sprzedazy.

Spotka uwaza, ze jest srednim wielkosSci graczem na rynku polskim. Na 24 polskie
uzdrowiska Spétka pozycjonuje sie pomiedzy 11 a 15 miejscem. Za gtéwnych konkurentow
Spotka uwaza dolnoslgskie uzdrowiska takie jak: Zespot Uzdrowisk Ktodzkich S.A. w Polanicy
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Zdréj, Uzdrowisko ,Szczawno-Jedlina” S.A w Szczawnie Zdréj, Uzdrowisko ,Swieradéw —

Czerniawa” Sp. z 0.0. w Swieradowie Zdréj, Uzdrowisko Cieplice Sp. z 0.0 w Jeleniej Gérze.

W sytuacji, gdy 80% przychoddw badanego Przedsiebiorstwa pochodzi od instytucji
panstwowych (NFZ, ZUS) konkurencjg o srodki sg wszystkie uzdrowiska polskie. Biorgc pod
uwage unikalnos¢ kazdego uzdrowiska ze wzgledu na tworzywo lecznicze trudno mowic o
konkurencji produktowej — porownywalnos¢ ustug tego samego rodzaju przy wykorzystaniu

tych samych tworzyw leczniczych ustugi.
Spotka swoje przewagi konkurencyjne upatruje w:

1. Unikalnym tworzywie leczniczym: wodzie termalnej radonowej, wodach termalnych
siarczckowo — siarkowodorowo - fluorkowych, wodach termalnych — szczawy

wodoroweglanowo — wapniowo — sodowo — magnezowe.
2. Dobrze wyposazonej bazie zabiegowe;.

Natomiast swoje stabosci Spodtka widzi w: braku kapitatu inwestycyjnego,
zdekapitalizowane] posiadanej bazie, przeroscie zatrudnienia, stabej znajomosci wsrdod

pracownikéw Spétki jezykdw obcych i umiejetnosci obstugi komputera.
Kluczowe czynniki sukcesu na przysztos$¢ Uzdrowiska , Lgdek — Dtugopole” S.A. to:

1. Opracowanie podstawowej (standardowej) oferty dla klienta, ktéra bedzie
modyfikowana i ciggle doskonalona w zaleznosci od potrzeb rynkowych na podstawie
opracowanej Misji Spotki: ,Leczenie medyczne na bazie unikalnych tworzyw

leczniczych”.
2. Ciggta specjalizacja wtasnej kadry medyczne;j.

3. Pozyskanie wysokiej klasy lekarza specjalisty, tzw. ,Stawy Kurortu”, ktdéra swoim

autorytetem wptynie na wzrost sprzedazy ustug lecznictwa uzdrowiskowego.
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4. Wspotpraca Spotki z instytucjami finansowymi celem wzrostu sprzedazy ustug

lecznictwa uzdrowiskowego, np. sprzedaz na raty leczenia uzdrowiskowego.

Spétka swoje szanse rynkowe w branzy zauwaza w nastepujacych dziataniach:
prywatyzacji w branzy uzdrowiskowej, zwiekszeniu dziatan finansowych Panstwa na
profilaktyke zdrowotng obywateli, modzie na zdrowie. modyfikacji wtasnej bazy
uzdrowiskowej, Rozpoczeciu sprzedazy wtasnych ustug uzdrowiskowych poza granicami

Polski.

Przedsiebiorstwo obok wymienionych szans widzi takze bariery takie jak: brak
kapitatu inwestycyjnego, restrykcyjne przepisy S$wiadczen leczniczych dla klientdw,
pacjentéw ze skierowaniami od Narodowego Funduszu Zdrowia i Zaktadu Ustug Spotecznych,

w poréwnaniu do ptaconych stawek przez wymienione instytucje, oraz:

e ograniczone i coraz mniejsze srodki budzetowe w posiadaniu Narodowego Funduszu

Zdrowia i Zaktadu Ustug Spotecznych na lecznictwo uzdrowiskowe.

e przenoszenie ryzyka ptatnosci za niewykorzystana zamowiong ustuge na Spotke przez

Narodowy Fundusz Zdrowia,

e obowigzujgce procedury przetargowe, ktére utrudniajg zapewnienie dobrej jakosci w
obszarze wyzywienia, np. ze wzgledu na cene mrozona marchewka zamiast Swiezej w

sezonie letnim.

Uzdrowisko podejmuje nastepujgce dziatania w zakresie likwidacji istniejacych barier:

e Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do optymalizacji kosztow wtasnych celem
wypracowania wfasnych srodkéw na systematyczne odtwarzanie posiadanej bazy

noclegowe;.

e Podejmowanie dziatan na rzecz pozyskania srodkéw inwestycyjnych od wiasciciela
(Skarbu Panstwa), z programéw operacyjnych w ramach funduszy Unii Europejskiej
oraz z kredytéw bankowych.
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e Rozwijanie sprzedazy dla klientow instytucjonalnych i indywidualnych poza

Narodowym Funduszem Zdrowia i Zaktadem Ustug Spotecznych.

e Powotanie wspdlnie z kilkoma uzdrowiskami konsorcjum zakupowego celem

wynegocjowania lepszych warunkéw zakupu okreslonych produktow.

Najwazniejszym celem na najblizsze 3 do 5 lat Uzdrowiska , Lgdek — Dtugopole” S.A.
jest dziatanie polegajgce na zmianie struktury sprzedazy, zwiekszajac sprzedaz klientom
indywidualnym, firmg, organizacjg itp. do 30 % sprzedazy ustug uzdrowiskowych. Pozwoli to
Spdfce na zwiekszenie bezpieczenstwa witasnego funkcjonowania i stopniowego
uniezalezniania sie od dwodch najwiekszych klientéw dziatajgcych na polskim rynku
lecznictwa uzdrowiskowego — Narodowego Funduszu Zdrowia i Zaktadu Ustug Spotecznych.
Spotka plany swojej dziatalnosci, realizacji celu, zamierza finansowaé¢ z nastepujgcych
srodkéw finansowych: fundusze Unii Europejskiej — Regionalny Program Operacyjny, wtasne

Srodki Spotki, kredyty bankowe.
Innowacyjna aktywnosc¢ Spotki

Uzdrowisko , Lgdek — Dtugopole” S.A. dla poprawy Swiadczonych ustug lecznictwa
uzdrowiskowego celem zwiekszenia sprzedazy podejmuje permanentne dziatania

innowacyjne w zakresie:

1. Innowacji produktowej poprzez standaryzacje produktu (ustugi lecznictwa
uzdrowiskowego), zakup urzadzen do wodolecznictwa i lecznictwa, rozwijanie i

doskonalenie metod leczenia uzdrowiskowego.

2. Innowacji marketingowych poprzez doskonalenie obstugi klienta przez personel
spotki (program ,pierwsze wrazenie”, pro -klienckie nastawienie pracownikéw) celem

zadowolenia klienta ze swiadczonych ustug i poprawy wizerunku Uzdrowiska.

3. Innowacji organizacyjnych poprzez optymalizacje wykonywanych prac i zatrudnienia
w Spotce.
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Zréodtem powstajacych innowacji w Uzdrowisku jest: Kadra medyczna Spétki,
Kierownictwo Spotki, Klienci Spotki, Wspdtpraca z Uniwersytetem Medycznym w todzi,
Wspédtpraca z Akademig Medyczng we Wroctawiu, Wspotpraca z Wyzszg Szkotg Fizjoterapii

we Wroctawiu, Wspodtpraca z Panstwowg Wyzszg Szkota Zawodowg w Nysie.

Efektywnos¢ wprowadzanych innowacji w Spdétce mierzona jest: zadowoleniem

klienta ze swiadczonych ustug, wynikiem finansowym.
Wszelkie dziatania innowacyjne Uzdrowiska finansowane sg z jej srodkéw wtasnych.

Spotka nie posiada patentdw ani nie chroni specjalnymi rozwigzania prawnymi swoich
innowacji. Wprowadzane przez Spdtke innowacje poprawiajg jej postrzeganie na rynku
sprzedawanych ustug lecznictwa uzdrowiskowego. Zadowolenie klientdw z ustug Uzdrowiska

jest najlepsza rekomendacjg i Swiadectwem powodzenia wprowadzanych zmian.
Przysztos¢ innowacji w Uzdrowisku

Najblizsze plany innowacyjne w okresie 3 — 5 lat opieraja sie na;

e opracowaniu nowych produktéw (oferta kilkudniowa, weekendowa, dla rodzin, z
przedszkolem, edukacyjna itp.) — zaoferowaniu ustug leczenia uzdrowiskowego dla

réznego segmentu rynku,

e doskonaleniu jakosci ustug — procedury obstugi diagnostyczno-leczniczej, zabiegowej,

obstugi hotelowej, procedury reklamacyjnej, propozycji rekreacyjnej,
e optymalizacji kosztéw w Spétce.

Spotka powyzsze dziatania finansowac bedzie z nastepujgcych srodkéw: sSrodki wtasne Spotki,
fundusze Unii Europejskiej — Regionalny program Operacyjny, kredyty bankowe, srodki od

inwestora we wspolne przedsiewziecie.
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Spotka swoje szanse rozwoju innowacyjnosci zauwaza w nastepujgcych dziataniach:
prywatyzacji w branzy uzdrowiskowej, modzie na zdrowie Wzroscie konkurencyjnosci na

rynku lecznictwa uzdrowiskowego.

Natomiast najwiekszymi barierami rozwoju innowacyjnosci bedg: mentalno$é pracownikow
—nieufno$¢ w dobroczynne dziatania innowacyjne (po co co$ zmieniac jezeli sie sprzedaje)

oraz skromne $rodki finansowe spotki.

Uzdrowisko planuje zwiekszenie swojej dziatalnosci innowacyjnej poprzez
zintensyfikowanie wspotpracy z Wyiszg Szkotg Fizjoterapii we Wroctawiu. Spoétka za
kluczowe czynniki sukcesu w rozwijaniu innowacyjnosci uwaza powotanie ,Klastra

Uzdrowiskowego” na Dolnym Slasku.
Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

Uzdrowisko ,Ladek — Dtugopole” S.A. wspdtpracuje z Urzedem Miasta i Gminy Ladek
Zdrdj oraz Urzedem Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka — urzedami administrujgcymi
obszarami, na ktorych prowadzi dziatalnos¢ Spétka. Po przez wspdlnie organizowane akcje
promocyjne regionu i Uzdrowiska zwieksza sie zainteresowanie regionem i jego walorami

leczniczo —rekreacyjnymi. Spétka jest zadowolona ze wspodfpracy z gminami.

Spétka pozyskata srodki z funduszu Unii Europejskiej — dziatanie osiem Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Wspotprace z Urzedem

Marszatkowskim ocenia pozytywnie.

Uzdrowisko oczekuje nastepujacych dziatan Urzedu Marszatkowskiego Dolnego
Slaska w zakresie wspierania innowacyjnosci: promowania dziatah z zakresu profilaktyki
zdrowotnej. opracowania Regionalnej Polityki Turystyki Uzdrowiskowej, Wsparcia w
powotaniu ,Klastra Uzdrowiskowego” na Dolnym Slasku, uruchomienia pofaczenia
kolejowego na trasie Ktodzko — Stronie Slaskie, dziatan na rzecz obnizenia podatkéw od

nieruchomosci dla uzdrowisk, Wsparcia w dziatalnosci promocyjnej w Polsce i zagranica.
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TEJA Sp. z 0.0. z siedzibag w Zgbkowicach Slaskich

Opis przedsiebiorstwa

TEJA Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabkowicach Slgskich jest przedsiebiorstwem prywatnym
z kapitatem polskim, zatozonym w 1994 roku przez doswiadczonych konstruktorow maszyn,
urzadzen i aparatéw specjalnych dla przemystu chemicznego. Przedsiebiorstwo dziata w
branzy chemii budowlanej, chemii gospodarczej, chemii spozywczej, kosmetyce i farmacji.
Spotka produkuje pod okreslone potrzeby klienta: mieszalniki, disolwery, prasy, systemy

konfekcjonowania, inne specjalistyczne systemy,

Spotka, korzystajgc z dostepu do najnowszych technologii oraz wtasnych
doswiadczen, zaprojektowata i wykonata szereg innowacyjnych linii produkcyjnych,
cieszacych sie szerokim uznaniem w branzy. Przedsiebiorstwo sprzedaje swoje wyroby: w
Polsce, w Unii Europejskiej (przede wszystkim w Niemczech, Holandii i Francji), w Rosji, w

Szwaijcarii, w Malezji, na totwie, na Litwie, na Ukrainie.

Firma opracowuje swoje produkty pod indywidualne potrzeby klienta krajowego
(65% sprzedazy) i zagranicznego (35% sprzedazy). Spotka koncentruje sie na sprzedazy
eksportowej i planuje w roku 2011 zwiekszy¢ do 70% swojg sprzedaz na rynkach

zagranicznych.
TEJA Sp. z 0.0. posiada nastepujgce certyfikaty:

1. Certyfikat PN-EN ISO 9001:2001 w zakresie, projektowania, wdrazania, produkgc;ji,

sprzedazy, instalowania i obstugi serwisowej urzadzen i instalacji technologicznych.

2. Certyfikaty ATEX potwierdzajgce zgodnos¢ produkowanych urzgdzen z wymaganiami

Dyrektywy 94/9/WE dla urzadzen pracujacych w strefach zagrozen wybuchem.

Firma jest dynamicznie rozwijajgcym sie przedsiebiorstwem wykazujgcy sprzedaz na

koniec 2009 roku w wysokosci 28 min zt oraz zatrudnienie 90 pracownikéw w sierpniu 2010
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roku. Przedsiebiorstwo zatrudnia 37% kadry z wyksztatceniem wyzszym w tym 33% to

inzynierowie.

Firma jest obecnie w dobrej kondycji finansowej. Posiadata problemy ptynnosciowe
zwigzane z kryzysem gospodarczym na Swiecie, a co za tym idzie, ze spadkiem sprzedazy

eksportowej, ktore udato sie juz jej przezwyciezy¢.

Spotka finansuje swojg dziatalnos¢ z wypracowanych srodkéw wiasnych i kredytéw

bankowych.
Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy Spotki

TEJA Sp. z o0.0. sprzedaje swoje produkty przede wszystkim na rynku krajowym.
Priorytetem Spoétki jest rozwdj sprzedazy na rynku niemieckim i rynku rosyjskim.
Przedsiebiorstwo, w poréwnaniu z konkurentami w branzy, ktérzy funkcjonuja kilkadziesiat
lat na obstugiwanym rynku, jest mtodym i nowym podmiotem gospodarczym walczagcym o
klienta. Gtéwnymi konkurentami Spoétki sg: przedsiebiorstwa niemiecki — Netzsch, Kreisel,

Wilhelm Niemann, przedsiebiorstwa hiszpanskie, polski PROFARB Sp. z 0.0.

Pomimo kilkudziesiecioletniej tradycji, doswiadczen i wysokiej jakosci urzadzen
sprzedawanych przez konkurencje, TEJA sp. z 0.0. sprzedaje coraz wiecej swoich urzadzen i
systeméw. Firma swojg przewage konkurencyjng buduje na: jakosci produkowanych
urzgdzen i systemow, bardzo korzystnym stosunku ceny do jakosci, unikalnych rozwigzaniach

dedykowanych pod okreslone potrzeby klienta, terminowosci dostaw.

Przedsiebiorstwo uwaza za kluczowe czynniki sukcesu, pozwalajgce skutecznie

konkurowac i zdobywac rynki, nastepujace elementy:
1. Wysoka jako$¢ sprzedawanych urzadzen i systemow.
2. Cena adekwatna do jakosci sprzedawanych wyrobdw.

3. Nowoczesne rozwigzania dostarczanych klientom urzadzen i systemow.
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4. Permanentne udoskonalanie produktow.
Szanse rozwojowe w dziatalnosci na podstawowych rynkach Spoétka przewiduje w:
1. Modernizacji parku maszynowego przedsiebiorstw ,starej” Unii Europejskie;j.

2. Zauwazalnym rozwoju rynku chemii budowlanej, chemii gospodarczej, chemii

spozywczej, rynku kosmetycznego i farmaceutycznego.

Natomiast najistotniejszg barierg w rozwoju i w korzystaniu przez Spotke z szans

rynkowych sg ograniczone srodki finanse.

TEJA Sp. z 0.0. w najblizszych 3 do 5 lat stawia na wtasny rozwéj i w tym celu zamierza:
1. Zwiekszy¢ sprzedaz na rynkach zagranicznych i rynku krajowym.
2. Poprawic rentownos$¢ przedsiebiorstwa.

Zrédtem finansowania rozwoju Spétki beda przede wszystkim jej wiasne $rodki finansowe.
Innowacyjna aktywnos¢ Spotki

TEJA Sp. z 0.0. celem zwiekszenia sprzedazy produkowanych wyrobéw podejmuje
permanentne dziatania innowacyjne w zakresie proponowanych urzadzen i systemodw.
Dziatania innowacyjne znaczgco wptywajg na zdobywane rynki, wielkos¢ sprzedazy i rozwaj

Spotki.

Zrédtem powstajacych innowacji w Firmie jest: w 80% - Prezes Spétki, w pozostatych 20% -

Biuro Projektowe Spotki + wspdtpraca z Politechnikg Wroctawska.

Biuro Projektowe Spotki zostato zorganizowane przez wtasciciela Spoétki, ktory sam
rekrutuje zespdt, sktadajacy sie z inzynierow z tzw. ,otwartymi umystami” - sredni wiek
cztonka zespotu to okoto 30 lat. Zdania zespotu definiowane sg przez Prezesa Spotki (zlecone
okreslone do rozwigzania problemy z zakresu produkowanych urzadzen i systemodw). TEJA

Sp. z o.0. posiada jedno zgtoszenie patentowe wynalazku, opracowanego wspdlnie z
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Politechnika Wroctawska. Dodatkowo planuje opatentowanie dwdch lub trzech wynalazkéw,

nad ktérymi pracuje.

Efektywnos$¢ wprowadzanych innowacji w Spéfce mierzona jest: zadowoleniem
klienta, wynikiem finansowym. Wszelkie dziatania innowacyjne Przedsiebiorstwa
finansowane s3 z jego wfasnych srodkéw finansowych. Spétka nauczona ztym
doswiadczeniem we wspdtpracy z jedng z firm, ktéra ujawnita jej pomyst innowacyjny,
chroni opracowane wynalazki i rozwigzania poprzez: patenty — ztozyta zgtoszenie patentowe
do Urzedu Patentowego i planuje ztozenie nastepnych trzech zgtoszen, zawieranie z
przedsiebiorcami umoéw o poufnosci, klauzule o zakazie konkurencji, ktdre zamieszczane sg

w umowach o prace zawieranych z pracownikami.
Przysztos¢ innowacji w Spotce

Najblizsze zamierzenia innowacyjne w okresie 3 — 5 lat dotyczg: opracowania nowych
rozwigzan produkowanych urzadzen i systemoéw w branzy, opracowania nowych technologii.

Spdétka powyzsze dziatania finansowac bedzie z nastepujacych srodkéw: srodki wtasne
Spotki, pozostate, dostepne na rynku.

Spdtka swoje szanse rozwoju innowacyjnosci upatruje w nastepujacych dziataniach:
preznym dziataniu Biura Projektowego Spoétki. wspdtpracy z Wroctawskim Centrum Badan
EIT+ Sp. z o0.0., we wspotpracy z Politechnikg Wroctawska. Zatozeniu na terenie gminy

Zabkowic Slgskich Klastra Branzy Chemiczne;.

Natomiast najwiekszg bariere w rozwoju innowacyjnosci Przedsiebiorstwo dostrzega w:
e braku kadry inzynierskiej,

e niedostatecznych $rodkach finansowych przeznaczanych na finansowanie
innowacyjnych rozwigzan w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Spétka za kluczowe czynniki sukcesu w rozwijaniu innowacyjnosci uwaza nastepujgce
czynniki: tworzenie klastrow przemystowych. powotywanie parkow technologicznych.
ksztatcenie wiekszej ilosci inzynierow. pomoc finansowa przedsiebiorcom w innowacyjnych
dziataniach.
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Proinnowacyjne oddziatywanie wtadz regionalnych

TEJA Sp. z o.0. korzystata ze wsparcia regionalnego w dziatalnosci innowacyjnej. Byty to

dotacje z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na nizej wymienione cele:

1. Wdrozenie systemu jakosci zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2001, w zakresie
projektowania, wdrazania, produkcji, sprzedazy instalowania i obstugi serwisowej

urzadzen i instalacji technologicznych.

2. Unowoczes$nienie i rozbudowa posiadanego parku technicznego w nowe maszyny i
urzadzenia - zakup centrum CNC (nowoczesne obrabiarki przemystowe wraz ze

sterowaniem).

3. Unowoczes$nienie i rozbudowa posiadanego parku technicznego w nowe maszyny i
urzadzenia - zakup nowoczesnego urzadzenia do precyzyjnego ciecia strumieniem

wody).
4. Uczestnictwo w konferenciji.

Przedsiebiorstwo jest zadowolone z uzyskanego wsparcia z funduszy unijnych.
Jednoczesnie ma zastrzezenia do systemu jasnego i prostego informowania o istniejgcych
programach pomocowych zwigzanych z rozwojem dziatalnosci innowacyjnej — zbyt mato lub

brak informacji.

TEJA Sp. z o0.0. wspdtprace z witadzami regionalnymi ocenia na skali ,,od 0 do 5” w

nastepujacy sposéb na obszarze: wojewddztwa na 4, powiatu na 3+, gminy na O.

Spotka w zakresie wspierania innowacyjnosci oczekuje od Urzedu Marszatkowskiego dotacji
na ten cel a od Urzedu Powiatu i Urzedu Gminy dziatan zwigzanych ksztatceniem
potrzebnych kadr technicznych oraz dziatan sprzyjajacych osiedlaniu sie na ziemi
zgbkowickiej mtodziezy z wyzszym wyksztatceniem, szczegdlnie z wyksztatceniem

inzynierskim.

104

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Dolnoslaskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



ok

KAPITAL LUDZKI DOLNY -j I\N G A e roresk
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI u SLASK ) D FUNDUSZ SPOLECZNY il

Wroctawskie Centrum Badan EIT + Spoétka z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu

Opis przedsiebiorstwa

EIT + zostata powotana w celu zarzgdzania wiedzg, spétka wytwarza, upowszechnia i
sprzedaje wiedze. Firma dziata w obszarze IP (Intelectual Property), a swéj rozwdj wigze z
badaniami w obszarze: nanotechnologii, biotechnologii i medycyny, klimatu oraz

telekomunikacji i informatyki. W ofercie EIT+ znajdujg sie ustugi:
e komercjalizacji nowoczesnych rozwigzan w obszarach badawczych;

e przeprowadzania badan kontraktowych (realizacja zleconych badan, ustug
eksperckich, doradczych i posrednictwa, realizacja projektéw innowacyjnych we

wspotpracy z innymi partnerami);
e zarzadzania i komercjalizacja IP.

Firma ma wyjatkowg strukture wtasnosci, jej udziatowcami sg wiodgce wroctawskie
uczelnie, samorzad Miasta Wroctawia i Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Nad rozwojem spofki i
realizacjg najwyzszych standardéw w obszarze organizacji, biznesu i nauki czuwa

Miedzynarodowa Rada Doradcza.

Przedsiebiorstwo zatrudnia 80 osdb, a jego planowane obroty w 2010 roku powinny
wynie$¢ okoto 140 min pIn. Kondycje ekonomiczng Spotki mozna ocenic jako bardzo dobrg,
co wynika z realizacji duzych, statych projektow oraz zachowania ptynnosci finansowej. Firma
finansuje swdj rozwdj wykorzystujgc zewnetrzne zrédta finansowania w postaci srodkéw

unijnych.
Pozycja rynkowa, potencjat rozwojowy firmy

Pozycja firmy na gtéwnych rynkach jest bardzo dobra, ze wzgledu na brak konkurencji

w tym obszarze. Sektor ten dopiero sie zaczyna rozwija¢, mozna jedynie prognozowac, ze
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jako pierwsi pojawig sie konkurenci zagraniczni, ze wzgledu na posiadane doswiadczenie i

kapitat.

Trudno jednoznacznie ocenié zrédfa przewagi konkurencyjnej, gdyz w chwili obecnej
brakuje punktu odniesienia w postaci profilu konkurentéw. Ze wzgledu na silne zaplecze
intelektualne, jakie buduja wspoétpracownicy firmy z réznych osrodkéw naukowo-
badawczych, zarowno polskich jak i zagranicznych oraz wykorzystanie struktury sieciowej,

mozna zaktadaé, ze trudno bedzie w krétkim czasie innym firmom konkurowaé z EIT +.
Kluczowe czynniki sukcesu decydujgce o powodzeniu w zarzgdzaniu wiedzg wigzg sie:
e 7z kompetencjami, doswiadczeniami i kontaktami kadry naukowej;
e zzapleczem, dzieki ktdremu mozna realizowac projekty;

e ze scistym powigzaniem srodowiska naukowego z biznesowym (zleceniodawcami),

zapewniajgce staty transfer nowoczesnej wiedzy oraz jej praktyczne wykorzystanie.

Szanse rozwojowe wigze firma z inwestycjami w rozwdj wiedzy pracownikéw oraz
posiadaniem specjalistycznej kadry, przygotowanej do realizacji innowacyjnych projektéw z

pogranicza ekonomii i inzynierii, medycyny, informatyki i innych.

Rowniez powrdt do kraju z emigracji oséb wyksztatconych, z doswiadczeniem w pracy
w zagranicznych uczelniach czy firmach zwieksza szanse na wspotprace z roznymi oSrodkami

naukowymi i miedzynarodowym biznesem.

Nowe szanse rozwojowe dla EIT+ sg zwigzane z upowszechnianiem sie nowych
mechanizmoéw w obszarze wspotpracy pomiedzy uczelniami a biznesem, czyli statg wzajemna
wspotpracg dwdch kierunkach: szukanie nowych rozwigzan i praktyczne ich wykorzystanie

oraz realizacja projektdw zwigzanych z konkretnymi zamdéwieniami ze strony firm.
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Bariery rozwoju firmy stanowia:

e Brak regulacji prawnych dotyczacych ochrony wfasnosci intelektualnej w Polsce w

obszarze patentéw, systemu podatkowego, systemu sgdownictwa.

e Niewielu potencjalnych pracownikow wyksztatconych lub doksztatcajgcych sie za
granicg, przygotowanych do pracy i dzielenia sie wiedzg w miedzynarodowych

zespoftach.

e Profil ksztatcenia, ktéry nie odpowiada zmieniajgcym sie potrzebom rynku, w
szczegolnosci koniecznosci posiadania wszechstronnej wiedzy i umiejetnosci z

roznych obszardw, takich jak: zarzgdzanie czy inzynieria, medycyna, informatyka.

e Brak zrozumienia ze strony uniwersytetéw i innych organizacji, ze w dynamicznie
zmieniajacych sie warunkach zmienito sie znaczenie wiedzy, ktdéra stata sie towarem i

stanowi majatek innowacyjnej firmy.

e Biurokratyzacja w odniesieniu do zasad funkcjonowania uczelni wyzszych, ktdre nie
rozumiejg swojej roli we wspodtczesnym $wiecie i koniecznosci statej wspodtpracy z

praktyka.

Mozliwosci likwidacji opisanych barier znajdujg sie na poziomie makrootoczenia w
gestii wladz ustawodawczych. Zrédta tych ograniczed rozwoju Spétki $wiadcza o braku
nadazania regulacji prawnych i rozwigzan administracyjnych nad wymogami wspotczesnego

Swiata biznesu i nauki.

Spotka kooperuje z panterami z catego $wiata. Najaktywniej wspotpracuje z
organizacjami z lzraela, USA, Singapuru, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii (Cambridge), Finlandii,
Polski. Docelowo sie¢ kooperacji powinna objg¢ najwazniejsze osrodki naukowo-badawcze

oraz organizacje zainteresowane wspotpracg w obszarze transferu i zarzgdzania wiedzg.

Gtéwnym celem rozwojowym w perspektywie najblizszych trzech lat, jest
zbudowanie nowego kampusu z przeznaczeniem na park naukowo-technologiczny. Kampus
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powinien sie ,wypetni¢” prywatnymi firmami inwestujgcymi w obszar B+R, inicjujac
wspotprace miedzy sektorem prywatnym a panstwowym. Powstanie takiej przestrzeni
wymiany mysli naukowo-gospodarczej wymaga przygotowania kampusu od strony
organizacyjnej, technicznej oraz znalezienie partneréw chetnych do wspétdziatania na
terenie kampusu. Ze wzgledu na szeroki zakres inwestycji oraz jej duzg kapitatochtonnos¢
planuje sie sfinansowac ten projekt przy wykorzystaniu kredytu udzielonego przez Bank

Europejski.
Aktywnosc innowacyjna przedsiebiorstwa

Spétka zdobywa zamdwienia oraz $rodki na ich realizacje dzielgc sie pomystami i
korzysciami z komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan. Obecnie EIT+ realizuje szereg
projektow wigzanych z gtdwnymi obszarami badawczymi oraz projekty z zakresu

komercjalizacji badan.

Dziatalnos¢ w obszarze zarzgdzania wiedzg powoduje, ze w przedsiebiorstwie
dokonuje sie samoczynna weryfikacja dopasowania pracownikéow do zasad funkcjonowania.
Profesjonalisci, ktérzy nie potrafig dzieli¢c sie wiedzg z otoczeniem i nie angazujg sie w

budowanie zespotéw odchodzg z firmy.

Stata wspodtpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi oraz badania wiasne

stanowig potencjalne Zzrodta innowacji.

Ocena opracowanych przez Spotke innowacji nie jest mozliwa ze wzgledu na zbyt

krotki czas, ktéry uptynat od ich wdrozenia.

Ochrone innowacji powinna zapewnié¢ inwestycja w akcelerator spotek spin-off,

projekt stuzacy wyszukiwaniu i komercjalizowaniu patentéw oraz poszukiwaniu inwestoréw.
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Przysztos$¢ innowacji w firmie

Zamierzenia innowacyjne w perspektywie najblizszych kilku lat obejmujg planowane
opracowanie kilkudziesieciu patentow, okofo kilkunastu rozwigzan technologicznych oraz
wdrozen w obszarze nanotechnologii, telekomunikacji i biomedycyny. Sg to plany, gdyz
zaktada sie, ze z burzy mézgdw i zetkniecia profesjonalistéw z roznych dziedzina nauki moga

zosta¢ wykreowane zupetnie nowe obszary prac innowacyjnych.

Szansg rozwoju innowacyjnosci jest rozwdj dotychczasowej dziatalnosci B+R, dzieki
kojarzeniu potencjalnych partneréw. Kontynuacja dotychczasowej strategii rozwoju, stanowi
szanse ze wzgledu na stworzenie miejsca spotkan i mozliwo$¢ przyciggniecia interesujgcych

ludzi z obszaru badan i rozwoju.

Najwazniejszg bariere ograniczajgcg rozwdj innowacyjnosci Spotki jest duze ryzyko,
jakim obarczone sg innowacyjne projekty i zwigzane z tym trudnosci w znalezieniu

odpowiedniego zrddta finansowania.

Dziatalnos$¢ firmy polegajaca na zarzadzaniu wiedzg wymaga statego wzmacniania
aktywoéw, zaleznego od wiedzy ekspertéw z dziedzin takich jak wiedza o zarzadzaniu, nauki
spoteczne, inzynieria. Dlatego bariere ograniczajaca rozwdj innowacji stanowig zasoby

ludzkie, ktérych znaczenie w tego rodzaju dziatalnosci jest kluczowe.

Ponadto sukcesy tego typu przedsiewzie¢ przyciggajg nowych konkurentéw Mozna
zaktada¢, ze dotychczasowa wspodtpraca innowacyjna, ktéra szybko rozwija sie w ramach
projektow realizowanych na linii Polska — Izrael oraz Polska — Singapur bedzie kontynuowana

w dotychczasowych i nowych kierunkach.

Kluczowymi czynnikami sukcesu w rozwoju innowacyjnosci sg patenty, zlecenia

projektow, ssanie innowacji w wyniku nasilenia sie konkurencji globalnej.
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Oddziatywanie wtadz regionalnych

Spotka samodzielnie podejmuje starania o uzyskanie wsparcia poprzez lobbing
stosownych witadz i uzyskanie pozadanych rozstrzygnie¢ w obszarze regulacji prawnych czy

administracyjnych lub pomocy.

Oceniajac dziatania wtadz regionalnych nalezy podkresli¢ brak koordynacji inicjatyw
pomiedzy roznymi podmiotami powotanymi w celu tworzenia korzystnego klimatu dla
dziatan innowacyjnych oraz umozliwiajagcymi nawigzywanie wspotpracy w obszarze innowacji
(takimi jak parki przemystowe, technologiczne, WCCT). Ponadto brakuje odpowiednio
przygotowanych i zaangazowanych w swojg prace urzednikdéw, ktérzy rozumieliby specyfike
funkcjonowania wspédtczesnych firm, szczegdlnie takich jak EIT+, ktdre sg pionierami i

dziatajg w nowych branzach.
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Zetkama S.A. z siedziba w Scinawce Sredniej
Opis Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo ,Zetkama” w Scinawce Sredniej jest spdtkg gietdowa. 60% jej
akcjonariatu stanowia udziatowcy strategiczni, gtéwnie fundusze innowacyjne,

reprezentowane w radzie nadzorczej spoétki. Pozostate 40% stanowi akcjonariat rozproszony.

W ramach przedsiebiorstwa funkcjonujg trzy jednostki biznesowe, zorganizowane w
formie odrebnych zaktadow produkcyjnych, ktore reprezentujg 3 odrebne sektory. Jeden z
oddziatéw produkuje armature przemystowsg, przynoszac 40% obrotu firmy. Drugi wytwarza
elementy ztgczne i przynosi kolejne 40% obrotu spotki. Trzeci zaktad, z udziatem 20%,

zajmuje sie wytwarzaniem komponentéw dla motoryzacji.

20% wyrobow spotki lokowanych jest na rynku krajowym, a pozostate 80% stanowi
eksport gtéwnie do krajow Europy Zachodniej. Firma obecna jest takze na rynkach
azjatyckich, a zwtaszcza w ostatnim okresie podejmuje intensywng ekspansje w nowych
krajach Unii Europejskiej, reprezentujgcych Europe Wschodnig. Ten ostatni obszar
traktowany jest w przedsiebiorstwie jako perspektywiczny i szczegdlnie obiecujgcy, choc

wcigz dominujgcym kierunkiem rozwoju, takze w przysztosci pozostaje Europa Zachodnia.

Spotka zatrudnia 850 o0sob, osigga obrét okoto 200 min zt a zysk 4 mIn. W ostatnim
okresie spotka znajduje sie w fazie ciggtego, dynamicznego rozwoju. W ciggu ostatnich 7 lat
odnotowano okoto 300% wzrost podstawowych wynikow ekonomicznych, a zatrudnienie

zredukowano w tym samym okresie 0 50%.

Pozycja rynkowa i potencjat rozwojowy firmy

Zetkama znajduje sie w grupie srednich firm europejskich. Sektory, w ktdrych dziata
spotka sg relatywnie rozproszone. W poszczegdlnych dziedzinach znajduje sie kilkanascie

badz kilkadziesiat firm o podobnych do Zetkamy obrotach rzedu 15 — 30 min rocznie.
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Oproécz firm z grupy $rednich konkurentami Zetkamy w kazdym sektorze dziatalnosci
sg tez potentaci, czotowe firmy najczesciej niemieckie badz wtoskie o potencjale 3 — 4 razy
wiekszym. Jak na razie sg to rywale poza zasiegiem Zetkamy. Zamierzeniem kierownictwa i
wtascicieli firmy jest zdecydowana zmiana dzisiejszej jej pozycji i przejscie z grupy srednich
przedsiebiorstw do grona potentatéw. Warunkiem sukcesu jest przede wszystkim
wykorzystanie catego potencjatu produkcyjnego co w krétkim czasie pozwolitoby
zdecydowanie wzmocni¢ pozycje rynkowg. W dalszej kolejnosci zaktada sie rozwdj grupy o
nowe jednostki produkcyjne. Aspiracje rozwojowe Zetkamy sg dostrzegane przez czotowych
konkurentéw, ktdrzy juz obecnie postrzegaja firme jako powaznego rywala, czego dowodem
jest na przyktad ostatnio wydany zakaz dostepu jej przedstawicieli do fabryk czotowego

konkurenta niemieckiego.

W Polsce w kazdym sektorze swej dziatalnosci przedsiebiorstwo zajmuje pozycje
wiodgaca lub przynajmniej czotowa. Jesli nie zajmuje pozycji lidera to co najmniej plasuje sie
wsrod 2 — 3 firm o podobnym potencjale. Kluczowym atutem takze na tle globalnym
konkurentéw jest przede wszystkim nowoczesny, elastyczny system zarzgdzania. Dzieki
dogtebnej restrukturyzacji w ostatnich latach wprowadzono najnowoczesniejsze narzedzia
zarzadzania, ktorych nie wdrozyli rywale bedgcy w stabilniejszej pozycji. Sektory dziatania
Zetkamy to przemysty stosunkowo dojrzate gdzie presja na unowoczesnianie nie jest
najwieksza co dodatkowo spowalnia procesy ich doskonalenia. Dla sprawnosci, a zwtaszcza
elastycznosci dziatania istotne znaczenie ma tez relatywnie mniejsza skala dziatania,
zwlaszcza na tle czotowych rywali. Innym, réwnorzednym atutem przedsiebiorstwa jest
nowoczesny produkt w wysoce konkurencyjnych cenach. W tym przypadku réwniez
dokonana restrukturyzacja, inwestycje wprowadzajgce najnowsze technologie daty
przewage w stosunku do konkurentéw, ktdrzy tak gtebokich zmian w ostatnim czasie nie

wprowadzali.

Podstawowg staboscig przedsiebiorstwa jest ograniczony potencjat finansowy.
Uniemozliwia on szerszy rozwdj dziatalnosci badawczo-rozwojowej, wigzacej sie z duzymi
kosztami i wysokim ryzykiem. Nieporéwnywalny w stosunku do czotowych rywali potencjat
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finansowy zmusza tez do ograniczania zapaséw magazynowych, co odbija sie na szybkosci
realizacji, zwtaszcza nietypowych i nieplanowanych zamoéwien. Wieksze zaplecze finansowe

rywali nie pozwala tez skutecznie rywalizowac z nimi na polu marketingowym.

Kluczowym czynnikiem sukcesu w sektorze jest przede wszystkim serwis,
utozsamiany z czasem realizacji zamowien, terminowoscig i jakos$cig obstugi posprzedazne;j.
Kolejne kluczowe czynniki sukcesu to koszt produkcji i znana, wzbudzajgca zaufanie u
klientow marka. Za szanse rozwojowe uznaje sie w pierwszym rzedzie stosunkowo duza
stabilnos¢ sektora, a zarazem perspektywy jego stopniowego rozwoju. Duze nadzieje wigze
sie tez z rozwojem nowych rynkéw, na przyktad Europy Wschodniej, ktére majg duzy
potencjat wzrostu, zwtaszcza ze wzgledu na odrabianie opdznien rozwojowych. Dostrzegane
sg ponadto nowe dziedziny rozwoju, jak elektrownie wiatrowe, o szczegdlnie duzym
potencjale wzrostu. Obiecujacy wydaje sie tez proces dojrzewania rynku polskiego, gdzie
wprowadzanie wymian czesSci regularnie, zgodnie z harmonogramem powinno istotnie

utatwi¢ planowanie dostaw.

Za zagrozenia rozwojowe uznaje sie przede wszystkim potencjat ekonomiczny i
pozycje rynkowg gtdwnych konkurentéw. Funkcjonujgc od dawna na rynku majg silng marke,
a jednoczesnie dysponujg nowoczesnym potencjatem produkcyjnym. Dzieki ustabilizowanej
pozycji moga inwestowa¢ w nowe sposoby konkurowania na co nie moze pozwoli¢ sobie
Zetkama, ktora z duzym wysitkiem odrabia zalegtosci rozwojowe, tworzac podstawowy

potencjat.

Problemem jest brak wykwalifikowanej, doswiadczonej kadry, zwtaszcza w sytuacji
duzej fluktuacji pracownikéw w przedsiebiorstwie. Znaczagcym zagrozeniem jest tez duzy
wptyw i nieprzewidywalnos¢ czynnikdw koniunkturalnych. Firma silnie uzalezniona jest od
wahan kursu walutowego, cen stali. Trudnosci pogtebia fakt, iz funkcjonowanie w obszarze
dostaw inwestycyjnych, a wiec szczegdlnie wrazliwych na tendencja koniunkturalne,
dodatkowo uzaleznia od wptywu czynnikbw zewnetrznych, o charakterze

makroekonomicznym.
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Zaktada sie, ze stopniowy wzrost firmy, jej dalsze unowoczesnianie pozwoli
skutecznie redukowac wptyw powyzszych zagrozen na jej rozwdj niezaleznie od braku szans

na ich generalne zniwelowanie.

Strategiczne cele rozwoju przedsiebiorstwa to przede wszystkim osigganie
odpowiedniego efektu skali co utozsamiane jest z co najmniej podwojeniem obrotu spoétki.
Zaktada sie przeksztatcenie firmy w duzg grupe kapitatowg, ktorej kluczowymi
kompetencjami powinno by¢ zaawansowane przetwdrstwo metali. Nie wyklucza sie przy
tym mozliwosci dalszej dywersyfikacji spotki poza ten dziat w razie szczegdlnie atrakcyjnych
mozliwosci przejeé, zwtaszcza w przypadku gdy powstang efekty synergii z podstawowym

obszarem funkcjonowania.

Wzrostowi ilosciowemu przedsiebiorstwa towarzyszy¢ ma stopniowy wzrost

wskaznikow finansowych, a szczegdlnie rentownos¢ w catym okresie ekspansji.

Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Spotka regularnie wprowadza innowacje produktowe, ktére poprzez nasladowanie
rozwigzan konkurencyjnych usprawniajg oferowane produkty. Branza cechuje sie
stosunkowo duzg tatwoscig kopiowania produktéw konkurencyjnych. Patenty sg stosunkowo
rzadko stosowane, a w razie ich zaistnienia sg stosunkowo tatwo omijane. Stad regutg jest

kopiowanie rozwigzan konkurencyjnych i ich stopniowe usprawnianie.

W sektorze pojawiajg sie tez przypadki innowacji bardziej znaczgcych, nieraz
przetomowych. Takze Zetkama uczestniczy w tego typu przedsiewzieciach. Ich przyktadem
jest w ostatnim czasie zaawansowany projekt pracy nad nowymi gatunkami zeliwa,
realizowany wspolnie z Politechnikg Czestochowsky i AGH. Ponadto w przedsiebiorstwie
prowadzone s3 prace nad nowoczesnym, w petni innowacyjnym produktem,
wspotfinansowanym z funduszu Unii Europejskiej. W razie jego powodzenia planuje sie

opatentowac wynalezione rozwigzania.
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Zrédtem innowacji w przedsiebiorstwie jest wtasna kadra. Wypracowano model
wspotpracy w zakresie kreowania innowacji pomiedzy stuzbami marketingowymi a kadra
inzynierskg. Te pierwsze wychwytujg atrakcyjne rozwigzania dostepne na rynku, a drugie
projektuja przedsiewziecia innowacyjne. Dziatania tego typu tocza sie w trakcie biezgcej
pracy poszczegolnych zespotéw. Brak natomiast wtasnego osrodka badawczo rozwojowego,
ktory na obecnym etapie rozwojowym przekraczatby mozliwosci finansowe

przedsiebiorstwa.

Prace innowacyjne finansowane s3 generalnie z wtasnych zasobdéw finansowych
przedsiebiorstwa. Wyjatki to projekt w zakresie innowacji materiatowej ( realizowany z
Politechnika i AGH ) wspétfinansowany ze srodkéw ministerialnych ( KBN ). Z kolei prace nad

nowym innowacyjnym produktem finansowane sg ze sSrodkéw UE.

Przedsiewziecia innowacyjne przynoszg zwrot zainwestowanych srodkéw z reguty w
ciggu 3 — 5 lat. Jest to efektem badz to ograniczenia kosztéw produkcji w wyniku innowacji,

badz wzrostu funkcjonalnosci produktéw, przektadajgcego sie na wzrost ich sprzedazy.

W sektorze w zasadzie nie stosuje sie ochrony patentowej wiekszosci rozwigzan
innowacyjnych. Wynika to z tatwosci ich omijania poprzez modyfikowanie kopiowanych
rozwigzan. Sytuacja ta nie dotyczy innowacji o charakterze produktowym, ale te sg niezwykle

rzadkie w sektorze dos¢ tradycyjnym o wysokim poziomie dojrzatosci.

Przysztos¢ innowacji w spotce

Planuje sie kontynuowanie dotychczasowych dziatan w zakresie kreowania innowacji.
Zaktada sie ze mozliwosci w tym zakresie stopniowo wzrosng wraz ze wzrostem skali
przedsiebiorstwa. Planuje sie przy tym utrzymanie finansowania innowac;ji gtéwnie w oparciu
o wtasne zasoby. Wieksze wykorzystanie finansowania zewnetrznego postrzegane jest w

spotce jako zbyt ryzykowne.

Rozwaza sie mozliwos¢ stworzenia nowoczesnego laboratorium badawczo-
rozwojowego w przedsiebiorstwie, ale inwestycja tego typu zgodna z oczekiwaniami
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przedsiebiorstwa tak dzisiaj jak i w blizszej przysztosci przekracza mozliwosci spotki i wigze

sie ze zbyt duzym ryzykiem.

Za kluczowe czynniki sukcesu w rozwijaniu dziatan innowacyjnych uznaje sie rozwaj

mozliwosci finansowania innowacji i postep w rozwoju nauki.

Przyszta dziatalno$¢ innowacyjng widzi sie w przedsiebiorstwie jako kontynuacje
dotychczasowych dziatan w tym zakresie. Liczy sie gtéwnie na samodzielny, stopniowy
rozwdéj organiczny, poprzez doskonalenie dotychczasowych doswiadczen, bez zmian o

charakterze przetomowym, ktére uznawane sg za nadmiernie ryzykowne.
Proinnowacyjne oddziatywanie instytucji publicznych

Jedyne dotychczasowe relacje z witadzami publicznymi w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej to wykorzystywanie srodkéw z Unii Europejskiej dla sfinansowania 3
projektéw. Z tego jeden ma charakter typowo innowacyjnego produktu. Réwnoczesnie
wykorzystywane jest wsparcie ze strony MEN dla realizacji projektu w zakresie badan
materiatowych w konsorcjum Politechniki Czestochowskiej, AGH i Zetkamy. Tego typu
doswiadczenia uznawane sg w przedsiebiorstwie za raczej incydentalne. Liczy sie gtéwnie na
samodzielny, stopniowy rozwdj potencjatu innowacyjnego. Zarzadzajacy przedsiebiorstwem
liczg w tym zakresie raczej na siebie i swoj stopniowo rosngcy potencjat niz na wtadze
lokalne czy panstwowe. Uznajg, ze tego typu model sprawdzit sie w dotychczasowym
zarzadzaniu przedsiebiorstwem wiec powinien przyczyni¢ sie i do satysfakcjonujgcego

rozwoju innowacji w przysztosci.
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Whioski

e Najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa koncentrujg sie na rozwoju w niszach
rynkowych (wiekszych lub mniejszych, czasami kilku réwnolegle). W niektdrych
przypadkach nisze majg charakter lokalny — gtéwnie krajowy, w innych przybieraja
wymiar globalny. Jest to Swiadomy i dtugofalowy wybor strategii.

e Kreujac konkurencyjnos¢ przedsiebiorcy nie zadowalajg sie przewagg kosztowg, cho¢
ta odgrywa bardzo istotng role. Waznym zrédtem przewagi konkurencyjnej, w niemal
kazdym przypadku, s3: zasoby ludzkie, kompetencje w zakresie technologii,
przeksztatcone w elastycznos$¢ dziatania, szybkos$é, zdolnos¢ dostosowania sie do
indywidualnych potrzeb klienta.

e Przedsiebiorstwa, ktdre czesto zajmujg znaczaca pozycje w skali lokalnej, plasujg sie
co najwyzej w grupie $Srednich przedsiebiorstw globalnych. Ich gtdwng staboscig w
stosunku do Swiatowych potentatéw sg ograniczone zasoby oraz mniejsza renoma
(problemem s3g polskie czy wschodnioeuropejskie korzenie, bedace w niektdrych
przypadkach balastem w oczach wymagajacych klientow).

e Za kluczowe czynniki sukcesu uwaza sie: jako$¢, nowoczesno$¢ i renome.
Perspektywy rozwojowe firm wigzg sie ze strategig wyrdznienia, stawiajgcg na
wzmocnienie tych czynnikéw. Oczekiwania dotyczg stopniowego, konsekwentnego
wzmachniania potencjatu. W kazdym przypadku planowany jest wyrazny wzrost firm
(2-3-krotny), ale osiggany stopniowo. Bardzo optymistycznie oceniono perspektywy
rozwoju w dtuzszym horyzoncie czasowym.

e Przedsiebiorstwa prowadzg intensywne dziatania innowacyjne, traktujgc je jako
priorytetowy kierunek rozwoju i czynnik decydujgcy o potencjale konkurencyjnym. Ze
wzgledu na wymagane zasoby finansowe i poziom ryzyka nie s3g to jednak innowacje
podstawowe o przetfomowym znaczeniu (te sg domeng globalnych potentatow).

e Innowacje dotyczg gtownie wprowadzania nowych produktéw oraz proceséw,

wiekszos¢ dziatan w tych wymiarach ma charakter innowacyjny.
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e Innowacje wprowadzane w szybko rozwijajgcych sie branzach majg charakter
odtworczy. Najczesciej dotyczg innowacyjnego wykorzystania licencjonowanego
produktu/ustugi w taki sposéb, aby uzyskac przewage konkurencyjng i nadaé ofercie

firmy unikatowy charakter.

e Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw wigze sie przede wszystkim z utalentowang
kadrg, a innowacje kreowane sg gtdwnie we wtasnym zakresie (w miare mozliwosci w
komodrkach badawczo-rozwojowych). W niewielkim stopniu wykorzystuje sie
wsparcie ze strony nauki. Wspétpraca z osrodkami naukowymi jest doceniana, ale jak
dotad nie wniosta  specjalnie znaczacych impulsow do rozwoju potencjatu

innowacyjnego.

e Innowacje sg finansowane gtéwnie z wiasnych srodkow, srodki zewnetrzne stanowia
jedynie uzupetnienie potrzeb przedsiebiorstw, Srodki z UE odgrywaja kluczowe
znaczenie, ale jedynie w wybranych projektach nie przesadzajgcych o globalnym

potencjale innowacyjnym.

e Bariery rozwoju innowacyjnosci sg przede wszystkim zwigzane z trudnosciami w
dotarciu do zewnetrznych zrédet finansowania, nie majg zas zwigzku z trudnosciami
na etapie opracowania innowacyjnego rozwigzania. Innowacyjnos¢ firm ograniczaja
wiec bariery finansowe, a nie braki wiedzy i umiejetnosci w sferze badawczo-

rozwojowe;.

e Przedsiebiorstwa dziatajgce w silnie konkurencyjnych branzach wysoko oceniajg swaj
potencjat innowacyjny, ale ich rozwdj hamuje trudna do pokonania bariera
finansowa. Potencjalne mozliwosci wykorzystania funduszy UE sg dla nich
niedostepne, gdyz nie uwzgledniajg specyfiki bardzo nowoczesnych, innowacyjnych,

niszowych projektow.

e Nie dostrzega sie probleméw efektywnosci wdrazanych innowacji. Najczesciej

efektywnos¢ jest tgczona ze wzrostem wartosci sprzedazy. Ze wzgledu na fakt, iz nie
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sg to radykalne innowacje, a raczej nowe rozwigzania o charakterze usprawniajgcym,
nie wigzg sie z nadmiernym ryzykiem ani ze znaczagcym odsuwaniem w przysztosé

uzyskanych efektow.

e Niemal nie stosuje sie ochrony patentowej wprowadzanych rozwigzan, ze wzgledu na
ich specyfike (brak przetomowych osiggniec¢), koszty, czas, jedynie za wyjgtkiem
pojedynczych przypadkow.

e Zaskakujgca jest ciggtos¢ w rozwijaniu polityki innowacyjnej - z reguly jest to
kontynuacja, ewentualnie intensyfikacja dotychczasowych dziatan w tym zakresie.
Nie planuje sie gtebszych przetoméw, przede wszystkim ze wzgledu na brak
inwestordw czy zadowolenie z dotychczasowego sposobu funkcjonowania.

e Brak jest skonkretyzowanych oczekiwan dotyczacych wsparcia innowacji ze strony
wtadz regionalnych. Wynika to z zatozenia samowystarczalnosci, niewiary w
mozliwosci skutecznego wsparcia, niezidentyfikowania potrzeb, ktérych zaspokojenie
bytoby mozliwe ze strony wtadz publicznych i mogtoby oznacza¢ znaczacy postep
innowacyjny. Dotychczasowe doswiadczenie i oczekiwania w tym zakresie sg

wycinkowe i majg ograniczony wptyw na rozwdj badanych przedsiebiorstw.

e Potencjalna pomoc ze strony wtadz regionu powinna dotyczy¢ przygotowania i
udostepnienia przedsiebiorcom prostej, rzeczowe] i wszechstronnej informacji o

mozliwosciach uzyskania wsparcia finansowego na innowacje.

e Rozwdj innowacyjnosci firm wigze sie z rozwojem wspotpracy ze szkofami i uczelniami
wyzszymi w obszarze ksztattowania programow edukacyjnych, potaczonych z

programem praktyk, dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

e Oczekiwania dotyczace pomocy ze strony wtadz regionalnych w obszarze
innowacyjnosci w wielu przypadkach nie dotyczg kompetencji wtadz na tym
poziomie. Tym niemniej akcentowano indywidualne potrzeby przedsiebiorstw, jako
che¢ zwrdcenia uwagi na konkretne problemy bez wzgledu na adresata.

Przedsiebiorcy nie rozrdézniajg zakresu kompetencji i mozliwosci dziatania wtadz na
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poziomie regionu i kraju. Tym niemniej akcentowano indywidualne potrzeby
przedsiebiorstw, jako chec zwrdcenia uwagi na konkretne problemy bez wzgledu na
adresata. Najwiecej gtosow dotyczyto rozwazenia mozliwosci wprowadzenie ulg
inwestycyjnych dla przedsiebiorstw realizujgcych dziatalnos¢ w obszarze badawczo-

rozwojowym i inwestujgcych w innowacyjne rozwigzania.

Liczba badanych przedsiebiorstw nie pozwala na wycigganie wnioskdw dotyczgcych
innowacyjnosci firm z regionu Dolnego Slaska. Niniejsze badania maja charakter sondazowy.
Dlatego, wedtug przeprowadzajacych niniejsze badanie, wskazane sg dalsze prace badawcze
w tym zakresie na reprezentatywnej prébie stu kilkudziesieciu przedsiebiorstw. Wielkos¢
zaproponowanej grupy pozwoli na sformutowanie generalnych wnioskéw, z zakresu
problematyki innowacyjnoéci gospodarki Dolnego Slaska. Pozwoli to poprawi¢ efektywnos¢

wspotpracy urzeddw regionalnych z podmiotami gospodarczymi.
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