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1. Streszczenie

Projekt ,Raport potrzeb i miwosci podmiotow integracyjno-spotecznych wojewddztwa
dolncélaskiego” byt przedsiwzicciem realizowanym przez Wd Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnélaskiego. Jednostkodpowiedzialg merytorycznie za jego powstanie
byt Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozatawymi, do ktGrego zadanalezy m.in.
prowadzeniu badaw obszarze dziataldoi pazytku publicznego.
Przedmiotem badania byly podmioty integracyjno-spmhe, w szczegoOlia: instytucje
pozaradowe, organizacji pozagdowych oraz podmiotbw  wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 rakulziatalndci pazytku publicznego
I wolontariacie z jednostkami samedu terytorialnego i z innymi podmiotami polityki
spotecznej. Zwrécono uwagréwniez na wspotprag tych organizacji z instytucjami
publicznymi, przez ktére w badaniu rozumiano wszgstpodmioty naleace do sektora
finanséw publicznych.
Wykorzystano trzy narzlzia badawcze, w szczegoco
1. Wywiad CATI (Computer Assisted Telephone Interviewyoba reprezentatywna
N=800;
2. Indywidualne wywiady pogbione z celowo wybranymi liderami organizacji
integracyjno-spotecznych, proba N=30.
3. Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielamgaoizacji pozargowych
dziatapcych na terenie Dolnedtlaska; dwa badania przy probie N=10.
Na reprezentatywnprobe wojew0dzlg sktadaty s¢ organizacje dziatage w poszczegdélnych
podregionach wojewddztwa, a ich liczebfhazostata wyznaczona na podstawie danych
Gtébwnego Urzdu Statystycznego za 2009 rok. Udziat organizacgiatdjgcych
w poszczegolnych podregionach w calqroby badawczej rozkladaksnastpujaco:
» Podregion jeleniogorski — 161 podmiotéw (20% préby)
» Podregion legnicko — gtogowski — 112 podmiotow (1d8aby),
» Podregion watbrzyski — 163 podmiotéw (20% préby),
* Podregion wroctawski — 124 podmiotow (16% proby),
* Podregion m. Wroctaw — 240 podmiotéw (30% préby).
Zastosowane kryteria podziatu préby badawczej ndrggiony pozwolity na dokonanie
analizy porbwnawczej poprzez uzyskanie statystyjoaprezentaciji organizacji nie tylko dla
0gotu wojewodztwa (NUTS 2), ale rownriea poziomie podregionéw (NUTS 3). Dobor prob
3
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badawczych zagwarantowat odpowiedni poziom gdhowvynikow badania (0,95) oraz
odpowiednio niski kdd statystyczny, nie przekraczey wartdgci 5%. W ramach badania
dodatkowo wykorzystano metedJ2 oraz Prove itl, zwkszapca skuteczné& podgtych
dziatar. Catas¢ badania przeprowadzono w okresie od 3 wwigedo 31 padziernika 2010
roku.

Podgte prace badawcze pozwolity na wskazania gpagicych cech podmiotow
integracyjno-spotecznych:

1. Zdecydowana wksza¢, bo niemal 84% wszystkich badanych organizacjiepmzowych
DolnegoSlaska, to stowarzyszenia. W drugiej kolejoioreprezentowane w prébie badawczej
byly fundacje, stanowce blisko 13% badanych podmiotéw. Najmnigjszzes¢ préby
badawczej $rednio jeden na tygt podmiotow — stanowity spoétdzielnie.

2. Ponad 46% badanych podmiotéw posiada statusiaeggi pazytku publicznego. Rozktad
tej cechy jest bardzo symetryczny.

3. Wérod badanych organizacji pozatowych, ponad 40% to podmioty z najeaym
stazem — dziatajce od co najmniej dekady. Licznie reprezentowarg kwniez organizacje
dziatapce od sz&iu do dziesiciu lat —srednio co czwarta z nich ma taki st&Najmniejsa
czescig badanych podmiotow byty NGO, ktére dziatalé@aozpoczty w biezacym roku
kalendarzowym. Warto zwrdgiuwag;, ze podmioty dziatajce do trzech lat stanogvR1,7%
wszystkich badanych.

4. Zakres dziatania wkszaci badanych organizacji to najdza okolica — ponad 30%
respondentow jako gtowny obszar dzialdkiowskazata swaj gmire, miasto lub wig.
Srednio co czwarta badana instytucja dziata na tereatego kraju, a tylko niespetna 9%
to podmioty o zasgu europejskim lub ogéldwiatowym. Na dziataniach lokalnych,
dotyczcych wyhcznie najblkszego gsiedztwa, skupia sizaledwie 4% badanych NGO.

5. Trzy czwarte badanych organizacji pozdmvych to podmioty niezatrudnigie ani
jednego pracownika etatowego. Od jednego do trzaetownikéw zatrudnionych jest
w nieco ponad 12% organizacji. Nagksze NGO, zatrudniage na etacie ponadepdziesat
0sOb, stanowity zaledwie 1,4% wszystkich badanyoldnuiotow. Dane te pokazyjjaka
barie w dziataniu dla tych podmiotow, w szczegdloiofinansowg, jest state zatrudnienie
etatowych pracownikow.

6. Z racji braku mgiwosci zapewnienia statego zatrudnienia na podstawiewyno prae,
NGO decyduje si na wybor umoéw cywilno-prawnych czy zlecenia,. Wilystanie tych

form ksztaltowania stosunku pracy jestesizze, ale pomimo tego ponad dwie trzecie
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wszystkich przebadanych organizacji poadmvych nie zatrudnigzadnego pracownika w
takiej formie. Blisko co szésta z nich mad@itakich stanowisk. B¢ procent zatrudnia w
takiej formie od 4 do 5 0sd@b, a pét procentaogj — od 6 do 10 osob.

7. Zdecydowana wkszai¢ organizacji wspotpracuje z wolontariuszami —gtaddpowied
wskazato ponad 61% podmiotéw. Nagaej NGO okreélito liczbe wolontariuszy na poziomie
od 21 do 50 (14,7%), ktgrocené nalezy jako duza; na podobnym poziomie ksztaltowat si
udziat odpowiedzi od 6 do 10 (14,1%) oraz 11 — 23,5%). Aktywnd¢ w zakresie
wspOtpracy z wolontariuszami, okt nalezy jako wysok.

8. 13% z biogcych udziat w badaniu organizacji pozgtawych realizuje obecnie projekty
dofinansowane z funduszy europejskich. Pozostal 8ife realizuje takich projektow.
Wskaznik ten uzné nalezy za stosunkowo niski i wskazgly jednoczénie na ograniczone
mozliwosci aplikowania o takiesrodki. Z kolei blisko potowa badanych organizaciji
pozaradowych to podmioty o diym daswiadczeniu w realizacji projektow finansowanych
Z dotacji JST — 49,9% respondentow przyznat,uzyskali ja kilka razy takie wsparcie.
Blisko co czwarta organizacja nie korzystata jedmattotacji JST i nie zamierzagsop nie
star&. Zdecydowana wksza¢ NGO nie korzysta z dotacjiadowych.

9. Sktadki cztonkowskie gs zdecydowanie najpopularniejszym sposobem finans@awa
dziatalngci NGO. W ten sposobrodki zdobywa prawie 70% badanych organizacji, gdn
zazwyczaj nie $to sumy znacgce. Prawie potowa NGO uzyskuje przychdéd z darowizn
i odpiséw podatkowych. 3¢ popularnym sposobem pozyskiwariamdkéw finansowych
wsrod organizacji pozagglowych jest rownig prywatny sponsoring. Na podstawie wynikow
badania mgna przyjé, ze dolnaglaskie organizacje pozagdowe praktycznie nie pozyskuj
srodkow z wiasnej dziatalrgoi gospodarcze).

10. Najczsciej wskazywanym obszarem dziatadop dolncslaskich NGO jest edukacja
I oswiata — ponad 45% badanych organizacji zajmyjégsiematyly. Liczna grupa to réwnie
podmioty koncentrace s¢ na aktywneci zwigzanej ze sportem i turystyk- blisko 41%
respondentdw wskazalo na ten obsz&rednio, co trzecia doldtaska organizacja
pozaradowa dziata w obszarze pomocy spotecznej (31%dliaana grupa — kultury i sztuki
(30%). Najrzadziej wspominane obszary dziat&norganizacji pozagdowych na Dolnym
Slasku mana najogdlniej okrdi¢ mianem makrospotecznych -4 $0 paistwo, prawo,
polityka, grupy zawodowe, gospodarka i finanse.

11. Badane organizacje wzreym stopniu uczestnigaw dziatalngci publicznej. Najcgsciej

biorag one udziat w spotkaniach otwartych z lokalnymi dwtami samorgdowymi — ten typ
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dziatalnaci publicznej deklaruje blisko 64% badanych poddwat\Wsréd popularnych form
dziatar publicznych i samogdowych wyr@ni¢ mozna réwnie udzial w konsultacjach
spotecznych Programu Wspéipracy z OrganizacjamiaRedowymi (uczestniczy w nich
41% badanych podmiotow) oraz uczestnictwo w sesgachmoradu, wskazywane przez 40%
NGO. Najmniej popularne formy dziataléw publicznej to branie udziatu w komisjach
konkursowych w sprawie dotacji gminy lub powiatu9%d wskaza), uczestnictwo
w Lokalnej Radzie Pagytku Publicznego (16%) oraz w zlyrach radnych (15%).

11. Blisko potowa badanych podmiotow oi{ile wielkos¢ swoich organizacji jako mate,
a 19% jako bardzo mate. Organizagjednie to blisko 23,1%. Jednodm& co dziesity
NGO opisat swgj organizag} jako dwa lub bardzo dgg. Rozdrobnienie organizacii jest, jak
mozna przypuszcza przejawem tworgrego S¢ spoteczéastwa obywatelskiego.
12. Wikszas¢ organizacji bardzo dobrze ocenia swoje dziataki@ampetencje. Niemal 90%
organizacji ocenito wiedzfachows i kompetencje swoich kadr jako bardzo dobre lubrdo
Podobnie duo (85%) organizacji ocenito jako bardzo dplub dobr jakos¢é swiadczonych
przez siebie ustug. A80% NGO wysoko i bardzo wysoko ocenia uznanigjadic cieszy
w spotecznéci, w ktérej dziata. Podobny procent organizacitjprzekonanych o wysokiej
lub bardzo wysokiej skuteczém swoich dziald i umiegtnosci zarzdzania organizagj
Okoto 65% biogcych udziat w badaniu podmiotow dobrze wspotpra@ijez podobnymi
organizacjami, za60% uwaa, ze dobrze lub bardzo dobrze uktada &h wspéipraca
z samorzdami.

13. Najczsciej wskazywan przez NGO bariera rozwojaw byty skomplikowane
formalnaici, zwigzane z uzyskaniem dotacji. Odpowieddecydowanie tak” i ,tak” wybrato
w tej kategorii @ 71% NGO. Drug najwicksz bolaczka organizacji pozardowych jest
biurokracja administracji publicznej. Na przeszkod wskazato 67% respondentéw. Trzgeci
przeszkod w realizacji celéw organizacji jest wedlug badamyda sytuacja finansowa
organizaciji. Tak odpowied wskazato 65% respondentéw.

16. Pytani o najpilniejsze wydatki, na ktére przzaono by ewentualne dodatkodredki

w budzecie organizacji, respondenci w pierwszej kolépnowskazywali zakup spetu
Zwigzanego z obszarem dzialania organizacji — wskagato43% badanych. W drugiej
kolejnasci na licie potrzeb pojawity siszkolenia dla personelu organizacji, wskazanezprze
31% respondentéw oraz inwestycja w siedabganizacji (powikszenie, remont itp.) - 30%
wskaza. Najrzadziej wskazywane potencjalne wydatki tovppidszenie zarobkéw personelu

organizacji (10% wska#d, zakup specjalistycznych ustug (9%) oraz zekoe lokaty (1,4%).
6
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17. Zdecydowana wkszai¢ badanych organizacji pozadowych na Dolnym Slasku
— niemal dwie trzecie — uwa, ze na terenie ich dzialaldo potrzebna jest instytucja typu
Centrum Wspierania NGO. 29% badanych nie potrzelpggnocy ze strony tego typu
organizaciji, natomiast 6% nie ma na ten tegadnej opinii.

Uzyskane dane pozwolity na sformutowanie wymienmnponzej wybranych wnioskow:

1. Zaobserwowano da zr@nicowanie pomidzy organizacjami z poszczegoélnych
podregionOw, zarébwno w zakresie ich potencjatuzal®wn dziatania czy zasobdw ludzkich
i technicznych. Taki stan rzeczy powinien przyczysie rowniez do r&nicowania wsparcia
dla NGO.

2. Udziat organizacji poitku publicznego w o0goélnej liczbie badanych podmnot
systematycznie gmie i jest wysoki. Jednoczeie organizacje te nie do kca wykorzystuj
mozliwosci, jakie stwarza chocidy ,1%” dla pozyskiwaniasrodkow na dziatalnés
statutovs. Maja one w szczegoldoi problem w budowaniuswiadomaci spotecznej
w obszarze przekazywani&odkow w ramach 1% na organizacje lokalne. Wydage s
ze dzialania w tym obszarze mogtyby ¢cbprzedmiotem wspdinej akcji NGO z terenu
Dolnego Slaska, wspieranej tale przez samogzl. Badane podmioty same zauwap,
ze srodki te nie stanowi wsparcia dla matych organizacji, dla ktorych byy&rczegolnie
istotne.

3. Mitode, niewielkie organizacmap co raz wgksze problemy z rozpoeziem dziatalnéci.
Wynika to przede wszystkim z trudimd organizacyjnych, administracyjnych itp. Wydaje, s
ze oprécz wsparcia infrastrukturalnego na poziomiek€jonupcych inkubatoréw dla
podmiotéw ekonomii spotecznej (chach liczba cagle nie jest wysoka), jako przydatne
nalezatoby uzna szkoleniowe ,pakiety startowe” dla tych podmioté@wbszaru ksgowdasci,
prawa itp., zlokalizowane bezfednio w regionie.

4. Dominupcy lokalny zakres dziatania podmiotow integracygpmtecznych w regionie
uzna& naleey za dug korzys¢. Wrosnigcie organizacji w bezgoednio otoczenie

i realizowanie w nim swoich zaflastatutowych jest szczegolnie korzystne. Powinno
to rowniez zackecat do intensywniejszej wspoétpracy samgaa z NGO.

5. Zatrudnienie, w szczegOkw w ramach umowy o pragjest jednym z podstawowych
problemow NGO. Bariera ta wynika przede wszystkamnsposobu finansowania organizacji.
Tylko niewielka ich czs¢ korzysta ze wsparcia funduszy unijnych, a co za figzie
finansuje etaty poprzez wsparcie zewrmne. Dotacje samagdowe w wekszdci

przypadkow nie pozwalaj jak mana przypuszcza na zatrudnianie pracownikow
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etatowych. Warto tu podkéke¢, ze blisko potowa zatrudniggych podmiotéw finansuje
co najmniej jednego pracownika z zesmnegozrodta. Pokazuje to pewien mechanizm,
w ktorym podmioty stabilne (mgge pracownikow) $ w stanie ubiega sie o dotacje

I wspierd swoj dalszy rozwoj. Znacznie trudniegszytuacg map podmioty mate, nie mage
pracownikow etatowych. Podstawowe problemy w olzszaatrudnienia to: zauwany brak
chetnych do pracy, oczekiwanie zarobkéw przekragaajh maliwosci przecétnego NGO,
fundusze unijne psajrynek (rosg wymagania potencjalnych uczestnikéw). Problemy
kadrowe NGO co raz egciej 3 takimi samymi, jak innych graczy na rynku pracydizigiej
strony pozostaje — znacznie zregslitzniejsza — grupa organizacji, ktéra swajziatalng¢
opiera na pasji, zainteresowaniach czy potrzebagbick cztonkéw. W ich wypadku
zatrudnienie nawet w ramach umowy zlecenie jestwaygem.

6. Zdecydowana wksza¢ organizacji wspotpracuje z wolontariuszami —ataldpowied
wskazato ponad 61% podmiotow. Aktywadow zakresie wspoétpracy z wolontariuszami
okresli¢ nalery jako wysok, w szczegolnéti zaskakuje potencjat do angavanie
stosunkowo dkej liczby oséb kooperagych z poszczegdlinymi NGO. Jednaogze jednak
podmioty te skam sic na kryzys wolontariatu, skracanie skresu wspotpracy.

7. Dodatkowo ciekaw obserwagj, wynikajgca z przeprowadzonego badania jest fakt,
ze organizacje zatrudnigge pracownikow etatowych znaczniec@dej deklaruy, ze nie
posiadaj zadnego wolontariusza.

8. W ponad 60% organizacji dziatapsoby z kompetencjami mermeaskimi. W pozostatych
40% brak jest takich oséb. Sytuacja ta pozostawize pole do dziaka szkoleniowych
— kadra zargdzapca NGO wydaje si by¢ odpowiednim beneficjentem projektow w tym
zakresie.

9. Wskaza nalezy na konieczn& podejmowania dziafa ktére przyczynj sie do dalszego
procesu budowania spoteéstva obywatelskiego. Mma kolokwialnie stwierd#i

iz w mtodszym pokoleniu dostat on ,zadyszki’. Ofedi@anizacji nie jest dla oséb paej
30 rokuzycia atrakcyjna, dziatalrsé w organizacjach ma z reguty wymiar sporadycznych
na pewno wany, co obrazuyj realizowane die akcje charytatywne). Konieczne jest pot
dziata, ktore znowu zwikszg znaczenie wolontariatu, a przez to w zdizej pespektywie
czasowej take liczbe mtodych cztonkow.

10. Organizagj skupiajce kobiety g trwalsze i wgksze.

11. Udziat os6b z waszym wyksztatceniem dziatgjych w ramach podmiotéw integracyjno-

spotecznych jest wagzy niz ma to miejsce w skali ogélnopolskiej. Z jednepalr wskanik
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ten nie zaskakuje, z drugiej pokazuje szerokie miedziatania w zakresie budowania
swiadomdaci spotecznej w grupach o aszym wyksztatlceniu i ich aktywizowaniu
do dziatalnéci w obszarze trzeciego sektora.

12. Pdredng przyczym niewystarczajcego potencjalu organizacji pozaadbpwych
w dziedzinie kapitatu ludzkiegoasspore kilopoty zwgzane z finansowaniem higcej
dziatalngci organizaciji trzeciego sektora.

13. Wskazanym byloby rozszerzenie bazy finansowdniataa organizacji pozagdowych
na przyktad poprzez skonstruowanie mechanizmu wgigego nawet matym organizacjom
aplikowanie pasrodki pomocowe z Unii Europejskiej. Dziatakiotaka mogtaby mieforme
pomocy przy spogdzaniu dokumentow aplikacyjnych i konsultacji nazmgch etapach
procesu aplikacyjnego.

14. Najbardziej ,niedoinwestowanymi” technicznieganizacjami $ podmioty mate, \rod
ktorych niemal potowa deklarujee nie jest z tego powodu w stanieagsa¢ stopcych przed
organizacj celow. Mae zaskakiwé fakt, ze kolejy grupm zgtaszajca niedostateczny
potencjat technicznygsnajwicksze organizacje.

15. Jako szczegOlnie istotne z punktu widzenia disetania rozwoju lokalnego naig
ocent brak zaangawania podmiotow integracyjno-spotecznych w dziedéd Rad Paytku
Publicznego. Pomimo deklarowania, [ wysokiej ocenie wspotpracy
z samorzdem przez dg cz$¢ NGO, nie wykorzystwj one podstawowego, z punktu
widzenia prawa, naedlzia do budowania statej wspoétpracy z jednostkaamnazdu
terytorialnego. Brak zaangawania w 4 dziatalng¢ wynika zapewne z podsgja do niej obu
stron, niemniej budowa praeiadczenia o wadze tego organu powinna hyaznym
elementem tworzenidwiadomaci wiasnych praw organizacji pozadowych. Maliwe,
ze naley sie zap¢ przeformutowaniem sposobu wspotpracy w ramach RPP.

16. Organizacje pozaydowe zda sobie prawdopodobnie spraw faktu,ze @ ,skazane”
na wspotprae z lokalnym samoeglem.Swiadczy o tym mae fakt,ze wianie administracja
samoradowa jest jednym z gtébwnycirédet finansowania dziataldoi, wskazywanym przez
NGO. Wspotpraca ta oceniana jest jako dobra.

17. Zwraca uwagfakt, ze podmioty trzeciego sektora sjupodobnym jednostkom pomwpc
w zakresie kompetencji, wiedzy i deiadczenia, jednak incydentalnie tylko udziglan
wsparcia finansowego — ta forma dziatania NGO fegmniej popularna swéd badanych
organizacji. Wydaje 8| ze organizacje parasolowe powinny mieozliwos¢ nie tylko

wsparcia merytorycznego, ale rowniegrantingu.
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Organizacje pozagzlowe na terenie wojewddztwa doflgskiego zardwno w swej
charakterystyce, jak i obszarach aktyvcics bardzo zranicowane. Przedmiotowe badanie
pozwolito na uzyskanie petnego obrazu ich potencjatmazliwosci, w szczegolngi
w kontelécie geograficznych uwarunkowabszaru dziatania (w tym zjawiska peryferyoio
w kontelécie odniesienia do regionalnegéradka wzrostu, jakim jest Wroctaw). Podkiré

w tym miejscu nalgy, iz wzrost liczby aktywnych organizacji integracyjnoetecznych
swiadczy systematycznym wzmacnianiu ¢ sistruktur spoteczestwa obywatelskiego
na DolnymSlasku. Jest to jasny sygnat o wzmacnianiuvsspolnot lokalnych i aktywizacii
mieszkacdow regionu. Stanowi to z pewsuig jeden z gtdwnych, pozytywnych wnioskéw
przedmiotowego badania. Jednak nie maleapomind, ze 6w potencjat dla aktywroi,
na ktory wskazu jednoznacznie wyniki bada wymaga systematycznych dziata
wspierajcych wszystkich aktorow na szczeblu lokalnym i oeginym (w tym w
szczegOlnéci samoradow) na rzecz dalszego wzmachiania sektora obyskaggjo,

zwiekszenia zaufania railzy ludzmi oraz rozwijania umiefnosci wspétpracy.
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Abstract

The “Report on the needs and capacities of sonlirtegration bodies in the Lower-Silesia
province” was an endeavour taken on by the Marsh@lifice of the Lower-Silesia Province
and directly implemented by the Department for @emoperation with Non-Governmental
Organisations.
The objective of the conducted research was toroktaowledge, which would help support
the implementation of social policy by the locavgmmments in the Lower-Silesia Province
by analysing the needs and capacities of socialilisation and integration organisations in
Lower-Silesia in 2010.
Integration and social organisations were the subpé the research, which in particular
included: non-governmental institutions, organmadi and subjects mentioned in art. 3,
section 3 of the Act of April 24, 2003 on the co@imn of public benefit and voluntary work
institutions with other subjects implementing palgolicy. Attention has also been drawn to
the cooperation of these organisations with publgtitutions, which, in the research, meant
all subjects belonging to the public finance sector
Three research tools were used, namely,
4. CATI survey, sampling population N=800;
5. Individual face-to-face interviews including spdlsisselected leaders of social and
integration organisations, sampling population N=30
6. Focussed group surveys performed with represeettief non-governmental
organisations operating in the Lower-Silesia Progjrtwo surveys with a population
of N=10.
The provincial sampling population included orgatiens operating in the particular
subregions of the province and their number wasrdehed based on data provided by the
Main Statistical Office for 2009. Below is the nhen of organisations sampled in each of the
subregions:
» Jeleniogorski subregion — 161 subjects (20% oktreple population)
e Legnicko-gtogowski subregion — 112 subjects (14%hefsample population),
*  Walbrzyski subregion — 163 subjects (20% of the@arpopulation),
* Wroctawski subregion — 124 subjects (16% of thearmopulation),
» Subregion for the city or Wroctaw - 240 subject8%3of the sample population),
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The division of the sample population into subregionade it possible for us to perform a
comparative analysis because a statistical populati the organisations was achieved for the
entire province (NUTS 2) and for the subregions T$U3). The method by which the
sampling populations were selected ensured a gemdts confidence level (0,95) and a low
statistical error level which did not exceed 5%.dAidnally, the U2 and Prove it! methods
were used in the research, which increased itstefémess. The entirety of the research was
conducted between September 1st to October 316t 201

The results of the research revealed the followimayacteristics of NGOs:

1. The gross majority of the non-governmental oiggtions operating in the Lower-Silesia
region, i.e. 84%, are associations. Foundation® wesecond place and constituted 13% of
all the surveyed organisations. Cooperatives wieeléast numerous, with one occurring
among every 1000 organisations.

2. Over 46% of the surveyed organisations werenddfas public benefit organisations. The
distribution of this feature is very symmetrical.

3. Over 40% of the surveyed subjects have beenperation for at least 10 years.
Organisations, which have been in operation foteast six to ten years were also very
numerous. This group constituted 25% of the emtopulation. The least represented group
was that of NGOs which had started their activhis tyear. It is worth mentioning that
organisations, which have been in operation fotamger than 3 years constituted 21,7% of
the sample population.

4. Most of the subjects operate in their closeshroonities — over 30% of the respondents
claimed that their gmina, town or village was thgiimary area of focus. On average every
fourth institution surveyed operates nationwide,ilevionly 9% are active in Europe or
elsewhere in the world. Only 4% of the surveyed NGazus their activity on local projects.

5. Three fourths of all the NGOs surveyed do not lainy full time staff. Over 12% of the
organisations hire from one to three employees.latgest NGOs, which hire over 50 people
on a full time basis constitute only 1,4% of ak tburveyed subjects. The data shows that the
main obstacle in the operation of the organisatisriseir incapacity to hire full time staff.

6. Due to their inability to ensure permanent empient, most NGOs decide to sign service
contracts or civil-law agreements. Even though staims of employment occur more
frequently, over two thirds of all the surveyed N&@on'’t hire any staff this way. Nearly
every sixth NGO has 5 such positions. Five peroétiem hire 4 to 5 staff , while 5,5% hire

from 6 to 10 people this way.
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7. The vast majority of the organisations cooperaith volunteers, such was the answer
given by 61% of the subjects. Most of the NGOs sh&ly hire from 21 to 50 volunteers
(14,7%), which is many; 14,1% said they hire froto6L0 while 13,5% said they hire from
11 to 20. The subjects’ involvement in cooperatiitp volunteers can be described as high.
8. 13% of the surveyed NGOs are currently implemegnprojects co-financed by the EU.
The remaining 87% don’t. This number is rather lawd shows that the organisations have
limited capacity in applying for such funding. Fretmore almost half of the surveyed NGOs
are organisations with a lot of experience in impating projects financed by subsidies
provided by local government bodies — 49,9% ofréspondents claimed they had received
such support on numerous occasions. Almost evemghfaf the surveyed organisations has
not applied for any funding from the local govermhand does not intend to do so in the
future. The vast majority of NGOs do not take anyegnmental subsidies.

9. Membership fees are by far the most popular atetbr financing the activity of NGOs.
Almost 70% of the organisations surveyed get thaiding this way. However, these are not
significant amounts. Almost half of the NGOs geeithfunding from donations and tax
deductions. Private sponsoring is also another laopvay of financing used by NGOs these
days. Based on the research results it is truayadtsat the NGOs of Lower Silesia do not
make any profit from business activity.

10. Most NGOs (45%) say they operate mainly in dhea of education . Many focus on
sports and tourism (41%). On average, every thoddr-Silesian NGO is active in social
support activities (31%), and almost the same nuntbeulture and arts (30%). The most
frequently undertaken fields in the activity of N&Gn Lower-Silesia can be generally
described as macrosocial — they are the state pahtics, professional groups, economy and
finance.

11. The surveyed organisations participate in pgubhdeavours in varying degrees. Most
often they participate in open meetings with logavernment representatives - almost 64%
declare such a form of public activity. Participatiin public consultations within the
framework of the NGO Cooperation Program is a papudbrm of public and local
government activity (41% of NGOSs). Participation local government sessions is also
practiced by many NGOs (40%). The least populanfof public activity is participation in
contest committees on subsidies granted by the aymirpoviat (19%), participation in the
Local Public Benefit Committee (16%) and councillioty (15%).

Projekt wspotfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

11. Almost half of the surveyed subjects descritheir organisation's size as small and 19%
as very small. Medium-sized organisations make bpost 23,1% of all the subjects.
Furthermore, every tenth NGO described their osgdion as large or very large.
Fragmentation of NGOs seems to be a result of arerging civil society.
12. Most organisations think very well of theirigities and competence. Alimost 90% of the
organisations see their knowledge and skills oirte&aff as good or very good. A similar
number (85%) of organisations think their servicaldy as very good or good. As many as
80% of the NGOs surveyed see that the responsetfierfocal community it operates in is
very positive. A similar number of subjects is cmwed that their actions and managements
skills are very good. Around 65% of the respondeaistheir cooperation with other similar
organisations is good, while 60% claim that they ge well and very well with the local
authorities.

13. The surveyed subjects most frequently indicatechplicated formalities as a barrier
which hampers their development. As many as 71%hef NGOs answered “yes” and
“definitely yes” to this question. The bureaucradfypublic administration was described as
the NGOs' biggest headache. 67% of the respondehtated this answer. The third obstacle
which the organisations see as a barrier in thieatgl of their projects is their bad financial
condition. 65% of respondents mentioned this.

16. When asked about what they would spend monest orgently on if they received the
required financing, 43% of NGOs said they wouldghase equipment necessary for the
organisation to operate in its field of activithd second most urgent investment indicated by
the NGOs surveyed is staff training and investmdntshe organisations’ headquarters
(extension, renovation etc.) - 30% of all the answé&he least frequently indicated expenses
were increasing staff remuneration (10%), purchasgpecialist services (9%) and opening
an investment account (1,4%).

17. A gross majority of the NGOs surveyed, i.e.@trtwo thirds, believe that an institution
like the NGO Support Centre is needed in the arneerevthey operate. 29% say they do not
need assistance from organisations of this typéev@¥ have not defined their position on
this issue.

The gathered data leads us to draw the followinglkesions:

1. Large differences have been noticed to existiden the organisations from the particular
subregions, both in terms of their potential, aséactivity as well as human and technical

14
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resources. Such differentiation should also bebtses by which the distribution of support to
the NGOs is defined.

2. The number of public benefit organisations ghhéind gradually rising. In addition, these
organisations fail to take complete advantage efli¥h tax scheme to support their statutory
activity. They seem to have particular difficulti@sbuilding public awareness with regard to
the 1% tax donation scheme. It seems that it wbald good idea if actions in this area were
undertaken by all the NGOs from Lower Silesia vatipport from the local authorities. The
subjects themselves recognise that these donaliomeot benefit small organisations, who
need the funding more than anyone else.

3. Small and young organisations have increasingtger problems with starting their
activity. This is mainly because of organisatiorsald administrative barriers. Besides
infrastructural support provided by functioning ub@tors for social economy organisations
(though they are not numerous) it seems that &stggackage" training for organisations
operating in the field of accountancy or law etad® available in the region where the
organisations operate, would be useful.

4. The operational locality of social and integratiorganisations in the region should be
regarded as a big advantage. The rooting of orghois in their environment and their
statutory activity therein is of particular bendbtthe region. This should also encourage the
local governments to work closer with NGOs.

5. Employment, especially on a full-time basi®me of the most fundamental issues NGOs
are faced with these days. The existence of thstagke is directly related to the way the
organisations are financed. Only some of them vecsupport from the EU and as such
finance their FTEs through external funding. Logalernment subsidies in most cases are
not enough to hire staff on a full time basisslworth mentioning that almost half of all the
hiring organisations provide financing for at lease of their employees through an external
source. This is demonstrated by a mechanism, bghatiable organisations, i.e. those who
hire staff, are capable of applying for subsidiesshsure their further development. Small
organisations, who do not hire full time staff aiea much more difficult situation. The key
issues in terms of employment are: a clear unwitless of people to work, their salary
expectations exceeding the capabilities of theayemMNGO, EU funds spoiling the market
(the requirements of the prospective members anegii Staffing issues of NGOs are more
and more frequently of the same kind as those lodrgplayers on the market. On the other

hand, there is a much more numerous group of agaaons, who base their activity on the
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passions, interests and needs of its members.rigmiople to work there even based on a
service contract is a daunting task.

6. The vast majority of the organisations cooperaith volunteers, such was the answer
given by 61% of the surveyed subjects. The org#nissi level of cooperation with
volunteers is high and what is especially surpgssithe potential for some of the NGOs to
involve relatively high numbers of volunteers. TNEGOs, however, complain about an
emerging crisis in volunteer work, whereby the perin which volunteers are involved is
becoming shorter and shorter.

7. Based on the research conducted, it is integedth note that more and more often
organisations, which provide permanent employmeitdim to not have any volunteer
working for them.

8. Staff with managerial competencies work in c@% of the organisations. The remaining
40% of the organisations surveyed have no suchl@e®pe situation is thus fertile ground
for training activity — the management of NGOs apeto be the right beneficiary for
projects in this field.

9. Based on the data gathered it is worth empimgsitie need to undertake actions, which
would contribute to the further development ofal@ociety. Its development seems to have,
metaphorically speaking, “run out of breath” ateamly stage of its life. The offer provided by
the organisations does not seem to appeal to paadker the age of thirty. Their involvement
in the organisations is of a more sporadic nattireugh their participation is very important,
as can be seen by the large-scale charity proggotsed out). It is thus necessary to take
actions, which would increase the importance olumtdry organisations and which, in the
long run, would increase the number of young peoplelved in voluntary work.

10. Organisations, which hire women are strongdrlarger in size.

11. The share of persons with a university edunaitiointegration and social organisations
operating in Lower -Silesia exceeds the nationaraye. On one hand the result is no
surprise, on the other it shows that there is mwache done in terms of building public
awareness among uneducated people and activaéngiththe volunteer sector.

12. An indirect cause of the limited potential 0G8s with regard to human capital are
problems with financing the current operationshafdt sector organisations.

13. It would be recommendable to extend the scopdinancing non-governmental
organisations through, for example, constructingexhanism, which would allow even the

smaller organisations to apply for financial supgoym the EU. Such support could include
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assistance in preparing application documents aowidging consultations at different stages
of the application process.

14. The most technically underinvested organisateme small entities, almost half of which
claim to be unable to achieve their objectives tfis very reason. Insufficient technical
potential is also reported to be an issue amongg larganisations, which may come as a
surprise.

15. A lack of involvement of integration and soctabanisations in the activity of Public
Benefit Councils seems to be a serious issue indtheslopment of local communities.
Despite declaring fruitful cooperation with locawgrnments, NGOs fail to make good use of
the most important tool available for building leteym cooperation relationships with local
government units, which is fundamental from a lggaht of view. A lack of involvement in
this activity is clearly a result of the attitudeese two bodies have with regard to each other,
nevertheless building awareness on the importafideeoCouncil should be an important
item in the creation of the organisations’ own lagghts. It may be necessary to reformulate
the nature of cooperation between NGOs and PulgieBt Councils.

16. NGOs are probably aware of the fact that theyisherently dependant on cooperation
with the local government. The surveyed NGOs st#tatl local governments are their main
source of financing, which is proof that the abawvéndeed the case. Their cooperation with
local governments has been evaluated as good.

17. It is worth mentioning that voluntary sectoigamisations provide support to similar
bodies in the form of competencies, knowledge aqeence, however, financial assistance
is granted only sporadically - such a form of N@Evity is least popular among the
surveyed organisations. It would be good if umbretirganisations not only received
knowledge and know-how but also obtained regrarftings as well.

Nongovernmental organisations in Lower-Silesiadiferent both in their nature and fields
of activity. The research presented in this papevides an overview of their potentials an
capacities, especially in the context of the geplgical conditions defining their operation
(including the periphery effect in relation to tregional centre of development which is the
city of Wroctaw). It should be emphasized that itherease in the number of NGOs is proof
of a systematic strengthening of the structuresiwf society in Lower Silesia. It is a clear
signal that local communities are growing in sizel groof that the region's citizens are

becoming more and more active. The above is ontheokey, positive conclusions of the
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research at hand. It should not however be forgdttat the potential for development, which
has been shown to exist by the conducted rese@ahires systematic supportive actions at a
local and regional level (by local governments amtjgular) for the sake of further developing

the civil sector, increasing trust between peopld developing a skill for cooperation.

18

Projekt wspotfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego @

RAPORT POTRZEB



Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

2. Wprowadzenie

Projekt ,Raport potrzeb i miwosci podmiotow integracyjno-spotecznych wojewddztwa
dolncélaskiego” jest kontynuagjsystematycznie prowadzonych przez ddriarszatkowski
Wojewodztwa Dolnélagskiego bada kondycji organizacji pozaggdowych. Realizacja
przeds¢wziecia miata na celu wsparcie realizacji polityki sgu#ne] przez jednostki
samoradu terytorialnego poprzez uzyskania wiedzy na terpatrzeb i maliwosci
podmiotéw trzeciego sektora.
O potencjale NGO i znaczeniu ich rélviadczy chociaby ich systematycznie rosra liczba.
W 2009 roku zgodnie z danymi GUS na terenie Doln8iska funkcjonowato 7736
stowarzysze i fundacji. Pokazuje to ogromny potencjat, jak ni&z role jaka podmioty te
odgrywap w wielu obszarach rozwoju wojewodztwa.
Badanie podmiotéw integracyjno-spotecznych przepazono w okresie od 1 wrgea do
31 padziernika 2010 r. W sumie wykorzystano trzy rawza badawcze
7. Wywiad CATI (Computer Assisted Telephone Interviewyoba reprezentatywna
N=800;
8. Indywidualne wywiady pogbione z celowo wybranymi liderami organizacji
integracyjno-spotecznych, proba N=30.
9. Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielamgaoizacji pozargowych
dziatapcych na terenie Dolnegtlaska; dwa badania przy probie N=10.
L acznie w catym procesie badawczym uczestniczyligstaviciele ponad 850 podmiotow.
Podkréli¢ nalery, iz po raz pierwszy w historii badaorganizacji trzeciego sektora
zastosowano kryteria podziatu préby badawczej rdrggiony, co pozwolito na dokonanie
analizy porbwnawczej poprzez uzyskanie statystyjoaprezentacji podmiotow nie tylko dla
0gotu wojewddztwa (NUTS 2), ale réwni@a poziomie podregionow (NUTS 3). Pozwolito
to na uzyskanie zeicowanego i petnego obrazu ich dziatgirio
Badanie skupialo sina nasipujacych obszarach: dzialalé@ podmiotow integracyjno-
spotecznych; potencjale organizacji integracyjnoksgznych; oceny ich dziataléa oraz
wspotpracy z innymi podmiotami, w tym z JST; baaigr rozwojowych.
Uzyskane dane poddano analizie statystycznej, kfimawolita na meliwie szerokie
spojrzenie na potrzeby i mldwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych, a w efekcie
sformutowanie wnioskow i zalefe w szczegllnéci w zakresie midiwosci wsparcia

podmiotow trzeciego sektora i rozwijania wspotpraoynicdzy nim a sektorem publicznym.
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2.1. Opis zastosowanej metodologii

Zgodnie z wymaganiami instytucji zlegagj wykonanie badania - Umdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolfleskiego — w obgbie projektu ,Raport potrzeb
i mozliwosci podmiotédw integracyjno-spotecznych  wojewddztwaolndslaskiego”
metodologia obejmowatazycie trzech nargzi badawczych. Byty nimi:

1. CATI (Computer Assisted Telephone Interview), ktaryobjeto reprezentatywn
probe  N=800 podmiotow integracyjno-spotecznych z teremuwjewodztwa
dolncélaskiego. Badanie shyto zgromadzeniu i analizie informacji o istrieg
kondycji podmiotow integracyjno-spotecznych dzig¢égch w obszarze polityki
spotecznej;

2. Indywidualne wywiady pogbione z celowo wybranymi liderami organizacji
integracyjno-spotecznych, préba N=30. Celem badéyia analiza opinii liderow
organizacji spotecznych dziasaych na terenie Dolnegtiaska;

3. Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielamganizacji pozarglowych
dziatapcych na terenie Dolnegtiaska w obszarze pomocy spotecznej i zapobieganiu
wykluczeniu spotecznemu — przeprowadzono dwa bad&wkusowe, kade przy
probie N=10. Skupialy sione na okréeniu diagnozy obecnej praktyki dziatania
organizacji pozaggowych.

Zasadnicza ¢#¢ badania Wrod przedstawicieli organizacji pozadowych na Dolnym
Slasku zostata zrealizowana technikywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
— CATI. Jest to technika ifgiowa, oparta o zestandaryzowane odre badawcze
— kwestionariusz wywiadu. Pozwala ona na uzyskavde dwej grupy respondentow
poréwnywalnych informacji, poniewakonstrukcja nargzia badawczego jest taka sama dla
wszystkich badanych, gaankieterzy odczytyj pytania zawsze w niezmienionej formie.
Badanie technikwywiadu kwestionariuszowego, jak wszystkie bad@okxiowe, ma przede
wszystkim charakter rozstrzygay. Stwy do pomiaru faktow i skali zjawisk. [2a
i odpowiednio dobrane proby badawcze pozwate generalizowanie uzyskanych wynikéw
na populagy badan. Préba badawcza w ramach badania wyniosta N=8W@&sKonariusz
wywiadu obejmowat dcznie trzydziéci sze&c¢ pytar zamknéetych, pogrupowanych
w nastpujacych obszarach:

» Dzialalng¢ podmiotdw integracyjno-spotecznych;

» Potencjat organizacji integracyjno-spotecznych;
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» Ocena dziatalnixi oraz wspoétpracy z innymi podmiotami, w tym z JST

* Bariery rozwojowe,;

* Metryczka.
Badanie zostato wykonane w dwoch falach. Pierwdgelaprél; N=300, a druga N=500.
Na potrzeby badania opracowano ¢adanych podmiotéw integracyjno-spotecznych
Zz obszaru wojewodztwa dolsleskiego, z ktérej podio odpowiedni proke.
Na reprezentatywnprobe wojewddzl sktadaly st organizacje dziatage w poszczegdéinych
podregionach wojewddztwa, a ich liczebfhazostata wyznaczona na podstawie danych
Gtownego Urezdu Statystycznego za 2009 rok. Udzial organizacgiatdjcych
w poszczegolnych podregionach w calqroby badawczej rozkladaksnastpujaco:

* Podregion jeleniogorski — 161 podmiotow (20% proby)

» Podregion legnicko — gtogowski — 112 podmiotow (1d8aby),

» Podregion watbrzyski — 163 podmiotéw (20% préby),

» Podregion wroctawski — 124 podmiotow (16% proby),

* Podregion m. Wroctaw — 240 podmiotéw (30% préby).
Zastosowane kryteria podziatu préby badawczej ndrggiony pozwolity na dokonanie
analizy porbwnawczej poprzez uzyskanie statystyjoapFezentaciji organizacji nie tylko dla
0gotu wojewodztwa (NUTS)2ale rownie na poziomie podregiondéw (NUTS 3). Dobor prob
badawczych zagwarantowat odpowiedni poziom gdhowvynikow badania (0,95) oraz
odpowiednio niski kid statystyczny, nie przekraczaey wartcci 5%.
Indywidualne wywiady pogbione polega na indywidualnej rozmowie osoby badanej
z prowadzaca badanie, przy zalmnym schemacie atkdw tematycznych poruszanych
w trakcie rozmowy, w celu uzyskania mhvie duzej liczby szczegdétowych informacji. Dla
przeprowadzenia wywiadow stworzono kwestionariuskiety obejmujcy 47 pyta,
w wiekszaci o charakterze otwartym. Byly one podzielone astipujace kategorie:

* Zasoby materialne organizacji,

e Zasoby kadrowe organizaciji,

e Zakres dziatania organizaciji,

» Wspotpraca organizacji z samedem,

» Bariery dziatalnéci organizacji,

* Metryczka organizacji i respondenta.
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Préba w ramach tej egci badania wyniosta N=30. Dobdér proby miat charaktelowy.
Skupiat s¢ na lokalizacji siedziby organizacji — proba @hjwszystkie powiaty ziemskie oraz
grodzkie w wojewodztwie gtzna ich liczba wynosi 29; w zg#iku ze znaczw skali regionu
liczbg organizacji zlokalizowanych we Wroctawiu, przepemzono w tym migie

2 wywiady). W badaniu uczestniczyli przedstawiciedezdow poszczegolnych organizaciji.
Zogniskowane wywiady grupowe (fokusy)p snetody jakosciowa, w ktdérej moderator
prowadzi dyskusj zaproszonych wcZeiej respondentéw, dobranych zgodnie z kryteriami
wynikajacymi z celu badania. W ramach projektu przeprowadzdwa badania fokusowe,
ktore skupiaty si na diagnozie obecnej praktyki dziatania organizaagarzdowych. W obu
przypadkach proba wyniosta N=10. Dobor préby mislarakter celowy. W badaniu
uczestniczyli przedstawiciele organdéw decyzyjnych poszczegolnych organizacjach.
Pierwszy z fokuséw obejmowat badania, w ktérymoradziat osoby z organizacji mgjych
swoj siedzilz we Wroctawiu, w drugim spoza stolicy regionu.

W ramach badania dodatkowo wykorzystano meto@ oraz Prove itl. Metody zostaty
wykorzystane do stworzenia wakakow ,a nasgpnie pomiaru ich przy pomocy wskazanych
narzdzi badawczych. Szczeggluwag zwrécono na zastosowanie metody Prove it!, jako
narzdzia do mierzenia kapitatu ludzkiego i spotecznddmeki temu dua uwag zwrécono
nie tylko na same organizacje stangs@ przedmiot badania, ale rownieh czionkow,
wolontariuszy, w szczegolda w zakresie cech budugych kapitat poszczegdlnych
organizaciji i szerzej catego regionu itp.

Catai¢ badania przeprowadzono w okresie od 3 vnizedo 31 padziernika 2010 roku.

Jako podstaw prezentacji danych pragp wyniki badania CATI. Ze wzgtu

na reprezentatywny dobér proby pozwalape na generalizowanie uzyskanych wynikow
na populag badam, w tym wypadku podmioty integracyjno-spoteczne atigice

na obszarze wojewoOdztwa dolhgskiego. Wyniki uzyskane w ramach indywidualnych

wywiadow pogtbionych oraz fokusow wykorzystano jako uzupetniggah danych.
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3. Struktura proby

Struktura préby odzwierciedla zaknie poboru préby na poziomie NUTS 3acknie
w badaniu wzity udziat 802 organizacje.
Wykres 1. Struktura proby

| | | |
podregion m. Wroclaw 245
podregion wroclawski 169
podregion walbrzy ski 126
podregion legnicko-glogowski 138
podregion jeleniogorski 124
| |
0 50 100 150 200 250

Udziat w badaniu organizacji z poszczegoélnych pgidmedw, odzwierciedla proporcjonalnie
liczbe tych podmiotow w poszczegolnych obszarach. Wartotym miejscu wskaza
ze blisko jedna trzecia podmiotow ma swejedzile we Wroctawiu.

Tabela 1. Struktura préby w %

Wyszczegolnienie Udma&{;:}proble
Podregion jeleniogorski 15,5%
Podregion legnicko-gtogowski 17,2%
Podregion watbrzyski 15,7%
Podregion wroctawski 21,1%
Podregion m. Wroctaw 30,5%

Struktura proby uwzgbniagca podziat terytorialny na #8zym poziomie prezentuje
ponizsza tabela. Jak wspomniano a8y najwiksza czs¢ organizacji biogcych udziat
w badaniu to podmioty maje siedzib w miescie Wroctaw. W drugiej kolejniei wsrdd
licznie reprezentowanych znalazly ¢ sipodmioty z miast powiatowych podregionu
wroctawskiego (7,5%) oraz wsi w tym podregioniel@d). Czstaici te s konsekwengj
najwickszego skupienia NGO w#aie na tym obszarze. W podregionie legnicko
— gtogowskim najliczniejsza ¢z badanych organizacji, to podmioty nmpeg siedzib

w miastach powiatowych — stanowity ongcinie 7% proby badawczej. W podregionie
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jeleniogorskim najwicej NGO siedzib ma w Jeleniej GOrze — organizacje z tego miasta t
lacznie niemal 6% proby. W podregionie watbrzyskimlioaniej reprezentowane byly
organizacje z miast mniejszychzrpowiatowe; stanowity one rowniekoto 6% wszystkich
badanych podmiotow.

Tabela 2. Struktura préby w %

Wyszczegolnienie Ddzallipiohie
Szt. %

Wroclaw 245 30,5%
Jelenia Gora 47 5,9%
Legnica 35 4,4%
Watbrzych 26 3,2%
miasta powiatowe 174 21, 7%
miasta niepowiatowe 148 18,5%
wies 127 15,8%
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4. Opis wynikow badai

4.1. Forma prawna

Zdecydowana wksza¢, bo niemal 84% wszystkich badanych organizacjiapmelowych
DolnegoSlaska, to stowarzyszenia. W drugiej kolejoioreprezentowane w prébie badawczej
byly fundacje, stanowce blisko 13% badanych podmiotéw. Najmnigjszzes¢ préby
badawczej $rednio jeden na tygt podmiotow — stanowity spotdzielnie.

W kategorii ,inne” wymieniane byly przede wszystkimwigzki (5 wskazé), koscielne
osobowdci prawne (4 wskazania), towarzystwa (2 wskazamidggke kluby sportowe, kota
gospodyi wiejskich, federacje i organizacje pracodawcow.

Tabela 3. Formy prawne organizaciji

Podregion

Wyszczegolnienie| Wojewddztwo | | legnicko- m. ) )

jeleniogorski glogowski | Wroctaw watbrzyski | wroctawski
fundacja 100 8 12 59 10 11
stowarzyszenie 669 110 118 180 110 151
spotdzielnia 1 0 1 0 0 0
spoétka prawa 0 0 0 0 0
handlowego
inna 30 6 6 5 6 7
nie wiem 2 0 1 1 0 0

Ponad 46% badanych podmiotéw posiada status oaggnytku publicznego. Rozkiad tej
cechy jest bardzo symetryczny. Zalé mazna,ze grupa organizacji pgtku publicznego jest
nadreprezentowana w badaniua ® bowiem podmioty cZciej lepiej zorganizowane,
posiadajce stad siedzile, wreszcie faktycznie funkcjorage.

Wykres 2. Podmioty posiadajce status organizacji paytku publicznego

432
54%

Htak

nie
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Zmienna ta rozktadagpodobnie w poszczegdlnych podregionach.

Tabela 4. Organizacje paytku publicznego w podregionach

Podregion
Wyszczegolnienie| Wojewodztwo [~~~ T |egnicko- m. ) )
jeleniogérski . watbrzyski | wroctawski
gltogowski | Wroctaw
Organizacje
pozytku 46 45 46 47 48 44

publicznego %

4.2. Okres dziatalndgci podmiotdéw integracyjno-spotecznych

Okres dziatalnéci podmiotéw integracyjno-spotecznych, to szczemolstotna informacja
z punktu widzenia planowania form wsparcia dla nidak pokazuaj badania potrzeby .
Dlugos¢ okresu funkcjonowania wskazuje na trwégtpodmiotow integracyjno-spotecznych.
Z drugiej strony liczba nowych podmiotéw wskazugeaktywnd¢ spoteczna, przektadgp
sie na powstawanie nowych organizacji pozdavych.

Wsrdd badanych organizacji pozadowych, ponad 40% to podmioty z najgaym staem
— dziatajce od co najmniej dekady. Licznie reprezentowan® bgwniez organizacje
dziatapce od sz&ciu do dziesjciu lat —srednio co czwarta z nich ma taki st&Najmniejsz
czescig badanych podmiotow byty NGO, ktére dziataldaozpoczty w biezacym roku
kalendarzowym. Warto zwragiuwag, ze podmioty dziatajce do trzech lat stanogvR1,7%
wszystkich badanych. Uzége naley za organizacje nowe, niejednokrotniggte tworzce
swoje struktury organizacyjne.

Wykres 3. Okres prowadzenia dziatalnéci przez podmioty integracyjno-spoteczne
w woj. dolnoslaskim

Dzialamy juz ponad 10 lata 325

N

==l
«w

Dzialamy juz 6 — 10 lata 1

Dzialamy juz 4 — 5 lata 115

Dzialamy juz 2 — 3 lata 125

Rozpoczelisémy dzialalnosé

 ecrl i rale 40
w zeszlym roku

Rozpoczelisémy dzialalnosé
wtym roku

0 50 100 150 200

[
h
<

300 350

26

Projekt wspotfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego @

RAPORT POTRZEB



Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

Pomidzy poszczegllnymi podregionami zaobserwowano zcacz&nice w zakresie
prezentowanej zmiennej. W szczegd@ltiwwraca uwag znacznie risza liczba organizacji
dziatapcych powyej 10 lat we Wroctawiu oraz podregionie wroctawsKimobu wypadkach
35,5%), zdecydowanie odbiege¢ od wskanika dla wojewddztwa. Wroctaw wyrdia
rowniez najwyzszy — wynosacy 1,6% - udziat podmiotéw powstatych w obecnym uok
Na przeciwlegtym biegunie znajduje¢spodregion jeleniogorski, w ktorymza56,5%
organizacji funkcjonuje powj 10 lat. Mana, przy zachowaniu odpowiedniej dozy
ostraznosci stwierdzé, ze charakter proby w zakresie okresu funkcjonowaraaanych

podmiotow, odzwierciedla rowniestruktue okresu dziatalnéci podmiotdw w regionie

| podregionie.

Wykres 4. Okres prowadzenia dziatalnéci
przez podmioty integracyjno-spoteczne —
podregion jeleniogorski
L]

Dziatamy juz ponad 10 lata 56,5%
|
Dzialamy juz 6 - 10 lata 7.7%
Dzialamy juz4 5 lata 8.9%
Dzialamy 72— 3 lata 11,3%

Rogpoczelismy daalaluose 1,80
w zesziym roku Rl
Rozpoczeliémy dzialalnodé

0.8
w tym roku 0.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Wykres 6. Okres prowadzenia dziatalnéci
przez podmioty integracyjno-spoteczne —
podregion legnicko-gtogowski
\ |

Dziatamy juz ponad 10 lata 42,00

Dzialamy juz 6 - 10 lata 15,2%
Dzialamy juz4 5 lata 16,7%
Dzialamy 72— 3 lata 20,3%

w zesziym roku

Rozpoczeliémy dzialalnodé
w tym roku

|
Rogpoczelismy daalaluose 13%
1,4%

0,0%  10,0% 20,09 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres 5. Okres prowadzenia dziatalnéci
przez podmioty integracyjno-spoteczne
— m. Wroctaw

Dzialamy juz ponad 10 lata
Dzialamy juz 6 — 10 lata

Dzialamy juz4 5 lata 14,7%

|
Dzratamy uz. 2 - 3 lata 16,7%

Rozpoczelisimy dzalalnose 610

wzeszhym rokn 70

Rozpoczelismy dzialalnogé
wtym roku

1,6%

0.0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres 7. Okres prowadzenia dziatalnéci
przez podmioty integracyjno-spoteczne —

podregion watbrzyski
] \ \

Dzialamy juz ponad 10 lata 39,7%

Dzialamy juz 6 — 10 lata 17.8%
Dzialamy juz4 5 lata 14,3%
Dzsalamy mz. 2 -3 lata 13,5%

Rozpoczelisimy dzalalnose
wzeszhym rokn

wtym roku

|
3.20
R ligmy dzialalnog
ozpoczglidmy dzialalnoé¢ 16%
0

0.0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Wykres 8. Okres prowadzenia dziatalnéci
przez podmioty integracyjno-spoteczne —
podregion wroctawski

Dziatamy juz ponad 10 lata
Dzialamy juz 6 - 10 lata
Dzialamy juz4 5 lata

Dziatamy yuz 2 - 3 lata
Rogpoczelismy daalaluose
w zesziym roku

Rozpoczelismy dzialalnogé
w tym roku

0,0%

| 35,5%
|
28.4%
|
16,0%
|
14,8%

5,3%

0,0%

10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

4.3. Zakres terytorialny dziatalncsci

Zakres dziatania wkszdici badanych organizacji to najpdza okolica — ponad 30%

respondentow jako gtowny obszar dzialdkiowskazata swaj gmire, miasto lub wig.

Srednio co czwarta badana instytucja dziata na tereatego kraju, a tylko niespetha 9%

to podmioty o zasgu europejskim lub ogéldwiatowym. Na dziataniach lokalnych,

dotyczcych wyhcznie najblkszego gsiedztwa, skupia sizaledwie 4% badanych NGO.

Wykres 9. Zakres dziatalngci terytorialnej podmiotow integracyjno-spotecznychz obszaru

wojewodztwa dolnalaskiego

Enajblizsze sasiedztwo
B gmina/miasto/wies

= powiat

B wojewodztwo/region
® cala Polska

= Europa/caly $wiat

8,5% 3,9%

Inaczej wyghda sytuacja, gdy do powszych danych przyrownywawyniki na poziomie

poszczegolnych podregiondw. W ekszaici najczsciej wskazywan odpowiedzi byta

gmina, miasto lub wie(rozpktos¢ udziatu wskaza od 27,4% w podregionie jeleniogorskim

az po 43,2% we wroctawskim). We Wroctaw dominowahpodiedzicata Polska (35,9%),

nastpnie wojewodztwo/region (27,8%) i dopiero na treecmiejscu wskazano obszar
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dziatania wyicznie na terenie miasta (18,4%), w tym wypadkuyidd todpowiedzi zaliczy

nalezy réwniez odpowiedzi powiat (1,6%), jako Zzeamy z miastem, mgjym status powiatu

grodzkiego (odpowied jak mana przypuszcza zaleata raczej odwiadomaci prawnej

struktury samorgdu terytorialnego). Znacznie odbiegeg od pozostatych podregionéw

wyniki w stolicy wojewddztwa, wynikaj z charakteru organizacji dziadajch

we Wroctawiu, co kilkukrotnie zostanie w niniejszypracowaniu podkitone.

Wykres 10. Zakres dziatalndci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych
— podregion jeleniog6rski

6,5% 2,4%

Enajblizsze sysiedztwo
B gpmin a/miasto wies
Epowiat

B wojewddztwo/region

u cala Polska

= Europa;/caly éwiat

Wykres 12. Zakres dzialalndci terytorialnej
podmiotow integracyjno-spotecznych
— podregion legnicko-gtogowski

4.3% 51%

Enajblizsze sysiedziwe
B gimina/miasto/wie§
Hpowiat
Ewojewddztwo/region
 cala Polska

u Europa/caly swiat

Wykres 11. Zakres dziatalndci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych
— podregion m. Wroctaw

33%

1,6%

B najblizsze sasiedztwo
B gmina/miasto,/ wie$

B powiat

B wojewddziwo/region

B cala Polska

® Europa;caly $wiat

Wykres 13. Zakres dziatalndci terytorialnej
podmiotow integracyjno-spotecznych
— podregion watbrzyski

48%

EnajbliZszesysiedztwo
B gmina/miasto/wies
Hpowiat
Ewojewddztworegion
B cala Polska

u Europa/caly swiat
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Wykres 14. Zakres dzialalndci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych
— podregion wroctawski

41% 41%

mnajbliiszesasiedztwo
B gmina/miasto/wies
Hpowiat
Ewojewodziwo/region
B calaPolska

u Europa/caly $wiat

4.4. Zatrudnienie w podmiotach integracyjno-spoteazych

Zatrudnienie w podmiotach integracyjno-spotecznynh kluczowe znaczenie z punktu
widzenia zdolnéci do prowadzenia statej dziatakwp niebazujce] wylcznie na pracy
cztonkdbw poszczegolnych podmiotow. Zatrudnienie wszzzegolnych organizacjach
swiadczy réwnie o ich profesjonalizacji. Jednocre podkrégli¢ nalery, iz wiele organizacji
bazupc wylacznie na wiasnych cztonkach czy wolontariuszaclowpdzi zaangeowarg

| skuteczia dziatalngé.

W kontekécie zasobdéw ludzkich skupionogsna zatrudnieniu zarbwno w ramach umowy
o prag, jak i umow zlecenie/o dzieto. Dodatkowo uzyskamdormacje na temat
finansowania wynagrodzenia pracownikéw etatowy@lmziuszy europejskich.

Trzy czwarte badanych organizacji pozaawych to podmioty niezatrudnige ani jednego
pracownika etatowego. Od jednego do trzech pradawnizatrudnionych jest w nieco ponad
12% organizacji. Najwksze NGO, zatrudniage na etacie ponad ¢pdziesht o0soéb,
stanowity zaledwie 1,4% wszystkich badanych podéviotDane te pokazgy jaka barieg

w dziataniu dla tych podmiotow jest state zatrudigestatowych pracownikdw.

Wykres 15. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umow o prace — woj. doIinaslaski
3.904 2.5% 1,si% 1,4%

3,2%

= anijednego
ml-3

m4-5
m6-10
m11-20
m21- 50

ponad S0

30

Projekt wspdétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej

. . /V
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 00
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

Zatrudnienie w podmiotach integracyjno-spotecznyeh poszczegoélnych podregionach
odzwierciedla, jak mma przypuszczatrzy podstawowe cechy: profesjonalizafjozumian

tu jako posiadanie potencjatu do budowy statychkstir), wykorzystanie funduszy unijnych,
jak réwniez ogolny poziom zasobdw finansowych.

Najwyzszy wskanik zatrudnienia w NGO odnotowano w roe Wroctaw. Na tym
obszarze, 232,2% podmiotow zatrudnia pracownikow, w tym nawarto zwrdéot uwag,

az 4,9% zatrudnia od 6 do 10 osob. Udziat w badapungotow, deklarujcych zatrudnienie
powyzej 10 osob wyniost 6%. Na przeciwlegtym bieguni@jdnje s¢ podregion wroctawski,
w ktérym brak zatrudnienia wskazato 83,4%, co znecodbiega rownie od pozostatych
podregiondw, gdzie zdecydowanie ¢ksza liczba podmiotow deklaruje zatrudnienie:
jeleniogérski (21%), legnicko-gtogowski (25,4%), imayski (24,6%). Mana przypuszcza
ze sytuacja na obszarze okatajm Wroctaw wynika z jego wiejskiego charakteruk ja
rowniez wyboru jako lokalizacji siedzib we Wroctawiu przpmfesjonalizujce s¢ podmioty.

Wykres 16. Liczba pracownikow Wykres 17. Liczba pracownikéw

zatrudnionych na umowe 0 prace

jeleniogorski — m. Wroctaw
p 1.6% o 2,00
, 4@:,2% 40% _1.6%% 1,90, 24% .’;]’6%

0.0% 3.3%

Hanijednego Hanijednego

m]l-3 m]l-3
m4-5 m4-5
m6- 10 mo- 10
mll-20 mil-20
m2l- 50 m2l- 50
ponad 50 ponad S0

Wykres 18. Liczba pracownikow
zatrudnionych na umowe o0 prace — podregion
legnicko-gtogowski

2,99 _2.2% g 70,

3,6%
3,6%

®anijednego
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m4-3

m6- 10
m11-20
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Wykres 19. Liczba pracownikow
zatrudnionych na umowe 0 prace
— podregion watbrzyski

5.6% 2,4% lfb;fb,s‘!/o
®ani jednego
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Wykres 20. Liczba pracownikéw
zatrudnionych na umowe o0 prace — podregion
wroctawski
1.80,1,2%0_0,0%

| -

3,00
3,6%

Hanijednego
ml-3

m4-3

m6- 10
m1l-20
m21- 50

ponad 50

Dla uzupetnienia danych z zakresu zatrudnienia maws o prae¢ zdecydowano sina
zadanie pytania, dotygeego liczby etatéw, ktére finansoware = dotacji (bez wskazania
ich zrédel). Pozwolito to okrdi¢ miedzy innymi trwat@d¢ tych miejsc pracy, jak rownie
perspektywy dalszego rozwoju NGO na obszarze regionalaskiego.

Wykres 21. Udziat etatéw finansowanych z dotacji vegélnej liczbie etatow

1% ~1%

M ani jednego
m]-3
m4-5
HG-10
mll-15
m16-20

Ponad potowa badanych organizacji (deklkgoygh zatrudnienie) nie sfinansowatadnego
etatu zesrodkow pochodzcych z dotacji. Od 1 do 3 etatéw finansowata wgposob jedna
czwarta organizacji, a zatrudnienie od 4 do 5 pratkOw — co trzynasta. W 9% badanych
NGO z dotacji finansowano od 6 do 10 etatow. Nagpsziy udziat, na poziomie 1%,
stanow NGO, w ktérych z dotacji sfinansowano od 11 deffidw.

NGO decyduje sina wybor umow cywilno-prawnych czy zlecenia, Zirataku maliwosci
zapewnienia stalego zatrudnienia na podstawie umowpyae. Wykorzystanie tych form
ksztattowania stosunku pracy jestsisze, ale pomimo tego ponad dwie trzecie wszystkic

przebadanych organizacji pozgdpwych nie zatrudniaadnego pracownika w takiej formie.
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Raport potrzeb i mdiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewodztelaadl gskiego

Blisko co sz6sta z nich magpitakich stanowisk. B¢ procent zatrudnia w takiej formie
od 4 do 5 oséb, a pot procentacegj — od 6 do 10 osb6b. Wkisz ilos¢ pracownikow

w oparciu o takie umowy zatrudnia jedynie niewidikaba organizaciji.

Wykres 22. Zatrudnienie z tytutu umowy o dzielo/zleenie — woj. dolndlaskie
5,4%
5,0%

2,7% _1,9% 1,2%

H ani jednego
ml-3

m4-5
m6-10
m11-20
H21-50

ponad 50

Podobnie, jak i w przypadku zatrudnienia na um@aprae, najwiccej umow o dzieto czy
zlecenie zawiergjorganizagi z Wroctawia - blisko 45% podd nich zadeklarowata tak
odpowied, najmniej z& podmioty z podregionu wroctawskiego (23,1%). Wsik ten jest
stosunkowo niski rowniew podregionie jeleniogérskim (27,4%). Warto zwtoaivag, ze
wi¢kszai¢ organizacji zawiera od 1 do 3 umow rocznie. W pyed oznacza to najegciej
zatrudnienia o0s6b, stanagiych technicza obstug NGO (najczsciej kskgowych),
€O wymuszaj uwarunkowania prawne, funkcjonowania tych podmioid Polsce.

Wykres 23. Zatrudnienie z tytutu umowy
o0 dzieto/zlecenie
— podregion jeleniogorski
3,2% 1,6% _1,6% 1,4%

Wykres 25. Zatrudnienie z tytutu umowy

o0 dzieto/zlecenie — podregion legnicko-
glogowski

1,4% 1,4%

¥ ani jednego
m1-3

uy4-5
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ponad 50

5,8%

®ani jednego
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mo- 10
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Raport potrzeb i mdiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewodztelaadl gskiego

Wykres 27. Zatrudnienie z tytulu umowy
0 dzieto/zlecenie
— m. Wroctaw

3,3% I2.4%

5,7%
Hani jednego
ml1-3

H4-5

G- 10
mll-20

u21 50

ponad S0

Wykres 24. Zatrudnienie z tytutu umowy
0 dzieto/zlecenie — podregion watbrzyski

Wykres 26. Zatrudnienie z tytutu umowy
0 dzielo/zlecenie
— podregion wroctawski

4,8% 1,6% O,SOf‘)_ 1,6%

2,4%

Hani jednego
m]l-3
u4-=
u5-10
u11-20
m21-50

ponad 50
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ml-3

u4-5

G- 10
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m2l 50
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Takze i w tym przypadku zdecydowanoe sha pogtbienie informacji na tematrodet

finansowania tych uméw z&odkéw zewwtrznych. Liczba wskazaw tym zakresie jest

wyzsza nk w wypadku umow o prac Ponad 62% podmiotéw wskazata, 2awiera takie

umowy, z czego blisko potowa od 1 do 3 wgti roku (30,1%). Wiksza liczba tego typu

uméw finansowanych zewtrznie, wynika przede wszystkim ze sposobu dziakainczesci

NGO, skupiajicych sé na organizacji pojedynczych wydafizeo uniemaliwia zatrudnienie

pracownikéw w petnym wymiarze.
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

Wykres 28. Liczba zatrudnionych przez organizacje wamach umowy zlecenia/umowy o dzieto
zesrodkéw dotacji

750, 3%

3,30% *75°

Hani jednego

ml-3

H4-5

m6-10

H11-15

=16-20
ponad 20

4 5. Wolontariat

Zaangaowanie wolontariuszy, obok samych cztonkéw podmioidtegracyjno-spotecznych,
w zwigzku z brakiem srodkbw na zatrudnienia pracownikOw, warunkuje skzbe
funkcjonowanie NGO. Wolontariat ma R znaczenie dla realizacji celow statutowych
poszczegoblnych organizacji, ale réwniglla angaowania o0s6b, co warto podKkhe
w roznym wieku, wzycie lokalnych spoteczroi. Dla os6b miodych to esto réwnie
pierwsze déwiadczenie zawodowe. Parj zaprezentowano gtéwne dane dotgez
wspOtpracy dolnélaskich podmiotow integracyjno-spotecznych z wolontszami.
Zdecydowana wkszai¢ organizacji wspétpracuje z wolontariuszami — gtatdpowied
wskazato ponad 61% podmiotow. Nagagj NGO okrélito liczbe wolontariuszy na poziomie
od 21 do 50 (14,7%), ktgrocent nalezy jako duzg; na podobnym poziomie ksztattowat si
udziat odpowiedzi od 6 do 10 (14,1%) oraz 11 — 28,5%). Aktywnd¢ w zakresie
wspoipracy z wolontariuszami, okl nalery jako wysok. W szczegolln&ci zaskakuje
potencjat do angawania stosunkowo dej liczby oséb, kooperggych z poszczegdlnymi
NGO. Jak zaprezentowano blisko potowa badanych pmdm wspotpracuje z co najmniej
4 wolontariuszami, a blisko co trzecia vagu roku wspiera od 11 do 50 oséb. Boipod
uwag;, ze wickszag¢ organizacji jest stosunkowo mata, anmpaanie w realizowane

przedsg¢wziecia kilkunastu lub wicej wolontariuszy uzréanalery, za due osagniecie,
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

swiadczce i 0 zdolnéciach organizacyjnych i pewnych dobrych praktykegipracowanych
w imagu ostatnich lat.

Wykres 29. Liczba wolontariuszy wspotpracujcych z organizacjami pozaradowymi
— woj. doIncslaskie

9°/o| ® ani jeden
m]-3
m4-5
mo-10
m11-20
m21-50

ponad 50

Liczba wolontariuszy pracagych dla podmiotéw integracyjno-spotecznych, wgraie tylko

ich zdoInag¢ do dziatania, ale réwnieumiegtnos¢ angaowania najcgsciej mtodych oséb do
dziatalngci spotecznej, co dla tych os6b ma réwniduze znaczenie edukacyjne i
wychowawcze Dla miodych ludzi to najsziej pierwszy kontakt z obowgzkami
zawodowymi, swoistego rodzaju skok w dordsto

Najwiecej organizacji wspotpracagych z wolontariuszami dziata na obszarze podregion
legnicko-gtogowskiego (ponad 76% podmiotéw wspdpfa z co najmniej jednym
wolontariuszem), a najrzadziej w rbdge Wroctaw (65,7%). Dane te w przypadku Wroctawia
mog wynikat z innej nz ma to miejsce w pozostatejzi wojewddztwa charakterystyki
dziatalngci organizacji w tym migcie oraz stosunkowo daj liczby NGO wspétpracagych

z duzg liczbg wolontariuszy. Najwicej na poziomie poszczegolnych podregionéw jest
podmiotéw wspotpracygych z od 11 do 20 osobami (jeleniogérski - 20,2&gnicko-
gtogowski - 23,9%; m. Wroctaw — 15,1%) oraz od 2150 (watbrzyski — 22,2%; wroctawski

- 21,3%). Pokazuje to, jak mma przypuszcza ze rozpoczcie takiej wspotpracy pogja

za soly stosunkowo szybki wzrost liczby wspétpracownikbeo na pewno wptywa

na zdolngéci operacyjne tych podmiotow.
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Wykres 30. Liczba wolontariuszy Wykres 31. Liczba wolontariuszy
wspoOtpracujacych z organizacjami wspotpracujacych z organizacjami
pozarzadowymi — podregion jeleniogorski pozarzadowymi — podregion watbrzyski
32%
10,5% = ami jeden \ = ani jeden
ml-3 m]l-3
mq-5 mq-5
m6- 10 m6- 10
mll-20 mll-20
m21- 50 m21-50
ponad 50 ponad 50
Wykres 32. Liczba wolontariuszy Wykres 33. Liczba wolontariuszy
wspotpracujacych z organizacjami wspoOtpracujacych z organizacjami
pozarzadowymi — podregion legnicko- pozarzadowymi
glogowski — podregion wroctawski
6,5%
g,',ru;i,' manijeden mani jeden
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m21- 50
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Wykres 34. Liczba wolontariuszy
wspotpracujacych z organizacjami
pozarzadowymi — m. Wroctaw

Hani jeden
=]l 3
mq-3

=6 10
m11-20
m21- 50

ponad 50

Bardzo istotnym jest faktze ponad 55,4% organizacji wskazuje; wolontariusze
s3 zaangaowani w projekty finansowane z zewtrenych zrédet. Stanovd zatem istotne
wsparcie dla wdrania tych przedswzig¢. Przy czym najoxciej jest to stosunkowo
niewielka liczba - 1 do 3 oséb (18,1% wska@zaorownywalg liczebnd¢ mag podmioty,
ktore wskazuj zaangaowanie w te projekty od 4 do 5 0so6b (12,1%) czybatb 10 (10,7%).
Wieksz liczbe wolontariuszy zaangawanych przy projektach dotowanych ima spotkéa
w niewiele ponad 8% organizaciji.
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Wykres 35. Liczba wolontariuszy zaangaowanych w dziatania w ramach projektow
realizowanych zesrodkéw pozyskanych w ramach dotacji

2.1% 8.1%

4,4%

H ani jeden
m]l-3
m4-5
m6-10
m]ll1-15
m16-20
ponad 20

4.6. Pozyskiwanigrodkow zewnetrznych

Wykaz& mazna szereg zrodet finansowania dziataldo podmiotow integracyjno-
spotecznych. Za kluczowe, ktore staty przedmiotem badania, uznano dotacje pocizz
ze s$rodkdw Unii Europejskiej (bez wyszczegolnienia, zezgledu na ich liczb,
na poszczegdlne programy) oraz dotacjesmalkow samorgdow lokalnych, ktére maj
obowigzek wspierda NGO w zakresie realizacji zagl@ublicznych.

W pierwszej kolejnéci zaprezentowano dane uzyskane w zakresie wykiynzggia
wsparcia unijnego. 13% z bgmych udziat w badaniu organizacji pozgdawych realizuje
obecnie projekty dofinansowane z funduszy europe)skPozostate 87% nie realizuje takich
projektéw. Wskanik ten uzna naley za stosunkowo niski i wskazgly jednoczénie na
ograniczone mdiwosci aplikowania o takigrodki. Podkréli¢ nalezy, iz uzyskanie tego typu
wsparcia, co zostanie zaprezentowane w kolejnyetiziatach, uznawane jest za szczegolnie
trudne, zarbwno na poziomie przygotowania wniogéli,i p&niejszej realizacji projektow

i ich rozliczania.

Wykres 36. Organizacje realizupce projekt wspotfinansowany zérodkéw UE — woj.
dolnoslaskie

102
12,7%

=00 _ mtak
87,3% nie
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Realizacja projektéw wspoétfinansowanych gedkow UE, w chwili obecnej przez badane
organizacje ksztaltujeeshna zblzonym poziomie w poszczegdlnych podregionach. \itska
ten wynosi od 15,1% w podregionie watbrzyskim, @0% w legnicko-gtogowskim. Danych
tych nie naley rozpatrywa jedynie z punktu widzenia odsetka podmiotow vidjgych
przedsgwziecia — co jest wane dla oceny potencjatu organizacji; ale rownieh liczby
— wyrazajgcej ich wplyw na spoteczié lokalng. Najwicksz liczbe projektéw unijnych
realizup podmioty z Wroctawia (34 szt.), drugim pod tym Wwaem jest podregion
waitbrzyski (19 szt.), co obrazujezrice pome¢dzy poszczegolnymi obszarami. Pasye
dane pokazygj ze wptyw funduszy europejskich na dziatal@dNGO nie jest tak diy, jak by
mozna bytlo przypuszcZa Jak pokazaly inne e¢gci badania jest wiele czynnikow
wpltywajacych na tal sytuacje, wrod ktorych jako najwaniejsze naley wskaza biurokracg

i 0golny poziom skomplikowania na poziomie aplikaweag realizacji i rozliczania projektow.
Powoduj one,ze w wikszaici z funduszy UE korzystajduze organizacje, mage potencjat

organizacyjny i ludzki.

Wykres 37. Organizacje realizupce projekt Wykres 38. Organizacje realizugce projekt
wspotfinansowany zesrodkow UE — wspotfinansowany ze&srodkéw UE — m.
podregion jeleniogorski Wroctaw
15 34
iﬁ,m ﬁm,g%
| |
109 Wiak mtak
87,9% nie 211 nie
\ ’ 86,1%
Wykres 39. Organizacje realizupce projekt Wykres 40. Organizacje realizugce projekt
wspotfinansowany zesrodkow UE — wspoffinansowany z&srodkéw UE —
podregion legnicko-gtogowskim podregion watbrzyski
10,9% ﬁ]i,]“ﬁo
| |
' 123 1 Hiak mtak
89,1% nie w7 nie
\ ’ 84,9%
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Wykres 41. Organizacje realizupce projekt
wspotfinansowany zesrodkow UE —
podregion wroctawski

19
11,2%
\
150 '

88,8%

mtak

nie

Badanym podmiotom zadano rowhnig@ytanie o ich ogdlne dwiadczenie w realizacji
projektéw dofinansowanych zé&odkéw UE. W sumie blisko co g organizacja ma
doswiadczenie w tym zakresie, a ponad 11% wskaza,zrealizowato kilka takich
przedsiwzieé. Wskanik ten naley okresli¢ jako wysoki. Zatay¢ jednak naley, iz nie
maozna go przetoy¢ bezpdrednio na cat grupe podmiotow integracyjno-spotecznych. 40,4%
badanych zadeklarowato gh ubiegania si o srodki unijne, ale jednocZeie 37,9% nie
planuje podjcia takich dzialA. Tak symetrycznie rozimne odpowiedzi magwskazywa
przede wszystkim na postrzeganie pozyskania gemnychsrodkow jako duej szansy, a z

drugiej strony racjonalnej oceny co do atmvosci uzyskania dotacji i potencjatu do realizaciji

projektu.
Wykres 42. Déwiadczenie w zakresie realizacji projektéw zérodkéw UE - woj. dolnoslaskie
14 1 19;]0 ‘ 70
1,7% =70 - m Tak, zrealizowali$my

8,7%

kilka takich projektow

u Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

Nie, ale chcemy
przygotowactaki
projekt

H Nieinie przymierzamy
sie do tego

Organizacje, ktore zrealizowaty jeden lubewg] projektéw dofinansowanych zeodkdow

UE, w poszczegdllnych podregionach stamowiv jeleniogorskim — 20,8%; legnicko-
glogowskim - 15,9%; watbrzyskim - 24,5%; wroctawsk+ 19,9% a we Wroctawiu 19,5%.
Poza podregionem legnickim dane tera zblzonym poziomie. Blisko potowa badanych

podmiotow z Wroctawia planuje przygotowanie wniosknatomiast w pozostatych
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podregionach wskaik ten jest niszy i wynosi od 35,5% we wroctawskim po 40,3%

w jeleniogorskim.

Wykres 43. Déwiadczenie w zakresie
realizacji projektéw ze srodkéw UE -
podregion jeleniogoérski

1 21,96% mTak, zrealizowaliSmy

11 Kilka takich projektéw
8,9%
mTak, zrealizowalismy
jeden taki projekt
Nie, ale chcemy
50

2
1.6%\‘

przygotowaé taki
projekt
M Nieinie przymierzamy
40,3% sie do tego

® Brak odpowiedzi

Wykres 44. D&wiadczenie w zakresie
realizacji projektéw ze srodkéw UE -
podregion watbrzyski

Wykres 45. D&wiadczenie w zakresie
realizacji projektéw ze srodkow UE-
podregion legnicko-gtogowski

m Tak, zrealizowalismy
14 kilka takich projektow
11,1%

0,8%

B Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

Nie, ale chcemy
przygotowaé taki

47 ‘ projekt
37.3% M Nieinie przymierzamy
: sie do tego
= Brak odp owiedzi

14 g
10,1%

ETak, zrealizowalismy
kilka takich projektow

1,4%

mTak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

Nie, ale chcemy
30 przygotowac taki

o projekt
36.2% H Niei nie przymierzamy
si¢ do tego
m Brak odpowiedzi

Wykres 47. D&wiadczenie w zakresie
realizacji projektow ze srodkéw UE
- m. Wroctaw

Wykres 46. Déwiadczenie w zakresie
realizacji projektéw ze srodkéw UE -
podregion wroctawski

ETak, zrealizowalismy
kilka takich projektow

mTak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

Nie, ale chcemy
przygotowac taki
projekt

H Niei nie przymierzamy
si¢ do tego

47,8%

m Brak odpowiedzi

13

= 70 B Tak, zrealizowalismy

19
’ 11,2% Kilka takich projektow
m Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt
Nie, ale chcemy
60

przygotowac taki
projekt
35,5% ® Niei nie przymierzamy
sig¢ do tego

3
1,8%

® Brak odp owiedzi

Jak mana byto przypuszczaznacznie bogatsze fleiadczenie maj podmioty integracyjno-
spoteczne w korzystaniu z dotacji jednostek saptuzterytorialnego. Blisko potowa
badanych organizacji pozadowych to podmioty o diym dawiadczeniu
w realizacji projektéw finansowanych z dotacji JST49,9% respondentow przyznato,
ze uzyskali ja kilka razy takie wsparcie. Blisko co czwarta ongacja nie korzystata jednak
z dotacji JST i nie zamierzaesd nie star& Najmniej liczna jest grupa NGO, ktore tylko raz
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wszystkich badanych podmiotow.

wykorzystaty wsparcie phyte z jednostek samadowych — stanowgione nieco ponad 7,2%

Wykres 48. Déwiadczenie w zakresie realizacji projektéw z dotacjJST - woj. dolncslaskie

2. 90/0

mTak, uzyskalismy
jedna

= Nie, ale chcemy sie
0 nix starac

= Nieinie
przymierzamy sie
dotego

= Brak odpowiedzi

ETak,uzyskalismy
kilka

W badanej grupie najegciej z dotacji samogdowych korzystaj podmioty z podregionu
jeleniogérskiego, dcznie blisko 65% badanych. W pozostatych subregionaskanik ten

jest nizszy, niemniej zawsze przekracza 50%. Zaledwie mmiegej co pata organizacja

w poszczegolnych podregionach nie jest zainteresawazyskaniensrodkow z tegarrodta.

Wykres 49. D&wiadczenie w zakresie
realizacji projektow z dotacji JST —
podregion jeleniogorski

Wykres 50. Dé&wiadczenie w zakresie
realizacji projektow z dotacji JST
— m. Wroctaw

1 B Tak, uzyskalismy
0,8% Kilka

B Tak, uzyskalismy
jedny

© Nie, ale cheemy sie
o nig stara¢

® Nieinie
priymierzamy sie
do tego

= 30
,3% ® Brak odpowiedzi

B Tak, uzyskalismy
l °/o kilka

ETak, uzyskalismy
jedny

" Nie, ale chcemy si¢
0nig starac

mNieinie
przymierzamy sie
dotego

® Brak odpowiedzi

6, 1“/0

Wykres 51. D&wiadczenie w zakresie
realizacji projektow z dotacji JST —
podregion legnicko-gtogowski

Wykres 52. D@wiadczenie w zakresie
realizacji projektéw z dotacji JST —
podregion watbrzyski

B Tak, uzyskalismy
2 2"/0 kilka

B Tak, uzyskalismy
jedny

© Nie, ale cheemy sie
o nig stara¢

® Nieinie
priymierzamy sie
do tego

=)

® Brak odpowiedzi

51%

3 B Tak,uzyskalismy
2.4% Kilka

ETak, uzyskalismy
jedny

" Nie, ale chcemy si¢
0nig starac

m Niei nie
przymierzamy sie
dotego

® Brak odpowiedzi

4,0%
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W.ykres 53. Déwiadczenie w zakresie
realizacji projektow z dotacji JST —
podregion wroctawski

6 B Tak, uzyskalismy

_3.6% Kilka

\

B Tak, uzyskalismy
Jjedna

Nie, ale chcemy sie
o nig stara¢

30
17,8%

ENieinie
przymierzamy si¢
do tego

Brak odpowiedzi

4.7. Obszary dziatalnéci podmiotow integracyjno-spotecznych

Obszary dziatalnézi podmiotdéw integracyjno-spotecznychy vardzo zranicowane i jak

pokazato badanie organizacjesto funkcjonu na wicej niz jednym polu.
Najczsciej wskazywanym obszarem dziatadnbdolnailagskich NGO jest edukacja Ewiata
— ponad 45% badanych organizacji zajmuje ti tematyk. Liczna grupa to réwnie

podmioty koncentrace s¢ na aktywnéci zwigzanej ze sportem i turystyk- blisko 41%

respondentdow wskazalo na ten obsz&rednio, co trzecia doldtaska organizacja

pozaradowa dziata w obszarze pomocy spotecznej (31%dliaana grupa — kultury i sztuki

(30%). Najrzadziej wspominane obszary dziatétnorganizacji pozagdowych na Dolnym

Slasku mana najogolniej okréi¢ mianem makrospotecznych -4 $o paistwo, prawo,

polityka, grupy zawodowe, gospodarka i finanse.

Tabela 5. Obszary dziatalnéci podmiotow integracyjno-spotecznych w woj. dolnglaskim

Podregion
WySZCZGgélnienie WOjeWédZtWO je|eniogér- |egnicko_ m. b ki " Ki
ski gtogowski Wroctaw | WTPr2yskl | Wroctawski
oswiata i edukacja 45,3% 41,1% 41,3% 54,7% 48,49 35,5
sport, turystyka 40,9% 48,4% 50,0% 24,9% 46,89 9%6,7
pomoc spoteczna 31,2% 32,3% 26,8% 36,39 32,59 25,4
kultura i sztuka 29,9% 31,5% 31,9% 34,7% 24,69 4,3
ochrona zdrowia 22,8% 24,2% 20,3% 25,3% 23,89 19,59
rozwgj lokalny 17,2% 24,2% 21,0% 10,2% 19,8% 17,29
ekologia i ochrona 16,0% 13,7% 13,8% 12,7% 19,8% 21,3%
srodowiska
hobby, rozwoj 16,0% 18,5% 18,1% 15,5% 15,1% 13,6%
zainteresowa
wsparcie instytucji 6,2% 8,1% 6,5% 4,9% 4,8% 7,7%
dziatalndé¢ 6.1% 6,5% 4.3% 4,9% 7.9% 7.7%
miedzynarodowa
problemy wsi, 5,2% 4,8% 6,5% 3,3% 5,6% 7,1%
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rolnictwo

prawa czlowieka 4,5% 0,8% 5,1% 6,1% 5,6% 3,6%
rynek pracy 4,2% 6,5% 2,9% 7,3% 1,6% 1,2%
nauka, technika 4,1% 0,8% 3,6% 8,2% 3,2% 1,8%
religia, wyznanie 2,6% 1,6% 2,2% 3,7% 1,6% 3,0%
g;‘\;\%z?&’,gﬁp 2,4% 0,8% 2,2% 4,5% 2,4% 0,6%
Sgﬁ;‘ﬁ’; prawo, 2,2% 2,4% 0,7% 4,1% 0,8% 1,8%
gospodarka, finanse¢ 2,1% 1,6% 2,2% 3,3% 2,4% 0,6%

Istotne ré@nice w czstasci wskazywania obszarow dziatakwd organizacji z uwzgidnieniem
podregiondw zrealizowane badanie wykazato tylkowdch przypadkach. Najegciej jako
gtéwny obszar swojej dziatalsa sport i turystyk wskazug NGO z siedzip w podregionie
legnicko — gtogowskim; tymi zagadnieniami zajmuje potowa z nich. We Wroctawiu
obszar ten zajmuje niespetna 24,9% badanych orm@ghiz ponad 25% mniej, hi
w okolicach Legnicy i Glogowa.

NGO zajmugce s¢ przede wszystkim rozwojem lokalnym to gtdwnie paoky dziatapce
w podregionie jeleniogérskim — blisko co czwartegamizacja deklarujeze podejmuje
w swoich dziataniach ¢t problematyk. We Wroctawiu podmiotéw takich jest
0 ponad jedm dziesiata mniej — zaledwie 10,2% w tym obszarze.

Tabela 6. Wybrane obszary dziatalnéci podmiotéw integracyjno-spotecznych

Podregion
Wyszczegoblnienie| Wojewodztwo | | legnicko- m. i ]
jeleniogorski glogowski | Wroctaw watbrzyski | wroctawski
sport, turystyka 40,9% 48,4% 50,0% 24,9% 46,8% 96,7
rozwoj lokalny 17,2% 24.2% 21,0% 10,29 19,8% 17,29

Analiza wskazywanych przez NGO gtownych obszardwdeziatalndci w dekompozycji na
wielkos¢ organizacji, okrélong poprzez liczb pracownikow etatowych, nie wykazata istotnej
zaleencsci pomidzy zmiennymi; dziatania organizacji w okl@enych obszarach nie zate
od wielkasci zatrudnienia w tych podmiotach.

Wsréd najczsciej wskazywanych obszaréw, w ktorych badane owganje zamierzaj
rozpoca¢ dziatalngé w przyszigci, wymieniane byty gtownie te kwestie, ktorezjteraz g
wsrod NGO popularne — przede wszystkimwata i edukacja, wskazywana przez
31% badanych, a ta& sport i turystyka, wybrana przez 29% respondentdénobszarze
pomocy spotecznej zamierza zacdziata® 23% dolndlaskich organizacji pozagdowych,

blisko 20% - zaj¢ sie zagadnieniami zwrzanymi z kultug i sztulkg. Najmniejsza ox¢
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badanych organizacji jest zainteresowana qmeln dziata w obszarze religii i wyznania,
a podobna grupa — w gospodarce i finansach oraadpnagniach zwizanych z pastwem,
prawem i politylg.

Tabela 7. Planowane obszary dziatalréoi podmiotow integracyjno-spotecznych

Podregion
Wyszczegolnienie | Wojewddztwo | | legnicko- m. ) )
jeleniogorski glogowski | Wroctaw walbrzyski | wroctawski

oswiata i edukacja 30,7% 30,6% 29,7% 35,9% 31,7% %3,1
sport, turystyka 29,4% 36,3% 36,2% 15,9% 31,0% %7,3
pomoc spoteczna 22,9% 21,8% 19,6% 26,10 25,4% 20,106
kultura i sztuka 19,8% 20,2% 15,9% 23,3% 19,0% %8,3
ochrona zdrowia 16,1% 18,5% 15,2% 19,2% 15,9% 10,7%6
ekologia i ochrona 9,9% 8,1% 6,5% 8,2% 12,7% 14,2%
srodowiska
rozwgj lokalny 9,7% 7,3% 12,3% 8,2% 8,7% 12,4%
hobby, rozwoj 8,0% 12,9% 101% | 7,3% 4,8% 5,9%
zainteresowa
wsparcie instytucji 3,2% 2,4% 3,6% 2,9% 3,2% 4,1%
dziatainaié 3,0% 2,4% 3,6% 2,4% 4,8% 2,4%
miedzynarodowa
rynek pracy 2,7% 5,6% 2,2% 4,1% 0,8% 0,6%
problemy wsi, 2,4% 0,8% 4,3% 0,8% 4,0%¢ 3,0%
rolnictwo
prawa czlowieka 2,1% 0,0% 2,2% 2,9% 2,4% 2,4%
nauka, technika 1,7% 1,6% 0,7% 3,79 0,8% 0,69
problemy grup 1,6% 0,8% 2,2% 2,9% 0,8% 0,6%
zawodowych
gospodarka, finanse 1,4% 1,6% 1,4% 1,6% 2,4% 0,0%
paistwo, prawo, 1,4% 0,8% 1,4% 2,4% 0,0% 1,2%
polityka
religia, wyznanie 1,2% 1,6% 1,4% 1,6% 0,8% 0,6%

Nie wszystkie obszary, w jakich organizacje planupdpé dziatanie w najbliszym czasie,
uzaleznione byly od podregionu, w ktérym NGO majiedzile. Istotne ranice w tej kwestii
dotyczyty trzech obszardw: ekologii i ochrodsodowiska, sportu i turystyki oraz rozwoju
hobby i zainteresowa

Ekologh i ochrory srodowiska planuyj w przyszidci zap¢ sic przede wszystkim organizacje
podregionu waitbrzyskiego — blisko 13% z nich deljerze zamierza rozpogé dziatania
w tym zakresie; najmniej popularna tematyka ekaoga jest natomiast w podregionie
legnicko — gtogowskim, gdzie zaledwie 6,5% (dwukietmniej) NGO planuje pogl ja

w swoich przysztych dziataniach.
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Rozwojem sportu i turystyki w najmniejszym stopnaainteresowane gs organizacje

z Wroctawia — niespetna 16% z nich deklarug zamierza pod¢ dziatania w tym obszarze.
Inaczej sytuacja wygtla w podregionach legnicko — glogowskim oraz jelgbrskim, gdzie
ponad 36% NGO planuje rozsze¢zwop dziatalng¢ o ten obszar.

Réwniez rozwdj hobby i zainteresowiado obszar we Wroctawiu popularny znacznie mniej,
niz w pozostatych cz&ciach wojewddztwa — niespetna 7% organizacji plandgiatania
w tym zakresie; w podregionie waltbrzyskim zainteveanie tak dziatalngcia jest jeszcze
mniejsze: deklaruje je niespetna 5% badanych poidnvica we wroctawskim niewiele wgej

bo 5,9%. Obszar ten najpopularniejszy jest natamiapodregionie jeleniogorskim, gdzie
zajg¢ sie nim planuje blisko 13% NGO.

Tabela 8. Obszar, w jakim organizacja planuje rozpoza¢ dziatanie a wielk@&¢ zatrudnienia -
oswiata i edukacja

Wyszczegolnienie Oswiata i edukacja
nie tak
Liczebna¢ 432 171 603

ani jednego | % z liczby pracownikow w
przedziatach

Ogotem

71,6% 28,4% 100,0%

Liczebna¢ 63 36 99
_ 1-3 % z liczby pracownikéw w 0 0 0
Liczba przedziatach 63,6% 36,4% 100,0%

pracownikow w

przedziatach Liczebna¢ 42 15 57
4-10 % zli iko
% 2 Ilcgby pracownikow w 73.7% 26.3% 100.0%
przedziatach
Liczebna¢ 19 24 43

powyzej 10 | % z liczby pracownikow w
przedziatach

Liczebna¢ 556 246 802

Ogotem % z liczby pracownikéw w
przedziatach

44,2% 55,8% 100,0%

69,3% 30,7% 100,0%

Zroznicowanie planowanych obszaréw dzial@itioze wzgédu na wielké¢ zatrudnienia
w NGO dotyczyto tylko dwoch z najegciej wskazywanych kategorii:swiaty i edukacii
oraz sportu i turystyki.

Oswiatg i edukacy planup w najblizszym czasie za¢ sic przede wszystkim organizacje
najwicksze, zatrudnigfe wkcej niz dziesgciu pracownikdéw etatowych — blisko 56% z nich
deklaruje zainteresowanie@ tematylky. Najmniej cktne do podjcia dziataa w zakresie
edukacji 8 natomiast podmiotgredniej wielkaci, zatrudniajce od czterech do dziesiu

0s0b (26% wskazd oraz najmniejsze, niezatrudnjeg pracownikdéw etatowych (28%).
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Przeciwnie sytuacja ksztattujeesw kwestii planowanych dziataw obszarze sportu
I turystyki — t tematyk planup podp¢ przede wszystkim podmioty najmniejsze,
nieposiadajce pracownikéw etatowych (32% wska}aza najmniejsze zainteresowanie
budzi ona wrod dwych, liczacych wicej niz dzieseciu pracownikow, NGO (9%).

Tabela 9. Obszar, w jakim organizacja planuje rozpoza¢ dziatanie a wielkaé¢ zatrudnienia -
sport, turystyka

Wyszczegdlnienie Pla. sport, turystyka | Ogétem
nie tak

Liczebna¢ 408 195 603

ani jednego | % z liczby pracownikow w
przedziatach

67,7% 32,3% 100,0%

Liczebna¢ 78 21 99
1-3 % z liczby pracownikéw w 0 0 0
Liczba orzedziatach 78,8%|  21,2%| 100,0%

pracownikow w

przedziatach Liczebng¢ 41 16 57
4-1 0% 7 i e
0 % Z Ilcgby pracownikow w 71.9% 28 1% 100.0%
przedziatach
Liczebna¢ 39 4 43
61 1 oo —
powyzej 10 | % z liczby pracownikow w 90.7% 93%|  100.0%
przedziatach
Liczebna¢ 566 236 802

Ogotem % z liczby pracownikéw w

przedziatach 70,6% 29,4%|  100,0%

4.8. Formy dziatania organizacji

Wsrdd najczsciej wymienianych form dziatalieoi organizaciji pozasdowych na Dolnym
Slasku @ dziatania z szeroko rozumianej sfery komunikaglierwszym dajcym sk
wyrozni¢ obszarem jest komunikacja pamizy instytucjami. 65% organizacji deklaruje
prowadzenie dziataldoi utatwiagcej komunikagi pomkdzy instytucjami i organizacjami
w Polsce. Podokindziataling¢ w skali medzynarodowej prowadzi niemal 40% organizacji.
Wspieranie innych organizacji poprzez poradnictkonsultacje i dostarczanie informacji
deklaruje ponad potowa badanych NGO. Kolejnym otespadziatania NGO w ramach
szeroko pajtej sfery komunikacji jest dziataldé skierowana do spoteczstwa - okoto 65%
organizacji prowadzi takie dziatania komunikacyjieziatalnc¢ ta, prowadzona w formie
kampanii spotecznych, ma na celu mobilizacjedukact spoteczastwa w dziedzinach
dziatania poszczegOllnych organizacji. Dziatania Woikacyjne przybieraj rowniez inne
formy, takie jak organizowanie debat, konferengeminariow. Tak forme deklaruje niemal

55% organizacji. W komunikacji ze spoteagavem prawie 54% organizacji wykorzystuje
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prowadzone przez siebie portale i strony internetomd ponad 28% wydaje biuletyny,
czasopisma i raporty zwAane z mig organizacji. Kolejap formg komunikacji
ze spoteczestwem jest organizowanie targdéw i eventow. Jéirme dziatalngci swojej
organizacji deklaruje niemal 30% respondentow. gt dapcym sk wyrdzni¢ obszarem
aktywnaici NGO g dziatania zorientowane na wspotpsac instytucjami pastwa. Niemal
60% organizacji deklarujeze uczestniczy w debatach z administigaybliczry, za 21%
prowadzi dziatania lobbingowe i mag na celu zmiany o charakterze systemowym.
Aktywnos¢ organizacji pozaggowych przejawia giréwniez w dziataniach na rzecz swoich
cztonkow i klientow. W tym segmencie najpopularsig (60% wskazd 3 dziatania
samopomocowe, poleggg na organizowaniu wzajemnego wsparcia przez katon
organizacji. Prawie tyle samo (po 57%) wskazndrzymaty swiadczenie przez organizac]
ustug swoim cztonkom i klientom oraz rzecznictwordprezentowanie ich interesow.
Ostatnim wgkszym obszarem, dgjym sk wyrdzni¢ wsrdéd form prowadzenia dziataléd,

s3 twarde” dziatania pomocowe, dn0d ktérych najcgiciej spotykanym jest rzeczowe
wsparcie 0s6b, z 41% wskaizaFinansowe wsparcie oséb podejmuje co czwartansada
organizacja. Ponad 14% organizacji deklaruje, wsréd form ich dziatania jest rownie
finansowe wspieranie projektow prowadzonych przemiorganizacje. Niemal 20% NGO

przeznacza posiadagdki na projekty badawcze, zbieranie i anatianych.

Projekt wspdétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Raport potrzeb i mdiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewodztelaadl gskiego

Wykres 54. Gtéwne formy dziatalngci organizacji

animowanie wspotpracy medzy
organizacjami, instytucjami w Polsce

mobilizowanie i edukowanie opinii
publicznej, prowadzenie kamapnii spotecznych

organizowanie wzajemnego wsparcia cztonkéw
organizacji, grup samopomocowych

uczestniczenie w debatach z administragjpubliczna

Swiadczenie ustug
cztonkom, podopiecznym, klientom

reprezentowanie i rzecznictwo interesow
czlonkéw, podopiecznych, klientéw organizacji

organizowanie debat, seminariéw, konferencji na
tematy wazne dla organizacji

prowadzenie portali lub serwiséw internetowych

wspieranie innych organizacji poprzez dostarczanie
im informacji, poradnictwa, konsultacji

rzeczowe wsparcie osob

animowanie wspoétpracy medzynarodowej miedzy
instytucjami

organizowanie targéw, wydarza& stuzacych
promocji ustug, produktow organizaciji

wydawanie czasopism, biuletynéw, raportéw na
tematy zwigzane z misj organizacji

finansowe wsparcie oséb
rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na
zmiany o charakterze systemowym

badania naukowe, zbieranie i przetwarzanie danych
finansowe wspieranie projektéw prowadzonych
przez inne organizacje
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

Wsréd form prowadzenia dziatalbd najbardziej popularne siziatania komunikacyjne, i to

zaréwno te skierowane do innych organizacji i ity paistwa, jak i informacyjno —

edukacyjne, kierowane do spotefigeva. Kolejnym popularnym typem dziatakeo jest

wspieranie i organizowanie grup samopomocowych atlankow i klientow organizacji.

Najrzadziej spotykanymi formami dziatakod jest bezpérednia pomoc, zarobwno materialna

jak i finansowa.

Wykres 55. Formy dziatania organizacji - kategorigaczone

komunikacja miedzy instytucjami 53,1%
komunikacja ze spoleczeristwem 46,1%
wspolpraca z instytucjami panstwa 40,4%
dzialanianarzecz czlonkowi =1 =
S 51,5P%%
klientow :
"twarde" dzialania pomocowe 25,3%
|
0,0% 20,0% 40,0% 60.0%

W analizie najpopularniejszych form dziatania oniganji uwzgkdnione zostaty nagpujace

wskaniki:

* Komunikacja mgdzy instytucjami — wark@& maksymalna 3:

0 Animowanie wspotpracy poriizy organizacjami i instytucjami w Polsce,

0 Animowanie wspotpracy mdzynarodowej midzy instytucjami,

o Wspieranie innych organizacji poprzez

poradnictwa, konsultacji, szkale

dostarczanim

* Komunikacja wzgldem spotecaestwa — warté¢ maksymalna 5:

informacji,

0 Mobilizowanie i1 edukowanie opinii publicznej, proglzenie kampanii
spotecznych,
o Organizowanie debat, seminariow, konferenciji,
o Prowadzenie portali, serwisOw internetowych,
o Wydawanie czasopism, biuletynéw, raportéw,
o Organizowanie targow, wydanzestuzacych promocji ustug, produktow
organizacji.
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

* Wspdipraca z instytucjami patwa — warté¢ maksymalna 2:
o Uczestniczenie w debatach (wedphie sporach) z administracpubliczry
réznych szczebli,
0 Rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na amyi o charakterze
systemowym.
» Dziatania na rzecz cztonkéw i klientébw organizacjvartag¢ maksymalna 3:
o Organizowanie wzajemnego wsparcia cztonkdw orgajiiza grup
samopomocowych,
o Swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym, klientogeaizacii.
« ,Twarde” dziatania pomocowe — waftomaksymalna 4:
0 Rzeczowe wsparcie 0s0b,
o Finansowe wsparcie oséb,
o Finansowe wspieranie projektow prowadzonych przew iorganizacje lub
instytucje,
o Badania naukowe, zbieranie i przetwarzanie danych.
Kazdy element sktadagy sk na dany wskanik przyjmowat warté¢ <0; 1> - maksymalna
wartas¢ wskanika uzaleniona byla od liczby elementéw wchadych w jego skiad,
wskazanych przez respondenta jako forma dziat@pigezentowanej przez niego organizacji.
Animowanie komunikacji pomdzy organizacjami pozagdowymi to domena NGO
w podregionie jeleniogérskim — zaledwie 13% z niclogdlle nie zajmuje sita tematyk,
a blisko co trzeci badany deklarujge reprezentowany przez niego podmiot podejmuje
dziatania we wszystkich wchoglzych w sktad wskanika formach.
Komunikacja wzgjdem spoteczestwa to wskanik przyjmupcy we wszystkich
podregionach zhibne wartéci; mazna jednak zauwg¢, ze organizacje podregionu
wroctawskiego nie podejmujtej formy dziatania ponad dwukrotnie ¢gziej, nz NGO
w podregionie jeleniogorskim. Podmioty dziat w okolicach Wroctawia uzyskyj
jednoczeénie najczsciej wysokie wartéci wskanika, co pozwala twierdzj ze ich dziatania
sa3 kompleksowe, a cele organizacji realizowanepszez wykorzystanie wszystkich form
wchodzcych w sktad wskanika.
Podregion jeleniogorski to siedziba organizacji ¢emtrupcych swoje dziatania wokot
wspOtpracy z instytucjami patwa — jedynie 24% podmiotéw nie podejmuje tej fprm
dziatania w ogéle, a co gia uzyskata w badaniu najagza wartags¢ wskanika. Przeciwnie
w podregionie wroctawskim — ponad 40% NGO nie pougge dziatéa zwigzanych
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ze wspolprag z instytucjami pastwa. Organizacje pozadowe podregionu jeleniogorskiego
wyrozniaja sie na tle pozostalej ezci wojewoddztwa dolnélaskiego rownie pod wzgédem
wartaici wskanika dziatania na rzecz swoich cztonkow i klient@vednio tylko co dziegta
spairdd nich nie podejmuje tej formy dziatania, a cavada uzyskata najwgzs wartasé
przyjetego wskanika.

Wskaznik ,twardych” dziat&a pomocowych, okrdany przede wszystkim przez rzeczowe
i finansowe wsparcie beneficjentéw, rownieyréznia NGO z podregionu jeleniogorskiego
na tle pozostatych organizacji; odsetek w ogdledzi@tapcych w tej formie podmiotow jest
0 okoto 10% mniejszy, niw innych podregionach.

Wielkos¢ zatrudnienia pracownikéw etatowych okazatarse by czynnikiem wptywajcym
na zr@&nicowanie gtbwnych form dziatania NGO — dla poszgtrych kategorii rénice
wahaly s¢ w zakresie od kilku promili do czterech punktévogentowych, co jest warioia

znacznie nisz, niz przyjety w probie badawczej idl statystyczny.

4.9. Uczestnictwo weyciu publicznym

Badane organizacje w xmdym stopniu uczestnigzw dziatalngci publicznej. Najczsiciej
biorag one udziat w spotkaniach otwartych z lokalnymi detami samorgdowymi — ten typ
dziatalngci publicznej deklaruje blisko 64% badanych poddwat\Wsrod popularnych form
dziataa publicznych i samoeglowych wyr&ni¢ mazna rownie udziat w konsultacjach
spotecznych Programu Wspéipracy z OrganizacjamiaRedowymi (uczestniczy w nich
41% badanych podmiotow) oraz uczestnictwo w sesgachoradu, wskazywane przez 40%
NGO. Najmniej popularne formy dziataléw publicznej to branie udziatu w komisjach
konkursowych w sprawie dotacji gminy lub powiatu9%d wskaza), uczestnictwo
w Lokalnej Radzie Pagytku Publicznego (16%) oraz w zlyrach radnych (15%).
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Wykres 56. Uczestnictwo organizacji lub jej przedsawicieli w réznych formach dziatalncsci
publicznej i samorzdowej

Spotkania otwarte z lokalnymi
wladzami samorzadowymi

Sesje samorzadu
Konsultacje spoleczne Programu
Wspolpracy z Organizacjami

Pozarzadowymi

Forum Organizacji Pozarzadowych

Konsultacjach spolecznych innych
programow

Praceroznych zesp olow opiniujaco-
eksperckich

Komisje konkursowe w sprawie
dotacji gminy/powiatu

Lokalna RadaPozytku Publicznego

Dyiuryradnych

L

=}
=l
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[
=}
=l
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o
=}
=l
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(=)
=}
=l
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80% 100%

mtak Hnie nie wiem

Najaktywniej w konsultacjach spotecznych Programusp@pracy z Organizacjami
Pozaradowymi dziataj NGO z podregionu jeleniogérskiego — ponad potowanich
deklaruje, ze podejmuje tak aktywnadé. We Wroctawiu i podregionie wroctawskim
natomiast odsetek ten oscyluje w okolicach 35%.

Zauway¢ mazna wprost proporcjonalny wptyw wielko organizacji okr&lonej liczky
pracownikow etatowych na podejmowanie tego typupakbsci. Wsréd NGO, ktore nie
posiadaj ani jednego pracownika etatowego zaledwie 38%zbierdziat w konsultacjach
spotecznych Programu Wspétpracys agrdd pozostatych podmiotéw jest to okoto potowa.
Gloéwny obszar dzialalrsoi organizacji nie ma wptywu na uczestnictwo w kdtecjach
spotecznych Programu - ¢stas¢ wskaza rozkiada si od 42% wrod organizacii
zajmupcych seé sportem i turystyk do 45% NGO dziatgrych w obszarze kultury i sztuki.
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Uczestnictwo w sesjach samgadr deklaruje nieco ponad 40% wszystkich badanyctONG
wojewodztwa dolnélaskiego. Odsetek ten najwgzy jest w podregionie jeleniogorskim,
gdzie ponad 56% podmiotow bierze udziat w dzial&thtego typu. Najrzadziej w sesjach

samoradu uczestnicz organizacje pozagdowe z Wroctawia, ¥réd ktérych ¢ forme

dziatania podejmuje zaledwie 18%.

Wykres 57. Uczestnictwo weyciu
publicznym —podregion jeleniogorski

Spotkania otwartez lokalnymi
wladzami samorzadowymi

Sesje samorzadu
Konsultacje spoleczne Programu
‘Wspélpracy z Organizacjami

Pozarzadowymi

Forum Organizacji Pozarzadowych

Praceroéinych zespoléw opiniujaco-
eksperckich

Konsultacje spoleczne innych
programéw

Komisje konkursowew sprawie
dotacji gminy/powiatu

Dyzuryradnych

LokalnaRadaPozytkuPublicznego
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Wykres 59. Uczestnictwo weyciu
publicznym —podregion legnicko-gtogowski

Sesje samorzadu

Forum Organizacji Pozarzagdowych

Konsultacje spoleczne innych
programow

Prace rdznych zespotéw opiniujaco-
eksperckich

Dyzury radnych

Spotkania otwarte z lokalnymi
wiadzami samorzadowymi

Komisje konkursowe w sprawie
dotacji gminy/powiatu

Lokalna Rada Pozytku Publicznego

Konsultacje spoteczne Programu
Wspdtpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi
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Wykres 58. Uczestnictwo wzyciu
publicznym —m. Wroctaw

Spotkania otwarte z lokalnymi
wladzami samorzadowymi

Forum Organizacji Pozarzadowych
Konsultacje spoleczne Programu

Wspolpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi
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Sesje samorzadu
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Wykres 60. Uczestnictwo weyciu
publicznym —podregion watbrzyski

Spotkaniach otwartych z lokalnymi
wladzami samorzadowymi

Sesjach samorzadu
Konsultacjach sp olecznych Programu
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Komisjach konkursowych w sprawie
dotacji gminy/powiatu

Dyzurachradnych
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Wykres 61. Uczestnictwo weyciu
publicznym —podregion wroctawski

Spotkaniach otwartych z lokalnymi
wladzami samorzadowymi

Sesjach samorzadu
Konsultacjach spoleczny ch Programu
‘Wspélpracy z Organizacjami

Pozarzadowymi

Forum Organizacji Pozarzadowych

Pracachréinych zesp oléw opiniujaco-
eksperckich

Konsultacjach spolecznych innych
programow

Komisjachkonkursowych w sprawie
dotacji gminy/powiatu

Lokalnej Radzie Pozytku Publicznego

Dyzurachradnych
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Najczsciej] w sesjach samadu bioy udziat organizacje najeksze, zatrudniage ponad
10 pracownikéw etatowych; blisko 54% tych podmiotdeklaruje ¢ forme dziatalngci
publicznej. Organizacje zatrudriag mniej nk cztery osoby dziatajna poziomie samogdu
w nieco ponad 40%, zanajrzadziej¢ forme aktywndaici podejmug podmiotysrednie, licace
od czterech do dziesiiu pracownikéw etatowych — niespetna 30%.
Pod wzgtdem gtdwnego obszaru dziatakeo jako czynnika wptywajcego na aktywni
NGO w sesjach samaidu, wyr@niaja Si¢ organizacje zajmgge sé sportem i turystyk
— 48% z nich deklarujeze podejmuje aktywnd w tym zakresie; ¥réd pozostatych
organizacji jest térednio 38-39%.
Uczestnictwo w spotkaniach otwartych z wiladzami seamgdowymi to najpopularniejsza
wsrdod dolnalaskich NGO forma dziatalnimi publicznej — takie dziatania deklarujgcknie
blisko 64% respondentow. Najlepiej wspotpraca omgm)i pozaragdowych z samoeglem
przebiega w podregionie jeleniogorskim, gdzie nieB@2 badanych podmiotéw deklaruje
aktywnai¢ w tym zakresie. Najegciej w spotkaniach otwartych z wtadzami samdawvymi
uczestnicz przedstawiciele najwkszych organizacji, zatrudnigych wicej niz dzieseciu
pracownikow etatowych — niemal 78% z nich deklartgm typ aktywnéci w sferze
publicznej. Pozostale organizacje utrzymujen wskanik na zblzonym poziomie,
wynoszcym okoto 63%.
Gléwny obszar dziataldsi NGO nie wplywa na estasé uczestnictwa w spotkaniach
otwartych z wtadzami sama@owymi. Najnzsza warté¢ wskanika tego typu aktywnii
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— 62% - dotyczy NGO dzialggych w obszarze swiaty i edukacji, z& najwyzsza — 69%
- to podmioty zajmujce s¢ sportem i turystyk

Wykres 62. Udziat podmiotow integracyjno-spotecznytt w opiniowaniu dziatalncsci instytucji
zewretrznych — woj. dolnoslaskie

spotkania otwarte z lokalnymi wtadzami J15,8%
samorzdowymi '

konsultacje spoteczne Programu Wspétpracy z _l 12.3%
Organizacjami Pozarzadowymi '

prace zespotow opiniugco - eksperckich J10,1%

posiedzenia sesyjne samagdu 19,9%
konsultacje spoteczne innych programéw ) 8,9%

Forum Organizacji Pozarzadowych J8,1%

wykorzystanie procedur o dos¢pie do informaciji _| 8%
publicznej

sprawozdawczdéé z realizacji Programu | ‘_l b
Wspétpracy z NGO 7,3%

komisje konkursowe w sprawie dotacji l 6,5%
dyzury radnych I 4,1%

Lokalna Rada Pazytku Publicznego J 3,6%

T I 1

0% 10% 20%

Najczscie] organizacje pozagdowe opiniug spotkania otwarte z lokalnymi wiadzami
samoradowymi — ten rodzaj aktywroi publicznej deklaruje blisko 16% badanych
podmiotéw. Nieco mniejsza liczbha NGO — 12% - wydajginie dotyczce konsultaciji
spotecznych Programu Wspoéitpracy z OrganizacjamiaRgdowymi i prace zespotow
opiniujgco — eksperckich (10%). Najrzadziej poddawane ecé¥GO 3§ Lokalne Rady
Pazytku Publicznego — tylko 4% badanych organizacjinage dziatania tych instytucji.
Réwniez dyzury radnych opiniowaneasprzez niewiell liczbe organizacji pozatglowych

— niewiele ponad 4% bigeych udziat w badaniu NGO podejmuje daktywnacc.
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4.10. Potencjat organizacyjny

W niniejszym rozdziale przedstawione zostawyniki dotyczice zmiennych, ktGre budyj
ogolny potencjat podmiotow integracyjno-spotecznyblotyczy one wielkdci organizacii,
0s6b w nich dzialapych, zarzdzapcych nimi, ich kompetencji itp. Uzyskanie obrazu
.przecitnej” NGO pozwoli z jednej strony na diagroatasnie ich potencjatu, kierunku w
jakim mog si¢ rozwijaé, z drugiej okréli¢ formy wsparcia, ktore magby¢ dla nich

pomocne.

4.10.1. Wielka¢ organizacji

Blisko potowa badanych podmiotow oklieo wielkos¢ swoich organizacji jako mate, a 19%
jako bardzo mate. Organizacgjednie to blisko 23,1%. Jednoénée co dziegity NGO opisat
Swojg organizag} jako dua lub bardzo dim. Rozdrobnienie organizacii jest, jak ama
przypuszczé przejawem tworgcego St spoteczéstwa obywatelskiego. Proces taki ugna
naleey za korzystny z punktu widzenia organizowania Shieszkacow regionu
w stosunkowo niewielkie grupy, ktére dziataja rzecz spoteczio lokalnej. Sytuacja taka
ma jednak i negatywnstrore, ktdra wyraa sk przede wszystkim trudgoiami, z jakimi
spotykaj sie te podmioty, a co bezpeednio zwazane jest z ich wiellsgia. Wskazé tu
mozna przede wszystkim problemy natury organizacyjnéinansowej. Take i w tym
przypadku mena stwierdzi, ze dwy maze wiccej. W praktyce rozvazaniem dla mniejszych
podmiotbw mae by budowanie szerokich koalicji, ktdére mpgvptyna¢ na obnienie
kosztow ich dziataln€i i jednoczénie pozwaoh na skuteczniejgzrealizacg podejmowanych
inicjatyw czy pozyskiwanigrodkéw finansowych i materialnych na jej prowadzeni

Wykres 63. Wielkas¢ organizacji (autoocena) — woj. dolnélgskie

2.5% ® bardzo duza
B duza

W drednia

= mala

B bardzo mala
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Deklarowana wielk& organizacji rénita sk w poszczeg6lnych podregionach. Za bardzo

dwze uznawali reprezentowane przez siebie podmiotyed®z wszystkim respondenci

w podregionie jeleniogérskim (5% wszystkich orgaciz na tym obszarze), ggodregion

wroctawski skupia organizacje bardzo mate — za takaza swoj NGO blisko co czwarty

badany. We wszystkich podregionach dominjgdnak organizacje mate i — w drugiej

kolejncéci — srednie.

Wykres 64. Wielkasé organizacii
(autoocena) — podregion jeleniogérski

0,8% 4,8% Ehardzo duia
u duza

= érednia
Emala

mbardzo mala

®brak
odpowiedzi

Wykres 66. Wielkos¢ organizacii
(autoocena) — podregion legnicko-gtogowski
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Wykres 68. Wielkas¢ organizacii
(autoocena) — m. Wroctaw
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Wykres 65. Wielkosé organizaciji
(autoocena) — podregion waitbrzyski
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Wykres 67. Wielkas¢ organizaciji

(autoocena) — podregion wroctawski
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NGO niezatrudniagce pracownikow etatowych najsziej postrzegaj siebie jako podmioty
mate (52% wskazg lub bardzo mate (23%). Dla organizacji hcych od jednego do trzech
pracownikOw najcgsciej wybieram kategory wielkosci byta rownie mata (38%) luk¥rednia
(28%). Trudnéci z odpowiedzi na pytanie o wielk& reprezentowanego przez siebie
podmiotu mieli przede wszystkim respondenci z o) zatrudniajcych od czterech do
dzieskciu 0séb — o ile ponad potowa 0séb w tej grupieaterswoy NGO zasrednai, o tyle
niemal réwnolicznie rozktadaly sigtosy w kategoriach mata i da. Interesujca wydaje si
natomiast ,samoocena” organizacji zatrudgggth wiecej niz dziesgciu pracownikow
etatowych — nieco eZciej uznag oni podmiot za bardzo maty, nza bardzo dry. Blisko
40% respondentéw reprezeniych te podmioty uwea jednak swaj organizagi za NGO
sredniej wielkaci.

Wykres 69. Deklarowana wielkd¢ organizacji a liczba pracownikéw etatowych
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Najmniejsze organizacje to przede wszystkim podyreajmupce s¢ dzialaniem w obszarze
kultury i sztuki — niemal 24% z nich uznaje gia organizacje bardzo mate. Poréwnywalna
liczba organizacji bardzo matych i matychdinie) dotyczy rownie podmiotow dziatajcych

w obszarze sportu i turystyki. Za napksze uznd mazna organizacje podejnyge dziatania

w zakresie pomocy spotecznej — tylko 16% $pd nich deklarujeze jest bardzo mala,

a niemal 4% stanowiorganizacje bardzo de.
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Wykres 70. Deklarowana wielkd¢ organizacji a obszar dziatalndci
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4.10.2. Zarad

Zdecydowanie najeZciej spotykan wielkosciag zarzdu organizacji jest 4 — 6 osobowy sktad
tego organu. Potowa badanych NGO masniataki zarad. Rzadziej spotykanliczebndcia
jest zarzd liczacy 2 lub 3 osoby, zatwielkoscia zarzadu mamy do czynienia w 23,5%
przypadkow. W 10% przypadkow, memy spotka zarzady liczace pom¢dzy 7 a 10 osob.
Duze zarady, liczace ponad 10 os6b posiada ponad 6% organizacjinmasd jednoosobowo
zarzdzanymi organizacjami jest jedynie 2,5% NGO. Wadoway¢, ze zarady liczace 7

i wigcej 0s6b ma 25% organizacji. Doktadnie taki sanetelsNGO ma zasd trzyosobowy
lub mniejszy.

Wykres 71.Wielkosé zarzadu podmiotdw integracyjno-spotecznych — woj. doindaskie

. = | osoba
6.4% 7% 240

m2—3 csoby
w4 -6 czéb
m7 —10o0s0b

mpowyie 10
osob

® brak
odpowiedzi

60

Projekt wspétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej

o (/c
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 00



Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

Podregion, w ktorym dziata organizacja, nie matretgo wptywu na wielk& jej zarazdu —
we wszystkich NGO domingjzarady liczace od czterech do sw#u cztonkdéw. Najwgksze,
liczace wiecej niz dzieseciu cztonkow, zargdy NGO najczsciej pojawiag sic w podregionie
jeleniogorskim {rednio co dziegia organizacja na tym obszarze),s 2ame Wroctawiu

Z najwkksz czestdécia pojawialy s¢ zarzdy jednoosobowe, jednak stanowity one tylko
4,1% wszystkich wypowiedzi.

Tabela 10. Wielka&¢ zarzadu podmiotdw integracyjno-spotecznych — podregiony

Podregion
Wyszezegolnienie jeleniogérski glj?c?g;]ci)(\:/l/(gl;i m. Wroctaw watbrzyski wroctawski
1 osoba 0,8% 2,9% 4,1% 0,8% 1,8%
2 — 3 osoby 16,1% 21,0% 32,2% 22,2% 18,3%
4 — 6 0so6b 48,4% 49,3% 38,8% 57,9% 59,2%
7 — 10 osob 24.2% 21,7% 16,7% 15,1% 13,6%
powyzej 10 oséb 9,7% 4,3% 7,8% 3,2% 5,9%
brak odpowiedzi 0,8% 0,7% 0,4% 0,8% 1,2%

Wielkos¢ zaradu analizowana ze wazglu na liczle pracownikow etatowych organizaciji
wskazuje,ze jednoosobowe zagdzanie NGO najegciej dotyczy najwgkszych podmiotow,
zatrudniagcych wkcej niz dzieseéciu pracownikdéw etatowych — w zadzie co dziesgiej
spairdd tych organizacji zasiada tylko jeden cziondk, taka sama liczba deklarujegs ich
zarzdy licza wiecej niz dziese¢ oséb. Wrdd duzych organizaciji domingjjednak zarzdy

2 — 3 osobowe (33%), g& pozostatych podmiotach te lige od 4 do 6 cztonkdw.

Wykres 72. Wielkaos¢ zarzadu organizacji a liczba pracownikoéw etatowych
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

Obszar dziatalnézi organizacji nie wptywa w istotny sposob na walk jej zarzdu

— we wszystkich podmiotach dekompozycja ze wadgina ¢ zmienry wykazataze dominug

zarady liczace od czterech do swéu cztonkOw, z& najrzadziej pojawiaj sie zarzdy

jednoosobowe.

W ramach badania szacowany byt rowniezktad zmiennej ,pi& wsrdéd osob tworgcych

zarady organizacji pozagdowych. W ponad potowie przypadkéw w zgtach dominuyj

mezczyzni. W niemal co czwartym badanym NGO zmtzworzony byt wyhcznie przez

mezczyzn, podczas gdy wydznie kobiece zaszly spotykamy w co 10 przypadkuadznie

wickszai¢ kobiet w zarzdzie ma okoto 32% organizacji. W prawie co 5 przipa

w zarzdzie jest rowna il& kobiet i ngzczyzn.

Pte¢ 0s6b zasiadagych w zaradzie lub radzie organizacji nie mdi sie znacznie

w poddanych analizie poréwnawczej podregionach.w&ay mazna jednak nieznacan

~feminizacg”

zarzadow NGO podregionu watbrzyskiego na tle pozostatzesci

wojewddztwa — 40% tych organizacji to podmioty, worikch zaradzie zasiadaj same

kobiety lub stanowg one wikszai¢ cztonkdw; w pozostatych podregionach liczba tayhge

wokot 31%.
Tabela 11. Pté cztonkéw zarzadu
Podregion
Wyszczegdblnienie Wojewddztwo | | legnicko- m. i ]
jeleniogérski : watbrzyski | wroctawski
glogowski | Wroctaw
same kobiety 10,6% 5,6% 8,7% 12,7% 11,1% 12,49
przewaga kobiet 21,8% 24,2% 23,99 18,090 28,6% 18,9
pét na pot 17,0% 17,7% 14,5% 20,49 13,59 16,09
przewaga rwczyzn 26,7% 30,6% 27,5% 24,59 26,2% 26,69
sami ngzczyzni 23,6% 21,8% 24,6% 24,1% 19,8% 26,09
brak odpowiedzi 0,4% 0,0% 0,7% 0,4% 0,8% 0,0%

We wszystkich kategoriach wielkti organizacji porownywalna jest liczba podmiotéw,

w ktérych zarzdzie zasiadaj wylacznie ngzczyzni. Zwraca jednak uwagfakt, ze tylko

w najwickszych NGO, zatrudniagych powyej dziesg¢ciu pracownikow etatowych, egciej

dominupca wsrod cztonkow zargdu czy rady organizacji jest glezenska. Blisko 30%

najwiekszych organizacji ma w zaudzie lub radzie same kobiety, a 45% z nich dekéaru;j

ze stanowd one wiksza¢ cztonkdw organu nadzorczego.
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Wykres 73. Pl& 0s0b zasiadajcych w zarzdzie lub radzie organizaciji a liczba pracownikow
etatowych

Liczba
pracownikéw
etatowych

powyzej 10
4-10 _
1-3 _
ani jednego _ . : 16,6;% : :
0% 20I% 40I% 60I% 80I% 10(;%
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po6t na pot H przewaga mezczyzn
® sami mezczyzni

Zarzady lub rady ztaone wyhcznie z nigzczyzn najczsciej posiadaj organizacje zajmuage
si¢ dziataniami w obszarze sportu i turystyki — blisk@ deklaruje taksytuacg, co stanowi
wartas¢ dwukrotnie wysz, niz wsrod NGO dziatajcych w innych obszarach. Kobiety
tworza najczsciej zarady i rady organizacji zajmagych s¢ pomo@ spoteczg — 17% tych
podmiotow deklarujeze w skfad zarmdu wchodz same panie, a w 31% stangwone
przewag wsrod cztonkow rady lub zagdu.

Wykres 74. Pl& 0s0b zasiadajcych w zaradzie lub radzie organizacji a gtdwny obszar
dziatalnosci

Obszar
dziatalnosci
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0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ple¢ ™same kobiety H przewaga kobiet
pét na pét H przewaga nmezczyzn
= sami mezczyzni

W zarzdach organizacji pozagdowych najczsciej zasiadaj osoby pomidzy 41 a 50
rokiemzycia. Jest tak w ponad 1/3 przypadkéw. Niemal réwa®sto w zaradach zasiadgj
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

osoby pomgdzy 31 a 40 rokiemycia. Osob mtodszych hi30 lat jest zaledwie nieco ponad
10%, natomiast d@ silnie reprezentowany jest przedziat 50+. Osobytwerza zarad

w prawie co 4 przypadku.

Podregion, w ktorym méei sie siedziba organizacji, nie warunkuje wieku osohbatecych

w jej zaradzie lub radzie — na wszystkich etych badaniem obszarach najgze]
respondenci deklarowalie cztonkowie organu nadzorczego magl 41 do 50 lat lub — nieco
rzadziej — 31 do 40 lat. Sytuacja odwrotna ma roeejedynie w podregionie wroctawskim,
réznica czstotliwosci wskaza to 8,3%.

Tabela 12.8redni wiek cztonkéw zarzadu

Podregion
Wyszezegolnienle | Wojewodztwo 1 og6rski é‘fggga";’kl i | walbrzyski | wroctawski
do 25 lat 2,1% 2,4% 3,6% 1,6% 2,4% 1,2%
26 — 30 lat 8,1% 7,3% 7,2% 10,29 7,1% 7,1%
31-40 lat 30,2% 29,8% 29,7% 28,6% 23,89 37,9%
41 -50 lat 33,0% 35,5% 32,6% 29,0% 43,79 29,6%
powyzej 50 lat 22,9% 21,8% 23,2% 27,89 19,0% 19,5%
brak odpowiedzi 3,6% 3,2% 3,6% 2,9% 4,0% 4,7%

Organizacje zatrudnigge wkcej niz 10 pracownikOw etatowych wyrbiajg sie wsrod
pozostatych podmiotéwirednim wiekiem cztonkow rady lub zadu — tylko wéréd tych
podmiotéw nie pojawity siwartdci nizsze: do 25 lat i 26 do 30 lat.

Wykres 75. Wiek os6b zasiadajcych w zarzdzie lub radzie organizacji a liczba jej
pracownikéw etatowych
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W niemal dwoch trzecich badanych organizacji gérzworzyly w wickszaici osoby
z wyzszym wyksztatceniem. W 31% przypadkow wszyscy dabavie zaradu mieli wyzsze
wyksztatcenie. W kolejnych nieco ponad 31% orgagjizavickszai¢ cztonkéw zarzdu

ukonczyta studia wysze. W niecatych 10% przypadkéw zatzskiada si w potowie z oséb
z wyzszym wyksztatceniem. W 20% przypadkow osoby posiagavy.sze wyksztatcenieas
mniejsza@cia w zaradzie, natomiast w ponad 8% przypadkdéw nikt z czémkzaradu nie

ma wyzszego wyksztatcenia.

Tabela 13. Liczba os6b zasiadagych w zarzadzie lub radzie organizacji, ktére posiadag
wyksztatcenie wyisze

Wyszczeg6lnienie] Wojewddztwo — — = Podregion : :
jeleniogérski | legnicki | m. Wroctaw | walbrzyski | wroctawski
WSZyscy 30,4% 26,6% 21,7% 46,9% 23,00 21,99
wiekszasé 30,8% 26,6% 32,6% 30,6% 40,5% 25,4%
pot na pét 9,0% 8,9% 9,4% 10,6% 6,3% 8,3%
mniejszgé 19,6% 31,5% 22,5% 7,8% 18,3% 26,6%
ani jeden 8,4% 5,6% 10,9% 2,0% 11,1% 15,49
brak odpowiedzi 1,9% 0,8% 2,9% 2,0% 0,8% 2,4%

W swietle uzyskanych wynikow, wgzym wyksztatlceniem czionkdéw zadu najczsciej
mog pochwalé sic NGO z Wroctawia — ¥rod blisko 47% z nich ukezone studia wysze
ma caly zarzd (w pozostatych podregionach od 21,7% w legniclkgiogowskim do 27%
w jeleniogoérskim). Zary lub rady organizacji, w ktorych nie zasiada ggdna osoba
z wyksztalceniem wyszym, najczsciej map NGO w podregionach watbrzyskim
I legnicko — gtogowskim (po 11%) oraz wroctawskib® (4%).

Liczba pracownikéw etatowych organizacji nie ma ywd na poziom wyksztalcenia
cztonkow jej zarzdu lub rady — we wszystkich przyych kategoriach analitycznych
czestasci odpowiedzi na to pytanie rozktadagic porownywalnie (ranice wynosz mniej niz
5%).

Istnieje zalenos¢ pomidzy obszarem dziatania organizacji, a wyksztataanéztonkéw jej
zarzadu. Najlepiej wyksztalcone gsosoby zargdzapce NGO podejmugcymi dziatania
w zakresie éwiaty i edukacji (74% zasdow tych organizacji deklaruje wkiszas¢ lub
wszystkich cztonkéw z wyksztalceniem #sgym). Najrzadziej takie deklaracje padag
strony organizacji pozagdowych dziatajcych w obszarze sportu i turystyki — dotydylko
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57% przypadkow. Rownie wsrod NGO zajmujcych sé pomo@ spoteczp poziom
wyksztalcenia cztonkéw rad i zaddw organizacji nie jest wysoki srednio co dziesta
z tych instytucji nie ma w zagdzie ani jednej osoby z wyksztatceniemzazym.

Wykres 76. Liczba osob zasiadaicych w zarzdzie lub radzie organizaciji, ktore posiadag
wyksztatcenie wyisze a gldwny obszar jej dziatalngi

Gtowny
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sport, turystyka
kultura i sztuka

o$wiata i edukacja

pomoc spoteczna

) P J
o o o & i

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Wyksztalcenie  mwszyscy —®wiekszasé ™ potna pot
wyzsze cztonkéw
zarzadu E mniejsza¢ ®ani jeden

W ponad 60% organizacji dziadaj osoby =z kompetencjami mermeiskimi.
W 4,4% organizacji wksza¢ zarzdu posiada takie umignosci i doswiadczenia, natomiast
w ponad potowie organizacji takie osoby w za@ze stanowd mniejszdéé. Jedynie
w niecatych 2% organizacji wszyscy cztonkowie 2zdiz maj daswiadczenie lub
wyksztatcenie menegrskie. W niecatych 3% organizacji umiggjosci menederskie posiada
potowa zarzdu. Dziwi moze fakt,ze w prawie 40% przypadkdéw w zadzie organizacji nie
ma ani jednej osoby maegej pochwak sie menederskim wyksztaticeniem lub
doswiadczeniem. Sytuacja ta pozostawiazelupole do dziaka szkoleniowych — kadra
zaradzapca NGO wydaje giby¢ odpowiednim beneficjentem projektow w tym zakresie
Liczba czionkédw zamdu organizacji z umiejnosciami  menederskimi nie jest
determinowana przez podregion, w ktérym duiesie siedziba organizacji. Zwraca jednak
uwag; fakt, ze we Wroctawiu ponad 3% wskazakresla sktad zargdu jako wyhcznie osoby

z dddwiadczeniem lub wyksztalceniem meneskim, za w podregionie watbrzyskim
deklaracja taka nie padia ani razu. Podregion iedgmski kumuluje NGO
Z najmniejszym odsetkiem mermedow w zarzdzie lub radzie organizacji — niespetna 3%

badanych deklarujeze stanowd oni wigkszas¢ lub wszystkich czionkow; w pozostatych
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podregionach wartg ta wynosi od 3% (podregion wroctawski) do bliski%d (m. Wroctaw).
Na liczbe 0s6b z wyksztatceniem lub €@iadczeniem menegrskim ma rownig wpltyw
NGO

Z miast — stolic podregionéw deklaguyv blisko 3%,ze wszyscy czionkowie zagdu maj

wielkos¢ miejscowdci, w ktérej siedzib ma organizacia - o le

takie kompetencje, o tyle na wsiach sytuacja tak#éyaty niespetna 1% podmiotow.
Analogicznie ani jednego menaxta nie ma w zasgrzie 31% organizacji poza@owych

w duzych miastach i a53% na wsiach.

Tabela 14. Udziat os6b dziatajcych w organizacjach posiadajcych wyksztalcenie menagerskie

Wyszczeg6lnienie| Wojewodztwo — — = Podregion : :
jeleniogérski | legnicki | m. Wroctaw | watbrzyski | wroctawski
WSzyscy 1,6% 0,8% 0,7% 3,3% 0,0% 1,8%
wigkszasé 4,1% 1,6% 5,1% 6,5% 4,8% 1,2%
pot na pot 2,6% 4,0% 1,4% 2,9% 4,0% 1,2%
mniejsza¢ 49,1% 50,8% 45,7% 51,8% 48,4% 47,3%
ani jeden 35,2% 33,1% 42,09 27,8% 37,39 40,29
brak odpowiedzi 7,4% 9,7% 5,1% 7,8% 5,6% 8,3%

Dla NGO zatrudniacych mniej ni 10 pracownikdéw etatowych, liczba menetbw jest
porownywalna — domingjpodmioty, w ktdrych stanowioni mniejszé¢ zaradu lub rady
organizacji; wekszai¢ lub wszyscy to od 5% w NGO bez etatowych pracoawviklo 13%
w organizacjach zatrudnigggych 1 — 3 osoby. Wyrihiaja sie na tym tle najwiksze
organizacje pozasdowe, zatrudniage powyej 10 0sob — wadnej z nich menedrowie nie
stanow chatby potowy zaradu. Trzy czwarte tych podmiotéw deklarujee s oni
W mniejszdci, za jedna czwarta ze nie ma ich wcale.

W niewielkim stopniu liczba czionkéw zadu lub rady organizacji o kompetencjach
menederskich determinowana jest gtbwnym obszarem dziedal danego podmiotu. Istotne
rozbieznosci mazna zauwayé miedzy NGO zajmujcymi sk sportem i turystyk, gdzie nie
ma ani jednego mengera w zarzdzie 40% podmiotéw, a tymi zedanymi z &wiata

i edukacy, gdzie deklaracja taka pada zsiotliwoscia 8% mniejsa.
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Wykres 77. Liczba osob dziatagcych w organizacji, ktére posiadaj doswiadczenie lub
wyksztatcenie menederskie a liczba pracownikéw etatowych organizaciji

Liczba
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etatowych
wy A
poviysej 10 —
1 0,
T T S T TR
- 0,
N 0,
jednego P, ) J ] . .
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4.10.3. Osoby dziatajce w podmiotach integracyjno-spotecznych

Kluczowym elementem kale] organizacji spoteczneja sjej cztonkowie. Tworzacy ja,
angaujacy sk ich dziatalng¢ i wreszcie, jak zaprezentowano to p@piutrzymugcy ja ze
sktadek. W niniejszym rozdziale zaprezentowano gkweechy demograficzne cztonkéw
organizacji pozaggowych.

Analiza odpowiedzi na pytanie o pt@sob dziatajcych w organizacjach pozadowych
wykazuje,ze rozktad jest niemal idealnie symetryczny. Orgaciig, w ktérych jedna z pici
jest nadreprezentowana uzyskaly po okoto 30% wskaratomiast w niemal 30%
organizacji obie picieasreprezentowane w takim samym stopniu. Pewnym zaskoem jest
niemal dwukrotnie wiksza liczba organizacji, ktorych cztonkami wytacznie mezczyzni.
Takich deklaracji bylo ponad 7%, natomiast orgagjizkobiecych jest na Dolnyn$lasku
niecate 4%.

Rozktad pici oséb dzialagych w organizacji we wszystkich podregionach uétast
symetrycznie — rnice dotycza jedynie czstasci wskaza odpowiedzi ,p6t na poft.
Podregion walbrzyski jest siedaiborganizacji, w ktérych naje#ciej ma miejsce
nadreprezentacja jednej z picisnéd dziataczy organizacji (niespetna 21% to podyniot

w ktorych kobiety i mzczyzni dziatap rOwnie czsto), za w podregionie jeleniogdrskim
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najczsciej ma miejsce sytuacja odwrotna — blisko 35% Nd&Rlaruje,ze ich dziatacze to na
rowni mezczyzni i kobiety.
Tabela 15. Pté 0s6b dziatapcych w organizacjach

Podregion
Wyszezegolnienie Wojewodztwo jeleniogoérski glj?gg(i)(\:/:/(;;i Wr(r)T::.%aw watbrzyski | wroctawski
same kobiety 3,7% 2,4% 4,3% 2,9% 4,0% 5,3%
przewaga kobiet 31,5% 30,6% 33,39 31,8% 38,9% 24,9%
pét na pot 28,6% 34,7% 27,5% 32,29 20,69 25,4%
przewaga rwczyzn 28,6% 29,0% 27,5% 27,89 27,8% 30,89
sami ngzczyzni 7,2% 3,2% 7,2% 4,1% 8,7% 13,6%
brak odpowiedzi 0,4% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%

Podobnie jak pie cztonkow rady lub zagdu organizacji, rownie pte¢ 0sob dziatajcych
w NGO uzaleniona jest od jej wielkéci. W najwikszych podmiotach, zatrudnaaych
wi¢cej niz dzieseciu pracownikow etatowych, zdecydowaniegdde] wickszai¢ stanowid
kobiety (blisko 63% wskazaw tej kategorii). Nie pojawity si wsroéd tych organizacji
jednostki, w ktorych dziatajwytacznie ngzczyzni. Przeciwnie jest w najmniejszych NGO,
w ktorych nie jest zatrudnionyaden pracownik etatowy; blisko 10% spiml nich deklaruje,
ze dziataczami organizacjg svytacznie mgzczyzni, a wicksza¢ stanows oni w ponad 38%
przypadkow (dla porownania, kobiety w niespetna 32%

Wykres 78. Pl& 0s0b dziatapcych w organizacji a liczba jej pracownikéw etatowgh

Liczba
pracownikow
etatowych

powyzej 10

ani jednego 3 30,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pte¢ = same kobiety mprzewaga kobiet
pot na pot Eprzewaga ngzczyzn

B sami mezczyzni

Analogicznie do przedstawionego warunkowania ptéorkow zaradu lub rady organizacii

przez gtbwny obszar jej dziatalém, sytuacja rysuje siw kwestii 0sob dziatagych na rzecz

danego podmiotu. Tylko $6d NGO zajmujcych sé sportem i turystyk organizacje
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skupiapce wyhcznie ngzczyzn stanowy istotrg wielkos¢ (11%), zd ,kobiece” organizacje
dominup w obszarze pomocy spotecznej (7%).

Jeili chodzi o wiek oséb dzialegych w organizacjach pozadowych, to w niemal 35%
NGO g to osoby pontidzy 31 a 40 rokientycia. Mtodszych dziataczy jest prawie 27%,
Z czego potowa pomej 25 rokuzycia. W 23% organizacji osoby je tware s pomedzy
41 a 50, natomiast osoby starsze50 lat g wigckszaicia w ponad 15% organizaciji.

We wszystkich badanych podregionach wiek o0s6b ag@ich w organizacji byt
poréwnywalny — dominaj NGO, ktorych dziatacze to osoby paaizy 31 a 40 rokiemycia.
Najmniej licznie reprezentowane soby majce 26 — 30 lat (podregiojeleniogérski,
legnicki, watbrzyski) i powyej 50 lat (wroctawski i miasto Wroctaw).

Tabela 16.Sredni wiek 0s6b dziatapcych w organizacjach

- : Podregion
Wyszczegolnienie | Wojewodztwo [— ———— — - =
jeleniogérski | legnicki | m. Wroctaw | watbrzyski | wroctawski
do 25 lat 12,2% 15,3% 15,29 7,8% 11,1% 14,8%
26 — 30 lat 13,0% 8,1% 9,4%) 18,0% 10,3% 14,2%
31 -40 lat 32,3% 31,5% 33,3% 33,1% 30,29 32,5%
41 — 50 lat 21,7% 26,6% 24,6% 15,9% 24,69 21,9%
powyzej 50 lat 14,5% 16,1% 13,89 16,3% 15,1% 10,7%
brak odpowiedzi 6,4% 2,4% 3,6% 9,0% 8,7% 5,9%

Podobnie jak w zaszlzie organizacji, wiek 0osOb dziadaych na rzecz danego podmiotu
uzalezniony jest od liczby pracownikow etatowych danej QIGWyr&zniaja sie gtdwnie
organizacje zatrudnigge powyej 10 pracownikdéw etatowych, w ktérych niespetn&610
stanowsy osoby przed 30 rokiemycia, z& liczba dziataczy w wieku 31 — 40 lat jest
dwukrotnie weksza, nk w mniejszych organizacjach pozaaowych (62%).

Analogie do wieku cztonkéw zagdu w dekompozycji na gtdbwny obszar dziatania
organizacji mana rownie dostrzec w rozktadzie odpowiedzi na pytanie o wikkataczy
organizacji. Od pozostatych kategorii odbiegadNGO koncentrujce s¢ na sporcie

i turystyce, gdzigrednio o 10% wjcej dziatacze to osoby, ktore nie ukayty 30 rokuzycia.
We wszystkich obszarach dziatania organizacji doifednak osoby w wieku 31 — 40 lat,

stanowijce 33-36% wszystkich dziataczy NGO.
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Wykres 79. Wiek osob dziatagcych w organizacji a liczba jej pracownikéw etatowgh

Liczba
pracownikow
etatowych |
powyiei 102 L TSR0 5%)
4-10 302%  [0268% 0 151% )
1-3 sLow  [268%. 231% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wiek  mdo 25 lat m 26 - 30 lat 31-40 lat
m41 - 50 lat = pow. 50 lat

Nieco inaczej i w zaradach przedstawiacsliczba osob z wyszym wyksztatlceniem &od
cztonkow organizacji. W niecatych 14% organizacyizgzym wyksztatceniem legitymaipic
wszyscy cztonkowie. W 1/3 organizacji osoby z zemym wyksztalceniem stanayi
wigkszai¢. W 13% badanych NGO czionkow z #ggym wyksztatceniem jest taka samddlo
jak 0séb go nieposiadmych. W przypadku ponad 35% organizacji jedynie ejszigé
dziatapcych w nich os6b m@ pochwak sic wyzszym wyksztatceniem, natomiast w ponad
5% przypadkoéw nikt z dziataczy nie ulazyt wyzszych studiow.

Podobnie jak w przypadku czionkow zgilm organizacji, podregion warunkuje
wyksztatcenie jej dziataczy. ¥bd NGO dziatajcych we Wroctawiu blisko 65% deklaruje,
ze wieksza¢ lub wszyscy dziatacze legitymugsic wyksztatlceniem wgszym — w innych
podregionach wartg ta oscyluje od okoto 25% we wroctawskim po 39%elefniogorskim.

Tabela 17. Udziat oséb dziatajcych w organizacjach posiadajcych wyksztalcenie wysze

Podregion

Wyszczegolnienie| Wojewddztwo | | legnicko- m. ) .

jeleniogorski glogowskim | Wroctaw waibrzyski | wroctawski
WSzyscy 12,7% 11,3% 11,6% 20,49 9,5% 5,9%
wiekszaié 30,2% 27,4% 24,6% 44.5% 26,2% 18,9%
pot na pot 12,0% 8,1% 9,4% 12,79 16,7% 12,49
mniejszaé 32,8% 45,2% 39,1% 13,9% 33,3% 45,6%
ani jeden 4,9% 4,8% 5,8% 0,4% 4,8% 10,79
brak odpowiedzi 7,5% 3,2% 9,4% 8,2% 9,5% 6,5%
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Liczba pracownikow etatowych organizacji nie deteuye wprost liczby dziataczy
z wyksztatlceniem wszym. Warto jednak podkile¢, ze wszystkie osoby dziatge
w organizacji z takim wyksztatceniem to ponad 20%kaz& w matych NGO, licacych od
jednego do trzech pracownikéw etatowych (w pozgshabkoto 12%). Najrzadziej viegzym
wyksztatceniem legitymuyj sic dziatlacze organizacji, ktére nie zatrudgiaja etacie ani
jednego pracownika — niespetna 30% z nich deklazejevickszai¢ dziatapcych w nich oséb
ukonczyta studia wysze (weksze organizacje w ponad 40% przypadkow).
Wykres 80. Ocena wiedzy i kompetencji kadr organizgi

1,6% 4,1% B WSZYSCY

- 40}

A% 2,6%
B wiekszos¢
Epolnapol
Emniejszosc
H ani jeden
ubrak

odpowiedzi

4.10.4. Samoocena dziatalgoi podmiotéw integracyjno-spotecznych

Wiekszai¢ organizaciji bardzo dobrze ocenia swoje dziatankbmpetencje. Niemal 90%
organizacji ocenito wiedzfachows i kompetencje swoich kadr jako bardzo dobre lubrdo
Podobnie duzo (85%) organizacji ocenito jako bardzo doliwb dobg jakas¢ swiadczonych
przez siebie ustug. A80% NGO wysoko i bardzo wysoko ocenia uznaniejmasic cieszy
w spotecznéci, w ktorej dziata. Podobny procent organizacit jprzekonanych o wysokiej
lub bardzo wysokie] skuteczém swoich dziata i umiegtnosci zarzdzania organizag]
Okoto 65% biogcych udziat w badaniu podmiotéw dobrze wspéipracigez podobnymi
organizacjami, z2a60% uwaa, ze dobrze lub bardzo dobrze uktada &h wspoipraca
Z samorzdami.

Dekompozycja oceny poszczegélnych elementéw dzataorganizacji ze wzgtu
na podregion, liczbpracownikéw etatowych i gtdwny obszar dziatanigamizacji pozwala

na twierdzenieze zmienne te nie majistotnego wptywu na rozktad odpowiedzi. Sytuacja
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ta wynik& moze réwnie z liczebndci przyjetej proby badawczej - raice
w poszczegOlnych kategoriacih znacznie mniejsze od zatnego b¢du statystycznego.

Wykres 81. Ocena poszczegdlnych elementow dziatardeganizacii i jej otoczenia

umiejetnosé zarzadzania 3 199
organizacja

zarobki personelu organizacji 37% 0

uznanie, jakim cieszy & 1
organizacja

wiedza fachowa i kompetencja 20/
kadr organizaciji

skutecznd¢ dziatan 18%
organizacji

sytuacja finansowa organizacji

znaczenie dziata dla
spoteczndci lokalnej

wyposaenie techniczne

wspotpraca z podobnymi 4|
organizacjami

wspdipraca z instytucjami
samorzdowymi

jakos¢ ustug swiadczonych 1
przez organizacg

hl | |

0% 50% 100%

Ebardzozle mzle srednio ®dobrze m®bardzo dobrze

Badane organizacje najwgj oceniag kompetencje swoich kadr i jakodziatax przez nie
podejmowanych, a tak znaczenie dziatadla spotecznii lokalnej oraz uznanie, jakie one
budz — wszystkie te elementy uzyskadyednip ocere, ktéra w ,szkolnej” skali mogtaby
zost& uznana za dobry z plusem. Najstabiej oceniane exigm uzyskujce sredng wartasé
ponizej przecgtnej, to z jednej strony dziatalfdo Rady Paytku Publicznego w gminie,
z drugiej za kwestie zwazane z finansami — ogolna sytuacja organizacji @aobki jej

personelu.
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Wykres 82.Srednia ocena poszczegdlnych elementéw dziatania amjzacji i jej otoczenia

wiedza fachowa i kompetencja kadr organizaciji
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jakosé ustug swiadczonych przez organizagj
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wspotpraca z instytucjami samoradowymi

wyposazenie techniczne
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sytuacja finansowa organizacji

zarobki personelu organizacji
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4.10.5. Budet podmiotow integracyjno-spotecznych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano poszczegélementy budujce budet podmiotow
integracyjno-spotecznych.

Sktadki czionkowskie $ zdecydowanie najpopularniejszym sposobem finans@wa
dziatalngci NGO. W ten sposokrodki zdobywa prawie 70% badanych organizacji, dn
zazwyczaj nie gto sumy znacce. W przypadku prawie 60% respondentow przychtedja
zrodta nie przekracza 5 000 PLN. Grupy deklgeajdochody pomgdzy 6 000 a 10 000 PLN
oraz od 11 000 do 50 000 PLN grawie rownoliczne i jest to nieco mniejznpo 5%
wszystkich biogcych udziat w badaniu NGO.

Prawie 90% badanych organizacji zupeilnie nie kdezys dotacji UE, co omdwiono
w rozdziale poprzednim. Wskazania na poszczegohzedgialy wielkdci pozyskanych
srodkow oscylug w granicach 1 do 3%, przy czymewej wskaza otrzymup wyzsze kwoty,
zwigzane prawdopodobnie z realizagjickszych projektow. Naley podkreli¢, ze wswietle
badania maiwos¢ pozyskiwaniasrodkow z UE na finansowanie dziatafgd sektora
pozaradowego jest praktycznie niewykorzystywana alkioite znaczenie jest przeceniane.

Wykres 83. Budzet organizacji w cihgu ostatniego roku (w podziale narodta)
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| =0zl
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dotacjeunii europejskiej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Praktycznie potowa organizacji nie korzystasmmlkéw lokalnych samogzlow, kolejne 14%
uzyskuje dofinansowanie nie gisze nk 5 000 PLN. Podobna #6 organizacji zyskuje
z tegozrodita od 11 000 do 50 000 PLKNrodki powyzej 100 000 PLN uzyskuje nieco ponad
11% NGO, z czego okoto 1% dyspongijedkami powyej 500 000 PLN.
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Nieco lepiej nk w przypadku poprzednio oméwionyehddet finansowania wygtla sytuacja,
gdy chodzi o darowizny i odpisy podatkowe. Co prawdekszai¢ organizacji nie korzysta

z tegozrodia finansowania, ale jest to ,tylko” 56% baddmy©znacza toze prawie potowa
NGO uzyskuje przychod z tychrodet. Ponad 1/4 respondentow, ktorych organizacje
wykorzystup to zrodto finansowania zadeklarowalee jest to dochdd mszy niz 5000 PLN.
Niecate 15% organizacji agia z tegazrodia przychdd od 10 000 do 50 000 PLNs m&oto

5% organizacji pozyskuje w ten sposéb pegjy50 000 PLN. Naley zauway¢, ze poza
sktadkami cztonkowskimi jest to najpopularniejgzédio finansowania dziataldoi NGO.

Wykres 84. Budzet organizacji w cigu ostatniego roku (w podziale narodta) — podregion
jeleniogorski
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Zdecydowana wksza¢ NGO nie korzysta z dotacji adowych. Zaledwie 13% organizacji
bioracych udziat w badaniu pozyskuje jakiekolwigkdki z tegozrodta, przy czym najwiej
wskaza dotyczyto przedziatu porailzy 11 000 a 50 000 PLN. Nieco ponad 4% organizacji
pozyskuje dotacje wysze nk. 50 000 PLN. Nalegy stwierdz¢, ze dotacje rgdowe g bardzo

rzadko spotykanym sposobem finansowania dziadalnzeciego sektora.
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Wykres 85. Budzet organizacji w ciggu ostatniego roku (w podziale na&rodta) — podregion
legnicko-gtogowski
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Dos¢ popularnym sposobem pozyskiwankxodkéw finansowych ¥rod organizacii
pozaradowych jest rowniz prywatny sponsoring. Z tegerddta korzysta niemal 40%
badanych podmiotéw. Najekszy, 26% udziat maj darowizny poniej 5000 PLN.
Darowizn mieszcrych sé w przedziale 6 000 — 10 000 PLN jest okoto 5%, glovde jak
tych z przedziatu od 11 000 do 50 000 PLN.28&e darowizny to mniej ni3% catdci.

Wykres 86. Budzet organizacji w cihgu ostatniego roku (w podziale narodta) — m. Wroctaw
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Na podstawie wynikéw badania oma przyjé, ze dolnglaskie organizacje pozadowe
praktycznie nie pozyskaijsrodkow z wiasnej dziatalrioi gospodarczej. Jedynie co dziggi
badany podmiot zadeklarowat uzyskiwanie dochodego ttypu dziatalngci. Z organizacji
prowadacych dziatalné¢ 30% osaga dochdd pouej 5 000 PLN, zékolejne 30% migci si¢
w przedziale 6 000 — 50 000 PLN. Jedynie 3% badamyganizacji z wlasnej dziatalf
pozyskuje wgcej niz 51 000 PLN. Jak widajest to bardzo mato wykorzystywarieddto
finansowania wiasnej dziatal§@ przez organizacje dziatme w trzecim sektorze.

Wykres 87. Budzet organizacji w cigu ostatniego roku (w podziale na&rodta) — podregion
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wlasna dzialalnos$é gospodarcza
organizacji ‘ 5610 tys. 21
dotacjeunii europejskiej
| m11-50tys. zl
wplatyi oplaty adresatow
projektowi dzialan ‘ 51— 100 tys, z1
prywatni sponsorzy
‘ =100 500 tys. 71
darowizny (w tym odpisy z
podatkéw) ‘ powyviej 500 tys. zl
dotacjesamorzadu
brak odpowiedzi
skladki czlonkowskie
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prawie réwnie niepopulagnformg zdobywaniasrodkéw finansowych jest pozyskiwanie ich
od adresatow projektow. Ten sposob zdobywamm@lkéw finansowych zadeklarowato
jedynie okoto 14% NGO. Ponad potowa z nich uzyslkujegozrodta ponkej 5 000 PLN, z&
kolejne 5% miéci sic ponizej putapu 50 000 PLN. Jak wiglavspotfinansowanie programow
przez ich beneficjentbw wgi pozostaje raczej egzotycznym sposobem pozyskiwania

srodkéw finansowych.
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Wykres 88. Budzet organizacji w cigu ostatniego roku (w podziale na&rodta) — podregion

wroctawski
wlasna dzialalmo$é gospodarcza
organizacji =m0z
dotacjerzydowe
mdo S tys. zl
inne Zrodla
mo—10tys. zl
dotacje unii europ ejskiej
m11-Sttys.zl
wplaty i oplaty adresatow
projektowi dzialan =51 100Hvs. z1
darowizny (w tym odpisy z
podatkow) =100- 500 tys. zl
prywatni sponsorzy
powyzej S00 tys. zl
dotacjesamorzadu
brak odp owiedzi
skladki czlonkowskie
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zapytalémy rowniez o0 inne, nie wymienione wcgeiej zrodfa finansowania dziataldoi.
Korzystanie z nich zadeklarowato okoto 15% orgagjizé&?onad 2/3 spwdd nich uzyskuje
jednak w ten sposob przychodysie nk 10 000 PLN.

Mata liczba wskazaw poszczegolnych kategoriach nie pozwala na pareguizenie analizy
sposobdw pozyskiwanigrodkéw finansowych w zakmosci od zmiennych niezataeych,
takich jak podregion lub wielléd organizacji. Przy obecnym poziomie odpowiedzi aa t
pytanie, zastosowanie nadzi statystycznych dazie maliwe w przypadku okoto

dzieskciokrotnie liczniejszej préby.
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4.10.6. Konkurencja

Niemal potowa badanych dol§laskich organizacji pozagdowych jest zdania,ze
w przedmiocie swojego dziatania prawie nie ma koekaji — oping taka wyrazito 48%
respondentow. Podobne grupy badanych — po okoto 1&8tazaja konkurenc} za dug

i ,raczej sredng”, natomiast zaledwie 5% to podmioty, ktére dziataj obszarze o bardzo
duzej konkurenciji ze strony innych NGO.

Wykres 89. Wielkasé konkurenciji w przedmiocie dziatania organizaciji

1,5% 4,6% mtak, bardzo duia

mtak, duza

mraczej srednia

mtak, ale mala

Eprawie nie mamy
konkurencji

mbrak odpowiedzi

Rozktad odpowiedzi na to pytanie nie jest uzaieny od podregionu, w jakim organizacje
majg siedziby — ranice wynosz po kilka punktow procentowych. Jedyna dostrzegalna
rozbieznos¢ to okrelenie konkurencji jako ,raczejredniej” — w podregionie watbrzyskim
odpowied: te wybrato 12% respondentow, Zave Wroctawiu blisko 25%. Rozpatrywanie
postrzeganej wielkai konkurencji danej organizacji pod wzdém liczby jej pracownikow
etatowych wykazuje zateos¢ pomidzy tymi wartgciami. NGO najmniejsze, w ktorych
pracownikéw etatowych nie ma, dwukrotnie¢@dej niz najwicksze podmioty deklarsj

ze prawie nie maj konkurencji. Swaj konkurena} jako bardzo dty postrzegay przede
wszystkim organizacjéredniej wielkdci (4 — 10 pracownikow etatowych) oraz najksze.

Tabela 18. Wielkaé konkurencji w przedmiocie dziatania organizacji w%

Podregion
Ocena konkurencji | Wojewo6dztwo | T legnicko- m ) .
jeleniogérski . | watbrzyski | wroctawski
gltogowski [ Wroctaw
tak, bardzo da 4,6 4,0 6,5 53 5,6 1,8
tak, duwa 17,7 20,2 18,1 19,6 19,0 11,8
raczejsrednia 18,0 17,7 14,5 24,9 11,9 15,4
tak, ale mata 11,3 12,9 9,4 9,0 11,1 15,4
prawie nie mamy 46,9 452 49,3 37,6 52,4 55,6
konkurencji
brak odpowiedzi 15 0,0 2,2 3,7 0,0 0,0
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4.12. Bariery rozwoju podmiotow integracyjno-spoteznych

W trakcie realizacji badania respondenci zostatirpszeni o wskazanie gtéwnych przeszkod
w dziataniu reprezentowanych przez siebie orgajiizaNajczgsciej wskazywanym
problemem bylty skomplikowane formakw, zwigzane z uzyskaniem dotacji. Odpowied
.Zzdecydowanie tak” i ,tak” wybrato w tej kategoar 71% NGO. Drug najwickszy bolaczka
organizacji pozamgdowych jest biurokracja administracji publiczneja Ne przeszkod
wskazato 67% respondentéw. Trzeprzeszkod w realizacji celéw organizacji jest wedtug
badanych zta sytuacja finansowa organizacji.gTadpowied wskazato 65% respondentéw;
nalezy jednak zauway¢, ze rozktad wskazapomkedzy ,zdecydowanie tak” a ,raczej tak”
jest dwo bardziej réwnomierny, ni w dwoch poprzednich przypadkach. Najrzadziej
wskazywanymi przeszkodami w realizacji celéw organji byty konflikty wewntrz
organizacji i niskie kompetencje kadr. W oczachpoesientow nie stanowity rowrie
problemu nadmierna kontrola ze strony administnagfiowej i konkurencja ze strony innych
organizacji. Naley wyrozni¢ kilka obszarow, w ktorych lokgj sie gtowne problemy
w dziataniach organizacji. Najgkszym zmartwieniem NGO gszbyt szczuptesrodki
finansowe, ktérymi dysponyj Wigze sk to prawdopodobnie ze zbyt ggiiwymi

i zbiurokratyzowanymi procedurami, stosowanymi przaministragj publiczry podczas
przydzielania wsparcia finansowego. Jest to zapejden z powoddw znacznej liczby
wskaza, ktére zyskata staba wspoétpraca z instytucjamigamowymi. Kolejnym obszarem
bezparednio wiazacym st z brakami w finansowaniw sleklarowane braki w wypoganiu
technicznym, brak wolontariuszy i trudiwo w ich utrzymaniu oraz niskie zarobki personelu.
Ogolnie mana stwierdzi, ze gtdwne problemy organizacji lokugic w sferze materialnej,
natomiast bardzo rzadko jako przeszkody w realizegjéw organizacji wymienianeas
powody zwjzane z sam organizacj, jej cztonkami, fachowdeia, uznaniem i wspotprac

z lokalnymi spoteczniziami itp. Dolnglaskie organizacje pozaygowe, wswietle wynikow
zrealizowanego badaniag przekonane,ziich poziom rozwoju pozwala na pedie dziata

w wigkszej skali, a jedyne problemy, ktore nie pozwalapdpé tych dziatah wigza sie z
niedostatecznymirodkami, ktére mogtyby sfinansowaziataln@¢ organizaciji.
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Wykres 90. Czynniki przeszkadzagce organizacji w realizaciji jej celow

nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej 26%
brak dostepu do wiarygodnych informacii
duza konkurencja ze strony innych organizacji

trudno §ci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy

IHH

konflikty, napi ecia wewmtrz organizacji2
niskie zarobki personelu - 16%
wysokie obcizenia podatkowe-
niskie kompetencje kadr organizacj - % 25%
biurokracja administracji publicznej -
skomplikowane formalnadici zwigzane z uzyskaniem dotac
brak wolontariuszy
braki w wyposazeniu technicznym organizacj

staba wspétpraca z podobnymi organizacjan

staba wspétpraca z instytucjami samorzdowymi

sytuacja finansowa organizacji 17%
brak uznania dla dziatan organizacji 30%
i
0% 50% 100%

B zdecydowanie tak B raczejtak ¥ raczejnie ® zdecydowanie nie

Brak uznania dla dziata organizacji wyraany przez spoteczdé lokalng rozktada si
zaleznie od podregionéw. Najegciej z brakiem uznania mugamierzy sie organizacje

z podregionu wroctawskiego. Ponad 16% z nich odezbwvak uznania dla swoich dziata
ze strony lokalnych spoteczém. Na podobny problem napotyka ponad 15% NGO
dziatapcych w podregionie legnicko — gtogowskim. W podosige watbrzyskim

z problemem tym musi @i boryka& niemal 14% organizacji, Zaw podregionie
jeleniogérskim jest to nieco ponad 11%. Warto r@wrewrdécié uwag na intensywn&
wystepowania tego problemu, o ktorej newiadczy¢ ilos¢ odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
w stosunku do ,raczej tak”. Najagej kategorycznych ocen pojawitogsw podregionie
jeleniogérskim, a nagpnie wroctawskim. Symptomatyczne jest 2@, w okolicach Jelenigj
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Gory problem ze zdobyciem uznania vweyatje najrzadziej, ale tam gdzie wystje - jest
intensywny.

Pod wzgétdem braku uznania dla dziataorganizacji nie ma istotnych adic pomedzy
organizacjami zatrudniggymi razna ilos¢ pracownikow etatowych.

Wykres 91. Brak uznania dla dziata organizacji przez spoteczn& lokalng jako przeszkoda
w realizacji jej celow z uwzgednieniem gtéwnego obszaru dziatalnéei

Obszar
dziatalnosci

sport, turystyka 3,

Ot

kultura i sztuka

oswiata i edukacja 4

pomoc spoteczna o 27,9%

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uznanie mzdecydowanie tak  ®raczej tak
raczej nie m zdecydowanie nie

Brak uznania dla dziataldoi organizacji najogciej dotyka NGO dziatape w sferze
pomocy spotecznej. A16% z nich spotyka siz tym problemem. Odsetek ten jestsay dla

organizacji pozargdowych dziatagcych w dziedzinie ¢wiaty i edukacji i wynosi niemal
15%. Z bardzo podobnym odsetkiem organizacji stylkah s¢ z brakiem uznania mamy
do czynienia w przypadku dzigtgorowadzonych w obszarze kultury i sztuki. Stosuwko
najrzadziej problem braku uznania ze strony loketnygpotecznéci dotyka organizacji
pozaradowych zajmujcych sé sportem i turystyk Otrzymane wyniki ukazsj

ze najostrzejszej ocenie podleg@rganizacje dziatage w najbardziej ,spotecznie czutej’

materii i to wi&nie one powinny by/przygotowane na ewentualkrytyke i brak akceptacji.
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Wykres 92. Zia sytuacja finansowa organizacji jakqrzeszkoda w realizacji jej celow
z uwzgkdnieniem liczby pracownikéw etatowych

Liczba
pracownikow

-

powyzej 10 21,4%

29,8%

N
1
H
o

1-3 17,2%

ani jednego 1|5-4%

\\\

o # # & P P - - -
~ - o o o o o - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sytuacja finansowa jak przeszkoda
m zdecydowanie tak Eraczej tak

raczej nie m zdecydowanie nie

Przy analizie pytania o sytuacfinansows jako przeszkog w realizacji celéw organizacji
maozna zauway¢, ze mniejsze organizacje prawie dwukrotniesceej (blisko 40%) wskazuj
zdecydowanie na ten wfisie powod, ni te liczace powyej 10 pracownikow etatowych
(24% wskazA).

Wsréd organizacji wskazggych jako powdd trudnici w realizacji misji na swaj zta
sytuacg finansowg nie wystpuja istotne rénice ze wzgidu na obszar dziatalda, ani na
podregion, w ktdrym organizacja dziata.

Padsrod organizacji zgtaszggych braki w wyposeeniu technicznym jako powdd trudiod

w realizacji celow wida wyrazng zaleznos¢ od podregionu dziatania. Najgorzej wypzsae
technicznie s organizacje z podregionu jeleniogérskiego. Pons#h 2 nich zdecydowanie
sie zgadza lub raczej sizgadza z twierdzeniente braki w wyposzeniu nie pozwalaj
na realizag misji i celow organizacji. Dla podregionu legnickogtogowskiego odsetek ten
wynosi 49%. Zdecydowanie lepiej wypasae g organizacje z podregionu wroctawskiego,
ktorych 41% wymienia braki w wypogeniu jako istotne utrudnienie w realizacji celow
organizacji. Stosunkowo najlepiej swoje wypasade techniczne ocenigjorganizacje

z podregionu walbrzyskiego, w ktorym jedynie 40%stppega je jako przeszked

w dziataniu.
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Wykres 93. Braki w wyposaeniu technicznym organizacji jako przeszkoda w redaciji jej
celéw z uwzgédnieniem liczby pracownikéw etatowych

Liczba
pracownikéw

powyzej 10

ani jednego

N
1
[N
o
‘\ | |
\,
\
k,
\
,
\
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\
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\
h,
,
\
k,
'
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Braki w wyposazeniu ™ zdecydowanie tak Eraczej tak
jako przeszkoda

Eraczej nie B zdecydowanie nie

Zgodnie z oczekiwaniami braki w wypcosmiu najbardziej doskwiern] matym
organizacjom, niezatrudnigym pracownikow etatowych. W ich przypadku niedtestanie
wyposaona jest niemal potowa. ¥6d organizacji zatrudniggych etatowych pracownikéw
na braki w wyposzeniu narzeka porailzy 32% a 38%.

Obszar dziataln@i réznicuje organizacje deklamge braki w wyposgeniu na poziomie
mniejszym od zatmnego w badaniu &dlu statystycznego.
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Wykres 94. Brak 0os6b gotowych bezinteresownie zaaagpwaé sie w dziatania organizacji jako
przeszkoda w realizacji jej celow z uwzgldnieniem liczby pracownikow etatowych

Liczba
pracownikéw .

powyzej 10 17,1%
17,5%

1-3 19,6%

ani jednego 17,4%

N
1

'—\
o

h

',
‘\.
b
\
"\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brak os6b dziatajacych ® zdecydowanie tak mraczej tak
bezinteresownie jako przeszkoda raczej nie = zdecydowanie nie

Jednym z gtdwnych problemoéw zgtaszanych przez wikeysbadane NGO byla
niedostateczna if¢ wolontariuszy, gotowych dziatav organizacjach. Problem ten dotyka
catego trzeciego sektora niezalee od podregionu dziatania ani obszaygia spotecznego,
w ktorym organizacja dziata.

Kolejnym problemem niezalenym od wielkosci organizacji ani obszaru jej dziatania
sa skomplikowane formalnaici zwigzane z korzystaniem z grantéw z Unii Europejskiej,
ktore na rowni doskwierajg wszystkim bioragcym udziat w badaniu dolnglaskim NGO.
Wspoblnych calemu trzeciemu sektorowi probleméw jestecej; nalea do nich
zbiurokratyzowanie administracji publicznej, trudcioz utrzymaniem dobrego personelu
oraz wysokie obagizenia podatkowe. Wszystkie te problemy rozkiadsig rownomiernie
wsrod badanych organizacji i nie zadeod obszaru ich dziatania, podregionu, wiglio

zatrudnienia itp.
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Wykres 95. Niskie zarobki personelu organizacji jak przeszkoda w realizacji jej celow
z uwzgkdnieniem liczby pracownikéw etatowych

Liczba
pracownikow .
powyzej 10 14,3%
4-10 29,6%
1-3 21,7%
ani jednego ﬁz-l%
.-/ .-"-'zl -zz-. .-// z_‘_,f zz'-'l z’z _,f'f z""l .-""-I .-"/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Niskie zarobki m zdecydowanie tak Hraczej tak
jako przeszkoda 4 y5c7¢j nie ® zdecydowanie nie

Niskie zarobki personelugsproblemem gtownie dla dych organizacji, zatrudniggych
ponad dziesciu pracownikow etatowych. Istnieje korelacja peday wielkaicia organizacii
a postrzeganiem jako problemu w dziataniach orgenjiiniskich zarobkéw personelu.

Na konflikty i napecia wewrgtrz organizacji nie ma wptywgadna z pozostatych zmiennych.
Mozna zauwayé, ze cz$¢ probleméw postrzeganych jako uniemsgliwiaj ace osagniecie
przez organizacje paadanych celow ma charakter ogolny i jest wspolna dlaviekszasci
organizacji bez wzgédu na ich inne cechy. Do takich probleméw nala poczucie
zagrozenia ze strony konkurencyjnych podmiotow dziatagcych w tej samej brarzy.
Podobnie jest w przypadku nadmiernej kontroli ze stony administracji publicznej,

a takze dostpu do wiarygodnychzrédet informacji waznych dla organizaciji.
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4.13. Podstawowe potrzeby organizaciji

Pytani o najpilniejsze wydatki, na ktére przeznamzdy ewentualne dodatkow&odki

w budrecie organizacji, respondenci w pierwszej kolépnowskazywali zakup spetu
Zwigzanego z obszarem dziatania organizacji — wskagato43% badanych. W drugie]
kolejnasci na licie potrzeb pojawity siszkolenia dla personelu organizacji, wskazanezprze
31% respondentow oraz inwestycja w siedabganizacji (powikszenie, remont itp.) - 30%
wskaza. Najrzadziej wskazywane potencjalne wydatki tovppidszenie zarobkow personelu
organizacji (10% wskasy, zakup specjalistycznych ustug (9%) oraz zefoe lokaty (1,4%).

Wykres 96. Cele, na ktore przede wszystkim zostalylprzeznaczone w organizacji dodatkowe
srodki finansowe

zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania

organizacji
szkolenia dla personelu organizacji l
inwestycja w siedzilg organizaciji I :
rozszerzenie zakresu dziatalnzi i

promocja dziatalnosci organizacii ) 24
zakup sprzetu biurowego, komputerow itp. l 21,4

inne l 15,1%

zatrudnienie nowych pracownikéw J 11,3%

podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom ) 9.7%

Patrzc na potrzeby z punktu widzenia organizacji w pasgélnych podregionach, zakup
sprztu zwigzanego z dziatalrigia organizacji jest najpilniejgzpotrzela, na ktog zostatyby
przeznaczone dodatkoweodki finansowe. Najegciej wymieniana jest ona przez podmioty

podregionu watbrzyskiego (47% wské}yanajrzadziej — w podregionie jeleniogdrskim
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(40%). W podregionie watbrzyskim i wroctawskim pmba zainwestowania w siedgib
organizacji jest wiksza ni potrzeby szkoleniowe, gaw podregionie jeleniogdrskim
— przeciwnie. Podregion wroctawski skupia organeaktore w obu tych kategoriach maj
zblizone potrzeby.

Wykres 97. Cele, na ktore przede wszystkim zostatylprzeznaczone w organizacji dodatkowe
srodki finansowe z uwzgédnieniem liczby pracownikéw etatowych

Liczba
pracownikow

powyzej 10 pracownikéw

4 - 10 pracownikow

1 - 3 pracownikow

ani jednego pracownika

rd & P - -~

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Potrzeby organizacji inwestycja w siedzilg organizacji
m szkolenia dla personelu organizaciji
m zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji

Liczba pracownikow etatowych organizacji determinujeklarowane przez nie potrzeby
— podmioty niezatrudnigge ani jednego pracownika przede wszystkim dodagkénadki
przeznaczytyby na zakup spta zwigzanego z obszarem dziatania organizacji, podobnie
— organizacje zatrudnigje od jednej do trzech os6b. W NGr@dniej wielk@ci podstawow
potrzela okazuje si konieczné¢ inwestycji w siedzib organizacji — ponad 47% z nich
wskazalo ¢ odpowied (w zakup sprgu zainwestowatoby 32% tych podmiotow).
Najwieksze organizacje na rowni dodatkowmndki zainwestowalyby w swgj siedzile

i zakup niezbdnego do dziatania w wybranym obszarze &pr£47% wskaza), a znacznie
rzadziej dodatkowesrodki cha one przeznaczZyna szkolenia dla swoich pracownikéw
(35%).
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Wykres 98. Cele, na ktore przede wszystkim zostalylprzeznaczone w organizacji dodatkowe
srodki finansowe z uwzgednieniem gtdwnego obszaru dziatania organizaciji

Obszar
dziatalnosci

sport, turystyka

kultura i sztuka

oswiata i edukacja

pomoc spoteczna

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Potrzeby organizacji inwestycja w siedzile organizacji
m szkolenia dla personelu organizacji
m zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dzialania organizaciji

Pod wzgédem zapotrzebowania na zakup sfuz zwigzanego z obszarem dziatania
organizacji wyraéniaja si¢ podmioty zwizane z turystyki sportem — 53% z nich deklaruje,
ze na ten cel przeznaczyloby dodatkotmedki w budiecie. Wrod pozostatych organizacii
wartas¢ ta waha s od 38% (NGO dziatate w obszarze kultury i sztuki) do 42%
(organizacje zajmygge s¢ pomo@ spoteczn). Szkolenia dla personelu organizagjising
potrzela przede wszystkim w sektorzesvaaty i edukacji (34% wskazg najmniejsze
zapotrzebowanie na tego typu ustugi deklprojganizacje dziatage w obszarze pomocy
spotecznej (28%). Inwestycja w siedgibrganizacji to najpilniejszy wydatek dla wszystkic
badanych podmiotéw w poréwnywalnym stopniu.
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Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

4.14. Problemy spoteczne i wyzwania dla NGO

Organizacja pozagdowe ze wzgldu na swoj zakres dziatania i charakterystykap
najlepsa orientacg w zakresie probleméw spotecznych, ktére pojaywéaj najczsciej w ich
.nNajblizszym otoczeniu”. Zwykle réwnie najszybciej na nie reaguj Ponkej
scharakteryzowano problemy spoteczne, jakie diaggoRGO, jak rownie wyzwania,

z ktorymi, jak oceniaj, beda musiaty s¢ zmierzy.

Najczsciej dostrzeganym przez respondentdw problememespoym w regionie jest
zagraenie r&nych grup miodzigy wykluczeniem spotecznym — zagemie to jako istotne
wymienia blisko 90% badanych. Drugim w kolejnbistotnym obszarem problemowym jest
bierngi¢ poszczegodlnych grup i konieczoich aktywizacji — na zagadnienie to zwrdcito
uwag 81% respondentow. 76% badanych poélereréwniez konieczné¢ wspierania
integracji mniejszéci z ogo6tem spotechstwa. Najmniej istotne — zdaniem badanych
— problemy dotykajce nasze spotecastwo to dyskryminacja ze wzglu na pté i wyznanie;
wskazato je 23% osob bumych udziat w badaniu. Zwrdécinaleey uwag:, na wewetrzng
sprzeczn& tych wynikéw. Wyjdnienie tej sytuacji mana traktowd albo poprzez
niepostrzeganie dyskryminacji ze wadi na pté i wyznanie jako istotnych problemow
spotecznych w najbtszym otoczeniu, albo 2ebrak swiadomdaci ich wystpowania. Biogc
pod uwag badania dotycxe problematyki sytuacji kobiet czy mniejsebreligijnych w
Polsce, wydaje sikonieczne podejmowanie dziaj&ktére podwyszatbyswiadomaé w tych
obszarach.

Postrzeganie istotdoi niektorych problemow spotecznych nie jest zmiéowane
w podregionach. Najwksze nierownéci dotycz kwestii zwhgzanych z dyskryminagj

I taczacym sk z nig problemem wykluczenia cyfrowego.
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Wykres 99. Dostrzegane przez respondentow problemgiptyczace spoteczéstwa polskiego

problemy z grupami mtodziery zagrazonej wykluczeniem J 89,1%
koniecznaié aktywizacji grup, kategorii spotecznych J 81,3%

koniecznoéé integracji mniejszasci z ogétem spotecstwa } 775%

dyskryminacja ze wzgkdu na miejsce wychowania (miasto- ) 45,4%
wies)

inne problemy spoteczne J 41,6%
problem "wykluczenia cyfrowego" J 40,9%
dyskryminacja ze wzgkdu na orientacje seksualm l 34,7%

dyskryminacja ze wzgkdu na wiek J 34,2%

dyskryminacja ze wzgkdu na miejsce wychowania ("stara" - ) 266%
- "nowa" UE) ’

dyskryminacja ze wzgkdu na plet } 23,2%

dyskryminacja ze wzgkdu na wyznanie J 23,1%

a 1 1

0% 50% 100%

Najczscie] kwestie zwiazane z dyskryminagjpodnoszoneaswe Wroctawiu i podregionie
wroctawskim. Wyjtkiem jest tylko dyskryminacja ze wzglu na miejsce wychowania
(,stara” i ,nowa” Unia Europejska) — problem teneézej dostrzegaj respondenci
Z podregionu watbrzyskiego.

Przygta liczebné¢ préby badawczej nie pozwala na wyméEnie istotnych zalanosci
pomidzy liczkp pracownikdw etatowych a dostrzeganymi przez osodgyrezentujce
organizag} problemami spotecznymi; analogiczna sytuacja dotycdekompozyciji
ze wzgkdu na gtébwny obszar dziatalém NGO. Analizowane dane wykazaujroznice
procentowe przewagszapce dopuszczony $d statystyczny (do 10%), jednak liczebcio
poszczegolnych kategorii nie pozwalaj traktowanie ich jako odpowiedniej dla wagania
0goInych wnioskow préby.
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Wykres 100. Najwigksze wyzwania stagce przed organizacy i podobnymi jej podmiotami

1
—* |

pomoc miodziery zagrazonej wykluczeniem
spotecznym |

inne

L |
NS

aktywizacja grup biernych spotecznie

identyfikacja grup spotecznych, wymagajcych | "_'—I 13,89
wsparcia

o

wspieranie integracji wszelkich mniejszéci ) 11,7%

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgédu na  Joew
miejsce wychowania (miasto - wi€

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgédu na "_| 7 5%
wiek
przeciwdziatanie "wykluczeniu cyfrowemu" ) 4,9%

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgédu na ) 4,4%
pteé

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgédu na ‘—l 3204
miejsce wychowania ("'stara" - "nowa" UE)

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgédu na |FT] 4,

Zgodnie z rozktadem odpowiedzi na pytanie o nasgjsze dla spotecastwa problemy,
w ktorym niemal 90% badanych wskazalo zagroe pewnych grup miodzig
wykluczeniem, rownie jako najweksze wyzwanie dla organizacji pozaapwych
postrzegana jest pomoc miodalezagraonej wykluczeniem spotecznym; odpowietk
wskazato 42% respondentow. Aktywizacja grup biemgpotecznie, ktére rowniestanowd,
zdaniem przedstawicieli dol8laskich NGO, powany problem naszego spoteéséva, to
istotne wyzwanie dla 29% badanych podmiotow. 14%poadentow uwa, ze wyzwaniem
dla podobnych do reprezentowanych przez nich orgaji jest identyfikacja grup
spotecznych, wymagggych wsparcia. W gkeniu do profesjonalizacji trzeciego sektora, jak
siec wydaje, naleatoby potay¢ wigckszy nacisk na identyfikagj grup wymagajcych
wsparcia, jako dobrze oldlenego pola dziala sprawnych NGO. Najmniejsza #

badanych organizacji za siog przed sabwyzwanie uwaa przeciwdziatanie dyskryminacji

93

Projekt wspdétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego @

RAPORT POTRZEB



Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

ze wzgkdu na orientaej seksuala — odpowied te wskazato niespetna 2% respondentéw —
oraz dyskryminacji ze wzgflu na wyznanie (3%).

Najwieksze wyzwania stgge przed organizacjami pozadowymi r&znig sic w podregionach
wojewddztwa doln§laskiego. Pomoc miodzig zagraonej wykluczeniem spotecznym
najczsciej] wymieniana jest przez badanych w podregioegnicko — gtogowskim (51%
wskaza), najrzadziej z&a— we wroctawskim (40%). Aktywizacja grup biernyspotecznie
rowniez z najwyszy czestascia wybierana byta przez respondentéw z podregionnitég —
gtogowskiego (33%), najrzadziej natomiast — w pgdneie jeleniogorskim (23%). Podregion
walbrzyski skupia organizacje, ktore najézej stawiayj przed sob koniecznéé¢
identyfikacji grup spotecznych wymagaych wsparcia (16% wskaZg najrzadziej ta
odpowied: padata wréd respondentéw z podregionu legnicko — gtogowgkieDane te
podkrelaja, w jakim stopniu NGO reagujna potrzeby lokalnych spoteczon Sytuacja
spoteczno-gospodarcza w podregionie watbrzyskinegnicko-gtogowskim znagezo sk
rézni na tle pozostatych regionéw, a wysokie bezrobdoiwany ale nie jedyny czynnik je
réznicujacy. Podmioty integracyjno-spoteczne sv tym przypadku swoistego rodzaju
barometrem wyspowania problemoéw spotecznych, lub ich braku, nayda obszarze,
jednoczeénie reaguyjc na nie.

Wykres 101. Najwigksze wyzwania stagjce przed organizacy i podobnymi jej podmiotami
z uwzgkdnieniem liczby pracownikéw etatowych

Liczba

pracownikéw i’ 23.3%
10,5%
4-10
_ 16,2%
1-3
| 0
ani jednego
‘I"r e r". e r'.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A
T

Najwigksze wyzwania = identyfikacja grup wymagajacych wsparcia
B aktywizacja grup biernych spotecznie
B pomoc mtodziery zagrazonej wykluczeniem

Pomoc miodziey zagraonej wykluczeniem spotecznym niemal na rowni zawgié
wyzwanie dla NGO uznajorganizacje licace mniej nk dzieseciu pracownikow etatowych;

wskaznik odpowiedzi waha situ od 42% w podmiotach najmniejszych do 46%réa
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organizacji zatrudniagych do dziesiciu oséb. Najrzadziej na tym obszarze koncegtsij
najwicksze NGO — tylko 35% z nich uwa, ze podmioty podobne do ich organizacji jako
najwazniejsze wyzwanie powinny potraktowawtasnie t kweste. Aktywizacja grup
biernych spotecznie jako napkisze wyzwanie dla trzeciego sektora zyskuje na zaraa
wraz ze wzrostem liczby pracownikow etatowych oigagji — wymienia § 28%
respondentow reprezerdaych NGO bez pracownikow etatowych i 33% badanych
z najwkkszych organizacji. Rowniepodmioty licace wicej niz dziesgciu pracownikow
etatowych dominuajw postrzeganiu jako najekiszego wyzwania dla NGO identyfikacji grup
spotecznych zagwmonych wykluczeniem — wymieniagj23% tych badanych; $rod
organizacji niezatrudniggych pracownikow etatowych wakiota jest niemal dwukrotnie
nizsza.

Wykres 102. Najwigksze wyzwania stajce przed organizacy i podobnymi jej podmiotami
z uwzgkdnieniem giébwnego obszaru dziatalniei

Gtéwne obszary
dziatalnosci

sport, turystyka

kultura i sztuka

oswiata i edukacja

pomoc spofeczna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Wyzwania stojace przed organizacjami

identyfikacja grup wymagajacych wsparcia
B aktywizacja grup biernych spotecznie
® pomoc mitodziery zagrazonej wykluczeniem

Analiza dostrzeganych wyzw#Wastopcych przed trzecim sektorem z uwgadhieniem
giébwnego obszaru dziatania organizacji wykazujes¢ddstotne réanice medzy nimi.
Za najistotniejsze po¢lfie dziata stuzacych pomocy miodziey zagraonej wykluczeniem
spotecznym uwazajg przede wszystkim respondenci reprezeyoyj NGO zajmujce sé
sportem i turystyk — 52% spérdd nich wskazatoetodpowied; w pozostatych kategoriach
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byto to 43-45% wskaza Aktywizacja grup biernych spotecznie za nagjwgize wyzwanie dla
organizacji pozamdowych postrzegana jest poréwnywalnie este we wszystkich
kategoriach respondentow. Badani z NGO zajeoywgh sé pomo@ spoteczp najczsciej
jako gtébwne wyzwanie dla podobnych sobie podmiotéskazywali identyfikag grup
wymagajicych wsparcia; zagadnienie to najrzadziej zajmowatkedstawicieli organizacji
Z obszaru sportu i turystyki (9% wskaxa

W kategorii ,inne”, ktéra wrod najczsciej wskazywanych wyzwastogcych przed trzecim
sektorem zaja drugy pozycg (40% wskaza), najczsciej wymienian odpowiedzi byt brak

takich wyzwa.
Tabela 19. Najweksze wyzwania, stajce przed organizacjami pozargdowymi - inne
Wyszczegélnienie Liczba wskazai

Zadne 37
aktywizacja sportowa spoteamwa/popularyzacja sportu/zdrowego trytygia 26
zdobywanie srodkéw na podtrzymanie dzialalfw/utrzymanie na rynku/rozw6j wiasniej
marki/promocja organizacji 20
przeciwdziatanie dyskryminacji 0s6b niepetnosprawnysparcie dla niepetnosprawnych 15
edukacja/szkolenia/podnoszenie kwalifikacji 14
wsparcie edukacyjne dla najzdolniejszych/wsparcieopmatznych/wspotpraca z dzmi i
miodzieza 14
aktywizacja, integracja i wsparcie spotecgidokalnych/branowych 13
poprawa wspotpracy z wkadzami lokalnymi/édiacielami obiektow 12
pomoc spoteczna 11
edukacja kulturalna/wsparcie dla instytucji kultagadh/ochrona dziedzictwa kulturowego 11
walka z ubéstwem/wsparcie dla ubogich, bezrobotnyzbfwdziatanie bezdomgai 11
walka z wykluczeniem spotecznym i patolggisparcie osob uzateionych/profilaktyka i
terapia uzalanien 11
pozyskiwanie nowych cztonkéw 9
edukacja historyczna 9
ekologia 9
opieka i wsparcie dla 0s6b przewlekle i nieuleczathierych 9
ochrona przeciwp@rowa/rozw0j stray pozarnej 8
przeciwdziatanie podzialom narodosemwym/wsparcie dla inicjatyw pojednawczych/walka
ze stereotypami 8
integracja przedsbiorcow/wspieranie przeddiiorczaci/edukacja konsumentoéw/praya
konsumentéw 7
aktywizacja i wparcie dla senioréw/dziatania na rzesab starszych 6
podnoszenie bezpiearswa/poprawa infrastruktury 6
wyréwnywanie szans edukacyjno - rozwojowycbdowisk wiejskich 6
propagowanie tolerancji, rownouprawnienia/walka z #eiyj nietolerangj, ztem 5
ochrona zdrowia/poprawa warunkéw socjalno-bytowych 4
pomoc zwierztom/humanitarne traktowanie 4
turystyka/wsparcie instytucji turystycznych/edukaitjgy/styczna 4
Integracjasrodowiska naukowego, wspieranie rozwoju hiadaukowych 3
przeciwdziatanie dyskryminacji komunikacyjnej 3
ustugi dla ludnéci/rzeteIngé wykonywania ustug 3
aktywizacja cztonkow organizaciji 2
integracja 2
aktywizacja 1
tworzenie spoteczstwa obywatelskiego 1
utrzymanie dyscypliny 1
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4.15. Zapotrzebowanie na wsparcie instytucjonalne

Zdecydowana wkszaié badanych organizacji pozadowych na DolnynSlasku — niemal
dwie trzecie — uwaa, ze na terenie ich dziataldéa potrzebna jest instytucja typu Centrum
Wspierania NGO. 29% badanych nie potrzebuje ponmeystrony tego typu organizacii,
natomiast 6% nie ma na ten tematinej opinii.

Wykres 103. Opinia na temat wyteczndci dla organizacji instytucji typu Centrum Wspierania
NGO

B tak
Hnie

Fnie mam zdania

Najwicksze zapotrzebowanie na instytucje typu Centrum ig¥vapia NGO zgtaszaj
podmioty podregionu legnicko — gtogowskiego; bliskd% respondentéw z tego obszaru
twierdzi, ze na ich terenie taka organizacja jest potrzebnao@/egionie watbrzyskim, gdzie
zapotrzebowanie to jest najaze, ch¢ wspotpracy z Centrum Wspierania NGO deklaruje
62% badanych.

Wykres 104. Opinia na temat wyteczndci dla organizacji instytucji typu Centrum Wspierania
NGO z uwzgkdnieniem liczby pracownikéw etatowych

Liczba
pracownikéw
powyzej 10 7
4-10 5
1-3 1
ani jednego ,89
T T T |”f T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Opinie na temat " tak
uzyteczngici CW NGO™ nie
¥ nie mam zdania
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Najczesciej potrzebe dziatania na swoim terenie instytucji typu Centrum Wspierania
NGO dostrzegap duze organizacje, licace ponad 10 pracownikéw etatowych — blisko
77%. Mate organizacje, zatrudniagce od jednej do trzech oséb, zgtaszpjaka potrzebe
najrzadziej, bo w 57% przypadkow.

Zapotrzebowanie na dzialania instytucji Centrum Wigmia NGO jest niezaiae
od gtdwnego obszaru dziatakwdh badanego podmiotu; wahag¢sono od 64% rod
organizacji zajmujcych sé¢ kultura i sztuly do 68% instytucji koncentragych swoje

dziatania w obszarze sportu i turystyki.
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5. Wnioski i zalecenia

W zrealizowanym badaniu w#0 udziat ponad 800 organizacji pozaapwych z catego
terenu Dolneg®laska. Uzyskane wynikiasreprezentatywne dla NGO dziajeych w piciu
podregionach, ktére skiladajsic na wojewoddztwo. Taka konstrukcja préby badawczej
pozwolita na uchwycenie regionalnychznic lub ich braku w tych aspektach dziataicio
organizacji trzeciego sektora, ktére znalaztywizas¢gu tematyki prowadzonego badania.
Szczegotowy dobdr préby, jej struktura i specyfikastan doktadnie omowione
w nastpnym rozdziale, podobnie jak zastosowane ¢tz badawcze.

1 Potencjat podmiotéw

1.1 Forma prawna

W wojewoddztwie dolnélaskim dominugca forma prawrg podmiotéw integracyjno-
spotecznych gstowarzyszenia (84% badanych organizacji). Takadowydaje si z punktu
widzenia prawnego najtatwiejsza zarowno w momergjestracji, jak i prowadzenia. Rozwoj
organizacji cgsto skfania do poszukiwania innych forma prawnyftimdacja, spoétdzielnia
socjalna.Zatozy¢ nalezy, ze w ramach oferowanych form wsparcia dla NGO powino
przewidywaé¢ sie¢ pomoc prawmg przy rejestracji podmiotow, ktora konstrukcja praw na
jest znacznie bardziej zi@ona.

Zaktadaé¢, nalezy iz docelowy model funkcjonowania NGO kdzie bazowat na wekszym
zroznicowaniu organizacji pozaradowych pod wzgédem formy prawnej. Powstapce
spotdzielnie socjalne g tego najlepszym przyktadem, ché ich liczba jest chgle mala.
Zroznicowanie formy prawnej bedzie bardziej odpowiada& prowadzonej dziatalngci.
W chwili obecnej wybdér stowarzyszenia jako podstawwej formy wynika, jak mozna

przypuszcza z relatywnie niskiego poziomu skomplikowania procgu rejestraciji.

1.2. Organizacje paytku publicznego

Pomimo, # liczba podmiotow magych status organizacji pgtku publicznego mie by

w badaniach nadreprezentowana, to ich lical terenie Dolneg8laska naley uzna za
bardzo wysok (w badaniu udziat tych organizacji wyniost 47%gddoczénie, na co naley
ZWrocik uwag, ich liczba nie przektadaesna faktyczne wykorzystywanie rovosci, jakie
stwarza ten status, w szczegd@ltiow zakresie uzyskiwania wsparcia z 1%. Jak wdkaza

uczestnicy badafokusowych:
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.Przegrywamy z fundacjami: Polsat, Radia Zet, kténaly swoje néniki informacji, ktére
si¢ reklamuj. Gdybym ja z tyckrodkow, ktore zbieram miat co roku wydkilkanascie do
kilkudziesgciu tysecy na reklam, to mija s¢ z celem ich zbieranie, bo to my znowu tu
opieramy st na rodzicach, na znajomych, na ulotkach produkgwharmwtasnym sumptem, na
tym, ze jak kt@ przychodzi, to ,prosztutaj, jakby pan byt uprzejmy wptdcl procent dla
nas”

Pokazuje to trudnosci w budowaniu swiadomosci spotecznej w obszarze przekazywania
srodkow w ramach 1%. Wydaje sk, ze dziatania w tym obszarze moglyby by
przedmiotem wspolnej akcji NGO z terenu DolnegdSlaska, wspieranej take przez
samorzd. Dodatkowo, jak wskazano w badaniu:

.--- Kto jest po pierwsze: rozpoznawalny, to zbieenpdze z jednego procenta, ki&to jest
dwy, to zbiera z jednego procenta, kti&to mae przeznaczy mndstwo pierdzy
na reklang...”,

.--.jak pan zobaczy, obejrzy sobie listy jednego pria — dysponyj mog podesta — to jest
tak, ze po prostu jest gro organizacji do tego ggginego miejsca, ktére ma "-set” ztotych,
a p&niej g7 takie, ktore maja po tygt, dwa, pgc...”,

»~Jak dostaniemy 200-300zt to jest wszystko. Ludaierostu na tatwiznidg. Piengdze jakie
mamy z 1% togsod nas po prostu. My sami wptacamy.”,

badane podmioty same zauwja, ze srodki te nie stanowlh wsparcia dla matych
organizacji, dla ktérych bylyby szczegodlnie istotne Po drugie 1% zaczyna by
obudowywany komercyjnie, co przyczynia % do utraty czesci srodkow. Wsparcie
organizacji w tym zakresie mogtoby pozwoti na znaczne zwgikszenie ich budetéw, a co

za tym idzie maliwosci dziatania.

1.3. Okres dziatania

Wiekszai¢ badanych organizacji me poszczy@ sie co najmniej Kilkuletnim steem

dziatania. Ponad trzy czwarte badanych organizadziata ponad 4 lata,
a & 40% ponad 10 lat. Na podstawie paagych wynikdw mana twierdzt, ze badane NGO
dysponug odpowiednim déwiadczeniem i potencjalem organizacyjnym, by promad
skuteczg dziatalng¢. Tak diugotrwate ,wréniecie” organizacji pozatgowych w lokalne
spotecznéci, w ktorych dziataj, pozwala przypuszcéaze lepiej ni ktokolwiek inny

poznaty one specyfiki problemy dotycgce beneficjentow ich dziataléa. Mozna réwnie

uzna, ze organizacje z tak diugim gsem mog by¢ wiarygodnym partnerem zaréwno dla
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samoraddéw, jak i administracji centralnej w rozygywaniu probleméw ddacych
w obszarze ich dziataldoi. Potencjat organizacyjny i merytoryczny dzia&jch
w wojewoddztwie dolnélaskim organizacji trzeciego sektora wydaje bi¢ adekwatny do
stawianych przed nim zafla

Powyzsza sytuacja ma rowreswop negatywn strore. Miode, powstajce organizacje maj
problem ze skutecznym zaistnieniem nie tyle w otxzaswojej dziatalngi, ale np.:
w uczestnictwie w konkursach grantowych itp., pryegjac z tymi, ktére ma juz
doswiadczenie, $ w stanie legitymowa sie skutecznie realizowanymi, ¢zto duymi
projektami. Nowe organizacje majrowniez znacznie wiksze problemy zwizane
z kompetencjami pracownikow, osOb zaamyeanych w dziataln@&, wyposaeniem itp.
Wydaje sig, ze oprocz wsparcia infrastrukturalnego na poziomie dinkcjonujacych
inkubatoréw dla podmiotow ekonomii spotecznej (chéich liczba ciagle nie jest wysoka),
jako przydatne nalezatoby uznat szkoleniowe ,pakiety startowe” dla tych podmiotéwz
obszaru kskgowdci, prawa itp., zlokalizowane bezpé&ednio w regionie.

.inaczej trocke jest w organizaciji, ktar sie tworzy od podstaw, budujezgy od zera i wtedy
potrzeby szkoleniowe, potrzeby kadrowg dizo inne ni paistwo{due organizacje
sieciowe}. Pastwo mowg ,eksperci” — w ogole super — fachowcy, tak? TyJkonie mog
znale¢ osoby — asystentki, ktéradrie po prostu gizajmowata sprawami takimi, ktére mnie

odcigzg po prostu w banalnych sprawach a dla mnie toyegaczajce.”

1.4. Zakres terytorialny dziatania

Dominujacy lokalny zakres dziatania podmiotéw integracyjnospotecznych w regionie
uznaé¢ nalezy za duza korzysé. Wraosniecie organizacji w bezgoednio otoczenie i tam
realizowanie swoich zadastatutowych jest szczegoélnie korzystne. Powinnord@aniez
zackeca do intensywniejszej wspotpracy samgia z NGO.

Podkréli¢ nalery, iz ponad 30% NGO z obszaru wojewddztwa ma swsiedzik
we Wroctawiu. J€li policzy¢ tacznie stolice wojewoddztwa z podregionem wroctawskim
okaze sk, ze dziatla tu ponad 50% podmiotow. Taka dominacjatrabre] czsci
wojewddztwa nie jest specyficzna wyknie dla Dolneg8laska, niemniej z punktu widzenia
zrownowaonego jego rozwoju wymaga intensyfikacji dziakkupiajcych sé na wsparciu
podmiotow zlokalizowanych w pozostatych podregidna@Vsparcie takie powinno By
mozliwe dostpne dla adresatow, gst jak st wydaje inicjatywy zwizane z rozsianymi po
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caltym wojewddztwie centrami wsparcia czy punktararadiczymi wydaj sie szczegolnie

trafne i cenne.

1.5 Potencjat ludzki

Charakterystyczne jest tage w wikszaici przypadkow w badaniu CATI udziat vety
organizacje niewielkie; za trzy czwarte z nich nie zatrudnia ani jednego @watka
etatowego, a niemal 30% nie ma ani jednego wolwsza. Uzné nalery, roOwniez na
podstawie pozostatych metod badawczych,jast to prawidiowy obraz dold@skich
organizacji pod wzgdem ich kapitatu ludzkiego, ktéry zreszhie odbiega od obrazu
uzyskiwanego w badaniach ogolnopolskich. Organ&aczargdowe w wekszaci bazuy
na zaangegowaniu i pracy swoich cztonkéw, co z punktu widzenilei samoorganizacji
spoteczéastwa obywatelskiego jest procesem naturalnym. Jzmiite jednak ogranicza to
moazliwosci przejmowania realizacji zaflgpublicznych przez NGO, skuteczne ubiegange si
o wsparcie z rinych, nie tylko unijnych czy samadowych, zrodet. Polowa spwod
podmiotow zatrudniagych pracownikdw w ramach umowy o pgazatrudnia od 1 do 3
pracownikow, 4cznie 19,4% o0sOb zatrudnia do 10 oséb. Posdeggie terminologa
zZwigzary z definicp przedstbiorstw, § to swoistego rodzaju ,mikrofirmy”. Ze wzglu na
niewielkie zatrudnieniegsone szczegolnie wrhwe na poziomie swojej trwafgi finansowej
oraz sytuacji na ,rynku”, ktory obstugyj

Bariera, jak jest zatrudnianie pracownikow etatowych, wynikagole wszystkim ze sposobu
finansowania organizacji. Tylko niewielka icheé& korzysta ze wsparcia funduszy unijnych,
a co za tym idzie finansuje etaty poprzez wspamserctrzne. Dotacje samaogdowe
w wiekszaici przypadkow nie pozwal@j jak mona przypuszcza na zatrudnianie
pracownikow etatowych.Warto tu podkreslié, ze blisko potowa zatrudniagcych
podmiotoéw finansuje co najmniej jednego pracownikez zewretrznego zrodta. Pokazuje
to pewien mechanizm, w ktérym podmioty stabilne (mgce pracownikéw) § w stanie
ubiegaé sie 0 dotacje i wspierd& swoj dalszy rozwdj. Znacznie trudniejsg sytuacje maja
podmioty mate, nie mapce pracownikéw etatowych.

Efektem probleméw z tworzeniem statych miejsc prgegt bazowanie na umowach
zleceniach czy teumowach cywilno-prawnych — 33,5% podmiotow deljariakie formy
zatrudnienia. Wskaik ten uzné nalezy, za niewiele wyszy nii w przypadku uméw
0 prag. Ponad 62% podmiotéw wskazato dodatkows, umowy finansuje zezrodet

zewretrznych, z czego wkszai¢ od 1 do 3 w eigu roku.
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Analizuj gc zatrudnienie w ramach umowy o prae i z tytutu uméw zlecenie oraz umow
cywilnoprawnych stwierdzi¢ nalezy, iz ponad potowa finansowana jest zezrédet
zewrgtrznych. Pokazuje to zalgno§é zatrudnienia od pozyskiwanych grantow.
Prawdopodobnie, biomc dodatkowo pod uwag wielkosé¢ organizacji, te miejsca pracy
w wiekszasci by nie istniaty. Zaleznosé ta wynika, jak to zostanie pokazane piniej,
ze sposobu pozyskiwaniasrodkdw na dziatalnosé przez podmioty integracyjno-
spoteczne.

Barieg dla zatrudnienia gs dla organizacji pozaggdowych nie tylko srodki finansowe.
Dla wielu przedstawicieli NGO, zwlaszcza miodych nowoczesnych organizacji
wroctawskich nie ma wkiwie problemu z ludmi pracugcymi w organizacjach
spotecznych; dla innych, tradycyjnych (ZHP, TPDamatych, stzebnych, to problem
zasadniczy. W rmnych zreszt wymiarach: nie maj chetnych do pracy, odnotowuje ¢si
wyrazny kryzys w pozyskiwaniu wolontariuszy zwlaszczagditerminowych. G&¢ osob
zauwaa take nieck¢ do podejmowania aktywdoi szkoleniowe] wrod personelu.
Szczegoblnie ostro widaten problem w matych miasteczkach. W badaniachs@éwych
pojawit sk zasadniczy podziat na organizacje mate oparte raiach emocjonalnych,
zaufaniu, o ludzi tworgcych od podstaw organizacjpracugcych czsto spotecznie oraz na
organizacje dte posiadajce wyrana struktue, personel, zaexlzapce projektami,
rekrutupce do nich specjalistycznych pracownikow ,z zetrzi. Tym pierwszym etos pracy
spotecznej, kioci si ze struktug zaradczy i opisami stanowisk pracy, funkcjami
dyrektorskimi i dziataniem ,jak firma” a nie orgaaicja spoteczna. Ci drudzy odpowiagaj
ze duwe projekty wymagaj profesjonalizacji i odpowiednich struktur zagdezych. Ciekawym
byt gtos jednej z uczestniczek badania opisej trudndci adaptacyjno-organizacyjne
z przegciem od struktury opartej na beZpednich relacjach, do etapu etatow, rekrutacji
zewretrznych pracownikbw w drodze konkursu, pojawianiei kwestii zwgzanych z
zakresami obowizkow pracowniczych, urlopami etc.

~Jest na pewno inaczej, natomiast to jesttek,ze my st angaujemy, przynajmniej staramy
si¢ angaowa’ i robi¢ tez takie rzeczy, za ktore nie manag, tak powiem, nie mam tego
w zakresie obowzkow.”

.Faktycznie jestémy firmy, bo ju sg tak rozbudowane nasze struktury, tylkougimy}
pametac o tej drugiej stronie, o tym po cesmy powstali, dla kogo jestmy i jaka jest nasza
misja. To nie jest fatwe zadanie, bo wymaganiaeakiawiay nam wianie projekty

I wytyczne tych projektdw powoduge ta machina idzieze ludzie g zatrudniani widnie
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wykwalifikowani: do rozliczania projektéw, do pokygnia piengdzy, do kontaktoéw
z samorzdem, bo to temusi by juz profesjonalistd’

Podsumowujc mazna wskazé nastpujace gtowne problemy, dotygee barier kadrowych
w NGOs:

a) zauwazalny brak chetnych do pracy
~Jeszcze np. 5 lat temu, czy 6 lat temuglieoferie puszczalimy pracy na jakiekolwiek
stanowisko, to byto np. 20 odpowiedzi, a teraz jghha, dwie i z tego nie ma co wybnao
prostu, bo albo nie majdaswiadczenia, albo nie majakich szkot.”

.Brakuje ludzi do pracy, nawet za piefize.”

b) Oczekiwanie zarobkow przekraczagcych maliwosci przecigtnego NGO

.Cenig sie bardzo te, nie chg pracowa’ za te pienjdze, ktore oferyjorganizacije.”;
.reraz prowadzimy wiénie punkt konsultacyjno-doradczy, w ktorym potrzepnprawnicy
czy doradcy z wyksztatlceniem isdgadczeniem i nie przyjdza taky kwoe jakg my
proponujemy. Mamyrodki takie a nie inne, przeznaczone na to i nieemty wyda wiece;.
Absolutnie nie ma w ogole rozmowy na ten tematpragidzie i koniec.”

c) fundusze unijne psup rynek
Jeden z uczestnikéw dyskusji z matej pomocowe] ruiegeji, tak zarysowat zedicowanie
w zakresie problemow z personelem w organizacjadammdowych — problem z personelem
majg te organizacje, ktoreaszbyt mate i zbyt ,misyjne”, spotecznikowskie abpiega sic
o fundusze europejskie, ktére zapewni@ptacanie personelu.

.Pienigdze europejskie troehzepsuly rynek organizacji pozadowych — dzisiaj bardzo
ciezko pozyska do pracy osoby, ktore by chcialy to rébiwolontaryjnie, dlatego
ze jakikolwiek projekt — wiadomo —=e tam g jakies finanse, jaki¢ piengdze

i np. organizacje, ktore jakby nie pozyskpjeniedzy z funduszy europejskich, mtode, np.
nie maj takich maliwosci finansowychzeby mié wkiad wiasny do projektu, ko jest im
si¢ przebté w pozyskiwaniu kadry, bo ta kadra jakby pczekuje z zatenia, ze nawet jéli
bedg to niewielkie pierjdze — jaki€ bedg.”

d) kiopoty z wykwalifikowanym personelem tradycyjnychorganizacji spotecznych
.,Coraz trudniej jest tradycyjnym organizacjom sp#aikowskim z rodowodem
Z poprzedniego systemu. Jedne ¢ldzisilnej osobowgri lidera pozyskuyj ciggle
wspotpracownikow (gtdwnie emerytow) ale perspektpaiszego dziatania w oparciu @ t
sany grupe ludzi, wydaje @ by¢ trudna. Mimo dobrej marki trudno im pozyskiva

do codziennej pracy specjalistow oraz ludzi mtodych
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.My tutaj wszyscy emeryci, dlugo nie pggniemy. Chcemy miodych ludzi, ktérzy by chcieli
pracowa’ i chcieliby s¢ przeszkol, ale kady se pyta: "za ile?" Jak g dowiaduje,ze my
za darmo pracujemy, to daje sobie spokoj.”

e) NGO's korzystajace z funduszy unijnych nie mag zasadniczych problemow

z kadrami iwykwalifikowanym personelem (cz&¢ wskazuje na problemy
ze szkoleniem wtasnych pracownikéw)

Przedstawiciele organizacji mocno zaammyganych w projekty europejskie (niezate czy
s3 z Wroctawia czy z wojewodztwa) nie wigav kwestii optacenia personelu ¢kszych
problemow. Natomiast jest mdica w inwestowaniu we wiasnych dziataczy, ktorzgegszli
sciezke rozwojowg od wolontariusza/stgsty po wykwalifikowanego pracownika. Jedni
mocno inwestuy w pracownikow, ale do tego €20 potrzebne jest prowadzenie wlasnej
dziatalnagci gospodarczej na optacenie szkKolenni map z doksztatlcaniem ktopoty, bo nie
wszyscy zainteresowani cztonkowie organizacjigchodnost swoje kwalifikacje, zwtaszcza
jezeli to wigze sk z diugookresowym procesem edukacyjnym poza migjscamieszkania.
.S¢g 0soby bardzo cltine do pracy, tylko feli chodzi o wykwalifikowanie ich jest bardzo
dwy problem, nie chgsie szkolé. Mam 2-3 osoby, ktore pwiecity swoj czas po taeby co,
pot roku, co miegic jeZdzi¢ na szkolenia na drugi koniec Polski i ipggo prostu wiedzdo
tego,zeby przeprowadzitaki projekt, by koordynatorem, czy kgjowy, czy kimkolwiek i po
prostu ludzie chg zarabia’ i jest miejsce na taeby zarabiali, ale gtes tacy, ktérzy nie chc
si¢ szkole.”
.Nie jestesmy w stanie przeznaezjakichkolwiek pieridzy na tozeby szkoli pracownikéw,
ktorych mamy. Magto by jakies szkolenia bezptatne, o jakiciiskich kosztach ale tak,
zeby ich wykwalifikowa na naprawd wykwalifikowanych pracownikow ze tak to nazw
— profesjonalistow, no po prostu nie mamy nastodkédw. Nie ma na tosrodkow
w projektach, ktore realizujemy i nie mamy feodkéw jakby osobnych, ktdre mogtyby: by

przeznaczone tylko na zadzanie organizagjlub na szkolenia.”

Problemy kadrowe NGO - pracodawcow, jak zaprezentoano powyzej stajg Sie co raz
czesciej takimi samymi, jak innych graczy na rynku pracy. Z drugiej strony pozostaje —
znacznie zreszj liczniejsza — grupa organizaciji, ktéra swaoy dziatalnosé opiera na pasiji,
zainteresowaniach czy potrzebach swoich czionkow. Weh wypadku zatrudnienie nawet

w ramach umowy zlecenie jest wyzwaniem.
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Praca w NGO, fdzac po dawiadczeniach krajow Europy Zachodniej, co raz cgsciej
bedzie petnoetatowym zagciem. Poziom zatrudnienie w tym sektorze dulzie rost,
jednoczénie organizaci odgrywac¢ beda coraz wigksza role w lokalnej gospodarce.

1.6. Wolontariat
Zdecydowana wkszai¢ organizacji wspétpracuje z wolontariuszami — gtatdpowied
wskazato ponad 61% podmiotéw. Aktywsdow zakresie wspoOtpracy z wolontariuszami
okresli¢ nalery jako wysok, w szczegolnéti zaskakuje potencjat do angavanie
stosunkowo dtej liczby osob kooperagych z poszczegdlnymi NGO. Jak wskazat jeden
z uczestnikow badania:
»~Jest duo wolontariuszy, osdb, emerytow, rencistéw, kt@ayprostu czuj sie potrzebni,
chg cos robi¢, nie chg siedzié w domu. Nasza organizacja jest bardzo znana vsamie
I sami przychodgpytay sie, czy bymy chcieli c@ robi¢, cas poméc, natomiast u nas wszyscy
pracuj za darmo.”
Jednoczénie jednak uczestnicy badania poruszyli kilka bardstotnych zagadnie
dotyczicych wolontariatu, ktGre zgrupowanie zaprezentowamuzej:

a) mniej 0sOb jest zainteresowanych pragspoteczn
.Mamy problem 2z pozyskiwaniem wolontariuszy i z ygk&vaniem kadry, takiej
wykwalifikowanej: terapeutdéw czy innystodowisk, ktére by chcialy to rabipoza swoimi
obowigzkami pracowniczymi.”
.Mozemy zauwayé¢ znaczny spadek, nie tyle seaonawet chbci dzieci, ale ju nauczyciele,
jezeli zwracamy i 0 pomoc w szkotach, prawda, jest taka,oni j& z gory zakladaj, ze
dzieci mag za duo obowyzkow, za dio tego wszystkiego i takeshikt nie zgtosi, wic
nawet,zeby nie prébowa”

b) krétki okres trwania wolontariatu
»rrudniej przyciggng¢ mtodego cztowieka na diej, wysgpuje dua rotacja a my jeskeny
o tyle organizagj specyficzg, ze my potrzebujemy takiego wolontariusza naejtuNie na
chwile, na jedno zadanie, tylko jego zadaniem jest prawadruzyne przez 365 dni w roku
razy kilka lat i w tym czasie jeszcze wychésw&ojego nagpce.”

c) wolontariat waznym elementem w CV
.Mitodzi ludzie traktuy prace w organizacji pozawmowe]j jako jaki taki etap zdobycia
daswiadczeniazeby méc jakby do prawdziwej pracy 0]

d) dominuje wolontariat akcyjny, swigteczny
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.Nie ma problemu, przy kalych akcjach jakie prowadzimy, cZwigteczne, czy akcje
pomocowe. Wspotpracujemy z miodziszkolry, czy to jest gimnazjalna, czy to jésdnia,
czy studenci. Mamy wybor, bo u nas szkét jes¢é dporo, a miodziejest clgtna pomaga
osobom, jest ¢iina sk pokaza, cos zrobic. Czasami oczekyjcas w zamian, ale jest to, czy
w formie dobrego stowa, czy nawet jakieggplomu, czy orderu i to im wystarcza.”
.Niektore sytuacje akurat przerabidlny w trakcie powodzi, bo powfdas dotkgta i wtedy
potrzebowakmy zywnao¢, bo byta bardzo dramatyczna sytuacja. | posidmy gotowali
I wtedy wolontariuszyesmy mieli, to w sytuacjach takich spontanicznych.ddadzieé jest
trudniej, bo po prostu, na akcje to tak.”

e) problem doceniania wolontariuszy
.Tylko, ze same dzkowanie organizacji, ktéra sama zapiernicza w tyszystkim to jeszcze
nie daje tej satysfakcji dla osob, ktére tam amja sie. Oni che; by¢ zauwaani, che po
prostu te by¢ usatysfakcjonowanigby po prostu ich wesprzé

f) mozliwosci wolontariatu oséb starszych, day potencjat spoteczny starszych osob

do pracy w organizacjach pozaradowych

W naszej kulturze, chyba my tutaj o naszej kulturze polskiej, jest tale mowi s,
ze wolontariat kojarzy i przede wszystkim z osobami i mtodymi. Wolontanidema s
miody — tak i wydaje. My raczej probujemy to zmiehigorébujemy mowi o wolontariacie
ludzi starszych Mam nadzejze to s¢ rozwinie i to jest istotneze wiasnie powinnimy

stawia’ na wolontariat os6b starszych.”

Dodatkowo ciekawy obserwach, wynikajaca z przeprowadzonego badania jest fakt,
ze organizacje zatrudniapce pracownikow etatowych znacznie g#ciej deklaruja, ze nie

posiadaj zadnego wolontariusza.

1.7. Osoby dziatajce w podmiotach integracyjno-spotecznych

Kadry podmiotéw integracyjno-spotecznych to réwnieh zarady, rady czy inne organy
nadzorujce dziatalnéé. Wiedza na temat ich liczebéw ma gidbwnie wymiar statystyczny.
Dos¢ jak sk wydaje powiedzié ze w wigkszdci s3 to organy liczne, skupi@je najczsciej
od 4 do 6 0soOb (49,4%). Przedmiotem badania bylynig takie zmienne, jak pée wiek,
kompetencje menadrskie kadry zargdzapce).

W ponad potowie przypadkow w zadach dominuj mezczyzni. W niemal co 4 badanym

NGO zarad jest tworzony wwycznie przez mrwczyzn, podczas gdy wadznie kobiece
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zarzdy spotykamy w co 10 przypadkuadznie wikszas¢ kobiet w zarzdzie ma okoto 32%
organizacji. W prawie co gtiym przypadku w zaegzie jest rowna il& kobiet i mezczyzn.
Wskanik feminizacji organow zagrlzapcych jest zatem stosunkowo niski i niestety
odzwierciedla sytuacje rowriev podmiotach komercyjnych. Podkli€ nalezy jednoczénie,

ze sytuacja ta poprawiaesiv podmiotach deych, zatrudniajcych powyej 10 pracownikow.
Blisko 30% najw¢kszych organizacji ma w zadzie lub radzie same kobiety, a 45% z nich
deklaruje,ze stanowd one wikszai¢ cztonkdw organu nadzorczego. Jedndoie zauwaa
sie, ze @ obszary dziatalniwi podmiotéw, ktére okrdi¢ mazna jak zdominowane przez
mezczyzn — sport i turystyka (33% deklaruje zatzub ra@ ztozong wytacznie z ngzczyzn),
lub kobiety — pomoc spoteczna (17% tych podmiototego obszaru wskazujee w sktad
zaradu wchodz same panie, a w 31% stangwine przewag wsrod cztonkdéw rady lub
zarzdu).

Jako ciekaw nalery wskaz& w omawianym zakresie struktwvieku. W zargdach dominuj
osoby w wieku od 41 do 50 oraz paazy 31 a 40 rokaycia. Oséb mtodszych ni30 lat jest
zaledwie nieco ponad 10%, natomiasiddsilnie reprezentowany jest przedziat 50+. Osoby te
tworza zarad w prawie co 4. przypadku. Zagy organizacji to najezciej osoby starsze,
rzadko, jak pokazano, zdarzas iy zasiadaty tam osoby miode. Sytuacja taka ns¢ je
szczegolnie korzystna. Potwierdza wskazaowyze] zaobserwowantendengj trudngci

z wchodzeniem miodych organizacji ,na rynek”, colywma na trwatd¢ ich funkcjonowania.
Zaobserwowa& mozna pewne obnkenie zainteresowania dziatalngcia w NGO, widoczne
jest to zarowno na poziomie zargdow, wolontariatu, jak i, co pokazane zostanie ponej,
szeregowych cztonkow. Organizacje pozagdowe w wymiarze ludzkim starzejp Sie,
najjaskrawiej wida ¢ to na poziomie ich wiadz.

W niemal dwoch trzecich badanych organizacji gérzworzyly w wickszaici osoby

z wyzszym wyksztatceniem. W niecatych 10% przypadkowzathrsklada i w potowie

Z 0sOb z wyszym wyksztatlceniem. W 20% przypadkOw osoby pogiada wysze
wyksztalcenie $ mniejszdcia w zaradzie, natomiast w ponad 8% przypadkow nikt
z czionkow zarzdu nie ma wyszego wyksztatcenia. Wyksztalcenie cztonkdéw organdw
zarmdzapcych naley uzna za wysokie. Mniej korzystnie wygla natomiast sytuagi
w obszarze kompetencji memaaskich. W ponad 60% organizacji dziatajp osoby

z kompetencjami menederskimi. W pozostatych 40% brak jest takich oséb. $uacja ta
pozostawia due pole do dziata szkoleniowych — kadra zaradzajaca NGO wydaje s¢

byé¢ odpowiednim beneficjentem projektéw w tym zakresie Dla NGO zatrudniacych
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mniej niz 10 pracownikow etatowych, liczba menetbw jest porownywalna — domimnuj
podmioty, w ktorych stanowioni mniejszé¢ zaradu lub rady organizacji; wkszas¢ lub
wszyscy to od 5% w NGO bez etatowych pracownikbw &% w organizacjach
zatrudniagcych 1 — 3 osoby.Wyr0zniajg sie na tym tle najwieksze organizacje
pozarzadowe, zatrudniajace powyej 10 osO6b — wzadnej z nich menederowie nie
stanowia choéby potowy zarzdu. Trzy czwarte tych podmiotow deklaruje, ze % oni
W mniejszaici, z&s jedna czwarta —ze nie ma ich wcale.Dane te mog zaskakiwaé.
Mozna przypuszcz&, ze W wigkszasci s to podmioty diugo funkcjonujace, w ktorych
kadry zarzadzajace nabywaly dédwiadczenie w tym obszarze w praktyce. Ich wiedza
moze by bezcenna z punktu widzenia praktycznego dla przetlswicieli podmiotow
mtodszych i mniejszych, z drugiej strony skierowarg do nich specjalistycznego wsparcia
doradczego mogtoby zwikszyé¢ ich efektywnasé. Wsparcie takie musialoby mié
charakter specyficzny, dopasowany bezgcednio do ich potrzeb i uwzgkdniajace czsto
wieloletnig praktyk e.

Powyzej zaprezentowano gtdwne zmienne opjsej zasoby ludzkie organizacji od ich
wymiaru formalno-prawnego, przez wolontariat, p@asry zarzdzapce. W tym miejscu
warto spojrzé z punktu wyej przedstawionej perspektywy na najistotniejszyadiik
budupcy podstawy funkcjonowania kdego podmiotu integracyjno-spotecznego — jego
cztonkow.

Analiza odpowiedzi w pytaniu o gteoséb dziatajcych w organizacjach pozadowych
wykazuje,ze rozktad jest niemal idealnie symetryczny. Orgacje, w ktorych jedna z pici
jest nadreprezentowana uzyskaly po okoto 35% wskaratomiast w niemal 30%
organizacji obie piciegsreprezentowane w takim samym stopniu. Pewnym zaskoem jest
niemal dwukrotnie wiksza liczba organizacji, ktérych cztonkami wytacznie nezczyzni.
Takich deklaracji byto ponad 7%, natomiast orgagjizatricte kobiecych jest na Dolnym
Slasku jedynie 4%. Podobnie jak ptezionkéw rady lub zaeglu organizaciji, rownie ptet
0sOb dziatajcych w NGO uzaleniona jest od jej wielkéei. W najwickszych podmiotach,
zatrudniagcych wkcej niz dzieséciu pracownikow etatowych, zdecydowanieedie]
wickszai¢ stanowdq kobiety (blisko 63% wskazaw tej kategorii). Jak maa przypuszcza
w wiekszaici 3 to podmioty dziatajce w obszarze pomocy spotecznej, ktérych dziakdlino
czesto wymaga rozbudowanych kadr. Przeciwnie, w namsnaych NGO,
w ktorych nie jest zatrudnionyaden pracownik etatowy; blisko 10% spml nich deklaruje,

ze dziatlaczami organizacja svylacznie nezczyzni, a wickszai¢ stanowq oni w ponad 38%
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przypadkow (dla porownania, kobiety w niespetna BZ9ganizacje skupiajace kobiety g
trwalsze i wigksze.

We wszystkich badanych podregionach wiek oséb dzahcych w organizacji byt
porownywalny — dominuja NGO, ktorych dziatacze to osoby pomidzy 31 a 40 rokiem
zycia. Najmniej licznie reprezentowane 8 osoby liczace 26 — 30 lat (podregion
jeleniogérski, legnicki, watbrzyski) i powyzej 50 lat (wroctawski i miasto Wroctaw).
Potwierdza to przestawiony teze 0 starzeniu s¢ organizacji pozarzadowych. Szukanie
wyjasnienia tego zjawiska odwotywd sie musi do ranych procesow spotecznych
i kulturowych zachodzacych w Polscé ich oméwienie nie jest przedmiotem niniejszego
opracowania. Wskaz#& nalezy, jednak koniecznd¢ podejmowania dziata, ktére
przyczynia si¢ do dalszego procesu budowania spotedmtwa obywatelskiego. Mana
kolokwialnie stwierdzi¢, iz w miodszym pokoleniu dostat on ,zadyszki’. Oferta
organizacji nie jest dla osOb poriej 30 roku zycia atrakcyjna, dziatalnosé
W organizacjach ma z reguty wymiar sporadyczny (chéna pewno wany, co obrazup
realizowane dwe akcje charytatywne). Konieczne jest podgie dziatan, ktdére znowu
zwieksza znaczenie wolontariatu, a przez to w ditsze] pespektywie czasowej tadle
liczbe mtodych czionkow.

Podobnie jak w przypadku czionkow zgilm organizacji, podregion warunkuje
wyksztalcenie jej dziataczy. $d NGO dziatajcych we Wroctawiu blisko 65% deklaruje,
ze wieksza¢ lub wszyscy dziatacze legitymugsic wyksztatlceniem wgszym — w innych
podregionach wartg ta oscyluje od okoto 25% we wroctawskim po 39%eleniogorskim.
Udziat os6b z wyszym wyksztalceniem jest wgszy niz ma to miejsce w populacji
Polski®. Z jednej strony wskaznik ten nie zaskakuje, z drugiej pokazuje szerokigole do
dziatania w zakresie budowania swiadomosci spotecznej w grupach o rmszym

wyksztatceniu i ich aktywizowaniu do dziatalnéci w obszarze trzeciego sektora.

1.8. Finanse organizacji pozargdowych
Pasredni przyczym niewystarczajcego potencjatu organizacji pozadpwych w dziedzinie
kapitatu ludzkiego & spore klopoty zwjzane z finansowaniem kigcej dziatalndci

organizacji trzeciego sektora. NiedostatecZnedki finansowe jako powod niemeosci

1 CBOS, Aktywnd¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach8:9010, luty 2010 r.;
CBOS, OPINIE | DIAGNOZY nr 13. Miodzie2008
2 GUS, Bank Danych Regionalnych.
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realizacji celéow organizacji wymieniaza65% respondentow. Nawet agej, bo 71%
badanych organizacji, skar sic na zbytnie skomplikowanie procedur pozyskiwanisadp

i srodkow. Gtownymizrodiami finansowania dziataldéoi NGO g skiadki cztonkowskie
— w ten sposoldrodki pozyskuje a dwie trzecie organizacji. Drugim najpopularniejsey
zrodtem g dotacje od samogdow; z takiej formy finansowania korzysta potowal&aych
NGO. Prawie rownie popularnyntrodtem pozyskiwaniasrodkow na dziatalng s
darowizny od o0s6b prywatnych - korzysta z nich 4@¥fanizacji. Ostatnimzrodiem,

z ktérego dé¢ powszechnie korzysta trzeci sektor, jest spongorinkoto 40% organizaciji
deklaruje pozyskiwaniesrodkdw od prywatnych podmiotow biznesowych. PozZesta
zaproponowane w badaniu sposoby pozyskiwam@lkow na dziatalng zebraty po
zaledwie kilka procent wskaza W tym kontekcie nieco zaskakuje brak pozyskiwania
i wykorzystywania srodkéw ptyracych z programow Unii Europejskiej. Okazujeg, Si
ze zaledwie 13% organizacji realizuje w chwili obejcprojekty dofinansowywane z bretu
Unii Europejskiej, z& niecate 20% kiedykolwiek zrealizowato chgeden taki projekt.
Pewnym optymizmem napawa fakg okoto 40% NGO deklarujee zamierza w przyszoi
zrealizowa projekt dotowany zérodkéw unijnych, jednak niemal rownie liczna jestgga
NGO, ktore nigdy z tej formy finansowania nie sk@taty i nie zamierzajtego zrobhi

w przyszigci. Jak zaznaczono tozwczeniej znaczenie funduszy unijnych dla podmiotow
integracyjno-spotecznych jest mniejszez nmogtoby s¢ wydawa. Jak wskazywali
respondenci wynika to przede wszystkim z bardzomktixowanych procedur ubiegania si
0 wsparcie, braku przygotowania organizacji do gaiea st o dotacje, a nagbnie realizacji
projektéow. W zasadzie nie ma tu znaczenia, czyrorgaja dziata w stolicy regionu czy
na prowincji, nie zaley to tez od wielkdci organizacji, bo tradycyjne, de organizacje
powstate przed zmianami ustrojowymi generalnie mdwnienajlepszej sytuacji finansowej,
natomiast nowe, wksze i stosunkowo mate, ale dobrze zorientowanehwozyskiwaniu, na
kondycg finansows zasadniczo nie narzekaj precyzyjniej nie jest to przeszkpd
w realizowaniu zakonych celéw. Charakterystyczny jest gtos przedstld matej fundacji

z potudnia regionu.

»Wokoto jest mnostwo {piemizy}, trzeba tylkoZrodet szuka i mie¢ w tym kierunku
troszeczku wiedzy. No to ja magnwiiedz gdzie szuka Kwestia jest tylko taka — projekt
I zdefiniowanie wigéciwego problemu, jak projektespisz? | tu jest dla organizacji problem,
bo p&niej te organizacje same sobie nie gagady, bo jak przyjdzie im generator wnioskow

rézne dzialania tam poopisywao sk po prostu pozagubigj Dzisiaj matly przyktad, my
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zesmy przewozili wnioski dla osO0b niepetnosprawnych inokazuje i, ze niektore
organizacje dziatajce u nas nie wiedzgdzie przyhi piecztke, gdzie przyhi, po prostu,
parafke postaw¢.”

Wedtlug przedstawicieli matych organizacji pomocotvyamazliwosci efektywnego
korzystania z funduszy europejskich matownie due organizacje, one #edzieki raz
pozyskanym projektom magwysipowa o nasgipne. Mate nie nabywajdoswiadczenia,
a niskie obroty finansowe skutecznie odcing od korzystania z dobrodziejstw funduszy
europejskich. Co gorsze zdarza, ge dwe organizacje dodatkowo konkusuy konkursach
jakie @ dostpne dla tych najmniejszych organizacji. Ci ostgiostrzegaj ten fakt, jako
czynnik niezdrowej konkurencji. Wynika ona przedezystkim z wykorzystywania przez
czes¢ organizacji kadej okazji do pozyskansxodkow z tegarédta.

»~Ja znam takie organizacje parasolowe, ktore komikyrjednoczenie kedgc cztonkiem tej
organizacji parasolowej, ta organizacja konkurujenami o te same&rodki w Urzdzie
Marszatkowskim — wt tak naprawed nam jest niepotrzebna, bo jest dla nas konkurefitem
Konkurencja ta jest szczegolnie widoczna w diych osrodkach miejskich, a zwlaszcza
we Wroctawiu. Co ciekawe, badane podmioty w niewikim stopniu postrzegap inne
organizacje jako konkurencje, wyjatek stanowi wiasnie ubieganie s¢ o zewretrzne
wsparcie.

Dla czsci organizacji fundusze europejskiemimo wszystko podstapwdziatania. Wzadnej

z grup organizacji nie byto, tylko i wygznie funkcjonujcej z funduszy unijnych, ale dla
duzej czsci z nich to najwaniejsze zrodio finansowania. Gdy poréwnujeesbopinie
organizacji z Wroctawia i pozostatej zi regionu, to dalo gi odczi, iz organizacje
z wojewddztwa maj bardziej zranicowan liste zrédet finansowania. Natomiast w grupie
miejskiej byly organizacje, ktére nie korzystaty mazykltad z dotacji i konkursow
samoradowych. Wanymi gtosami, jakie tu oddano to:

,UE jest to nasz, taki fundament, po prostklijehodzi o finansowanie.”

~Jest tak, ze Europejski Fundusz Spoteczny w prz@ajgej czsci jest podstaw naszego
dziatania, natomiast prowadzimyztswoj dziatalng¢ gospodarcz, wigc to jest réwnie
zrédto finansowania; Fundusz Inicjatyw Obywatelskighenigdze norweskie — toé
Podsumowujc sposoby finansowania dziatalito organizacji pozamdowych naley
zauway¢, ze korzystag one w wekszaici z tradycyjnych sposobdéw pozyskiwari@dkow
pienikznych, opartych gtéwnie o skladki oraz dotacje. M&jciej srodki s3 pozyskiwane

w oparciu o administragjsamoradows, wtasnych cztonkéw oraz rde formy darowizn.
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Kluczowe wydag sic tu wiasnie dotacje uzyskiwane z samgubpw lokalnych. Jednake
w tym obszarze zauwana jest co raz wksza konkurencja pordzy organizacjami.

W kwestii dotacji samoegowych, jak réwnie i innych, w prowadzonym badaniu pojawity
sie istotne gtosy dotyege ograniczenia, jakim jest wkiad wiasny. Pojawdy bardzo
zroznicowane gtosy od takich, ktére wskazywaly na estie duej liczby programow,
w ktorych nie trzeba mée zadnego wkiladu wiasnego, po te ktore skupiaty si
na biurokratycznych wymogach w grantach samuwzvych, gdzie wymaga iwktadu
wiasnego w gotéwce, co jestzgun problemem dla najmniejszych organizaciji.

.Zawsze jest ten tak zwany 10 procentowy wktad nyta3 o rénie bywa w projektach, ale
zal@&my, ze w Urzdzie Miasta to jest 10 procent — takie minimum1U0eprocent jest o tyle
zabawneze zazwyczaj clac zeby to bylo w gotowce i to jeszcze przeszio praetokdane]
organizaciji, Czyli musimy pozyskee piengdze tak naprawd,na zywca” od kogg...”

~Ja mialem talg sytuacg, ze chcielimy, aby jaki ofiarodawca nam zaptacit za druk
plakatow i dla nas to bytby wkiad wiasny. Nie,ak hie mee by, to jest kolejna przeszkoda
finansowa w dziataln@i organizacji tych matych przede wszystkim. Muszwycygngé

z wtasnej kieszeni.”

Jeden z uczestnikow wskazywat dodatkowe,wklad wiasny w grantach samgadbpwych,
nie powinien mié miejsca. Uzasadnig takie stwierdzenie tymze organizag realizup
zadania samogglu i dodatkowo musgzje wspieré wikasnymisrodkami.

Innym problemem dla e%ci organizacji jest fakt,zi fundusze z samagdow s tylko na
konkretne dziatania i nie moa ich przeznaczyna funkcjonowanie organizaciji.

.My na przyktad pozyskujemy z Gminy Wroctaw, pazgsky z Urzdu Marszatkowskiego

— natomiast wszystko tog spienigdze znaczone na imprezy, na przgesecia, tak?
Natomiast nie ma piegdlzy dla nas na ptace, na czynsze, na eaengi pid.”

Bardzo niewiele organizacji pozyskugrodki z wiasnej dziataln@i gospodarczej lub
ze zrédet wymagajcych znajoméci procedur i uczestnictwa w skomplikowanych
procedurach administracyjnych. Brak dostateczrnyroldkow finansowych na prowadzenie
dziatalngci jest najpowszechniej wymienianym powodem nienmsci oOshagniecia
zatazonych przez NGO celéw. Problem ten dotyczy w rownwtopniu wszystkich
organizacji niezalmie od ich wielkdci, podregionu, w ktorym dziakyji zakresu
prowadzonej dziatalnioi. Nalery rozwazy¢ maozliwosé podgcia dziatséh magcych na celu
aktywizacg i ulatwienie organizacjom pozaxowym pozyskiwaniasrodkéw z innych
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zrodet, niz dotychczas wykorzystywane. ¥Wiszai¢ organizacji opiera sina bezptatnej pracy
swoich cztonkow:

.Dostajemy dotacje, ktére rozliczamy, ale to co dogtajemy, w ramach projektu, na takiej
zasadzie,ze my ¢ drugy czs¢ czyli tej swojej pracy charytatywnej po godzinach,
czy w weekendy doktadamy od siebie. Dlateg@hcemy to robii po prostu podoba namesi
to.”

LAle tez bywa takze musimy sidokiada& z tego, co zarobimy poza organizagytaszcza na
wktad wiasny.”

Warto zwroct uwag, ze czsto realizowanegsw ten sposéb zadania, na ktore sanruyz
wydaj duze srodki — nie zawsze efektywnie; w ramach wlasnepldngici.

W swietle zebranych informacji, wskazanym bytoby rozserzyé mozliwg baze
finansowania dziatah organizacji pozarzdowych na przyktad poprzez skonstruowanie
mechanizmu ulatwiajacego nawet matym organizacjom aplikowanie posrodki
pomocowe z Unii Europejskiej. Dziatalnéé¢ taka mogtaby mi& forme pomocy przy
sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych i konsultacji na r&nych etapach procesu
aplikacyjnego. Warto tu odnotowat gtos jednej z uczestniczek badania, ktory stanowi
moze wazny gtos w budowie programéw szkoleniowych oraz dodczych:

,U nas forum organizacji pozarglowych, spotykaj sic wszyscy i szkoleni i na tym gi
koiczy,ze s tylko szkoleni, w dalszymggu nikt tego nie umie pigabo to nie jest take no
akurat my to tu mamy do czynienia i z komputerenmternetem, ale wiele organizaciji, jest
takich organizacji, ktore naprawdnawet nie umiej komputera wiczy. No i wecie im
powiedzciezeby napisali program lub wniosek.”

Aplikowanie o srodki, to jak sie okazuje nie tylko podnoszenie kwalifikacji w zakrsie
wypetniania wniosku, ale na pocgtku nauka podstawowych czynnéci, ktérych wymaga

wypetnienie aplikacji online.

1.9 Zasoby techniczne

Aby trzeci sektor byt w stanie realizowaostawione przed nim zadania, musi dysporgowa
odpowiednim do tego potencjalem technicznym. Wdiekadania poddane ocenie zostato,
jak pod tym wzgidem ksztaltuje si sytuacja organizacji pozaxdowych dziatajcych na
terenie Dolneg@laska. Problemy i braki w wypogeniu technicznym zgtaszata okoto jedna
trzecia biogcych udziat w badaniu organizacji. Braki w wypps@aiu technicznym okazaty

sic mocno zalene od wielkdci organizacji. Najbardziej technicznie
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zhiedoinwestowanymi” organizacjami s3 podmioty mate, wéréd ktorych niemal potowa
deklaruje, ze nie jest z tego powodu w stanie @agna¢ stojacych przed organizach
celbw. Maze nieco zaskakiwé fakt, ze kolejng grupa zgtaszapca niedostateczny
potencjat techniczny g najwieksze organizacje. W ich przypadku 38% postrzega ten
problem jako powazny lub umiarkowanie powazny. Jak mozna przypuszcz& pojawia

sie¢ tu efekt skali — duze organizacje maj rownie duze potrzeby, ktore trudno im
zaspokot. Wsrod organizacjsredniej wielkdci, okoto jedna trzecia deklaruje niedostateczne
wyposaenie techniczne jako przeszkodv dziataniach. Brak potencjatu technicznego,
potrzebnego do realizacji celéw organizacji, rodktaseé nierownomiernie ze wzegtlu na
podregion dziatania organizacji. Najbardziej tedbgznie niedoinwestowaniea SNGO
dziatapce w podregionie jeleniogorskim; spdéd nich 55% ma niedostateczny potencjat
techniczny. Nieco lepiej sytuacja ksztattuje &1 podregionie legnicko — gtogowskim, w
ktorym na podobne dolegliwoi cierpi 49% organizacji. Najlepiej wypagme technicznieas
organizacje pozagdowe dziatajce w podregionach watbrzyskim i Wroctawiu.sk&d nich
jedynie okoto 40% postrzega niedostateczne wymsa techniczne jako przeszkod

w realizacji celéw dziatalnii.

2. Obszary funkcjonowania podmiotow integracyjno-sptecznych

Organizacje definiaj si¢ przez srodowiska, grupy, w ktorych dziatgj dopiero proszeni
0 rozwinkcie, przedstawiagj konkretne formy aktywn@i. Dziataln@gé ta jest bardzo
zroznicowana, jednak jest kilka obszarow, ktére wydsk szczegolnie interesage dla
NGO. Najwkce] podmiotow dziata w dziedzinieswiaty i edukacji. Aktywné¢ w tym
obszarze deklaruje 45% badanych organizacji.

»Organizujemy wypoczynek dla dzieci i miodgiavakacyjny, ale teprowadzimy od maja
tego roku dolnglgski punkt konsultacyjno-doradczy dla organizacji zgadowych
w powiecie olénickim.”,

.Prowadzilismy i zagcia edukacyjne dla kolonii w Kazachstanie, naukayka polskiego
w Nowosybirsku dla Rosjan efaych cd wigcej wiedzié o Polsce, naukagryka polskiego
dla Rosjan we Wroctawiu. Tutaj weje te w kulture, rozne gry miejskie i takie wchodzenie
w rézne aspekty kultury polskiej. Oprocz tego, edukacja.

Niewiele mniej, bo 41%, =z pgodd nich, dziata w obszarze sportu
I rekreacji. Co trzecia z badanych NGO zajmuje gomo@ spoteczn, za& okoto 30%

wskazuje jako gtdbwny obszar swoich dziatazwoj kultury i sztuki.
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LZajmujemy s¢ dzie'mi, organizujemy kolonie integracyjne dla dziecioxndych i chorych.
Rozdajemy rowniezywnai¢ dla 10500 oséb z catego powiatu. Wspétpracujerbarkiem
zywnaoici we Wroctawiu, stamtl dostajemyywna¢. Zajmujemy i niepetnosprawnymi w
petnym tego stowa znaczeniu, organizujemy na fady&ptatek dla niepetnosprawnych na
800 0s0bb, tade to robimy(...). Jesfmy duzi i pracujemy dla dgj ilosci ludzi.”

Nalezy rowniez wspomnié o ponad 15% udziale w badanej populacji organizadggzanych
z hobby i zainteresowaniami i 17% NGO, ktére korgs sie na rozwoju lokalnym.
Wiekszai¢ aktywnaici NGO lokuje s¢ w obszarze ,spotecznie wlavym”, dotyczacym
najbardziej dotkliwych bakzek wspoétczesnego spoteagava.

Trudno by bylo prébowa oddziatyw& na obszary, w ktorych dziatgjorganizacje
pozaradowe. Jest to bowiem zawsze indywidualny wybor ézkonkow. Jednate warto
zwrdcik uwag, jakie pola dziatalngi nie lezg w ich obszarze zainteresofvdNajmniejsza
czes¢ badanych organizacji jest zainteresowana poégiem dziatah w obszarze religii
I wyznania, a podobna grupa — w gospodarce i finaash oraz zagadnieniach zwizanych
z paastwem, prawem i polityka czy nauce i technice. W a#ci podregionéw szczegdlnie
rzadkie wybory dotyczyty np.: rynku pracy, co w sulyegionie watbrzyskim szczegdlnie
dziwi, biorgc pod uwag ogolny sytuacje tego obszaru. Stymula@j rozwoju pewnych
obszarow mogtyby by konkursu grantowe organizowane przez samoegly w obszarach
szczegOlnie waznych dla tego terenu. Mogloby to pozwod na stymulowanie
zainteresowania NGO w obszarach wanych z punkt widzenia rozwoju lokalnego czy
regionalnego.

Najrzadziej wybierane obszary dziatalndci to czsto takie, ktore wymagap bardzo
specyficznych i niejednokrotnie drogich dziata. Aktywizacja zawodowa np.: poprzez
spoétdzielnie socjalne, wymaga zakupérodkéw do pracy, zapewnienie odpowiedniego
lokum ale i stabilnosci zawodowej itp. Dziatania takie musa opieraé¢ sie
na systematycznej etatowej pracy. Organiza¢jnie @3 przygotowane do podgcia takiego
wysitku nie tylko na poziomie finansowym ale réwnig¢ na poziomie kwalifikacji swoich
pracownikow czy zarzdu. Jak mazna przypuszcz& profesjonalizacja NGO hedzie
przekfada¢ sie rowniez na powiekszenia obszarow dziatalnéci. Na pewno konieczna
bedzie, szczegodlnie w obszarach szczegolnie kosztocimych, scista wspotpraca

z samorzdem lokalnym.
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3. Formy dziatania

Bardzo ciekawych informacji dostarczyta analiza atllincci badanych organizacji na
podstawie ich wilasnej oceny sytuacji. Dlackg@izej przejrzystéci analizy, pojedyncze
kategorie aktywn&ci organizacji zostaly zgrupowane w eksze obszary dziataldo.
Szczego6towe omowienie wynikdéw wszystkich kategomniajduje s w dalszej czsci raportu.
Najczscie] wybieram przez organizacje pozadowe forny dziatalngci byta poprawa
komunikacji pom¢dzy organizacjami i instytucjami. Dzialania te odiayy si w skali
zarowno krajowej jak i mdzynarodowej i obejmowaty tak animowanie wspotprpoprzez
dostarczanie informacji, jak i organizowanie szkol&onsultacji czy poradnictwa. Sveoj
aktywnas¢ w tym segmencie dziataldo zadeklarowato 53% badanych NGO. Drugim
najczstszym obszarem dziatakw organizacji pozasdowych byly dziatania na rzecz
cztonkow i Klientow organizacji. Najeicie] przybieraty one formy dzialaldo
samopomocowej luBwiadczenia ustug na rzecz beneficjentow. Taki rpdiaatalncci
zadeklarowato 51% organizacji. ROwhibardzo populam forma dziatalngci organizacii
pozaradowych byta komunikacja skierowana do spotéshea. Tak forme dziatalndci
zadeklarowato 46% organizacji. Komunikacja takaywe s poprzez kampanie spoteczne,
seminaria, konferencje czy targi. §$& organizacji korzysta rowniez czasopism, biuletynow
lub portali internetowych w celu popularyzacji alieacji swoich celéw. Niektore organizacje
prébup réwniez osagna¢ zatazone cele poprzez dziatania nacg wptyra¢ na obowazujace
prawo. W tym celu NGO prowadzdziatania lobbingowe lub uczestracav sporach

i debatach z administracpubliczry roznych szczebli. Organizacji deklagaych £ forme
dziatalnagci byto okoto 40%. Stosunkowo najrzadziej spotykanzyskujca jedynie 25%
wskaza, formg dziatalngci trzeciego sektorags,twarde” dziatania pomocowe, polegeg
na rzeczowym lub finansowym wsparciu 0sob lub ingly. Taka struktura form dziatania
nie maze by¢ zaskoczeniem, szczegolnie w kont@ke ujawnionego niedoinwestowania,
zarowno finansowego jak i technicznego, calego seka organizacji pozarzdowych.
Mozna zaryzykowa twierdzenie, ze organizacje pozargdowe wybierajg takie formy
dziatalnosci, na jakie je st&, i jakim sg w stanie technicznie podoté& Biorac pod uwag
niski poziom wykorzystanie srodkow zewretrznych przez NGO, pokazuje to due

rezerwy w zakresie form funkcjonowania tych podmiobw.
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4. Samoocena dziatalréi

Organizacje uczestniczce w badaniu spytano o0 ¢ocpnszczegollnych elementéw
prowadzonej przez reprezentowane organizacje dlzedga. Najwyzsz nok otrzymata
wiedza fachowa i kompetencje kadr organizacji.

»0rganizacja pozarzdowa jest lepsza od wau dlategoze lepiej zna problemy mniej jest
ograniczona jakimitam strukturami, bo Uggd Pracy mniej i przejmuje tak napravgdtym
cztowiekiem a bardziej tymeby tam sobie jakfestatystyki popravéi”

Osoby biogce udziat w badaniu byty rownigprzekonane o znaczeniu dzialswojej NGO
dla lokalnej spoteczrioi oraz o wysokie] jaké&i ustug swiadczonych przez organizac]
Najnizej ocenianymi elementami dziatakwo organizacji pozaggowych byly zarobki
personelu, sytuacja finansowa organizacji, dziak#lnRady Paytku Publicznego oraz
wyposaenie techniczne organizacji. Po raz kolejny potdaep sic wczeniejsze wnioski;
organizacje pozaggowe 9 przekonane o wadze i profesjonalizmie swoich dajat
wskazugc na istniejce ograniczenia zwiane gtownie z niedostate@ziloscia srodkow
finansowych przeznaczonych na dziatalhtizeciego sektora.

Jako szczegOlnie istotne z punktu widzenia ksztaleania rozwoju lokalnego naley
ocenk brak zaangazowania podmiotow integracyjno-spotecznych w dziatalos¢ Rad
Pozytku Publicznego. Pomimo deklarowania, i wysokiej o©enie, wspoOtpracy
z samoradem przez dug czes¢ NGO, nie wykorzystuja one podstawowego, z punktu
widzenia prawa, narzdzia do budowania statej wspotpracy z jednostkamiamorzadu
terytorialnego. Brak zaangaowania w ta dziatalnosé¢ wynika zapewne z podsicia do
niej obu stron, niemniej budowa przéwiadczenia o wadze tego organu powinna Ky
waznym elementem tworzeniaswiadomosci wkasnych praw organizacji pozaradowych.

Mozliwe, ze nalery sie zajaé¢ przeformutowaniem sposobu wspotpracy w ramach RPP.

5. Wspoitpraca z jednostkami samorgdu terytorialnego

Bardzo wanym aspektem dziataldo organizacji pozagglowych jest ich wspéipraca
z samorzdami. Whze sk to z raczej lokalnym zagiiem dziatalnéci NGO oraz
pozyskiwaniem znacznej ¢xi srodkow z tego wignie kierunku. Wspotpraca z lokalnym
samoradem daje réwnieorganizacjom pozagdowym realny wptyw na podejmowane przez
wladz inicjatywy i dziatania. Wswietle uzyskanych wynikow wydajecsize trzeci sektor

docenia wag takiej wianie wspoipracy. & 64% organizacji deklarujeze uczestniczy
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w spotkaniach z samaidem, a 40% bierze udziat w konsultacjach spotedzmyaz sesjach
samoradu. Ponad jedna trzecia organizacji jest roOwnéktywna na Forum Organizacji
Pozaradowych. Bardzo matym zainteresowaniem ze strony NS&z sie Lokalne Rady
Pazytku Publicznego, z ktorymi wspotpracuje zaledwid organizacji; podobnie niskim
zainteresowaniem ciessi¢c dyzury radnych. Jak@ wspotpracy NGO z witadzami lokalnymi
scisle zalery od podregionu. Najwksz aktywna¢ we wspétpracy z jednostkami samgiia
terytorialnego wykazuj organizacje dziatage w podregionie jeleniogorskim. Praktycznie
w kazdym elemencie wspotpracy NGO z lokalnym samdem organizacje dziakge w
podregionie jeleniogorskim notujwyniki o 15% do 20% wsxsze, nk najmniej aktywne
organizacje z podregionu wroctawskiego. Ogolniezmaostwierdz, ze srednio wecej niz
potowa organizacji podejmuje jak forme wspétpracy z lokalnym sameadem. Wynik ten
potwierdza 60% organizacji deklagaych, ze jedra z form ich dziatalnéci s3 debaty lub
spory z administragj publiczry. Czsciej z lokalnymi wiadzami wspotpracujorganizacje
wicksze, licace ponad 10 pracownikéw etatowych.
Organizacje pozarzdowe zdap sobie prawdopodobnie spraw z faktu, ze 3 ,skazane”
na wspotprae z lokalnym samorzidem. Swiadczyé o tym maze fakt, ze wiasnie
administracja samorzadowa jest jednym z gtownychzrodet finansowania dziatalngci,
wskazywanym przez NGO. Raz jeszcze warto podkske¢, ze nalery rozwazyé znalezienie
bardziej wydajnej formy komunikacji w ramach Lokaln ych RPP.
Badane organizacje okidy nastpujagce formy wspotpracy:

a) wspolpraca na poziomie regionalnym — legislacja, apiowanie
»Zajmujemy s¢ wspotprag z samorzdem lokalnym w catym wojewodztwie — no, takaqzal
obecnie sprawa to nowelizacja ustawy o PP. Szkolmy te informujemy samotzly
0 zmianach i obowikach wynikajcych z tej ustawy.”

b) pomagamy organizacjom we wspoipracy z samogdem w zawpzywaniu

partnerstw i budzeniu aktywnasci lokalnej

~Wspieramy organizacje tutaj tew takim aspekcie wspoOtpracy z samolem i to, co si
dosy mocno w ostatnich latach rozwto, to jest animacja lokalna. Czyli wspieramy,
pomagamy zawrzywa: partnerstwa lokalne.”

c) wspolnie z wikadzami samorgdowymi tworzymy punkty konsultacyjno - doradcze

dla innych organizacji

.Zawieramy porozumienie z wtadzami lokalnym - sshag wojt, burmistrz i marszatek na

utworzenie centrum takiego organizacji pozaawych, gdzie wszystkie organizacje
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z terenOw powiatu ofeickiego lzdg mialy swoje miejsce. dg moglty przeprowadzi
warsztaty swoje,dul? tez skorzysta i wspolnie pisa wigksze projekty.”

d) piszemy i realizujemy wspdlne projekty do EFS
.10 jest taki uktad: lpdgc pracownikiem administracji same@@owej mam troch inne
zaplecze, ktérego nie nganp. organizacje pozagdowe, bo jest to projekt finansowany
z EFS-u. Kolosalna rzecz: ptynfdofinansowa w projekcie, jako lider projektu, jedtkas
samorzdowa, mog jg zapewnt, przynajmniej w jakicthtam zakresie. Dwie fundacje i ten
trzeci, nieformalny partner niezsw stanie, tego zrobi Bardzo pomogli przy pisaniu projektu
i jego realizacji, my mamyewoje zadania. Ja sobie nie wyotam tego projektu be z nich.
Zreszt; oni chyba te, bo jakby dalej chcemy nad tym w tym uktadziegjdabmy jaki¢ swoje
przemylenia, idziemy dalej.”

e) szkolimy urzednikow samorzadowych z umiegtnosci miekkich
,0d dwoch lat prowadzimy szkolenia w zakresieeng@h umigjtnasci migkkich dla
pracownikoOw samorgiu. Jest to taki obszar, gdzie zazwyczaj ci ludiemay tego typu
wsparcia ze strony swoich wiodarzy, bo zazwyczajya wyjedzajg na jakig wycieczki...
Przepraszam, nie na wycieczki, tylko jakezkolenia... tylkoze w tym zakresiegsdosy
mocno zaniedbani §& chodzi o edukaej To se oczywicie przektada piniej na jakdc¢ ich
pracy. Na jakeéc ich pracy, czyli na jak@ zycia te i obstugi mieszkacow.”

f) samorzdy (PUP) szkoh potrzebnych NGO'’s ludzi (pracownikow)
.Zajmujemy s¢ ustugami opiekéczymi nad osobami starszymi. Powiem szczeezeitaj nie
ma wegkszego problemu z takimi osobami do pracy, ponieliara pracy w ostatnich
czasach bardzo da zrobito programow i przeszkolito takich osob ketkie w zakresie

opieki nad osab starsz i dos¢ czsto bezpérednio z biura pracygkierowani do nas.”

Jak zaprezentowano, formy tej wspoipracy badwizajemne zaleosci miedzy oboma
sektorami. Pokazyj iz trzeci sektor nie jest tylko petentem, ktory prosirodki finansowe
na dziatalné¢, ale rownie oferug samorzdom maliwos¢ korzystania z wiasnych
doswiadczei, dobrych praktyk, ktére magby¢ wykorzystane w bieycej pracy jednostek

samoradu terytorialnego.

6. Wspotpraca medzy organizacjami
Wspotdziatanie organizacji pozadowych w wojewodztwie dolritgskim okreli¢ mozna na

podstawie Kkilku kryteriow. Zaledwie 6% badanych pootOw deklaruje,ze gtdwnym
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obszarem ich dziataldoi jest wsparcie instytucji, organizacji pozaiewych i inicjatyw
obywatelskich; jest to warfé niewielka wswietle liczby wskaza jako gtdwnego obszaru
dziatalngci pomocy spotecznej (31%) czywiaty i edukacji (zajmuje sinig 45% badanych
organizacji). Jednocgeie tylko co trzydziesta badana NGO deklaruje, w przyszidci
zamierza podj dziatania w zakresie wsparcia podobnych sobie poidnr, co dopuszcza
twierdzenie,ze wsparcie podmiotow trzeciego sektora pozostajarmam witadz lokalnych
I samoradowych, ladz centralnych. Z drugiej strony szersze spojrzeraezagadnienie
wspotpracy mgdzy NGO — przez pryzmat komunikacji gdzy tymi instytucjami — pozwala
sadzi¢, ze wspotpraca mdzy nimi jest bardzo dobra. Dziatania komunikacyme tym
poziomie jako jedm z przygtych w organizacji form dziatania, wskazuje pona8%b
respondentow — kategoria ta jest najciej wskazywan mazliwoscig. Jeden z elementéw
sktadowych wskanika dziatania w zakresie komunikacji paoizy NGO — animowanie
wspOtpracy mgdzy organizacjami i instytucjami w Polsce (inicjavian wspolnych akcji,
spotka, wymiana déwiadcze) — to najczsciej w ogole wybierana przez respondentow
forma dziatalnéci organizacji, ktéra uzyskataswod wszystkich badanychz 8% wskaza.
Populara dzialalngcig jest wrdd NGO rownie wspieranie innych organizacji
pozaradowych i inicjatyw obywatelskich poprzez dostardeaim informaciji, poradnictwa,
konsultacji i szkolé — ta forma dziatania wskazana zostala przez popatbwe
respondentow. Organizowane szkoteesto spotyka siz krytyka, wskazugca, ze to jedyna
oferowana im forma wsparcia, jednog¢zie paradoksalnie organizaagtha podnost swoje
kwalifikacje. Zwraca uwage fakt, ze podmioty trzeciego sektora sty podobnym
jednostkom pomo@ w zakresie kompetencji, wiedzy i déwiadczenia, jednak
incydentalnie tylko udzielaja im wsparcia finansowego — ta forma dziatania NGOgst
najmniej popularna wsréd badanych organizacji. Wydaje s¢, ze organizacje parasolowe
powinny mie¢ mozliwosé nie tylko wsparcia merytorycznego, ale rownig regrantingu.
Nieudzielanie innym organizacjom pozatpwym wsparcia materialnego jest konsekwgnc;j
— na poziomie deklaracji - ztej kondycji finansoweplnalaskich NGO, nie za
postrzeganiem podobnych instytucji jako konkuremcpbszarze swojej dziatals@. Blisko
potowa biogcych udziat w zrealizowanym badaniu organizacji ggaxowych (48%) jest
zdania, ze w obszarze ich dziatlania konkurencyjnych podmiotdraktycznie nie ma,
a kolejnych 12% postrzega swdjonkurencs jako ma4. Zaledwie 5% NGO to organizacje,
ktore w obszarze dziatania mdpardzo dug konkurencg}, przy czym najcgciej taki stan
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rzeczy dotyczy podmiotéw najekiszych, zatrudniggych wicej niz dzieseciu pracownikow
etatowych.

Badane organizacje pozadowe nie § krytyczne w postrzeganiu swojej wspotpracy
Z innymi NGO — 27% respondentow ocenjiabprdzo dobrze, Zadobrze — kolejnych 39%.
Nieco mniej, nk co paty badany uwza, ze wspotpraca ta przebiegke lub bardzale.
Pomimo dobrej wspéipracy pomedzy poszczegllnymi podmiotami dziatacymi
w trzecim sektorze, zdecydowana wkszas¢ badanych (blisko dwie trzecie z nich) jest
zdania, ze na terenie dziatania ich organizacji istnieje zapirzebowanie na instytucg
typu Centrum Wspierania NGO. Opinie¢ te podzielajg na rowni respondenci we
wszystkich podregionach i wrod wszystkich obszarow dziatalnéci, zwraca jednak
uwage fakt, ze wigksza liczba pracownikow etatowych organizacji deteninuje wig¢ksze
zgtaszane zapotrzebowanie na dziatanie Centrum. D#a tu prawdopodobnie
mechanizm, w ktérym organizacje te mag wieksza swiadomosé swoich probleméw ni
mate podmioty, ktore skupiajg sie szczegolnie w pocgkowej fazie na innych elementach

swojej dziatalnasci.

Organizacje pozagdowe na terenie wojewddztwa doflgskiego zarOwno w swej
charakterystyce, jak i obszarach aktyéeics bardzo zranicowane. Przedmiotowe badanie
pozwolito na uzyskanie petnego obrazu ich potencjatmazliwosci, w szczegolngi

w kontel§cie geograficznych uwarunkowabszaru dziatania (w tym zjawiska peryferyjoio
w kontelécie odniesienia do regionalnegéradka wzrostu, jakim jest Wroctaw). Pod#ié

w tym miejscu nalgy, iz wzrost liczby aktywnych organizacji integracyjnoetecznych
swiadczy systematycznym wzmacnianiu ¢ sistruktur spoteczestwa obywatelskiego
na DolnymSlasku. Jest to jasny sygnat o wzmacnianiuvsspélnot lokalnych i aktywizacii
mieszkacow regionu. Stanowi to z pewstig jeden z gtownych, pozytywnych wnioskow
przedmiotowego badania. Jednak nie maleapomind, ze Oow potencjat dla aktywioi,
na ktéry wskazu jednoznacznie wyniki bada wymaga systematycznych dziata
wspierajcych  wszystkich  aktorow na  szczeblu lokalnym i  oegilnym
(w tym w szczegllnwi samoraddéw) na rzecz dalszego wzmacniania sektora
obywatelskiego, zwkszenia zaufania wruzy ludzmi oraz rozwijania umiefnosci

wspOtpracy.
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6. Aneks

6.1. Ankieta CATI

Dzien dobry, nazywam sg¢ ..................... i jestem ankieterem. SWIG Delta Partner powadzi obecnie badania dotycgce kondyciji
organizacji pozarzadowych wojewd6dztwa dolndlaskiego dziatapcych w obszarze polityki spotecznejBadanie jest realizowane na
zlecenie Urzdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnélaskiego. Projekt jest wspoffinansowany zérodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badaniea na celu zebranie informacji o zakresie dziaks, formach wspotpracy oraz
problemach na jakie napotykaj w swej dziatalndci poszczegodlne organizacije.

W zwigzku z tym, chcial(a)bym zaprost Pania/Pana do rozmowy na ten temat. Pani/Pana odpowiedbida dla nas bardzo wanym
zrédtem informacji. Jednoczenie chcial(@)bym Panij/Pana zapewnt, ze badanie ma charakter anonimowy i wyniki lgda
prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystgnych zestawié opinii wielu oséb.

Czesé |
W numer pytania Tre$¢ pytania Numer zmiennejW

ANKIETERZE: pyta MO, MO1 i MO2 nie zadajemy rozméwcy — odpowiedni Wpisujemy na podstawie danych organizacji, zgkté
przeprowadzamy rozmew

[ M0. | Siedziba organizacii: [ Mo |
Wroctaw 1
Jelenia Géra 2
Legnica 3
Watbrzych 4
miasto powiatowe podregionu jeleniogérskiego 5
miasto powiatowe podregionu legnicko-gtogowskiego 6
miasto powiatowe podregionu watbrzyskiego 7
miasto powiatowe podregionu wroctawskiego 8
miasto podregionu jeleniogérskiego 9
miasto podregionu legnicko-gtogowskiego 10
miasto podregionu watbrzyskiego 11
miasto podregionu wroctawskiego 12
wies podregionu jeleniogdrskiego 13
wie$ podregionu legnicko-gtogowskiego 14
wie$ podregionu watbrzyskiego 15
wies podregionu wroctawskiego 16

[ MO01. [ Forma prawna organizacii: | mo1 ]
fundacja 1
stowarzyszenie 2
spotdzielnia 3
jednostka samogrlu terytorialnego 4
spotka prawa handlowego 5
inna 6
nie wiem 7

[ M02. | Czy organizacja posiada status organizaciji pytku publicznego? [ mo2 |
| tak [1 ] [ nie [ 2 ]

Czesé 11
W numer pytania Tresé pytania | Numer zmiennej W
[ M1. | Od kiedy dziata Pani/Pana organizacja? [ M1 ]

rozpoczlismy dziatalng¢ w tym roku
rozpoczlismy dziatalng¢ w zesztym roku
Dziatamy ju 2 — 3 lata

Dziatamy ju 4 — 5 lata

Dzialamy jw 6 — 10 lata

Dziatamy jw ponad 10 lata

Nie wiem

N~ W(N|F
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[ m2.

| Jaki teren obejmuje swop dziatalnoscia Pani/Pana organizacja?

M2 ]

najblizsze gsiedztwo 1
gmina/miasto/wig

ANKIETERZE: sformutowanie powej jest jedynie nazykategorii - w tym 2
miejscuwymieri nazwe miejscowosci (np.: cate Klodzko), ktéra jest siedzib
organizacji, z ktég prowadzisz rozmax
powiat

wojewddztwo/region

cafa Polska

Europa/cahgwiat

oA~ (w

[ 3.

[ 1lu aktualnie pracownikéw zatrudnia Pani/Pana aganizacja na umow o prace?

M3 ]

ani jednego
1-3

4-5

6-10
11-20
21-50
ponad 50

N OO (W[N|F

[ M3a.

| lle ze wskazanych etatéw finansowanych jest #edkéw pozyskanych w ramach dotacji?

M3a |

ani jednego
1-3

4-5

6-10
11-15

16 - 20
ponad 20

~N(o(O|h|W|IN|F

[ M4

| llu aktualnie pracownikéw zatrudnia Pani/Pana aganizacja na umow zlecenia/umove o dzielo?

M4 ]

ani jednego
1-3

4-5

6-10
11-20
21-50
ponad 50

N[O B™|W|IN|F

[ M4a.

| lle z tych uméw finansowanych jest zérodkéw pozyskanych w ramach dotacji?

M4a |

ani jednego
1-3

4-5

6-10
11-15

16 - 20
ponad 20

N[O W|IN|F

[ 5.

| llu wolontariuszy wspétpracuje aktualnie z PaniPana organizacj?

M5 |

ani jeden
1-3
4-5
6-10
11-20
21-50
ponad 50

N[O W|IN|F

Mb5a.

llu z nich jest zaangaowanych w realizacg projektow finansowanych zesrodkéw pozyskanych w ramach
dotacji?

Mb5a

ani jednego
1-3

4-5

6-10
11-15

A (w(N|F-
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16 - 20 6
ponad 20 7
[ M6. [ Czy Pani/Pana organizacja realizuje w chwili obcnej projekty dofinansowane zdrodkéw Unii Europejskiej? | M6 |
[ tak [1 ] [ nie [ 2 ]
[ M7. | Czy Pani/Pana organizacja realizowata projektydofinansowane z&rodkéw Unii Europejskiej? M7 |
Tak, zrealizowalimy kilka takich 1 Nie, ale chcemy przygotowwaaki 3
projektow projekt
Tak, zrealizowalimy jeden taki projekt 2 Nie i nie przymierzamy db tego 4
brak odpowiedzi 0
M8 Czy Pani/Pana organizacja posiada daviadczenie w realizacji dotacji Jednostek Samoggdu Terytorialnego M8
) (JST) (gminnych, powiatowych, wojewddzkich)?
Tak, uzyskalimy kilka 1 Nie, ale chcemyesb nig stara 3
Tak, uzyskalimy jedm 2 Nie i nie przymierzamysido tego 4
brak odpowiedzi 0
Czesé 111

W numer pytania

Tres¢ pytania

Numer zmiennej

1 Jakie @ szczegOtowe obszary dziataldoi Pani/Pana organizacji? Ankieterze: (prosz zapis@ maksymalnie 4 1-4
) podane niej obszary)
pomoc spofeczna 1
ochrona zdrowia 2
oswiata i edukacja 3
kultura i sztuka 4
ekologia i ochrondrodowiska 5
sport, turystyka 6
rozwoj lokalny 7
gospodarka, finanse 8
rynek pracy 9
religia, wyznanie 10
prawa czlowieka 11
hobby, rozwgj zainteresowa 12
panstwo, prawo, polityka 13
problemy wsi, rolnictwo 14
problemy grup zawodowych 15
nauka, technika 16
wsparcie instytucji, organizacji pozgadowych, inicjatyw obywatelskich 17
dziatalng¢ miedzynarodowa 18
| wskazanie 1
Il wskazanie 2
Il wskazanie 3
IV wskazanie 4
1a W jakich obszarach dziatalndici Pani/Pana organizacja zamierza dzialw przyszicsci? 5_6
" | Ankieterze: (progzzapis@ maksymalnie 2 obszary korzystag kodéw z pytania nr. 1)
| wskazanie 5
Il wskazanie 6
[ 2. [ Jakie g gtéwne formy dziatania Pani/Pana organizaciji? | 7-24
Swiadczenie ustug czlonkom, podopiecznym, klientom 2 3 0 7
Finansowe wsparcie os6b 2 3 0 8
rzeczowe wsparcie 0séb 2 3 0 9
Repre_zengowanie i rzecznictwo interesow czionkowpdgpiecznych/klientoy > 3 0 10
organizacji
Organizowanie debat, seminaridw i konferencji,eradty wane dla organizacji Y. 0 11
Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla gearcia dziata organizacii, 2 3 0 12
prowadzenie kampanii spotecznych itp.
Animowanie wspétpracy mdzy organizacjami/instytucjami w Polsce (inicjowani > 3 0 13
wspoinych akcji, spotka wymiana déwiadczé itp.)
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Wydawanie czasopism, biuletynéw, raportéw itp. remdty zwizane z migj 0 14
organizacji
Organizowanie wzajemnego wsparcia cztonkéw orgajiizgrup samopomocowych 0 15
(w tym np. ustugi wzajemriciowe, dziatalné¢ spdétdzielcza)
Finansowe wspieranie projektéw prowadzonych praee brganizacje lub instytucje 2 16
Uczestniczenie w debatach (weatdie sporach) z administracpubliczry réznych
szczebli, np. uczestniczenie lub organizowanie,skliacji spotecznych, kampanji, 0 17
protestéw, petycji itp.
Organizowanie targoéw, wydanzetuzacych promocji ustug lub produktéw organizadgji 2 0 18
Prowadzenie portali lub serwiséw internetowych 0 19
Wspieranie innych organizacji pozadowych i inicjatyw obywatelskich poprzez 20
dostarczenie im informacji, poradnictwa, konsuitagkolei lub innych form wsparcia
Animowanie wspotpracy mdzynarodowej midzy instytucjami i organizacjami 0 21
podobnych celach
Badania naukowe, zbieranie i przetwarzanie danych 22
Rzecznictwo, dzialania lobbyingowe, wplywanie na iamy o charakterze 23
systemowym, np. prace na rzecz zmiany prawa
Znaczenie kod6w:
tak 1 | nie wiem
nie 2 brak odpowiedzi
3. | Czy swoj organizacje zaliczyl/a by Pani/Pan do: | 25 ]
bardzo duych 1 maiych 4
duzych 2 bardzo matych 5
srednich 3 brak odpowiedzi 0
4. | lle oséb zasiada w zaemlzie/radzie organizacji? | 26 |
1 osoba 1 7 —10 os6b 4
2 — 3 osohy 2 powaej 10 os6b 5
4 — 6 0s6b 3 brak odpowiedzi 0
5. | Jaka jest pté 0s6b zasiadaicych w zaradzie/radzie organizacii? | 27 ]
same kobiety 1 przewagantzyzn 4
przewaga kobiet 2 samigatzyzni 5
brak odpowiedzi 0
6. | W jakim wieku jest wiekszasé 0sob zasiadaicych w zarzidzie/radzie organizacji? | 28 |
do 25 lat 1 41 — 50 lat 4
26 — 30 lat 2 powsej 50 lat 5
31-40lat 3 brak odpowiedzi 0
7. | Jaka jest pt¢ osdb dziatapcych w Waszej organizacii? | 29 ]
same Kkobiety 1 przewagantzyzn 4
przewaga kobiet 2 samigrtzyzni 5
brak odpowiedzi 0
8. | W jakim wieku jest wiekszas¢ 0s6b dziatapcych w Waszej organizaciji? [ 30 |
do 25 lat 1 41 — 50 lat 4
26 — 30 lat 2 powsej 50 lat 5
31-40lat 3 brak odpowiedzi 0
9. [ lle osdb zasiadajcych w zaradzie/radzie organizacji posiada wysze wyksztalcenie? | 31 |
WSszyscy 1 mniejsza
wiekszai¢ 2 ani jeden 5
pét na pot 3 brak odpowiedzi 0
10. | Ile os6b w Waszej organizacji posiada wgze wyksztalcenie? | 32 ]
wszyscy 1 mniejs&d
wiekszai¢ 2 ani jeden 5
poét na pot 3 brak odpowiedzi 0
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11. | lle os6b w Waszej organizacji posiada dwiadczenie/wyksztalcenie meneirskie? | 33 |
WSszyscy 1 mniejsza 4
wiekszai¢ 2 ani jeden 5
pét na pot 3 brak odpowiedzi 0
Jak Pani/Pan ocenia w skali 1 do 5, gdzie 1 to ,bdro Zle”, 2 ,zle”, 3 ,érednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardzo
12. d » 34 - 46
obrze™?
jakos¢ ustugswiadczonych przez wagorganizagy 1/ 2] 3| 4/ 5| 0 34
sytuacg finansowe organizaciji 11 2| 3] 4] 5] 0 35
wspotprae z instytucjami samoezlowymi 1|1 2| 3] 4] 5] 0 36
wspotprae z innymi instytucjami podobnymi do waszej organjza 1 12| 3] 4] 5] 0 37
wyposaenie techniczne organizacji 1|1 2| 3] 4] 5] 0 38
znaczenie dziatawaszej organizacji dla spoteczoolokalnej 1| 2| 3| 4, 5 0 39
sytuacg finansows waszej organizacji 1|1 2| 3] 4] 5] 0 40
skutecznéc dziatai waszej organizacji 1|1 2| 3] 4] 5] 0 41
wiedz fachowa i kompetencije kadr waszej organizaciji 1 |2 (3 |4 42
uznanie jakim si cieszy wasza organizacja w spotecridokalnej 1] 2| 3| 4 5 0 43
zarobki personelu waszej organizacji 11 2| 3] 4] 5] 0 44
umiegtnosci zaradzania wasg organizaci 112 3] 4] 5] 0 45
dziatalng¢ Rady Paytku Publicznego w waszej gminie 1 P B 4 46
13. | Czy Wasza organizacja lub Wasi przedstawicieleczestnica w: | 47-55]
Lokalnej Radzie Paytku Publicznego 1] 2] 3 47
Forum Organizacji Pozagdowych 1 (2] 3 48
Komisjach konkursowych w sprawie dotacji gminy/patui 1] 2] 3 49
Konsultacjach spotecznych Programu Wspotpracy afimpcjami Pozaszlowymi 1] 2] 3 50
Konsultacjach spotecznych innych programéw 1 (2] 3 51
Sesjach samogdu 1] 2] 3 52
Dyzurach radnych 1 (2] 3 53
Spotkaniach otwartych z lokalnymi wlkadzami samdmvymi 1] 2] 3 54
Pracach réinych zespotéw opinigpo-eksperckich 1] 2| 3 55
Znaczenie kodow:
tak 1
nie 2
nie wiem 3
[ 14. | Czy Wasza organizacja opiniuje nagpujaca dziatalnos¢: | 56-66 |
Lokalna Radt Parytku Publicznego 1] 2] 3 56
Forum Organizacji Pozagdowych 1 (2] 3 57
Komisje konkursowe w sprawie dotacji gminy/powiatu 1] 2] 3 58
Konsultacje spoteczne Programu Wspétpracy z Orgajami Pozargowymi 1] 2] 3 59
Konsultacje spoteczne innych programoéw 1] 2] 3 60
Posiedzenia sesyjne samata 1] 2] 3 61
Wykorzystanie procedur o depie do informacji publicznej 1] 2 3 62
Sprawozdawczg z realizacji Programu Wspotpracy z NGO 1 |2 |3 63
Dyzury radnych 1 (2] 3 64
Spotkania otwarte z lokalnymi wiadzami sarmadiavymi 1] 2| 3 65
Prace ranych zespotéw opiniggo-eksperckich 1(12] 3 66
[ 15. [ Czyw przedmiocie dziatania Waszej organizacistnieje konkurencja? | 67 |
tak, bardzo dia 1 tak, ale mata 4
tak, dua 2 prawie nie mamy konkurencji 5
raczejsrednia 3 brak odpowiedzi 0
16 Jaka jest wysokdé¢ srodkow finansowych pozyskanych przez Pani/Pana orgezacje w ciagu ostatniego roku 68— 76
" | wedtug nastpujacego podziatu?

dotacje samogdu 1 2 3 4 5 6 7 0 [ 68]
dotacje unii europejskiej 1 2 3 5 [ 7 D | 69|
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dotacje radowe 1 2 3 4 5 6 7 0
darowizny (w tym odpisy z podatkéw) 1 . 3 4 5 1 0
sktadki cztonkowskie 1 2 3 4 5 6 7 @
prywatni sponsorzy 1 2 3 4 5 6 7
wiasna dziataln& gospodarcza organizacii 1 . 3 4 5 1 0
wplaty i optaty adresatéw projektow i dziata 1 2 3 4 5 6 7 0
innezrédta 1 2 3 4 5 6 7 0
Znaczenie kodow:
0zt ! 51 -100 tys. z 5
do 5 tys. zt 2 100 — 500 tys. zt 6
6 —10tys. zt 3 powyzej 500 tys. zt !
11 — 50 tys. zt 4 brak odpowiedzi 0
[ 17. | Co najbardziej przeszkadza w realizacji celéw mszej organizaciji? [ 77-92 ]
brak uznania dla dzialeorganizacja przez spoteczgdokalna 112 3| 4/ 5| 0 77
sytuacja finansowa organizacji 1|1 2| 3] 4] 5] 0 78
staba wspolpraca z instytucjami sanyol@wymi 1) 2| 3| 4/ 51 0 79
staba wspotpraca z innymi instytucjami podobnymindiszej organizaciji 1] 2 3 4 b D 80
braki w wyposaeniu technicznym organizacji ] P 4 B |0 81
brak os6b gotowych bezinteresownie amyest si¢ w dziatania organizacji 1 2 3 4 b D 82
skomplikowane formalniei zwiazane z korzystaniem zeodkéw grantodawcow, 1121 3| a4l 5| o 83
sponsoréw lub funduszy unii europejskiej
biurokracja administracji publicznej 1|1 2| 3] 4] 5] 0 84
niskie kompetencje kadr waszej organizaciji 1|1 2| 3] 4] 5] 0 85
wysokie obcizenia podatkowe organizacji 11 2| 3] 4] 5] 0 86
niskie zarobki personelu waszej organizaciji 1|1 2| 3] 4] 5] 0 87
konflikty, napecia wewnatrz naszej organizaciji 1 P 3 1 5 D 88
trudndici w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy 23| 4| 5] 0 89
dwa konkurencja ze strony innych organizacji 1 3 |46 |0 90
brak dosgpu do wiarygodnych informacji, veaych dla organizacii 1] 22 3 4 g D 91
nadmierna kontrola ze strony administracji publ&zn 1] 2] 3| 4| 5] 0 92
Znaczenie kod6w:
zdecydowanie tak 1 | zdecydowanie nie 4
raczej tak 2 nie mam zdania
raczej nie 3 brak odpowiedzi
18 Na co przede wszystkim powinna przeznac#yPani/Pana organizacja dodatkowerodki finansowe gdyby takie 93-95
) si¢ pojawity? Ankieterze: (progzzapis@ maksymalnie 3 podanezgj cele)
Zakup sprztu biurowego, komputeréw itp. 1
Inwestycja w siedziborganizacji (powikszenie, remont itp.) 2
Szkolenia dla personelu organizacji 3
Zatrudnienie nowego personelu 4
Zakup sprgtu zwigzanego z obszarem dzialania organizaciji 5
Rozszerzenia zakresu dziatadoo 6
Podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom 7
Promocja dziatalniei organizacji 8
lokata 9
Zakup specjalistycznych ustug (np. z zakresuaztrania, ksigowasci, prawa itp.) 10
inne 11
| wskazanie 93
Il wskazanie 94
Il wskazanie 95
[ 19. | Czy Pani/Pana zdaniem w naszym spoledztwie maina zacbserwowé: | 96-106 |
problemy z rénymi grupami miodzigy zagraonej wykluczeniem 1 2 3 96
koniecznd¢ wspierania integracji jakichkolwiek mniejsod z ogétem spotecistwa 1 2| 3 97
dyskryminac} ze wzgtdu na miejsce wychowania (wie miasto) 1 2l 3 98
problem dyskryminacji ze wzgdlu na pté 21 3 99
koniecznd¢ aktywizacji-jakichkohwiekgrup lub kategorii spotecznych 1 2 B 100
problem dyskryminacji ze wzgdlu na wyznanie 21 3 101
problem ,wykluczenia cyfrowego” 2| 3 102
dyskryminacg ze wzgédu na wiek 21 3 103
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problem dyskryminacji ze wzgdu na orientaejseksuala 1 2| 3

104

dyskryminacg ze wzgtdu na miejsce wychowania (,stara” UE — nowi cziowi@UE (w tym

polska))

105

inne problemy spofeczne 1 21 3

106

Znaczenie kodéw:

tak 1
nie 2
nie mam zdania 3

20.

Co Pani/Pana zdaniem jest najwkszym wyzwaniem dla takich jak Wasza organizacji Ankieterze: (prosz
zapis& maksymalnie 3 podanezgj cele)

107 -
109

wspieranie integracji wszelkich mniejszo

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgu na pté

pomoc miodzigy zagraonej wykluczeniem spotecznym

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wedu na wyznanie

Identyfikacja grup i kategorii spotecznych wymagsgich wsparcia

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wadu na wiek

dziatanie na rzecz aktywizacji grup biernych spotée

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wedlu na miejsce wychowania (,stara” UE — nowi cziowie UE
(w tym Polska))

przeciwdziatanie ,wykluczeniu cyfrowemu”

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wedu na orientaejseksualn

przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgu na miejsce wychowania (wie miasto)

Bl o |Njo|ua|s|wiN]e

[N

Inne:
Ankieterze: zapisz wiernie odpowtédednoczenie wpisz kod ,12” dla odpowiedniej zmiennej (1067
lub 108).

JEn
N

| wskazanie
Il wskazanie
Il wskazanie

107
108
109

21.

Czy uwaza Pan/Pani,ze na terenie dziatalnéci Pana/Pani organizacji potrzebna jest instytucjatypu Centrum
Wspierania NGO?

110

tak 1
nie 2
nie mam zdania 3

To juz byly wszystkie pytania. Dz¢kuj ¢ za udziat w badaniu.
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6.2. Ankieta ID

Scenariusz wywiadu pogibionego (IDI)
do badania os6b — lideréw organizacji spotecznych

Czas trwania jednego IDI — maksymalnie 30-45 minut
Termin realizacji ..................... pazdziernika 2010 r.

Czgsé |

. . " Numer
¥ numer pytania Metryczka organizaciji zmiennej v

ANKIETERZE: pyta MO, MO1 i MO2 nie zadajemy rozméwcy — odpowiedni Wpisujemy na podstawie danych organizaciji, zekté
liderem przeprowadzimy rozmew

[ MO0. | Siedziba organizacji: [ Mo |

Wroctaw

Jelenia Géra

Legnica

Watbrzych

miasto powiatowe podregionu jeleniogérskiego
miasto powiatowe podregionu legnicko-gtogowskiego 6
miasto powiatowe podregionu watbrzyskiego 7
miasto powiatowe podregionu wroctawskiego 8
miasto podregionu jeleniogérskiego 9
miasto podregionu legnicko-glogowskiego 10
miasto podregionu watbrzyskiego 11
miasto podregionu wroctawskiego 12
wies podregionu jeleniogdrskiego 13
wie$ podregionu legnicko-gtogowskiego 14
wie$ podregionu watbrzyskiego 15
wies podregionu wroctawskiego 16

QB[W[(N|F-

[ M01. [ Forma prawna organizaciji: [ m0o1 ]

fundacja

stowarzyszenie

spotdzielnia

jednostka samogrlu terytorialnego
spotka prawa handlowego

inna

nie wiem

N[O |W|IN|F

[ M02. [ Czy organizacja posiada status organizacji pytku publicznego? [ m02 ]

| tak [1 ] [ nie [ 2 ]

Czesé 11
¥ numer pytania Metryczka respondenta | Numer zmiennej W

1. Plet M1
2. Wiek M2
3. Wyksztalcenie

a. poziom wyksztalcenia M3a

b. kierunek wyksztatcenia M3b
4. Stanowisko pracy/funkcja respondenta M4
5. Staz pracy respondenta w organizacji M5

Czesé |11
W numer pytania Zasoby materialne organizaciji Numer zmiennej W

1. Czy Pani/Pana organizacja dysponlije
pomieszczeniem/pomieszczeniami  do  prowadzenia
dziatalngci? 2

a. Jaka jest podstawa prawna ictytkowania?
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b. Czy ilos¢ i jakos¢ tych pomieszcze odpowiada
potrzebom organizacji?
C.Czy w najbliszym  czasie planaj jakies
remonty/modernizacje pomieszé2e A mae nabycie
nowych?
2. Jak Pan/Pani ocenia wypasaie Waszej organizacji W
sprzt biurowy, komputery itp.?
ANKIETERZE: Zapisz wypowiédozméwcy i na konie Z2
dopytaj o ocepw skali 1 do 5, gdzie 1 to ,bardzte”, 2
,Zle”, 3, srednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”
3. Jak Pan/Pani ocenia wypasaie Waszej organizacji W
sprzt zwigzany z obszarem dziatania organizacji?
ANKIETERZE: Zapisz wypowieédozmoéwcy i na konie Z3
dopytaj o ocepw skali 1 do 5, gdzie 1 to ,bardzte”, 2
,Zle”, 3, srednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”
4. Jaki jest przegtny roczny budet Waszej organizacji? Z4
5. Jakie g zrédla finansowania Waszej organizac|i? g. skiadki cztonkowskie
Prosz okresli¢ ich procentowy udziat. b. darowizny, spadki
C. wplywy z dziatalndci gospodarczej
d. dotacje radowe
€. dotacje samorriowe 75
f.  dotacje UE
g. dotacje innych grantodawcow
h. wplaty i oplaty adresatéw projektow |i
dziata
i. innezrédia
6. Na co przeznaczang srodki pozyskane z tycirédeti | @,  sprati wyposaenie
w jakiej proporc;ji? . . .
ANKIETERZE: Ustal proporejsrodkéw przeznaczonych na b. bl&q((.‘je 'utr.zymanle p(l)m|eszute
wskazane cele, sprobuj réwniestali proporci srodkéw | C-  Zatrudnienie personelu 76
pochodzcych z rénychzrédet d. remonty/przebudowa/budowa
€. dzialalng¢ biezaca / realizacja projektow
f. inne —jakie?
7. Jak Pan/Pani ocenia sytuacjfinansovwa waszej
organizacji?
ANKIETERZE: Zapisz wypowiédozméwcy i na konie z7
dopytaj o ocepw skali 1 do 5, gdzie 1 to ,bardzte”, 2
»Zle”, 3, srednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”
8. Na co przede wszystkim powinna przezngcPani/Pana organizacja dodatkosvedki finansowe gdyby
takie s¢ pojawity?
Zakup sprztu biurowego, komputeréw itp. 1
Inwestycja w siedziborganizaciji (powikszenie, remont itp.) 2
Szkolenia dla personelu organizacji 3
Zatrudnienie nowych pracownikéw 4
Zakup sprztu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji 5
Rozszerzenia zakresu dziatajoo 6 78
Podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom 7
Promocja dziatalniei organizacji 8
lokata 9
Zakup specjalistycznych ustug (np. z zakresugtania, ksigowaici, prawa itp.) 10
inne 11
ANKIETERZE: Zapisuc wypowied rozméwcy prébuj ustalihierarchie réznych wymienianych potrzeb.
Czesé |V
W numer pytania | Zasoby kadrowe organizacji Numer zmiennej W
1. llu aktualnie pracownikéw etatowych zatrudrjia K1
Pani/Pana organizacja?
2. llu aktualnie pracownikéw zatrudnia Pani/Paha K2
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organizacja na umaywzlecenia/umow o dzieto?

3. llu wolontariuszy pracuje aktualnie w Pani/Pana K3
organizacji?
4. Jaka jest _pléosob dziatajicych w Waszej|  game kobiety 1| przewagamezyzn
organizacji?
przewaga kobiet 2 samigatzyzni K4
brak odpowiedzi
5. W jakim wieku jest wgkszai¢ o0sol do 25 lat 1 41 — 50 lat
dziatapcych w Waszej organizacji?
26 — 30 lat 2 powsej 50 lat K5
31-40 lat 3 brak odpowiedzi
6. lle os6b w Waszej organizacji posipda wszyscy 1 mniejszs
wyzsze wyksztatcenie?
wickszai¢ 2 ani jeden K6
pét na pot 3 brak odpowiedzi
7. lle 0séb w Waszej organizacji posiada 1 .
doswiadczenie (bdz odpowiednie, Wezyscy mniejsas
specjalistyczne wyksztatcenie) w wickszai¢ 2 ani jeden K7
zarzdzaniu kadrami / organizagj 06t na pol 3 brak odpowiedzi
8. Czy czlonkowie Pani/Pana  organizagji
uczestniczyli w roku 2009 w szkoleniag
dotycacych dziatalnéci i rozwoju Pani/Pang K8
organizacji? Jeeli tak, to w jakich?
9. Jakie oczekiwania ma wasza organizacf  kwalifikacji,
wobec  obecnych  lub  przyszlycho  umieptnaosci,
pracownikow? Jakie jeszcze? o doswiadczenia, K9
ANKIETERZE: Jdi nie padm spontanicznie| o  cech osobowsti,
dopytaj o kwestie: o  dyspozycyjnfti,
0 wieku
10. Jakiego rodzaju kompetencje (ungtepsci) sa
dzis pazadane i poszukiwane przez Was
organizagj? Jakich najbardziej Wam brakuje?
Czy mae Pani/Pan wskazal K10
unikalne/niepowtarzalne kompetencje/urtiepsci
oso6b, ktére s wazne dla dziatania Pani/Pan
organizacji?
11. Jak Pan/Pani ocenia wiedz fachowg i
kompetencje kadr waszej organizacji?
ANKIETERZE: Zapisz wypowieédozméwcey i nal K11
koniec dopytaj o ocenw skali 1 do 5, gdzie 1 t
Jbardzo Zle”, 2 , Zle”, 3 , srednio”, 4 ,dobrze” a 5
to ,bardzo dobrze”
12. Jak Pan/Pani ocenia zarobki personelu waszej
organizacji?
ANKIETERZE: Zapisz wypowigédozméwcy i nal K12
koniec dopytaj o ocenw skali 1 do 5, gdzie 1 t
Jbardzo Zle”, 2 , Zle”, 3, srednio”, 4 ,dobrze” a 5
to ,bardzo dobrze”
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Czesé V

¥ numer pytania

Zakres dziatania organizacji

Numer zmiennej W

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Jakie g szczeg6towe obszary dziatafitoPani/Pana organizacji?
pomoc spoteczna 1
ochrona zdrowia 2
oswiata i edukacja 3
kultura i sztuka 4
ekologia i ochrondrodowiska 5
sport, turystyka 6
rozwoj lokalny 7
gospodarka, finanse 8
rynek pracy 9
religia, wyznanie 10
prawa cziowieka 11 D1
hobby, rozwdj zainteresowa 12
paistwo, prawo, polityka 13
problemy wsi, rolnictwo 14
problemy grup zawodowych 15
nauka, technika 16
wsparcie instytucji, organizacji pozadowych, inicjatyw 17
obywatelskich
dziatalng¢ miedzynarodowa 18
miodziez / seniorzy 19
*  Ktory z tych obszaréw uwa Pan/Pani za najwaiejszy?
Ankieterze: (progzzapis& maksymalnie 3 podane iey obszary)
2. lle projektow/ przedsiwvzigé/ imprez zrealizowatq
Pani/Pana organizacja w 2009 roku? D2
Jakie to byly projekty (prosavymieni przyktadowe)?
3. Czy Pani/Pana organizacja w 2009 roku realizowadgefty/przedsiwziecia/imprezy w partnerstwie z
inng organizagj, samorzdem lub innymi podmiotami?
Ip. nazwa projektu partner/partnerzy
1.
2.
3.
4. D3
5.
6.
7.
8.
4. Jak Pani/Pan ocenia w skali 1 do 5, gdzie 1 todbatle”, 2 ,zle”, 3 ,srednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardz
dobrze™?
ps¢ ustugswiadczonych przez wasorganizacj 21 3| 4] 5| 0 D4
uacg finansowa organizac 21 3 5( 0
botprae z instytucjami samogzlowymi 2| 3| 4| 5| O
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wspotprae z innymi instytucjami podobnymi do waszej orgagjza 112 3| 4| 5] 0 d
wyposaenie techniczne organizacji L P B @4 |5 |0 e
znaczenie dziatawaszej organizacji dla spoteczablokalnej 1| 2| 3| 4, 5/ 0 f
sytuacg finansows waszej organizacji 1 2 3 4 5 D g
skyteczné¢ dziatah waszej organizacji 1 2 3 A4 5 D h
wigdz fachows i kompetencje kadr waszej organizacji 1 (2 (3 |4 |5 |0 i
uznanie jakim si cieszy wasza organizacja w spotecandokalnej 1| 2| 3| 4, 5/ 0 j
zarobki personelu waszej organizacji 1 (2 (3 |4 |5 |0 k
umiiegtnosci zaradzania wasg organizacy 1|1 2] 3| 4| 5| 0 |
dziptalné¢ Rady Paytku Publicznego w waszej gminie 1 B B |4 |5 |0 m
5. Jaki teren obejmuje swpfiziatalngcia Pani/Pana organizacja?

najblizsze gsiedztwo 1

gmina/miasto/wi&

ANKIETERZE: sformutowanie powej jest jedynie nazykategorii - w tym 2

miejscuwymieri nazwe miejscowosci (np.: cate Klodzko), ktéra jest siedzib

organizacji, z ktGg prowadzisz rozmax D5

powiat 3

wojewddztwo/region 4

cata Polska 5

Europa/catgwiat 6

6. Prosz o wskazanie najwkszego sukcesu/sukcesq
Pani/Pana organizacji w ostatnich trzech latach. D6
Czesé VI
¥ numer pytania Wspotpraca organizaciji z samoradem Numer zmiennej W

1. Czy utrzymywana jest wspoétpraca Waszej organizaciji
z samorzdem lokalnym? S1
a. Jeli tak, to jakie formy przybiera?
2. Jaka jest intensywio tych kontaktow?
a) sporadyczne (incydentalne)
b) rzadkie (niezbyt azste)
C) czste S2
d) bardzo ceste

ANKIETERZE: dopytaj o ocerdla rénych, wymienionych

form wspétpracy

3. Jaka jest Panal/i zdaniem efektywhitych kontaktow?

a) calkowicie nieefektywne
b) malo efektywne

c) dostatecznie efektywne
d) efektywne

e) bardzo efektywne

ANKIETERZE: dopytaj o ocerdla rénych, wymienionych

form wspétpracy

4. W czym naley upatrywa& trudngci w statym
kontaktowaniu i i wspolpracy Waszej organizacji |z S4
samoradem lokalnym?

5. Czy Pani/Pana organizacja posiad&vwdadczenie w
realizacji  dotacji  samosglowych  (gminnych, S5
powiatowych, wojewddzkich)?

6. Czy wie Pan/Pani ilgrodkéw z budetu Pana/Pan
gminy/powiatu przeznaczane sa zadania publiczne g S6
Pana/Pani obszaru dzia®

7. W jakim stopniu (o ile %) Pana/Pani organizagja
mogtaby pomney¢ srodki przeznaczone na realizagj
waznych zada publicznych, gdyby uzyskata dotacje|z
budzetu lokalnego?

8. Czy zna Pan/Pani jakiokalny dokument wskazagy
na wanos$¢ zada publicznych, ktéregdofinansowane S8
na obszarze dziala Pana/Pani organizacji? Presz

S3

S7

134

Projekt wspdétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego @

RAPORT POTRZEB



Raport potrzeb i midiwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewoédztalaai gskiego

wymieni¢

9. Czy w dziedzinie w ktérej dziala Wasza organizagja,
kierunki i sposoby wydatkowanggodkéw publicznych
odpowiadag potrzebom lokalnych spoteczui? s9

*  Jak mana to usprawrr?

. Co nalgatoby zmient?

Czesé VI
W numer pytania Bariery dziatalnosci organizaciji RS ]
1. Jakie widzi Pan/Pani najgksze bariery|o  zewrtrzne
(zewretrzne, wewmtrzne) w rozwoju takich jako  wewrtrzne B1
Wasza organizacji?
2. Jakie zmiany nalatoby wprowaddi, aby usprawrdi |0 zewrtrzne
dziatalna¢ takich jak Wasza organizacji? 0  wewrtrzne B2
3. Czy w przedmiocie dziatania Waszej organizacjiigmkonkurencja?
tak, bardzo dia ! tak, ale mata 4
tak, dua 2 prawie nie mamy konkurencji 5 B3
raczejsrednia 3 brak odpowiedzi 0
4. Co najbardziej przeszkadza w realizacji celéw Wasmganizacji?
rak uznania dla dziadcorganizacja przez spoteczitdokalna 1|1 2| 3| 4| 5| 0
ytuacja finansowa organize 12| 3| 4 5| 0
taba wspétpraca z instytucjami samoi@awymi 1|1 2| 3| 4| 5| 0
taba wspotpraca z innymi instytucjami podobnymingiszej organizac 1)1 2| 3| 4| 5| O
raki w wyposaeniu technicznym organiza 11 2| 3| 4| 5| 0
rak os6b gotowych bezinteresownie amyet sii w dziatanie 1121 3] 4l 5| o
rganizaciji
komplikowane formaln@i zwiazane z korzystaniem zerodkéw
! . A 1 2 3 4 5 0
rantodawcow, sponsorow lub funduszy leuropejskiej
iurokracja administracji publiczn 1|1 2| 3| 4| 5| 0
iskie kompetencje kadr waszej organiz 1)1 2| 3| 4| 5| O
vysokie obcizenia podatkowe organiza 1)1 2| 3| 4| 5| O B4
iskie zarobki personelu waszej organiz 1|1 2| 3| 4| 5| 0
onflikty, napecia wewnitrz naszej organiza: 11 2| 3| 4| 5| 0
udndci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontarit 11 2| 3| 4| 5| 0
wa konkurencja ze strony innych organiz 1)1 2| 3| 4| 5| O
rak dostpu do wiarygodnych informacjwaznych dla organizacji 11 22 3 4 f D
admierna kontrola ze strony administracji publej: 11 2| 3| 4| 5| O
Znaczenie kodéw:
zdecydowanie tak ! zdecydowanie nie 4
. 2 . .
raczej tak nie mam zdania
raczej nie 3 brak odpowiedzi 0
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Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.
Wykres 6.
Wykres 5.
Wykres 7.
Wykres 8.
Wykres 9.

Wykres 10.
Wykres 12.
Wykres 11.
Wykres 13.
Wykres 14.
Wykres 15.
Wykres 16.
Wykres 18.
Wykres 17.
Wykres 19.
Wykres 20.
Wykres 21.
Wykres 22.
Wykres 23.
Wykres 25.
Wykres 27.
Wykres 24.
Wykres 26.
Wykres 28.
Wykres 29.
Wykres 30.
Wykres 32.
Wykres 34.
Wykres 31.
Wykres 33.
Wykres 35.

Spis wykreséw

Y (0] LU = W 01 (0] o) PSSO PPRPP 23
Podmioty posiadag status organizacji ggtku publiCZNego ..........ceeiiiiiiiiiiiii 25
Okres prowadzenia dziatalcigprzez podmioty integracyjno-spoteczne w woj. @bdskim ...........ccoccvvvernneen. 26
Okres prowadzenia dziatalcigprzez podmioty integracyjno-spoteczne — podre@teniogorski...................... 27
Okres prowadzenia dziatalciqprzez podmioty integracyjno-spoteczne — podretggnicko-gtogowski............ 27
Okres prowadzenia dziatalciqprzez podmioty integracyjno-spoteczne — m. YEI0C..........cccoocveveeicnieennnnee. 27
Okres prowadzenia dziatalciqprzez podmioty integracyjno-spoteczne — podiregiatbrzyski .............ccccoec.. 27
Okres prowadzenia dziatalciqprzez podmioty integracyjno-spoteczne — podmegiooctawski ............ceeeeeenne. 28
Zakres dziatalsa terytorialnej podmiotdw integracyjno-spotecznycbbszaru wojewddztwa dokhgskiego... 28
Zakres dziatalsm terytorialnej podmiotow integracyjno-spotecznyetpodregion jeleniog6rski..................... 29
Zakres dziatalsm terytorialnej podmiotéw integracyjno-spoteczny<tpodregion legnicko-gtogowski........... 29
Zakres dziatalsm terytorialnej podmiotow integracyjno-spotecznyetpodregion m. Wroctaw ...................... 29
Zakres dziatalsm terytorialnej podmiotow integracyjno-spotecznyetpodregion walbrzyski .............ccccc...... 29
Zakres dziatalsm terytorialnej podmiotéw integracyjno-spoteczny<tpodregion wroctawski ....................... 30
Liczba pracownikéw zatrudnionych na ugrmwra@ — wWoj. doINGIgSKi...........oeeviiieiiiiiiiiiiiiice e
Liczba pracownikéw zatrudnionych na ugrmwrag — podregion jeleniogorski..............oovmmemveeeeiinneeenn
Liczba pracownikéw zatrudnionych na ugrmprae — podregion legnicko-gtogowski
Liczba pracownikéw zatrudnionych na ugrmwra@ — m. Wroctaw ............cccoeceeeennee.
Liczba pracownikéw zatrudnionych na ugrmwra@ — podregion watbrzyski ................

Liczba pracownikéw zatrudnionych na ugrmmrag — podregion WroCkawsKi ...........cc.ceeviuverceceeeeesieneennnn
Udziat etatow finansowanych z dotacji Wi diczbie etatOw .............cccviiiiiiiceece e
Zatrudnienie z tytutu umowy o dzietoériec— woj. doInfgskie ...........ccocvvviiieeiiienene
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