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Szanowni Panstwo,

Nie ma dzisiaj przestrzeni zycia spotecznego,
w ktdrej organizacje pozarzadowe bytyby nie-
obecne. [ to wtasnie dzieki nim ta przestrzen
jest kreatywnie, bardzo dynamicznie wypet-
niana. Faktem sie stalo, Ze to zorganizowani
obywatele budujg nasz system demokratyczny,
a organizacje pozarzadowe sg waznym podmio-
tem tworzonych polityk spotecznych. Aktywni
obywatele, zrzeszajac sie, tworza podwaliny
spoteczenstwa obywatelskiego i sg gtownymi
aktorami sfery publiczne;j.

Musimy tez ciagle pamietaé, ze samorzad-
ne spoteczenstwo obywatelskie (civil society)
to nie tylko obywatel i organizacje pozarzado-
we. W strukturze spoteczenstwa obywatelskiego mieszczg sie takze jednostki
samorzadu terytorialnego. A celem dziatan taczacym instytucje spoteczenstwa
obywatelskiego z administracja publiczng jest zaspokajanie zbiorowych i in-
dywidualnych potrzeb obywateli. Wobec tego relacje pomiedzy wiadzami sa-
morzagdowymi a organizacjami pozarzagdowymi nie mogg mie¢ charakteru pa-
ternalistycznego - musza opierac sie o partnerskie wspdtdziatanie. Stad nasz,
administracji publicznej wysitek, by jak najlepiej diagnozowac kondycje I1I sek-
tora oraz okresli¢ gtéwne obszary wspétdziatania miedzysektorowego.

Samorzad Wojewoddztwa Dolnos$laskiego pragnie aktywnie wiacza¢ sie
w proces rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom organizacji pozarzadowych, po raz kolejny zainicjowat badania doty-
czace dynamiki organizacji pozarzadowych, z ktérych sporzadzono szczegotowy
raport.

Oddaje w Panstwa rece publikacje zawierajgca syntetyczne wyniki diagnozy
przeprowadzonej w ramach projektu ,Raport potrzeb i mozliwosci podmiotéw
integracyjno-spotecznych wojewo6dztwa dolno$laskiego”, wspoéifinansowane-
go ze Srodkéw Unii Europejskiej. Celem badan byto poznanie i opis podmiotéow
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integracyjno-spotecznych wojewddztwa dolnos$laskiego, a w szczegélnosci: za-
kresu ich dziatan, form wspétpracy z innymi organizacjami oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego i probleméw, na jakie napotykaja w swej codziennej
dziatalnosci. Mam nadzieje, ze ten dokument zainspiruje Panstwa do dalszych,
jeszcze trafniejszych dziatan podejmowanych na rzecz umacniania potencjatu
obywatelskiego na Dolnym Slasku.

Szczegolnie kieruje te stowa w strone administracji publicznej, lokalnych sa-
morzadow, przedsiebiorcéw, ktérym raport moze poméc precyzyjnie zdiagnozo-
wac potrzeby swojego, lokalnego 11l sektora, by ten w przestrzeni zadan publicz-
nych, niestety czesto konkurencyjnych, lepiej sobie poradzit.

Licze na to, Ze rowniez organizacjom pozarzadowym dokument pozwoli traf-
niej zaplanowac kierunki rozwoju.

Ponadto jestem przekonana, iz niniejsza publikacja chociaz troche przyczyni
sie do codziennego, mozolnego procesu podnoszenia $wiadomosci na temat bli-
skiego, ciggle niedocenianego, wielkiego potencjatu zorganizowanych obywateli-
-Dolnoslazakow.

Mam nadzieje, ze lektura tej publikacji stanie sie inspiracja w codziennej pra-
cy dla nas wszystkich, szukajacych otwartych umystéw, trafnych rozwiazan, lu-
dzi gotowych nie$¢ pomoc i chcacych dzieli¢ sie potencjatem intelektualnym. To
wszystko znajdziecie Panistwo w przestrzeni zwanej ,trzecim sektorem”.

Zycze mitej lektury i interesujacych odkry¢.
Wioletta Matysek-Szumilas

Dyrektor Wydziatu Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
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1. Streszczenie

Projekt ,Raport potrzeb i mozliwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych woje-
woédztwa dolnoslaskiego” byt przedsiewzieciem realizowanym przez Urzad Marszat-
kowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Jednostka odpowiedzialng merytorycznie za
jego powstanie byt Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, do ktére-
go zadan nalezy m.in. prowadzenie badan w obszarze dziatalnosci pozytku publicz-
nego.

Przedmiotem badania byty podmioty integracyjno-spoteczne, w szczego6lnosci: in-
stytucje pozarzadowe, organizacje pozarzagdowe oraz podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i wo-
lontariacie z jednostkami samorzadu terytorialnego i z innymi podmiotami polityki
spotecznej. Zwrdécono uwage réwniez na wspoétprace tych organizacji z instytucjami
publicznymi, przez ktére w badaniu rozumiano wszystkie podmioty nalezgce do sek-
tora finans6w publicznych.

Wykorzystano trzy narzedzia badawcze, w szczegdélnoSci:

1. Wywiad CATI (Computer Assisted Telephone Interview), préba reprezentatyw-

na N=800.

2. Indywidualne wywiady pogtebione z celowo wybranymi liderami organizacji

integracyjno-spotecznych, préba N=30.

3. Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami organizacji pozarzado-

wych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska; dwa badania przy prébie N=10.

Na reprezentatywng prébe wojewddzka sktadaty sie organizacje dziatajace w po-
szczegO6lnych podregionach wojewo6dztwa, a ich liczebnos$¢ zostata wyznaczona na
podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2009 rok. Udziat organizacji
dziatajgcych w poszczegdlnych podregionach w catosci proby badawczej rozktadat
sie nastepujaco:

* Podregion jeleniogdrski - 161 podmiotéw (20% proby).

* Podregion legnicko-gtogowski - 112 podmiotéw (14% préby).

* Podregion watbrzyski - 163 podmioty (20% préby).

* Podregion wroctawski - 124 podmioty (16% proby).

* Podregion m. Wroctaw - 240 podmiotéw (30% proby).

Zastosowane kryteria podziatu préby badawczej na podregiony pozwolity na do-
konanie analizy poréwnawczej poprzez uzyskanie statystycznej reprezentacji organi-
zacji nie tylko dla ogétu wojewoddztwa (NUTS 2), ale rowniez na poziomie podregio-
now (NUTS 3). Dobér préob badawczych zagwarantowat odpowiedni poziom ufnosci
wynikéw badania (0,95) oraz odpowiednio niski btad statystyczny, nieprzekraczaja-
cy wartos$ci 5%. W ramach badania dodatkowo wykorzystano metode U2 oraz Pro-
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ve it!, zwiekszajgca skutecznos¢ podjetych dziatan. Cato$¢ badania przeprowadzono
w oKkresie od 3 wrzes$nia do 31 pazdziernika 2010 roku.

Podjete prace badawcze pozwolity na wskazania nastepujacych cech podmiotow
integracyjno-spotecznych:

1. Zdecydowana wiekszo$¢, bo niemal 84% wszystkich badanych organizacji po-
zarzadowych Dolnego Slaska, to stowarzyszenia. W drugiej kolejnosci reprezentowa-
ne w probie badawczej byty fundacje, stanowigce blisko 13% badanych podmiotéow.
Najmniejsza cze$¢ proby badawczej - Srednio jeden na tysigc podmiotéw - stanowity
spoétdzielnie.

2. Ponad 46% badanych podmiotéw posiada status organizacji pozytku publiczne-
go. Rozktad tej cechy jest bardzo symetryczny.

3. Wsréd badanych organizacji pozarzadowych ponad 40% to podmioty z najdtuz-
szym stazem - dziatajace od co najmniej dekady. Licznie reprezentowane byty row-
niez organizacje dziatajace od szesciu do dziesieciu lat - Srednio co czwarta z nich
ma taki staz. Najmniejsza czes$cig badanych podmiotéw byty NGO, ktore dziatalnosé¢
rozpoczety w biezacym roku kalendarzowym. Warto zwrdci¢ uwage, ze podmioty
dziatajace do trzech lat stanowia 21,7% wszystkich badanych.

4. Zakres dziatania wiekszo$ci badanych organizacji to najblizsza okolica - ponad
30% respondentow jako gtéwny obszar dziatalnosci wskazato swoja gmine, miasto
lub wies. Srednio co czwarta badana instytucja dziata na terenie catego kraju, a tylko
niespeina 9% to podmioty o zasiegu europejskim lub ogdlno$wiatowym. Na dziata-
niach lokalnych, dotyczacych wytacznie najblizszego sasiedztwa, skupia sie zaledwie
4% badanych NGO.

5. Trzy czwarte badanych organizacji pozarzagdowych to podmioty niezatrudnia-
jace ani jednego pracownika etatowego. Od jednego do trzech pracownikéw zatrud-
nionych jest w nieco ponad 12% organizacji. Najwieksze NGO, zatrudniajgce na etacie
ponad piecdziesiat osob, stanowity zaledwie 1,4% wszystkich badanych podmiotéw.
Dane te pokazujg, jaka barierg w dziataniu dla tych podmiotéw, w szczegdlnosci fi-
nansowa, jest state zatrudnienie etatowych pracownikéw.

6. Z racji braku mozliwos$ci zapewnienia statego zatrudnienia na podstawie umowy
o prace, NGO decyduje sie na wybdér umoéw cywilnoprawnych czy zlecenia. Wykorzysta-
nie tych form ksztattowania stosunku pracy jest czestsze, ale pomimo to ponad dwie
trzecie wszystkich przebadanych organizacji pozarzadowych nie zatrudnia zadnego
pracownika w takiej formie. Blisko co szdsta z nich ma pie¢ takich stanowisk. Pie¢ pro-
cent zatrudnia w takiej formie od 4 do 5 oséb, a pét procenta wiecej — od 6 do 10 oséb.

7.Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji wspoétpracuje z wolontariuszami - taka od-
powiedz wskazato ponad 61% podmiotéw. Najwiecej NGO okreslito liczbe wolonta-
riuszy na poziomie od 21 do 50 (14,7%), ktéra oceni¢ nalezy jako duza; na podobnym
poziomie ksztattowat sie udziat odpowiedzi od 6 do 10 (14,1%) oraz 11-20 (13,5%).
Aktywno$¢ w zakresie wspotpracy z wolontariuszami okresli¢ nalezy jako wysoka.
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8.13% z bioracych udziat w badaniu organizacji pozarzadowych realizuje obecnie
projekty dofinansowane z funduszy europejskich. Pozostate 87% nie realizuje takich
projektow. Wskaznik ten uznac nalezy za stosunkowo niski i wskazujacy jednocze$nie
na ograniczone mozliwos$ci aplikowania o takie srodki. Z kolei blisko potowa bada-
nych organizacji pozarzadowych to podmioty o duzym doswiadczeniu w realizacji
projektow finansowanych z dotacji JST - 49,9% respondentéw przyznato, ze uzyska-
li juz kilka razy takie wsparcie. Blisko co czwarta organizacja nie korzystata jednak
z dotacji JST i nie zamierza sie o nie stara¢. Zdecydowana wiekszo$¢ NGO nie korzysta
z dotacji rzadowych.

9. Sktadki cztonkowskie sg zdecydowanie najpopularniejszym sposobem finan-
sowania dziatalno$ci NGO. W ten sposéb $rodki zdobywa prawie 70% badanych orga-
nizacji, jednak zazwyczaj nie sa to sumy znaczace. Prawie potowa NGO uzyskuje przy-
chdd z darowizn i odpiséw podatkowych. Do$¢ popularnym sposobem pozyskiwania
$rodkéw finansowych wsrdd organizacji pozarzadowych jest réwniez prywatny spon-
soring. Na podstawie wynikéw badania mozna przyja¢, ze dolnoslaskie organizacje
pozarzadowe praktycznie nie pozyskuja sSrodkéw z wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

10. Najczesciej wskazywanym obszarem dziatalno$ci dolnoslaskich NGO jest edu-
kacja i oswiata - ponad 45% badanych organizacji zajmuje sie ta tematyka. Liczna
grupa to rowniez podmioty koncentrujace sie na aktywnosci zwigzanej ze sportem
i turystyka - blisko 41% respondentéw wskazato na ten obszar. Srednio, co trzecia
dolnoslaska organizacja pozarzadowa dziata w obszarze pomocy spotecznej (31%),
a zblizona grupa - kultury i sztuki (30%). Najrzadziej wspominane obszary dziatalno-
éci organizacji pozarzadowych na Dolnym Slagsku mozna najogélniej okresli¢ mianem
makrospotecznych - s3g to panstwo, prawo, polityka, grupy zawodowe, gospodarka
i finanse.

11. Badane organizacje w réznym stopniu uczestnicza w dziatalno$ci publicznej.
Najczesciej biorg one udziat w spotkaniach otwartych z lokalnymi wtadzami samo-
rzadowymi - ten typ dziatalnos$ci publicznej deklaruje blisko 64% badanych podmio-
tow. Wérdd popularnych form dziatan publicznych i samorzadowych wyr6zni¢ mozna
réwniez udziat w konsultacjach spotecznych Programu Wspétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi (uczestniczy w nich 41% badanych podmiotéw) oraz uczestnictwo
w sesjach samorzadu, wskazywane przez 40% NGO. Najmniej popularne formy dzia-
talnosci publicznej to branie udziatu w komisjach konkursowych w sprawie dotacji
gminy lub powiatu (19% wskazan), uczestnictwo w Lokalnej Radzie Pozytku Publicz-
nego (16%) oraz w dyzurach radnych (15%).

12. Blisko potowa badanych podmiotéw okreslita wielko$¢ swoich organizacji
jako mate, a 19% jako bardzo mate. Organizacje $rednie to blisko 23,1%. Jednoczesnie
co dziesigty NGO opisat swojg organizacje jako duza lub bardzo duza. Rozdrobnienie
organizacji jest, jak mozna przypuszczaé, przejawem tworzacego sie spoteczenstwa
obywatelskiego.
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13. Wiekszo$¢ organizacji bardzo dobrze ocenia swoje dziatania i kompetencje.
Niemal 90% organizacji ocenito wiedze fachowa i kompetencje swoich kadr jako bar-
dzo dobre lub dobre. Podobnie duzo (85%) organizacji ocenito jako bardzo dobrg lub
dobrg jakos$¢ swiadczonych przez siebie ustug. Az 80% NGO wysoko i bardzo wyso-
ko ocenia uznanie, jakim sie cieszy w spotecznosci, w ktoérej dziata. Podobny procent
organizacji jest przekonanych o wysokiej lub bardzo wysokiej skutecznos$ci swoich
dziatan i umiejetnos$ci zarzadzania organizacjg. Okoto 65% bioracych udziat w bada-
niu podmiotéw dobrze wspétpracuje z podobnymi organizacjami, zas 60% uwaza, Ze
dobrze lub bardzo dobrze uktada sie ich wspoétpraca z samorzadami.

14. Najczesciej wskazywang przez NGO barierg rozwojowa byly skomplikowane
formalno$ci, zwiazane z uzyskaniem dotacji. Odpowiedz ,zdecydowanie tak” i ,tak”
wybrato w tej kategorii az 71% NGO. Druga najwieksza bolgczka organizacji pozarza-
dowych jest biurokracja administracji publicznej. Na te przeszkode wskazato 67% re-
spondentow. Trzecia przeszkoda w realizacji celdw organizacji jest wedtug badanych
zta sytuacja finansowa organizacji. Taka odpowiedz wskazato 65% respondentow.

15. Pytani o najpilniejsze wydatki, na ktére przeznaczono by ewentualne dodat-
kowe $rodki w budzecie organizacji, respondenci w pierwszej kolejnos$ci wskazywali
zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dzialania organizacji - wskazato go 43% ba-
danych. W drugiej kolejnos$ci na liScie potrzeb pojawity sie szkolenia dla personelu
organizacji, wskazane przez 31% respondentéw oraz inwestycja w siedzibe organi-
zacji (powiekszenie, remont itp.) - 30% wskazan. Najrzadziej wskazywane potencjal-
ne wydatki to podwyzszenie zarobkéw personelu organizacji (10% wskazan), zakup
specjalistycznych ustug (9%) oraz zatozenie lokaty (1,4%).

16. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych organizacji pozarzadowych na Dolnym Sla-
sku - niemal dwie trzecie - uwaza, ze na terenie ich dziatalno$ci potrzebna jest insty-
tucja typu Centrum Wspierania NGO. 29% badanych nie potrzebuje pomocy ze strony
tego typu organizacji, natomiast 6% nie ma na ten temat zadnej opinii.

Uzyskane dane pozwolity na sformutowanie wymienionych ponizej wybranych
wnioskow:

1. Zaobserwowano duze zréznicowanie pomiedzy organizacjami z poszczegdl-
nych podregion6éw, zar6wno w zakresie ich potencjatu, obszaréw dziatania czy za-
sobow ludzkich i technicznych. Taki stan rzeczy powinien przyczynic sie réwniez do
réznicowania wsparcia dla NGO.

2. Udziat organizacji pozytku publicznego w ogélnej liczbie badanych podmio-
tow systematycznie ro$nie i jest wysoki. Jednocze$nie organizacje te nie do korica wy-
korzystuja mozliwosci, jakie stwarza chociazby ,1%” dla pozyskiwania srodkéw na
dziatalnos$¢ statutowa. Majg one w szczego6lnosci problem w budowaniu $wiadomosci
spotecznej w obszarze przekazywania srodkéw w ramach 1% na organizacje lokalne.
Wydaje sie, ze dziatania w tym obszarze mogtyby by¢ przedmiotem wspdlnej akcji
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NGO z terenu Dolnego Slaska, wspieranej takze przez samorzad. Badane podmioty
same zauwazaja, ze Srodki te nie stanowig wsparcia dla matych organizacji, dla kto-
rych bytyby szczegoélnie istotne.

3. Mtode, niewielkie organizacje maja coraz wieksze problemy z rozpoczeciem
dziatalnos$ci. Wynika to przede wszystkim z trudno$ci organizacyjnych, administra-
cyjnych itp. Wydaje sie, ze oprécz wsparcia infrastrukturalnego na poziomie funk-
cjonujacych inkubatoréw dla podmiotéw ekonomii spotecznej (cho¢ ich liczba ciagle
nie jest wysoka) jako przydatne nalezatoby uznac szkoleniowe ,pakiety startowe” dla
tych podmiotéw z obszaru ksiegowosci, prawa itp., zlokalizowane bezposrednio w re-
gionie.

4. Dominujacy lokalny zakres dziatania podmiotéw integracyjno-spotecznych
w regionie uznac¢ nalezy za duza korzy$¢. Wro$niecie organizacji w bezposrednie oto-
czenie i realizowanie w nim swoich zadan statutowych jest szczegélnie korzystne.
Powinno to réwniez zachecac¢ do intensywniejszej wspotpracy samorzadu z NGO.

5. Zatrudnienie, w szczego6lno$ci w ramach umowy o prace, jest jednym z podsta-
wowych problemdéw NGO. Bariera ta wynika przede wszystkim ze sposobu finanso-
wania organizacji. Tylko niewielka ich cze$¢ korzysta ze wsparcia funduszy unijnych,
a co za tym idzie finansuje etaty poprzez wsparcie zewnetrzne. Dotacje samorzado-
we w wiekszo$ci przypadkéw nie pozwalajg, jak mozna przypuszczaé, na zatrudnia-
nie pracownikéw etatowych. Warto tu podkresli¢, ze blisko potowa zatrudniajgcych
podmiotdw finansuje co najmniej jednego pracownika z zewnetrznego zrddta. Poka-
zuje to pewien mechanizm, w ktéorym podmioty stabilne (majace pracownikéw) sa
w stanie ubiegac sie o dotacje i wspiera¢ swdj dalszy rozwoj. Znacznie trudniejsza
sytuacje maja podmioty mate, niemajgce pracownikéw etatowych. Podstawowe pro-
blemy w obszarze zatrudnienia to: zauwazalny brak chetnych do pracy, oczekiwanie
zarobkow przekraczajgcych mozliwosci przecietnego NGO, fundusze unijne psujace
rynek (rosng wymagania potencjalnych uczestnikéw). Problemy kadrowe NGO coraz
czesciej sa takie same, jak innych graczy na rynku pracy. Z drugiej strony pozostaje -
znacznie zreszta liczniejsza - grupa organizacji, ktéra swoja dziatalno$¢ opiera na pa-
sji, zainteresowaniach czy potrzebach swoich cztonkéw. W ich wypadku zatrudnienie
nawet w ramach umowy zlecenia jest wyzwaniem.

6. Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji wspotpracuje z wolontariuszami - takg od-
powiedz wskazato ponad 61% podmiotow. Aktywno$¢ w zakresie wspotpracy z wo-
lontariuszami okres$li¢ nalezy jako wysoka, w szczegdlnosci zaskakuje potencjat do
angazowania stosunkowo duzej liczby oséb kooperujacych z poszczegdélnymi NGO.
Jednoczesnie jednak podmioty te skarza sie na kryzys wolontariatu, skracanie sie
okresu wspotpracy.

7. Dodatkowo ciekawa obserwacjg, wynikajaca z przeprowadzonego badania jest
fakt, ze organizacje zatrudniajgce pracownikdéw etatowych znacznie czesciej deklaru-
ja, Ze nie posiadaja zadnego wolontariusza.
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8. W ponad 60% organizacji dziatajg osoby z kompetencjami menedzerskimi.
W pozostatych 40% brak jest takich os6b. Sytuacja ta pozostawia duze pole do dzia-
tan szkoleniowych - kadra zarzadzajaca NGO wydaje sie odpowiednim beneficjentem
projektow w tym zakresie.

9. Wskaza¢ nalezy na konieczno$¢ podejmowania dziatan, ktére przyczynia sie do
dalszego procesu budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Mozna kolokwialnie
stwierdzi¢, iz w mtodszym pokoleniu dostat on ,zadyszki”. Oferta organizacji nie jest
dla os6b ponizej 30 roku zycia atrakcyjna, dziatalno$¢ w organizacjach ma z reguty
wymiar sporadyczny (cho¢ na pewno wazny, co obrazuja realizowane duze akcje cha-
rytatywne). Konieczne jest podjecie dziatan, ktére znowu zwieksza znaczenie wolon-
tariatu, a przez to w dtuzszej pespektywie czasowej takze liczbe mtodych cztonkdw.

10. Organizacje skupiajgce kobiety sg trwalsze i wieksze.

11. Udziat os6b z wyzszym wyksztatceniem dziatajacych w ramach podmiotow
integracyjno-spotecznych jest wyzszy niz ma to miejsce w skali ogélnopolskiej. Z jed-
nej strony wskaznik ten nie zaskakuje, z drugiej pokazuje szerokie pole do dziatania
w zakresie budowania $wiadomosci spotecznej w grupach o nizszym wyksztatceniu
iich aktywizowaniu do dziatalno$ci w obszarze trzeciego sektora.

12. Posrednia przyczyna niewystarczajgcego potencjatu organizacji pozarzado-
wych w dziedzinie kapitatu ludzkiego sg spore ktopoty zwigzane z finansowaniem
biezacej dziatalnos$ci organizacji trzeciego sektora.

13. Wskazane bytoby rozszerzenie bazy finansowania dziatan organizacji poza-
rzadowych na przyktad poprzez skonstruowanie mechanizmu utatwiajacego nawet
malym organizacjom ubieganie sie o Srodki pomocowe z Unii Europejskiej. Dziatal-
nos$¢ taka mogtaby mie¢ forme pomocy przy sporzadzaniu dokumentéw aplikacyj-
nych i konsultacji na r6znych etapach procesu aplikacyjnego.

14. Najbardziej ,niedoinwestowanymi” technicznie organizacjami sa podmioty
mate, wsrdd ktérych niemal potowa deklaruje, Ze nie jest z tego powodu w stanie
osiggnac stojacych przed organizacja celéw. Moze zaskakiwac fakt, ze kolejng grupa
zglaszajaca niedostateczny potencjat techniczny sg najwieksze organizacje.

15. Jako szczeg6lnie istotny z punktu widzenia ksztattowania rozwoju lokalnego
nalezy oceni¢ brak zaangazowania podmiotéw integracyjno-spotecznych w dziatalnos¢
Rad Pozytku Publicznego. Pomimo deklarowania, i wysokiej ocenie, wspotpracy z sa-
morzadem przez duza cze$¢ NGO, nie wykorzystuja one podstawowego, z punktu wi-
dzenia prawa, narzedzia do budowania statej wspotpracy z jednostkami samorzadu te-
rytorialnego. Brak zaangazowania w te dziatalno$¢ wynika zapewne z podejscia do niej
obu stron, niemniej budowa przeswiadczenia o wadze tego organu powinna by¢ waz-
nym elementem tworzenia Swiadomos$ci wtasnych praw organizacji pozarzadowych.
Mozliwe, Ze nalezy sie zaja¢ przeformutowaniem sposobu wspétpracy w ramach RPP.

16. Organizacje pozarzadowe zdaja sobie prawdopodobnie sprawe z faktu, ze sg
,skazane” na wspétprace z lokalnym samorzadem. Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze
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wlasnie administracja samorzadowa jest jednym z gtéwnych Zrdédet finansowania
dziatalnosci, wskazywanym przez NGO. Wspotpraca ta oceniana jest jako dobra.

17. Zwraca uwage fakt, ze podmioty trzeciego sektora stuza podobnym jednost-
kom pomoca w zakresie kompetencji, wiedzy i doSwiadczenia, jednak incydentalnie
tylko udzielaja im wsparcia finansowego - ta forma dziatania NGO jest najmniej po-
pularna wsréd badanych organizacji. Wydaje sie, ze organizacje parasolowe powinny
mie¢ mozliwos$¢ nie tylko wsparcia merytorycznego, ale réwniez regrantingu.

Organizacje pozarzadowe na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego zaréwno
w swej charakterystyce, jak i obszarach aktywnosci sa bardzo zréznicowane. Przed-
miotowe badanie pozwolito na uzyskanie pelnego obrazu ich potencjatu i mozliwo-
$ci, w szczego6lnosci w kontekscie geograficznych uwarunkowan obszaru dziatania
(w tym zjawiska peryferyjnosci w kontekscie odniesienia do regionalnego osrodka
wzrostu, jakim jest Wroctaw). Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, iz wzrost liczby ak-
tywnych organizacji integracyjno-spotecznych swiadczy o systematycznym wzmac-
nianiu sie struktur spoteczenstwa obywatelskiego na Dolnym Slasku. Jest to jasny
sygnat o wzmacnianiu sie wspoélnot lokalnych i aktywizacji mieszkanicow regionu.
Stanowi to z pewnoscia jeden z gtéwnych, pozytywnych wnioskéw przedmiotowe-
go badania. Jednak nie nalezy zapominaé, ze éw potencjat dla aktywnosci, na ktéry
wskazujg jednoznacznie wyniki badan, wymaga systematycznych dziatan wspieraja-
cych wszystkich aktoréw na szczeblu lokalnym i regionalnym (w tym w szczegélnosci
samorzadéw) na rzecz dalszego wzmacniania sektora obywatelskiego, zwiekszenia
zaufania miedzy ludZzmi oraz rozwijania umiejetno$ci wspétpracy.
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Abstract

The “Report on the needs and capacities of social and integration bodies in the Lower-
Silesia province” was an endeavour taken on by the Marshall’s Office of the Lower-
Silesia Province and directly implemented by the Department for the Cooperation
with Non-Governmental Organisations.

The objective of the conducted research was to obtain knowledge, which would
help support the implementation of social policy by the local governments in the Low-
er-Silesia Province by analysing the needs and capacities of social mobilisation and
integration organisations in Lower-Silesia in 2010.

Integration and social organisations were the subject of the research, which in par-
ticular included: non-governmental institutions, organisations and subjects mentioned
in art. 3, section 3 of the Act of April 24, 2003 on the cooperation of public benefit and
voluntary work institutions with other subjects implementing public policy. Attention
has also been drawn to the cooperation of these organisations with public institutions,
which, in the research, meant all subjects belonging to the public finance sector.

Three research tools were used, namely:

1. CATI survey, sampling population N=800.

2. Individual face-to-face interviews including specially selected leaders of social
and integration organisations, sampling population N=30.

3. Focussed group surveys performed with representatives of non-governmental
organisations operating in the Lower-Silesia Province; two surveys with a po-
pulation of N=10.

The provincial sampling population included organisations operating in the par-
ticular subregions of the province and their number was determined based on data
provided by the Main Statistical Office for 2009. Below is the number of organisations
sampled in each of the subregions:

* Jeleniogorski subregion - 161 subjects (20% of the sample population).

* Legnicko-gtogowski subregion — 112 subjects (14% of the sample population).

* Watbrzyski subregion — 163 subjects (20% of the sample population).

* Wroctawski subregion - 124 subjects (16% of the sample population).

e Subregion for the city or Wroctaw - 240 subjects (30% of the sample popula-

tion).

The division of the sample population into subregions made it possible for us to
perform a comparative analysis because a statistical population of the organisations
was achieved for the entire province (NUTS 2) and for the subregions (NUTS 3). The
method by which the sampling populations were selected ensured a good results con-
fidence level (0,95) and a low statistical error level which did not exceed 5%. Addi-
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tionally, the U2 and Prove it! methods were used in the research, which increased its
effectiveness. The entirety of the research was conducted between September 1st to
October 31st 2010.

The results of the research revealed the following characteristics of NGOs:

1. The gross majority of the non-governmental organisations operating in the
Lower-Silesia region, i.e. 84%, are associations. Foundations were in second place
and constituted 13% of all the surveyed organisations. Cooperatives were the least
numerous, with one occurring among every 1000 organisations.

2. Over 46% of the surveyed organisations were defined as public benefit organ-
isations. The distribution of this feature is very symmetrical.

3. Over 40% of the surveyed subjects have been in operation for at least 10 years.
Organisations, which have been in operation for at least six to ten years were also very
numerous. This group constituted 25% of the entire population. The least represented
group was that of NGOs which had started their activity this year. It is worth mention-
ing that organisations, which have been in operation for no longer than 3 years con-
stituted 21,7% of the sample population.

4. Most of the subjects operate in their closest communities - over 30% of the re-
spondents claimed that their gmina, town or village was their primary area of focus.
On average every fourth institution surveyed operates nationwide, while only 9% are
active in Europe or elsewhere in the world. Only 4% of the surveyed NGOs focus their
activity on local projects.

5. Three fourths of all the NGOs surveyed do not hire any full time staff. Over 12%
of the organisations hire from one to three employees. The largest NGOs, which hire
over 50 people on a full time basis constitute only 1,4% of all the surveyed subjects.
The data shows that the main obstacle in the operation of the organisations is their
incapacity to hire full time staff.

6. Due to their inability to ensure permanent employment, most NGOs decide to
sign service contracts or civil-law agreements. Even though such forms of employ-
ment occur more frequently, over two thirds of all the surveyed NGOs don’t hire any
staff this way. Nearly every sixth NGO has 5 such positions. Five percent of them hire
4 to 5 staff, while 5,5% hire from 6 to 10 people this way.

7. The vast majority of the organisations cooperate with volunteers, such was the
answer given by 61% of the subjects. Most of the NGOs said they hire from 21 to 50
volunteers (14,7%), which is many; 14,1% said they hire from 6 to 10 while 13,5%
said they hire from 11 to 20. The subjects’ involvement in cooperating with volun-
teers can be described as high.

8. 13% of the surveyed NGOs are currently implementing projects co-financed by
the EU. The remaining 87% don’t. This number is rather low and shows that the or-
ganisations have limited capacity in applying for such funding. Furthermore almost
half of the surveyed NGOs are organisations with a lot of experience in implementing
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projects financed by subsidies provided by local government bodies - 49,9% of the
respondents claimed they had received such support on numerous occasions. Almost
every fourth of the surveyed organisations has not applied for any funding from the
local government and does not intend to do so in the future. The vast majority of NGOs
do not take any governmental subsidies.

9. Membership fees are by far the most popular method for financing the activ-
ity of NGOs. Almost 70% of the organisations surveyed get their funding this way.
However, these are not significant amounts. Almost half of the NGOs get their funding
from donations and tax deductions. Private sponsoring is also another popular way of
financing used by NGOs these days. Based on the research results it is true to say that
the NGOs of Lower Silesia do not make any profit from business activity.

10. Most NGOs (45%) say they operate mainly in the area of education. Many focus
on sports and tourism (41%). On average, every third Lower-Silesian NGO is active
in social support activities (31%), and almost the same number in culture and arts
(30%). The most frequently undertaken fields in the activity of NGOs in Lower-Silesia
can be generally described as macrosocial - they are the state, law, politics, profes-
sional groups, economy and finance.

11. The surveyed organisations participate in public endeavours in varying de-
grees. Most often they participate in open meetings with local government represen-
tatives — almost 64% declare such a form of public activity. Participation in public
consultations within the framework of the NGO Cooperation Program is a popular
form of public and local government activity (41% of NGOs). Participation in local
government sessions is also practiced by many NGOs (40%). The least popular form
of public activity is participation in contest committees on subsidies granted by the
gmina or poviat (19%), participation in the Local Public Benefit Committee (16%)
and councillor duty (15%).

12. Almost half of the surveyed subjects described their organisation’s size as
small and 19% as very small. Medium-sized organisations make up almost 23,1% of
all the subjects. Furthermore, every tenth NGO described their organisation as large
or very large. Fragmentation of NGOs seems to be a result of an emerging civil society.

13. Most organisations think very well of their activities and competence. Almost
90% of the organisations see their knowledge and skills of their staff as good or very
good. A similar number (85%) of organisations think their service quality as very
good or good. As many as 80% of the NGOs surveyed see that the response from the
local community it operates in is very positive. A similar number of subjects is con-
vinced that their actions and managements skills are very good. Around 65% of the
respondents say their cooperation with other similar organisations is good, while
60% claim that they get on well and very well with the local authorities.

14. The surveyed subjects most frequently indicated complicated formalities as
a barrier which hampers their development. As many as 71% of the NGOs answered
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“yes” and “definitely yes” to this question. The bureaucracy of public administration
was described as the NGOs’ biggest headache. 67% of the respondents indicated this
answer. The third obstacle which the organisations see as a barrier in the delivery of
their projects is their bad financial condition. 65% of respondents mentioned this.

15. When asked about what they would spend money most urgently on if they
received the required financing, 43% of NGOs said they would purchase equipment
necessary for the organisation to operate in its field of activity. The second most
urgent investment indicated by the NGOs surveyed is staff training and investments
to the organisations’ headquarters (extension, renovation etc.) - 30% of all the an-
swers. The least frequently indicated expenses were increasing staff remuneration
(10%), purchase of specialist services (9%) and opening an investment account
(1,4%).

16. A gross majority of the NGOs surveyed, i.e. almost two thirds, believe that an
institution like the NGO Support Centre is needed in the area where they operate.
29% say they do not need assistance from organisations of this type, while 6% have
not defined their position on this issue.

The gathered data leads us to draw the following conclusions:

1. Large differences have been noticed to exist between the organisations from the
particular subregions, both in terms of their potential, area of activity as well as hu-
man and technical resources. Such differentiation should also be the basis by which
the distribution of support to the NGOs is defined.

2. The number of public benefit organisations is high and gradually rising. In ad-
dition, these organisations fail to take complete advantage of the 1% tax scheme to
support their statutory activity. They seem to have particular difficulties in building
public awareness with regard to the 1% tax donation scheme. It seems that it would
be a good idea if actions in this area were undertaken by all the NGOs from Lower Sile-
sia with support from the local authorities. The subjects themselves recognise that
these donations do not benefit small organisations, who need the funding more than
anyone else.

3. Small and young organisations have increasingly larger problems with starting
their activity. This is mainly because of organisational and administrative barriers.
Besides infrastructural support provided by functioning incubators for social economy
organisations (though they are not numerous) it seems that “starter package” training
for organisations operating in the field of accountancy or law etc. made available in
the region where the organisations operate, would be useful.

4. The operational locality of social and integration organisations in the region
should be regarded as a big advantage. The rooting of organisations in their environ-
ment and their statutory activity therein is of particular benefit to the region. This
should also encourage the local governments to work closer with NGOs.
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5. Employment, especially on a full-time basis is one of the most fundamental is-
sues NGOs are faced with these days. The existence of this obstacle is directly related
to the way the organisations are financed. Only some of them receive support from
the EU and as such finance their FTEs through external funding. Local government
subsidies in most cases are not enough to hire staff on a full time basis. It is worth
mentioning that almost half of all the hiring organisations provide financing for at
least one of their employees through an external source. This is demonstrated by
a mechanism, by which stable organisations, i.e. those who hire staff, are capable of
applying for subsidies to ensure their further development. Small organisations, who
do not hire full time staff are in a much more difficult situation. The key issues in
terms of employment are: a clear unwillingness of people to work, their salary expec-
tations exceeding the capabilities of the average NGO, EU funds spoiling the market
(the requirements of the prospective members are rising). Staffing issues of NGOs are
more and more frequently of the same kind as those of other players on the market.
On the other hand, there is a much more numerous group of organisations, who base
their activity on the passions, interests and needs of its members. Finding people to
work there even based on a service contract is a daunting task.

6. The vast majority of the organisations cooperate with volunteers, such was the
answer given by 61% of the surveyed subjects. The organisations’ level of cooperation
with volunteers is high and what is especially surprising is the potential for some of
the NGOs to involve relatively high numbers of volunteers. The NGOs, however, com-
plain about an emerging crisis in volunteer work, whereby the period in which volun-
teers are involved is becoming shorter and shorter.

7. Based on the research conducted, it is interesting to note that more and more
often organisations, which provide permanent employment, claim to not have any
volunteer working for them.

8. Staff with managerial competencies work in over 60% of the organisations.
The remaining 40% of the organisations surveyed have no such people. The situation
is thus fertile ground for training activity - the management of NGOs appears to be the
right beneficiary for projects in this field.

9. Based on the data gathered it is worth emphasising the need to undertake
actions, which would contribute to the further development of a civil society. Its de-
velopment seems to have, metaphorically speaking, “run out of breath” at an early
stage of its life. The offer provided by the organisations does not seem to appeal to
people under the age of thirty. Their involvement in the organisations is of a more
sporadic nature (though their participation is very important, as can be seen by the
large-scale charity projects carried out). It is thus necessary to take actions, which
would increase the importance of voluntary organisations and which, in the long run,
would increase the number of young people involved in voluntary work.

10. Organisations, which hire women are stronger and larger in size.
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11. The share of persons with a university education in integration and social or-
ganisations operating in Lower-Silesia exceeds the national average. On one hand the
result is no surprise, on the other it shows that there is much to be done in terms of
building public awareness among uneducated people and activating them in the vol-
unteer sector.

12. An indirect cause of the limited potential of NGOs with regard to human capital
are problems with financing the current operations of third sector organisations.

13. It would be recommendable to extend the scope of financing non-governmen-
tal organisations through, for example, constructing a mechanism, which would al-
low even the smaller organisations to apply for financial support from the EU. Such
support could include assistance in preparing application documents and providing
consultations at different stages of the application process.

14. The most technically underinvested organisations are small entities, almost
half of which claim to be unable to achieve their objectives for this very reason. Insuf-
ficient technical potential is also reported to be an issue among large organisations,
which may come as a surprise.

15. A lack of involvement of integration and social organisations in the activity
of Public Benefit Councils seems to be a serious issue in the development of local
communities. Despite declaring fruitful cooperation with local governments, NGOs
fail to make good use of the most important tool available for building long-term
cooperation relationships with local government units, which is fundamental from
a legal point of view. A lack of involvement in this activity is clearly a result of the
attitude these two bodies have with regard to each other, nevertheless building
awareness on the importance of the Council should be an important item in the
creation of the organisations’ own legal rights. It may be necessary to reformulate the
nature of cooperation between NGOs and Public Benefit Councils.

16. NGOs are probably aware of the fact that they are inherently dependant on
cooperation with the local government. The surveyed NGOs stated that local govern-
ments are their main source of financing, which is proof that the above is indeed the
case. Their cooperation with local governments has been evaluated as good.

17. It is worth mentioning that voluntary sector organisations provide support
to similar bodies in the form of competencies, knowledge and experience, however,
financial assistance is granted only sporadically - such a form of NGO activity is least
popular among the surveyed organisations. It would be good if umbrella organisa-
tions not only received knowledge and know-how but also obtained regranting funds
as well.

Nongovernmental organisations in Lower-Silesia are different both in their nature

and fields of activity. The research presented in this paper provides an overview of
their potentials an capacities, especially in the context of the geographical conditions

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ABSTRACT

defining their operation (including the periphery effect in relation to the regional
centre of development which is the city of Wroctaw). It should be emphasized that
the increase in the number of NGOs is proof of a systematic strengthening of the
structures of civil society in Lower-Silesia. It is a clear signal that local communities
are growing in size and proof that the region’s citizens are becoming more and more
active. The above is one of the key, positive conclusions of the research at hand. It
should not however be forgotten that the potential for development, which has been
shown to exist by the conducted research, requires systematic supportive actions at
a local and regional level (by local governments in particular) for the sake of further
developing the civil sector, increasing trust between people and developing a skill for
cooperation.
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2. Wprowadzenie

Projekt ,Raport potrzeb i mozliwo$ci podmiotéw integracyjno-spotecznych woje-
woédztwa dolnoslaskiego” jest kontynuacja systematycznie prowadzonych przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnos$laskiego badan kondycji organizacji po-
zarzadowych. Przedsiewziecie miato na celu wsparcie realizacji polityki spotecznej
przez jednostki samorzadu terytorialnego poprzez uzyskanie wiedzy na temat po-
trzeb i mozliwos$ci podmiotéw trzeciego sektora.

O potencjale NGO i znaczeniu ich roli Swiadczy chociazby ich systematycznie ro-
snaca liczba. W 2009 roku zgodnie z danymi GUS na terenie Dolnego Slaska funkcjo-
nowato 7736 stowarzyszen i fundacji. Pokazuje to ogromny potencjat, jak réwniez
role, jaka podmioty te odgrywaja w wielu obszarach rozwoju wojewddztwa.

Badanie podmiotéw integracyjno-spotecznych przeprowadzono w okresie od
1wrzes$niado 31 pazdziernika2010r. W sumie wykorzystano trzy narzedziabadawcze.

1. Wywiad CATI (Computer Assisted Telephone Interview), préba reprezentaty-

wna N=800.

2. Indywidualne wywiady pogtebione z celowo wybranymi liderami organizacji

integracyjno-spotecznych, préba N=30.

3. Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami organizacji pozarzado-

wych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska; dwa badania przy prébie N=10.

Lacznie w catym procesie badawczym uczestniczyli przedstawiciele ponad
850 podmiotéw.

Podkresli¢ nalezy, iz po raz pierwszy w historii badan organizacji trzeciego sek-
tora zastosowano kryteria podziatu proby badawczej na podregiony, co pozwolito
na dokonanie analizy poréwnawczej poprzez uzyskanie statystycznej reprezentacji
podmiotdw nie tylko dla ogétu wojewoddztwa (NUTS 2), ale rowniez na poziomie pod-
regionow (NUTS 3). Pozwolito to na uzyskanie zréznicowanego i pelnego obrazu ich
dziatalnosci.

Badanie skupiato sie na nastepujacych obszarach: dziatalno$ci podmiotéw inte-
gracyjno-spotecznych; potencjale organizacji integracyjno-spotecznych; oceny ich
dziatalno$ci oraz wspotpracy z innymi podmiotami, w tym z JST; barierach rozwojo-
wych.

Uzyskane dane poddano analizie statystycznej, ktéra pozwolita na mozliwie sze-
rokie spojrzenie na potrzeby i mozliwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych,
a w efekcie sformutowanie wnioskéw i zalecen,, w szczeg6lnosci w zakresie mozli-
wosci wsparcia podmiotéw trzeciego sektora i rozwijania wspétpracy pomiedzy nim
a sektorem publicznym.
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2.1. Opis zastosowanej metodologii

Zgodnie z wymaganiami instytucji zlecajacej wykonanie badania - Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego - w obrebie projektu ,Raport potrzeb
i mozliwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewé6dztwa dolnoslaskiego”
metodologia obejmowata uzycie trzech narzedzi badawczych. Byty nimi:

1. CATI (Computer Assisted Telephone Interview), ktérymi objeto reprezentatyw-
ng préobe N=800 podmiotéw integracyjno-spotecznych z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego. Badanie stuzyto zgromadzeniu i analizie informacji o istnieja-
cej kondycji podmiotéw integracyjno-spotecznych dziatajacych w obszarze po-
lityki spoteczne;j.

2. Indywidualne wywiady pogtebione z celowo wybranymi liderami organizacji
integracyjno-spotecznych, préba N=30. Celem badania byta analiza opinii lide-
réw organizacji spotecznych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska.

3. Zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami organizacji pozarzado-
wych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska w obszarze pomocy spotecznej
i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu - przeprowadzono dwa badania fo-
kusowe, kazde przy prébie N=10. Skupiaty sie one na okresleniu diagnozy obec-
nej praktyki dziatania organizacji pozarzadowych.

Zasadnicza cze$¢ badania wsrod przedstawicieli organizacji pozarzadowych na
Dolnym Slasku zostata zrealizowana technika wywiadu telefonicznego wspomaga-
nego komputerowo - CATI Jest to technika iloSciowa, oparta o zestandaryzowane
narzedzie badawcze - kwestionariusz wywiadu. Pozwala ona na uzyskanie od duzej
grupy respondentéw poréwnywalnych informacji, poniewaz konstrukcja narzedzia
badawczego jest taka sama dla wszystkich badanych, za§ ankieterzy odczytuja pyta-
nia zawsze w niezmienionej formie. Badanie technika wywiadu kwestionariuszowe-
go, jak wszystkie badania iloSciowe, ma przede wszystkim charakter rozstrzygajacy.
Stuzy do pomiaru faktéw i skali zjawisk. Duze i odpowiednio dobrane proby badaw-
cze pozwalaja na generalizowanie uzyskanych wynikéw na populacje badana. Préba
badawcza w ramach badania wyniosta N=800. Kwestionariusz wywiadu obejmowat
tacznie trzydziesci sze$¢ pytan zamknietych, pogrupowanych w nastepujacych obsza-
rach:

 Dziatalno$¢ podmiotéw integracyjno-spotecznych;

* Potencjat organizacji integracyjno-spotecznych;

* Ocena dziatalnosci oraz wspotpracy z innymi podmiotami, w tym z JST;

* Bariery rozwojowe;

* Metryczka.

Badanie zostato wykonane w dwéch falach. Pierwsza objeta probe N=300, a dru-
ga N=500. Na potrzeby badania opracowano baze danych podmiotéw integracyjno-
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WPROWADZENIE

-spotecznych z obszaru wojewo6dztwa dolnos$laskiego, z ktérej podjeto odpowiednia
probe. Na reprezentatywng probe wojewo6dzka sktadaty sie organizacje dziatajace
w poszczegolnych podregionach wojewddztwa, a ich liczebno$¢ zostata wyznaczona
na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2009 rok. Udziat organiza-
cji dziatajacych w poszczegdlnych podregionach w catosci préby badawczej rozktadat
sie nastepujaco:

* Podregion jeleniogdrski - 161 podmiotow (20% proby),

* Podregion legnicko-gtogowski - 112 podmiotéw (14% proby),

* Podregion watbrzyski - 163 podmioty (20% pradby),

* Podregion wroctawski - 124 podmioty (16% proéby),

* Podregion m. Wroctaw - 240 podmiotéw (30% proéby).

Zastosowane kryteria podziatu préby badawczej na podregiony pozwolity na do-
konanie analizy poréwnawczej poprzez uzyskanie statystycznej reprezentacji organi-
zacji nie tylko dla ogétu wojewddztwa (NUTS 2), ale rGwniez na poziomie podregio-
néw (NUTS 3). Dobér préb badawczych zagwarantowat odpowiedni poziom ufnosci
wynikow badania (0,95) oraz odpowiednio niski btad statystyczny, nieprzekraczajacy
wartos$ci 5%.

Indywidualne wywiady pogtebione polegaja na indywidualnej rozmowie osoby
badanej z prowadzaca badanie, przy zatozonym schemacie watkéw tematycznych
poruszanych w trakcie rozmowy, w celu uzyskania mozliwie duzej liczby szczeg6to-
wych informacji. Dla przeprowadzenia wywiaddw stworzono kwestionariusz ankiety
obejmujacy 47 pytan, w wiekszosci o charakterze otwartym. Byly one podzielone na
nastepujace kategorie:

* Zasoby materialne organizacji.

* Zasoby kadrowe organizacji.

* Zakres dziatania organizacji.

e Wspétpraca organizacji z samorzadem.

e Bariery dziatalnosci organizacji.

* Metryczka organizacji i respondenta.

Préba w ramach tej cze$ci badania wyniosta N=30. Dob6r proby miat charakter ce-
lowy. Skupiat sie na lokalizacji siedziby organizacji - proba objeta wszystkie powiaty
ziemskie oraz grodzkie w wojewddztwie (faczna ich liczba wynosi 29; w zwigzku ze
znaczng w skali regionu liczba organizacji zlokalizowanych we Wroctawiu, przepro-
wadzono w tym miescie 2 wywiady). W badaniu uczestniczyli przedstawiciele zarza-
déw poszczeg6lnych organizacji.

Zogniskowane wywiady grupowe (fokusy) sa metoda jako$ciowa, w ktérej mode-
rator prowadzi dyskusje zaproszonych wcze$niej respondentéw, dobranych zgodnie
z kryteriami wynikajacymi z celu badania. W ramach projektu przeprowadzono dwa
badania fokusowe, ktére skupiaty sie na diagnozie obecnej praktyki dziatania organi-
zacji pozarzadowych. W obu przypadkach préba wyniosta N=10. Dobdr préby miat
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charakter celowy. W badaniu uczestniczyli przedstawiciele organéw decyzyjnych
w poszczego6lnych organizacjach. Pierwszy z fokuséw obejmowat badania, w ktérym
braty udzial osoby z organizacji majacych swoja siedzibe we Wroctawiu, w drugim
spoza stolicy regionu.

W ramach badania dodatkowo wykorzystano metode U2 oraz Prove it!. Metody
zostaly wykorzystane do stworzenia wskaznikéw, a nastepnie pomiaru ich przy po-
mocy wskazanych narzedzi badawczych. Szczegdlng uwage zwrédcono na zastosowa-
nie metody Prove it! jako narzedzia do mierzenia kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Dzieki temu duza uwage zwrdcono nie tylko na same organizacje stanowigce przed-
miot badania, ale réwniez ich cztonkéw, wolontariuszy, w szczegélnosci w zakresie
cech budujacych kapitat poszczegdélnych organizacji i szerzej catego regionu itp.

Cato$¢ badania przeprowadzono w okresie od 3 wrzesnia do 31 pazdziernika
2010 roku.

Jako podstawe prezentacji danych przyjeto wyniki badania CATI. Ze wzgledu nare-
prezentatywny dobor proby pozwalajg one na generalizowanie uzyskanych wynikow
na populacje badang, w tym wypadku podmioty integracyjno-spoteczne dziatajace na
obszarze wojew6dztwa dolnos$laskiego. Wyniki uzyskane w ramach indywidualnych
wywiadéw pogtebionych oraz fokuséw wykorzystano jako uzupetnienie tych danych.
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3. Struktura proby

Struktura proby odzwierciedla zatozenie poboru préoby na poziomie NUTS 3. Lacznie
w badaniu wziety udziat 802 organizacje.

] \ | \
Podregion m. Wroctaw 245
Podregion wroctawski ‘ 169
Podregion watbrzyski ‘ 126
Podregion legnicko-gtogowski ‘ 188
Podregion jeleniogdrski ‘ 124
1 |
0 50 100 150 200 250

Wykres 1. Struktura préby

Udziat w badaniu organizacji z poszczegélnych podregionéw odzwierciedla pro-
porcjonalnie liczbe tych podmiotéw w poszczegdlnych obszarach. Warto w tym miej-
scu wskaza¢, ze blisko jedna trzecia podmiotéw ma swoja siedzibe we Wroctawiu.

Tabela 1. Struktura préoby w %

Wyszczegdlnienie Udzia{[;//\:)]prébie
podregion jeleniogérski 15,5
podregion legnicko-gtogowski 17,2
podregion watbrzyski 15,7
podregion wroctawski 21,1
podregion m. Wroctaw 30,5

Struktura préby uwzgledniajaca podziat terytorialny na nizszym poziomie pre-
zentuje ponizsza tabela. Jak wspomniano wyzej, najwieksza cze$¢ organizacji biora-
cych udziat w badaniu to podmioty majace siedzibe w miescie Wroctaw. W drugiej ko-
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lejnosci wsrdd licznie reprezentowanych znalazty sie podmioty z miast powiatowych
podregionu wroctawskiego (7,5%) oraz wsi w tym podregionie (7,1%). Czestosci te
sa konsekwencjg najwiekszego skupienia NGO wtasnie na tym obszarze. W podregio-
nie legnicko-gtogowskim najliczniejsza cze$¢ badanych organizacji to podmioty ma-
jace siedzibe w miastach powiatowych - stanowity one tacznie 7% préby badawcze;j.
W podregionie jeleniogérskim najwiecej NGO ma siedzibe w Jeleniej Gorze - organi-
zacje z tego miasta to tgcznie niemal 6% proby. W podregionie watbrzyskim najlicz-
niej reprezentowane byly organizacje z miast mniejszych niz powiatowe; stanowity
one réwniez okoto 6% wszystkich badanych podmiotéw.

Tabela 2. Struktura préby w %

Wyszczegdlnienie daiatwprobie

szt. %
Wroctaw 245 30,5
Jelenia Goéra 47 5,9
Legnica 35 4,4
Watbrzych 26 B
miasta powiatowe 174 21,7
miasta niepowiatowe 148 18,5
wies 127 15,8
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4. Opis wynikow badan

4.1. Forma prawna

Zdecydowana wiekszos¢, bo niemal 84% wszystkich badanych organizacji pozarza-
dowych Dolnego Slaska, to stowarzyszenia. W drugiej kolejnosci reprezentowane
w prébie badawczej byty fundacje, stanowigce blisko 13% badanych podmiotéw. Naj-
mniejsza cze$¢ proby badawczej - Srednio jeden na tysiac podmiotéw - stanowity
spoétdzielnie.

W Kkategorii ,inne” wymieniane byly przede wszystkim zwiazki (5 wskazan), ko-
$cielne osobowosci prawne (4 wskazania), towarzystwa (2 wskazania), a takze kluby
sportowe, kota gospodyn wiejskich, federacje i organizacje pracodawcow.

Tabela 3. Formy prawne organizacji

Podregion

2 =] o

£ 5 2 g =

3 s = 2 g 3 g

3 2 = = = S S

= 2 3 & . E 2

= = . 2 = 3 E
fundacja 100 8 12 59 10 11
stowarzyszenie 669 110 118 180 110 151
spoétdzielnia 1 0 1 0 0 0
spotka prawa 0 0 0 0 0 0
handlowego
inna 30 6 6 5 6 7
nie wiem 2 0 1 1 0 0

Ponad 46% badanych podmiotéw ma status organizacji pozytku publicznego.
Rozktad tej cechy jest bardzo symetryczny. Zatozy¢ mozna, Ze grupa organizacji
pozytku publicznego jest nadreprezentowana w badaniu. Sg to bowiem podmioty
czesciej lepiej zorganizowane, posiadajace stata siedzibe, wreszcie faktycznie funk-
cjonujace.
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432
54%

nie M tak
Wykres 2. Podmioty majace status organizacji pozytku publicznego

Zmienna ta rozktada sie podobnie w poszczegdlnych podregionach.

Tabela 4. Organizacje pozytku publicznego w podregionach

Podregion

Wyszczeg6lnienie
Wojewddztwo
jeleniogorski
legnicko-gtogowski
m. Wroctaw
watbrzyski
wroctawski

Organizacje pozytku
publicznego %
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4.2. Okres dziatalnosci podmiotéw integracyjno-spotecznych

Okres dziatalno$ci podmiotéw integracyjno-spotecznych to szczegdlnie istotna infor-
macja z punktu widzenia planowania form wsparcia dla nich. Dtugos¢ okresu funkcjo-
nowania wskazuje na trwato$¢ podmiotéw integracyjno-spotecznych. Z drugiej strony
liczba nowych podmiotéw wskazuje na aktywno$c¢ spoteczng, przektadajaca sie na po-
wstawanie nowych organizacji pozarzadowych.

Wsréd badanych organizacji pozarzadowych ponad 40% to podmioty z najdtuz-
szym stazem - dzialajace od co najmniej dekady. Licznie reprezentowane byty row-
niez organizacje dziatajace od szesciu do dziesieciu lat - Srednio co czwarta z nich
ma taki staz. Najmniejsza cze$cia badanych podmiotéw byty NGO, ktére dziatalnos¢
rozpoczety w biezagcym roku kalendarzowym. Warto zwrdci¢ uwage, ze podmioty
dziatajace do trzech lat stanowia 21,7% wszystkich badanych. Uznac¢ je nalezy za or-
ganizacje nowe, niejednokrotnie ciggle tworzace swoje struktury organizacyjne.
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Wykres 3. Okres prowadzenia dziatalnosci przez podmioty integracyjno-spoteczne w woj. dol-

noslaskim

Pomiedzy poszczeg6lnymi podregionami zaobserwowano znaczace réznice w za-
kresie prezentowanej zmiennej. W szczegélnosci zwraca uwage znacznie nizsza liczba
organizacji dziatajacych powyzej 10 lat we Wroctawiu oraz podregionie wroctawskim
(w obu wypadkach 35,5%), zdecydowanie odbiegajace od wskaZnika dla wojewdédz-
twa. Wroctaw wyrdznia réwniez najwyzszy - wynoszacy 1,6% - udzial podmiotéw
powstatych w obecnym roku. Na przeciwleglym biegunie znajduje sie podregion je-
leniogorski, w ktérym az 56,5% organizacji funkcjonuje powyzej 10 lat. Mozna, przy
zachowaniu odpowiedniej dozy ostroznosci, stwierdzi¢, ze charakter proby w zakre-
sie okresu funkcjonowania badanych podmiotéw odzwierciedla réwniez strukture
okresu dziatalno$ci podmiotéw w regionie i podregionie.
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Wykres 4. Okres prowadzenia dziatalnos$ci
przez podmioty integracyjno-spoteczne - pod-

region jeleniogorski
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Wykres 5. Okres prowadzenia dziatalnosci przez
podmioty integracyjno-spoteczne - m. Wroctaw
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Wykres 6. Okres prowadzenia dziatalnosci przez
podmioty integracyjno-spoteczne - podregion
legnicko-gtogowski
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Wykres 7. Okres prowadzenia dziatalno$ci
przez podmioty integracyjno-spoteczne - pod-
region watbrzyski
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Wykres 8. Okres prowadzenia dziatalno$ci przez podmioty integracyjno-
-spoteczne - podregion wroctawski

4.3. Zakres terytorialny dziatalnosci

Zakres dziatania wiekszos$ci badanych organizacji to najblizsza okolica - ponad 30%
respondentéw jako gtéwny obszar dziatalno$ci wskazata swojg gmine, miasto lub
wies. Srednio co czwarta badana instytucja dziata na terenie catego kraju, a tylko nie-
spetna 9% to podmioty o zasiegu europejskim lub ogélnoswiatowym. Na dziataniach
lokalnych, dotyczacych wytacznie najblizszego sasiedztwa, skupia sie zaledwie 4%
badanych NGO.
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M Najblizsze sasiedztwo

Wykres 9. Zakres dziatalno$ci terytorial-
nej podmiotéw integracyjno-spotecznych
z obszaru wojewo6dztwa dolnos$laskiego

B Gmina/miasto/wie$
M Powiat

B Wojewddztwo/region
I Cata Polska

[ Europa, caty Swiat

Inaczej wyglada sytuacja, gdy do powyzszych danych przyréwnywac¢ wyniki na
poziomie poszczegoblnych podregionéw. W wiekszosci najczesciej wskazywana odpo-
wiedzig byta gmina, miasto lub wie$ (rozpieto$¢ udziatu wskazan od 27,4% w pod-
regionie jeleniogdrskim az po 43,2% we wroctawskim). We Wroctaw dominowaty
odpowiedzi cata Polska (35,9%), nastepnie wojewddztwo/region (27,8%) i dopiero
na trzecim miejscu wskazano obszar dziatania wytgcznie na terenie miasta (18,4%),
w tym wypadku do tych odpowiedzi zaliczy¢ nalezy réwniez odpowiedzi powiat
(1,6%) jako tozsamy z miastem, majacym status powiatu grodzkiego (odpowiedz, jak
mozna przypuszczac, zalezata raczej od Swiadomosci prawnej struktury samorzadu
terytorialnego). Znacznie odbiegajgce od pozostatych podregionéw wyniki w stolicy
wojewodztwa wynikaja z charakteru organizacji dziatajacych we Wroctawiu, co kilku-

krotnie zostanie w niniejszym opracowaniu podkreslone.
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Wykres 10. Zakres dziatalnosci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych - podre-
gion jeleniogorski
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Wykres 12. Zakres dziatalnosci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych - podre-
gion legnicko-gtogowski
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Wykres 11. Zakres dziatalnosci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych - podre-
gion m. Wroctaw
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Wykres 13. Zakres dziatalnosci terytorialnej
podmiotéw integracyjno-spotecznych - podre-
gion watbrzyski
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4.4. Zatrudnienie w podmiotach integracyjno-spotecznych

Zatrudnienie w podmiotach integracyjno-spotecznych ma kluczowe znaczenie
z punktu widzenia zdolno$ci do prowadzenia statej dziatalnos$ci, niebazujacej wytacz-
nie na pracy cztonkéw poszczegdlnych podmiotéw. Zatrudnienie w poszczegdlnych
organizacjach $wiadczy réwniez o ich profesjonalizacji. Jednocze$nie podkresli¢ na-
lezy, iz wiele organizacji bazujac wytacznie na wtasnych cztonkach czy wolontariu-
szach, prowadzi zaangazowang i skuteczng dziatalnosc.

W kontekscie zasobéw ludzkich skupiono sie na zatrudnieniu zaré6wno w ramach
umowy o prace, jak i uméw zlecenie/o dzieto. Dodatkowo uzyskano informacje na te-
mat finansowania wynagrodzenia pracownikéw etatowych z funduszy europejskich.

Trzy czwarte badanych organizacji pozarzadowych to podmioty niezatrudniajgce
ani jednego pracownika etatowego. Od jednego do trzech pracownikéw zatrudnio-
nych jest w nieco ponad 12% organizacji. Najwieksze NGO, zatrudniajace na etacie
ponad piecédziesiat os6b, stanowity zaledwie 1,4% wszystkich badanych podmiotéw.
Dane te pokazujg, jaka barierg w dziataniu dla tych podmiotéw jest state zatrudnienie
etatowych pracownikdéw.

5 5% 1,5% 1,4%
,9%

3,9%

Wykres 15. Liczba pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace - woj. dolnos$laskie
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Zatrudnienie w podmiotach integracyjno-spotecznych w poszczegélnych podre-
gionach odzwierciedla, jak mozna przypuszcza¢, trzy podstawowe cechy: profesjona-
lizacje (rozumiang tu jako posiadanie potencjatu do budowy statych struktur), wyko-
rzystanie funduszy unijnych, jak rowniez ogélny poziom zasobéw finansowych.
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Najwyzszy wskaznik zatrudnienia w NGO odnotowano w mie$cie Wroctaw. Na
tym obszarze, az 32,2% podmiotéw zatrudnia pracownikéw, w tym na co warto
zwroci¢ uwage, az 4,9% zatrudnia od 6 do 10 os6b. Udzial w badaniu podmiotéw,
deklarujacych zatrudnienie powyzej 10 0s6b, wyniost 6%. Na przeciwlegltym biegunie
znajduje sie podregion wroctawski, w ktérym brak zatrudnienia wskazato 83,4%, co
znacznie odbiega rowniez od pozostatych podregion6w, gdzie zdecydowanie wieksza
liczba podmiotéw deklaruje zatrudnienie: jeleniogdrski (21%), legnicko-gtogowski
(25,4%), watbrzyski (24,6%). Mozna przypuszcza¢, Ze sytuacja na obszarze okalaja-
cym Wroctaw wynika z jego wiejskiego charakteru, jak rowniez wyboru jako lokaliza-
cji siedzib we Wroctawiu przez profesjonalizujace sie podmioty.
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Wykres 20. Liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace - podregion wroctawski
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Dla uzupetnienia danych z zakresu zatrudnienia na umowe o prace zdecydowano
sie na zadanie pytania, dotyczacego liczby etatéw, ktore finansowane sa z dotacji (bez
wskazania ich zrédet). Pozwolito to okresli¢ miedzy innymi trwato$¢ tych miejsc pracy,
jak rowniez perspektywy dalszego rozwoju NGO na obszarze regionu dolnoslaskiego.

1,0% 1,0%
9,0% /7

7.5% ani jednego

1-3

4-5
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Wykres 21. Udziat etatéw finansowanych z dotacji
w ogolnej liczbie etatow

Ponad potowa badanych organizacji (deklarujacych zatrudnienie) nie sfinansowata
zadnego etatu ze sSrodkéw pochodzacych z dotacji. 0d 1 do 3 etatéw finansowata w ten
sposoéb jedna czwarta organizacji, a zatrudnienie od 4 do 5 pracownikéw - co trzyna-
sta. W 9% badanych NGO z dotacji finansowano od 6 do 10 etatéw. Najmniejszy udziat,
na poziomie 1%, stanowig NGO, w ktdrych z dotacji sfinansowano od 11 do 20 etatéw.

NGO decyduje sie na wybdr uméw cywilnoprawnych czy zlecenia z racji braku
mozliwos$ci zapewnienia statego zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Wyko-
rzystanie tych form ksztattowania stosunku pracy jest czestsze, ale pomimo to ponad
dwie trzecie wszystkich przebadanych organizacji pozarzadowych nie zatrudnia zad-
nego pracownika w takiej formie. Blisko co szésta z nich ma pie¢ takich stanowisk.
Pie¢ procent zatrudnia w takiej formie od 4 do 5 oséb, a pdt procenta wiecej - od
6 do 10 oséb. Wiekszg ilos¢ pracownikdw w oparciu o takie umowy zatrudnia jedynie
niewielka liczba organizacji.
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, /70
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Wykres 22. Zatrudnienie z tytutu umowy o dzieto/zle-
cenie - woj. dolnoslaskie
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Podobnie jak w przypadku zatrudnienia na umowe o prace, najwiecej uméw
o dzieto czy zlecenie zawierajg organizacje z Wroctawia - blisko 45% posrdd nich
zadeklarowato taka odpowiedz, najmniej zas podmioty z podregionu wroctawskiego
(23,1%). Wskaznik ten jest stosunkowo niski réwniez w podregionie jeleniog6rskim
(27,4%). Warto zwrdéci¢ uwage, ze wiekszo$¢ organizacji zawiera od 1 do 3 uméw
rocznie. W praktyce oznacza to najczesciej zatrudnienia os6b, stanowigcych technicz-
ng obstuge NGO (najczesciej ksiegowych), co wymuszajg uwarunkowania prawne
funkcjonowania tych podmiotéw w Polsce.
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Wykres 27. Zatrudnienie z tytutu umowy o dzie-
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Takze i w tym przypadku zdecydowano sie na pogtebienie informacji na temat
zrodet finansowania tych umoéw ze $rodkéw zewnetrznych. Liczba wskazan w tym
zakresie jest wyzsza niz w wypadku uméw o prace. Ponad 62% podmiotéw wskazato,
iz zawiera takie umowy, z czego blisko potowa od 1 do 3 w ciggu roku (30,1%). Wiek-
sza liczba tego typu umoéw finansowanych zewnetrznie wynika przede wszystkim ze
sposobu dziatalnosci czesci NGO, skupiajacych sie na organizacji pojedynczych wyda-
rzen, co uniemozliwia zatrudnienie pracownikéw w petnym wymiarze.

3,75%i 3,0%
3,3%*\‘ f

Wykres 28. Liczba zatrudnionych przez organiza-
cje w ramach umowy zlecenia/umowy o dzieto ze
$rodkow dotacji
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4.5. Wolontariat

Zaangazowanie wolontariuszy, obok samych cztonkéw podmiotéw integracyjno-spo-
tecznych, w zwigzku z brakiem $rodkéw na zatrudnienia pracownikéw, warunkuje
skuteczne funkcjonowanie NGO. Wolontariat ma duze znaczenie dla realizacji celow
statutowych poszczegoélnych organizacji, ale réwniez dla angazowania oséb, co war-
to podkresli¢ w roznym wieku, w zycie lokalnych spotecznosci. Dla 0os6b mtodych to
czesto rowniez pierwsze doswiadczenie zawodowe. Ponizej zaprezentowano gtéw-
ne dane dotyczace wspoétpracy dolnoslaskich podmiotéw integracyjno-spotecznych
z wolontariuszami.

Zdecydowana wiekszos$¢ organizacji wspotpracuje z wolontariuszami - taka od-
powiedZ wskazato ponad 61% podmiotéw. Najwiecej NGO okreslito liczbe wolonta-
riuszy na poziomie od 21 do 50 (14,7%), ktéra oceni¢ nalezy jako duza; na podobnym
poziomie ksztattowat sie udziat odpowiedzi od 6 do 10 (14,1%) oraz 11-20 (13,5%).
Aktywno$¢ w zakresie wspélpracy z wolontariuszami okresli¢ nalezy jako wysoka.
W szczegolnosci zaskakuje potencjat do angazowania stosunkowo duzej liczby oséb,
kooperujacych z poszczegdlnymi NGO. Jak zaprezentowano, blisko potowa badanych
podmiotéw wspétpracuje z co najmniej 4 wolontariuszami, a blisko co trzecia w cia-
gu roku wspiera od 11 do 50 oséb. Biorac pod uwage, ze wiekszo$¢ organizacji jest
stosunkowo mata, angazowanie w realizowane przedsiewziecia kilkunastu lub wiecej
wolontariuszy uzna¢ nalezy za duze osiagniecie, Swiadczace i o zdolno$ciach organi-
zacyjnych i pewnych dobrych praktykach wypracowanych w image’u ostatnich lat.
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Wykres 29. Liczba wolontariuszy wspoétpracu-
jacych z organizacjami pozarzagdowymi - woj.
dolno$laskie

Liczba wolontariuszy pracujacych dla podmiotéw integracyjno-spotecznych wy-
raza nie tylko ich zdolno$¢ do dziatania, ale réwniez umiejetno$¢ angazowania naj-
czesciej mtodych os6b do dziatalnosci spotecznej, co dla tych oséb ma réwniez duze
znaczenie edukacyjne i wychowawcze Dla mtodych ludzi to najczesciej pierwszy kon-
takt z obowigzkami zawodowymi, swoistego rodzaju skok w dorostos¢.

Najwiecej organizacji wspétpracujacych z wolontariuszami dziata na obszarze
podregionu legnicko-gtogowskiego (ponad 76% podmiotéw wspotpracuje z co naj-
mniej jednym wolontariuszem), a najrzadziej w mie$cie Wroctaw (65,7%). Dane te
w przypadku Wroctawia moga wynikac z innej niz ma to miejsce w pozostatej cze-
$ci wojewodztwa charakterystyki dziatalno$ci organizacji w tym mieScie oraz sto-
sunkowo duzej liczby NGO wspétpracujacych z duza liczba wolontariuszy. Najwiecej
na poziomie poszczegoélnych podregionéw jest podmiotéw wspdtpracujacych z od
11 do 20 osobami (jeleniog6rski — 20,2%; legnicko-gtogowski - 23,9%; m. Wroctaw -
15,1%) oraz od 21 do 50 (watbrzyski - 22,2%; wroctawski - 21,3%). Pokazuje to, jak
mozna przypuszczac, ze rozpoczecie takiej wspotpracy pociaga za sobg stosunkowo
szybki wzrost liczby wspoétpracownikdw, co na pewno wpltywa na zdolnos$ci operacyj-
ne tych podmiotéw.
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Wykres 30. Liczba wolontariuszy wspétpracu- Wykres 31. Liczba wolontariuszy wspo6tpracu-
jacych z organizacjami pozarzadowymi - pod- jacych z organizacjami pozarzadowymi - pod-

region jeleniogdrski region watbrzyski
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Wykres 32. Liczba wolontariuszy wspdétpracu- Wykres 33. Liczba wolontariuszy wspoétpracu-
jacych z organizacjami pozarzadowymi - pod- jacych z organizacjami pozarzagdowymi - pod-
region legnicko-gtogowski region wroctawski
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Wykres 34. Liczba wolontariuszy wspoétpra-
cujacych z organizacjami pozarzadowymi -
m. Wroctaw

Bardzo istotny jest fakt, ze ponad 55,4% organizacji wskazuje, iZ wolontariusze sa
zaangazowani w projekty finansowane z zewnetrznych Zrédet. Stanowig zatem istot-
ne wsparcie dla wdrazania tych przedsiewzie¢. Przy czym najczesciej jest to stosun-
kowo niewielka liczba - od 1 do 3 o0séb (18,1% wskazan). Poréwnywalng liczebno$¢
maja podmioty, ktére wskazuja zaangazowanie w te projekty od 4 do 5 osé6b (12,1%)
czy od 6 do 10 (10,7%). Wieksza liczbe wolontariuszy zaangazowanych przy projek-
tach dotowanych mozna spotka¢ w niewiele ponad 8% organizacji.
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Wykres 35. Liczba wolontariuszy zaangazowa-
nych w dziatania w ramach projektéw reali-

zowanych ze $rodkéw pozyskanych w ramach
dotacji
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4.6. Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych

Wykaza¢ mozna szereg Zrddet finansowania dziatalno$ci podmiotéw integracyjno-
-spotecznych. Za kluczowe, ktore staty sie przedmiotem badania, uznano dotacje
pochodzace ze Srodkdéw Unii Europejskiej (bez wyszczegdlnienia, ze wzgledu na ich
liczbe, na poszczegélne programy) oraz dotacje ze sSrodkéw samorzaddw lokalnych,
ktdére maja obowigzek wspiera¢ NGO w zakresie realizacji zadan publicznych.

W pierwszej kolejnosci zaprezentowano dane uzyskane w zakresie wykorzysty-
wania wsparcia unijnego. 13% z bioragcych udziat w badaniu organizacji pozarzado-
wych realizuje obecnie projekty dofinansowane z funduszy europejskich. Pozostate
87% nie realizuje takich projektéw. Wskaznik ten uzna¢ nalezy za stosunkowo niski
i wskazujacy jednocze$nie na ograniczone mozliwosci aplikowania o takie srodki.
Podkresli¢ nalezy, iz uzyskanie tego typu wsparcia, co zostanie zaprezentowane w ko-
lejnych rozdziatach, uznawane jest za szczegélnie trudne, zaré6wno na poziomie przy-
gotowania wniosku, jak i p6Zniejszej realizacji projektéw i ich rozliczania.

W tak

700 nie
87,3%

Wykres 36. Organizacje realizujgce projekt
wspétfinansowany ze Srodkéw UE - woj. dol-
noslaskie

Realizacja projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw UE w chwili obecnej przez
badane organizacje ksztattuje sie na zblizonym poziomie w poszczegélnych podre-
gionach. Wskaznik ten wynosi od 15,1% w podregionie watbrzyskim do 10,9% w le-
gnicko-gtogowskim. Danych tych nie nalezy rozpatrywac jedynie z punktu widzenia
odsetka podmiotéw wdrazajacych przedsiewziecia — co jest wazne dla oceny potencja-
tu organizacji; ale rowniez ich liczby - wyrazajacej ich wptyw na spotecznos¢ lokalna.
Najwieksza liczbe projektow unijnych realizujg podmioty z Wroctawia (34 szt.), drugim
pod tym wzgledem jest podregion watbrzyski (19 szt.), co obrazuje réznice pomiedzy
poszczegblnymi obszarami. Powyzsze dane pokazuja, ze wptyw funduszy europejskich
na dziatalno$¢ NGO nie jest tak duzy, jak by mozna bylo przypuszczaé. Jak pokazaty
inne czesci badania jest wiele czynnikéw wplywajacych na taka sytuacje, wérod ktérych
jako najwazniejsze nalezy wskazac¢ biurokracje i ogélny poziom skomplikowania na po-
ziomie aplikowania, realizacji i rozliczania projektow. Powodujg one, ze w wiekszoS$ci
z funduszy UE korzystaja duze organizacje, majace potencjat organizacyjny i ludzki.
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Wykres 37. Organizacje realizujace projekt
wspotfinansowany ze srodkoéw UE - podregion
jeleniogdrski
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Wykres 39. Organizacje realizujace projekt
wspotfinansowany ze srodkoéw UE - podregion
legnicko-gtogowski
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Wykres 38. Organizacje realizujgce projekt
wspoétfinansowany ze $rodkéw UE - m. Wro-
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Wykres 40. Organizacje realizujace projekt
wspotfinansowany ze srodkéw UE - podregion
watbrzyski

W tak
[ nie

W tak
[ nie

Wykres 41. Organizacje realizujgce projekt
wspotfinansowany ze $rodkéw UE - podregion

wroctawski

Badanym podmiotom zadano réwniez pytanie o ich ogélne doswiadczenie w re-
alizacji projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE. W sumie blisko co piata orga-
nizacja ma dos$wiadczenie w tym zakresie, a ponad 11% wskazato, ze zrealizowato
kilka takich przedsiewzie¢. Wskaznik ten nalezy okresli¢ jako wysoki. Zatozy¢ jednak
trzeba, iz nie mozna go przetozy¢ bezposrednio na cata grupe podmiotéw integracyj-
no-spotecznych. 40,4% badanych zadeklarowato che¢ ubiegania sie o $rodki unijne,
ale jednocze$nie 37,9% nie planuje podjecia takich dziatan. Tak symetrycznie roz-
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tozone odpowiedzi mogg wskazywac¢ przede wszystkim na postrzeganie pozyskania
zewnetrznych srodkow jako duzej szansy, a z drugiej strony racjonalnej oceny co do
mozliwosci uzyskania dotacji i potencjatu do realizacji projektu.

14 B Tak, zrealizowali$my
1,7% kilka takich projektéw

B Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt
M Nie, ale chcemy
przygotowac taki projekt

¥ Nie i nie przymierzamy
sie do tego
W Brak odpowiedzi

Wykres 42. Doswiadczenie w zakresie realizacji
projektéw ze Srodkéw UE - woj. dolnos$laskie

Organizacje, ktdre zrealizowaty jeden lub wiecej projektéw dofinansowanych ze
$rodkéw UE, w poszczegélnych podregionach stanowia: w jeleniog6rskim - 20,8%;
legnicko-gtogowskim - 15,9%; watbrzyskim - 24,5%; wroctawskim - 19,9% a we
Wroctawiu 19,5%. Poza podregionem legnickim dane te sg na zbliZonym poziomie.
Blisko potowa badanych podmiotéw z Wroctawia planuje przygotowanie wniosku,
natomiast w pozostatych podregionach wskaznik ten jest nizszy i wynosi od 35,5%
we wroctawskim po 40,3% w jeleniog6rskim.

M Tak, zrealizowalismy
kilka takich projektow

B Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt
M Nie, ale chcemy
przygotowac taki projekt

B Nie i nie przymierzamy
si¢ do tego
W Brak odpowiedzi

Wykres 43. Doswiadczenie w zakresie realiza-
cji projektéow ze Srodkéw UE - podregion jele-
niogdrski

2
1,4%\‘ '

Wykres 45. Doswiadczenie w zakresie realiza-
cji projektéw ze $rodkéw UE - podregion le-
gnicko-gtogowski

8 M Tak, zrealizowalismy
5,8% kilka takich projektow

B Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

M Nie, ale chcemy
przygotowac taki projekt

B Nie i nie przymierzamy
sie do tego

W Brak odpowiedzi

M Tak, zrealizowalismy
kilka takich projektéw

W Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

M Nie, ale chcemy
przygotowac taki projekt

H Nie i nie przymierzamy
sie do tego
W Brak odpowiedzi

1
0,8%\‘

Wykres 44. Doswiadczenie w zakresie realiza-
cji projektow ze Srodkéw UE - podregion wat-
brzyski

M Tak, zrealizowalismy
kilka takich projektow

M Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt

M Nie, ale chcemy
przygotowac taki projekt

B Nie i nie przymierzamy
sie do tego

M Brak odpowiedzi

Wykres 46. Doswiadczenie w zakresie realiza-
cji projektow ze Srodkéw UE - podregion wro-
ctawski
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6
2,4%

18 M Tak, zrealizowalismy
kilka takich projektéw

7,3%
M Tak, zrealizowalismy
jeden taki projekt
M Nie, ale chcemy

przygotowac taki projekt

H Nie i nie przymierzamy
sie do tego
W Brak odpowiedzi

Wykres 47. Do$wiadczenie w zakresie realiza-
cji projektow ze srodkéow UE - m. Wroctaw

Jak mozna byto przypuszczaé, znacznie bogatsze doswiadczenie maja podmioty
integracyjno-spoteczne w korzystaniu z dotacji jednostek samorzadu terytorialnego.
Blisko potowa badanych organizacji pozarzadowych to podmioty o duzym do$wiad-
czeniu w realizacji projektow finansowanych z dotacji JST - 49,9% respondentéow
przyznato, ze uzyskali juz kilka razy takie wsparcie. Blisko co czwarta organizacja nie
korzystata jednak z dotacji JST i nie zamierza sie o nie stara¢. Najmniej liczna jest gru-
pa NGO, ktére tylko raz wykorzystaty wsparcie ptynace z jednostek samorzadowych
- stanowig one nieco ponad 7,2% wszystkich badanych podmiotéw.

23
2,9% W Tak, uzyskalismy kilka
W Tak, uzyskalismy jedng
M Nie, ale chcemy sie
0 nig starac
M Nie i nie przymierzamy
sie do tego
M Brak odpowiedzi
58

7,2%

Wykres 48. Do$wiadczenie w zakresie realiza-
cji projektéw z dotacji JST - woj. dolno$laskie

W badanej grupie najcze$ciej z dotacji samorzadowych korzystaja podmioty
z podregionu jeleniogérskiego, tacznie blisko 65% badanych. W pozostatych subre-
gionach wskaznik ten jest nizszy, niemniej zawsze przekracza 50%. Zaledwie mniej
wiecej co pigta organizacja w poszczeg6lnych podregionach nie jest zainteresowana
pozyskaniem $rodkow z tego Zrddta.
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9
7,3%

M Tak, uzyskalismy kilka
M Tak, uzyskalismy jedng

B Nie, ale chcemy sie
0 nig starac¢

B Nie i nie przymierzamy
sie do tego

W Brak odpowiedzi

Wykres 49. Do$wiadczenie w zakresie realiza-
cji projektéw z dotacji JST - podregion jelenio-

gorski

m
5,1%

3
2,2%

M Tak, uzyskalismy kilka
M Tak, uzyskalismy jedng

M Nie, ale chcemy sie
0 nig starac

B Nie i nie przymierzamy
sie do tego

W Brak odpowiedzi

Wykres 51. Do$wiadczenie w zakresie realiza-
cji projektow z dotacji JST - podregion legnic-

ko-gtogowski
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10
4,1%

W Tak, uzyskalismy kilka
m Tak, uzyskalismy jedng

B Nie, ale chcemy sie
0 nig starac

B Nie i nie przymierzamy
sie do tego

W Brak odpowiedzi

Wykres 50. Do$wiadczenie w zakresie realiza-
¢ji projektéw z dotacji JST - m. Wroctaw

5

4,0%

2,4%

M Tak, uzyskalismy kilka
M Tak, uzyskalismy jedng

M Nie, ale chcemy sie
0 nig starac

M Nie i nie przymierzamy
sie do tego

W Brak odpowiedzi

Wykres 52. Doswiadczenie w zakresie reali-
zacji projektow z dotacji JST - podregion wat-

brzyski

M Nie, ale chcemy sie
0 nig starac¢

W Brak odpowiedzi

W Tak, uzyskalismy kilka
W Tak, uzyskalismy jedng

M Nie i nie przymierzamy
sie do tego

Wykres 53. Do$wiadczenie w zakresie realizacji
projektéw z dotacji JST - podregion wroctawski

4.7. Obszary dziatalnosci podmiotéw integracyjno-spotecznych

Obszary dziatalno$ci podmiotéw integracyjno-spotecznych sa bardzo zréznicowane
i jak pokazato badanie organizacje czesto funkcjonuja na wiecej niz jednym polu.
Najczesciej wskazywanym obszarem dziatalnosci dolnoslaskich NGO jest edukacja
i oswiata - ponad 45% badanych organizacji zajmuje sie ta tematyka. Liczna grupa to
rowniez podmioty koncentrujace sie na aktywnosci zwigzanej ze sportem i turystyka
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- blisko 41% respondentéw wskazato na ten obszar. Srednio, co trzecia dolnoslaska
organizacja pozarzadowa dziata w obszarze pomocy spotecznej (31%), a zblizona gru-
pa - kultury i sztuki (30%). Najrzadziej wspominane obszary dziatalnosci organizacji
pozarzadowych na Dolnym Slasku mozna najogélniej okresli¢ mianem makrospotecz-
nych - s3 to panstwo, prawo, polityka, grupy zawodowe, gospodarka i finanse.

Tabela 5. Obszary dziatalno$ci podmiotéw integracyjno-spotecznych w woj. dolnoslaskim

Podregion

o 2

5 o g

= 5 Z & > _ .

g 3 g : E E

N 2 %D A o i‘ <

S 3 5 E S 5 S

2 & 3 & = 5 S

= = 24 2 E 2 2
oswiata i edukacja 45,3% 41,1% 41,3% 54,7% 48,4% 35,5%
sport, turystyka 40,9% 48,4% 50,0% 24,9% 46,8% 46,7%
pomoc spoteczna 31,2% 32,3% 26,8% 36,3% 32,5% 25,4%
kultura i sztuka 29,9% 31,5% 31,9% 34,7% 24,6% 24,3%
ochrona zdrowia 22,8% 24,2% 20,3% 25,3% 23,8% 19,5%
rozwdj lokalny 17,2% 24,2% 21,0% 10,2% 19,8% 17,2%
zi‘;’éza‘"i‘slk‘:hm“a 16,0% 13,7% 13,8% 12,7% 19,8% 21,3%
hobby, rozwdj 0 . 0 " . 0
zainteresowar 16,0% 18,5% 18,1% 15,5% 15,1% 13,6%
wsparcie instytucji 6,2% 8,1% 6,5% 4,9% 4,8% 7,7%
f;‘;éi;"no:rco dowa 6,1% 6,5% 4,3% 4,9% 7,9% 7,7%
fgl"nkilc‘ixz’ Wb 5,2% 4,8% 6,5% 3,3% 5,6% 7,1%
prawa cztowieka 4,5% 0,8% 5,1% 6,1% 5,6% 3,6%
rynek pracy 4,2% 6,5% 2,9% 7,3% 1,6% 1,2%
nauka, technika 4,1% 0,8% 3,6% 8,2% 3,2% 1,8%
religia, wyznanie 2,6% 1,6% 2,2% 3,7% 1,6% 3,0%
Egsvtgg?xyirﬁlp 2,4% 0,8% 2,2% 4,5% 2,4% 0,6%
giﬁi;{"; prawo, 2,2% 2,4% 0,7% 4,1% 0,8% 1,8%
gospodarka, finanse 2,1% 1,6% 2,2% 3,3% 2,4% 0,6%
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Istotne rdéznice w czesto$ci wskazywania obszaréw dziatalnos$ci organizacji
z uwzglednieniem podregiondw zrealizowane badanie wykazato tylko w dwéch przy-
padkach. Najczesciej jako gtéwny obszar swojej dziatalnosci sport i turystyke wska-
zuja NGO z siedzibg w podregionie legnicko-gtogowskim; tymi zagadnieniami zajmu-
je sie potowa z nich. We Wroctawiu obszar ten zajmuje niespetna 24,9% badanych
organizacji - ponad 25% mniej, niz w okolicach Legnicy i Glogowa.

NGO zajmujace sie przede wszystkim rozwojem lokalnym to gtéwnie podmioty
dziatajgce w podregionie jeleniogdrskim - blisko co czwarta organizacja deklaruje, ze
podejmuje w swoich dziataniach te problematyke. We Wroctawiu podmiotéw takich
jest o ponad jedna dziesiata mniej — zaledwie 10,2% w tym obszarze.

Tabela 6. Wybrane obszary dziatalno$ci podmiotéw integracyjno-spotecznych

Podregion

2 %

5 o g

= 2 i & o =

S N | o ] =2 =

g 3 S S S 2 2

) 2 ) 3 e N ©

N 1) E = 3 S S

= 5 < & . = 2

= = 2z K £ 2 2
sport, turystyka 40,9% 48,4% 50,0% 24,9% 46,8% 46,7%
rozwoj lokalny 17,2% 24,2% 21,0% 10,2% 19,8% 17,2%

Analiza wskazywanych przez NGO gtéwnych obszaréw ich dziatalno$ci w dekom-
pozycji na wielko$¢ organizacji, okreslong poprzez liczbe pracownikéw etatowych,
nie wykazata istotnej zalezno$ci pomiedzy zmiennymi; dziatania organizacji w okre-
Slonych obszarach nie zaleza od wielko$ci zatrudnienia w tych podmiotach.

Wsrdd najczesciej wskazywanych obszaréw, w ktorych badane organizacje zamie-
rzaja rozpocza¢ dziatalno$¢ w przysztosci, wymieniane byty gtéwnie te kwestie, ktore
juz teraz sa wsréd NGO popularne - przede wszystkim o$wiata i edukacja, wskazy-
wana przez 31% badanych, a takze sport i turystyka, wybrana przez 29% respon-
dentéw. W obszarze pomocy spotecznej zamierza zaczac¢ dziata¢ 23% dolnoslaskich
organizacji pozarzadowych, blisko 20% - zaja¢ sie zagadnieniami zwigzanymi z kul-
turg i sztuka. Najmniejsza cze$¢ badanych organizacji jest zainteresowana podjeciem
dziatann w obszarze religii i wyznania, a podobna grupa - w gospodarce i finansach
oraz zagadnieniach zwigzanych z panstwem, prawem i polityka.
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Tabela 7. Planowane obszary dziatalnosci podmiotéw integracyjno-spotecznych

Podregion

e %

5 . g

= E = £ z = o

g i & E ks 2 ?

Q © 50 2 9 > s

‘:1 2 2 [ = E i

E < G 5 = 3 e

= = =l 2 = 2 3
oswiata i edukacja 30,7% 30,6% 29,7% 35,9% 31,7% 23,1%
sport, turystyka 29,4% 36,3% 36,2% 15,9% 31,0% 37,3%
pomoc spoteczna 22,9% 21,8% 19,6% 26,1% 25,4% 20,1%
kultura i sztuka 19,8% 20,2% 15,9% 23,3% 19,0% 18,3%
ochrona zdrowia 16,1% 18,5% 15,2% 19,2% 15,9% 10,7%
zi‘(fé‘;a?slk?hm“a 9,9% 8,1% 6,5% 8,2% 12,7% 14,2%
rozwdj lokalny 9,7% 7,3% 12,3% 8,2% 8,7% 12,4%
EQ’ITEeyrZZ?xZL 8,0% 12,9% 10,1% 7,3% 4,8% 5,9%
wsparcie instytucji 3,2% 2,4% 3,6% 2,9% 3,2% 4,1%
gﬁ';‘;;l;’no:rco P 3,0% 2,4% 3,6% 2,4% 4,8% 2,4%
rynek pracy 2,7% 5,6% 2,2% 4,1% 0,8% 0,6%
rp;l"nlilcixz wsl 2,4% 0,8% 4,3% 0,8% 4,0% 3,0%
prawa czlowieka 2,1% 0,0% 2,2% 2,9% 2,4% 2,4%
nauka, technika 1,7% 1,6% 0,7% 3,7% 0,8% 0,6%
Egsvlgggnx}i?p 1,6% 0,8% 2,2% 2,9% 0,8% 0,6%
gospodarka, finanse 1,4% 1,6% 1,4% 1,6% 2,4% 0,0%
gzﬁi:"l’(": prawo, 1,4% 0,8% 1,4% 2,4% 0,0% 1,2%
religia, wyznanie 1,2% 1,6% 1,4% 1,6% 0,8% 0,6%
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Nie wszystkie obszary, w jakich organizacje planuja podja¢ dziatanie w najbliz-
szym czasie, uzaleznione byty od podregionu, w ktérym NGO majg siedzibe. Istotne
roznice w tej kwestii dotyczyty trzech obszaréw: ekologii i ochrony $rodowiska, spor-
tu i turystyki oraz rozwoju hobby i zainteresowan.

Ekologia i ochrong $rodowiska planuja w przysztosci zajac sie przede wszystkim
organizacje podregionu waltbrzyskiego - blisko 13% z nich deklaruje, ze zamierza
rozpocza¢ dziatania w tym zakresie; najmniej popularna tematyka ekologiczna jest
natomiast w podregionie legnicko-gtogowskim, gdzie zaledwie 6,5% (dwukrotnie
mniej) NGO planuje podjac ja w swoich przysztych dziataniach.

Rozwojem sportu i turystyki w najmniejszym stopniu zainteresowane sg organiza-
cje z Wroctawia - niespeina 16% z nich deklaruje, Ze zamierza podja¢ dziatania w tym
obszarze. Inaczej sytuacja wyglada w podregionach legnicko-gtogowskim oraz jele-
niogdrskim, gdzie ponad 36% NGO planuje rozszerzy¢ swoja dziatalnos$¢ o ten obszar.

Réwniez rozwaj hobby i zainteresowan to obszar we Wroctawiu popularny znacz-
nie mniej, niz w pozostatych czesciach wojewddztwa - niespetna 7% organizacji
planuje dziatania w tym zakresie; w podregionie watbrzyskim zainteresowanie taka
dziatalnoscia jest jeszcze mniejsze: deklaruje je niespeina 5% badanych podmiotéw,
a we wroctawskim niewiele wiecej, bo 5,9%. Obszar ten najpopularniejszy jest na-
tomiast w podregionie jeleniogérskim, gdzie zajac¢ sie nim planuje blisko 13% NGO.

Tabela 8. Obszar, w jakim organizacja planuje rozpocza¢ dziatanie a wielko$¢ zatrudnienia - o§wiata
i edukacja

Oswiata i edukacja
Wyszczegodlnienie Ogotem
nie tak
Liczebnos¢ 432 171 603
ani jednego | o 5 liczby pracownikéw
w przedziatach 716 284 1000
Liczebnos¢ 63 36 99
1-3 % z liczby pracownikéw
Liczba w przedziatach o o Ll
pracownikow ) L.
w przedziatach Liczebnos¢ 42 15 57
4-10 % z liczby pracownikéw 737 263 1000
w przedziatach ! ! !
Liczebnos¢ 19 24 43
powyzej 10 | o z liczby pracownikéw 442 558 100.0
w przedziatach ! ! !
Liczebnos$¢ 556 246 802
Ogodtem — T
6 z liczby pracownikow
w przedziatach o “y Ly
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Zroznicowanie planowanych obszaréw dziatalnosci ze wzgledu na wielko$¢ za-
trudnienia w NGO dotyczyto tylko dwdch z najczesciej wskazywanych kategorii:
o$wiaty i edukacji oraz sportu i turystyki.

Oswiata i edukacja planuja w najblizszym czasie zaja¢ sie przede wszystkim orga-
nizacje najwieksze, zatrudniajace wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych - bli-
sko 56% z nich deklaruje zainteresowanie t3 tematyka. Najmniej chetne do podjecia
dziatan w zakresie edukacji s3 natomiast podmioty Sredniej wielkosci, zatrudniajace
od czterech do dziesieciu oséb (26% wskazan) oraz najmniejsze, niezatrudniajace
pracownikow etatowych (28%).

Przeciwnie sytuacja ksztattuje sie w kwestii planowanych dziatan w obszarze
sportu i turystyki - te tematyke planuja podjac przede wszystkim podmioty najmniej-
sze, nieposiadajace pracownikéw etatowych (32% wskazan), za$§ najmniejsze zain-
teresowanie budzi ona wsréd duzych, liczacych wiecej niz dziesieciu pracownikow,
NGO (9%).

Tabela 9. Obszar, w jakim organizacja planuje rozpocza¢ dziatanie a wielko$¢ zatrudnienia - sport,
turystyka

Oswiata i edukacja
Wyszczegoélnienie Ogbtem
nie tak
Liczebnos¢ 408 195 603
ani jednego | o, liczby pracownikow 677 323 100
w przedziatach ! !
Liczebnos$¢ 78 21 99
1-3 % z liczby pracownikéw
Liczba w przedzia}ach 78.8 21,2 100
pracownikow ) .
w przedziatach Liczebnos$¢ 41 16 57
4-10 o 7 li 6
% z llCZb}.I pracownikow 719 281 100
w przedziatach
Liczebnos¢ 39 4 43
powyzej 10 | o 7 liczby pracownikéw
w przedziatach S 93 100
Liczebnos¢ 566 236 802
Ogobtem — s
6 z liczby pracownikow
w przedziatach e ZE 100
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4.8. Formy dziatania organizacji

Wsréd najczesciej wymienianych form dziatalnosci organizacji pozarzadowych na
Dolnym Slasku s3 dziatania z szeroko rozumianej sfery komunikacji. Pierwszym
dajacym sie wyrézni¢ obszarem jest komunikacja pomiedzy instytucjami. 65% or-
ganizacji deklaruje prowadzenie dziatalno$ci utatwiajacej komunikacje pomiedzy
instytucjami i organizacjami w Polsce. Podobng dziatalno$¢ w skali miedzynarodo-
wej prowadzi niemal 40% organizacji. Wspieranie innych organizacji poprzez po-
radnictwo, konsultacje i dostarczanie informacji deklaruje ponad potowa badanych
NGO. Kolejnym obszarem dziatania NGO w ramach szeroko pojetej sfery komunikacji
jest dziatalnos$¢ skierowana do spoteczenistwa - okoto 65% organizacji prowadzi ta-
kie dziatania komunikacyjne. Dziatalno$¢ ta, prowadzona w formie kampanii spo-
tecznych, ma na celu mobilizacje i edukacje spoteczenstwa w dziedzinach dziatania
poszczegdlnych organizacji. Dziatania komunikacyjne przybieraja rowniez inne for-
my, takie jak organizowanie debat, konferencji i seminariow. Taka forme deklaruje
niemal 55% organizacji. W komunikacji ze spoteczenstwem prawie 54% organiza-
cji wykorzystuje prowadzone przez siebie portale i strony internetowe, za$ ponad
28% wydaje biuletyny, czasopisma i raporty zwigzane z misjg organizacji. Kolejng
forma komunikacji ze spoteczenstwem jest organizowanie targéw i eventéw. Taka
forme dziatalno$ci swojej organizacji deklaruje niemal 30% respondentéw. Kolej-
nym dajacym sie wyrdzni¢ obszarem aktywnosci NGO sg dziatania zorientowane na
wspdtprace z instytucjami panstwa. Niemal 60% organizacji deklaruje, Ze uczestni-
czy w debatach z administracjg publiczng, za$§ 21% prowadzi dziatania lobbingowe
i majace na celu zmiany o charakterze systemowym. Aktywnos$¢ organizacji pozarza-
dowych przejawia sie réwniez w dziataniach na rzecz swoich cztonkdéw i klientow.
W tym segmencie najpopularniejsze (60% wskazan) sg dziatania samopomocowe,
polegajace na organizowaniu wzajemnego wsparcia przez cztonkéw organizacji.
Prawie tyle samo (po 57%) wskazan otrzymaty $wiadczenie przez organizacje ustug
swoim cztonkom i klientom oraz rzecznictwo i reprezentowanie ich interesow.
Ostatnim wiekszym obszarem, dajacym sie wyrdzni¢ wsrdd form prowadzenia dzia-
talnosci, sa ,twarde” dziatania pomocowe, wsrdd ktérych najczesciej spotykanym
jest rzeczowe wsparcie os6b, z 41% wskazan. Finansowe wsparcie os6b podejmuje
co czwarta badana organizacja. Ponad 14% organizacji deklaruje, ze wéréd form ich
dziatania jest rowniez finansowe wspieranie projektéw prowadzonych przez inne
organizacje. Niemal 20% NGO przeznacza posiadane Srodki na projekty badawcze,
zbieranie i analize danych.
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Animowanie wspotpracy migdzy
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publicznej, prowadzenie kampanii spotecznych
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organizacji, grup samopomocowych
Uczestniczenie w debatach

z administracjg publiczng
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cztonkom, podopiecznym, klientom
Reprezentowanie i rzecznictwo intereséw
cztonkéw, podopiecznych, klientéw organizacji

Organizowanie debat, seminaridw, konferencji
na tematy wazne dla organizacji

Prowadzenie portali lub serwiséw internetowych

Wspieranie innych organizacji poprzez
dostarczanie im informacji, poradnictwa, konsultacji

Rzeczowe wparcie 0séb

Animowanie wspotpracy miedzynarodowej
miedzy instytucjami

Organizowanie targéw, wydarzen stuzgcych
promocji ustug, produktéw organizacji
Wydawanie czasopism, biuletyndéw, raportow
na tematy zwigzane z misjg organizaacji

Finansowe wsparcie oséb
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na zmiany o charakterze systemowym

Badania naukowe, zbieranie

i przetwarzanie danych
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prowadzonych przez inne organizacje

Wykres 54. Gtéwne formy dziatalnosci organizacji
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Wsrod form prowadzenia dziatalnosci najbardziej popularne sg dziatania komu-
nikacyjne, i to zaréwno te skierowane do innych organizacji i instytucji panstwa, jak
i informacyjno-edukacyjne, kierowane do spoteczenstwa. Kolejnym popularnym ty-
pem dziatalno$ci jest wspieranie i organizowanie grup samopomocowych dla czton-
kéw i klientéw organizacji. Najrzadziej spotykanymi formami dziatalnosci jest bezpo-
$rednia pomoc, zaréwno materialna, jak i finansowa.

W analizie najpopularniejszych form dziatania organizacji uwzglednione zostaty

nastepujgce wskazniki:

¢ Komunikacja miedzy instytucjami - warto$¢ maksymalna 3:
o animowanie wspoétpracy pomiedzy organizacjami i instytucjami w Polsce,
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Wykres 55. Formy dziatania organizacji - kategorie taczone

o animowanie wspétpracy miedzynarodowej miedzy instytucjami,

o wspieranie innych organizacji poprzez dostarczanie im informacji, poradnic-
twa, konsultacji, szkolen.

Komunikacja wzgledem spoteczenstwa - warto$¢ maksymalna 5:

o mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej, prowadzenie kampanii spo-
tecznych,

o organizowanie debat, seminariéw, konferencji,

o prowadzenie portali, serwiséw internetowych,

o wydawanie czasopism, biuletynéw, raportow,

o organizowanie targéw, wydarzen stuzacych promocji ustug, produktéw orga-
nizacji.

Wspotpraca z instytucjami panstwa - wartos¢ maksymalna 2:

o uczestniczenie w debatach (wzglednie sporach) z administracjq publiczna réz-
nych szczebli,

o rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wplywanie na zmiany o charakterze sys-
temowym.

Dziatania na rzecz cztonkdéw i klientéw organizacji - warto$¢ maksymalna 3:

o organizowanie wzajemnego wsparcia cztonkéw organizacji, grup samopomo-
cowych,

o $wiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym, klientom organizacji.

»Twarde” dziatania pomocowe - warto$¢ maksymalna 4:

o rzeczowe wsparcie osob,

o finansowe wsparcie osdb,

o finansowe wspieranie projektéw prowadzonych przez inne organizacje lub in-
stytucje,

o badania naukowe, zbieranie i przetwarzanie danych.
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Kazdy element sktadajacy sie na dany wskaznik przyjmowat wartos¢ <0; 1> -
maksymalna warto$¢ wskaznika uzalezniona byta od liczby elementéw wchodzacych
w jego sktad, wskazanych przez respondenta jako forma dziatania reprezentowanej
przez niego organizacji.

Animowanie komunikacji pomiedzy organizacjami pozarzadowymi to domena
NGO w podregionie jeleniogérskim - zaledwie 13% z nich w ogoéle nie zajmuje sie ta
tematyka, a blisko co trzeci badany deklaruje, ze reprezentowany przez niego pod-
miot podejmuje dziatania we wszystkich wchodzacych w sktad wskaznika formach.

Komunikacja wzgledem spoteczenstwa to wskaznik przyjmujacy we wszystkich
podregionach zblizone warto$ci; mozna jednak zauwazy¢, ze organizacje podregio-
nu wroctawskiego nie podejmuja tej formy dziatania ponad dwukrotnie czesciej, niz
NGO w podregionie jeleniogérskim. Podmioty dziatajgce w okolicach Wroctawia uzy-
skuja jednoczesnie najczesciej wysokie warto$ci wskaznika, co pozwala twierdzi¢, ze
ich dziatania sa kompleksowe, a cele organizacji realizowane sa przez wykorzystanie
wszystkich form wchodzgcych w sktad wskaznika.

Podregion jeleniogoérski to siedziba organizacji koncentrujacych swoje dziata-
nia wokoét wspélpracy z instytucjami panstwa - jedynie 24% podmiotéw nie podej-
muje tej formy dzialania w ogole, a co piata uzyskata w badaniu najwyzsza wartos¢
wskaznika. Przeciwnie w podregionie wroctawskim - ponad 40% NGO nie podejmuje
dziatan zwiagzanych ze wspotpraca z instytucjami panstwa. Organizacje pozarzado-
we podregionu jeleniogdrskiego wyrdzniajg sie na tle pozostatej czesci wojewddztwa
dolnoslaskiego rowniez pod wzgledem wartosci wskaznika dziatania na rzecz swoich
cztonkdéw i klientéw; Srednio tylko co dziesigta sposrdd nich nie podejmuje tej formy
dziatania, a co czwarta uzyskata najwyzszg wartos$¢ przyjetego wskaznika.

Wskaznik ,twardych” dziatann pomocowych, okres§lany przede wszystkim przez
rzeczowe i finansowe wsparcie beneficjentéw, rowniez wyréznia NGO z podregionu
jeleniogdrskiego na tle pozostatych organizacji; odsetek w ogole niedziatajacych w tej
formie podmiotdw jest o okoto 10% mniejszy, niz w innych podregionach.

Wielko$¢ zatrudnienia pracownikéw etatowych nie byta czynnikiem wptywa-
jacym na zr6znicowanie gtéwnych form dziatania NGO - dla poszczegélnych kate-
gorii réznice wahaty sie w zakresie od kilku promili do czterech punktéw procen-
towych, co jest wartos$cig znacznie nizszg, niz przyjety w probie badawczej btad
statystyczny.

4.9. Uczestnictwo w zyciu publicznym

Badane organizacje w r6znym stopniu uczestnicza w dziatalno$ci publicznej. Najcze-
$ciej biora one udziat w spotkaniach otwartych z lokalnymi wtadzami samorzado-
wymi - ten typ dziatalnos$ci publicznej deklaruje blisko 64% badanych podmiotow.
Wsréd popularnych form dziatan publicznych i samorzadowych wyrdézni¢ mozna
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réwniez udziat w konsultacjach spotecznych Programu Wspétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi (uczestniczy w nich 41% badanych podmiotéw) oraz uczestnictwo
w sesjach samorzadu, wskazywane przez 40% NGO. Najmniej popularne formy dzia-
talnos$ci publicznej to branie udziatu w komisjach konkursowych w sprawie dotacji
gminy lub powiatu (19% wskazan), uczestnictwo w Lokalnej Radzie Pozytku Publicz-
nego (16%) oraz w dyzurach radnych (15%).

Spotkania otwarte z lokalnymi
wtadzami samorzadowymi
Sesje samorzadu

Konsultacje spoteczne Programu Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzagdowymi

Forum Organizacji Pozarzgdowych

M nie wiem
Konsultacje spoteczne innych programéw M nie
Prace réznych zespotéw M tak

opiniujgco-eksperckich
Komisje konkursowe
w sprawie dotacji gminy/powiatu

Lokalna Rada Pozytku Publicznego

Dyzury radnych
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Wykres 56. Uczestnictwo organizacji lub jej przedstawicieli w réznych formach dziatalnosci publicz-
nej i samorzadowej

Najaktywniej w konsultacjach spotecznych Programu Wspotpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi dziatajg NGO z podregionu jeleniogérskiego - ponad potowa z nich
deklaruje, ze podejmuje taka aktywnos$¢. We Wroctawiu i podregionie wroctawskim
natomiast odsetek ten oscyluje w okolicach 35%.

Zauwazy¢ mozna wprost proporcjonalny wptyw wielkosci organizacji okreslonej
liczba pracownikéw etatowych na podejmowanie tego typu aktywnos$ci. Wéréd NGO,
ktore nie posiadajg ani jednego pracownika etatowego, zaledwie 38% bierze udziat
w konsultacjach spotecznych Programu Wspotpracy, za§ wsréd pozostatych podmio-
tow jest to okoto potowa.

Gloéwny obszar dziatalnosci organizacji nie ma wptywu na uczestnictwo w kon-
sultacjach spotecznych Programu - czestos¢ wskazan rozktada sie od 42% wsrdd or-
ganizacji zajmujacych sie sportem i turystyka do 45% NGO dziatajacych w obszarze
kultury i sztuki.

Uczestnictwo w sesjach samorzadu deklaruje nieco ponad 40% wszystkich bada-
nych NGO wojewddztwa dolno$laskiego. Odsetek ten najwyzszy jest w podregionie
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jeleniogdrskim, gdzie ponad 56% podmiotéw bierze udziat w dziatalnosci tego typu.
Najrzadziej w sesjach samorzadu uczestnicza organizacje pozarzadowe z Wroctawia,
wsrdd ktorych te forme dziatania podejmuje zaledwie 18%.

Spotkania otwarte z lokalnymi
wiadzami samorzgdowymi

Sesje samorzadu

Konsultacje spoteczne Programu
Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi

Forum Organizacji Pozarzadowych
Prace réznych zespotéw
opiniujaco-eksperckich
Konsultacje spoteczne

innych programéw

Komisje konkursowe w sprawie
dotacji gminy/powiatu

Dyzury radnych

Lokalna Rada Pozytku Publicznego

B tak M nie I nie wiem

Wykres 57. Uczestnictwo w zyciu publicznym - podregion jeleniog6rski
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Wykres 58. Uczestnictwo w zyciu publicznym - m. Wroctaw
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Wykres 59. Uczestnictwo w zyciu publicznym - podregion legnicko-gtogowski
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Wykres 60. Uczestnictwo w zyciu publicznym - podregion watbrzyski

Najczesciej w sesjach samorzadu biorg udziat organizacje najwieksze, zatrudnia-
jace ponad 10 pracownikéw etatowych; blisko 54% tych podmiotéw deklaruje te for-
me dziatalno$ci publicznej. Organizacje zatrudniajace mniej niz cztery osoby dziataja
na poziomie samorzadu w nieco ponad 40%, za$ najrzadziej te forme aktywnosci po-
dejmuja podmioty $rednie, liczace od czterech do dziesieciu pracownikéw etatowych
- niespeina 30%.
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Spotkania otwarte z lokalnymi
wtadzami samorzagdowymi
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Forum Organizacji Pozarzadowych

Prace réznych zespotow
opiniujgco-eksperckich

Konsultacje spoteczne innych programow

Komisje konkursowe w sprawie
dotacji gminy/powiatu

Lokalna Rada Pozytku Publicznego

Dyzury radnych

0 20 40 60 80 100

B tak M nie I nie wiem
Wykres 61. Uczestnictwo w zyciu publicznym - podregion wroctawski

Pod wzgledem gtéwnego obszaru dziatalnosci jako czynnika wptywajgcego na ak-
tywno$¢ NGO w sesjach samorzadu, wyrdzniaja sie organizacje zajmujace sie sportem
i turystyka - 48% z nich deklaruje, Ze podejmuje aktywno$¢ w tym zakresie; wsrod
pozostatych organizacji jest to Srednio 38-39%.

Uczestnictwo w spotkaniach otwartych z wtadzami samorzadowymi to najpopu-
larniejsza wsrdd dolnoslaskich NGO forma dziatalnosci publicznej - takie dziatania
deklaruje tacznie blisko 64% respondentéw. Najlepiej wspodtpraca organizacji po-
zarzadowych z samorzadem przebiega w podregionie jeleniogérskim, gdzie niemal
80% badanych podmiotéw deklaruje aktywnos$¢ w tym zakresie. NajczeSciej w spo-
tkaniach otwartych z wtadzami samorzadowymi uczestniczg przedstawiciele naj-
wiekszych organizacji, zatrudniajgcych wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych
- niemal 78% z nich deklaruje ten typ aktywnosci w sferze publicznej. Pozostate or-
ganizacje utrzymuja ten wskaznik na zbliZzonym poziomie, wynoszacym okoto 63%.

Gléwny obszar dziatalno$ci NGO nie wptywa na czestos¢ uczestnictwa w spotka-
niach otwartych z wtadzami samorzadowymi. Najnizsza warto$¢ wskaznika tego typu
aktywnoSci - 62% - dotyczy NGO dziatajacych w obszarze o$wiaty i edukacji, za$ naj-
wyzsza - 69% - to podmioty zajmujace sie sportem i turystyka.

Najczesciej organizacje pozarzadowe opiniujg spotkania otwarte z lokalnymi
wtadzami samorzadowymi - ten rodzaj aktywnosci publicznej deklaruje blisko 16%
badanych podmiotéw. Nieco mniejsza liczba NGO - 12% - wydaje opinie dotycza-
ce konsultacji spotecznych Programu Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
i prace zespotéw opiniujgco-eksperckich (10%). Najrzadziej poddawane ocenie NGO
sa Lokalne Rady Pozytku Publicznego - tylko 4% badanych organizacji opiniuje dzia-
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Wykres 62. Udziat podmiotéw integracyjno-spotecznych w opiniowaniu dziatalnosci instytucji ze-
wnetrznych - woj. dolno$laskie

tania tych instytucji. Réwniez dyzury radnych opiniowane sa przez niewielka liczbe
organizacji pozarzagdowych - niewiele ponad 4% biorgcych udzial w badaniu NGO
podejmuje taky aktywno$¢.

4.10. Potencjat organizacyjny

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang wyniki dotyczace zmiennych, ktére
buduja ogélny potencjal podmiotéw integracyjno-spotecznych. Dotycza one wielko-
$ci organizacji, os6b w nich dziatajacych, zarzadzajacych nimi, ich kompetenc;ji itp.
Uzyskanie obrazu ,przecietnej” NGO pozwoli z jednej strony na diagnoze wtasnie ich
potencjatu, kierunku, w jakim mogg sie rozwija¢, z drugiej okresli¢ formy wsparcia,
ktore mogg by¢ dla nich pomocne.

4.10.1. Wielkos$¢ organizacji

Blisko potowa badanych podmiotéw okreslita wielko$¢ swoich organizacji jako
mate, a 19% jako bardzo mate. Organizacje Srednie to blisko 23,1%. Jednoczes$nie
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co dziesigty NGO opisat swojg organizacje jako duzg lub bardzo duza. Rozdrobnie-
nie organizacjijest, jak mozna przypuszczac, przejawem tworzacego sie spoteczen-
stwa obywatelskiego. Proces taki uzna¢ nalezy za korzystny z punktu widzenia
organizowania sie mieszkancow regionu w stosunkowo niewielkie grupy, ktore
dziataja na rzecz spotecznosci lokalnej. Sytuacja taka ma jednak i negatywna stro-
ne, ktéra wyraza sie przede wszystkim trudnos$ciami, z jakimi spotykaja sie te pod-
mioty, a co bezposrednio zwigzane jest z ich wielko$cig. Wskaza¢ tu mozna przede
wszystkim problemy natury organizacyjnej i finansowe;j. Takze i w tym przypadku
mozna stwierdzi¢, ze duzy moze wiecej. W praktyce rozwigzaniem dla mniejszych
podmiotéw moze by¢ budowanie szerokich koalicji, ktére moga wptynac na obni-
zenie kosztow ich dziatalnosci i jednocze$nie pozwola na skuteczniejsza realizacje
podejmowanych inicjatyw czy pozyskiwanie Srodkéw finansowych i materialnych

na jej prowadzenie.
0,6% 2,5%
M bardzo duza
M duza
M érednia

M mata

M bardzo mata

™ brak
odpowiedzi

Wykres 63. Wielko$¢ organizacji (autoocena)
- woj. dolnoslaskie

Deklarowana wielko$¢ organizacji réznita sie w poszczego6lnych podregionach.
Za bardzo duze uznawali reprezentowane przez siebie podmioty przede wszystkim
respondenci w podregionie jeleniogérskim (5% wszystkich organizacji na tym ob-
szarze), za$ podregion wroctawski skupia organizacje bardzo mate - za takg uwaza
swoja NGO blisko co czwarty badany. We wszystkich podregionach dominuja jednak
organizacje mate i - w drugiej kolejnosci - $rednie.

0,8% 3,2%
4,0%
M bardzo duza
M duza
W $rednia

0,8% 4,8%

M bardzo duza

M duza

M $rednia

M mata B mata
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M brak M brak

odpowiedzi odpowiedzi

Wykres 64. Wielko$¢ organizacji (autoocena) Wykres 65. Wielko$¢ organizacji (autoocena) -
- podregion jeleniogé6rski podregion watbrzyski
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Wykres 66. Wielko$¢ organizacji (autoocena) Wykres 67. Wielko$¢ organizacji (autoocena)
- podregion legnicko-gtogowski - podregion wroctawski
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Wykres 68. Wielko$¢ organizacji (autoocena) -
m. Wroctaw

NGO niezatrudniajace pracownikéw etatowych najczesciej postrzegaja siebie jako
podmioty mate (52% wskazan) lub bardzo mate (23%). Dla organizacji liczacych od
jednego do trzech pracownikéw najczesciej wybierang kategoriag wielkosSci byta row-
niez mata (38%) lub $rednia (28%). Trudnosci z odpowiedzia na pytanie o wielko$¢
reprezentowanego przez siebie podmiotu mieli przede wszystkim respondenci z orga-
nizacji zatrudniajacych od czterech do dziesieciu 0osdéb - o ile ponad potowa 0s6b w tej
grupie uznata swojg NGO za $rednig, o tyle niemal réwnolicznie rozktadaty sie gtosy
w kategoriach mata i duza. Interesujaca wydaje sie natomiast ,samoocena” organizacji
zatrudniajacych wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych - nieco czesciej uznaja
oni podmiot za bardzo maty, niz za bardzo duzy. Blisko 40% respondentéw reprezentu-
jacych te podmioty uwaza jednak swojg organizacje za NGO Sredniej wielkoSci.

Najmniejsze organizacje to przede wszystkim podmioty zajmujace sie dziataniem
w obszarze kultury i sztuki - niemal 24% z nich uznaje sie za organizacje bardzo mate.
Poréwnywalna liczba organizacji bardzo matych i matych (tgcznie) dotyczy réwniez
podmiotéw dziatajgcych w obszarze sportu i turystyki. Za najwieksze uzna¢ mozna
organizacje podejmujace dziatania w zakresie pomocy spotecznej - tylko 16% sposrod
nich deklaruje, Ze jest bardzo mata, a niemal 4% stanowig organizacje bardzo duze.
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Wykres 69. Deklarowana wielko$¢ organizacji a liczba pracownikéw etatowych
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Wykres 70. Deklarowana wielko$¢ organizacji a obszar dziatalno$ci

4.10.2. Zarzad

Zdecydowanie najczesciej spotykang wielkoscia zarzadu organizacji jest 4-6-osobo-
wy sktad tego organu. Potowa badanych NGO ma wtasnie taki zarzad. Rzadziej spo-
tykang liczebno$cia jest zarzad liczacy 2 lub 3 osoby, z ta wielko$cia zarzagdu mamy
do czynienia w 23,5% przypadkéw. W 10% przypadkéw mozemy spotka¢ zarzady
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liczace pomiedzy 7 a 10 oséb. Duze zarzady, liczace ponad 10 osdb, posiada ponad 6%
organizacji, natomiast jednoosobowo zarzadzanymi organizacjami jest jedynie 2,5%
NGO. Warto zauwazy¢, ze zarzady liczace 7 i wiecej os6b ma 25% organizacji. Doktad-
nie taki sam odsetek NGO ma zarzad trzyosobowy lub mniejszy.

R 2,4%

M 1 osoba

M 2-3 osoby

M 4-6 os6b

W 7-10 oséb

B powyszej 10 0s6b
M brak odpowiedzi

/V@O
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Wykres 71. Wielko$¢ zarzadu podmiotéw inte-
gracyjno-spotecznych - woj. dolnoslaskie

Podregion, w ktérym dziata organizacja, nie ma istotnego wptywu na wielkos¢ jej
zarzadu - we wszystkich NGO dominujg zarzady liczace od czterech do sze$ciu czton-
kéw. Najwieksze, liczace wiecej niz dziesieciu cztonkéw, zarzady NGO najczesciej po-
jawiajg sie w podregionie jeleniogérskim (Srednio co dziesigta organizacja na tym
obszarze), zas we Wroctawiu z najwiekszg czestoscig pojawiaty sie zarzady jednooso-
bowe, jednak stanowity one tylko 4,1% wszystkich wypowiedzi.

Tabela 10. Wielko$¢ zarzadu podmiotéw integracyjno-spotecznych - podregiony

Podregion
g i
id

z

E =

) & g 2 - i~

= = % k< 2 %

5 - g 2 3 5

: £ 2 £ £ g

> 3 & T 2

= X 9 = 2 2
1 osoba 0,8% 2,9% 4,1% 0,8% 1,8%
2-3 osoby 16,1% 21,0% 32,2% 22,2% 18,3%
4-6 0s6b 48,4% 49,3% 38,8% 57,9% 59,2%
7-10 oséb 24,2% 21,7% 16,7% 15,1% 13,6%
powyzej 10 os6b 9,7% 4,3% 7,8% 3,2% 5,9%
brak odpowiedzi 0,8% 0,7% 0,4% 0,8% 1,2%
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Wielko$¢ zarzadu analizowana ze wzgledu na liczbe pracownikéw etatowych or-
ganizacji wskazuje, Ze jednoosobowe zarzadzanie NGO najczesciej dotyczy najwiek-
szych podmiotdw, zatrudniajacych wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych -
w zarzadzie co dziesiatej sposrod tych organizacji zasiada tylko jeden cztonek, ale
taka sama liczba deklaruje, ze ich zarzady licza wiecej niz dziesie¢ oséb. Wéréd du-
zych organizacji dominuja jednak zarzady 2-3-osobowe (33%), za§ w pozostatych
podmiotach te liczace od 4 do 6 cztonkdéw.
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Wykres 72. Wielko$¢ zarzadu organizacji a liczba pracownikéw etatowych

Obszar dziatalno$ci organizacji nie wptywa w istotny spos6b na wielko$¢ jej zarza-
du - we wszystkich podmiotach dekompozycja ze wzgledu na te zmienng wykazata,
ze dominuja zarzady liczace od czterech do szesciu cztonkéw, za$ najrzadziej pojawia-
ja sie zarzady jednoosobowe.

W ramach badania szacowany byt rowniez rozktad zmiennej ,pte¢” wsréd oséb
tworzacych zarzady organizacji pozarzadowych. W ponad potowie przypadkéw w za-
rzadach dominuja mezczyZni. W niemal co czwartym badanym NGO zarzad tworzony
byt wytacznie przez mezczyzn, podczas gdy wytacznie kobiece zarzady spotykamy
w co 10 przypadku. Lacznie wiekszo$¢ kobiet w zarzadzie ma okoto 32% organizacji.
W prawie co 5 przypadku w zarzadzie jest rowna ilo$¢ kobiet i mezczyzn.

Pte¢ oso6b zasiadajacych w zarzadzie lub radzie organizacji nie rézni sie znacz-
nie w poddanych analizie poréwnawczej podregionach. Zauwazy¢ mozna jednak
nieznaczna ,feminizacje” zarzadéw NGO podregionu watbrzyskiego na tle pozostatej
czesci wojewodztwa - 40% tych organizacji to podmioty, w ktérych zarzadzie zasia-
dajg same kobiety lub stanowig one wiekszo$¢ cztonkéw; w pozostatych podregio-
nach liczba ta oscyluje wokot 31%.
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Tabela 11. Pte¢ cztonkow zarzadu

Podregion
. g
g o g
= 2 Z g s _ -
& = 4 £ = i =
) 3 S0 ) ] 2 S
g s ) el 2 S :
g 5 5 g = 2 S
’VG‘O = = S 2 £ 2 S
RPOREOTREES same kobiety 10,6% 5,6% 8,7% 12,7% 11,1% 12,4%
przewaga kobiet 21,8% 24,2% 23,9% 18,0% 28,6% 18,9%
p6t na pot 17,0% 17,7% 14,5% 20,4% 13,5% 16,0%
przewaga mezczyzn 26,7% 30,6% 27,5% 24,5% 26,2% 26,6%
sami mezczyzni 23,6% 21,8% 24,6% 24,1% 19,8% 26,0%
brak odpowiedzi 0,4% 0,0% 0,7% 0,4% 0,8% 0,0%

We wszystkich kategoriach wielko$ci organizacji poréwnywalna jest liczba pod-
miotéw, w ktérych zarzadzie zasiadaja wytacznie mezczyzni. Zwraca jednak uwage
fakt, ze tylko w najwiekszych NGO, zatrudniajacych powyzej dziesieciu pracownikow
etatowych, czesciej dominujaca wsrdd cztonkéw zarzadu czy rady organizacji jest pte¢
zenska. Blisko 30% najwiekszych organizacji ma w zarzadzie lub radzie same kobiety,
a 45% z nich deklaruje, Ze stanowig one wiekszo$¢ cztonkéw organu nadzorczego.

Liczba pracownikow
etatowych

powyzej 10

ani jednego
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Wykres 73. Pte¢ oséb zasiadajacych w zarzadzie lub radzie organizacji a liczba
pracownikow etatowych
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Zarzady lub rady ztozone wytacznie z mezczyzn najczesciej posiadajg organiza-
cje zajmujace sie dziataniami w obszarze sportu i turystyki - blisko 33% deklaruje
taka sytuacje, co stanowi warto$¢ dwukrotnie wyzszg, niz wsrod NGO dziataja-
cych w innych obszarach. Kobiety tworza najczesciej zarzady i rady organizacji
zajmujacych sie pomoca spoteczng - 17% tych podmiotéw deklaruje, Ze w sktad
zarzadu wchodzg same panie, a w 31% stanowig one przewage wsrdéd cztonkédw
rady lub zarzadu.
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pomoc
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Pte¢
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Wykres 74. Pte¢ oséb zasiadajacych w zarzadzie lub radzie organizacji
a gléwny obszar dziatalnosci

W zarzadach organizacji pozarzadowych najczesciej zasiadaja osoby pomiedzy
41 a 50 rokiem zycia. Jest tak w ponad 1/3 przypadkdéw. Niemal réwnie czesto w za-
rzadach zasiadaja osoby pomiedzy 31 a 40 rokiem zycia. Os6b mtodszych niz 30 lat
jest zaledwie nieco ponad 10%, natomiast do$¢ silnie reprezentowany jest przedziat
50+. Osoby te tworza zarzad w prawie co 4 przypadku.

Podregion, w ktérym miesci sie siedziba organizacji, nie warunkuje wieku oséb
zasiadajacych w jej zarzadzie lub radzie - na wszystkich objetych badaniem obsza-
rach najczesciej respondenci deklarowali, Ze cztonkowie organu nadzorczego maja od
41 do 50 lat lub - nieco rzadziej - 31 do 40 lat. Sytuacja odwrotna ma miejsce jedynie
w podregionie wroctawskim, réznica czestotliwosci wskazan to 8,3%.
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Tabela 12. Sredni wiek cztonkéw zarzadu

Podregion
@ %
g . g
2 = 2 g 3 - =
® 5 5 5 3 2 v
Q o 80 e S > 2
S 2 e S 2 B &
8 2 E ‘= = = 3
/V > o 2 50 [} =
(6% = = 3 2 g g E
A do 25 lat 2,1% 2,4% 3,6% 1,6% 2,4% 1,2%
26-30 lat 8,1% 7,3% 7,2% 10,2% 7,1% 7,1%
31-40 lat 30,2% 29,8% 29,7% 28,6% 23,8% 37,9%
41-50 lat 33,0% 35,5% 32,6% 29,0% 43,7% 29,6%
powyzej 50 lat 22,9% 21,8% 23,2% 27,8% 19,0% 19,5%
brak odpowiedzi 3,6% 3,2% 3,6% 2,9% 4,0% 4,7%

Organizacje zatrudniajgce wiecej niz 10 pracownikéw etatowych wyrdzniaja sie
wsréd pozostatych podmiotéw $rednim wiekiem cztonkéw rady lub zarzadu - tylko
wsrdd tych podmiotow nie pojawily sie wartosci nizsze: do 25 lati od 26 do 30 lat.
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Wykres 75. Wiek oséb zasiadajacych w zarzadzie lub radzie organizacji a liczba
jej pracownikow etatowych
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W niemal dwbéch trzecich badanych organizacji zarzad tworzylty w wiekszosci
osoby z wyzszym wyksztatceniem. W 31% przypadkéw wszyscy cztonkowie zarza-
du mieli wyzsze wyksztatcenie. W kolejnych nieco ponad 31% organizacji wiekszos¢
cztonkéw zarzadu ukonczyta studia wyzsze. W niecatych 10% przypadkéw zarzad
sktada sie w potowie z 0séb z wyzszym wyksztatceniem. W 20% przypadkéw osoby
posiadajace wyzsze wyksztatcenie s3 mniejszoScig w zarzadzie, natomiast w ponad
8% przypadkdw nikt z cztonkéw zarzadu nie ma wyzszego wyksztatcenia.

Tabela 13. Liczba osdb zasiadajacych w zarzadzie lub radzie organizacji, ktére maja wyksztatcenie
wyzsze

Podregion

2

=}

2 o

£ 2 = - z - o

& S & - o e @

E 5 2z g 3 5

N [ = == B0 = i) o

2, 5 kS &S g = g

= = el a0 g 2 2
WSZYSCy 30,4% 26,6% 21,7% 46,9% 23,0% 21,9%
wiekszo$¢ 30,8% 26,6% 32,6% 30,6% 40,5% 25,4%
p6t na pét 9,0% 8,9% 9,4% 10,6% 6,3% 8,3%
mniejszo$¢ 19,6% 31,5% 22,5% 7,8% 18,3% 26,6%
ani jeden 8,4% 5,6% 10,9% 2,0% 11,1% 15,4%
brak odpowiedzi 1,9% 0,8% 2,9% 2,0% 0,8% 2,4%

W $wietle uzyskanych wynikow wyzszym wyksztatceniem cztonkéw zarzadu naj-
czesciej moga pochwali¢ sie NGO z Wroctawia — wérdd blisko 47% z nich ukoniczone
studia wyzsze ma caty zarzad (w pozostatych podregionach od 21,7% w legnicko-
-gtogowskim do 27% w jeleniogoérskim). Zarzady lub rady organizacji, w ktérych nie
zasiada ani jedna osoba z wyksztatceniem wyzszym, najczesciej majg NGO w podre-
gionach watbrzyskim i legnicko-gtogowskim (po 11%) oraz wroctawskim (15,4%).

Liczba pracownikow etatowych organizacji nie ma wptywu na poziom wyksztat-
cenia cztonkdéw jej zarzadu lub rady - we wszystkich przyjetych kategoriach anali-
tycznych czestosci odpowiedzi na to pytanie rozktadajg sie poréwnywalnie (réznice
wynosza mniej niz 5%).

Istnieje zalezno$¢ pomiedzy obszarem dziatania organizacji a wyksztatceniem
cztonkéw jej zarzadu. Najlepiej wyksztatcone sg osoby zarzadzajace NGO podejmu-
jacymi dziatania w zakresie o$wiaty i edukacji (74% zarzaddw tych organizacji de-
klaruje wiekszos¢ lub wszystkich cztonkéw z wyksztatceniem wyzszym). Najrzadziej
takie deklaracje padaja ze strony organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze
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sportu i turystyki - dotyczg tylko 57% przypadkéw. Rowniez wsréd NGO zajmujacych
sie pomoca spoteczng poziom wyksztatcenia cztonkdw rad i zarzadéw organizacji nie
jest wysoki - Srednio co dziesigta z tych instytucji nie ma w zarzadzie ani jednej osoby
z wyksztalceniem wyzszym.
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Wykres 76. Liczba 0s6b zasiadajacych w zarzadzie lub radzie organizacji, ktd-
re majg wyksztatcenie wyzsze, a gtdwny obszar jej dziatalnosci

W ponad 60% organizacji dziatajg osoby z kompetencjami menedzerskimi.
W 4,4% organizacji wiekszo$¢ zarzadu posiada takie umiejetnosci i doswiadczenia,
natomiast w ponad potowie organizacji takie osoby w zarzadzie stanowig mniejszos¢.
Jedynie w niecatych 2% organizacji wszyscy cztonkowie zarzadu majg do$wiadcze-
nie lub wyksztatcenie menedzerskie. W niecatych 3% organizacji umiejetnosci me-
nedzerskie posiada potowa zarzadu. Dziwi¢ moze fakt, ze w prawie 40% przypadkow
w zarzadzie organizacji nie ma ani jednej osoby mogacej pochwali¢ sie menedzerskim
wyksztatceniem lub do$wiadczeniem. Sytuacja ta pozostawia duze pole do dziatan
szkoleniowych - kadra zarzadzajaca NGO wydaje sie odpowiednim beneficjentem
projektéw w tym zakresie.

Liczba cztonkéw zarzadu organizacji z umiejetno$ciami menedzerskimi nie jest
determinowana przez podregion, w ktorym miesci sie siedziba organizacji. Zwraca
jednak uwage fakt, ze we Wroctawiu ponad 3% wskazan okre$la sktad zarzadu jako
wylgcznie osoby z doSwiadczeniem lub wyksztatceniem menedzerskim, za$ w podre-
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gionie watbrzyskim deklaracja taka nie padta ani razu. Podregion jeleniogdrski kumu-
luje NGO z najmniejszym odsetkiem menedzeréw w zarzadzie lub radzie organizacji
- niespetna 3% badanych deklaruje, Ze stanowig oni wiekszo$¢ lub wszystkich czton-
kéw; w pozostatych podregionach wartos¢ ta wynosi od 3% (podregion wroctawski)
do blisko 10% (m. Wroctaw). Na liczbe os6b z wyksztalceniem lub do$wiadczeniem
menedzerskim ma réwniez wptyw wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej siedzibe ma or-
ganizacja - o ile NGO z miast - stolic podregion6w deklarujg w blisko 3%, zZe wszyscy
cztonkowie zarzadu majg takie kompetencje, o tyle na wsiach sytuacja taka dotyczy
niespeina 1% podmiotéw. Analogicznie ani jednego menedzera nie ma w zarzadzie
31% organizacji pozarzadowych w duzych miastach i az 53% na wsiach.

Tabela 14. Udziat dziatajacych w organizacjach os6b majacych wyksztatcenie menedzerskie

© Podregion

=

.9 o

= = % 3 =

g 5 - =

3 E S 5% g g c

3 = =} 5 8 2 S S

3 o = = 50 S = ks

= o Q2 TS . = 2

= = S, o 50 £ 2 2
WSZYSCy 1,6% 0,8% 0,7% 3,3% 0,0% 1,8%
wiekszo$¢ 4,1% 1,6% 5,1% 6,5% 4,8% 1,2%
pét na pét 2,6% 4,0% 1,4% 2,9% 4,0% 1,2%
mniejszo$¢ 49,1% 50,8% 45,7% 51,8% 48,4% 47,3%
ani jeden 35,2% 33,1% 42,0% 27,8% 37,3% 40,2%
brak odpowiedzi 7,4% 9,7% 5,1% 7,8% 5,6% 8,3%

Dla NGO zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikdéw etatowych liczba menedze-
row jest porownywalna - dominujg podmioty, w ktérych stanowig oni mniejszos¢
zarzadu lub rady organizacji; wiekszos¢ lub wszyscy to od 5% w NGO bez etatowych
pracownikéw do 13% w organizacjach zatrudniajacych 1-3 osoby. Wyrézniaja sie na
tym tle najwieksze organizacje pozarzadowe, zatrudniajace powyzej 10 os6b - w zad-
nej z nich menedzerowie nie stanowig cho¢by potowy zarzadu. Trzy czwarte tych
podmiotéw deklaruje, Ze s3 oni w mniejszosci, zas jedna czwarta - ze nie ma ich wcale.

W niewielkim stopniu liczba cztonkdw zarzgdu lub rady organizacji o kompeten-
cjach menedzerskich determinowana jest gtéwnym obszarem dziatalnosci danego
podmiotu. Istotne rozbieznosci mozna zauwazy¢ miedzy NGO zajmujacymi sie spor-
tem i turystyka, gdzie nie ma ani jednego menedzera w zarzadzie 40% podmiotow,
a tymi zwigzanymi z o$wiatg i edukacja, gdzie deklaracja taka pada z czestotliwoscig
8% mniejsza.
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Liczba pracownikow

etatowych
11,9% 3,8%
1 58% 1,2%
11,2% 3,2%
ani jednego

|

20 40 60 80 100

o

Kwalifikacje menedzerskie

W wszyscy  m wiekszos¢ M potnapét g mniejszos¢ W anijeden

Wykres 77. Liczba dziatajacych w organizacji oséb, ktére maja do$wiadczenie lub
wyksztatcenie menedzerskie, a liczba pracownikéw etatowych organizacji

4.10.3. Osoby dziatajgce
w podmiotach integracyjno-spotecznych

Kluczowym elementem kazdej organizacji spotecznej s3 jej cztonkowie. Tworzacy ja,
angazujacy sie w ich dziatalno$¢ i wreszcie, jak zaprezentowano to ponizej, utrzymu-
jacy ja ze sktadek. W niniejszym rozdziale zaprezentowano gtéwne cechy demogra-
ficzne cztonkdw organizacji pozarzadowych.

Analiza odpowiedzi na pytanie o pte¢ oséb dziatajacych w organizacjach pozarza-
dowych wykazuje, ze rozktad jest niemal idealnie symetryczny. Organizacje, w kto-
rych jedna z ptci jest nadreprezentowana, uzyskaty po okoto 30% wskazan, natomiast
w niemal 30% organizacji obie ptcie s reprezentowane w takim samym stopniu.
Pewnym zaskoczeniem jest niemal dwukrotnie wieksza liczba organizacji, ktérych
cztonkami sa wytacznie mezczyzni. Takich deklaracji byto ponad 7%, natomiast orga-
nizacji kobiecych jest na Dolnym Slasku niecate 4%.

Rozktad ptci oséb dziatajgcych w organizacji we wszystkich podregionach ukta-
da sie symetrycznie - réznice dotyczg jedynie czestosci wskazan odpowiedzi ,pdt na
pot”. Podregion watbrzyski jest siedzibg organizacji, w ktérych najczesciej ma miejsce
nadreprezentacja jednej z ptci wsréd dziataczy organizacji (niespetna 21% to pod-
mioty, w ktorych kobiety i mezczyzni dziataja rownie czesto), zas w podregionie jele-
niogo6rskim najczes$ciej ma miejsce sytuacja odwrotna - blisko 35% NGO deklaruje, ze
ich dziatacze to na réwni mezczyzni i kobiety.

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



OSOBY DZIAtAJACE W PODMIOTACH INTEGRACYJNO-SPOLECZNYCH

Tabela 15. Pte¢ os6b dziatajgcych w organizacjach

Podregion

Wyszczegodlnienie
Wojewddztwo
jeleniogodrski
-gtogowski

m. Wroctaw
watbrzyski
wroctawski

legnicko-

same kobiety 3,7% 2,4% 2,9% 4,0% 5,3%
przewaga kobiet 31,5% 30,6% 33,3% 31,8% 38,9% 24,9%
p6t na p6t 28,6% 34,7% 27,5% 32,2% 20,6% 25,4%
przewaga mezczyzn 28,6% 29,0% 27,5% 27,8% 27,8% 30,8%
sami mezczyzni 7,2% 3,2% 7,2% 4,1% 8,7% 13,6%
brak odpowiedzi 0,4% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%

5
W
=3

Podobnie jak pte¢ cztonkéw rady lub zarzadu organizacji, réwniez ptec¢ os6b dziata-
jacych w NGO uzalezniona jest od jej wielkosSci. W najwiekszych podmiotach, zatrudnia-
jacych wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych, zdecydowanie cze$ciej wiekszo$¢
stanowig kobiety (blisko 63% wskazan w tej kategorii). Nie pojawity sie wérdd tych
organizacji jednostki, w ktorych dziataja wylacznie mezczyzni. Przeciwnie jest w naj-
mniejszych NGO, w ktorych nie jest zatrudniony zaden pracownik etatowy; blisko 10%
sposrdd nich deklaruje, ze dziataczami organizacji sa wytgcznie mezczyzni, a wiekszo$¢
stanowig oni w ponad 38% przypadkéw (dla poréwnania kobiety w niespetna 32%).

Liczba pracownikéw
etatowych 2,3%

|

powyzej 10

1,8% 1,8%

iR
B
1S

2,0%

1-3

3,7%

ani jednego

|

20 40 60 80 100
Ptec
M same kobiety M przewaga kobiet M pot na pot
M przewaga mezczyzn M sami mezczyZni

o

Wykres 78. Pte¢ os6b dziatajacych w organizacji a liczba jej pracownikéw eta-
towych
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Analogicznie do przedstawionego warunkowania ptci cztonkdéw zarzadu lub rady
organizacji przez gtéwny obszar jej dziatalnosci, sytuacja rysuje sie w kwestii oséb
dziatajgcych na rzecz danego podmiotu. Tylko wsréd NGO zajmujacych sie sportem
i turystyka organizacje skupiajace wytgcznie mezczyzn stanowig istotng wielkos¢
(11%), za$ ,kobiece” organizacje dominuja w obszarze pomocy spotecznej (7%).

Jesli chodzi o wiek oséb dziatajgcych w organizacjach pozarzadowych, to w niemal
35% NGO s3a to osoby pomiedzy 31 a 40 rokiem zycia. Mtodszych dziataczy jest pra-
wie 27%, z czego potowa ponizej 25 roku zycia. W 23% organizacji osoby je tworzace
sa pomiedzy 41 a 50, natomiast osoby starsze niz 50 lat s3 wiekszoscig w ponad 15%
organizacji.

We wszystkich badanych podregionach wiek os6b dziatajacych w organizacji byt
poréwnywalny - dominujg NGO, ktoérych dziatacze to osoby pomiedzy 31 a 40 rokiem
zycia. Najmniej licznie reprezentowane s3 osoby majace 26-30 lat (podregion jelenio-
gorski, legnicki, watbrzyski) i powyzej 50 lat (wroctawski i miasto Wroctaw).

Tabela 16. Sredni wiek 0séb dziatajacych w organizacjach

Podregion

2
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£ 2 = —

S S & gz 2 S =

2 2 = 2 @ = S S
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do 25 lat 12,2% 15,3% 15,2% 7,8% 11,1% 14,8%
26-30 lat 13,0% 8,1% 9,4% 18,0% 10,3% 14,2%
31-40 lat 32,3% 31,5% 33,3% 33,1% 30,2% 32,5%
41-50 lat 21,7% 26,6% 24,6% 15,9% 24,6% 21,9%
powyzej 50 lat 14,5% 16,1% 13,8% 16,3% 15,1% 10,7%
brak odpowiedzi 6,4% 2,4% 3,6% 9,0% 8,7% 5,9%

Podobnie jak w zarzadzie organizacji, wiek os6b dziatajacych na rzecz danego pod-
miotu uzalezniony jest od liczby pracownikéw etatowych danej NGO. Wyrdzniajq sie
gléwnie organizacje zatrudniajace powyzej 10 pracownikéow etatowych, w ktérych
niespetna 10% stanowia osoby przed 30 rokiem zycia, za$ liczba dziataczy w wieku

31-40 lat jest dwukrotnie wieksza, niz w mniejszych organizacjach pozarzadowych
(62%).
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Analogie do wieku cztonkéw zarzadu w dekompozycji na gtéwny obszar dziata-
nia organizacji mozna rowniez dostrzec w rozktadzie odpowiedzi na pytanie o wiek
dziataczy organizacji. Od pozostatych kategorii odbiegajg NGO koncentrujace sie na
sporcie i turystyce, gdzie $rednio o 10% wiecej dziataczy stanowia osoby, ktdre nie
ukonczyty 30 roku zycia. We wszystkich obszarach dziatania organizacji dominuja
jednak osoby w wieku 31-40 lat, stanowigce 33-36% wszystkich dziataczy NGO.

Liczba pracownikow

etatowych 2,6%

o

20 40 60 80 100
Wiek
M do25lat M 26-30lat ™ 31-40lat MW 41-50lat M powyzej 50 lat

Wykres 79. Wiek os6b dziatajacych w organizacji a liczba jej pracownikow eta-
towych

Nieco inaczej niz w zarzadach przedstawia sie liczba 0s6b z wyzszym wyksztat-
ceniem wsréd cztonkéw organizacji. W niecatych 14% organizacji wyzszym wy-
ksztatceniem legitymuja sie wszyscy cztonkowie. W 1/3 organizacji osoby z wyzszym
wyksztatceniem stanowia wiekszo$¢. W 13% badanych NGO cztonkéw z wyzszym
wyksztatceniem jest taka sama ilo$¢ jak os6b go nieposiadajacych. W przypadku po-
nad 35% organizacji jedynie mniejszos¢ dziatajacych w nich os6b moze pochwali¢ sie
wyzszym wyksztatceniem, natomiast w ponad 5% przypadkéw nikt z dziataczy nie
ukonczyt wyzszych studiow.

Podobnie jak w przypadku cztonkéw zarzadu organizacji, podregion warunkuje
wyksztatcenie jej dziataczy. Wsr6d NGO dziatajacych we Wroctawiu blisko 65% de-
klaruje, ze wiekszo$¢ lub wszyscy dziatacze legitymuja sie wyksztatceniem wyzszym
- w innych podregionach warto$¢ ta oscyluje od okoto 25% we wroctawskim po 39%
w jeleniogo6rskim.
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Tabela 17. Udziat dziatajacych w organizacjach oséb majacych wyksztatcenie wyzsze

OPIS WYNIKOW BADAN

@ Podregion
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WSZyscy 12,7% 11,3% 11,6% 20,4% 9,5% 5,9%
wiekszo$¢é 30,2% 27,4% 24,6% 44,5% 26,2% 18,9%
p6t na pot 12,0% 8,1% 9,4% 12,7% 16,7% 12,4%
mniejszos¢ 32,8% 45,2% 39,1% 13,9% 33,3% 45,6%
ani jeden 4,9% 4,8% 5,8% 0,4% 4,8% 10,7%
brak odpowiedzi 7,5% 3,2% 9,4% 8,2% 9,5% 6,5%

Liczba pracownikéw etatowych organizacji nie determinuje wprost liczby dziata-
czy z wyksztatceniem wyzszym. Warto jednak podkresli¢, ze wszystkie osoby dzia-
tajace w organizacji z takim wyksztatceniem to ponad 20% wskazan w matych NGO,
liczacych od jednego do trzech pracownikéw etatowych (w pozostatych okoto 12%).
Najrzadziej wyzszym wyksztalceniem legitymuja sie dziatacze organizacji, ktére nie
zatrudniaja na etacie ani jednego pracownika - niespetna 30% z nich deklaruje, ze
wiekszo$¢ dziatajacych w nich oséb ukonczyta studia wyzsze (wieksze organizacje

w ponad 40% przypadkéw).

W wszyscy

M wiekszos¢
M pét na pot
W mniejszosé
M ani jeden
I brak odpowiedzi

Wykres 80. Ocena wiedzy i kompetencji kadr organizacji

4.10.4. Samoocena dziatalnosci podmiotéw integracyjno-spotecznych

Wiekszo$¢ organizacji bardzo dobrze ocenia swoje dzialania i kompetencje. Niemal
90% organizacji ocenito wiedze fachowa i kompetencje swoich kadr jako bardzo do-
bre lub dobre. Podobnie duzo (85%) organizacji ocenito jako bardzo dobrg lub dobra
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jakos¢ swiadczonych przez siebie ustug. Az 80% NGO wysoko i bardzo wysoko ocenia
uznanie, jakim sie cieszy w spotecznosci, w ktorej dziata. Podobny procent organi-
zacji jest przekonanych o wysokiej lub bardzo wysokiej skuteczno$ci swoich dziatan
i umiejetnosci zarzadzania organizacja. Okoto 65% bioracych udziat w badaniu pod-
miotéw dobrze wspétpracuje sie z podobnymi organizacjami, zas§ 60% uwaza, Ze do-
brze lub bardzo dobrze uktada sie ich wspoétpraca z samorzadami.

Dekompozycja oceny poszczeg6lnych elementéw dziatania organizacji ze wzgledu
na podregion, liczbe pracownikéw etatowych i gtéwny obszar dziatania organizacji
pozwala na twierdzenie, Ze zmienne te nie maja istotnego wptywu na rozktad odpo-
wiedzi. Sytuacja ta wynika¢ moze réwniez z liczebnosci przyjetej proby badawczej
- roznice w poszczeg6lnych kategoriach s znacznie mniejsze od zaloZonego btedu
statystycznego.

Dziatalnos¢ RPP
w gminie

Umiejetnos$¢ zarzadzania
organizacjg

Zarobki personelu
organizacji

Uznanie, jakim
cieszy sie organizacja

Wiedza fachowa i kompetencja
kadr organizacji

Skutecznosé dziatan
organizacji

Sytuacja finansowa
organizacji

Znaczenie dziatan
dla spotecznosci lokalnej

Wyposazenie techniczne

Wspotpraca z podobnymi
organizacjami

Wspotpraca z instytucjami
samorzgdowymi

Jako$¢ ustug swiadczonych
przez organizacje

M bardzozle M izle M éredno M dobrze M bardzo dobrze

Wykres 81. Ocena poszczegoélnych elementéow dziatania organizacji i jej oto-
czenia
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Badane organizacje najwyzej oceniajg kompetencje swoich kadr i jako$¢ dzia-
fan przez nie podejmowanych, a takze znaczenie dziatan dla spotecznosci lokalnej
oraz uznanie, jakie one budza - wszystkie te elementy uzyskaty srednia ocene, ktora
w ,szkolnej” skali mogtaby zosta¢ uznana za dobry z plusem. Najstabiej oceniane ele-
menty, uzyskujace srednig wartos$¢ ponizej przecietnej, to z jednej strony dziatalnos¢
Rady Pozytku Publicznego w gminie, z drugiej zas kwestie zwigzane z finansami -
ogolna sytuacja organizacji oraz zarobki jej personelu.

Wiedza fachowa i kompetencja

kadr organizacji | 4,31

Znaczenie dziatan

dla spotecznosci lokalnej ‘ 4,16

Jakos¢ ustug swiadczonych

nye ‘4,15
przez organizacje

Uznanie, jakim

v jakir | 411
cieszy sie organizacja

Umiejetnos$¢ zarzadzanie ‘ 308
organizacjg !

Skutecznos¢ dziatan

organizacji | 3,96

Wspétpraca z podobnymi | | | 376
organizacjami [ ‘ ’

Wspotpraca z instytucjami

samorzadowymi | 3,61

Wyposazenie techniczne | 3,25

Dziatalno$¢ RPP
w gminie

N
©
[

Sytuacja finansowa
organizacji

Zarobki personelu

nelu ‘ 2,65
organizacji

0 2 4 6

Wykres 82. Srednia ocena poszczegélnych elementéw dziatania organizacji
ijej otoczenia

4.10.5. Budzet podmiotdw integracyjno-spotecznych

W niniejszym rozdziale zaprezentowano poszczegdlne elementy budujace budzet
podmiotédw integracyjno-spotecznych.

Sktadki cztonkowskie sa zdecydowanie najpopularniejszym sposobem finanso-
wania dziatalnos$ci NGO. W ten sposob Srodki zdobywa prawie 70% badanych orga-
nizacji, jednak zazwyczaj nie sg to sumy znaczace. W przypadku prawie 60% respon-
dentéw przychdd z tego Zrédta nie przekracza 5000 PLN. Grupy deklarujgce dochody
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pomiedzy 6000 a 10 000 PLN oraz od 11 000 do 50 000 PLN s3 prawie réwnoliczne
i jest to nieco mniej niz po 5% wszystkich bioracych udziat w badaniu NGO.

Prawie 90% badanych organizacji zupetnie nie korzysta z dotacji UE, co oméwiono
w rozdziale poprzednim. Wskazania na poszczegélne przedziaty wielkos$ci pozyska-
nych $rodkéw oscyluja w granicach od 1 do 3%, przy czym wiecej wskazan otrzymuja
wyzsze kwoty, zwigzane prawdopodobnie z realizacjg wiekszych projektow. Nalezy
podkresli¢, ze w $wietle badania mozliwos¢ pozyskiwania §rodkéw z UE na finanso-
wanie dziatalnosci sektora pozarzadowego jest praktycznie niewykorzystywana albo
tez ich znaczenie jest przeceniane.

Sktadki cztonkowskie
Dotacje samorzadu

Darowizny (w tym odpisy
z podatkdéw)

¥ brak odpowiedzi
™ powyzej 500 tys. zt
¥ 100-500 tys. zt

M 51-100 tys. 2t

M 11-50tys. zt

Prywatni sponsorzy

Wotaty i optaty adresatow
projektéw i dziatan

Inne zrédta M 6-10tys. zt
M s tys. zt
Dotacje rzadowe Moz

Whtasna dziatalnos¢
gospodarcza organizacji

Dotacje Unii Europejskiej

1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 83. Budzet organizacji w ciggu ostatniego roku (w podziale na Zrédta)

Praktycznie potowa organizacji nie korzysta ze $rodkéw lokalnych samorzadéw,
kolejne 14% uzyskuje dofinansowanie nie wieksze niz 5000 PLN. Podobna ilo$¢ orga-
nizacji zyskuje z tego zrédta od 11 000 do 50 000 PLN. Srodki powyzej 100 000 PLN
uzyskuje nieco ponad 11% NGO, z czego okoto 1% dysponuje srodkami powyzej
500 000 PLN.

Nieco lepiej niz w przypadku poprzednio omdwionych zrédet finansowania wy-
glada sytuacja, gdy chodzi o darowizny i odpisy podatkowe. Co prawda wiekszo$¢
organizacji nie korzysta z tego zZrodta finansowania, ale jest to ,tylko” 56% badanych.
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Oznacza to, ze prawie potowa NGO uzyskuje przychdd z tych zrédet. Ponad 1/4 re-
spondentéw, ktérych organizacje wykorzystuja to Zrédto finansowania, zadeklarowa-
1a, ze jest to dochdd nizszy niz 5000 PLN. Niecate 15% organizacji osiaga z tego zrdodta
przychéd od 10 000 do 50 000 PLN, za$ okoto 5% organizacji pozyskuje w ten sposéb
powyzej 50 000 PLN. Nalezy zauwazy¢, ze poza sktadkami cztonkowskimi jest to naj-
popularniejsze zrédto finansowania dziatalno$ci NGO.

Dotacje Unii Europejskiej

Whtasna dziatalno$¢
gospodarcza organizacji

Dotacje rzadowe

¥ brak odpowiedzi

Woptaty i optaty adresatow B powyzej 500 tys. zt

projektéw i dziatan M 100-500tys. zt

W5
Inne zrédta 51-100tys. 2t

M 11-50tys. zt
B6-10tys. ot

Prywatni sponsorzy M do5tys. zt
W0z

Darowizny (w tym odpisy
z podatkow)

Dotacje samorzadu

Sktadki cztonkowskie

I I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 84. Budzet organizacji w ciagu ostatniego roku (w podziale na zrédta) - podregion jelenio-
gorski

Zdecydowana wiekszo$¢ NGO nie korzysta z dotacji rzadowych. Zaledwie 13%
organizacji biorgcych udzial w badaniu pozyskuje jakiekolwiek srodki z tego zrédta,
przy czym najwiecej wskazan dotyczyto przedziatu pomiedzy 11 000 a 50 000 PLN.
Nieco ponad 4% organizacji pozyskuje dotacje wyzsze niz 50 000 PLN. Nalezy stwier-
dzi¢, ze dotacje rzadowe s3a bardzo rzadko spotykanym sposobem finansowania dzia-
talnosci trzeciego sektora.
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Wykres 85. Budzet organizacji w ciggu ostatniego roku (w podziale na Zrdédta) - podregion legnicko-
-gtogowski

Dos$¢ popularnym sposobem pozyskiwania $rodkéow finansowych wsréd orga-
nizacji pozarzadowych jest réwniez prywatny sponsoring. Z tego Zrédta korzysta
niemal 40% badanych podmiotéw. Najwiekszy, 26% udziat maja darowizny ponizej
5000 PLN. Darowizn mieszczacych sie w przedziale 6000-10 000 PLN jest okoto 5%,
podobnie jak tych z przedziatu od 11 000 do 50 000 PLN. Wyzsze darowizny to mniej
niz 3% catosci.

Na podstawie wynikéw badania mozna przyja¢, ze dolnoslaskie organizacje po-
zarzadowe praktycznie nie pozyskuja Srodkéw z wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Jedynie co dziesigty badany podmiot zadeklarowat uzyskiwanie dochodu z tego typu
dziatalnosci. Z organizacji prowadzacych dziatalnos¢ 30% osiaga dochdd ponizej
5000 PLN, za$ kolejne 30% miesci sie w przedziale 6000-50 000 PLN. Jedynie 3% ba-
danych organizacji z wlasnej dziatalnos$ci pozyskuje wiecej niz 51 000 PLN. Jak wida¢,
jest to bardzo mato wykorzystywane Zrédto finansowania wtasnej dziatalnos$ci przez
organizacje dziatajace w trzecim sektorze.
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Wykres 86. Budzet organizacji w ciagu ostatniego roku (w podziale na zrédta) - m. Wroctaw
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Wykres 87. Budzet organizacji w ciggu ostatniego roku (w podziale na zrédta) - podregion watbrzyski
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Réwnie niepopularng forma zdobywania srodkéw finansowych jest pozyskiwanie
ich od adresatow projektéw. Ten sposéb zdobywania sSrodkdw finansowych zadekla-
rowato jedynie okoto 14% NGO. Ponad potowa z nich uzyskuje z tego Zrédta ponizej
5000 PLN, za$ kolejne 5% miesci sie ponizej putapu 50 000 PLN. Jak wida¢, wspétfi-
nansowanie programéw przez ich beneficjentéw wciaz pozostaje raczej egzotycznym
sposobem pozyskiwania srodkéw finansowych.
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Wykres 88. Budzet organizacji w ciggu ostatniego roku (w podziale na Zrédta) - podregion wroctawski

ZapytaliSmy réwniez o inne, nie wymienione wcze$niej zroédta finansowania dzia-
talnosci. Korzystanie z nich zadeklarowato okoto 15% organizacji. Ponad 2/3 sposrod
nich uzyskuje jednak w ten sposéb przychody nizsze niz 10 000 PLN.

Mata liczba wskazan w poszczegoélnych kategoriach nie pozwala na przeprowa-
dzenie analizy sposobdw pozyskiwania §rodkéw finansowych w zaleznos$ci od zmien-
nych niezaleznych, takich jak podregion lub wielko$¢ organizacji. Przy obecnym
poziomie odpowiedzi na to pytanie zastosowanie narzedzi statystycznych bedzie
mozliwe w przypadku okoto dziesieciokrotnie liczniejszej proby.

4.10.6. Konkurencja

Niemal potowa badanych dolnos$laskich organizacji pozarzadowych jest zdania, ze
w przedmiocie swojego dziatania prawie nie ma konkurencji - opinie taka wyrazito
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48% respondentéw. Podobne grupy badanych - po okoto 18% - uwazaja konkurencje
za duza i ,raczej Srednig”, natomiast zaledwie 5% to podmioty, ktére dziataja w obsza-
rze o bardzo duzej konkurencji ze strony innych NGO.

1,5% 4,6%
M tak, bardzo duza
M tak, duza
W raczej $rednia

M tak, ale mata

M prawie nie mamy
konkurencji

M brak odpowiedzi

/V@O

RAPORT POTRZEB

Wykres 89. Wielko$¢ konkurencji w przedmiocie
dziatania organizacji

Rozktad odpowiedzi na to pytanie nie jest uzalezniony od podregionu, w jakim
organizacje majg siedziby - réznice wynoszg po kilka punktéw procentowych. Jedyna
dostrzegalna rozbieznos¢ to okreslenie konkurencji jako ,raczej sredniej” - w pod-
regionie walbrzyskim odpowiedZ te wybrato 12% respondentdéw, za§ we Wroctawiu
blisko 25%. Rozpatrywanie postrzeganej wielkos$ci konkurencji danej organizacji pod
wzgledem liczby jej pracownikéw etatowych wykazuje zaleznos¢ pomiedzy tymi war-
tosciami. NGO najmniejsze, w ktérych pracownikéw etatowych nie ma, dwukrotnie
czesSciej niz najwieksze podmioty deklarujg, ze prawie nie maja konkurencji. Swoja
konkurencje jako bardzo duza postrzegaja przede wszystkim organizacje $redniej
wielkosci (4-10 pracownikéw etatowych) oraz najwieksze.

Tabela 18. Wielko$¢ konkurencji w przedmiocie dziatania organizacji w %

:g ) Podregion

= =

8 = s E 2
tak, bardzo duza 4,6 4,0 6,5 5,3 5,6 1,8
tak, duza 17,7 20,2 18,1 19,6 19,0 11,8
raczej Srednia 18,0 17,7 14,5 249 11,9 15,4
tak, ale mata 11,3 12,9 9,4 9,0 11,1 15,4
ﬁg?l‘l“{’;er:r‘i]‘lnamy 46,9 452 49,3 37,6 52,4 55,6
brak odpowiedzi 1,5 0,0 2,2 3,7 0,0 0,0
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4.11. Bariery rozwoju podmiotow integracyjno-spotecznych

W trakcie realizacji badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych
przeszkod w dziataniu reprezentowanych przez siebie organizacji. NajczeSciej wska-
zywanym problemem byty skomplikowane formalnos$ci, zwigzane z uzyskaniem dota-
cji. Odpowiedz ,zdecydowanie tak” i ,tak” wybrato w tej kategorii az 71% NGO. Druga
najwieksza bolaczka organizacji pozarzadowych jest biurokracja administracji pu-
blicznej. Na te przeszkode wskazato 67% respondentéw. Trzecig przeszkoda w reali-
zacji celow organizacji jest wedtug badanych zta sytuacja finansowa organizacji. Taka
odpowiedZ wskazato 65% respondentéw; nalezy jednak zauwazy¢, ze rozktad wska-
zan pomiedzy ,zdecydowanie tak” a ,raczej tak” jest duzo bardziej réwnomierny, niz
w dwoch poprzednich przypadkach. Najrzadziej wskazywanymi przeszkodami w re-
alizacji celow organizacji byty konflikty wewnatrz organizacji i niskie kompetencje
kadr. W oczach respondentéw nie stanowity réwniez problemu nadmierna kontrola
ze strony administracji rzagdowej i konkurencja ze strony innych organizacji. Nalezy
wyroznic kilka obszaréw, w ktérych lokuja sie gtdéwne problemy w dziataniach orga-
nizacji. Najwiekszym zmartwieniem NGO s3 zbyt szczupte $rodki finansowe, ktérymi
dysponuja. Wiaze sie to prawdopodobnie ze zbyt ucigzliwymi i zbiurokratyzowany-
mi procedurami, stosowanymi przez administracje publiczng podczas przydzielania
wsparcia finansowego. Jest to zapewne jeden z powod6éw znacznej liczby wskazan,
ktore zyskata staba wspotpraca z instytucjami samorzadowymi. Kolejnym obszarem
bezposrednio wigzgcym sie z brakami w finansowaniu sg deklarowane braki w wy-
posazeniu technicznym, brak wolontariuszy i trudnosci w ich utrzymaniu oraz niskie
zarobki personelu. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze gtéwne problemy organizacji lokuja
sie w sferze materialnej, natomiast bardzo rzadko jako przeszkody w realizacji celow
organizacji wymieniane sg powody zwigzane z samg organizacjg, jej cztonkami, fa-
chowoscig, uznaniem i wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami itp. Dolnoslgskie or-
ganizacje pozarzadowe, w $wietle wynikow zrealizowanego badania, sa przekonane,
iz ich poziom rozwoju pozwala na podjecie dziatan w wiekszej skali, a jedyne proble-
my, ktére nie pozwalaja podja¢ tych dziatan, wiaza sie z niedostatecznymi $rodkami,
ktére moglyby sfinansowac¢ dziatalno$¢ organizacji.

Brak uznania dla dziatan organizacji wyrazany przez spotecznos$¢ lokalng rozkta-
da sie zaleznie od podregionow. Najczesciej z brakiem uznania muszg mierzy¢ sie
organizacje z podregionu wroctawskiego. Ponad 16% z nich odczuwa brak uznania
dla swoich dziatan ze strony lokalnych spotecznos$ci. Na podobny problem napotyka
ponad 15% NGO dziatajgcych w podregionie legnicko-gtogowskim. W podregionie
watbrzyskim z problemem tym musi sie boryka¢ niemal 14% organizacji, za$ w pod-
regionie jeleniogdrskim jest to nieco ponad 11%. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na in-
tensywnos¢ wystepowania tego problemu, o ktérej moze swiadczyc¢ ilos¢ odpowiedzi
,Zdecydowanie tak” w stosunku do ,raczej tak”. Najwiecej kategorycznych ocen poja-
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Wykres 90. Czynniki przeszkadzajace organizacji w realizacji jej celow

wilo sie w podregionie jeleniogérskim, a nastepnie wroctawskim. Symptomatyczne
jest to, ze w okolicach Jeleniej Géry problem ze zdobyciem uznania wystepuje najrza-
dziej, ale tam gdzie wystepuje - jest intensywny.

Pod wzgledem braku uznania dla dziatan organizacji nie ma istotnych réznic po-
miedzy organizacjami zatrudniajgcymi r6zng ilo$¢ pracownikow etatowych.

Brak uznania dla dziatalnosci organizacji najczesciej dotyka NGO dziatajace w sfe-
rze pomocy spotecznej. Az 16% z nich spotyka sie z tym problemem. Odsetek ten
jest nizszy dla organizacji pozarzadowych dziatajacych w dziedzinie o$wiaty i edu-
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Wykres 91. Brak uznania dla dziatan organizacji przez spoteczno$¢ lokalng
jako przeszkoda w realizacji jej celéw z uwzglednieniem gtéwnego obszaru
dziatalnosci

kacji i wynosi niemal 15%. Z bardzo podobnym odsetkiem organizacji stykajacych
sie z brakiem uznania mamy do czynienia w przypadku dziatan prowadzonych w ob-
szarze kultury i sztuki. Stosunkowo najrzadziej problem braku uznania ze strony
lokalnych spotecznosci dotyka organizacji pozarzadowych zajmujacych sie sportem
i turystyka. Otrzymane wyniki ukazuja, Ze najostrzejszej ocenie podlegajg organiza-
cje dziatajace w najbardziej ,spotecznie czutej” materii i to wtasnie one powinny by¢
przygotowane na ewentualng krytyke i brak akceptacji.
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powyzej 10
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Wykres 92. Zta sytuacja finansowa organizacji jako przeszkoda w realizacji jej
celéw z uwzglednieniem liczby pracownikéw etatowych
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Przy analizie pytania o sytuacje finansowg jako przeszkode w realizacji celéw
organizacji mozna zauwazy¢, Ze mniejsze organizacje prawie dwukrotnie czesciej
(blisko 40%) wskazujg zdecydowanie na ten wtasnie powéd, niz te liczace powyzej
10 pracownikéw etatowych (24% wskazan).

Wsrdd organizacji wskazujacych jako powdd trudnosci w realizacji misji swoja zta
sytuacje finansowa nie wystepuja istotne réznice ze wzgledu na obszar dziatalnosci,
ani na podregion, w ktérym organizacja dziata.

Posrod organizacji zgtaszajacych braki w wyposazeniu technicznym jako powdéd
trudnosci w realizacji celow wida¢ wyrazng zaleznos$¢ od podregionu dziatania. Naj-
gorzej wyposazone technicznie sg organizacje z podregionu jeleniogérskiego. Ponad
55% z nich zdecydowanie sie zgadza lub raczej sie zgadza z twierdzeniem, ze braki
w wyposazeniu nie pozwalajg na realizacje misji i celéw organizacji. Dla podregionu
legnicko-gltogowskiego odsetek ten wynosi 49%. Zdecydowanie lepiej wyposazone
sg organizacje z podregionu wroctawskiego, ktérych 41% wymienia braki w wypo-
sazeniu jako istotne utrudnienie w realizacji celow organizacji. Stosunkowo najlepiej
swoje wyposazenie techniczne oceniaja organizacje z podregionu watbrzyskiego,
w ktorym jedynie 40% postrzega je jako przeszkode w dziataniu.
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Wykres 93. Braki w wyposazeniu technicznym organizacji jako przeszkoda
w realizacji jej celow, z uwzglednieniem liczby pracownikéw etatowych
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Zgodnie z oczekiwaniami braki w wyposazeniu najbardziej doskwierajag matym
organizacjom, niezatrudniajgcym pracownikéw etatowych. W ich przypadku niedo-
statecznie wyposazona jest niemal potowa. Wsréd organizacji zatrudniajacych etato-
wych pracownikéw na braki w wyposazeniu narzeka od 32% do 38%.

Obszar dziatalnos$ci réznicuje organizacje deklarujace braki w wyposazeniu na po-
ziomie mniejszym od zatoZzonego w badaniu btedu statystycznego.
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Wykres 94. Brak os6b gotowych bezinteresownie zaangazowac sie w dziata-
nia organizacji jako przeszkoda w realizacji jej celow, z uwzglednieniem liczby
pracownikéw etatowych

Jednym z gtéwnych probleméw zgtaszanych przez wszystkie badane NGO byta
niedostateczna ilos¢ wolontariuszy, gotowych dziata¢ w organizacjach. Problem ten
dotyka catego trzeciego sektora niezaleznie od podregionu dziatania ani obszaru zy-
cia spotecznego, w ktérym organizacja dziata.

Kolejnym problemem niezaleznym od wielkosci organizacji ani obszaru jej
dziatania sa skomplikowane formalno$ci zwiazane z Korzystaniem z grantéw
z Unii Europejskiej, ktore na rowni doskwieraja wszystkim bioracym udziat
w badaniu dolnos$laskim NGO.

Wspélnych catemu trzeciemu sektorowi probleméw jest wiecej; naleza do nich:
zbiurokratyzowanie administracji publicznej, trudnosci z utrzymaniem dobrego per-
sonelu oraz wysokie obcigzenia podatkowe. Wszystkie te problemy rozktadajg sie
réwnomiernie w$rédd badanych organizacji i nie zaleza od obszaru ich dziatania, pod-
regionu, wielko$ci zatrudnienia itp.
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Wykres 95. Niskie zarobki personelu organizacji jako przeszkoda w realizacji
jej celéw, z uwzglednieniem liczby pracownikow etatowych

Niskie zarobki personelu sg problemem gtéwnie dla duzych organizacji, zatrud-
niajacych ponad dziesieciu pracownikéw etatowych. Istnieje korelacja pomiedzy
wielkoscig organizacji a postrzeganiem jako problemu w dziataniach organizacji ni-
skich zarobkow personelu.

Na konflikty i napiecia wewnatrz organizacji nie ma wptywu zadna z pozostatych
zmiennych.

Mozna zauwazy¢, Ze cze$¢ problemoéw postrzeganych jako uniemozliwiaja-
ce osiagniecie przez organizacje pozadanych celéw ma charakter ogélny i jest
wspolna dla wiekszosci organizacji bez wzgledu na ich inne cechy. Do takich
problemdéw naleZa poczucie zagrozenia ze strony konkurencyjnych podmiotéw
dzialajacych w tej samej branzy. Podobnie jest w przypadku nadmiernej kon-
troli ze strony administracji publicznej, a takze dostepu do wiarygodnych 7Zré-
del informacji waznych dla organizacji.

4.12. Podstawowe potrzeby organizacji

Pytani o najpilniejsze wydatki, na ktdre przeznaczono by ewentualne dodatkowe
$rodki w budzecie organizacji, respondenci w pierwszej kolejnosci wskazywali zakup
sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji - wskazato go 43% badanych.
W drugiej kolejno$ci na liscie potrzeb pojawily sie szkolenia dla personelu organizacji,
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wskazane przez 31% respondentéw oraz inwestycja w siedzibe organizacji (powiek-
szenie, remont itp.) - 30% wskazan. Najrzadziej wskazywane potencjalne wydatki to
podwyzszenie zarobkdw personelu organizacji (10% wskazan), zakup specjalistycz-
nych ustug (9%) oraz zatozenie lokaty (1,4%).

Zakup sprzetu zwigzanego

y, 0,
z obszarem dziatania organizacji 42,5%

Szkolenia dla personelu organizacji ‘ 30,9%

Inwestycja w siedzibe organizacji ‘ 30,4%

Rozszerzenie zakresu dziatalnosci ‘ 30,2%

Promocja dziatalnosci organizacji ‘ 24 6%

Zakup sprzetu biurowego, ‘ 21,4%
komputeréw itp. ’

Inne 15,1%

Zatrudnienie nowych pracownikéw 11,3%

Podwyzszenie wynagrodzenia ‘ 9.7%

pracownikom
Zakup specjalistycznych ustug 9%

Zatozenie lokaty ] 1,4%
0
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Wykres 96. Cele, na ktdre przede wszystkim zostatyby przeznaczone w organizacji do-
datkowe $rodki finansowe

Patrzac na potrzeby z punktu widzenia organizacji w poszczegoélnych podregio-
nach, zakup sprzetu zwigzanego z dziatalnoscig organizacji jest najpilniejsza po-
trzeba, na ktéra zostatyby przeznaczone dodatkowe $rodki finansowe. NajczeSciej
wymieniana jest ona przez podmioty podregionu watbrzyskiego (47% wskazan), naj-
rzadziej - w podregionie jeleniogérskim (40%). W podregionie watbrzyskim i wro-
ctawskim potrzeba zainwestowania w siedzibe organizacji jest wieksza niz potrzeby
szkoleniowe, zas w podregionie jeleniogérskim - przeciwnie. Podregion wroctawski
skupia organizacje, ktore w obu tych kategoriach maja zblizone potrzeby.
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Wykres 97. Cele, na ktére przede wszystkim zostalyby przeznaczone w orga-
nizacji dodatkowe $rodki finansowe, z uwzglednieniem liczby pracownikéw
etatowych

Liczba pracownikéw etatowych organizacji determinuje deklarowane przez nie
potrzeby - podmioty niezatrudniajace ani jednego pracownika przede wszystkim do-
datkowe $rodki przeznaczylyby na zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania
organizacji, podobnie - organizacje zatrudniajace od jednej do trzech oséb. W NGO
$redniej wielko$ci podstawowa potrzeba okazuje sie konieczno$¢ inwestycji w sie-
dzibe organizacji - ponad 47% z nich wskazato te odpowiedz (w zakup sprzetu za-
inwestowatoby 32% tych podmiotéw). Najwieksze organizacje na réwni dodatkowe
$rodki zainwestowalyby w swoja siedzibe i zakup niezbednego do dziatania w wy-
branym obszarze sprzetu (47% wskazan), a znacznie rzadziej dodatkowe $rodki chca
one przeznaczy¢ na szkolenia dla swoich pracownikéw (35%).

Pod wzgledem zapotrzebowania na zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dzia-
tania organizacji wyrézniajg sie podmioty zwigzane z turystyka i sportem - 53%
z nich deklaruje, ze na ten cel przeznaczytoby dodatkowe $rodki w budzecie. Wsrod
pozostatych organizacji warto$¢ ta waha sie od 38% (NGO dziatajace w obszarze kul-
tury i sztuki) do 42% (organizacje zajmujace sie pomoca spoteczng). Szkolenia dla
personelu organizacji sg pilng potrzeba przede wszystkim w sektorze o$wiaty i edu-
kacji (34% wskazan); najmniejsze zapotrzebowanie na tego typu ustugi deklaruja
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Wykres 98. Cele, na ktére przede wszystkim zostatyby przeznaczone w organiza-
cji dodatkowe $rodki finansowe, z uwzglednieniem gtdéwnego obszaru dziatania
organizacji

organizacje dzialajace w obszarze pomocy spotecznej (28%). Inwestycja w siedzibe
organizacji to najpilniejszy wydatek dla wszystkich badanych podmiotéw w poréw-
nywalnym stopniu.

4.13. Problemy spoteczne i wyzwania dla NGO

Organizacje pozarzadowe ze wzgledu na swoj zakres dziatania i charakterystyke maja
najlepsza orientacje w zakresie probleméw spotecznych, ktére pojawiajg sie najcze-
$ciej w ich ,najblizszym otoczeniu”. Zwykle réwniez najszybciej na nie reaguja. Poni-
Zej scharakteryzowano problemy spoteczne, jakie diagnozuja NGO, jak réwniez wy-
zwania, z ktérymi, jak oceniajg, beda musiaty sie zmierzy¢.

Najczesciej dostrzeganym przez respondentéw problemem spotecznym w regio-
nie jest zagrozenie réznych grup mtodziezy wykluczeniem spotecznym - zagrozenie
to jako istotne wymienia blisko 90% badanych. Drugim w kolejnosci istotnym obsza-
rem problemowym jest bierno$¢ poszczegdlnych grup i koniecznos$¢ ich aktywizacji
- na zagadnienie to zwrdécito uwage 81% respondentéw. 76% badanych podkresla
réwniez konieczno$¢ wspierania integracji mniejszo$ci z ogoétem spoteczenstwa.
Najmniej istotne - zdaniem badanych - problemy dotykajace nasze spoteczenstwo

Raport potrzeb i mozliwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewddztwa dolnoslgskiego

89



/V@O

RAPORT POTRZEB

920

OPIS WYNIKOW BADAN

to dyskryminacja ze wzgledu na ptec¢ i wyznanie; wskazato je 23% os6b bioracych
udziat w badaniu. Zwrdci¢ nalezy uwage na wewnetrzng sprzecznos¢ tych wynikow.
Wyjasnienie tej sytuacji mozna traktowac albo poprzez niepostrzeganie dyskrymi-
nacji ze wzgledu na ptec¢ i wyznanie jako istotnych probleméw spotecznych w naj-
blizszym otoczeniu albo tez brak swiadomosci ich wystepowania. Biorac pod uwage
badania dotyczace problematyki sytuacji kobiet czy mniejszosci religijnych w Pol-
sce, wydaje sie konieczne podejmowanie dziatan, ktére podwyzszatyby Swiadomos¢
w tych obszarach.

Postrzeganie istotnos$ci niektorych probleméw spotecznych nie jest zréznicowane
w podregionach. Najwieksze nieréwnosci dotycza kwestii zwigzanych z dyskrymina-
cja itaczacym sie z nig problemem wykluczenia cyfrowego.

Problemy z grupami mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem

Koniecznos¢ aktywizacji grup,
kategorii spotecznych

Koniecznos¢ integracji mniejszosci
z ogbtem spoteczeristwa

Dyskryminacja ze wzgledu
na miejsce wychowania (miasto—wies)

Inne problemy spoteczne

Problem ,,wykluczenia cyfrowego”

Dyskryminacja ze wzgledu na
orientacje seksualng

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Dyskryminacja ze wzgledu na miejsce
wychowania (,stara” — ,nowa” UE)

Dyskryminacja ze wzgledu na pteé

Dyskryminacja ze wzgledu na wyznanie
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Wykres 99. Dostrzegane przez respondentéw problemy dotyczace spoteczenstwa polskiego

Najczesciej kwestie zwigzane z dyskryminacjg podnoszone s3 we Wroctawiu

i podregionie wroctawskim. Wyjatkiem jest tylko dyskryminacja ze wzgledu na miej-
sce wychowania (,,stara” i ,nowa” Unia Europejska) — problem ten cze$ciej dostrzega-
ja respondenci z podregionu watbrzyskiego.
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Przyjeta liczebno$¢ préby badawczej nie pozwala na wyréznienie istotnych za-
leznosci pomiedzy liczbg pracownikéw etatowych a dostrzeganymi przez osoby re-
prezentujace organizacje problemami spotecznymi; analogiczna sytuacja dotyczy
dekompozycji ze wzgledu na gtéwny obszar dziatalnos$ci NGO. Analizowane dane wy-
kazuja réznice procentowe przewyzszajace dopuszczony biad statystyczny (do 10%),
jednak liczebnos$ci poszczegoélnych kategorii nie pozwalaja na traktowanie ich jako
odpowiedniej dla wyciggania ogélnych wnioskéw proby.

1 \ \ \

Pomoc mtodziezy zagrozonej

|
; ‘ 41,9%
wykluczeniem spotecznym

Inne ‘ 39,9%

Aktywizacja
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Wykres 100. Najwieksze wyzwania stojace przed organizacja i podobnymi jej podmiotami

Zgodnie z rozktadem odpowiedzi na pytanie o najistotniejsze dla spoteczenstwa
problemy, w ktérym niemal 90% badanych wskazato zagrozenie pewnych grup mto-
dziezy wykluczeniem, rowniez jako najwieksze wyzwanie dla organizacji pozarza-
dowych postrzegana jest pomoc miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym;
odpowiedz te wskazato 42% respondentéw. Aktywizacja grup biernych spotecznie,
ktére réwniez stanowia, zdaniem przedstawicieli dolnoslaskich NGO, powazny pro-
blem naszego spoteczenstwa, to istotne wyzwanie dla 29% badanych podmiotéw. 14%
respondentéw uwaza, ze wyzwaniem dla podobnych do reprezentowanych przez nich
organizacji jest identyfikacja grup spotecznych, wymagajacych wsparcia. W dazeniu do
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profesjonalizacji trzeciego sektora, jak sie wydaje, nalezatoby potozy¢ wiekszy nacisk
na identyfikacje grup wymagajacych wsparcia, jako dobrze okreslonego pola dziatan
sprawnych NGO. Najmniejsza cze$¢ badanych organizacji za stojace przed sobg wyzwa-
nie uwaza przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng - odpo-
wiedZ te wskazato niespelna 2% respondentéw - oraz dyskryminacji ze wzgledu na
wyznanie (3%).

Najwieksze wyzwania stojace przed organizacjami pozarzadowymi r6znia sie w pod-
regionach wojewodztwa dolnoslgskiego. Pomoc mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym najczesciej wymieniana jest przez badanych w podregionie legnicko-gto-
gowskim (51% wskazan), najrzadziej zas - we wroctawskim (40%). Aktywizacja grup
biernych spotecznie réwniez z najwyzsza czestoscia wybierana byta przez responden-
tow z podregionu legnicko-gltogowskiego (33%), najrzadziej natomiast - w podregionie
jeleniogoérskim (23%). Podregion watbrzyski skupia organizacje, ktére najczesciej sta-
wiaja przed sobg konieczno$¢ identyfikacji grup spotecznych wymagajacych wsparcia
(16% wskazan); najrzadziej ta odpowiedZ padata wsréd respondentéw z podregionu
legnicko-gtogowskiego. Dane te podkreslaja, w jakim stopniu NGO reaguja na potrzeby
lokalnych spotecznosci. Sytuacja spoteczno-gospodarcza w podregionie watbrzyskim
i legnicko-gtogowskim znaczaco sie r6zni na tle pozostatych regionéw, a wysokie bez-
robocie to wazny, ale nie jedyny czynnik je réznicujacy. Podmioty integracyjno-spo-
teczne sa w tym przypadku swoistego rodzaju barometrem wystepowania proble-
moéw spotecznych, lub ich braku, na danym obszarze, jednocze$nie reagujac na nie.

Liczba
pracownikéw

powyzej 10

1-3

ani jednego

0 10 20 30 40 50
Najwieksze wyzwania

W identyfikacja grup wymagajacych wsparcia
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Wykres 101. Najwieksze wyzwania stojace przed organizacja i podobnymi jej
podmiotami, z uwzglednieniem liczby pracownikéw etatowych
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Pomoc mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym niemal na réwni za gtéw-
ne wyzwanie dla NGO uznaja organizacje liczace mniej niz dziesieciu pracownikdw
etatowych; wskaznik odpowiedzi waha sie tu od 42% w podmiotach najmniejszych
do 46% wsrod organizacji zatrudniajacych do dziesieciu oséb. Najrzadziej na tym ob-
szarze koncentrujg sie najwieksze NGO - tylko 35% z nich uwaza, ze podmioty po-
dobne do ich organizacji jako najwazniejsze wyzwanie powinny potraktowac wtasnie
te kwestie. Aktywizacja grup biernych spotecznie jako najwieksze wyzwanie dla trze-
ciego sektora zyskuje na znaczeniu wraz ze wzrostem liczby pracownikéw etatowych
organizacji - wymienia ja 28% respondentéw reprezentujacych NGO bez pracowni-
kéw etatowych i 33% badanych z najwiekszych organizacji. Rdwniez podmioty liczace
wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych dominuja w postrzeganiu jako najwiek-
szego wyzwania dla NGO identyfikacji grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem -
wymienia jg 23% tych badanych; wsrdd organizacji niezatrudniajgcych pracownikéw
etatowych wartos¢ ta jest niemal dwukrotnie nizsza.
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oswiata
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Wykres 102. Najwieksze wyzwania stojace przed organizacjg i podobnymi jej
podmiotami, z uwzglednieniem gtéwnego obszaru dziatalnos$ci

Analiza dostrzeganych wyzwan stojacych przed trzecim sektorem z uwzglednie-
niem gléwnego obszaru dziatania organizacji wykazuje dos$¢ istotne réznice miedzy
nimi. Za najistotniejsze podjecie dziatan stuzacych pomocy mtodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spotecznym uwazajg przede wszystkim respondenci reprezentujacy NGO
zajmujgce sie sportem i turystyka - 52% sposrdd nich wskazato te odpowiedzZ; w pozo-
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statych kategoriach byto to 43-45% wskazan. Aktywizacja grup biernych spotecznie za
najwieksze wyzwanie dla organizacji pozarzadowych postrzegana jest poréwnywalnie
czesto we wszystkich kategoriach respondentéw. Badani z NGO zajmujacych sie pomo-
ca spoteczng najczesciej jako gtbwne wyzwanie dla podobnych sobie podmiotéw wska-
zywali identyfikacje grup wymagajacych wsparcia; zagadnienie to najrzadziej zajmo-
wato przedstawicieli organizacji z obszaru sportu i turystyki (9% wskazan).

W kategorii ,inne”, ktéra wsrdod najczesciej wskazywanych wyzwan stojacych
przed trzecim sektorem zajeta drugg pozycje (40% wskazan), najczesciej wymienia-
ng odpowiedzig byt brak takich wyzwan.

Tabela 19. Najwieksze wyzwania stojace przed organizacjami pozarzagdowymi i inne

Wyszczegdlnienie Liczba
y & wskazan

Zadne 37
Aktywizacja sportowa spoteczenstwa/popularyzacja sportu/zdrowego trybu zycia 26
Zdobywanie $rodkéw na podtrzymanie dziatalnosci/utrzymanie na rynku/rozwaj
wtasnej marki/promocja organizacji 20
Przeciwdziatanie dyskryminacji oséb niepetnosprawnych/wsparcie dla
niepetnosprawnych 15
Edukacja/szkolenia/podnoszenie kwalifikacji 14
Wsparcie edukacyjne dla najzdolniejszych/wsparcie podopiecznych/wspétpraca
z dzie¢mi i mtodzieza 14
Aktywizacja, integracja i wsparcie spotecznosci lokalnych/branzowych 13
Poprawa wspotpracy z wtadzami lokalnymi/wtascicielami obiektow 12
Pomoc spoteczna 11
Edukacja kulturalna/wsparcie dla instytucji kulturalnych/ochrona dziedzictwa
kulturowego 11
Walka z ubdstwem/wsparcie dla ubogich, bezrobotnych/przeciwdziatanie
bezdomnosci 11
Walka z wykluczeniem spotecznym i patologia/wsparcie oséb uzaleznionych/
profilaktyka i terapia uzaleznien 11
Pozyskiwanie nowych cztonkéw 9
Edukacja historyczna 9
Ekologia 9
Opieka i wsparcie dla 0osob przewlekle i nieuleczalnie chorych 9
Ochrona przeciwpozarowa/rozwadj strazy pozarnej 8
Przeciwdziatanie podzialom narodowosciowym/wsparcie dla inicjatyw
pojednawczych/walka ze stereotypami 8
Integracja przedsiebiorcéw/wspieranie przedsiebiorczo$ci/edukacja
konsumentow/prawa konsumentéw 7
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Aktywizacja i wparcie dla senioréw/dziatania na rzecz oséb starszych
Podnoszenie bezpieczenstwa/poprawa infrastruktury

Wyréwnywanie szans edukacyjno-rozwojowych Srodowisk wiejskich
Propagowanie tolerancji, rownouprawnienia/walka z zawi$cia, nietolerancja, ztem
Ochrona zdrowia/poprawa warunkow socjalno-bytowych

Pomoc zwierzetom/humanitarne traktowanie

Turystyka/wsparcie instytucji turystycznych/edukacja turystyczna
Integracja $srodowiska naukowego, wspieranie rozwoju badan naukowych
Przeciwdziatanie dyskryminacji komunikacyjnej

Ustugi dla ludno$ci/rzetelno$¢ wykonywania ustug

Aktywizacja cztonkéw organizacji

Integracja

Aktywizacja

Tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego

R R R NN W W WS S O

Utrzymanie dyscypliny

4.14. Zapotrzebowanie na wsparcie instytucjonalne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych organizacji pozarzadowych na Dolnym Slasku -
niemal dwie trzecie - uwaza, ze na terenie ich dziatalnosci potrzebna jest instytucja
typu Centrum Wspierania NGO. 29% badanych nie potrzebuje pomocy ze strony tego
typu organizacji, natomiast 6% nie ma na ten temat zadnej opinii.

M tak

M nie

M nie mam
zdania

Wykres 103. Opinia na temat uzyteczno$ci dla
organizacji instytucji typu Centrum Wspiera-
nia NGO

Najwieksze zapotrzebowanie na instytucje typu Centrum Wspierania NGO zgta-
szaja podmioty podregionu legnicko-gtogowskiego; blisko 70% respondentow z tego
obszaru twierdzi, Ze na ich terenie taka organizacja jest potrzebna. W podregionie
watbrzyskim, gdzie zapotrzebowanie to jest najnizsze, che¢ wspétpracy z Centrum
Wspierania NGO deklaruje 62% badanych.
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Wykres 104. Opinia na temat uzyteczno$ci dla organizacji instytucji typu Cen-
trum Wspierania NGO, z uwzglednieniem liczby pracownikéw etatowych

Najcze$ciej potrzebe dzialania na swoim terenie instytucji typu Centrum
Wspierania NGO dostrzegaja duze organizacje, liczace ponad 10 pracownikéw
etatowych - blisko 77%. Male organizacje, zatrudniajace od jednej do trzech
osob, zglaszaja taka potrzebe najrzadziej, bo w 57% przypadkéw.

Zapotrzebowanie na dziatania instytucji Centrum Wspierania NGO jest niezalezne
od gtéwnego obszaru dziatalno$ci badanego podmiotu; waha sie ono od 64% wsrod
organizacji zajmujacych sie kulturg i sztuka do 68% instytucji koncentrujacych swoje
dziatania w obszarze sportu i turystyki.
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5. Whnioski i zalecenia

W zrealizowanym badaniu wzieto udziat ponad 800 organizacji pozarzadowych z ca-
tego terenu Dolnego Slaska. Uzyskane wyniki s3 reprezentatywne dla NGO dziataja-
cych w pieciu podregionach, ktére sktadaja sie na wojewo6dztwo. Taka konstrukcja
préby badawczej pozwolita na uchwycenie regionalnych réznic lub ich braku w tych
aspektach dziatalno$ci organizacji trzeciego sektora, ktore znalazty sie w zasiegu te-
matyki prowadzonego badania. Szczegétowy dobdr préby, jej struktura i specyfika
zostang doktadnie oméwione w nastepnym rozdziale, podobnie jak zastosowane na-
rzedzie badawcze.

5.1. Potencjat podmiotow
5.1.1. Forma prawna

W wojewddztwie dolnoslaskim dominujgca forma prawng podmiotéw integracyj-
no-spotecznych sa stowarzyszenia (84% badanych organizacji). Taka forma wydaje
sie z punktu widzenia prawnego najtatwiejsza zar6wno w momencie rejestracji, jak
i prowadzenia. Rozwdj organizacji czesto sktania do poszukiwania innych form praw-
nych (fundacja, spétdzielnia socjalna). Zatozy¢ nalezy, ze w ramach oferowanych
form wsparcia dla NGO powinno sie przewidywa¢ pomoc prawna przy rejestra-
cji podmiotow, ktorej konstrukcja prawna jest znacznie bardziej zlozona.

Zaklada¢ nalezy, iz docelowy model funkcjonowania NGO bedzie bazowat
na wiekszym zréznicowaniu organizacji pozarzadowych pod wzgledem formy
prawnej. Powstajace spoldzielnie socjalne sa tego najlepszym przykladem,
choc ich liczba jest ciagle mata. Zr6znicowanie formy prawnej bedzie bardziej
odpowiadac prowadzonej dziatalnosci. W chwili obecnej wybor stowarzyszenia
jako podstawowej formy wynika, jak mozna przypuszcza¢, z relatywnie niskie-
go poziomu skomplikowania procesu rejestracji.

5.1.2. Organizacje pozytku publicznego

Pomimo, ze liczba podmiotéw majacych status organizacji pozytku publicznego moze
by¢ w badaniach nadreprezentowana, to ich liczbe na terenie Dolnego Slaska nalezy
uznac za bardzo wysoka (w badaniu udziat tych organizacji wyniést 47%). Jednocze-
$nie, na co nalezy zwroci¢ uwage, ich liczba nie przektada sie na faktyczne wykorzy-
stywanie mozliwosci, jakie stwarza ten status, w szczeg6lnosci w zakresie uzyskiwa-
nia wsparcia z 1%. Jak wskazali uczestnicy badan fokusowych:
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Przegrywamy z fundacjami: Polsat, Radia Zet, ktére majq swoje nosniki informacji,
ktore sie reklamujq. Gdybym ja z tych sSrodkow, ktore zbieram, miat co roku wyda¢ kilka-
nascie do kilkudziesieciu tysiecy na reklame, to mija sie z celem ich zbieranie, bo to my
znowu tu opieramy sie na rodzicach, na znajomych, na ulotkach produkowanych wta-
snym sumptem, na tym, zZe jak ktos przychodzi, to ,prosze tutaj, jakby pan byt uprzejmy
wptacié¢ 1 procent dla nas.

Pokazuje to trudnos$ci w budowaniu $§wiadomosci spotecznej w obszarze
przekazywania srodkéw w ramach 1%. Wydaje sie, Ze dzialania w tym obszarze
moglyby by¢ przedmiotem wspélnej akcji NGO z terenu Dolnego Slaska, wspie-
ranej takze przez samorzad. Dodatkowo, jak wskazano w badaniu:

... kto jest po pierwsze: rozpoznawalny, to zbiera pieniqdze z jednego procenta, ktos,
kto jest duzy, to zbiera z jednego procenta, ktos kto moze przeznaczy¢ mnéstwo pienie-
dzy na reklame...;

... jak pan zobaczy, obejrzy sobie listy jednego procenta - dysponuje, moge podestac
- to jest tak, Ze po prostu jest gro organizacji do tego tysiecznego miejsca, ktore ma
J-set” ztotych, a pozniej sq takie, ktére majq po tysiqgc, dwa, piec...;

Jak dostaniemy 200-300 zt to jest wszystko. Ludzie po prostu na tatwizne idq. Pie-
nigdze, jakie mamy z 1%, to sq od nas po prostu. My sami wptacamy.

Badane podmioty same zauwazaja, ze SrodKi te nie stanowig wsparcia dla
matych organizacji, dla ktorych bylyby szczegdlnie istotne. Po drugie 1% zaczy-
na by¢ obudowywany komercyjnie, co przyczynia sie do utraty czesci sSrodkéw.
Wsparcie organizacji w tym zakresie mogtoby pozwoli¢ na znaczne zwiekszenie
ich budzetéw, a co za tym idzie mozliwos$ci dziatania.

1.3. Okres dziatania

Wiekszos¢ badanych organizacji moze poszczycic¢ sie co najmniej kilkuletnim stazem
dziatania. Ponad trzy czwarte badanych organizacji dziata ponad 4 lata, a az 40%
ponad 10 lat. Na podstawie powyzszych wynikéw mozna twierdzi¢, ze badane NGO
dysponuja odpowiednim do$wiadczeniem i potencjatem organizacyjnym, by prowa-
dzi¢ skuteczng dziatalno$¢. Tak dlugotrwate ,,wrosniecie” organizacji pozarzadowych
w lokalne spotecznosci, w ktorych dziataja, pozwala przypuszcza, ze lepiej niz ktokol-
wiek inny poznaty one specyfike i problemy dotyczace beneficjentéw ich dziatalnosci.
Mozna réwniez uzna¢, ze organizacje z tak dlugim stazem mogg by¢ wiarygodnym
partnerem zaréwno dla samorzadoéw, jak i administracji centralnej w rozwigzywaniu
probleméw bedacych w obszarze ich dziatalnosci. Potencjat organizacyjny i meryto-
ryczny dziatajacych w wojewddztwie dolnoslaskim organizacji trzeciego sektora wy-
daje sie adekwatny do stawianych przed nim zadan.

Powyzsza sytuacja ma rowniez swoja negatywng strone. Mtode, powstajace or-
ganizacje majg problem ze skutecznym zaistnieniem nie tyle w obszarze swojej dzia-
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talnosci, ale np. w uczestnictwie w konkursach grantowych itp., przegrywajac z tymi,
ktoére majg juz doswiadczenie, sg w stanie legitymowac sie skutecznie realizowanymi,
czesto duzymi projektami. Nowe organizacje majg rdwniez znacznie wieksze proble-
my zwigzane z kompetencjami pracownikow, oséb zaangazowanych w dziatalnos¢,
wyposazeniem itp. Wydaje sie, Ze oprdocz wsparcia infrastrukturalnego na pozio-
mie funkcjonujacych inkubatoréw dla podmiotéw ekonomii spotecznej (cho¢
ich liczba ciagle nie jest wysoka) jako przydatne nalezaloby uzna¢ szkoleniowe
~pakiety startowe” dla tych podmiotéw z obszaru ksiegowo$ci, prawa itp., zlo-
kalizowane bezposSrednio w regionie.

Inaczej troche jest w organizacji, ktorq sie tworzy od podstaw, buduje sie jq od zera
i wtedy potrzeby szkoleniowe, potrzeby kadrowe sq duZo inne niz paristwo{duze organi-
zacje sieciowe}. Paristwo méwiq ,.eksperci” - w ogdle super - fachowcy, tak? Tylko ja nie
moge znalez¢ osoby - asystentki, ktdra bedzie po prostu sie zajmowata sprawami taki-
mi, ktére mnie odciqzg po prostu w banalnych sprawach a dla mnie to jest uwtaczajqce.

1.4. Zakres terytorialny dziatania

Dominujacy lokalny zakres dzialania podmiotéw integracyjno-spotecznych
w regionie uzna¢ nalezy za duza korzys¢. Wrosniecie organizacji w bezposrednio
otoczenie i tam realizowanie swoich zadan statutowych jest szczegélnie korzystne.
Powinno to réwniez zachecac¢ do intensywniejszej wspotpracy samorzadu z NGO.

Podkresli¢ nalezy, iz ponad 30% NGO z obszaru wojewd6dztwa ma swojg siedzibe
we Wroctawiu. Jesli policzy¢ tacznie stolice wojewodztwa z podregionem wroctaw-
skim, to okaze sie, ze dziata tu ponad 50% podmiotéw. Taka dominacja centralnej cze-
$ci wojewodztwa nie jest specyficzna wytacznie dla Dolnego Slaska, niemniej z punktu
widzenia zréwnowazonego jego rozwoju wymaga intensyfikacji dziatan skupiajacych
sie na wsparciu podmiotéw zlokalizowanych w pozostatych podregionach. Wsparcie
takie powinno by¢ mozliwe i dostepne dla adresatéw, stad jak sie wydaje inicjatywy
zwigzane z rozsianymi po catym wojewo6dztwie centrami wsparcia czy punktami do-
radczymi wydaja sie szczegdlnie trafne i cenne.

1.5 Potencjat ludzki

Charakterystyczne jest to, ze w wiekszosci przypadkéw w badaniu CATI udziat wziety
organizacje niewielkie; az trzy czwarte z nich nie zatrudnia ani jednego pracownika
etatowego, a niemal 30% nie ma ani jednego wolontariusza. Uzna¢ nalezy, réwniez na
podstawie pozostatych metod badawczych, iz jest to prawidtowy obraz dolnos$laskich
organizacji pod wzgledem ich kapitatu ludzkiego, ktory zresztg nie odbiega od obrazu
uzyskiwanego w badaniach ogélnopolskich. Organizacje pozarzadowe w wiekszo$ci
bazuja na zaangazowaniu i pracy swoich cztonkéw, co z punktu widzenia idei samoor-
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ganizacji spoteczenstwa obywatelskiego jest procesem naturalnym. Jednocze$nie jed-
nak ogranicza to mozliwosci przejmowania realizacji zadan publicznych przez NGO,
skuteczne ubieganie sie o wsparcie z réznych, nie tylko unijnych czy samorzadowych,
zrodetl. Potowa sposrdd podmiotéw zatrudniajacych pracownikéw w ramach umowy
o prace zatrudnia od 1 do 3 pracownikéw, tacznie 19,4% podmiotéw zatrudnia do 10
0s6b. Postugujac sie terminologia zwiazang z definicja przedsiebiorstw, sg to swoistego
rodzaju ,mikrofirmy”. Ze wzgledu na niewielkie zatrudnienie sg one szczeg6lnie wraz-
liwe na poziomie swojej trwatosci finansowej oraz sytuacji na , rynku”, ktéry obstuguja.

Bariera, jaka jest zatrudnianie pracownikow etatowych, wynika przede wszystkim
ze sposobu finansowania organizacji. Tylko niewielka ich cze$¢ korzysta ze wsparcia
funduszy unijnych, a co za tym idzie finansuje etaty poprzez wsparcie zewnetrzne.
Dotacje samorzagdowe w wiekszo$ci przypadkéw nie pozwalaja, jak mozna przy-
puszcza¢, na zatrudnianie pracownikow etatowych. Warto tu podkreslic, ze blisko
polowa zatrudniajacych podmiotéw finansuje co najmniej jednego pracowni-
ka z zewnetrznego zZrdédla. Pokazuje to pewien mechanizm, w ktérym podmio-
ty stabilne (majace pracownikéw) sg w stanie ubiega¢ sie o dotacje i wspiera¢
swoj dalszy rozwdéj. Znacznie trudniejsza sytuacje maja podmioty mate, niema-
jace pracownikéw etatowych.

Efektem probleméw z tworzeniem statych miejsc pracy jest bazowanie na umo-
wach zleceniach czy tez umowach cywilnoprawnych - 33,5% podmiotéw deklaruje
takie formy zatrudnienia. Wskaznik ten uznac nalezy, za niewiele wyzszy niz w przy-
padku umdw o prace. Ponad 62% podmiotéw wskazato dodatkowo, iz umowy finan-
suje ze Zrédet zewnetrznych, z czego wiekszo$¢ od 1 do 3 w ciggu roku.

Analizujac zatrudnienie w ramach umowy o prace i z tytutu uméw zlecenie
oraz uméw cywilnoprawnych stwierdzi¢ nalezy, iZ ponad potowa finansowana
jest ze zrodel zewnetrznych. Pokazuje to zaleznos¢ zatrudnienia od pozyskiwa-
nych grantéw. Prawdopodobnie, biorac dodatkowo pod uwage wielkos$¢ organi-
zacji, te miejsca pracy w wiekszosci by nie istnialy. Zalezno$¢ ta wynika, jak to
zostanie pokazane pézniej, ze sposobu pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢
przez podmioty integracyjno-spoteczne.

Barierg dla zatrudnienia sg dla organizacji pozarzadowych nie tylko $rodki finan-
sowe. Dla wielu przedstawicieli NGO, zwtaszcza mtodych i nowoczesnych organizacji
wroctawskich nie ma wtasciwie problemu z ludZmi pracujagcymi w organizacjach spo-
tecznych; dla innych, tradycyjnych (ZHP, TPD) oraz matych, stuzebnych to problem za-
sadniczy. W réznych zreszta wymiarach: nie maja chetnych do pracy, odnotowuje sie
wyrazny kryzys w pozyskiwaniu wolontariuszy, zwtaszcza dtugoterminowych. Czes¢
0s6b zauwaza takze nieche¢ do podejmowania aktywnosci szkoleniowej wsréd per-
sonelu. Szczegoélnie ostro wida¢ ten problem w matych miasteczkach. W badaniach
jakosciowych pojawit sie zasadniczy podziat na organizacje mate oparte na wieziach
emocjonalnych, zaufaniu, na ludziach tworzacych od podstaw organizacje, pracuja-
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cych czesto spotecznie oraz na organizacje duze, posiadajgce wyrazng strukture, per-
sonel, zarzadzajace projektami, rekrutujace do nich specjalistycznych pracownikow
,Z zewnatrz”. Tym pierwszym etos pracy spotecznej ktdci sie ze strukturg zarzadcza
i opisami stanowisk pracy, funkcjami dyrektorskimi i dziataniem ,jak firma”, a nie or-
ganizacja spoteczna. Ci drudzy odpowiadajg, Ze duze projekty wymagajq profesjona-
lizacji i odpowiednich struktur zarzadczych. Ciekawy byt gtos jednej z uczestniczek
badania opisujacej trudnosci adaptacyjno-organizacyjne z przejSciem od struktury
opartej na bezposrednich relacjach do etapu etatéw, rekrutacja zewnetrznych pra-
cownikéw w drodze konkursu, pojawianiem sie kwestii zwigzanych z zakresami obo-
wigzkéw pracowniczych, urlopami etc.

Jest na pewno inaczej, natomiast to jest tez tak, Ze my sie angazujemy, przynajmniej
staramy sie angazowac i robi¢ tez takie rzeczy, za ktdre nie mamy, zZe tak powiem, nie
mam tego w zakresie obowiqzkow.

Faktycznie jestesmy firmg, bo juz sq tak rozbudowane nasze struktury, tylko {musi-
my} pamietac o tej drugiej stronie, o tym po co zesmy powstali, dla kogo jestesmy i jaka
jest nasza misja. To nie jest tatwe zadanie, bo wymagania jakie stawiajq nam wtasnie
projekty i wytyczne tych projektéw powodujq, Ze ta machina idzie, ze ludzie sq zatrud-
niani wtasnie wykwalifikowani: do rozliczania projektéw, do pozyskiwania pieniedzy,
do kontaktéw z samorzqdem, bo to tezZ musi by¢ juz profesjonalista.

Podsumowujgc mozna wskaza¢ nastepujgce gtdwne problemy, dotyczace barier
kadrowych w NGOs:

a) Zauwazalny brak chetnych do pracy.

Jeszcze np. 5 lat temu, czy 6 lat temu, jezeli puszczaliSmy oferte pracy na jakiekol-
wiek stanowisko, to byto np. 20 odpowiedzi, a teraz jest jedna, dwie i z tego nie ma co
wybra¢ po prostu, bo albo nie majq doswiadczenia, albo nie majq takich szkot.

Brakuje ludzi do pracy, nawet za pienigdze.

b) Oczekiwanie zarobkéw przekraczajacych mozliwosci przecietnego NGO.

Cenigq sie bardzo tez, nie chcq pracowac za te pieniqdze, ktdre oferujq organizacje.

Teraz prowadzimy wtasnie punkt konsultacyjno-doradczy, w ktérym potrzebni sq
prawnicy czy doradcy z wyksztatceniem i doswiadczeniem i nie przyjdq za takq kwote
Jjakq my proponujemy. Mamy Srodki takie a nie inne, przeznaczone na to i nie mozemy
wydac wiecej. Absolutnie nie ma w ogdle rozmowy na ten temat, nie przyjdzie i koniec.

c) Fundusze unijne psuja rynek.

Jeden z uczestnikow dyskusji z matej pomocowej organizacji tak zarysowat zréz-
nicowanie w zakresie probleméw z personelem w organizacjach pozarzadowych -
problem z personelem maja te organizacje, ktére sa zbyt mate i zbyt ,misyjne”, spo-
tecznikowskie, aby ubiega¢ sie o fundusze europejskie, ktére zapewniaja optacanie
personelu.

Pieniqdze europejskie troche zepsuty rynek organizacji pozarzqdowych - dzisiaj
bardzo ciezko pozyskac do pracy osoby, ktére by chciaty to robi¢ wolontaryjnie, dlatego
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ze jakikolwiek projekt - wiadomo - Ze tam sq jakies finanse, jakies pienigdze i np. orga-
nizacje, ktore jakby nie pozyskujq pieniedzy z funduszy europejskich, sq mtode, np. nie
majq takich mozliwosci finansowych, zeby mie¢ wktad wtasny do projektu, ciezko jest im
sie przebic¢ w pozyskiwaniu kadry, bo ta kadra jakby juz oczekuje z zatozenia, zZe nawet
jesli bedq to niewielkie pienigdze - jakies bedq.

d) Klopoty z wykwalifikowanym personelem tradycyjnych organizacji spo-
tecznych.

Coraz trudniej jest tradycyjnym organizacjom spotecznikowskim z rodowodem
z poprzedniego systemu. Jedne dzieki silnej osobowosci lidera pozyskujq ciggle wspot-
pracownikéw (gtownie emerytow) ale perspektywa dalszego dziatania w oparciu o tq
samq grupe ludzi, wydaje sie by¢ trudna. Mimo dobrej marki trudno im pozyskiwaé do
codziennej pracy specjalistéw oraz ludzi mtodych.

My tutaj wszyscy emeryci, dtugo nie pociggniemy. Chcemy mtodych ludzi, ktorzy by
chcieli pracowad i chcieliby sie przeszkolic, ale kazdy sie pyta: ,za ile?” Jak sie dowiaduje,
ze my za darmo pracujemy, to daje sobie spokdj.

e) NGO’s korzystajace z funduszy unijnych nie maja zasadniczych proble-
mow z kadrami i wykwalifikowanym personelem (cze$¢ wskazuje na problemy
ze szkoleniem wlasnych pracownikéw).

Przedstawiciele organizacji mocno zaangazowanych w projekty europejskie (nie-
zaleznie czy sg z Wroctawia czy z wojewodztwa) nie widzg w kwestii optacenia per-
sonelu wiekszych probleméw. Natomiast jest rdznica w inwestowaniu we wtasnych
dziataczy, ktorzy przeszli Sciezke rozwojowa od wolontariusza/stazysty po wykwa-
liflkowanego pracownika. Jedni mocno inwestuja w pracownikéw, ale do tego czesto
potrzebne jest prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej na optacenie szkolen,
inni maja z doksztatcaniem ktopoty, bo nie wszyscy zainteresowani cztonkowie orga-
nizacji chca podnosi¢ swoje kwalifikacje, zwtaszcza jezeli to wiaze sie z dtugookreso-
wym procesem edukacyjnym poza miejscem zamieszkania.

Sq osoby bardzo chetne do pracy, tylko jezeli chodzi o wykwalifikowanie ich jest bar-
dzo duzy problem, nie chcq sie szkoli¢. Mam 2-3 osoby, ktére poswiecity swéj czas po to,
Zeby co pét roku, co miesiqc jeZdzi¢ na szkolenia na drugi koniec Polski i majq po prostu
wiedze do tego, Zzeby przeprowadzic taki projekt, by¢ koordynatorem, czy ksiegowgq, czy
kimkolwiek i po prostu ludzie chcq zarabiac i jest miejsce na to, Zeby zarabiali, ale sq tez
tacy, ktorzy nie chceq sie szkolic.

Nie jestesmy w stanie przeznaczy¢ jakichkolwiek pieniedzy na to, Zeby szkoli¢ pra-
cownikdéw, ktérych mamy. Mogq to by¢ jakies szkolenia bezptatne, o jakichs niskich kosz-
tach ale tak, zeby ich wykwalifikowaé na naprawde wykwalifikowanych pracownikéw
- Ze tak to nazwe - profesjonalistéw, no po prostu nie mamy na to Srodkéw. Nie ma na to
Srodkéw w projektach, ktére realizujemy i nie mamy tez srodkéw jakby osobnych, ktdre
mogtyby by¢ przeznaczone tylko na zarzqdzanie organizacjq lub na szkolenia.
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Problemy kadrowe NGO - pracodawcdw, jak zaprezentowano powyzej, sta-
ja sie coraz czesciej takimi samymi, jak innych graczy na rynku pracy. Z drugiej
strony pozostaje - znacznie zreszta liczniejsza - grupa organizacji, ktéra swoja
dzialalnos$c¢ opiera na pasji, zainteresowaniach czy potrzebach swoich cztonkéw.
W ich wypadku zatrudnienie nawet w ramach umowy zlecenie jest wyzwaniem.

Praca w NGO, sadzac po doswiadczeniach krajow Europy Zachodniej, coraz
czesciej bedzie pelnoetatowym zajeciem. Poziom zatrudnienia w tym sektorze
bedzie rost, jednoczesnie organizacje odgrywac beda coraz wieksza role w lo-
kalnej gospodarce.

5.1.6. Wolontariat

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji wspoétpracuje z wolontariuszami - taka odpo-
wiedz wskazato ponad 61% podmiotéw. Aktywnos¢ w zakresie wspétpracy z wolon-
tariuszami okresli¢ nalezy jako wysoka, w szczegélnosci zaskakuje potencjat do an-
gazowania stosunkowo duzej liczby oséb kooperujacych z poszczegélnymi NGO. Jak
wskazat jeden z uczestnikéw badania:

Jest duzo wolontariuszy, 0oséb, emerytow, rencistow, ktorzy po prostu czujq sie po-
trzebni, chcq cos robié, nie chcq siedzie¢ w domu. Nasza organizacja jest bardzo znana
w miescie i sami przychodzq pytajq sie, czy bysmy chcieli cos robi¢, cos pomdc, natomiast
u nas wszyscy pracujq za darmo.

Jednoczesnie jednak uczestnicy badania poruszyli kilka bardzo istotnych zagad-
nien dotyczacych wolontariatu, ktérych czes¢ zaprezentowano ponize;j:

a) Mniej osdb jest zainteresowanych praca spoteczna.

Mamy problem z pozyskiwaniem wolontariuszy i z pozyskiwaniem kadry, takiej wy-
kwalifikowanej: terapeutéw czy innych srodowisk, ktére by chciaty to robic poza swoimi
obowigzkami pracowniczymi.

Mozemy zauwazy¢ znaczny spadek, nie tyle moze nawet checi dzieci, ale juz nauczy-
ciele, jezeli zwracamy sie o pomoc w szkotach, prawda, jest taka, ze oni juz z gory za-
ktadajq, ze dzieci majq za duzo obowiqzkéw, za duzo tego wszystkiego i tak sie nikt nie
zgtosi, wiec nawet, Zeby nie prébowac.

b) Krétki okres trwania wolontariatu.

Trudniej przyciggnqg¢ mtodego cztowieka na dtuzej, wystepuje duza rotacja a my je-
steSmy o tyle organizacjq specyficzng, ze my potrzebujemy takiego wolontariusza na
dtuzej. Nie na chwile, na jedno zadanie, tylko jego zadaniem jest prowadzi¢ druzyne
przez 365 dni w roku razy kilka lat i w tym czasie jeszcze wychowac swojego nastepce.

c) Wolontariat waznym elementem w CV.

Mtodzi ludzie traktujq prace w organizacji pozarzqdowej jako jakis taki etap zdoby-
cia doswiadczenia, Zeby méc jakby do prawdziwej pracy pdjsc.
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d) Dominuje wolontariat akcyjny, Swigteczny.

Nie ma problemu, przy kazdych akcjach jakie prowadzimy, czy Swiqteczne, czy akcje
pomocowe. Wspétpracujemy z mitodziezq szkolng, czy to jest gimnazjalna, czy to jest
Srednia, czy studenci. Mamy wybdr, bo u nas szkét jest dos¢ sporo, a mtodziez jest chetna
pomagac osobom, jest chetna sie pokazaé, cos zrobié. Czasami oczekujq cos w zamian,
ale jest to, czy w formie dobrego stowa, czy nawet jakiegos dyplomu, czy orderu i to im
wystarcza.

Niektore sytuacje akurat przerabialiSmy w trakcie powodzi, bo powddZ nas dotkneta
i wtedy potrzebowalismy zywnos¢, bo byta bardzo dramatyczna sytuacja. I positki zZe-
smy gotowali i wtedy wolontariuszy zesmy mieli, to w sytuacjach takich spontanicznych.
Na co dzien jest trudniej, bo po prostu, na akcje to tak.

e) Problem doceniania wolontariuszy.

Tylko, Zze same dziekowanie organizacji, ktéra sama zapiernicza w tym wszystkim to
jeszcze nie daje tej satysfakcji dla oséb, ktére tam angazujq sie. Oni chcq by¢ zauwazani,
chcq po prostu tez by¢ usatysfakcjonowani, zeby po prostu ich wesprzec.

f) MozliwoSci wolontariatu oséb starszych, duzy potencjal spoteczny star-
szych os6b do pracy w organizacjach pozarzadowych.

W naszej kulturze, chyba mysle tutaj o naszej kulturze polskiej, jest tak, ze méwi sie,
ze wolontariat kojarzy sie przede wszystkim z osobami i mtodymi. Wolontariusz réwna
sie mtody - tak sie wydaje. My raczej prébujemy to zmienia¢ i prébujemy moéwic o wo-
lontariacie ludzi starszych. Mam nadzieje, Ze to sie rozwinie i to jest istotne, Ze wiasnie
powinnismy stawiaé na wolontariat osob starszych.

Dodatkowo ciekawg obserwacja, wynikajaca z przeprowadzonego bada-
nia jest fakt, ze organizacje zatrudniajace pracownikéw etatowych znacznie
czesciej deklaruja, ze nie posiadaja zadnego wolontariusza.

5.1.7. Osoby dziatajgce w podmiotach integracyjno-spotecznych

Kadry podmiotéw integracyjno-spotecznych to réwniez ich zarzady, rady czy inne or-
gany nadzorujace dziatalno$¢. Wiedza na temat ich liczebnos$ci ma gtéwnie wymiar
statystyczny. Dos$¢ jak sie wydaje powiedzie¢, ze w wiekszos$ci sa to organy liczne,
skupiajace najczesciej od 4 do 6 0s6b (49,4%). Przedmiotem badania byly rowniez
takie zmienne, jak pte¢, wiek, kompetencje menedzerskie kadry zarzadzajace;j.

W ponad potowie przypadkdw w zarzadach dominuja mezczyzni. W niemal
co 4 badanym NGO zarzad jest tworzony wylacznie przez mezczyzn, podczas gdy
wylacznie kobiece zarzady spotykamy w co 10 przypadku. Lacznie wiekszo$¢ kobiet
w zarzadzie ma okoto 32% organizacji. W prawie co pigtym przypadku w zarzadzie
jestréwna ilo$¢ kobiet i mezczyzn. Wskaznik feminizacji organéw zarzadzajacych jest
zatem stosunkowo nisKi i niestety odzwierciedla sytuacje réwniez w podmiotach ko-
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mercyjnych. Podkresli¢ nalezy jednoczesnie, ze sytuacja ta poprawia sie w podmio-
tach duzych, zatrudniajacych powyzej 10 pracownikéw. Blisko 30% najwiekszych or-
ganizacji ma w zarzadzie lub radzie same kobiety, a 45% z nich deklaruje, ze stanowig
one wiekszos¢ cztonkéw organu nadzorczego. Jednoczesnie zauwaza sie, ze sa obsza-
ry dziatalno$ci podmiotow, ktore okresli¢ mozna jak zdominowane przez mezczyzn
- sport i turystyka (33% deklaruje zarzad lub rade ztozong wylacznie z mezczyzn),
lub kobiety - pomoc spoteczna (17% tych podmiotéw z tego obszaru wskazuje, ze
w sktad zarzadu wchodzg same panie, a w 31% stanowig one przewage wsréd czton-
kéw rady lub zarzadu).

Jako ciekawa nalezy wskaza¢ w omawianym zakresie strukture wieku. W zarza-
dach dominuja osoby w wieku od 41 do 50 oraz pomiedzy 31 a 40 roku Zycia. Oséb
mtodszych niz 30 lat jest zaledwie nieco ponad 10%, natomiast do$¢ silnie reprezen-
towany jest przedziat 50+. Osoby te tworza zarzad w prawie co 4. przypadku. Zarzady
organizacji to najczesciej osoby starsze, rzadko, jak pokazano, zdarza sie by zasiadaty
tam osoby mtode. Sytuacja taka nie jest szczegodlnie korzystna. Potwierdza wskazang
powyzej zaobserwowang tendencje trudnosci z wchodzeniem mtodych organizacji
»ha rynek”, co wptywa na trwato$¢ ich funkcjonowania. Zaobserwowa¢ mozna pew-
ne obniZenie zainteresowania dziatalno$cia w NGO, widoczne jest to zaré6wno
na poziomie zarzadow, wolontariatu, jak i, co pokazane zostanie ponizej, szere-
gowych czlonkéw. Organizacje pozarzadowe w wymiarze ludzkim starzejq sie,
najjaskrawiej widac to na poziomie ich wiladz.

W niemal dwéch trzecich badanych organizacji zarzad tworzyly w wiekszosci
osoby z wyzszym wyksztatceniem. W niecatych 10% przypadkéw zarzad sktada sie
w potowie z 0s6b z wyzszym wyksztatceniem. W 20% przypadkéw osoby posiadajace
wyzsze wyksztatcenie sg mniejszos$cig w zarzadzie, natomiast w ponad 8% przypad-
kéw nikt z cztonkéw zarzadu nie ma wyzszego wyksztatcenia. Wyksztatcenie czton-
kéw organéw zarzadzajgcych nalezy uzna¢ za wysokie. Mniej korzystnie wyglada
natomiast sytuacje w obszarze kompetencji menedzerskich. W ponad 60% organi-
zacji dzialaja osoby z kompetencjami menedzerskimi. W pozostatych 40% brak
jest takich osdb. Sytuacja ta pozostawia duze pole do dziatan szkoleniowych
- kadra zarzadzajaca NGO wydaje sie odpowiednim beneficjentem projektow
w tym zaKkresie. Dla NGO zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikéw etatowych, licz-
ba menedzeréw jest porownywalna - dominujg podmioty, w ktérych stanowig oni
mniejszo$¢ zarzadu lub rady organizacji; wiekszo$¢ lub wszyscy to od 5% w NGO bez
etatowych pracownikéw do 13% w organizacjach zatrudniajacych 1-3 osoby. Wyréz-
niajg sie na tym tle najwieksze organizacje pozarzadowe, zatrudniajace powy-
zej 10 os6b - w zadnej z nich menedZerowie nie stanowia cho¢by potowy zarza-
du. Trzy czwarte tych podmiotow deklaruje, Ze sa oni w mniejszosci, zas jedna
czwarta - Ze nie ma ich wcale. Dane te moga zaskakiwac¢. Mozna przypuszcza¢,
ze w wiekszo$ci sa to podmioty dlugo funkcjonujace, w ktérych kadry zarza-
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dzajace nabywaly doswiadczenie w tym obszarze w praktyce. Ich wiedza moze
by¢ bezcenna z punktu widzenia praktycznego dla przedstawicieli podmiotéw
mtodszych i mniejszych, z drugiej strony skierowanie do nich specjalistycznego
wsparcia doradczego mogloby zwiekszy¢ ich efektywnos¢. Wsparcie takie mu-
sialoby mie¢ charakter specyficzny, dopasowany bezposrednio do ich potrzeb
i uwzgledniajace czesto wieloletnia praktyke.

Powyzej zaprezentowano giéwne zmienne opisujace zasoby ludzkie organiza-
cji od ich wymiaru formalnoprawnego, przez wolontariat, po organy zarzadzajace.
W tym miejscu warto spojrze¢ z punktu wyzej przedstawionej perspektywy na naj-
istotniejszy sktadnik budujacy podstawy funkcjonowania kazdego podmiotu integra-
cyjno-spotecznego - jego cztonkdéw.

Analiza odpowiedzi w pytaniu o pte¢ oséb dziatajacych w organizacjach pozarza-
dowych wykazuje, ze rozktad jest niemal idealnie symetryczny. Organizacje, w kto-
rych jedna z ptci jest nadreprezentowana, uzyskaty po okoto 35% wskazan, natomiast
w niemal 30% organizacji obie ptcie sg reprezentowane w takim samym stopniu. Pew-
nym zaskoczeniem jest niemal dwukrotnie wieksza liczba organizacji, ktérych czton-
kami sg wytacznie mezczyzni. Takich deklaracji byto ponad 7%, natomiast organiza-
cji stricte kobiecych jest na Dolnym Slasku jedynie 4%. Podobnie jak pte¢ cztonkéw
rady lub zarzadu organizacji, rowniez pte¢ oséb dziatajacych w NGO uzalezniona jest
od jej wielko$ci. W najwiekszych podmiotach, zatrudniajacych wiecej niz dziesieciu
pracownikow etatowych, zdecydowanie czesciej wiekszo$¢ stanowig kobiety (blisko
63% wskazan w tej kategorii). Jak mozna przypuszczaé, w wiekszosci sg to podmioty
dziatajace w obszarze pomocy spotecznej, ktérych dziatalno$¢ czesto wymaga rozbu-
dowanych kadr. Natomiast w najmniejszych NGO nie jest zatrudniony zaden pracow-
nik etatowy; blisko 10% spo$rdd nich deklaruje, ze dziataczami organizacji sa wytacz-
nie mezczyzni, a wiekszo$¢ stanowig oni w ponad 38% przypadkéw (dla poréwnania
kobiety w niespeina 32%). Organizacje skupiajace kobiety sa trwalsze i wieksze.

We wszystkich badanych podregionach wiek oséb dziatajacych w organiza-
¢ji byl poréownywalny - dominuja NGO, ktérych dzialacze to osoby pomiedzy
31 a 40 rokiem zycia. Najmniej licznie reprezentowane sg osoby liczace 26-30
lat (podregion jeleniogorski, legnicki, watbrzyski) i powyzej 50 lat (wroctawski
i miasto Wroctaw). Potwierdza to przedstawiona teze o starzeniu sie organiza-
cji pozarzadowych. Szukanie wyjasnienia tego zjawiska odwotywac¢ sie musi do
réznych proceséw spotecznych i kulturowych zachodzacych w Polsce’, ich omé-
wienie nie jest przedmiotem niniejszego opracowania. Wskaza¢ nalezy jednak
konieczno$¢ podejmowania dziatan, ktore przyczynia sie do dalszego procesu
budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Mozna kolokwialnie stwierdzi¢, iz

1 CBOS, Aktywno$¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010, luty 2010 r;
CBOS, OPINIE I DIAGNOZY nr 13. Mtodziez 2008.
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w miodszym pokoleniu dostatl on ,zadyszki”. Oferta organizacji nie jest dla oséb
ponizej 30 roku zycia atrakcyjna, dziatalnos¢ w organizacjach ma z reguty wy-
miar sporadyczny (cho¢ na pewno wazny, co obrazuja realizowane duze akcje
charytatywne). Konieczne jest podjecie dziatan, ktére znowu zwiekszga znacze-
nie wolontariatu, a przez to w dluzszej pespektywie czasowej takze liczbe mto-
dych cztonkow.

Podobnie jak w przypadku cztonkéw zarzadu organizacji, podregion warunkuje
wyksztalcenie jej dziataczy. Wérod NGO dziatajacych we Wroctawiu blisko 65% de-
klaruje, ze wiekszo$c¢ lub wszyscy dziatacze legitymuja sie wyksztatceniem wyzszym
- w innych podregionach warto$c ta oscyluje od okoto 25% we wroctawskim po 39%
w jeleniogorskim. Udziat 0s6b z wyzszym wyksztalceniem jest wyZszy niz ma to
miejsce w populacji Polski?. Z jednej strony wskaznik ten nie zaskakuje, z dru-
giej pokazuje szerokie pole do dzialania w zakresie budowania $wiadomosci
spotecznej w grupach o nizszym wyksztalceniu i ich aktywizowaniu do dziatal-
nosci w obszarze trzeciego sektora.

5.1.8. Finanse organizacji pozarzgdowych

Posredniag przyczyna niewystarczajacego potencjalu organizacji pozarzadowych
w dziedzinie kapitatu ludzkiego sg spore ktopoty zwigzane z finansowaniem biezacej
dziatalno$ci organizacji trzeciego sektora. Niedostateczne $rodki finansowe jako po-
wdd niemoznosci realizacji celéw organizacji wymienia az 65% respondentow. Nawet
wiecej, bo 71% badanych organizacji, skarzy sie na zbytnie skomplikowanie procedur
pozyskiwania dotacji i Srodkéw. Gtéwnymi Zrédtami finansowania dziatalno$ci NGO
sa sktadki cztonkowskie - w ten sposéb $rodki pozyskuje az dwie trzecie organizacji.
Drugim najpopularniejszym Zréddtem sa dotacje od samorzaddéw; z takiej formy finan-
sowania korzysta potowa badanych NGO. Prawie réwnie popularnym zZrédtem pozy-
skiwania srodkéw na dziatalnos$¢ sg darowizny od os6b prywatnych - korzysta z nich
46% organizacji. Ostatnim Zrédtem, z ktérego do$¢ powszechnie korzysta trzeci sek-
tor, jest sponsoring - okoto 40% organizacji deklaruje pozyskiwanie srodkéw od pry-
watnych podmiotéw biznesowych. Pozostate zaproponowane w badaniu sposoby po-
zyskiwania sSrodkéw na dziatalno$¢ zebraty po zaledwie kilka procent wskazan. W tym
kontekscie nieco zaskakuje brak pozyskiwania i wykorzystywania srodkéw ptynacych
z programéw Unii Europejskiej. Okazuje sie, ze zaledwie 13% organizacji realizuje
w chwili obecnej projekty dofinansowywane z budzetu Unii Europejskiej, za$ niecate
20% kiedykolwiek zrealizowato cho¢ jeden taki projekt. Pewnym optymizmem napa-
wa fakt, ze okoto 40% NGO deklaruje, ze zamierza w przysztoSci zrealizowac projekt
dotowany ze $rodkéw unijnych, jednak niemal réwnie liczna jest grupa NGO, ktore

2 GUS, Bank Danych Regionalnych.
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nigdy z tej formy finansowania nie skorzystaly i nie zamierzaja tego zrobi¢ w przyszto-
$ci. Jak zaznaczono to juz wcze$niej, znaczenie funduszy unijnych dla podmiotéw inte-
gracyjno-spotecznych jest mniejsze niz mogtoby sie wydawac. Jak wskazywali respon-
denci, wynika to przede wszystkim z bardzo skomplikowanych procedur ubiegania sie
o wsparcie, braku przygotowania organizacji do ubiegania sie o dotacje, a nastepnie
realizacji projektéw. W zasadzie nie ma tu znaczenia, czy organizacja dziata w stolicy
regionu czy na prowingji, nie zalezy to tez od wielko$ci organizacji, bo tradycyjne, duze
organizacje powstate przed zmianami ustrojowymi generalnie méwig o nienajlepszej
sytuacji finansowej, natomiast nowe, wieksze i stosunkowo mate, ale dobrze zoriento-
wane w ich pozyskiwaniu, na kondycje finansowg zasadniczo nie narzekaja, precyzyj-
niej nie jest to przeszkoda w realizowaniu zatoZonych celéw. Charakterystyczny jest
glos przedstawiciela matej fundacji z potudnia regionu.

Wokoto jest mndstwo {pieniedzy}, trzeba tylko Zrédet szukac i mie¢ w tym kierunku
troszeczku wiedzy. No to ja mam tq wiedze gdzie szukac. Kwestia jest tylko taka - pro-
jekt i zdefiniowanie wtasciwego problemu, jak projekt sie pisze? I tu jest dla organizacji
problem, bo poZniej te organizacje same sobie nie dajq rady, bo jak przyjdzie im gene-
rator whioskéw rézne dziatania tam poopisywac to sie po prostu pozagubiajq. Dzisiaj
maty przyktad, my ZeSmy przewozili wnioski dla oséb niepetnosprawnych no i okazuje
sie, Ze niektdre organizacje dziatajqgce u nas nie wiedzq gdzie przybic pieczqtke, gdzie
przybié, po prostu, parafke postawic.

Wedtug przedstawicieli matych organizacji pomocowych mozliwosci efektyw-
nego korzystania z funduszy europejskich majg gtéwnie duze organizacje, one tez
dzieki raz pozyskanym projektom moga wystepowac o nastepne. Mate nie nabywa-
ja doswiadczenia, a niskie obroty finansowe skutecznie odcinajg je od korzystania
z dobrodziejstw funduszy europejskich. Co gorsze zdarza sie, ze duze organizacje
dodatkowo konkurujg w konkursach, jakie sa dostepne dla tych najmniejszych orga-
nizacji. Ci ostatni postrzegaja ten fakt jako czynnik niezdrowej konkurencji. Wynika
ona przede wszystkim z wykorzystywania przez cze$¢ organizacji kazdej okazji do
pozyskania Srodkow z tego Zrédta.

Ja znam takie organizacje parasolowe, ktére konkurujq, jednoczesnie bedqc czton-
kiem tej organizacji parasolowej, ta organizacja konkuruje z nami o te same Srodki
w Urzedzie Marszatkowskim - wiec tak naprawde nam jest niepotrzebna, bo jest dla
nas konkurentem.

Konkurencja ta jest szczego6lnie widoczna w duzych osrodkach miejskich,
a zwlaszcza we Wroclawiu. Co ciekawe, badane podmioty w niewielkim stopniu
postrzegaja inne organizacje jako konkurencje, wyjatek stanowi wlasnie ubie-
ganie sie o zewnetrzne wsparcie.

Dla czesci organizacji fundusze europejskie sa mimo wszystko podstawg dziata-
nia. W zadnej z grup organizacji nie byto tylko i wytgcznie funkcjonujacej z funduszy
unijnych, ale dla duzej czesci z nich to najwazniejsze zrédto finansowania. Gdy poréw-
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nuje sie opinie organizacji z Wroctawia i pozostatej czesci regionu, to dato sie odczug,
iz organizacje z wojewo6dztwa majg bardziej zréznicowana liste zrédet finansowania.
Natomiast w grupie miejskiej byty organizacje, ktore nie korzystaty na przyktad z do-
tacji i konkurséw samorzadowych. Wazne gtosy, jakie tu padty:

UE jest to nasz, taki fundament, po prostu jesli chodzi o finansowanie.

Jest tak, Zze Europejski Fundusz Spoteczny w przewazajqcej czesci jest podstawq na-
szego dziatania, natomiast prowadzimy tez swojq dziatalnos¢ gospodarczg, wiec to jest
réwniez zrédto finansowania; Fundusz Inicjatyw Obywatelskich i pienigdze norweskie
- to tez.

Podsumowujac sposoby finansowania dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
nalezy zauwazy¢, ze korzystaja one w wiekszosci z tradycyjnych sposobow pozyski-
wania $rodkéw pienieznych, opartych gtéwnie o sktadki oraz dotacje. Najczesciej
$rodki sa pozyskiwane w oparciu o administracje samorzadowa, wtasnych cztonkéw
oraz rézne formy darowizn. Kluczowe wydaja sie tu wtasnie dotacje uzyskiwane z sa-
morzadow lokalnych. Jednakze w tym obszarze zauwazana jest coraz wieksza konku-
rencja pomiedzy organizacjami.

W kwestii dotacji samorzadowych, jak réwniez i innych, w prowadzonym badaniu
pojawity sie istotne gtosy dotyczace ograniczenia, jakim jest wktad wtasny. Pojawity
sie bardzo zrdznicowane gtosy - od takich, ktdre wskazywaty na istnienie duzej liczby
programow, w ktorych nie trzeba mie¢ zadnego wktadu wtasnego, po te, ktére skupia-
ty sie na biurokratycznych wymogach w grantach samorzadowych, gdzie wymaga sie
wktadu wiasnego w gotdwce, co jest duzym problemem dla najmniejszych organizacji.

Zawsze jest ten tak zwany 10 procentowy wktad wtasny. To réznie bywa w projek-
tach, ale zatézmy, ze w Urzedzie Miasta to jest 10 procent - takie minimum. Te 10 pro-
cent jest o tyle zabawne, ze zazwyczaj chcq, Zeby to byto w gotéwce i to jeszcze przeszto
przez konto danej organizacji, Czyli musimy pozyskac te pienigdze tak naprawde ,na
zywca” od kogos...

Ja miatem takq sytuacje, ze chcielismy, aby jakis ofiarodawca nam zaptacit za druk
plakatéw i dla nas to bytby wktad wtasny. Nie, to tak nie moze by¢, to jest kolejna prze-
szkoda finansowa w dziatalnosci organizacji tych matych przede wszystkim. Musze je
wyciggnq¢ z wtasnej kieszeni.

Jeden z uczestnikéw wskazywat dodatkowo, ze wktad wtasny w grantach sa-
morzadowych, nie powinien mie¢ miejsca. Uzasadniajgc takie stwierdzenie tym, ze
organizacje realizujg zadania samorzadu i dodatkowo musza je wspiera¢ wtasnymi
$rodkami.

Innym problemem dla czesci organizacji jest fakt, iz fundusze z samorzadow sa tyl-
ko na konkretne dziatania i nie mozna ich przeznaczy¢ na funkcjonowanie organizacji.

My na przyktad pozyskujemy z Gminy Wroctaw, pozyskujemy z Urzedu Marszatkow-
skiego - natomiast wszystko to sq pienigdze znaczone na imprezy, na przedsiewziecia,
tak? Natomiast nie ma pieniedzy dla nas na ptace, na czynsze, na energie, na prqd.
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Bardzo niewiele organizacji pozyskuje $rodki z wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j
lub ze Zrédet wymagajacych znajomosci procedur i uczestnictwa w skomplikowa-
nych procedurach administracyjnych. Brak dostatecznych srodkéw finansowych na
prowadzenie dziatalnosci jest najpowszechniej wymienianym powodem niemozno-
$ci osiggniecia zatozonych przez NGO celéw. Problem ten dotyczy w réwnym stopniu
wszystkich organizacji niezaleznie od ich wielkoSci, podregionu, w ktérym dziatajg
i zakresu prowadzonej dziatalnosci. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ podjecia dziatan
majacych na celu aktywizacje i utatwienie organizacjom pozarzadowym pozyskiwa-
nie sSrodkéw z innych zrédet, niz dotychczas wykorzystywane. Wiekszo$¢ organizacji
opiera sie na bezptatnej pracy swoich cztonkéw:

Dostajemy dotacje, ktdre rozliczamy, ale to co my dostajemy, w ramach projektu, na
takiej zasadzie, ze my te drugq czesc czyli tej swojej pracy charytatywnej po godzinach,
czy w weekendy doktadamy od siebie. Dlatego, ze chcemy to robi¢ i po prostu podoba
nam sie to.

Ale tez bywa tak, ze musimy sie doktada¢ z tego, co zarobimy poza organizacjq
zwtaszcza na wktad wtasny.

Warto zwrdéci¢ uwage, Ze czesto realizowane sa w ten sposéb zadania, na ktére
samorzady wydaja duze Srodki - nie zawsze efektywnie; w ramach wtasnej dziatal-
nosci.

W swietle zebranych informacji wskazane bytoby rozszerzy¢ mozliwa baze fi-
nansowania dziatan organizacji pozarzadowych na przyktad poprzez skonstruowa-
nie mechanizmu utatwiajgcego nawet matym organizacjom aplikowanie po $rodki
pomocowe z Unii Europejskiej. Dziatalno$¢ taka mogtaby mie¢ forme pomocy przy
sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych i konsultacji na réznych etapach procesu
aplikacyjnego. Warto tu odnotowac gtos jednej z uczestniczek badania, ktéry stano-
wi¢ moze wazny gtos w budowie programéw szkoleniowych oraz doradczych:

U nas forum organizacji pozarzqgdowych, spotykajq sie wszyscy i sq szkoleni i na tym
sie koniczy, ze sq tylko szkoleni, w dalszym ciggu nikt tego nie umie pisac, bo to nie jest
tak, ze no akurat my to tu mamy do czynienia i z komputerem i z internetem, ale wiele
organizacji, jest takich organizacji, ktére naprawde nawet nie umiejq komputera wiq-
czy¢. No i weZcie im powiedzcie, zeby napisali program lub wniosek.

Aplikowanie o $rodki to jak sie okazuje nie tylko podnoszenie kwalifikacji
w zakresie wypelniania wniosku, ale na poczatku nauka podstawowych czyn-
nosci, ktérych wymaga wypelnienie aplikacji online.

5.1.9. Zasoby techniczne

Aby trzeci sektor byl w stanie realizowac postawione przed nim zadania, musi
dysponowac¢ odpowiednim do tego potencjatem technicznym. W trakcie badania
poddane ocenie zostato, jak pod tym wzgledem ksztattuje sie sytuacja organizacji
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pozarzadowych dziatajacych na terenie Dolnego Slaska. Problemy i braki w wyposa-
zeniu technicznym zgtaszata okoto jedna trzecia biorgcych udziat w badaniu orga-
nizacji. Braki w wyposazeniu technicznym okazaty sie mocno zalezne od wielkosci
organizacji. Najbardziej technicznie ,niedoinwestowanymi” organizacjami sa
podmioty mate, wsréd ktérych niemal potowa deklaruje, ze nie jest z tego po-
wodu w stanie osiagnac stojacych przed organizacja celéw. Moze nieco zaska-
kiwac¢ fakt, ze kolejna grupa zgltaszajaca niedostateczny potencjal techniczny
s3 najwieksze organizacje. W ich przypadku 38% postrzega ten problem jako
powazny lub umiarkowanie powazny. Jak mozna przypuszczaé, pojawia sie tu
efekt skali - duze organizacje maja réwnie duze potrzeby, ktére trudno im za-
spokoi¢. Wérod organizacji Sredniej wielkosSci okoto jedna trzecia deklaruje niedo-
stateczne wyposazenie techniczne jako przeszkode w dziataniach. Brak potencjatu
technicznego, potrzebnego do realizacji celéw organizacji, rozktada sie nieréwno-
miernie ze wzgledu na podregion dziatania organizacji. Najbardziej technologicznie
niedoinwestowane sg NGO dziatajagce w podregionie jeleniogérskim; sposrod nich
55% ma niedostateczny potencjal techniczny. Nieco lepiej sytuacja ksztaltuje sie
w podregionie legnicko-gtogowskim, w ktérym na podobne dolegliwosci cierpi 49%
organizacji. Najlepiej wyposazone technicznie sg organizacje pozarzadowe dziata-
jace w podregionach watbrzyskim i Wroctawiu. Wsréd nich jedynie okoto 40% po-
strzega niedostateczne wyposazenie techniczne jako przeszkode w realizacji celow
dziatalnosci.

5.2. Obszary funkcjonowania podmiotow
integracyjno-spotecznych

Organizacje definiuja sie przez srodowiska, grupy, w ktérych dziataja, dopiero pro-
szeni o rozwiniecie tematu przedstawiajg konkretne formy aktywnosci. Dziatalnos¢
ta jest bardzo zréznicowana, jednak jest kilka obszardéw, ktére wydaja sie szczegdlnie
interesujace dla NGO. Najwiecej podmiotéw dziata w dziedzinie o$wiaty i edukacji.
Aktywno$¢ w tym obszarze deklaruje 45% badanych organizacji.

Organizujemy wypoczynek dla dzieci i mtodziezy wakacyjny, ale tez prowadzimy od
maja tego roku dolnoslgski punkt konsultacyjno-doradczy dla organizacji pozarzqdo-
wych w powiecie olesnickim.

ProwadziliSmy i zajecia edukacyjne dla kolonii w Kazachstanie, nauke jezyka pol-
skiego w Nowosybirsku dla Rosjan chcgcych cos wiecej wiedziec o Polsce, nauka jezyka
polskiego dla Rosjan we Wroctawiu. Tutaj wejscie tez w kulture, rézne gry miejskie i ta-
kie wchodzenie w rézne aspekty kultury polskiej. Oprocz tego, edukacja.

Niewiele mniej, bo 41%, sposrdd nich, dziata w obszarze sportu i rekreacji. Co
trzecia z badanych NGO zajmuje sie pomoca spoteczng, zas okoto 30% wskazuje jako
gtowny obszar swoich dziatan rozwo6j kultury i sztuki.
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Zajmujemy sie dzie¢mi, organizujemy kolonie integracyjne dla dzieci zdrowych
i chorych. Rozdajemy réwniez zywnos¢ dla 10500 oséb z catego powiatu. Wspétpracu-
jemy z bankiem zZywnosci we Wroctawiu, stamtqd dostajemy zywnos¢. Zajmujemy sie
niepetnosprawnymi w petnym tego stowa znaczeniu, organizujemy na przyktad optatek
dla niepetnosprawnych na 800 oséb, takze to robimy(...). Jestesmy duzi i pracujemy dla
duzej ilosci ludzi.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o ponad 15% udziale w badanej populacji organizacji
zwigzanych z hobby i zainteresowaniami i 17% NGO, ktére koncentruja sie na roz-
woju lokalnym. Wiekszos$¢ aktywnosci NGO lokuje sie w obszarze ,spotecznie wraz-
liwym”, dotyczacym najbardziej dotkliwych bolaczek wspoétczesnego spoteczenstwa.

Trudno by byto prébowac¢ oddziatywa¢ na obszary, w ktérych dziataja organiza-
cje pozarzadowe. Jest to bowiem zawsze indywidualny wybér ich cztonkéw. Jednak-
ze warto zwrdci¢ uwage, jakie pola dziatalnosci nie lezg w ich obszarze zaintereso-
wan. Najmniejsza cze$¢ badanych organizacji jest zainteresowana podjeciem
dziatan w obszarze religii i wyznania, a podobna grupa - w gospodarce i finan-
sach oraz zagadnieniach zwiazanych z panstwem, prawem i polityka czy nauka
i technika. W czesci podregionéw szczegdlnie rzadkie wybory dotyczyly np.
rynku pracy, co w subregionie watbrzyskim bardzo dziwi, biorac pod uwage
0go0Ina sytuacje tego obszaru. Stymulacja rozwoju pewnych obszaréw mogtyby
by¢ konkursu grantowe organizowane przez samorzady w obszarach szczegol-
nie waznych dla tego terenu. Mogltoby to pozwoli¢ na stymulowanie zaintere-
sowania NGO w obszarach waznych z punktu widzenia rozwoju lokalnego czy
regionalnego.

Najrzadziej wybierane obszary dzialalnosci to czesto takie, ktére wymagaja
bardzo specyficznych i niejednokrotnie drogich dziatan. Aktywizacja zawodowa
np. poprzez spotdzielnie socjalne, wymaga zakupu $rodkéw do pracy, zapew-
nienia odpowiedniego lokum, ale i stabilnosci zawodowej itp. Dzialania takie
musza opiera¢ sie na systematycznej etatowej pracy. Organizacje nie s3a przy-
gotowane do podjecia takiego wysitku nie tylko na poziomie finansowym ale
réwniez na poziomie kwalifikacji swoich pracownikéw czy zarzadu. Jak mozna
przypuszczac, profesjonalizacja NGO bedzie przekladac sie rowniez na powiek-
szenie obszaréw dziatlalnosci. Na pewno konieczna bedzie, zwlaszcza w obsza-
rach szczegdlnie kosztochlonnych, Scista wspélpraca z samorzadem lokalnym.

5.3. Formy dziatania

Bardzo ciekawych informacji dostarczyta analiza dziatalno$ci badanych organizacji
na podstawie ich wtasnej oceny sytuacji. Dla wiekszej przejrzystosci analizy pojedyn-
cze kategorie aktywnosci organizacji zostaty zgrupowane w wieksze obszary dziatal-
nosci. Szczegétowe omoéwienie wynikéw wszystkich kategorii znajduje sie w dalszej
czesci raportu. Najczesciej wybierang przez organizacje pozarzadowe formg dziatal-
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nosci byta poprawa komunikacji pomiedzy organizacjami i instytucjami. Dziatania te
odbywaty sie w skali zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej i obejmowaty tak ani-
mowanie wspoétpracy poprzez dostarczanie informacji, jak i organizowanie szkolen,
konsultacji czy poradnictwa. Swojg aktywno$¢ w tym segmencie dziatalnosci zadekla-
rowato 53% badanych NGO. Drugim najczestszym obszarem dziatalno$ci organizacji
pozarzadowych byty dziatania na rzecz cztonkdédw i klientéw organizacji. NajczeSciej
przybieraty one formy dziatalno$ci samopomocowej lub §wiadczenia ustug na rzecz
beneficjentéw. Taki rodzaj dziatalno$ci zadeklarowato 51% organizacji. Rdwniez bar-
dzo popularng forma dziatalnosci organizacji pozarzadowych byta komunikacja skie-
rowana do spoteczenstwa. Takg forme dziatalnosci zadeklarowato 46% organizacji.
Komunikacja taka odbywa sie poprzez kampanie spoteczne, seminaria, konferencje
czy targi. Cze$¢ organizacji korzysta réwniez z czasopism, biuletynéw lub portali
internetowych w celu popularyzacji i realizacji swoich celow. Niektdre organizacje
probuja rowniez osiagna¢ zatozone cele poprzez dziatania mogace wptyna¢ na obo-
wigzujace prawo. W tym celu NGO prowadzg dziatania lobbingowe lub uczestnicza
w sporach i debatach z administracja publiczng réznych szczebli. Organizacji dekla-
rujacych te forme dziatalnos$ci byto okoto 40%. Stosunkowo najrzadziej spotykana,
uzyskujaca jedynie 25% wskazan, formg dziatalno$ci trzeciego sektora sg ,twarde”
dziatania pomocowe, polegajace na rzeczowym lub finansowym wsparciu oséb lub
instytucji. Taka struktura form dzialania nie moze by¢ zaskoczeniem, szczegol-
nie w kontekscie ujawnionego niedoinwestowania, zaréwno finansowego, jak
i technicznego, catego sektora organizacji pozarzadowych. Mozna zaryzykowa¢
twierdzenie, Ze organizacje pozarzadowe wybieraja takie formy dziatalnosci,
na jakie je sta¢, i jakim sg w stanie technicznie podotac. Biorac pod uwage niski
poziom wykorzystanie sSrodkow zewnetrznych przez NGO, pokazuje to duze re-
zerwy w zakresie form funkcjonowania tych podmiotow.

5.4. Samoocena dziatalnosci

Organizacje uczestniczace w badaniu spytano o ocene poszczegélnych elementow
prowadzonej przez reprezentowane organizacje dziatalnosci. Najwyzsza note otrzy-
mata wiedza fachowa i kompetencje kadr organizacji.

Organizacja pozarzqdowa jest lepsza od urzedu dlatego, ze lepiej zna problemy
mniej jest ograniczona jakimis tam strukturami, bo Urzqd Pracy mniej sie przejmuje
tak naprawde tym cztowiekiem a bardziej tym, zZeby tam sobie jakies statystyki po-
prawic.

Osoby biorace udzial w badaniu byty réwniez przekonane o znaczeniu dziatan
swojej NGO dla lokalnej spotecznosci oraz o wysokiej jakosSci ustug $wiadczonych
przez organizacje. Najnizej ocenianymi elementami dziatalno$ci organizacji poza-
rzadowych byty zarobki personelu, sytuacja finansowa organizacji, dziatalno$¢ Rady
Pozytku Publicznego oraz wyposazenie techniczne organizacji. Po raz kolejny po-
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twierdzajg sie wczesniejsze wnioski; organizacje pozarzadowe sg przekonane o wa-
dze i profesjonalizmie swoich dziatan, wskazujac na istniejgce ograniczenia zwigzane
gléwnie z niedostateczng iloscig srodkow finansowych przeznaczonych na dziatal-
nos¢ trzeciego sektora.

Jako szczegodlnie istotne z punktu widzenia ksztaltowania rozwoju lokal-
nego nalezy oceni¢ brak zaangaZowania podmiotéw integracyjno-spotecznych
w dzialalno$¢ Rad Pozytku Publicznego. Pomimo deklarowania, i wysokiej
ocenie, wspolpracy z samorzadem przez duza cze$s¢ NGO, nie wyKkorzystuja
one podstawowego, z punktu widzenia prawa, narzedzia do budowania statej
wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego. Brak zaangaZowania w te
dzialalno$¢ wynika zapewne z podejscia do niej obu stron, niemniej budowa
przeswiadczenia o wadze tego organu powinna by¢ waznym elementem two-
rzenia $wiadomosci wlasnych praw organizacji pozarzadowych. Mozliwe, Ze na-
lezy sie zaja¢ przeformutowaniem sposobu wspoétpracy w ramach RPP.

5.5. Wspodtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

Bardzo waznym aspektem dziatalno$ci organizacji pozarzadowych jest ich wspotpra-
ca z samorzadami. Wigze sie to z raczej lokalnym zasiegiem dziatalno$ci NGO oraz
pozyskiwaniem znacznej czesci Srodkow z tego wiasnie kierunku. Wspétpraca z lo-
kalnym samorzadem daje réwniez organizacjom pozarzadowym realny wptyw na
podejmowane przez wiadze inicjatywy i dziatania. W $wietle uzyskanych wynikéw
wydaje sie, ze trzeci sektor docenia wage takiej wtasnie wspotpracy. Az 64% orga-
nizacji deklaruje, Ze uczestniczy w spotkaniach z samorzadem, a 40% bierze udziat
w konsultacjach spotecznych oraz sesjach samorzadu. Ponad jedna trzecia organizacji
jest réwniez aktywna na Forum Organizacji Pozarzagdowych. Bardzo matym zainte-
resowaniem ze strony NGO cieszg sie Lokalne Rady Pozytku Publicznego, z ktorymi
wspoltpracuje zaledwie 15% organizacji; podobnie niskim zainteresowaniem cieszg
sie dyzury radnych. Jako$¢ wspoétpracy NGO z wiadzami lokalnymi $cisle zalezy od
podregionu. Najwieksza aktywno$¢ we wspoétpracy z jednostkami samorzadu teryto-
rialnego wykazuja organizacje dziatajace w podregionie jeleniogérskim. Praktycznie
w kazdym elemencie wspétpracy NGO z lokalnym samorzadem organizacje dziatajace
w podregionie jeleniog6rskim notujg wyniki o 15% do 20% wyzsze, niz najmniej ak-
tywne organizacje z podregionu wroctawskiego. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze Srednio
wiecej niz potowa organizacji podejmuje jaka$ forme wspotpracy z lokalnym samo-
rzadem. Wynik ten potwierdza 60% organizacji deklarujacych, Ze jedna z form ich
dziatalnosci s debaty lub spory z administracja publiczna. Cze$ciej z lokalnymi wta-
dzami wspétpracuja organizacje wieksze, liczace ponad 10 pracownikéw etatowych.
Organizacje pozarzadowe zdaja sobie prawdopodobnie sprawe, Ze sg ,ska-
zane” na wspélprace z lokalnym samorzadem. Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze
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wlasnie administracja samorzadowa jest jednym z gtéwnych zZrédetl finanso-
wania dzialalno$ci, wskazywanym przez NGO. Raz jeszcze warto podkresli¢, ze
nalezy rozwazy¢ znalezienie bardziej wydajnej formy komunikacji w ramach
Lokalnych RPP.

Badane organizacje okreslity nastepujace formy wspétpracy:

a) Wspotpraca na poziomie regionalnym - legislacja, opiniowanie.

Zajmujemy sie wspotpracq z samorzgdem lokalnym w catym wojewddztwie - no,
taka palgca obecnie sprawa to nowelizacja ustawy o PP. Szkolimy czy tez informujemy
samorzqdy o zmianach i obowiqzkach wynikajqcych z tej ustawy.

b) Pomagamy organizacjom we wspoélpracy z samorzadem w zawigzywaniu
partnerstw i budzeniu aktywnosci lokalnej.

Wspieramy organizacje tutaj tez w takim aspekcie wspotpracy z samorzgdem i to, co
sie dosy¢ mocno w ostatnich latach rozwineto, to jest animacja lokalna. Czyli wspieramy,
pomagamy zawiqzywac partnerstwa lokalne.

c) Wspélnie z wltadzami samorzadowymi tworzymy punkty konsultacyjno-
-doradcze dla innych organizacji.

Zawieramy porozumienie z wtadzami lokalnym - starosta, wéjt, burmistrz i marsza-
tek na utworzenie centrum takiego organizacji pozarzgdowych, gdzie wszystkie organi-
zacje z terenéw powiatu olesnickiego bedq miaty swoje miejsce. Bedqg mogty przeprowa-
dzi¢ warsztaty swoje, bqdz tez skorzysta¢ i wspdlnie pisac wieksze projekty.

d) Piszemy i realizujemy wspdlne projekty do EFS.

To jest taki uktad: bedqc pracownikiem administracji samorzqdowej mam troche
inne zaplecze, ktérego nie majq np. organizacje pozarzqdowe, bo jest to projekt finan-
sowany z EFS-u. Kolosalna rzecz: ptynnos¢ finansowa w projekcie, jako lider projektu,
jednostka samorzgdowa, moge jq zapewnic, przynajmniej w jakims tam zakresie. Dwie
fundacje i ten trzeci, nieformalny partner nie sq w stanie, tego zrobi¢. Bardzo pomogli
przy pisaniu projektu i jego realizacji, my mamy tez swoje zadania. Ja sobie nie wyobra-
zam tego projektu bez nich. Zresztq oni chyba tez, bo jakby dalej chcemy nad tym w tym
uktadzie, dalej mamy jakies swoje przemyslenia, idziemy dalej.

e) Szkolimy urzednikéw samorzadowych z umiejetnos$ci miekkich.

0d dwdch lat prowadzimy szkolenia w zakresie réznych umiejetnosci miekkich dla
pracownikéw samorzqdu. Jest to taki obszar, gdzie zazwyczaj ci ludzie nie majq tego
typu wsparcia ze strony swoich wtodarzy, bo zazwyczaj jak juz, wyjezdzajq na jakies wy-
cieczki... Przepraszam, nie na wycieczki, tylko jakies szkolenia... tylko, ze w tym zakresie
sq dosy¢ mocno zaniedbani jesli chodzi o edukacje. To sie oczywiscie przektada pdéZniej
na jakos¢ ich pracy. Na jakos¢ ich pracy, czyli na jakos¢ zycia tez i obstugi mieszkaricéw.

f) Samorzady (PUP) szkola potrzebnych NGO’s ludzi (pracownikow).

Zajmujemy sie ustugami opiekuriczymi nad osobami starszymi. Powiem szczerze,
Ze tutaj nie ma wiekszego problemu z takimi osobami do pracy, poniewaz biuro pracy
w ostatnich czasach bardzo duzo zrobito programéw i przeszkolito takich osob kon-
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kretnie w zakresie opieki nad osobq starszq i dos¢ czesto bezposrednio z biura pracy sq
kierowani do nas.

Jak zaprezentowano, formy tej wspotpracy buduja wzajemne zaleznos$ci mie-
dzy oboma sektorami. Pokazuja, iz trzeci sektor nie jest tylko petentem, ktéry prosi
o $rodki finansowe na dziatalno$¢, ale rowniez oferuje samorzadom mozliwosé ko-
rzystania z wtasnych doswiadczen, dobrych praktyk, ktére moga by¢ wykorzystane
w biezacej pracy jednostek samorzadu terytorialnego.

5.6. Wspotpraca miedzy organizacjami

Wspotdziatanie organizacji pozarzadowych w wojewddztwie dolnoslaskim okreslic
mozna na podstawie kilku kryteriow. Zaledwie 6% badanych podmiotéw deklaruje,
ze gléwnym obszarem ich dziatalno$ci jest wsparcie instytucji, organizacji pozarza-
dowych i inicjatyw obywatelskich; jest to warto$¢ niewielka w Swietle liczby wskazan
jako gtéwnego obszaru dziatalnosci pomocy spotecznej (31%) czy oswiaty i edukacji
(zajmuje sie nig 45% badanych organizacji). Jednoczes$nie tylko co trzydziesta bada-
na NGO deklaruje, ze w przysztosci zamierza podja¢ dziatania w zakresie wsparcia
podobnych sobie podmiotéw, co dopuszcza twierdzenie, Ze wsparcie podmiotéw
trzeciego sektora pozostaje zadaniem wtadz lokalnych i samorzadowych badz cen-
tralnych. Z drugiej strony szersze spojrzenie na zagadnienie wspoétpracy miedzy NGO
- przez pryzmat komunikacji miedzy tymi instytucjami - pozwala sadzi¢, ze wspot-
praca miedzy nimi jest bardzo dobra. Dziatania komunikacyjne na tym poziomie jako
jedna z przyjetych w organizacji form dziatania wskazuje ponad 53% respondentéw
- kategoria ta jest najczesciej wskazywana mozliwos$cia. Jeden z elementéw skta-
dowych wskaznika dziatania w zakresie komunikacji pomiedzy NGO - animowanie
wspotpracy miedzy organizacjami i instytucjami w Polsce (inicjowanie wspélnych ak-
cji, spotkan, wymiana doswiadczen) - to najczesciej w ogoéle wybierana przez respon-
dentéw forma dziatalnosci organizacji, ktéra uzyskata wsrdd wszystkich badanych az
68% wskazan. Popularna dziatalno$cig jest wsréd NGO réwniez wspieranie innych
organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich poprzez dostarczanie im infor-
macji, poradnictwa, konsultacji i szkolen - ta forma dziatania wskazana zostata przez
ponad potowe respondentéw. Organizowane szkolen czesto spotyka sie z krytyka,
wskazujacg, ze to jedyna oferowana im forma wsparcia, jednoczesnie paradoksal-
nie organizacje chcg podnosic¢ swoje kwalifikacje. Zwraca uwage fakt, Ze podmioty
trzeciego sektora stuza podobnym jednostkom pomoca w zakresie kompeten-
cji, wiedzy i doswiadczenia, jednak incydentalnie tylko udzielaja im wsparcia
finansowego - ta forma dziatania NGO jest najmniej popularna w$réd badanych
organizacji. Wydaje sie, Ze organizacje parasolowe powinny mie¢ mozliwo$¢ nie
tylko wsparcia merytorycznego, ale rOwniez regrantingu.
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Nieudzielanie innym organizacjom pozarzagdowym wsparcia materialnego jest
konsekwencjg - na poziomie deklaracji - ztej kondycji finansowej dolnoslaskich NGO,
nie za$ postrzeganiem podobnych instytucji jako konkurencji w obszarze swojej dzia-
talnosci. Blisko potowa biorgcych udziat w zrealizowanym badaniu organizacji po-
zarzadowych (48%) jest zdania, ze w obszarze ich dziatania konkurencyjnych pod-
miotéw praktycznie nie ma, a kolejnych 12% postrzega swoja konkurencje jako mata.
Zaledwie 5% NGO to organizacje, ktére w obszarze dziatania maja bardzo duza kon-
kurencje, przy czym najczesciej taki stan rzeczy dotyczy podmiotéw najwiekszych,
zatrudniajacych wiecej niz dziesieciu pracownikéw etatowych.

Badane organizacje pozarzadowe nie sg krytyczne w postrzeganiu swojej wspot-
pracy z innymi NGO - 27% respondentéw ocenia jg bardzo dobrze, za$ dobrze - ko-
lejnych 39%. Nieco mniej niz co piaty badany uwaza, ze wspétpraca ta przebiega zle
lub bardzo Zle.

Pomimo dobrej wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami dzia-
tajacymi w trzecim sektorze, zdecydowana wiekszo$¢ badanych (blisko dwie
trzecie z nich) jest zdania, Ze na terenie dzialania ich organizacji istnieje zapo-
trzebowanie na instytucje typu Centrum Wspierania NGO. Opinie te podzielaja
na réwni respondenci we wszystkich podregionach i wsréd wszystkich obsza-
row dziatalnosci, zwraca jednak uwage fakt, ze wieksza liczba pracownikow
etatowych organizacji determinuje wieksze zglaszane zapotrzebowanie na
dziatanie Centrum. Dziala tu prawdopodobnie mechanizm, w ktérym organi-
zacje te maja wieksza Swiadomos$¢ swoich probleméw niz mate podmioty, kté-
re skupiaja sie szczeg6lnie w poczatkowej fazie na innych elementach swojej
dziatalnosci.

Organizacje pozarzadowe na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego zaréwno
w swej charakterystyce, jak i obszarach aktywnosci sa bardzo zréznicowane. Przed-
miotowe badanie pozwolito na uzyskanie peinego obrazu ich potencjatu i mozliwo-
$ci, w szczeg6lnosci w kontek$cie geograficznych uwarunkowan obszaru dziatania
(w tym zjawiska peryferyjno$ci w kontekscie odniesienia do regionalnego osrodka
wzrostu, jakim jest Wroctaw). Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, iz wzrost liczby ak-
tywnych organizacji integracyjno-spotecznych $§wiadczy o systematycznym wzmac-
nianiu sie struktur spoteczenstwa obywatelskiego na Dolnym Slasku. Jest to jasny
sygnat o wzmacnianiu sie wspélnot lokalnych i aktywizacji mieszkancéw regionu.
Stanowi to z pewnoscia jeden z gtéwnych, pozytywnych wnioskéw przedmiotowe-
go badania. Jednak nie nalezy zapomina¢, ze 6w potencjat dla aktywnosci, na ktéry
wskazujg jednoznacznie wyniki badan, wymaga systematycznych dziatan wspieraja-
cych wszystkich aktoréw na szczeblu lokalnym i regionalnym (w tym w szczegdlnosci
samorzaddw) na rzecz dalszego wzmacniania sektora obywatelskiego, zwiekszenia
zaufania miedzy ludzmi oraz rozwijania umiejetnosci wspotpracy.
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6. Aneks

6.1. Ankieta CATI

Dzien dobry, nazywam si€ ...........ccc.e..... ijestem ankieterem. SWIG Delta Partner prowa-
dzi obecnie badania dotyczace kondycji organizacji pozarzadowych wojewédztwa dol-
noslaskiego dziatajacych w obszarze polityki spotecznej. Badanie jest realizowane na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Dolno$laskiego. Projekt jest wspotfi-
nansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Badanie ma na celu zebranie informacji o zakresie dziatan, formach wspétpracy
oraz problemach na jakie napotykajg w swej dziatalnos$ci poszczegdlne organizacje.

W zwiazku z tym, chciat(a)bym zaprosi¢ Panig/Pana do rozmowy na ten temat.
Pani/Pana odpowiedzi beda dla nas bardzo waznym Zrédtem informacji. Jednoczes$nie
chciat(a)bym Panig/Pana zapewnic, ze badanie ma charakter anonimowy i wyniki beda
prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych zestawien opinii wielu oséb.

Czesc¢1

| Numer pytania ‘ Tres¢ pytania Numer zmiennej }

ANKIETERZE: pytait M0, M01 i MO2 nie zadajemy rozmdéwcy - odpowiedni kod wpisujemy na pod-
stawie danych organizacji, z ktérq przeprowadzamy rozmowe.

MOo. Siedziba organizacji: MO

Wroctaw

Jelenia Gora

Legnica
Watbrzych

miasto powiatowe podregionu jeleniogorskiego

miasto powiatowe podregionu legnicko-glogowskiego

miasto powiatowe podregionu watbrzyskiego

miasto powiatowe podregionu wroctawskiego

O 0 || Ul D W[ N -

miasto podregionu jeleniogérskiego

miasto podregionu legnicko-gtogowskiego 10
miasto podregionu watbrzyskiego 11
miasto podregionu wroctawskiego 12
wies$ podregionu jeleniogdrskiego 13
wie$ podregionu legnicko-gtogowskiego 14
wie$ podregionu watbrzyskiego 15
wie$ podregionu wroctawskiego 16
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MO1. Forma prawna organizacji:

fundacja

stowarzyszenie

spotdzielnia

jednostka samorzadu terytorialnego

spotka prawa handlowego

inna

nie wiem

N | O U AW N

MO1

MO2. Czy organizacja posiada status organizacji pozytku publicznego? ’ MO02

tak ‘ 1

nie

| 2

Czes¢ Il

| Numer pytania ‘ Tre$¢ pytania

M1. 0d kiedy dziala Pani/Pana organizacja?

rozpoczeliSmy dziatalno$¢ w tym roku

‘ Numer zmiennej |

rozpoczeliSmy dziatalno$¢ w zesztym roku

dziatamy juz 2-3 lata

dziatamy juz 4-5 lat

dziatamy juz 6-10 lat

dziatamy juz ponad 10 lat

nie wiem

N | O | W

M2. Jaki teren obejmuje swoja dzialalnoscia Pani/Pana organizacja?

najblizsze sasiedztwo

1

gmina/miasto/wie$

ANKIETERZE: sformutowanie powyzej jest jedynie nazwq
kategorii - w tym miejscu wymien nazwe miejscowosci
(np.: cate Ktodzko), ktdra jest siedzibq organizacji, z ktérq
prowadzisz rozmowe!

powiat

wojewddztwo /region

cata Polska

Europa/caty $wiat

U | W
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M3.

ani jednego

na umowe o prace?

Ilu aktualnie pracownikéw zatrudnia Pani/Pana organizacja

1-3

4-5

6-10

11-20

21-50

ponad 50

N (Ol WwW N

M3a.

ani jednego

w ramach dotacji?

Ile ze wskazanych etatéw finansowanych jest ze Srodkow pozyskanych

1-3

4-5

6-10

11-15

16-20

ponad 20

N ol |w (N |-

M4.

ani jednego

umowe zlecenia/umowe o dzieto?

Ilu aktualnie pracownikéw zatrudnia Pani/Pana organizacja na

1-3

4-5

6-10

11-20

21-50

ponad 50

N O | s W (N

M4a.

ani jednego

w ramach dotacji?

Ile z tych uméw finansowanych jest ze $Srodkéw pozyskanych

1-3

4-5

6-10

11-15

16-20

ponad 20

N ol |w N

ANEKS

M3

M3a

M4

M4a
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MS5. Ilu wolontariuszy wspétpracuje aktualnie z Pani/Pana organizacja?
ani jeden 1
1-3 2
4-5 3
6-10 4
11-20 5
21-50 6
ponad 50 7

Ilu z nich jest zaangazowanych w realizacje projektow finansowanych

M5a. ze Srodkéw pozyskanych w ramach dotacji?
ani jednego 1
1-3 2
4-5 3
6-10 4
11-15 5
16-20 6
ponad 20 7
M6 Czy Pani/Pana organizacja realizuje w chwili obecnej projekty
: dofinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej?
tak 1 nie ‘ 2
M7 ‘ Czy Pani/Pana organizacja realizowatla projekty dofinansowane

ze Srodkéw Unii Europejskiej?

tak, zrealizowali$my kilka 1 nie, ale chcemy 3
takich projektow przygotowac taki projekt
tak, zrealizowali$my jeden 2 nie i nie przymierzamy sie 4
taki projekt do tego

brak odpowiedzi 0

Czy Pani/Pana organizacja posiada doswiadczenie w realizacji dotacji
MS. Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) (gminnych, powiatowych,

wojewodzkich)?
tak, uzyskalismy kilka 1 nie, al,e chcemy sig o nig 3
starac
o nie i nie przymierzamy si¢
tak, uzyskalismy jedna 2 e 4
brak odpowiedzi 0

M5

M5a

M6

M7

M8
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ANEKS

Czesc IIT
| Numer pytania Tre$é pytania Numer zmiennej |
1. Jakie sa szczegotowe obszary dziatalno$ci Pani/Pana organizacji? ‘ 1-4
ANKIETERZE: prosze zapisa¢ maksymalnie 4 podane nizej obszary.
pomoc spoteczna 1
ochrona zdrowia 2
oswiata i edukacja 3
kultura i sztuka 4
ekologia i ochrona srodowiska 5
sport, turystyka 6
rozwoj lokalny 7
gospodarka, finanse 8
rynek pracy 9
religia, wyznanie 10
prawa czlowieka 11
hobby, rozwoj zainteresowan 12
panstwo, prawo, polityka 13
problemy wsi, rolnictwo 14
problemy grup zawodowych 15
nauka, technika 16
wsparcie instytucji, organizacji pozarzadowych, inicjatyw 17
obywatelskich
dziatalno$¢ miedzynarodowa 18
I wskazanie 1
IT wskazanie 2
[1I wskazanie 3
IV wskazanie 4
W jakich obszarach dziatalno$ci Pani/Pana organizacja zamierza
1a. dziata¢ w przysztosci? 5.6
ANKIETERZE: prosze zapisa¢ maksymalnie 2 obszary
korzystajqc z kodow z pytania nr. 1.
[ wskazanie 5
Il wskazanie 6
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2 Jakie sa gtéwne formy dzialania Pani/Pana organizacji? 7-24
$wiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym, klientom 3
finansowe wsparcie os6b 3
rzeczowe wsparcie 0sob 3
reprezentowanie i rzecznictwo intereséw cztonkéw, 3 10
podopiecznych/klientéw organizacji
organizowanie debat, seminariéw i konferencji, na 3 11
tematy wazne dla organizacji
mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla
poparcia dziatan organizacji, prowadzenie kampanii 3 12
spotecznych itp.
animowanie wspotpracy miedzy organizacjami/
instytucjami w Polsce (inicjowanie wspdlnych akcji, 3 13
spotkan, wymiana do$wiadczen itp.)
wydawanie czasopism, biuletyndw, raportéw itp. na 3 14
tematy zwigzane z misjq organizacji
organizowanie wzajemnego wsparcia cztonkéw
organizacji, grup samopomocowych (w tym np. ustugi 3 15
wzajemnos$ciowe, dziatalno$¢ spétdzielcza)
finansowe wspieranie projektéw prowadzonych przez 3 16
inne organizacje lub instytucje
uczestniczenie w debatach (wzglednie sporach)
z administracja publiczna réznych szczebli, np. 3 17
uczestniczenie lub organizowanie konsultacji
spotecznych, kampanii, protestéw, petycji itp.
organizowanie targéw, wydarzen stuzacych promocji 3 18
ustug lub produktéw organizacji
prowadzenie portali lub serwiséw internetowych 3 19
wspieranie innych organizacji pozarzadowych
i inicjatyw obywatelskich poprzez dostarczenie im 3 20
informacji, poradnictwa, konsultacji, szkolen lub innych
form wsparcia
animowanie wspotpracy miedzynarodowej miedzy 3 21
instytucjami i organizacjami o podobnych celach
badania naukowe, zbieranie i przetwarzanie danych 3 22
rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na
zmiany o charakterze systemowym, np. prace na rzecz 3 23
zZmiany prawa

Znaczenie kodow:

tak ‘ 1 |niewiem

nie ‘ 2 |brak0dp0wiedzi

Raport potrzeb i mozliwosci podmiotéw integracyjno-spotecznych wojewddztwa dolnoslgskiego

(=]

123



/V@O

RAPORT POTRZEB

124

Czy swoja organizacje zaliczyt/a by Pani/Pan do:

bardzo duzych 1 matych 4

duzych 2 bardzo matych 5

$rednich 3 brak odpowiedzi 0
Ile 0séb zasiada w zarzadzie /radzie organizacji?

1 osoba 1 7-10 os6b 4

2-3 osoby 2 powyzej 10 os6b

4-6 0s6b 3 brak odpowiedzi 0

Jaka jest pte¢ osob zasiadajacych w zarzadzie/radzie organizacji?

same kobiety 1 przewaga mezczyzn 4
przewaga kobiet 2 sami mezczyzni
brak odpowiedzi 0

W jakim wieku jest wiekszo$¢ oséb zasiadajacych w zarzadzie /radzie

organizacji?
do 25 lat 1 41-50 lat 4
26-30 lat 2 powyzej 50 lat 5
31-40 lat 3 brak odpowiedzi 0

Jaka jest pte¢ os6b dzialajacych w Waszej organizacji?

same kobiety 1 przewaga mezczyzn 4
przewaga kobiet 2 sami mezczyzni
brak odpowiedzi 0

W jakim wieku jest wiekszos¢ os6b dzialajacych w Waszej

organizacji?

do 25 lat 1 41-50 lat 4

26-30 lat 2 powyzej 50 lat

31-40 lat 3 brak odpowiedzi 0

Ile oséb zasiadajacych w zarzadzie /radzie organizacji posiada wyzsze
wyksztalcenie?

WSZYSCY 1 mniejszos$¢ 4
wiekszos¢ 2 ani jeden

p6t na pot 3 brak odpowiedzi 0

ANEKS

25

26

27

29

30
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10. Ile 0s6b w Waszej organizacji posiada wyzsze wyksztalcenie? 32
WSZyscy 1 mniejszo$¢ 4
wiekszo$¢ 2 ani jeden 5
p6t na poét 3 brak odpowiedzi 0
11 Ile 0s6b w Waszej organizacji posiada doswiadczenie/wyksztalcenie 33
’ menedzerskie?
WSZYSCy 1 mniejszo$¢ 4
wiekszo$¢ 2 ani jeden 5
pot na pot 3 brak odpowiedzi 0
12 Jak Pani/Pan ocenia w skali 1 do 5, gdzie 1 to ,bardzo zle”, 2 ,Zle”, 3 34-46
’ »Srednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”?
jako$¢ ustug $wiadczonych przez wasza organizacje 1123|4510 34
sytuacje finansowa organizacji 112|134 |5|0 35
wspdtprace z instytucjami samorzadowymi 112|134 |5|0 36
wspo{.pragq z innymi instytucjami podobnymi do waszej 112131als!o 37
organizacji
wyposazenie techniczne organizacji 1123|4510 38
znaczenie dziatan waszej organizacji dla spotecznosci 112131als!o 39
lokalnej
sytuacje finansowg waszej organizacji 1121314 |5]0 40
skuteczno$¢ dziatan waszej organizacji 1123|4510 41
wiedze fachowa i kompetencje kadr waszej organizacji 1123|4510 42
uznanie ]aklr,n sig cieszy wasza organizacja 11213lals|o 43
w spotecznosci lokalnej
zarobki personelu waszej organizacji 112|134 |5]0 44
umiejetnos$ci zarzadzania waszg organizacja 1121314 |5]0 45
dziatalnos¢ Rady Pozytku Publicznego w waszej gminie 112|314 |5]0 46
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13. Czy Wasza organizacja lub Wasi przedstawiciele uczestnicza w: 47-55
Lokalnej Radzie Pozytku Publicznego 1123 47
Forum Organizacji Pozarzadowych 1123 48
Komisjach konkursowych w sprawie dotacji gminy/powiatu 1123 49
Konsultacjach spo}ecznych Programu Wspétpracy z Organizacjami 11213 50
Pozarzadowymi
Konsultacjach spotecznych innych programéw 11213 51
Sesjach samorzadu 1123 52
Dyzurach radnych 1123 53
Spotkaniach otwartych z lokalnymi wiadzami samorzadowymi 1123 54
Pracach réznych zespotéw opiniujaco-eksperckich 11213 55

Znaczenie kodow:

tak 1
nie 2
nie wiem 3

14. Czy Wasza organizacja opiniuje nastepujaca dziatalnos$¢: 56-66
Lokalng Rade Pozytku Publicznego 1123 56
Forum Organizacji Pozarzadowych 1123 57
Komisje konkursowe w sprawie dotacji gminy/powiatu 1123 58
Konsultacje spoteczne Programu Wspoétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi Lp2)3 59
Konsultacje spoteczne innych programéw 11213 60
Posiedzenia sesyjne samorzadu 1123 61
Wykorzystanie procedur o dostepie do informacji publiczne;j 1123 62
Sprawozdawczo$¢ z realizacji Programu Wspoétpracy z NGO 1123 63
Dyzury radnych 1123 64
Spotkania otwarte z lokalnymi wtadzami samorzadowymi 1123 65
Prace réznych zespotéw opiniujaco-eksperckich 1123 66

15. Czy w przedmiocie dzialania Waszej organizacji istnieje konkurencja? 67

tak, bardzo duza 1 tak, ale mata 4
. 2 [ ey | g
raczej Srednia 3 brak odpowiedzi 0
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Jaka jest wysokos¢ srodkow finansowych pozyskanych przez Pani/

16. Pana organizacje w ciagu ostatniego roku wedlug nastepujacego 68-76
podziatu?
dotacje samorzadu 1 2 3 6 7 68
dotacje Unii Europejskiej 1 2 3 6 7 69
dotacje rzadowe 1 2 3 6 7 70
darow1zn{y (w tym odpisy 1 2 3 4 6 7 71
z podatkow)
sktadki cztonkowskie 1 2 3 6 7 72
prywatni sponsorzy 1 2 3 6 7 73
w%asng dz.l_a{alnosc gospodarcza 1 2 3 4 7 74
organizacji
wp%.aty i op%aty adljesatow 1 2 3 4 6 7 75
projektow i dziatan
inne zZrédta 1 2 3 4 6 7 76
Znaczenie kodow:
0zt 1 51-100 tys. zt 5
do 5 tys. zt 2 100-500 tys. zt 6
6-10 tys. zt 3 powyzej 500 tys. zt 7
11-50 tys. zt 4 brak odpowiedzi 0
17. Co najbardziej przeszkadza w realizacji cel6ow waszej organizacji? 77-92
brak uznania dla dziatan organizacji przez spotecznos¢
3| 4 77
lokalng
sytuacja finansowa organizacji 3 78
staba wspoétpraca z instytucjami samorzadowymi 3| 4 79
staba wspétpraca z innymi instytucjami podobnymi do 3| 4 80
waszej organizacji
braki w wyposazeniu technicznym organizacji 3| 4 81
brak os6b gotowych bezinteresownie angazowac sie 3| 4 82
w dziatania organizacji
skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze
srodkéw grantodawcdw, sponsoréw lub funduszy Unii 314 83
Europejskiej
biurokracja administracji publicznej 3| 4 84
niskie kompetencje kadr waszej organizacji 3 85
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wysokie obcigzenia podatkowe organizacji 112 (3]4|5]|0 86
niskie zarobki personelu waszej organizacji 112 (3]4]5 87
konflikty, napiecia wewnatrz naszej organizacji 11234 |5]|0 88
‘t;gﬁ)r;otiiii:\;zu;rzymaniu dobrego personelu, 1121314ls5|o0 89
duza konkurencja ze strony innych organizacji 1123|450 90
l;;g{a(ndi(z)z’;gipu do wiarygodnych informacji, waznych dla 11213lals!o 91
nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej 11234510 92
Znaczenie kodow:
zdecydowanie tak 1 zdecydowanie nie 4
raczej tak 2 nie mam zdania
raczej nie 3 brak odpowiedzi 0
Na co przede wszystkim powinna przeznaczy¢ Pani/Pana organizacja
18. dodatkowe srodki finansowe, gdyby takie sie pojawity? 93-95
ANKIETERZE: prosze zapisa¢ maksymalnie 3 podane nizej cele.
zakup sprzetu biurowego, komputeréw itp. 1
inwestycja w siedzibe organizacji (powiekszenie, remont itp.) 2
szkolenia dla personelu organizacji 3
zatrudnienie nowego personelu 4
zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji 5
rozszerzenie zakresu dziatalnosci 6
podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom 7
promocja dziatalno$ci organizacji 8
lokata 9
zakup specjalistycznych ustug (np. z zakresu zarzadzania, 10
ksiegowosci, prawa itp.)
inne 11
[ wskazanie 93
Il wskazanie 9—4
111 wskazanie ?
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Czy Pani/Pana zdaniem w naszym spoteczenstwie mozna

19. p 96-106
zaobserwowac:
problemy z réznymi grupami mtodziezy zagrozonej
: 1 2 3 96
wykluczeniem
konieczno$¢ wspierania integracji jakichkolwiek mniejszosci 1 2 3 97
z ogotem spoteczenstwa
dyskryminacje ze wzgledu na miejsce wychowania
L . 1 2 3 98
(wie$ - miasto)
problem dyskryminacji ze wzgledu na pteé 1 2 3 99
konieczno$¢ aktywizacji grup lub kategorii spotecznych 1 2 3 100
problem dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie 1 2 3 101
problem ,wykluczenia cyfrowego” 1 2 3 102
dyskryminacje ze wzgledu na wiek 1 2 3 103
problem dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng 1 2 3 104
dyskryminacje ze wzgledu na miejsce wychowania 1 2 3 105
(,stara” UE - nowi cztonkowie UE (w tym Polska))
inne problemy spoteczne 1 2 3 106
Znaczenie kodow:
tak
nie
nie mam zdania
Co Pani/Pana zdaniem jest najwiekszym wyzwaniem
20. dla takich jak Wasza organizacji? 107-109
ANKIETERZE: prosze zapisa¢ maksymalnie 3 podane nizej cele.
wspieranie integracji wszelkich mniejszosci 1
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pteé 2
pomoc mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym 3
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wyznanie 4
identyfikacja grup i kategorii spotecznych wymagajacych 5
wsparcia
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek
dziatanie na rzecz aktywizacji grup biernych spotecznie 7
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na miejsce
wychowania (,,stara” UE - nowi cztonkowie UE (w tym 8
Polska))
przeciwdziatanie ,wykluczeniu cyfrowemu” 9
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przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na orientacje

seksualng 10
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na miejsce 11
wychowania (wies-miasto)

Inne:

ANKIETERZE: zapisz wiernie odpowiedZ i jednoczesnie wpisz 12

kod , 12" dla odpowiedniej zmiennej (106, 107 lub 108).

[ wskazanie

II wskazanie

I1I wskazanie

Czy uwaza Pan/Pani, Ze na terenie dzialalno$ci Pana/Pani
21. organizacji potrzebna jest instytucja typu
Centrum Wspierania NGO?

tak 1
nie 2
nie mam zdania 3

To juz byly wszystkie pytania. Dziekuje za udziat w badaniu.

ANEKS

107
108
109

110
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6.2. Ankieta ID

Scenariusz wywiadu pogtebionego (IDI)
do badania oséb - lideréw organizacji spotecznych

Czas trwania jednego IDI - maksymalnie 30-45 minut

Termin realizacji ......ccceevvenene pazdziernika 2010 r.
Czes¢1
| Numer pytania Metryczka organizacji Numer zmiennej |

ANKIETERZE: pytant M0, M01 i M02 nie zadajemy rozméwcy - odpowiedni kod wpisujemy na pod-
stawie danych organizacji, z ktorej liderem przeprowadzimy rozmowe.

MO.

Siedziba organizacji:

Wroctaw 1
Jelenia Géra 2
Legnica 3
Watbrzych 4
miasto powiatowe podregionu jeleniogoérskiego 5
miasto powiatowe podregionu legnicko-gtogowskiego 6
miasto powiatowe podregionu watbrzyskiego 7
miasto powiatowe podregionu wroctawskiego 8
miasto podregionu jeleniogérskiego 9
miasto podregionu legnicko-gtogowskiego 10
miasto podregionu watbrzyskiego 11
miasto podregionu wroctawskiego 12
wie$ podregionu jeleniogdrskiego 13
wie$ podregionu legnicko-gtogowskiego 14
wie$ podregionu watbrzyskiego 15
wies podregionu wroctawskiego 16
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MO1. Forma prawna organizacji: MO1
fundacja 1
stowarzyszenie 2
spoétdzielnia 3
jednostka samorzadu terytorialnego 4
spotka prawa handlowego 5
inna 6
nie wiem 7

MO2. Czy organizacja posiada status organizacji pozytku publicznego? ‘ MO02
tak ‘ 1 nie ‘ 2

Czes¢ I1
| Numer pytania ‘ Metryczka respondenta ‘ Numer zmiennej |
1. Ptec M1
2. Wiek M2
3. Wyksztatcenie
a. poziom wyksztatcenia M3a
b. kierunek wyksztatcenia M3b
Stanowisko pracy/funkcja respondenta M4
Staz pracy respondenta w organizacji M5
Czesc 1T
| Numer pytania Zasoby materialne organizacji Numer zmiennej |
1. Czy Pani/Pana organizacja dysponuje
pomieszczeniem/pomieszczeniami do
prowadzenia dziatalnos$ci?
a. Jaka jest podstawa prawna ich uzytkowania?
b. Czy ilos¢ i jako$¢ tych pomieszczen odpowiada 71

potrzebom organizacji?

c. Czy w najblizszym czasie planuja jakie$
remonty/modernizacje pomieszczen? A moze
nabycie nowych?
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2. Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie Waszej
organizacji w sprzet biurowy, komputery itp.?

ANKIETERZE: zapisz wypowiedZ rozméwcy i na

koniec dopytaj o ocene w skali 1 do 5, gdzie 1 to 22
,bardzo Zle’, 2 ,Zle’, 3 ,srednio’, 4, dobrze” a 5 to
,bardzo dobrze”.
3. Jak Pan/Pani ocenia wyposazenie Waszej
organizacji w sprzet zwigzany z obszarem
dziatania organizacji?
ANKIETERZE: zapisz wypowiedZ rozméwcy i na 3
koniec dopytaj o ocene w skali 1 do 5, gdzie 1 to
Lbardzo Zle’, 2 ,Zle’, 3 ,srednio’, 4 ,dobrze” a 5 to
,bardzo dobrze”.
4. Jaki jest przecietny roczny budzet Waszej 74
organizacji?
5. Jakie sg zrodta finansowania Waszej organizacji? | a. sktadki
Prosze okresli¢ ich procentowy udziat. cztonkowskie
b. darowizny, spadki
c. wptywy
z dziatalnosci
gospodarczej
d. dotacje rzadowe
e. dotacje 75
samorzadowe
f. dotacje UE
g. dotacje innych
grantodawcow
h. wptaty i optaty
adresatow
projektow i dziatan
i. inne Zrodia
6. Na co przeznaczane sg Srodki pozyskane z tych a. sprzet
zrodet i w jakiej proporcji? i wyposazenie
ANKIETERZE: ustal proporcje Srodkéw b. biezace .
P utrzymanie
przezrfaczonych na wskfzzane cele, sprobuj réwniez pomieszczef
g:g?jlelj proporcje Srodkéw pochodzqcych z réznych c. zatrudnienie
’ personelu 76
d. remonty/
przebudowa/
budowa

e. dziatalno$¢
biezgca / realizacja
projektow

f. inne - jakie?
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7.Jak Pan/Pani ocenia sytuacje finansowa waszej
organizacji?

ANKIETERZE: zapisz wypowiedZ rozméwcy i ha 77
koniec dopytaj o ocene w skali 1 do 5, gdzie 1 to
,bardzo Zle’, 2 ,Zle’, 3 ,srednio’, 4 ,dobrze” a 5 to
,bardzo dobrze”

8. Na co przede wszystkim powinna przeznaczy¢ Pani/Pana organizacja
dodatkowe srodki finansowe, gdyby takie sie pojawity?

/V@O

RAPORT POTRZEB

Zakup sprzetu biurowego, komputeréw itp.

Inwestycja w siedzibe organizacji (powiekszenie, remont itp.)

Szkolenia dla personelu organizacji

Zatrudnienie nowych pracownikow

Zakup sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania organizacji

Rozszerzenia zakresu dziatalnosci 78

Podwyzszenie wynagrodzenia pracownikom

Promocja dziatalnos$ci organizacji

O |0 | N (|l | |w | |-

Lokata

[E=N
o

Zakup specjalistycznych ustug (np. z zakresu zarzadzania, ksiegowo$ci,
prawa itp.)

=
[N

Inne

ANKIETERZE: zapisujgc wypowiedZ rozméwcy prébuj ustali¢ hierarchie
réznych wymienianych potrzeb.

Czes¢ IV

| Numer pytania Zasoby kadrowe organizacji Numer zmiennej {

1. Ilu aktualnie pracownikow
etatowych zatrudnia Pani/Pana K1
organizacja?

2. Ilu aktualnie pracownikéw
zatrudnia Pani/Pana organizacja na K2
umowe zlecenia/umowe o dzieto?

3. Ilu wolontariuszy pracuje K3
aktualnie w Pani/Pana organizacji?

4.]aka jest ptec¢ osob dziatajacych
w Waszej organizacji?

przewaga

same kobiety 1 .
mezczyzn

przewaga kobiet | 2 | sami mezczyzni | 5 K4

brak odpowiedzi | 0
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5. W jakim wieku jest wiekszos$¢
0s6b dziatajacych w Waszej
organizacji?

do 25 lat

41-50 lat

26-30 lat

powyzej 50 lat

31-40 lat

brak odpowiedzi

K5

6. lle 0s6b w Waszej organizacji
posiada wyzsze wyksztatcenie?

WSZyScy

mniejszos¢

wiekszo$¢

ani jeden

p6t na pot

brak odpowiedzi

K6

7. 1le 0s6b w Waszej organizacji
posiada doswiadczenie (badz
odpowiednie, specjalistyczne
wyksztatcenie) w zarzadzaniu
kadrami / organizacjg?

WSZyscy

mniejszos$¢

wiekszo$¢

N =W N =W [N |-

ani jeden

p6t na pot

w

brak odpowiedzi

(= B o K= % B A =l Sy G

K7

8. Czy cztonkowie Pani/Pana
organizacji uczestniczyli w roku
2009 w szkoleniach dotyczacych
dziatalnosci i rozwoju Pani/Pana
organizacji? Jezeli tak, to w jakich?

K8

9. Jakie oczekiwania ma wasza
organizacja wobec obecnych lub
przysztych pracownikow? Jakie
jeszcze?

ANKIETERZE: jesli nie padnq
spontanicznie, dopytaj o kwestie:

kwalifikacji,
umiejetnosci,
doswiadczenia,
cech osobowosci,
dyspozycyjnosci,
wieku.

K9

10. Jakiego rodzaju kompetencje
(umiejetnosci) sa dzi$ pozadane

i poszukiwane przez Wasza
organizacje? Jakich najbardziej
Wam brakuje?

Czy moze Pani/Pan wskazac
unikalne/niepowtarzalne
kompetencje/umiejetnosci oséb,
ktdre sa wazne dla dziatania Pani/
Pana organizacji?

K10

11.Jak Pan/Pani ocenia wiedze
fachowa i kompetencje kadr waszej
organizacji?

ANKIETERZE: zapisz wypowiedz
rozméwcy i na koniec dopytaj

o ocene w skali 1 do 5, gdzie 1 to

,bardzo Zle’, 2 ,Zle’, 3 ,srednio’, 4
,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”.

K11

12. Jak Pan/Pani ocenia zarobki
personelu waszej organizacji?

ANKIETERZE: zapisz wypowiedZ
rozméwcy i na koniec dopytaj

o ocene w skali 1 do 5, gdzie 1 to
,bardzo Zle’, 2 ,Zle’, 3 ,srednio’, 4
,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”.

K12
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| Numer pytania

Zakres dziatania organizacji

Numer zmiennej |

1. Jakie sg szczegotowe obszary dziatalnosci Pani/Pana organizacji?

Jakie to byly projekty (prosze wymieni¢ przyktadowe)?

pomoc spoteczna 1
ochrona zdrowia 2
oswiata i edukacja 3
kultura i sztuka 4
ekologia i ochrona srodowiska 5
sport, turystyka 6
rozwoj lokalny 7
gospodarka, finanse 8
rynek pracy 9
religia, wyznanie 10
prawa czlowieka 11 D1
hobby, rozwoj zainteresowan 12
panstwo, prawo, polityka 13
problemy wsi, rolnictwo 14
problemy grup zawodowych 15
nauka, technika 16
wsparcie instytucji, organizacji pozarzado- 17
wych, inicjatyw obywatelskich
dziatalno$¢ miedzynarodowa 18
mtodziez / seniorzy 19
* Ktéry z tych obszaréw uwaza Pan/Pani za najwazniejszy?
ANKIETERZE: prosze zapisa¢ maksymalnie 3 podane wyZej obszary.
2. lle projektéw/ przedsiewzie¢/ imprez zrealizowata Pani/Pana organizacja
w 2009 roku? D2
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3. Czy Pani/Pana organizacja w 2009 roku realizowata projekty/przedsiewziecia/
imprezy w partnerstwie z inng organizacjg, samorzgdem lub innymi podmiotami?

Ip. nazwa projektu

partner/partnerzy

1.

D3

4. Jak Pani/Pan ocenia w skali 1 do 5, gdzie 1 to ,bardzo Zle”, 2 ,zle”,

3 ,$rednio”, 4 ,dobrze” a 5 to ,bardzo dobrze”?

jako$¢ ustug $wiadczonych przez wasza organizacje

sytuacje finansowa organizacji

wspdtprace z instytucjami samorzagdowymi

wspétprace z innymi instytucjami podobnymi do
waszej organizacji

wyposazenie techniczne organizacji

znaczenie dziatan waszej organizacji dla spotecznosci
lokalnej

sytuacje finansowa waszej organizacji

skuteczno$¢ dziatan waszej organizacji

wiedze fachowa i kompetencje kadr waszej organizacji

uznanie jakim sie cieszy wasza organizacja
w spotecznosci lokalnej

zarobki personelu waszej organizacji

umiejetnosci zarzadzania waszg organizacja

dziatalno$¢ Rady Pozytku Publicznego w waszej gminie

2=[=| = [=|=l=] = [o] = [o]=

D4
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5. Jaki teren obejmuje swoja dziatalno$cig Pani/Pana organizacja?

najblizsze sgsiedztwo

gmina/miasto/wies$

ANKIETERZE: sformutowanie powyzej jest jedynie nazwq kategorii
- w tym miejscu wymien nazwe miejscowosci (np.: cate Ktodzko),
ktdra jest siedzibq organizacji, z ktérq prowadzisz rozmowe!

powiat

wojewddztwo/region

cata Polska

Europa/caty swiat

N | Ul W

D5

6. Prosze o wskazanie najwiekszego sukcesu/
sukceséw Pani/Pana organizacji w ostatnich trzech
latach.

D6

Czes¢ VI

| Numer pytania Wspélpraca organizacji z samorzadem

1. Czy utrzymywana jest wspotpraca Waszej organizacji
z samorzadem lokalnym?
a) Jesli tak, to jakie formy przybiera?

Numer zmiennej !

S1

2. Jaka jest intensywnos¢ tych kontaktéw?

a) sporadyczne (incydentalne)

b) rzadkie (niezbyt czeste)

c) czeste

d) bardzo czeste
ANKIETERZE: dopytaj o ocene dla réznych, wymienionych form
wspotpracy

S2

3. Jaka jest Pana/i zdaniem efektywno$¢ tych kontaktow?
a. catkowicie nieefektywne
b. mato efektywne
c. dostatecznie efektywne
d. efektywne
e. bardzo efektywne

ANKIETERZE: dopytaj o ocene dla réznych, wymienionych form
wspotpracy

S3

4. W czym nalezy upatrywac trudnosci w statym
kontaktowaniu sie i wspdtpracy Waszej organizacji
z samorzadem lokalnym?

S4

5. Czy Pani/Pana organizacja posiada doswiadczenie
w realizacji dotacji samorzagdowych (gminnych, powiatowych,
wojewddzkich)?

S5
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6. Czy wie Pan/Pani ile Srodkéw z budzetu Pana/Pani gminy/
powiatu przeznaczane s3 na zadania publiczne z Pana/Pani
obszaru dziatan?

S6

7. W jakim stopniu (o ile %) Pana/Pani organizacja mogtaby
pomnozy¢ $rodki przeznaczone na realizacje waznych zadan
publicznych, gdyby uzyskata dotacje z budzetu lokalnego?

S7

8. Czy zna Pan/Pani jakis lokalny dokument wskazujacy
na wazno$¢ zadan publicznych, ktdre sa dofinansowane na
obszarze dziatan Pana/Pani organizacji? Prosze wymieni¢

S8

9. Czy w dziedzinie w ktorej dziata Wasza organizacja,
kierunki i sposoby wydatkowania $rodkéw publicznych
odpowiadaja potrzebom lokalnych spotecznosci?

¢ Jak mozna to usprawnic?

¢ Co nalezatoby zmienic?

S9

Czes¢ VII

| Numer pytania

1. Jakie widzi Pan/Pani najwieksze bariery (zewnetrzne,

Bariery dziatalnosci organizacji

O zewnetrzne

Numer zmiennej |

wewnetrzne) w rozwoju takich jak Wasza organizacji? O wewnetrzne B1
2. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, aby usprawnic O zewnetrzne B2
dziatalnos$¢ takich jak Wasza organizacji? O wewnetrzne
3. Czy w przedmiocie dziatania Waszej organizacji istnieje konkurencja?
tak, bardzo duza 1 tak, ale mata 4
tak duza 2 prawie nie mamy 5 B3
! konkurencji
raczej srednia 3 brak odpowiedzi 0
4. Co najbardziej przeszkadza w realizacji celow Waszej organizacji?
brak uznania dla dziatan organizacji przez 112131415 a
spotecznos¢ lokalng
sytuacja finansowa organizacji 1123 5 b
staba wspotpraca z instytucjami samorzadowymi 1123 5 [
staba wspétpraca z innymi instytucjami podobnymi
. M 112(3]4]5 d
do waszej organizacji
braki w wyposazeniu technicznym organizacji 112345 e B4
brak os6b gotowych bezinteresownie angazowac
. . X L 1121345 f
sie w dziatania organizacji
skomplikowane formalnos$ci zwigzane
z Korzystaniem
ze $rodkéw grantodawcéw, sponsoréw lub 1121345 8
funduszy Unii Europejskiej
biurokracja administracji publicznej 112(3|4]|5 h
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ANEKS

niskie kompetencje kadr waszej organizacji 1(2(3|4|5]0 i
wysokie obcigzenia podatkowe organizacji 1123|450 j
niskie zarobki personelu waszej organizacji 112(3|4|5]|0 k
konflikty, napiecia wewnatrz naszej organizacji 112(3|4|5]|0 1
trudnosc1. w utrzymaniu dobrego personelu, 1121314150 m Ba
wolontariuszy

/V duza konkurencja ze strony innych organizacji 1123|450 n

00 brak dostgpu .4.:10 wiarygodnych informacji, waznych 1l21314als5]o o
dla organizacji
RAPORT POTRZEB K . B —

nadrplernf’a kontrola ze strony administracji 1121314150 p
publicznej

Znaczenie kodow:

zdecydowanie tak 1 zdecydowanie nie 4
raczej tak 2 nie mam zdania
raczej nie 3 brak odpowiedzi 0
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0

Jak mozemy Panstwu pomac:

* gromadzgc i umieszczajgc na stronie Urzedu
aktualne informacje istotne dla dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych (m.in. konkursy,
szkolenia, projekty, itp.);

* zamieszczajgc na stronie internetowe]
Wydziatu Panstwa ogtoszenia i informacje;

* prowadzgac baze danych dolnoslaskich
organizacji pozarzgdowych;

* prowadzgc konsultacje, udzielajgc porad,
informacji oraz pomocy w pozyskaniu srodkow
z Unii Europejskiej;

* organizujac szkolenia, seminaria i konferencje;

* udzielajgc pomocy w uzyskaniu patronatu
Marszatka Wojewoddztwa;

* pomagajac w znalezieniu partnera krajowego
i zagranicznego do projektow realizowanych
przez Panstwa organizacje.

DOLNY DOBRY PARTNER DLA NGO

SLASK

WYDZIAt WSPOLPRACY Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI






Zapraszamy wszystkie organizacje pozarzadowe
z Dolnego Slaska do przesylania droga e-mailowa
komunikatéw o:

e prowadzonych dziataniach

e organizowanych szkoleniach i konferencjach

e istotnych dla organizacji pozarzgdowych
wydarzeniach

e przyktadach ,, dobrych praktyk”

na adres: konsultacje_ngo@dolnyslask.pl

Informacje te zostang opublikowane w zaktadce
strony internetowej Wydziatu przeznaczonej dla
Ill sektora.

Wiecej informacji o Wydziale Wspoétpracy z Orga-
nizacjami Pozarzagdowymi, dziataniach i projektach
przez nas realizowanych, znajdg Panstwo pod
adresem:

www.umwd.dolnyslask.pl/spoleczenstwoobywatelskie

Departament Spraw Spotecznych
Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi

Adres do korespondencji: Siedziba Wydziatu:
Wybrzeze ). Stowackiego 12-14  ul. Ostrowskiego 7
50-411 Wroctaw 53-238 Wroctaw

DOLNY DOBRY PARTNER DLA NGO

SLASK

WYDZIAt WSPOLPRACY Z ORGANIZACJIAMI POZARZADOWYMI



Wydawca
Drukarnia i Oficyna Wydawnicza Forum
51-117 Wroctaw
ul. Paprotna 5

Przygotowanie i druk
Drukarnia i Oficyna Wydawnicza Forum
51-117 Wroctaw
ul. Paprotna 5
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