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Wstep

Niniejsza publikacja ukazuje pozytywny wptyw pracy mtodziezy w ramach wolontariatu
na ksztaltowanie si¢ $ciezki jej kariery zawodowej. Na potrzebe promocji aktywnos$ci
w ramach wolontariatu wskazuje kilka czynnikow. Przede wszystkim sa nimi niemal
nieograniczony dost¢p mlodych ludzi do uczelni wyzszych oraz stosunkowo duza tatwos¢
W otrzymaniu dyplomu, ktére sprawiaja, ze na rynku pracy wyksztalcenie wyzsze nie jest juz
wystarczajgce do znalezienia atrakcyjnego zatrudnienia. Dodatkowy problem stanowi
niedopasowanie  popytowo-podazowe zdobywanego przez mlodziez wyksztalcenia
z oczekiwaniami pracodawcow. Dzieje si¢ tak, poniewaz czgsto miodzi ludzie wybierajg
kierunek studiéw zgodny z upodobaniami, nie biorgc pod uwage obecnych potrzeb
rynkowych. Skutkuje to nadmiarem absolwentow posiadajacych wyksztatcenie w Kierunkach,
na ktore rynek pracy nie zglasza zapotrzebowania. Dlatego tak wazng kwesti¢ na drodze
budowania kariery zawodowej stanowi praca w ramach wolontariatu, ktora rozwija wiele
plaszczyzn cenionych przez pracodawcow.

Publikacja sktada si¢ z trzech rozdziatow, ktérych gléwnym celem jest ukazanie efektow
pracy mtodziezy w ramach wolontariatu, a przez to zaintrygowanie i zache¢cenie mtodych
mieszkancow wojewodztwa dolno$laskiego do podejmowania tego typu aktywnosci.
Pierwszy rozdzial zostat po$wigcony teoretycznej interpretacji wolontariatu. W rozdziale
drugim zaprezentowane zostaly wyniki badan ilosciowych, przeprowadzonych wsréd
dolnoslaskich wolontariuszy. Celem badan bylo ustalenie wplywu pracy w ramach
wolontariatu na ksztattowanie si¢ Sciezki kariery zawodowej. Rozdziat trzeci zawiera wyniki
badan jakosciowych zrealizowanych wsrdd dolnoslaskich pracodawcéow, ktorych celem byto
ustalenie istotnosci elementu pracy w ramach wolontariatu w dokumentach aplikacyjnych

potencjalnych pracownikow.



Rozdzial 1
Monika Grabowska

TEORETYCZNA INTERPRETACJA WOLONTARIATU

W potocznym rozumieniu wolontariat postrzegany jest jako altruistyczne dziatanie
wyplywajace z potrzeby serca.

W zrozumieniu znaczenia definicji pomocne beda tacinskie stowa voluntas/voluntarius,
oznaczajace dobra wole, cheé, zyczliwos$é, zamiar oraz dobrowolno$é’, na ktorych bazuja
rozne definicje wolontariatu.

W polskiej literaturze prekursorem w tym temacie jest Matgorzata Zatuska, wedtug ktorej
swolontariuszami sq osoby podejmujqce sie pracy bez wynagrodzenia, kierujgce si¢ checig
poznania zawodu, pomagania innym oraz dziafania W imie akceptowanych celow.
Wolontariusze poswigcajq innym swoj czas, energie |wiedze, rezygnujgc Z pieniedzy
i odpoczynku "2,

Podobnej interpretacji dokonat Mirostaw Gorecki twierdzac, ze wolontariat to
wbezptatna, dobrowolna, ochotnicza | swiadoma praca stata bgdz okazjonalna na rzecz
innych 0s6b spoza kregu rodzinno-przyjacielsko-kolezenskiego ™.

Dla Anny Kanios ,, wolontariat jest zréznicowanym ruchem spotecznym, ktory mozna

4 W tym przypadku dobra wola i che¢

opisac poprzez wskazanie jego istotnych elementow
niesienia pomocy potrzebujacym stanowig filary interpretacji wolontariatu. Wolontariat
opiera si¢ na bezinteresownej woli stuzenia innym ludziom i nie ulega wigzacym normom.
Zaktada réwniez pewna cigglo$¢ | systematyczno$¢ w dziataniach podejmowanych
bezposrednio na rzecz najbardziej potrzebujacych. Dziatania te sg najczesciej profesjonalnie
zorganizowane w ramach okreslonych grup, chociaz mozna réwniez moéwi¢ o wolontariacie
indywidualnym. Wolontariat to jedna z najbardziej szlachetnych postaw cztowieka, a zarazem

wznioste i bezcenne dzielo jego ducha®.

! Stownik, https://pl.glosbe.com/la/pl/voluntas, data 28.10.2016.

2 Zauska M., Spoteczne uwarunkowania angazowania si¢ W dziatalno$é organizacji pozarzadowych, (w) Zauska
M., Boczon J., Organizacje pozarzadowe W spoteczenstwie obywatelskim, Wydawnictwo Interart, Warszawa
1996, s. 95.

¥ Gorecki M., Wolontariat, (w) Lalak D., Pilch T., Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej,
Wydawnictwo akademickie Zak, Warszawa 1999, s. 335.

* Kanios A., op.cit., 5.50.

® Ibidem.



W podobnym nurcie interpretujag wolontariat Joanna Fabisiak i Henryka Krzysteczko,
ktérzy definiuja go jako ,.Swiadoma, bezplatng i systematyczng dziatalnosé na rzecz innych

Definicji wolontariatu niektorzy autorzy nadaja rolg edukacyjno-wychowawczg. Zgodnie
z formulg Barbary Kromolickiej wolontariat ,,pomaga ksztattowacé osobowosé, podejmujgcych
dobrowolng aktywnos¢ ochotnikow” ' Natomiast Agnieszka Ciesiotkiewicz widzi wolontariat
jako ,,zezwolenie na poszukiwanie wartosci W afirmacji godnego Zycia, odnajdywania
swojego miejsca iroli w swiecie, a takze na zaspakajanie potrzeb przynaleznosci”.
Wspomaga on integracj¢ spoteczng i wzmacnia poczucie bezpieczenstwa, odgrywa duzg role
W ksztattowaniu samodzielnego mys$lenia, krytycznego osadu rzeczywistosci oraz
podejmowania decyzji i realizacji marzen. Wolontariat pozwala uzyska¢ wiedz¢ o potrzebach
i zachowaniach innych ludzi oraz umozliwia dostosowanie do nich réznych metod i form
pomocy?®.

Biorac pod uwage etyczny aspekt, ktorym kierujg si¢ chetni do pomocy, Zbigniew
Cendrowski podkresla, ze wolontariusz to osoba, ktora ,, ochotniczo, z wltasnej woli 1 potrzeby
angazuje si¢ W pozyteczne dziatania na rzecz innych ludzi”. Wedlug niego bezinteresowna
praca na rzecz innych ugruntowuje system warto$ci i stanowi bazg¢ do wejsécia na rynek pracy.
Podobnie uwaza Stanistaw Gawronski, ktory zobowigzuje wolontariusza do ,,regularnosci
wykonywania zadan, skoro si¢ zdeklarowat swiadomie i dobrowolnie w ramach swojego
wolnego czasu na pomoc ™°.

Spojrzenie niematerialne na definicj¢ wolontariatu przedstawia Patrycja Stawiarska, ktora
podkresla poswigcenie swojego czasu na rzecz dobra drugiego cztowieka. W tej interpretacji
wolontariat to ,,aktywnos¢ ukierunkowana na wartosci niematerialne, ktore mogq stwarzac
szanse na realizowanie i spefnianie potrzeb i dgzen duchowych czlowieka, bqdz tez stanowic
odpowiedz na potrzebe sensu z'ycia”lo.

Wolontariat w wymiarze spotecznym postrzegany jest najczesciej, jako szlachetny, choé
nie zawsze skuteczny sposéb tagodzenia spotecznych niesprawiedliwosci oraz ucigzliwosci

losu. Wolontariat promuje aktywny udzial w zyciu spotecznym poprzez uczestnictwo

w organizacjach i instytucjach nienastawionych na zysk, rozwija samodzielnos¢

® Bejma A., Wolontariat w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prawo i praktyka, Wydawca ASPRA-JR,
Warszawa 2012, s.33.

" Ibidem, s. 34.
8 Ibidem.
° Ibidem.
19 1bidem, s. 35



I kreatywno$¢ oraz zacheca osoby defaworyzowane do pelnego uczestnictwa W zyciu
spotecznym™.

Najczesciej uzywana definicja zaproponowana zostala przez Centrum Wolontariatu,
wedhlug ktorego ,, wolontariat to dobrowolna, swiadoma 1 bezplatna dziatalnosé na rzecz
innych, wykraczajgca poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie”. W tym ujeciu
wolontariuszem moze by¢ kazdy, dotyczy¢ to moze kazdej dziedziny zycia, tam gdzie taka
pomoc jest niezbedna®?.

W Polsce na ksztattowanie wizerunku i definicji wolontariatu ma wptyw Stowarzyszenie
Klon/Jawor, wedlug ktorego ta forma dziatalno$ci jest , nieodplatnym, dobrowolnym
poswieceniem czasu na prace spoleczng W organizacjach pozarzgdowych, instytucjach,
partiach i ruchach spotecznych i politycznych, zwigzkach zawodowych oraz kosciotach,
zwigzkach wyznaniowych i innych ruchach religijnych. 3

Zgodnie z Ustawg zdnia 24.04.2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, wolontariat oznacza indywidualng decyzj¢ o zaangazowaniu si¢ poprzez
dzielenie si¢ wlasng wiedza, umiejetnosciami i czasem wolnym, a wolontariuszem ,,jest kazda
osoba (fizyczna), ktora dobrowolnie | bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na rzecz
uprawnionych organizacji i instytucji na zasadach okreslonych w ustawie. Natomiast
wolontariusz musi posiada¢ kwalifikacje 1 spelnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju
| zakresu wykonywanych swiadczen, tylko wtedy, gdy obowigzek ten wynika Z przepisow
prawnych.”

Z punktu widzenia organizacji miedzynarodowych, jedng z wazniejszych definicji
dostarcza Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO), ktora wolontariatem okresla
,dziatalnos¢, ktora nie jest zdeterminowana biologicznie, ekonomicznie, politycznie
| spolecznie. Jest to dziatalnos¢ motywowana gltéwnie przez oczekiwane korzysci psychiczne,
ktorych wartosé jest wyzsza niz wynagrodzenie za te dziatalnosc¢”.

W Europie natomiast The Eurpean Volunteer Centre (CEV) i Association of Voluntary
Service Organisations (AVSO) jako organizacje zajmujgce si¢ na poziomie europejskim
badaniami trzeciego sektora i aktywnosci ochotniczej definiuja wolontariat jako ,, opartq na
wolnej woli, swiadomym wyborze, bezplatng, formalng bqdz nieformalng dziatalnoscig
jednostki podejmowang W roznych dziedzinach, swiadczong regularnie bgdz okazjonalnie

w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu, W Kraju ojczystym lub poza jego granicami,

' Chrapek J., Dzielmy sig¢ mitoscia, List, Radom 2001, s. 2.
12 Bejma A., op.cit., 5.36.
** Ibidem.



przynoszqcq  korzysci  zarowno catemu  spoteczenstwu, lokalnym wspolnotom, jak
i pojedynczym jednostkom swiadczgcym swoje ustugi”.

Wedhug Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego dotyczacego dziatalnos$ci
wolontariackiej ,,wolontariat jest dzialalnosciq ochotniczg, ktora W roznych postaciach
stwarza okazje do ksztalcenia formalnego, nieformalnego 1 incydentalnego, ktora jest
podejmowana z wlasnej woli, Swiadomego 1 dowolnego wyboru, za ktorg nie pobiera sig
wynagrodzenia™

W mysl definicji podanej przez Migdzynarodowa Federacje Stowarzyszen Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Polksiezyca wolontariuszem jest osoba, ktora ,,czyni wiecej, niz to
wynika z jej platnego zajecia | normalnych obowigzkow 1 nie oczekujgc na zarobek | nagrode,
przyczynia sig¢ W rozny sposob do przynoszenia korzysci dla srodowiska, osiggajgc
réwnoczesnie zadowolenie ze swej dzialalnosci”™.

Konczac definiowanie wolontariatu nalezy przytoczy¢ jego okreslenie przez Malgorzate
Doron, wedlug ktorej , wolontariat jest ochotniczym i nieodptatnym wykonywaniem
Swiadczen na rzecz okreslonych podmiotow: organizacji pozarzgdowych, osob prawnych
i jednostek organizacyjnych dzialajgcych na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do
Kosciota katolickiego w Rzeczpospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotow
I zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia | wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmujq prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego, stowarzyszen jednostek
samorzqdu terytorialnego, organow administracji publicznej, jednostek organizacyjnych
podleglych organom administracji publicznej [ub nadzorowanych przez te organy,
Z Wylgczeniem prowadzonej przez te jednostki dzialalnosci gospodarczej.”

W zaleznos$ci od réznych kryteridw wyrdznia si¢ kilka typow formy pracy spotecznej,

charakterystycznej dla dziatalnosci w ramach wolontariatu (Tabela 1).

Tabela 1. Klasyfikacja wolontariatu

Klasyfikacja wolontariatu

Kryteria Wolontariat
Liczba oséb Indywidualny
Zbiorowy
Miejsce Krajowy
Zagraniczny
Okres trwania Krétkookresowy
Dhugookresowy
Podmiot wykonujacy Studencki
Seniorow- kompetencji

™ Ibidem, 5.36-37.
15 Kanios A., op.cit., s. 50.
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Pracowniczy

Specyfika wolontariatu, Szkolny

ze wzgledu na wykonywang dziatalno$¢ Szpitalny

Pomoc w domach pomocy spotecznej

Pomoc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
W administracji publicznej

W schroniskach dla zwierzat

Czynnik losowy, kleski zywiotowe, Kryzysowy

trudna sytuacja bytowa

Cykliczne akcje okolicznosciowe ,.Szlachetna Paczka”
,Prezent pod Choinke”

Informatyzacja E-wolontariat

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Seweryn Leszczyhiski, Wolontariat — definicja, typy, readaptacja spoteczna, DOI:
10.15503/0nis2012-131-138, Ogrody nauk i sztuk nr 2012 (2), 5.132-134.

Z uwagi na liczbg 0s6b wyrozniamy wolontariat indywidualny i grupowy. W pierwszym
wariancie do danego projektu przydziela si¢ jedng osobe z odpowiednimi kwalifikacjami. Nie
jest wymagane tu wsparcie osob dodatkowych. Natomiast tam gdzie pomoc wymaga
wigkszego naktadu pracy, wspélpracy, podzialu rél oraz koordynacji dziatan mamy do
czynienia z wolontariatem grupowym. Kolejne kryterium stanowi miejsce, w ktorym odbywa
si¢ wolontariat. Mamy tu do czynienia z pracg w srodowisku lokalnym, na szczeblu krajowym
tzw. wolontariat krajowy oraz wolontariat zagraniczny, zwany takze europejskim. Szczebel
krajowy koordynowany jest najczesciej przez organizacje posiadajgce swoje oddziaty w Kilku
miastach.  Z kolei wolontariat europejski organizowany jest przez instytucje Unii
Europejskiej.*®

Ze wzgledu na okres wykonywanej pracy wyrdznia si¢ wolontariat krotkoterminowy albo
dhugoterminowy.

Wolontariat studencki, wyrdznia si¢ tym, ze studenci z catej Polski przekazuja swoja
wiedzg, zainteresowania oraz pasje dzieciom imtodziezy. Waznym jest, ze swoja oferte
kieruja glownie do Srodowisk wiejskich, matomiejskich oraz oséb czy tez rodzin
potrzebujacych. Studenci sg pomystodawcami projektow, dodatkowo rozwijajg swoje pasje,
zainteresowania, sprawdzajg si¢ W nowych sytuacjach, dzialajg w obszarze nie tylko
wyrownywania szans indywidualnego rozwoju, ale takze podnosza standard pracy
wolontariusza.

Wolontariat pracowniczy w gléwnej mierze nakierowany jest na popularyzacje idei
wolontariatu wérdd osob dorostych. Na uwage zastuguje fakt, ze zaangazowanie si¢ dorostych

W pracg na rzecz innych osob skutkuje aktywizacja ich bliskich i cztonkéw rodziny.

18 Seweryn Leszczynski, Wolontariat — definicja, typy, readaptacja spoteczna, DOI: 10.15503/0nis2012-131-138,
Ogrody nauk i sztuk nr 2012 (2), s.133.
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Wolontariat senioréw inaczej okreslany jest wolontariatem kompetencji. Z uwagi na to,
ze wydhuzylo si¢ zycie Polakow, wzrosta liczba osob starszych, zawodowo nieaktywnych,
ktore posiadaja doswiadczenie, wiedzg, umiejetnosci | chcg czué si¢ potrzebne. Moga one
przyczyni¢ si¢ do dziatania na rzecz rozwoju lokalnej spoteczno$ci w charakterze liderow czy
tez doradcow.

Kolejnym rodzajem jest wolontariat wykorzystujacy narzedzia takie jak: Internet,
komunikatory, fora, portale spoteczno$ciowe, panele dyskusyjne, wirtualne stowniki
i encyklopedie. Za posrednictwem Internetu tworza sie grupy spoteczne dziatajgce na rzecz
innych ludzi, udzielajgc wsparcia, przede wszystkim informacyjnego. Dzialania te przybieraja
forme¢ pomocy bezposredniej, jak i posredniej. Na bazie funkcjonowania teleinformatycznych
form udzielania wsparcia, powstal projekt e-wolontariat. Projekt zaktada m.in. znalezienie
0s6b cheacych pracowac przy nowoczesnych technologiach, ktére maja wspomoc dziatalnosé
trzeciego sektora®’.

W literaturze  przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z  kolejnymi  rodzajami
i typami wolontariatu, badz tez inaczej definiowanymi pojeciami wolontariatu, o ktérych byta
mowa powyzej. Autorka, ktora w duzej mierze przyczynita si¢ do powstania tych kategorii
jest Dorota Moron. Wedtug niej mozna mowi¢ o wolontariacie:

» statym — ochotnik, spotecznik W sposob stalty, dtugookresowy wspodtpracuje z dang
organizacjg lub instytucja i regularnie wykonuje prace na jej rzecz,

+ akcyjnym — ochotnicy sg zatrudniani przy jednorazowej lub cyklicznej akeji,

* zagranicznym — praca zagranica, W ramach miedzynarodowych wymian wolontariuszy
badz migedzynarodowych projektow woluntarystycznych (workcampy czy misje),

» praktykach i stazach — traktowane, jako wolontariat w szerokim rozumieniu tego stowa,
w przypadku, gdy sa dobrowolnie podejmowane i nieodptatne,

* $wiadczonych za posrednictwem danej organizacji — innymi stowy organizowanych
w danym przedsiebiorstwie- stanowig wowczas forme pracy, W ktdrej nie tworzy si¢ zadan
specjalnie dla wolontariuszy, a wykonuja ja pracownicy W zakresie swoich obowigzkow,

* $wiadczonych poprzez programy woluntarystyczne — kreowane sa W tym przypadku
indywidualne projekty, ktore powstaja z mysla o wolontariuszach, naleza do nich akcje

i misje'®.

7 \bidem.
18 |bidem, s.134.
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Najszersze pole dzialan prezentuje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i 0 wolontariacie'®, ktora wymienia szczegotowe zadania realizowane

przez organizacje pozytku publicznego w sferze zadan publicznych (Tabela 2).

Tabela 2. Obszary pracy wolontariuszy wg Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.

Obszary pracy wolontariuszy

Praca spoteczna:

- pomoc rodzinom w trudnej sytuacji,

- dzialalno§¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

- dziatalno$¢ charytatywna.

Tradycja narodowa:

- ochrona dziedzictwa narodowego,

- dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych,
- dziatalnos¢ na rzecz jgzyka regionalnego.

Ochrona zdrowia i dziatalnosci na rzecz 0sob niepelnosprawnych,
Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu.

Dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj gospodarczy (w tym rozwoj przedsigbiorczosci).

Nauka,

Szkolnictwo wyzsze,

Edukacja,

Oswiata,

Wychowanie,

Wypoczynek dzieci i mtodziezy.

Ekologia,

Ochrona zwierzat,

Ochrona dziedzictwa przyrodniczego,
Turystyka,

Krajoznawstwo.

Porzadek i bezpieczenstwo publiczne,
Obronno$¢ panstwa,
Dziatalno$¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskie;j.

Upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka,
Swoboda obywatelska.

Ratownictwo i ochrona ludnosci,
Pomoc ofiarom:

- katastrof,

- klegsk zywiotowych,

- konfliktéw zbrojnych,

- wojen w Kraju i zagranica.

Dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskie;j,
Rozwoj kontaktéw i wspdtpracy miedzy spoteczenstwami.

19 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, (Dz. U. z 2016 poz.
239)
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Dziatalnos¢ na rzecz:

- rodziny,

- macierzynstwa,

- rodzicielstwa,

- upowszechniania i ochrony praw dziecka,

- przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Dziatalno$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotow wymienionych wart. 3 ust. 3,
w zakresie okreslonym w pkt. 1 - 32.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Ustawy Z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i0
wolontariacie, Dz.U. z 2016 poz. 239.

W kwestii regulacji zakresu dziatan wolontariusza brak jest interpretacji dotyczacej
obszaréw pracy W ramach danego wolontariatu. Wolontariusz moze podjac si¢ dziatania
W roznych obszarach, W roznych okresach czasowych, bez wzgledu na terytorium.

Zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie mozna
przytoczy¢ definicjg, ktora charakteryzuje postawe wolontariusza. Jest to osoba fizyczna,
ktora ,,dobrowolnie, ochotniczo 1bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na rzecz
organizacji, instytucji lub 0sob indywidualnych wykraczajgc poza wiezi kolezensko-

rodzinne®®”’

. Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego,
wszedzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna. Sa to ochotnicy, ktérzy bez przymusu
I charytatywnie niosa pomoc, angazuja si¢ W prac¢ na rzecz osoOb 1 instytucji. Literatura
podaje wiele powodow, ktorymi kieruja si¢ ludzie chcacy przystapi¢ do pracy spotecznej

i podaje wiele podziatow (Tabela 3).

Tabela 3. Motywy podejmowania pracy spolecznej w wolontariacie.

Motywy
Psychologiczne Towarzyskie i spoleczne Pragmatyczne
(Instrumentalne)
Sposdb na okreslenie swojej Chgc¢ poznawania nowych Chg¢ zrobienia czego$
tozsamosci, ludzi, pozytecznego,
Podniesienie samooceny, Zdobycie pewnego statusu Sprawdzenia sig,
Potrzeba wyroznienia sie, spotecznego, Zdobycie nowych umiejetnosci,
Rozwdj osobisty, Zyskanie uznania, Zwigkszenie swoich szans na
Rozwdj swoich umiejgtnosci, Przynalezno$¢ do grupy, rynku pracy.
Poczucie satysfakcji, Rozwdj sieci spotecznych
Poczucie spehienia, powigzan.
Przekonanie o stusznosci
swoich dziatan.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Gilejko LK., Blaszczyk B., Aktywnosé¢ obywatelska na poziomie lokalnym.
Formy i uwarunkowania. Lokalizm Regionalizm Globalizm, Typografia, Pultusk 2011, s. 207-208.

%% Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, (Dz. U. z 2016 poz.
239)
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Mozna ich spotka¢ miedzy innymi w domach dziecka, hospicjach, domach pomocy
spotecznej, szpitalach, muzeach 1 schroniskach dla zwierzat. Osoby $§wiadczace pomoc
udzielajg si¢ w instytucjach publicznych, organizacjach pozarzadowych, placowkach kultury,
sportu i wielu innych.

Kolejny podzial motywow pracy wolontariusza prezentowany jest przez M. Goreckiego,
wedhug ktorego przestanki zachowan prospotecznych moga rowniez wynika¢ z motywow
altruistycznych, zadaniowych, ideologicznych, egoistycznych badz tez afiliacyjnych
(Tabela 4)*.

Tabela 4. Motywy dzialania wolontariuszy, ujecie wedlug M. Goreckiego.

Motywy

Altruistyczne Potrzeba bezinteresownej pracy na rzecz drugiej osoby,
Chg¢ niesienia pomocy potrzebujacym,
Pasja zyciowa.

Zadaniowe Wynikajgce z potrzeby wsparcia opieki profesjonalnej i instytucjonalnej.
Ideologiczne Wynikajgce z wiary,

Wynikajace ze wzorcow stuzby spotecznej nabytych w domu.
Egoistyczne Chg¢ zaspokojenia wiasnych potrzeb (zdobycie do$wiadczenia, sprawdzenie

siebie, podniesieniec swego prestizu W oczach otoczenia, zdobycie nowych
umiejetnosei, dzieki czemu mozna znalezé prace, wzbogacenie swojego CV,
potrzeba wypetnienia czasu).

Afiliacyjne Poszukiwanie nowych znajomych,
Poszukiwanie kontaktow z osobami o podobnym nastawieniu do zycia.

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: Kanios A., Spoleczne kompetencje studentow do pracy
w wolontariacie, wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 39.

Motywacja wolontariusza moze mie¢ roézne zrodla, ale powinna prowadzi¢ do
zachowania etycznego i moralnego w stosunku do osoby wspomaganej. OmawiajaC postawe
wolontariusza, mozna sformutowa¢ zasady, zgodnie z ktérymi powinien postepowaé cztowiek
chcacy dobrowolnie pomaga¢ innym. Kodeks postepowania etycznego, inaczej zwany kartg
postgpowania etycznego osoby predysponowanej do miana wolontariusza czg¢sto
wykorzystywany jest przez organizacje do zweryfikowania kandydata na wolontariusza
(Tabela 5).

2 1bidem, s. 39.
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Tabela 5. Kodeks etyczny wolontariusza/ Karta postepowania etycznego wolontariusza.

Wolontariusz powinien:

Byé¢ pewnym

Trzeba wiedzieé, dlaczego chce si¢ pomagac¢ innym ludziom. Jakie osobiste
motywy kieruja podjeciem decyzji o wolontariacie? Jakie korzysci ptyna
z bycia wolontariuszem?

By¢ przekonanym o
tym co robi

Trzeba wiedzie¢, do czego si¢ dazy. Jezeli nie jesteSmy przekonani
0 warto$ci tego, co robimy nie przyniesie to zamierzonych efektow.

By¢ lojalnym

Zglasza¢ swoje sugestie, nie "uderza¢" W innych, nie sktada¢ obietnic,
ktérych nie mozna spetnic.

Przestrzegaé zasad

Starac¢ si¢ przestrzega¢ warunkow wspotpracy zawartych w porozumieniu o
wolontariacie. W razie watpliwo$ci ma prawo pytac.

Moéwic otwarcie

Rozmawiaé, precyzowaé wyjasniaé, czyli pyta¢ o rzeczy, ktorych si¢ nie
rozumie. Jako ochotnik do pomocy innym zawsze moze liczy¢ na wsparcie
zespotu.

Chetnie uczy¢ sie¢
i dba¢ o rozwoj
osobisty

Rozszerzaé swoja wiedze iumiejetnosci, uczestniczy¢é W szkoleniach,
staraé si¢ rozwigzywaé swoje problemy i korzysta¢ z pomocy. By¢
gotowym do wymiany doswiadczen i pogladow z innymi wolontariuszami.
Stara¢ si¢ wiedzie¢ jak najwigcej 0 SWojej organizacji i pracy.

Nie sprzeciwia¢ si¢
kontroli nad sobg

Mozna pracowaé lepiej i z wigkszg satysfakcjg, wykonujac powierzone
zadania.

By¢ osoba, na ktorej
mozna polegaé

Nalezy pamietac, ze wolontariat jest zobowigzaniem. Stara¢ si¢ wykonywacé
najlepiej jak si¢ potrafi to, do czego si¢ zobowigzano. Nie sktada¢ obietnic,
ktérych nie mozna spetnic.

Dziala¢ w zespole

Praca w grupie wzmacnia iusprawnia dzialanie, utatwia wiele kwestii,
mozna korzysta¢ z doswiadczenia i umiegjetnosci innych, staje si¢ bardziej
wydajna i efektywna.

Zachowa¢ tajemnice

Zachowywa¢ W tajemnicy poufne informacje, ktore sa przekazywane
w ramach wolontariatu.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow internetowych.

Prawa 1 obowiazki wolontariusza reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.

Do najwazniejszych praw wolontariusza naleza:

1. Prawo do okresu probnego pozwalajacego poznac¢ specyfike nowej pracy.

2. Prawo do zwrotu poniesionych kosztow podrozy shuzbowych i diet zwigzanych ze

swiadczeniem.

3. Prawo do zwrotu pokrycia kosztow ogolnie przyjetych wynikajacych z umow

miedzynarodowych, gdy w porozumieniu jest mowa o oddelegowaniu wolontariusza na

terytorium innego panstwa.

4. Prawo do otrzymywania wymaganych srodkéw ochrony osobiste;j.

5. Prawo do bycia poinformowanym o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym

z wykonywaniem $wiadczen, a takze o zasadach ochrony przed zagrozeniem.
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6. Prawo do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy.

7. Prawo do uzyskania pisemnego potwierdzenia tresci porozumienia o wolontariacie.

8. Prawo do otrzymania za§wiadczenia o wykonaniu swiadczen.

9. Prawo do zaopatrzenia z tytulu wykonywania $wiadczen - prawo do odszkodowania,
a nawet renty inwalidzkiej, jezeli podczas wykonywania swiadczen ulegnie wypadkowi.

10. Prawo do bycia poinformowanym o swoich prawach i obowiazkach.

Do obowigzkéw wolontariusza zalicza si¢:
1. Posiadanie kwalifikacji i spelnianic wymagan odpowiednich do rodzaju i zakresu
swiadczonej pomocy, jesli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.
2. Wywiagzywanie si¢ Z obowigzkoéw okreslonych w porozumieniu o wolontariacie.
3. Dbanie o powierzony majatek i mienie rzeczowe.

4. Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej 22,

22 Opracowane na podstawie http://wolontariat.ngo.pl (data 28.10.2016).
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Rozdzial 11
Alicja Dolinska, Natalia Nahajowska
ANALIZA BADAN ILOSCIOWYCH - WOLONTARIUSZE

Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki badan ankietowych, ktore zostaly przeprowadzone
wsrod bytych i1 obecnych wolontariuszy z wojewddztwa dolnoslaskiego. Glownym celem
zrealizowanego badania bylo poznanie opinii ankietowanych nt. wptywu pracy w ramach
wolontariatu na ksztattowanie si¢ $ciezki kariery zawodowe;.

Do pozyskania materialu empirycznego wykorzystano anonimowy kwestionariusz
ankietowy, sktadajacy si¢ trzydziestu dwoch pytan merytorycznych oraz metryczki. Pytania
ankietowe zostaly skonstruowane w taki sposob, aby na podstawie opinii badanych, mozliwe
bylo odpowiedzenie na pytanie czy wolontariat rzeczywiscie jest droga do sukcesu na
otwartym rynku pracy.

W pierwszej czgsci kwestionariusza ankietowani pytani byli o to, czym dla nich jest
wolontariat iskad posiadali informacje o mozliwosci podjecia takiej formy dziatania.
Nastepnie respondenci poproszeni zostali o wskazanie obecnego lub ostatniego (w przypadku
bylych wolontariuszy) miejsca wolontariatu, a takze o oOkre§lenie determinanty wyboru
danego miejsca aktywnos$ci. Ankietowanych poproszono réowniez o wskazanie obszaru tej
dziatalno$ci 1 grupy odbiorcéw dziatan organizacji, w ktorej ankietowani sa lub byli
wolontariuszami.

Kolejna grupa pytan kwestionariuszowych odnosita si¢ do motywacji ankietowanych do
podjecia pracy w ramach wolontariatu oraz korzysci, jakie ta dziatalno$¢ im przyniosta.
Respondenci poproszeni zostali rowniez o wskazanie obaw, ktore mieli przed podjeciem
decyzji o zostaniu wolontariuszami i reakcji najblizszego otoczeni (rodziny, przyjaciot) na tg
forme aktywnosci. W dalszej czg$ci ankiety respondenci pytani byli o to czy i co wolontariat
zmienit wWich zyciu, jak réwniez o to czy dziatalno$¢ ta jest lub byla zgodna z ich
wyobrazeniami. Kolejna grupa pytan poswigecona zostata ocenie sytuacji mtodziezy na rynku
pracy, kwestii potrzeby planowania $ciezki kariery zawodowej przez ludzi mtodych i ocenie
wplywu aktywnosci w ramach wolontariatu na planowanie kariery zawodowej przez
ankietowanych.

Zdecydowana wiekszo$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ankietowym miatly
charakter pototwarty. Respondenci mogli wybiera¢ odpowiedzi obrazujace ich opinie na dany
temat sposrod przedstawionych wariantow, przy jednoczesnej mozliwosci udzielenia

odpowiedzi poza zakresem dostepnych wariantow lub ich uzupeienia. Jedynie kilka pytan
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miato charakter zamknigty. Wowczas ankietowani mogli wybra¢ tylko jeden wariant sposrod
zaproponowanych odpowiedzi. Kwestionariusz zawieral tez jedno pytanie, W ktorym
respondenci mogli nada¢ wartosci podanym wariantom odpowiedzi W zalezno$ci od
indywidualnej oceny.

W badaniu ankietowym udzial wzigto stu bylych 1 obecnych wolontariuszy
z wojewodztwa dolnoslaskiego, sposrod ktorych 64% stanowily kobiety, a 36% megzczyzni

(Wykres 1).

Wykres 1. Rozklad respondentow wg plci

M Kobieta

Mezczyzna

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Biorac pod uwagg status uczestnikow badania (Wykres 2) najliczniejsza grupe stanowity
osoby pracujgce (40,7%). Kolejna pod wzgledem liczebnosci zbiorowoscia wsrod

respondentow byli studenci (25,4%), a nastgpnie uczniowie (20,3%).

Wykres 2. Rozklad respondentow wg statusu

Bezrobotny

Osoba uczaca sie i jednoczesnie
pracujgca

Osoba pracujgca 40,7%
Student

Uczen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

19



W dalszej kolejnosci pod wzglegdem liczebnosci wsrod wszystkich ankietowanych
znalazty si¢ osoby uczqce si¢ i jednoczesnie pracujgce (8,5%), a najmniej liczng grupe
stanowity 0soby bezrobotne (5,1%).

Celem pierwszego pytania badawczego bylo okreslenie, czym dla respondentow jest
wolontariat i jak rozumieja oni dziatalnos¢ w ramach wolontariatu (Wykres 3). Ankietowani
mogli wskaza¢ maksymalnie trzy z przygotowanych wariantéw odpowiedzi, ktore

najbardziej, ich zdaniem, oddaja sens wolontariatu lub poda¢ jego wtasng definicje.

Wykres 3. Czym jest dla Ciebie wolontariat?

dobrg zabawg, mozliwoscig poznania
. ) 7,2%
ciekawych ludzi

szansg na pomoc innym i realizacje samego
siebie

zrédtem cennego doswiadczenia _ 9,2%

13,2%

zaangazowaniem sie w dany projekt i
- ~ N 2%
poznaniem nowych ludzi
konstruktywnym wykorzystaniem wolnego _ 5 3%
,27/0

czasu potfaczonym z realizacjg zainteresowan

pracg, za ktdrg nie otrzymuije sie
wynagrodzenia

3,9%

inspirujgcym i ciekawym doswiadczeniem

. 15,8%
zyciowym

mozliwoscig poznania i sprawdzenia siebie
samego

dziataniem w stusznej sprawie _ 5,3%
pracg na rzecz innych, za ktdrg nie oczekuje
sie wynagrodzenia

dziataniem na rzecz spoteczenstwa — 11,2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

6,6%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada.

Dla najwigkszej liczby respondentow wolontariat jest inspirujgcym 1 ciekawym
doswiadczeniem zyciowym (15,8%), oznacza rowniez prace na rzecz innych, za ktorg nie
oczekuje si¢ wynagrodzenia (15,1%), daje on tez szanse na pomoc innym i realizacje samego

siebie (13,2%). Kolejne pod wzgledem czestotliwosci wskazan okreslenia wolontariatu
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pokazuja, ze dla ankietowanych jest on dzialaniem na rzecz spoteczenstwa (11,2%) i stanowi
Zrodto cennego doswiadczenia (9,2%). Jednakowa liczb¢ wskazan otrzymaty warianty
odpowiedzi méwigce, ze wolontariat jest zaangazowaniem si¢ w dany projekt i poznaniem
nowych ludzi (7,2%) oraz dobrg zabawq, mozliwoscig poznania ciekawych ludzi (7,2%). Dla
czesci respondentdw dziatalno$s¢ w ramach wolontariatu jest rowniez mozliwoscig poznania
I sprawdzenia samego siebie (6,6%), dziataniem w stusznej sprawie (5,3%) oraz
konstruktywnym wykorzystaniem wolnego czasu polgczonym z realizacjg zainteresowan
(5,3%). Najrzadziej ankietowani wskazywali, ze wolontariat jest dla nich pracg, za ktérg nie
otrzymuje si¢ wynagrodzenia (3,9%).

W kolejnym pytaniu respondentow zapytano skad dowiedzieli si¢ 0 mozliwosci podjecia
aktywnosci w ramach wolontariatu (Wykres 4). Jak pokazuja wyniki badan najwigkszy
odsetek ankietowanych o wolontariacie dosiedzial si¢ od znajomych (39,5%). W dalszej
kolejnosci respondenci wskazywali na takie zrodia jak: Internet (19,7%), Koscio? (18,4%)
oraz Szkota/Uczelnia (15,8%). Najmniejsza liczba respondentdw o wolontariacie dowiedziata
si¢ z Gazety (6,6%).

Wykres 4. Skad dowiedziales/la$ si¢ o0 wolontariacie?

Ze Szkoty / Uczelni 15,8%
Z Kosciota __ 18,4%
Z Gazety _- 6,6%
Z Internetu __ 19,7%

0 ensjomych N 55

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie aktualnego (w przypadku
obecnych wolontariuszy) lub ostatniego (w przypadku bylych wolontariuszy) miejsca
wolontariatu  (Wykres 5). Ankietowani najczesciej deklarowali, ze sga lub byli
wolontariuszami w Fundacjach (22,9%) oraz w Stowarzyszeniach (22,9%). W dalszej
kolejnosci badani wskazywali, ze miejsce ich obecnego/ostatniego wolontariatu to Kosciot
(14,6%) i Instytucje kultury (14,6%). 10,4% sposrod badanych swoj wolontariat
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realizuje/realizowato W Swietlicy Srodowiskowej, dalej wskazywane byly tez Szkoly (6,3%),

Przedszkola (4,2%) i Organy administracji publicznej (4,2%).

Wykres 5. Gdzie obecnie jestes wolontariuszem? Jesli juz nie jestes wolontariuszem
wskaz ostatnie miejsce Twojego wolontariatu.

Swietlica $rodowiskowa
Przedszkole

Szkota

Instytucja kultury
Kosciot

Organ administracji publicznej

Stowarzyszenie 22,9%
Fundacja 22,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnym pytaniu badawczym ankietowanych poproszono o okre$lenie czynnikow,
ktore zdeterminowaty ich wybor miejsca wolontariatu (Wykres 6). Uczestnicy badania mogli
wskaza¢ jeden z zaproponowanych wariantow odpowiedzi, stanowiacy gtowna determinante
wyboru lub poda¢ wtasng. Najwigkszy odsetek badanych wolontariuszy wskazat na
odpowiedz - poszukiwano ludzi do wspolpracy, zdecydowatem/tam si¢ sprobowaé (25,5%).
Kolejna pod wzgledem liczebnos$ci grupa ankietowanych przyznala, ze wybor miejsca ich
aktywnosci wolontariackiej zostal zdeterminowany przez ciekawosé (17,6%). W dalszej
kolejnosci ankietowani deklarowali, ze miejsce wolontariatu ktos im polecit (15,7%) lub
wybrali je ze wzgledu na profil/zakres prowadzonych dziatan (15,7%). Kolejnym czynnikiem
determinujagcym wybor miejsca wolontariatu byt fakt, ze ankietowani mieli juz wczes$niejsze
doswiadczenia z danym podmiotem — wspdlpracowatem/tam juz 7 tg instytucjg

I zdecydowatem/tam si¢ na kontynuacje (11,8%).
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Wykres 6. Jaki czynnik zdeterminowal wybor miejsca wolontariatu?

poszukiwano ludzi do wspétpracy,
. . , 25,5%
zdecydowatem/tam sie sprébowad

ciekawosc | 17,6%
ctos mi poleci | 15,7
profil/zakres prowadzonych dziatan _ 15,7%

odbywatem/tam tam praktyki - 3,9%

wspotpracowatem/tam juz z tg instytucja i _ 11.8%
zdecydowatem/tam sie na kontynuacje ke

jest zwigzany z moim kierunkiem studiow — 9,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie uczestnicy badania poproszeni zostali o okreslenie obszarow, w ktorych sa/byli
aktywni jako wolontariusze (Wykres 7). Ankietowani mogli wybraé wigcej niz jedna
odpowiedz. Najczg¢sciej respondenci wskazywali, ze swoja dziatalno$¢ w ramach wolontariatu
swiadcza w zakresie oswiaty, edukacji, wychowania (19,3%). Kolejny, pod wzglgdem
czestotliwosci wskazan, obszar to - akcje charytatywne, pomoc spoteczna, samopomoc
(11,3%) oraz kultura isztuka (11,3%). Dalej znalazly si¢ takie obszary jak zdrowie
i rehabilitacja (10,0%) i sport, rekreacja, turystyka (8,0%), a nastepnie religia, wyznanie
(7,3%). Zdecydowanie rzadziej, jako obszar dziatalno$ci wolontariackiej wskazywane byly
nastepujace warianty odpowiedzi — nauka, technika, technologia (5,3%), wsparcie innych
organizacji pozarzqdowych, inicjatyw obywatelskich (4,0%), srodki masowego przekazu,
informacja (3,3%), wspolpraca miedzynarodowa, integracja europejska (3,3%), rozwdj
regionalny, lokalny (3,3%), pomoc zwierzetom (2,7%), prawa cztowieka, ochrona mniejszosci
(2,0%), problemy wsi, rolnictwo, komunikacja, transport, tgcznosé (2,0%), ekologia, ochrona
srodowiska (2,0%), reprezentacja interesow okreslonych grup spotecznych i zawodowych

(2,0%), panstwo, prawo, polityka (1,3%), hobby, rozwdj zainteresowan (1,3%).
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Wykres 7. Jaki jest obszar, w ktorym dzialasz/dzialale§ jako wolontariusz?

pomoc zwierzetom

wspieranie innych organizacji pozarzagdowych,
inicjatyw obywatelskich

srodki masowego przekazu, informacja
nauka, technika, technologia

panstwo, prawo, polityka

prawa cztowieka, ochrona mniejszosci

religia, wyznanie

problem wsi, rolnictwo, komunikacja, transport,
tacznosé

wspotpraca miedzynarodowa, integracja
europejska

hobby, rozwéj zainteresowan

ekologia, ochrona srodowiska

akcje charytatywne, pomoc spoteczna,
samopomoc

reprezentacja intereséw okreslonych grup
zawodowych i spotecznych

rozwdj regionalny, lokalny

zdrowie, rehabilitacja

edukacja, oswiata, wychowanie 19,3%
kultura i sztuka
sport, rekreacja, turystyka 8,0%
0:% 5:% 1(;% 15I% 2(;% 25;%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnym pytaniu ankietowani wolontariusze poproszeni zostali o wskazanie
podmiotéw, z ktérymi wspolpracuja/wspotpracowali w ramach swojej aktywnosci
wolontariackiej (Wykres 8). Najwiekszy odsetek respondentéw wskazat na wspotprace

z osobami dorostymi (26,6%), w dalszej kolejnosci z dziecmi (25,2%) oraz z osobami
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niepelnosprawnymi®> (23,0%) i z milodziezqg (12,2%). Niewielki odsetek respondentow
wskazat, ze wramach swojej aktywnos$ci wolontariackiej wspotpracuje/wspdipracowat
z osobami starszymi (5,8%), instytucjami (5,0%), a najmniej ankictowanych pracowato na

rzecz zwierzqt (2,2%).

Wykres 8. Z kim wspolpracujesz/wspélpracowales w ramach wolontariatu?

instytucje

zwierzeta

osoby starsze

osoby niepetnosprawne
miodziez

dzieci 25,2%

osoby doroste 26,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W nastgpnym pytaniu badawczym ankietowani zostali poproszeni o okreslenie
najwazniejszych powodow, dla ktorych zdecydowali si¢ zosta¢ wolontariuszami (Wykres 9).
Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie pie¢ z przygotowanych odpowiedzi lub
sformutowa¢ je samodzielnie. Wsrod najczesciej wskazywanych determinant podjecia
dziatalnos$ci wolontariackiej znalazlty si¢ nastepujace warianty odpowiedzi — chcg pomagaé
innym/potrzebujgcym (12,9%), chce zdobyé doswiadczenie (12,4), chce poznawaé nowych
ludzi (12,4%). Na kolejnym miejscu pod wzglgdem czgstotliwosci wskazan znalazty si¢ takie
odpowiedzi jak — dla wiasnej satysfakcji (11,0%), chce zdoby¢ nowe umiejetnosci (10,5%),
chee podzieli¢ sie swojg wiedzq | doswiadczeniem (8,6%). Zdecydowanie rzadziej wybierane
byly nast¢pujace powody podjecia aktywnosci w ramach wolontariatu — chce si¢ sprawdzi¢
(5,7%), chce rozwijaé swoje hobby (5,2%), rozwijam W ten sposob swoje zainteresowania
zawodowe (4,3%), walcze W waznej dla mnie sprawie (3,8%), chce doskonalié swoje
kwalifikacje zawodowe (3,3%), pozwoli mi to W wyborze przysztego zawodu (2,9%),

wolontariat pozwala mi wypetni¢ wolny czas (2,9%), ktos mi kiedys pomogt | odwdzieczam sig¢

2 7e wzgledu na potrzebe podkreslenia istotnosci wspdtpracy wolontariuszy z osobami niepetnosprawnymi na
wykresie zostaty one ujete jako odrebna kategoria pomimo, ze nalezg do niej zaréwno dzieci, mtodziez, osoby
doroste, jak i osoby starsze.
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W ten sposob (1,9%), uciekam przed samotnoscig (1,0%), uwazam, zZe jest to moim

obowigzkiem (1,0%), daje mi to mozliwos¢ realizowania moich marzen (0,5%).

Wykres 9. Dlaczego zdecydowales$/las si¢ zosta¢ wolontariuszem?

walcze w waznej dla mnie sprawie

kto$ mi kiedy$ pomogt i odwdzieczam sie w ten
sposob

uciekam przed samotnoscig

chce podzieli¢ sie swoja wiedzg i
doswiadczeniem

daje mi to mozliwos¢ realizowania moich
marzen

wolontariat pozwala mi wypetni¢ wolny czas
uwazam, ze jest to moim obowigzkiem

chce doskonali¢ swoje kwalifikacje zawodowe
chce pomagac innym/potrzebujgcym

pozwoli mi to w wyborze przysztego zawodu
chce zdoby¢ doswiadczenie

chce zdoby¢ nowe umiejetnosci

rozwijam w ten sposdb swoje zainteresowania
zawodowe

dla wtasnej satysfakcji
chce rozwijac¢ swoje hobby
chce sie sprawdzic¢

chce poznawaé nowych ludzi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

3,8%
1,9%
1,0%
8,6%
0,5%
2,9%
1,0%
3,3%
12,9%
2,9%
12,4%
10,5%
4,3%
11,0%
5,2%
5,7%
12,4%
0:% 2:% 4:% 6:% 8:% 1(;% 12I% lli%

Celem kolejnego pytania badawczego byto ukazanie korzysci jakie przynosi dziatalnosé

w ramach wolontariatu w opinii ankietowanych (Wykres 10). Respondenci mieli mozliwos¢

wyboru pigciu najistotniejszych, ich zdaniem, profitow ptynacych z dziatalnosci w ramach

wolontariatu sposréd zaproponowanych wariantow odpowiedzi lub wskaza¢ inne —

niewymienione korzysci.
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Wykres 10. Jakie korzySci przyniosta Tobie dzialalnos¢ w ramach wolontariatu?

prace
podroze, wyjazdy

samospetnienie, samorealizacje

mozliwos¢ rozwijania wtasnych zainteresowan
(pozazawodowych)

mozliwosc realizowania wtasnych pomystow

poznatem/tam nowych ludzi 17,1%

nauczytem sie obstugi specjalistycznych
urzadzen i programoéw

prace z praktykami i specjalistami w
konkretnych dziedzinach

mozliwos¢ odbycia praktyk tam gdzie chce

zdobytem/tam doswiadczenie w interesujacej
mnie dziedzinie

nauczytem/tam sie szybkiego podejmowania
decyzji

jestem zauwazany przez swojg aktywnos¢
nauczytem/tam sie wspétpracowac z innymi
nauczytem/tam sie by¢ bardziej asertywny
nauczytem/lam sie cierpliwosci

jestem bardziej odpowiedzialny

jestem bardziej samodzielny 4,0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najczgsciej ankietowani odpowiadali, ze dzigki dzialalnoSci w ramach wolontariatu
poznali nowych ludzi (17,1%). Nastgpne pod wzgledem czestotliwosci wskazan warianty
odpowiedzi brzmiaty — zdobytem/tam doswiadczenie W interesujqcej mnie dziedzinie (12,6%),
nauczylem/tam sie wspotpracowaé z innymi (11,6%), nauczylem/tam sie cierpliwosci (10,1%).
Znaczacy odsetek ankietowanych podkreslit, ze korzyScig z wolontariatu jest spefnienie,

samorealizacja (9,0%). Badani przyznali tez, ze dzigki takiej formie aktywnoS$ci sq bardziej
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odpowiedzialni (8,5%). W dalszej kolejnosci pod wzgledem liczby wskazan znalazty sie
nastepujace korzysci podjecia dziatalno$ci wolontariackiej: mozliwosé rozwijania witasnych
zainteresowan (pozazawodowych) (4,5%), jestem zauwazony przez swojq aktywnosé (4,5%),
jestem bardziej samodzielny (4,0%), nauczytem/tam sie by¢ bardziej asertywny (4,0%),
mozliwos¢ realizowania wlasnych pomystow (3,5%), prace z praktykami i specjalistami
w konkretnych dziedzinach (3,5%), nauczyltem/tam sie szybkiego podejmowania decyzji
(2,5%), mozliwos¢ odbycia praktyk tam gdzie chce (2,0%), podréze, wyjazdy (1,5%),
nauczyfem sie obstugi specjalistycznych urzqdzen i\ programow (0,5%), prace (0,5%).

Kolejne pytanie badawcze dotyczylo obaw, jakie towarzyszyly ankietowanym przed

podjeciem dziatalnos$ci w ramach wolontariatu (Wykres 11).

Wykres 11. Czego obawiales$ si¢ przed podjeciem dzialalnosci w ramach wolontariatu?

przetozonych 1,6%

niczego sig e bater/tar: - [ s >

tego, ze moge komus zaszkodzi¢ - 8,2%

tego, ¢ sobie e poracze | >

braku akceptacji ze strony

: . B 6%
innych wolontariuszy

niecheci ze strony 11 5%
beneficjentéw (podopiecznych) _ 27

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Blisko potowa respondentdw nie miata zadnych watpliwosci przed podjeciem decyzji o
wolontariacie i przyznata, ze niczego si¢ nie batem/tam (45,9%). Natomiast najczesciej
wymienianym przez badanych niepokojem byta mysl, Ze sobie nie poradze (31,1%), a takze
strach przed niecheciq ze strony beneficjentow (podopiecznych) (11,5%) oraz obawa, ze moge
komus zaszkodzi¢ (8,2%). Tylko niewielki odsetek ankietowanych przed podjeciem
dziatalno$ci w ramach wolontariatu obawiat si¢ przelozonych (1,6%) oraz braku akceptacji ze
strony innych wolontariuszy (1,6%).

Nastepne pytanie ankietowe pozwolito oszacowac ile czasu respondenci poswigcaja na

pracg w ramach wolontariatu (Wykres 12). Jak wskazuja wyniki ponad potowa uczestnikow
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badania na wolontariat poswigca od 1 do 5 godzin tygodniowo (55,4%), 26,8%
ankietowanych pracuje jako wolontariusz od 6 do 10 godzin w tygodniu, 14,3% respondentow
przeznacza na t¢ forme aktywno$ci od 16 do 20 godzin tygodniowo, a 3,6% uczestnikow

badania pracuje jako wolontariusz od 11 do 15 godzin w tygodniu.

Wykres 12. lle czasu w tygodniu poswiecasz/poswiecales na wolontariat?

od 16 do 20 godzin _ 14,3%

od 11 do 15 godzin [} 3,6%

o 6 40 10 gocin | 26 5

od 1 do 5 godzin 55,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Celem kolejnych dwoch pytan badawczych byto ustalenie reakcji najblizszego otoczenia
respondentow — rodziny (Wykres 13) oraz znajomych (Wykres 14) na ich aktywnos$¢

w ramach wolontariatu.
Wykres 13. Jak Twoja rodzina reaguje/reagowala na takg forme aktywnosci?
martwili sie czy starczy mi sit -h 1,8%

uwazajg/uwazali to za strate czasu . 3,6%

jest/byto im to obojetne _ 21,4%

iaj iali to bardzo dobrze,
e o bar 0 dobree — 73,2%
wspierajg mnie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Wykres 14. Jak Twoi znajomi reaguja/reagowali na taka forme aktywnosci?

zalezy od grupy znajomych, jedni
oceniali bardzo dobrze, inni uwazali to 2,0%
za strate czasu

uwazajg/uwazali to za strate czasu I 2,0%

jest/byto im to obojetne - 15,7%

oceniaja/oceniali to bardzo dobrze,
wspierajg mnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najwigkszy odsetek ankietowanych przyznal, ze zarowno cztonkowie rodziny (73,2%),
jak i znajomi (80,4%) oceniajg/oceniali to bardzo dobrze, wspierajq mnie. Kolejny pod
wzgledem czestotliwosci wskazan wariant odpowiedzi, zaréwno W przypadku rodziny
(21,4%), jak iznajomych (15,7%) brzmial — jest/bylo im to obojetne. Niewielki odsetek
ankietowanych przyznat, ze rodzina (3,6%) i znajomi (2,0%) takg form¢ aktywnosci uwazajq
za strate czasu. 1,8% badanych przyznato, ze rodzina martwita si¢ czy starczy im sit, z Kolei
2,0% respondentéw twierdzi, ze opinia zalezy od grupy znajomych, jedni oceniali to bardzo
dobrze, inni uwazali za strate czasu.

W nastgpnym pytaniu ankietowym respondentdow zapytano czy wolontariat zmienit co$
wich zyciu (Wykres 15). 66,1% uczestnikow badania odpowiedzialo na to pytanie

twierdzaco, a 33,9% przeczaco.

Wykres 15. Czy wolontariat zmienit co§ w Twoim zyciu?

W Tak
Nie

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Ankietowanych, ktérzy przyznali, ze wolontariat co§ zmienil w ich zyciu poproszono o
wskazanie obszarow, ktérych dotyczyla zmiana. Respondenci podali wiele réznorodnych
odpowiedzi: mam wigksze doswiadczenie, wigksza samodzielnosé, patrzenie na Swiat,
bardziej wierze w siebie i swoje mozliwosci, jestem otwarta na nowe dzialania, jak
postepowaé 7 ludzmi 7 niepelnosprawnosciq, poszerzyt perspektywy | patrzenie na swiat,
podejscie do swiata i ludzi, nawigzanie wielu kontaktow, doswiadczenie, pomoc W otrzymaniu
stazu, zdobytam nowe doswiadczenie, daje mi to rados¢, poznatam nowych ludzi, nawigzatam
wartosciowe znajomosci, mam wiecej empatii | Zrozumienia, wiecej znajomych, mozliwosé
dalszego rozwoju, pewnos¢ siebie, statam si¢ bardziej otwarta i bardziej pewna siebie,
znalaztam prace, dostatam prace, nauczytam sie doceniaé male rzeczy, znalaztam prace po
studiach, przygotowat mnie do podjecia pierwszej pracy, bytam mniej zestresowana, bardziej
pewna siebie, nauczytam si¢ pracowaé z ludzmi, mam prace, statam si¢ bardziej wrazliwa na
potrzeby ludzkie, nauczytam si¢ by¢ bardziej odpowiedzialng osobq, dzigki niemu nauczytam
si¢ cierpliwosci, przetamuje moje leki, polepszyt organizacje czasu, otworzytam sie na ludzi,
pojmowanie zycia, uswiadomito mi, ze moje problemy wcale nie sq takie duze, musialem
inaczej zorganizowacé czas, a takze pomysle¢ nieco bardziej o innych, doskonale si¢ W opiece
nad dzie¢mi, nauczyl mnie mqgdrego gospodarowania czasem, zdobylem doswiadczenie,
poznatem ludzi, nauczyt mnie bardziej realistycznego patrzenia na innych ludzi, zmienitam
nastawienie do 0sob niepetnosprawnych.

Wyniki zrealizowanych badan wskazuja, ze 63,9% respondentéw podczas wolontariatu

odbyto szkolenie (Wykres 16).

Wykres 16. Czy w trakcie wolontariatu odbyles/las jakies szkolenie?

W Tak
Nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Szkolenia dotyczyly nastepujacych zakresow: wychowanie dzieci - kurs dla animatora,
kompetencji migkkich, public relations, planowanie wydarzen/eventow, kreatywne zabawy dla
dzieci, instruktor pitki siatkowej na siedzgqco, wielokulturowosci, projektowania produktu,
komunikacja interpersonalna, obstugi klienta, widowni, 7 zakresu realizacji projektow,
rekrutacji, BIPT i obstugi programéw komputerowych, kreatywnosé, PP, praw autorskich,
pierwsza pomoc medyczna, kompetencje interpersonalne, jak pisa¢ CV, prezentacja siebie,
mowienie do ludzi, wyglaszanie przemowien, BHP, opieki nad dzie¢mi z trudnych rodzin,
opiekun wypoczynku, kurs wychowawcy wypoczynku, HR.

Nastepnie zapytano respondentow czy dzialalno§¢ w ramach wolontariatu okazata si¢ by¢
zgodna z ich wyobrazeniami (Wykres 17). W tym przypadku az 83,0% ankietowanych
przyznalo, ze ich praca wolontariacka byta zgodna z oczekiwaniami, swoja odpowiedz
ankietowani uzasadniali w nastepujacy sposob: jest W porzqdku atmosfera; jest ok; wszystko
bylo tak jak myslata, Ze bedzie; widziatem jak inni opiekowali sig, zachowywali, jak dziatali;,
wiedziatem, czego mam sig spodziewac; rozwinetam swoje umiejetnosci;, pomogtam dzieciom;
mam nowe kompetencje; zdobytam doswiadczenie; pomoglam innym; ¢wiczenia, poznanie
ludzi, dobry kontakt i usmiech; wspotpraca z réznymi osobami; data mi poczucie spetnienia
i samorealizacji; zgodna, a nawet przyniosta wiele ciekawych niespodzianek; zadania byly
przedstawiona na poczqtku pracy, WSzystko byto do przewidzenia; nic szczegolnie mnie nie
zaskoczylo; oczekiwatam zdobycia doswiadczenia W interesujgcej mnie dziedzinie, wszystko
zgadza sie Ztym, czego oczekiwatam; dziatalnos¢ byla tak prowadzona jak bylo to
przedstawione w ofercie wolontariatu; zanim pojetam si¢ wolontariatu duzo ustyszatam na
ten temat od znajomych; robi¢ to, co lubi¢ | CO jest mojg pasjq; ciezka praca 7 ogromng
satysfakcjg; pomocna w pracy; zgodnie z oczekiwaniami; mogtam pomoc innym; poznalam
duzo ludzi 7 calego swiata; wiele mozliwosci dzialania na wiasng reke,; organizacja pracy
zalezna ode mnie; nie czutam sie zawiedziona, zawsze lubilam udzielaé si¢ spotecznie, teraz
mam takq mozliwos¢ | wszyscy traktujqg mnie dos¢ powaznie; robitem to co miatem robié, bytly
to konkretne zadania, wszystko bylo 1 realizowato sie¢ zgodnie z moimi oczekiwaniami;
spedzam czas 1 dzie¢mi, pomagam im W nauce, mogtam pomoc W opiece nad dziecmi,
ciekawa przygoda, ciekawi ludzie.

17,0% ankietowanych przyznato, ze ich aktywno$¢ w ramach wolontariatu nie pokryta
si¢ Z ich wyobrazeniami o takiej formie dzialalnosci. Taka odpowiedZ respondenci
uzasadniali w nastepujacy sposob: panowat tam niewWyobrazalny chaos organizacyjny, dlatego
nalezato samodzielnie zaplanowaé i\ uporzqdkowacé wlasne stanowisko pracy; spoznianie si¢

z przekazywaniem sobie informacji; myslatam, ze bedzie o wiele Qorzej; poczqtkowo miatam
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obawy, ale okazalo sie, zZe zupeinie niepotrzebnie, nie mialam wyobrazen. Mozna zatem
zauwazy¢, iz odpowiedz respondentdéw, ze ich wolontariat nie byt zgodny z wcze$niejszymi
wyobrazeniami W niektoérych przypadkach ma pozytywny wydzwiek, gdyz ankietowani

przyznali, ze zostali mile zaskoczeni.

Wykres 17. Czy dzialalno$¢ w ramach wolontariatu okazala si¢ zgodna z Twoimi
wyobrazeniami?

W Tak
Nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Celem kolejnego pytania ankietowego bylo ustalenie czy odbywany przez respondentéw
wolontariat jest/byl powigzany z ich planami zawodowymi (Wykres 18). Na tak zadane

pytanie 65,5% ankietowanych odpowiedziato przeczaco, a 34,5% twierdzaco.

Wykres 18. Czy odbywany przez Ciebie wolontariat jest/byl powigzany z planami
zawodowymi?

W Tak
Nie
65,5%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Osoby, ktore przyznalty, ze odbywany wolontariat jest/byl powigzany z ich planami
zawodowymi uzupelnily swoja odpowiedz o nastepujace kwestie: jest to jeden z elementow
mojego zawodu; project management idesign; planuje pracowaé z ludzmi; pracuje juz
w sektorze kultury; dziatalnos¢ i praca w obszarze kultury; dotyczy obszaru mojej pracy
zawodowej; chciatam mieé¢ doswiadczenie, praca W tym obszarze.

Ponad potowa ankietowanych udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace wplywu
dziatalnosci W ramach wolontariatu na wybor Sciezki edukacyjno — zawodowej (Wykres 19)
przyznata, ze aktywnos¢ ta nie miata na to zadnego wphywu (58,9%). 19,6% ankietowanych
wskazato odpowiedz — tak (wolontariat) potwierdzit moj wybor, a 10,7% badanych twierdzi,
ze dziatalnos¢ w ramach wolontariatu — tak, zmienita moj wybor. Oznacza to, ze dla okoto
30% respondentéw aktywno$¢ W ramach wolontariatu miata wptyw na wybdr $ciezki

edukacyjno-zawodowej. 10,7% badanych nie ma zdania w tym zakresie.

Wykres 19. Czy dzialalno$¢ w ramach wolontariatu wplynela na wybor Twojej $ciezki
edukacyjno-zawodowej?

nie mam zdania h 10,7%

nie miata na to zadnego wptywu _ 58,9%

tak, zmienita méj wybér - 10,7%

tak, potwierdzita méj wybor _ 19,6%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Nastepnie uczestnikow badania poproszono o ocen¢ obecnej sytuacji mtodziezy na rynku
pracy (Wykres 20). Ponad potowa respondentow jest zdania, ze mtodzi ludzie nie maja
problemow ze znalezieniem pracy. 43,9% badanych ocenia sytuacje mlodziezy na rynku
pracy raczej dobrze, 12,3% — dobrze, a 1,8% - bardzo dobrze. 8,8% uczestnikow badania
udzielito odpowiedzi - nie mam zdania. Natomiast 1,8% respondentdw ocenia t¢ sytuacje —

zle, a 8,8% - bardzo zZle.
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Wykres 20. Jak oceniasz obecng sytuacje¢ mlodych ludzi na rynku pracy?
Nie mam zdania
Bardzo Zle

Zle

Raczej zle

Raczej dobrze 43,9%
Dobrze
Bardzo dobrze
0% 10% 20% 30% a0% 0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Na pytanie czy planowanie kariery zawodowe]j przez uczniéw/studentow (Wykres 21)
jest konieczne blisko 76,8% ankietowanych odpowiedzialo, ze tak, 14,3% badanych
przyznato, ze nie ma zdania, a jedynie 8,9% respondentéw udzielito odpowiedzi przeczace;j.
Oznacza to, ze wolontariusze s3 $wiadomi konieczno$ci kreowania wlasnej Kkariery

zawodowej jeszcze przed wejsciem na rynek pracy.

Wykres 21. Czy uwazasz, ze planowanie kariery zawodowej przez uczniéw/studentow
jest konieczne?

Nie mam zdania
Nie

Tak 76,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dalej respondenci zostali zapytani czy planuja swoja karier¢ zawodowg (Wykres 22).
W tym przypadku odpowiedzi twierdzacej udzielito 67,3% ankietowanych, 16,4% badanych
przyznato, ze nie zastanawiato si¢ nad tym, tyle samo respondentow odpowiedziato, ze nie

planuje swojej kariery zawodowej (16,4%).
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Wykres 22. Czy planujesz swoja karier¢ zawodowa?

Nie zastanawiatem/atam sie nad tym

Nie

Tak 67,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejne pytanie badawcze kierowane bylo wylacznie do ankietowanych, ktorzy
W poprzednim pytaniu przyznali, ze planujg wtasng karier¢ zawodowa. Respondentow tych
zapytano czy podejmujgc aktywno$¢ w ramach wolontariatu mysleli o niej w kategoriach
planowania kariery zawodowej (Wykres 23). Na tak zadane pytanie najwickszy odsetek
badanych odpowiedzial, ze raczej nie (46,4%), kolejna pod wzglgdem liczby wskazan
odpowiedz brzmiata — zdecydowanie nie (21,4%). O wolontariacie, jako elemencie
planowania kariery zawodowej mysli zdecydowanie mniejsza liczba ankietowanych — 19,6%
badanych na tak zadane pytanie odpowiedzialo — raczej tak, a 8,9% zdecydowanie tak.

Natomiast 3,6% respondentéw nie ma zdania na ten temat.

Wykres 23. Czy podejmujac aktywnos$¢ w ramach wolontariatu myslales/las o niej
w kategoriach planowania kariery zawodowej?

Nie mam zdania h 3,6%

Zdecydowanie nie _ 21,4%

Zdecydowanie tak _ 8,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

36



Precyzujac poprzednie pytanie, ankietowanych poproszono o wyrazenie opinii na temat
tego czy wolontariat jest dobrym sposobem planowania kariery zawodowej (Wykres 24).
Blisko 3/4 ankietowanych na tak sformulowane pytanie odpowiedziato twierdzaco — 43,6%
wybrato odpowiedZ raczej tak, a 23,6% - zdecydowanie tak. 30,9% ankietowanych nie ma

zdania, a tylko 1,8% badanych udzielito odpowiedzi raczej nie.

Wykres 24. Czy uwazasz, ze wolontariat jest dobrym sposobem planowania kariery
zawodowej?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak

43,6%

Zdecydowanie tak 23,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejne pytanie badawcze mialo na celu pomoc w poznaniu opinii ankietowanych
dotyczacych oczekiwan pracodawcéw wzgledem kandydatow do pracy (Wykres 25).
Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania maksymalnie pigciu (najwazniejszych ich zdaniem)
z zaproponowanych wariantow odpowiedzi lub udzielenia wtasnej odpowiedzi. Najczesciej
wybierang przez badanych cechg kandydata do pracy, ktorej oczekuje pracodawca, bylo
doswiadczenie zawodowe (15,3%). Ankietowani wskazywali na wyksztalcenie kierunkowe
(9,9%), kreatywnosé | pomystowosé (9,9%), odpowiedzialnosé (8,8%), umiejetnosé szybkiego
uczenia si¢ (6,9%), znajomosé¢ jezyka obcego (6,2%) oraz komunikatywnosé (6,2%),
umiejetnos¢ pracy zespotowej (5,5%), elastycznosé¢ W dziataniu (5,5%), organizacje pracy
wlasnej (4,4%). Znacznie rzadziej respondenci wskazywali na kulture osobistq (2,6%),
pewnos¢ siebie (2,6%), mobilnosé¢ (2,2%), umiejetnos¢ szybkiego rozwigzywania problemow
(1,8%), doktadnos¢ (precyzyjnosé¢) (1,8%), strategiczne myslenie (1,5%), umiejetnosé
autoprezentacji (1,5%), definiowanie celow (wyznaczanie priorytetow) (1,5%), umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow (1,5%), Umiejetnos¢ pracy indywidualnej (samodzielnosé) (1,1%),
zarzqdzanie projektem (1,1%), umiejetnos¢ motywowania innych (1,1%), umiejetnosé

stuchania (0,7%), umiejetnosé negocjowania (0,4%) i asertywnosé (0,4%).
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Wykres 25. Czego oczekuja wedlug Ciebie pracodawcy od kandydatéw do pracy?

kultury osobistej (wyczucia sytuacji)

znajomosci jezyka obcego

umiejetnosci szybkiego rozwigzywania
probleméw

umiejetnosci motywowania innych
pewnosci siebie

umiejetnosci stuchania
odpowiedzialnosci

doktadnosci (precyzyjnosci)
definiowania celdw (wyznaczanie priorytetéw)
asertywnosci

umiejetnosci negocjowania
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
organizacji pracy wtasnej

umiejetnosci autoprezentacji

zarzadzania projektem

umiejetnosci pracy indywidualnej
(samodzielnosci)

umiejetnosci pracy zespotowej
strategicznego myslenia

umiejetnosci szybkiego uczenia sie
komunikatywnosci

elastycznosci w dziataniu

kreatywnos¢ i pomystowosci

mobilnosci (w tym posiadania prawa jazdy)
wyksztatcenia kierunkowego

doswiadczenia w zawodzie 15,3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.
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Nastepnie ankietowanych zapytano, pod jakim wzgledem ich zdaniem wolontariat moze
utatwi¢ wejscie na rynek pracy (Wykres 26). W tym wypadku respondenci mogli wskaza¢

maksymalnie trzy z zaproponowanych wariantow odpowiedzi lub poda¢ wiasna.

Wykres 26. Pod jakim wzgledem Twoim zdaniem wolontariat moze ulatwi¢ wejscie na

rynek pracy?
uczy wspotpracy — 10,8%

daje mozliwos¢ sprawdzenia siebie _ 6,0%
daje mozliwos¢ oceny swoich predyspozycji || [ ENGEG 6.6%
ozwala na zdobycie praktycznych
P micemnoter | I 15,3%
umiejetnosci
stanowi zalete/mocna strone w zyciorysie (CV) [ NN 16.3%

sprzyja wypracowaniu sobie dobrego o
wizerunku/opinii - 3,6%

daje mozliwosé nawigzania cennych
, R 15,7%
kontaktéw
daje oczekiwane przez pracodawcéw
cwindezeni N 13,9%
doswiadczenie

umozliwia zapoznanie sie z funkcjonowaniem
. (o 10,8%
danej placowki

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najczesciej respondenci deklarowali, ze wolontariat pozwala na zdobycie praktycznych
umiejetnosci (16,3%) oraz stanowi zalete/mocng strong W Zyciorysie (16,3%). Stosunkowo
czgsto ankietowani wskazywali rowniez, ze wolontariat daje mozliwos¢ nawigzania
ciekawych kontaktow (15,7%) oraz daje oczekiwane przez pracodawcow doswiadczenie
(13,9%). Respondenci wskazywali tez, ze wolontariat wumozliwia zapoznanie sig¢
z funkcjonowaniem danej placéwki (10,8%), uczy wspotpracy (10,8%), daje mozliwosé oceny
swoich predyspozycji (6,6%), daje mozliwosé sprawdzenia siebie (6,0%), sprzyja
wypracowaniu sobie dobrego wizerunku/opinii (3,6%).

Ankietowanych zapytano czy poleciliby innym zdobywanie doswiadczenia na drodze
wolontariatu (Wykres 27). Niemal wszyscy respondenci polecaja taka forme zdobywania

doswiadczenia. Najwiekszy odsetek ankietowanych odpowiedzial, ze zdecydowanie tak
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(69,1%), nastepnie, pod wzgledem czestotliwo$ci wskazan, pojawila sie odpowiedz raczej tak

(27,3%). 1,8% ankietowanych wybrato odpowiedz raczej nie i nie mam zdania.

Wykres 27. Czy polecitbys/polecitlaby$ zdobywanie dos§wiadczenia na drodze
wolontariatu?

Nie mam zdania -h 1,8%

Zdecydowanie nie | 0,0%

Raczej nie I 1,8%

Zdecydowanie tak 69,1%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Uczestnikom badania zadano pytanie czy informacje o swojej aktywnosci w ramach
wolontariatu umieszczaja w dokumentach aplikacyjnych (Wykres 28). W tym przypadku

81,8% respondentow odpowiedziato twierdzaco, a 18,2% ankietowanych przeczaco.

Wykres 28. Czy umieszczasz informacje o swojej aktywnos$ci w ramach wolontariatu
w CV?

W Tak
Nie

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Uzupelniajac poprzednie pytanie respondentdw zapytano czy uwazajg, ze poprzez swojg
dziatalnos¢ w ramach wolontariatu, sg lepszymi kandydatami do pracy w pordéwnaniu
z osobami, ktore nigdy nie byly wolontariuszami (Wykres 29). 72,5% ankietowanych

przyznalo, ze zgadza si¢ z tym twierdzeniem, a 27,5% badanych nie uwaza by tak byto.

Wykres 29. Czy uwazasz, ze jestes lepszym kandydatem do pracy w poréownaniu
Z osoba, ktora nie byla wolontariuszem?

W Tak
Nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnym pytaniu badawczym respondentow poproszono o ocen¢ umiejetnosci i cech,
ktore mogg by¢ zdobywane i ksztalttowane podczas pracy w ramach wolontariatu. Zadaniem
ankietowanych byta ocena kazdego z wymienionych punktéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 to
najnizszy stopien a 5 najwyzszy. Oceny respondentow dotyczace kazdej z wymienionych
w ankiecie cech lub kompetencji zostaty usrednione (Wykres 30). Cechg interpersonalng,
ktéra, zdaniem respondentdw W najwigkszym stopniu jest ksztaltowana przez wolontariat jest
komunikatywnos¢ (4,43). Roéwnie wysoko W kontek$cie rozwoju danej cechy poprzez
aktywnos¢ w ramach wolontariatu respondenci ocenili odpowiedzialnosé (4,28), umiejetnosé
pracy zespotowej (4,18) i doktadnos¢ (4,08). W dalszej kolejnoséci pod wzgledem liczby
przyznanych punktéw, a tym samym mozliwosci ksztaltowania danej cechy dzieki
wolontariatowi, znalazta si¢ wumiejetnos¢ stuchania (3,98), wumiejetnos¢ szybkiego
rozwigzywania problemow (3,98), asertywnos¢ (3,95), organizacja pracy wilasnej (3,93),
umiejetnos¢ pracy indywidualnej (3,88), umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw (3,88),
kultury osobistej (3,87), elastycznos¢ W dziataniu (3,79), kreatywnosé, pomystowosé (3,77),
umiejetnos¢ motywowania innych (3,76), pewnos¢ siebie (3,50), umiejetnos¢ negocjacji

(3,46), strategiczne myslenie (3,37), zarzqdzanie projektem (3,18). Najnizej ocenione zostaly
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takie umiejetnosci jak: umiejetnosé szybkiej nauki (2,91), umiejetnosé autoprezentacji (2,79)

I znajomos¢ jezyka obcego (2,79).

Wykres 30. Jakie umiejetnosci i cechy pomogly Ci zdobyé¢ i ksztaltowa¢ wolontariat?

kultury osobistej

znajomos¢ jezyka obcego
umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji
umiejetnos¢ szybkiego rozwiazywania...
umiejetnos¢ motywowania innych
pewnosc siebie

zarzadzanie projektem

umijetnos¢ pracy indywidualnej
umiejetnosé pracy zespotewej
strategiczne myslenie

umiejetnos¢ stuchania
odpowiedzialnos¢

doktadnos¢

asertywnosc

umiejetnosé negocjacji

umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw
organizacja pracy wiasnej
umiejetnos¢ autoprezentacji
umiejetnosé szybkiej nauki
komunikatywnos¢

elastycznos¢ w dziataniu

kreatywnos¢, pomystowos¢

3,87
2,79
3,95
3,98
3,76
3,50
3,18
3,88
4,18
3,37
3,98
4,28
4,08
3,95
3,46
3,88
3,93
2,79
2,91
4,43
3,79

3,77

0,00 1,00

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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W ramach realizowanego badania ankictowanych zapytano rowniez czy ich zdaniem
umiejetnosci, ktore mozna zdoby¢ w trakcie pracy wolontariackiej przydaja si¢ na
wspotczesnym rynku pracy (Wykres 31). Na tak sformutowane pytanie blisko 90%
respondentow odpowiedziato twierdzaco — zdecydowanie tak (41,8%), raczej tak (47,3%).
Zaledwie 7,3% ankietowanych wybrato odpowiedz raczej nie, a 3,6% badanych przyznato, ze

nie ma zdania.

Wykres 31. Czy wg Ciebie umiejetnosci zdobyte dzieki pracy w ramach wolontariatu
przydaja si¢ na wspoélczesnym rynku pracy?

Nie mam zadania h 3,6%

Zdecydowanie nie | 0,0%
Raczej nie - 7,3%

Zdecydowanie tak 41,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o ocen¢ relacji kosztow, ktore sa
zwigzane Z podjgciem pracy W wolontariacie w stosunku do korzysci, jakie ptyna

zZ dziatalnosci w ramach wolontariatu (Wykres 32).

Wykres 32. Jak oceniasz koszty, ktére ponosisz/poniosles pracujac jako wolontariusz
w perspektywie korzysci plynacych z takiego dzialania?

Nie mam zdania — 27,8%

Korzysci znacznie przewyzszajg koszty _ 48,1%

Koszty sa porownywalne z korzysciami _ 13,0%

Koszty znacznie przewyzszaja korzysci _ 11,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Najwigkszy odsetek badanych wskazal, ze korzysci znacznie przewyiszajg koszty
(48,1%). Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa badanych przyznata, ze nie ma zdania
(27,8%) na ten temat. Natomiast 13,0% ankietowanych twierdzi, ze koszty sq porownywalne
Z korzysciami, a 11,1% respondentdw jest zdania, ze koszty znacznie przewyzszajq korzysci.

W ostatnim pytaniu badawczym respondentéw zapytano czy ich praca w ramach
wolontariatu wptyneta na ich sytuacj¢ na rynku pracy (Wykres 33). W tym przypadku 64,2%
badanych przyznato, ze nie ma takiej korelacji. Natomiast 35,8% ankietowanych

odpowiedziato twierdzaco.

Wykres 33. Czy praca w ramach wolontariatu wplynela na Twoja sytuacja na rynku
pracy?

W Tak
Nie
64,2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Rozdzial 111
Alicja Dolinska, Natalia Nahajowska
ANALIZA BADAN JAKOSCIOWYCH - PRACODAWCY

W  niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaly wyniki badan jakoSciowych,
polegajacych na przeprowadzeniu dwudziestu indywidualnych wywiadéw poglebionych
z dolnoslaskimi pracodawcami, bedacymi przedstawicielami roznych branz.

Glownym celem zrealizowanego badania byto ustalenie istotnosci elementu aktywnos$ci
w ramach wolontariatu w zyciorysach potencjalnych pracownikéw, jak réwniez ustalenie
zakresu kompetencji i umiejetnosci najwyzej cenionych przez pracodawcéw u kandydatow do
pracy.

Instrumentem badawczym, ktory zostal wykorzystany do realizacji badania jakosciowego
byt scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego. Badanie polegato na indywidualnych
rozmowach moderatora wywiadu z wybranymi pracodawcami. Wywiad przebiegat wedtug
zaplanowanego wczesniej scenariusza, 0znacza to, ze kazdemu z dwudziestu respondentow
zostaty zadane jednakowo brzmigce pytania.

Wsrdéd uczestnikow badania znalezli si¢ przedstawiciele pracodawcoéOw z nastepujacych
branz:

- administracja publiczna,

- automotive,

- budownictwo,

- dzialalno$¢ wydawnicza,

- edukacja,

- finanse i bankowo$¢,

- handel,

- informatyka/IT,

- logistyka i transport,

- motoryzacja,

- obstuga rynku nieruchomosci,
- opieka zdrowotna,

- produkcja,

- promocja/marketing/komunikacja,
- rozrywka i rekreacja,

- ubezpieczenia,
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- ustugi gastronomiczne,

- ustugi hotelarskie.

Celem pierwszego pytania badawczego byto ustalenie kim sg pracownicy firm,
Z reprezentantami  ktoérych przeprowadzane bylty wywiady. Z odpowiedzi uczestnikow
badania wynika, ze przekrdj pracownikoéw jest bardzo szeroki i uzalezniony od profilu firmy
oraz branzy, W ktorej ona dziata. Z tego tez wzgledu odpowiedzi respondentéw byty bardzo
zroznicowane. Najbardziej roznorodny profil pracownikow oddajg nastepujace wypowiedzi —
,20 — 60 lat kobiety i mezczyzni, wyksztalcenie, podstawowe, srednie | wyzsze”, ,(...)
Pracownikéw produkcyjnych jest najwiecej, W zwigzku 7 tym najczesciej sq to ludzie
Z wyksztatceniem zawodowym 1 srednim. Wigkszq czes¢ pracownikéw na produkcji stanowig
kobiety. Zatrudniamy zaréwno miode osoby, jak i starsze, poniewaz mamy szeroki wachlarz
stanowisk, ktore mozemy dopasowac do mozliwosci fizycznych. Na stanowiskach biurowych
pracownicy W wigkszosci majg wyksztalcenie wyzsze. Wiecej jest 0osob W miodszym wieku,
a co do plci to jest pot na pot kobiet, jak | mezczyzn”, ,, Wigkszos¢ naszych pracownikow to
osoby do 35 roku Zycia, 7 wyksztatceniem wyzszym, po kierunku Turystyka i Rekreacja ze
specjalnosciq ~ hotelarstwo,  dodatkowo  zatrudniamy  osoby 7 wyksztatceniem
gastronomicznym. Jesli chodzi o pte¢ mozna spokojnie powiedzie¢, ze 50% personelu to
kobiety, a drugie 50% to mezczyzni”, ,(...) sq to mezczyzni W wieku od 25-49, po Szkolach
zawodowych i technicznych (frezer, tokarz, technik slusarstwa)”, ,,Wigkszos¢ pracownikow
ma wyzsze wyksztalcenie, Sredni wiek pracownikow to 35 lat, grupa zroznicowana nie tylko
pod wzgledem wiekowym, ale rowniez pici (...)". Tak roznorodne profile pracownikow
oznaczaja, ze Z badaniem udalo si¢ dotrze¢ do szerokiego grona pracodawcoéw, co pozwolito
poznac¢ opinie 0sob majacych stycznos¢ z réznorakimi pracownikami.

Na pytanie ,,Jaki procent wérod wszystkich pracownikow reprezentowanej firmy stanowig
osoby mtode?” - respondenci odpowiadali, ze jest ich od 30% do 50% w zaleznos$ci od
badanej firmy. Tylko jeden ankietowany pracodawca powiedzial, ze ,,0s0by miode W naszym
zespole stanowiq 99% pracownikéw”.

Dodatkowo zdecydowana wigkszo$¢ z badanych pracodawcoéw (18 osdb) przyznala, ze
wsrdd pracownikow ich firm sg osoby, dla ktorych jest to pierwsze miejsce pracy.

Respondenci okreslili tez poziom wyksztalcenia zatrudnianych absolwentow. Z ich
wypowiedzi wynika, ze sg oni pracodawcami dla absolwentow niemal wszystkich poziomow
wyksztalcenia, poczawszy od absolwentow szkot ponadgimnazjalnych, poprzez absolwentow

szkot zawodowych, Srednich, na uczelniach wyzszych konczac. ,.(...) Wsrod pracownikow
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produkcyjnych sq to absolwenci szkol ponadgimnazjalnych, wsrod pracownikow biurowych
sq to absolwenci szkot wyzszych”, ,(...) sa to 0S0by W wigkszosci ze szkot wyzszych”, ,,(...) sq
to o0soby po szkolach ponadgimnazjalnych”, ,(...) glownie ponadgimnazjalnych,
zawodowych”, ,.osoby, ktore znajdujg u nas swojq pierwszq prace sq absolwentami szkol
wyzszych”, ,, zatrudniamy absolwentow szkét srednich, technicznych | zawodowych, a takze
absolwentow uczelni zawodowych”.

Nastepnie respondentdw zapytano, kto w ich firmie odpowiada za proces rekrutacji.
Generalnie badani wskazuja na trzy podmioty: wewnetrzny dzial HR, dyrektor/wiasciciel
firmy oraz dyrektor wraz z kierownikiem dziatu, ktorego dotyczy rekrutacja. Z wypowiedzi
badanych wynika, ze sporadycznie podczas procesu rekrutacji korzystaja z pomocy firm
zewngtrznych. Jeden z respondentéw powiedzial, ze ,,za kazdy proces rekrutacji W naszej
firmie odpowiada dzial HR. W przypadku pracownikow biurowych rekrutacja jest
prowadzona razem z kierownikiem danej jednostki. Czasami dzial HR jest wspierany
zewnetrznie przez agencje doradztwa personalnego”, potwierdza to tez wypowiedz innego
respondenta — ,, (...) dziaf wewnetrzny HR przy pomocy agencji pracy tymczasowej”.

W kolejnym pytaniu badanych pracodawcéw poproszono o oceng procesu rekrutacji pod
wzgledem czasu poszukiwania odpowiedniego kandydata na dane stanowisko, jak rowniez
liczby kandydatow na dane stanowisko i odsetka osob przechodzacych pierwszy etap
rekrutacji. W tym zakresie odpowiedzi respondentdow byly bardzo zréznicowane. Wsrod
wypowiedzi pracodawcow znalazty si¢ opinie, ze ,,wszystko tak naprawde zalezy od rodzaju
stanowiska i od oczekiwanych kompetencji na danym stanowisku. W przypadku stanowisk
specjalistycznych zdarzajq sie¢ sytuacje, Qdzie jest mato kandydatur, ktore spetniajg
oczekiwania pracodawcy. Czasami na odpowiedniego kandydata musimy chwile zaczekac”.
Rowniez inni respondenci wypowiadali si¢ w podobnym tonie, np. jeden z pracodawcow
powiedzial, ze ,,proces rekrutacji jest procesem diugim, poniewaz pomimo wielu zgtoszen na
dane stanowisko, nie kazdy nadaje sie do okreslonego stanowiska, poniewaz pomimo
ukonczonych np. studiow czy tez kursow nie posiada odpowiedniego doswiadczenia, dlatego
tez jedynie 20% kandydatow przechodzi pierwszy etap rekrutacji”. Pracodawcy wskazywali
tez na problemy z kandydatami posiadajacymi specjalistyczne wyksztatcenie — ,,Wszystko
zalezy od pozycji, im bardziej niszowe stanowisko, tym trudniej znalezé odpowiedniego
kandydata. Na popularne stanowiska, jak np. ksiegowy jest zawsze wiecej kandydatow niz na
dyrektora w dziale technicznym. Techniczne stanowiska o specjalnym profilu sq o wiele
trudniejsze w obsadzeniu. Tak zwane “entry-level” pozycje majg za pewne najwigcej

aplikacje 1 zajmujg najmniej czasu w znalezieniu kandydata. Im bardziej
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techniczne/zaawansowane stanowiska, tym trudniejszy jest i dfuzej trwa proces rekrutacji.
Czasem wymaga sie zeby rekruterzy szukali odpowiednich kandydatow wsrod bezposredniej
konkurencji itd. Wigze sie to nie tylko z czasem, ale i wyzszymi kosztami”. Pracodawcy
wskazywali réwniez na braki podstawowej wiedzy u kandydatow do pracy. Jeden
Z respondentow powiedzial, ze ,,Proces poszukiwania osoby posiadajgcej jakgkolwiek wiedze
W naszym procesie technologicznym jest bardzo zmudny i ucigzliwy, wiele 0sob zgtaszajgcych
si¢ na rekrutacje ma braki W podstawowej wiedzy matematycznej, np. nie potrafig dodawac
I odejmowaé utamkéw dziesietnych. Na jedno stanowisko zazwyczaj otrzymujemy okoto 25
ofert, z czego 5 0sob przechodzi pozytywnie pierwszy etap”. Na trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniego kandydata do pracy wskazuje tez inny pracodawca — ,,Cigzko znalezé
odpowiedniego kandydata. Otrzymatam bardzo duzo CV od kandydatow, jednak na rozmowe
kwalifikacyjng zaprositam tylko kilka osob”. Wsrdéd uczestnikow badania byli réwniez
pracodawcy, u ktorych w firmach proces rekrutacji jest bardzo jasno okreslony. Jeden
z respondentdow powiedzial, ze rekrutacja trwa ,,okofo miesigca, na jedno stanowisko zgtasza
sie 10 0sob, a potowa przechodzi pierwszy etap rekrutacji ”.

Nastepnie poproszono respondentdéw o wskazanie elementow (np. wyksztalcenie,
doswiadczenie, umiejetnosci), na ktére zwracaja szczegdlng uwage analizujac dokumenty
aplikacyjne. W tym przypadku wszyscy ankietowani pracodawcy obok innych elementow
wskazywali na dos$wiadczenie, jakie posiada kandydat do pracy. Uczestnicy badania
podkreslali, ze elementy kluczowe uzaleznione sa od stanowiska, na ktore odbywa si¢
rekrutacja, jednak w kazdej wypowiedzi pracodawcy podkreslali istotng role do§wiadczenia,
jakie posiadaja kandydaci do pracy. Jeden z pracodawcéw na tak zadane pytanie
odpowiedzial bardzo krotko, ale rzeczowo — ,,Doswiadczenie |\ umiejetnosci”’. Podobnego
zdania byli inni respondenci - ,Zwracam uwage zwilaszcza na doswiadczenie
| wyksztalcenie”, ,,Szczegolna uwage zwracam na doswiadczenie, przebyte kursy,
wyksztalcenie”. Wsrod wypowiedzi badanych pracodawcdédw pojawity sie nastepujace opinie -
,Doswiadczenie jest zawsze najwazniejsze, zarowno jak iedukacja. Czasami brak edukacji
jest pomijany, jesli osoba ma duze doswiadczenie. Jednakze wysokie stanowiska wymagajq
studiow MBA”, ,,W zaleznosci od stanowiska, kiedy poszukujemy pracownika na stanowiska
produkcyjne zwracamy uwage na umiejetnosci | uprawnienia oraz doswiadczenie. Jezeli
poszukujemy milodszego inZyniera do innowacyjnych projektow zwracamy uwage na
wyksztalcenie 1 doswiadczenie oraz na to, czym dany pracownik chciatby sie zajmowac”,
»zezegolng uwage zwracamy na doswiadczenie, ale rowniez na dodatkowej umiejetnosci

r »
oraz ukonczone kursy”.
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Respondentéw zapytano tez o to, czy poza wyksztalceniem, doswiadczeniem
I umiejetnosciami W procesie rekrutacji biorg pod uwage inne elementy, tj. zainteresowania,
hobby, wolontariat i inne aktywnosci kandydatow do pracy w reprezentowanych przez nich
firmach. W tym przypadku respondenci byli jednoglos$ni, dla kazdego z nich oprocz
odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji czy doswiadczenia wazng role W procesie wyboru
przysziego pracownika odgrywaja sfery jego aktywno$ci pozazawodowej. Jeden
z respondentdw powiedzial, ze ,,Bardzo wazne dla nas jest to czy dany kandydat oprocz
uczeszczania na obowigzkowe zajecia byl dodatkowo aktywny. Czy rozwijal swoje
umiejetnosci W kotach naukowych, oddawat sie pasajqg W wolontariatach, czy tez pomagat
innym dziatajqc np. W ochotniczej strazy pozarnej”. Podobnie W tym temacie wypowiadali si¢
inni pracodawcy — ,,U 0sob z mniejszym doswiadczeniem bardzo wazne sq ich sukcesy, np.
wyrozniania, wolontariat, rzeczy, ktore wyroznityby ich od innych kandydatow. Szczegolnie
cenimy sobie osoby, ktore majq cechy liderow i sq chetni do dziatania. Wolontariat jest na
pewno jednqg Z pozytywnych cech. Nawet Linkedin pozwala doda¢ wolontariat do profilu, co
dziala na pozytywny image 0S0by”, ,,Bardzo wazna dla nas jest komunikacja, osoby powinny
by¢ otwarte | W razie probleméw zglasza¢ sie 7 zapytaniem do przelozonego. Wolontariat na
pewno jest to duzy plus, gdyz takie osoby sq bardziej otwarte | chetne do wspodipracy”.
Z wypowiedzi pracodawcow bioracych udziat w badaniu wynika, Zze cenig oni sobie
aktywno$¢ kandydatow do pracy na roéznych plaszczyznach, sposrod ktérych istotnym
elementem jest wolontariat.

Chcac okresli¢ istotno$¢ wolontariatu w zyciorysie potencjalnego pracownika zapytano
pracodawcow czy zwracajg oni uwage za element wolontariatu w dokumentach aplikacyjnych
kandydatéw do pracy. Na tak zadane pytanie wszyscy pracodawcy odpowiedzieli twierdzaco.
Jeden z respondentow powiedziat — ,,Oczywiscie zwracamy uwage na dziatalnosé w ramach
wolontariatu naszych przysztych pracownikow, poniewaz uwazamy, ze dzieki wolontariatowi
osoby rozwijajg sobie nowe umiejetnosci oraz cheé bezinteresownej pomocy”. Bardzo
interesujacy jest fakt, ze aktywno$¢ potencjalnych pracownikow w ramach wolontariatu jest
wazna dla wszystkich pracodawcow, bez wzgledu na reprezentowang branzg. Mozna zatem
sadzi¢, ze znaja oni i cenig korzysci ptynace z pracy w ramach wolontariatu i m.in. tych tez
umiejetnosci szukajg u przysztych pracownikow. Badani pracodawcy wypowiadali si¢ na ten
temat w nastepujacy sposob — ,,Przede wszystkim u kandydata, ktory dziatal w wolontariacie
jest wigksze prawdopodobienstwo, ze bedzie efektywnie organizowal swoj czas pracy skoro
wezesniej godzil obowiqzki 7 dodatkowq aktywnoscig. Bardzo fajnie jest wtedy, kiedy dany

wolontariat pokrywa sie z pasjami danego kandydata, wtedy wiemy, ze obowigzki na danym
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stanowisku sq tez W stanie ,,wciggngé”’ pracownika, o ile oczywiscie jest to dla niego
atrakcyjne stanowisko i bedzie on zadowolony z pracy”, ,,Dziatalnos¢ w ramach wolontariatu
stanowi dla nas wazny element W CV, poniewaz ukazuje, ze osoba jest zaangazowana nie
tylko w sferze zycia zawodowego, ale rowniez swoj czas dzieli na pomaganie innym”.

Celem kolejnego pytania badawczego bylo ustalenie cech interpersonalnych, ktorych
oczekujg pracodawcy od swoich przysztych pracownikow. W tym zakresie respondenci
wypowiadali si¢ W nastgpujacy sposob — LW naszej firmie oczekujemy wielu cech
interpersonalnych, jednak, jesli miatabym wymieni¢ najwazniejsze z nich to jest to
umiejetnos¢ pracy W zespole, kreatywnosc¢ oraz pomystowos¢, umiejetnos¢ radzenia sobie
w trudnych i stresowych sytuacjach, wysoka kultura osobista, umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktow”, ,,Oczywiscie zalezy od stanowiska 1 charakteru pracy. Innych cech oczekujemy na
stanowiskach kierowniczych, innych od osoby zajmujqgcej si¢ kontaktem z Klientem, a innych
od inzyniera procesu, ale od wszystkich kandydatow na te stanowiska bedziemy oczekiwad
umiejetnosci dogadywania sie¢ 7 ludzmi, komunikatywnosci, umiejetnosci stuchania oraz
organizacji pracy wlasnej 1 kultury osobistej”, ,,Elastycznosé, praca zespolowa, organizacja
pracy wlasnej, doktadnosé¢, kultura osobista”, ,,Komunikatywnos¢ na kazdym poziomie, praca
zespolowa, kreatywnos¢, strategiczne myslenie, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,
organizacja pracy, doktadnosé¢, kultura osobista, na pewno na pozycje managerskie
umiejetnos¢ motywowania |\ wplywania na innych oraz tzw. umiejetnosci kierownicze”,
wKreatywnosci 1 pomystowosci, komunikatywnosci, Umiejetnosci pracy indywidualnej,
samodzielnosci, doktadnosci, precyzyjnosci, umiejetnosci stuchania, umiejetnosci szybkiego
rozwigzywania  probleméw”, ,Kultura osobista, komunikatywnosé, samodzielnosé,
dokladnosé¢, odpowiedzialnos¢, organizacja pracy wilasnej, umiejetnos¢ szybkiego
rozwigzywania problemow”. Mozna zauwazy¢, ze kompetencje interpersonalne, jakich
oczekuja badani pracodawcy od potencjalnych pracownikow powtarzaja si¢ bez wzgledu na
reprezentowane przez nich branze. Zatem sg to umiejetnosci uniwersalne, ktorymi powinien
charakteryzowac¢ si¢ niemal kazdy kandydat do pracy, bez wzgledu na stanowisko o jakie si¢
ubiega.

Precyzujac poprzednie pytania respondentdow poproszono o uzasadnienie, dlaczego
wlasnie wymienione przez nich cechy interpersonalne, a nie inne sg istotne W procesie
rekrutacji. W tym przypadku badani pracodawcy uzasadniali swojej odpowiedzi
W nastepujacych sposob - ,\W zasadzie kazdy pracownik W naszej firmie musi si¢ 7 kims
dogadac. Firma to zespol naczyn powigzanych, dzial handlowy nic nie sprzeda, jezeli dzial

produkcyjny nie wyprodukuje, produkcja nic nie wyprodukuje jezeli zawali dzial zakupow,
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bgdz przyjecia dostaw. Dlatego tak wazny jest proces komunikacji. Poczgwszy od jasnego
okreslenia potrzeb do umiejetnosci stuchania i zrozumienia. Po prostu nadawania na tych
samych falach. Kultura osobista jest bardzo wazna, bo o wiele tatwiej si¢ pracuje W otoczeniu
ludzi, ktorzy odnoszq sie do siebie z Szacunkiem iszanujg sie wzajemnie. Mysle, ze
organizacja pracy wlasnej przydaje sie nie tylko W sferze zawodowej, ale rowniez prywatnej.
Niestety na kazdym stanowisku zadan jest bardzo duzo, jedne da si¢ wykonaé szybko i od
razu, a do innych wymagane jest wigcej czasu. Jedne sq na juz, inne mogq chwile poczekac.
Wazne jest to, aby parownik sam kwalifikowat, co |1 kiedy zrobi. Jest to istotne na kazdym
stanowisku”, inny pracodawca powiedzial, ze wymienione przez niego kompetencje
interpersonalne ,,Wpisujg sie¢ W kulture organizacyjng firmy”, kolejny uczestnik badania
uzasadnit wymienione wczesniej cechy interpersonalne W nastepujacy sposob - ,,Te cechy sq
u nas szczegolnie oczekiwane od potencjalnego kandydata, poniewaz tego wymaga specyfika
pracy W naszym hotelu. Nasi pracownicy musza wspolpracowaé¢ miedzy sobg W grupie, ale
rowniez majg kontakt miedzy sobg W grupie i nie mozna dopusci¢ np. do sytuacji
konfliktowych, jesli natomiast takie juz wystqpiq muszq by¢ szybko rozwigzywane”. Jeszcze
inny pracodawca zauwazyl, ze ,,Bardzo ulatwia to wspélprace miedzyludzkq, tacy pracownicy
sq swietng bazq do dalszego ksztalcenia”, a kolejny podsumowat je W nastgpujacy sposob -
»l0 sq cechy, ktore zostaly wybrane przez management za “rdzenne kompetencje”, ktore
pozwolg pracownikom by¢ wydajnym 1 szybko dojs¢ do sukcesu w firmie”. Z odpowiedzi
badanych pracodawcéw wynika, Ze rozwinigte kompetencje interpersonalne sa niezbedne do
podjecia pracy W réznorodnych branzach i na réznorakich stanowiskach.

Nastepnie respondentéw zapytano czy kandydaci do pracy w reprezentowanych przez
nich firmach spetlniaja oczekiwania W zakresie wymienionych wczesniej cech
interpersonalnych. W tym przypadku badani pracodawcy przyznawali, ze kandydaci do pracy
nie zawsze maja odpowiednio rozwini¢te konkretne cechy, jednak zatrudnienie w ich firmach
znajduja tylko te osoby, ktore wykazujg si¢ rozwojem kompetencji interpersonalnych na
odpowiednim poziomie. Respondenci odpowiadali, ze ,,Osoby wybrane spetniajq, odrzucone
nie, dlatego nie sq zatrudniane. Czasami zatrudnieni pracownicy muszg popracowaé nad
pewnymi umiejetnosciami, jesli nie wigzq si¢ one bezpoSrednio Z ich pracg. Na przyktad
programista ankiet nie musi by¢ sSwietny W motywowaniu innych, ale doktadny i dobry
W pracy W zespole. Jesli bedzie sie ubiegal o prace managera, wtedy skupimy sie nad

’

rozwinigeciem jego umiejetnosci”, ,,Czesto zdarza sie, zZe osoby skuszone zarobkami
przychodzq bez jakichkolwiek umiejetnosci, czesto to generuje problemy na stopniu

komunikacji a wrecz rozumienia zadawanych im pytan”. Pracodawcy biorgcy udzial
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w badaniu  podkreslali tez, ze nie jest mozliwe zweryfikowanie umiejgtnosci
interpersonalnych kandydatéw do pracy na podstawie przedstawionych przez nich
zyciorysow, dlatego tez wsrdd wypowiedzi respondentdw znalazla si¢ nastgpujaca opinia —
,Niestety na podstawie CV cigzko jest to jednoznacznie ocenic¢. MozZemy jedynie oczekiwac, ze
osoby dzialajgce W wolontariatach, kotach naukowych posiadajqg te cechy”. Wsrod
ankietowanych pracodawcow znalazta si¢ tez grupa takich, ktorzy przyznali, ze zazwyczaj
wszyscy kandydaci do pracy posiadaja oczekiwane kompetencje interpersonalne. Jeden
z respondentow powiedzial, ze ,,Osoby, ktore ubiegajq sie o prace W naszym hotelu
podkreslajg W swoim CV umiejetnos¢ pracy w zespole, odpornos¢ na stres, kreatywnosc.
Wigkszos¢ 7 kandydatow spelnia nasze warunki”, podobnie wypowiedzial si¢ inny
pracodawca - ,,Rzadko zdarzajq sie kandydaci do pracy W naszej firmie, ktorzy nie posiadajg
oczekiwanych przez nas cech interpersonalnych”.

W kolejnym pytaniu badawczym pracodawcOw poproszono o oceng poziomu rozwoju
kompetencji interpersonalnych wsrod kandydatéw do pracy, ktorzy po raz pierwszy staraja si¢
0 zatrudnienie. W tym zakresie mozna wyr6zni¢ dwie grupy respondentow. Pierwsza z nich
ocenia poziom rozwoju cech interpersonalnych u miodych potencjalnych pracownikow
bardzo wysoko, dajac m.in. nastgpujace odpowiedzi — ,,Uwazam, ze w chwili obecnej osoby
starajgce si¢ o swoje pierwsze zatrudnienie bardzo mocno stawiajg na rozwoj swoich
kompetencji interpersonalnych, poprzez udziat W roznego rodzaju kursach oraz szkoleniach”,
»Z roku na rok staje si¢ t0 coraz bardziej rozwinigte, nowe osoby odrabiajq lekcje, €O
powoduje, iz komunikacja z nimi staje sie latwiejsza”. Druga grupa respondentow widzi
ogromng szans¢ W zatrudnianiu mtodych, niedoswiadczonych pracownikéw, ktorych mozna
przyuczy¢ do pracy na danym stanowisku. Jednak podkreslaja oni rowniez istote posiadania
kompetencji interpersonalnych przez miodych pracownikéw, daja one bowiem mozliwosé
przyuczenia. Jeden z respondentow powiedzial, ze ,,Mlode osoby, ktore jeszcze nigdzie nie
pracowaly nie majq jeszcze wyrobionych nawykow, dlatego firmy zatrudniajgc osoby bez
doswiadczenia liczq na to, aby pracownik wyksztalcit W sobie takie cechy, ktore sq pozgdane
W danej organizacji. Pracownicy, ktorzy udzielali si¢ W wolontariatach majq swobode
dostosowania si¢ do innych warunkow”, podobnie wypowiedzial si¢ inny badany pracodawca
,»Czesto tatwiej jest wspolpracowac | SzKoli¢ osobe ,,swiezq”, dla ktorej jest to pierwsza
praca. Rozwdj jest bardzo wazny, kandydat oczywiscie musi chcie¢ si¢ rozwijac”,
,Umiejetnosci interpersonalne sq bardzo waznym wskaznikiem, szczegdlnie, gdy osoba nie
ma doswiadczenia W pracy. Wtedy mozna skupi¢ sie na innych dokonaniach 1 cechach

kandydata”.
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Nastepnie uczestnikow badania poproszono o procentowe okreslenie wagi/ istotnosci
nastepujacych elementow CV - wyksztalcenie, do§wiadczenie, cechy interpersonalne - przy
podejmowaniu decyzji o wyborze kandydata do pracy, majac do podziatu 100%.
Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych najwickszg wage przywigzuje do doswiadczenia,
jakie posiada kandydat do pracy. Zazwyczaj doswiadczenie zyskiwato okoto 60%, natomiast
wyksztalcenie 1 cechy interpersonalne zdobywaly podobng ilo$¢ procent. Najczesciej
pojawiajace si¢ podziaty procentowe wygladaty w nastgpujacy sposdb — ,wyksztatcenie —
20%, doswiadczenie — 60%, cechy interpersonalne — 20%”, ,,55% doswiadczenie, 25%
wyksztalcenie, 25% cechy interpersonalne”, ,,60% doswiadczenie, 20% wyksztatcenie, 20%
kompetencje interpersonalne”. Czg¢$¢ pracodawcow roznicowata procentowy rozktad
ocenianych elementow ze wzgledu na stanowiska pracy, na ktére przeprowadzana jest
rekrutacja, wtym przypadku jeden z respondentéw powiedziat, ze ,,[...] zalezy na jakie
stanowisko rekrutujemy. Jezeli potrzebujemy kluczowego pracownika chcemy, aby juz miat
pewne doswiadczenie | wtedy bedzie to 60% doswiadczenie, 20% wyksztatcenie 1 20% cechy
interpersonalne. W innych przypadkach patrzymy na cechy interpersonalne 35%,
wyksztatcenie 50%, reszte doswiadczenie”. Niektorzy pracodawcy, ktorzy podkreslali istote
rozwoju kompetencji interpersonalnych, dla przyktadu jeden z uczestnikow badania
powiedziat, ze ,Jesli chodzi o wyksztalcenie to stanowi dla nas 35%, doswiadczenie kolejne
35% i bardzo duzo stawiamy na cechy interpersonalne, poniewaz W chwili obecnej jest to
30%”.

Wigkszo§¢ pracodawcé4w nie orientowata si¢ ilu z obecnych pracownikoéw
reprezentowanych przez nich firm bylo lub jest wolontariuszami. Tylko trzech
Z respondentow potrafito okresli¢ te liczbe — ,,Obecnie na stu naszych pracownikow okoto 30
jest, bgdz tez bylo wolontariuszami”, ,,Jest to jedna osoba”, ,,Nasza firma oferuje 1 dzien
w roku na wolontariat. W ostatnim roku wzieto udziat W tym dniu 30% pracownikow. Nie
mam danych na temat nowych pracownikow i ich doswiadczenia w zakresie wolontariatu”.

Respondentéw, ktérzy wiedzieli ilu sposréd pracownikow ich firm jest lub byto
wolontariuszami poproszono o skomentowanie czy osoby te w jakikolwiek sposob wyrozniajg
si¢ na tle wszystkich pracownikéw. Badani pracodawcy zauwazyli pozytywne cechy tych
0sob, stwierdzajac m.in., ze ,,[...] 0Soby, ktore byly wolontariuszami wyrézniajg sig¢ na tle
innych pracownikow, poniewaz sq lepiej zorganizowane, posiadajq tez wigkszq cheé pomocy
innym”, ,.sq bardziej otwarci 1 tatwiej sie z nimi definiuje zadania”. Oznacza to, ze jesli
pracodawcy wiedzac, ze ich pracownicy byli lub sa wolontariuszami potrafig dostrzec w nich

kompetencje, ktorych nie posiadaja pozostali pracownicy lub sg one stabiej u nich rozwinigte.
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Kolejne pytanie zostalo skierowane do wszystkich pracodawcow biorgcych udziat
w badaniu i dotyczylo przysztych ich zachowan w zakresie procesu rekrutacji. Mianowicie
respondentéw zapytano czy teraz, w czasach, kiedy wolontariat jest modny i popularny wérod
miodych ludzi, bedg oni zwraca¢ uwage na ten element zawarty W dokumentach
aplikacyjnych. W tym przypadku uczestnicy badania réwniez byli zgodni i przyznali, ze
element wolontariatu w zyciorysie przysztego pracownika jest dla nich istotny — ,,Zwracamy
uwage na aktywnos¢ wolontariackq naszych kandydatow do pracy”, ,Wolontariat, jako
aktywnos¢ pozazawodowa naszych potencjalnych pracownikow jest dla nas waznym
elementem”, ,,W procesie rekrutacji zwracamy duzg uwage na pozycje wolontariatu W CV
kandydatow do pracy w naszej firmie”. Wsrdd respondentéw znalezli si¢ tez tacy pracodawcy,
dla ktorych wolontariat jest istotny W zyciorysie kandydata do pracy, ale przyznaja oni, ze od
tej pory (od czasu wywiadu) beda zwraca¢ na te kwesti¢ jeszcze wieksza uwage — ,,Mysle, Ze
W obecnej chwili bedziemy starac si¢ zwracac na to jeszcze wiekszq uwage niz do tej pory,
poniewaz nie tylko doswiadczenie zawodowe jest W stanie okresli¢c dobrego pracownika”,
»Dzieki tej rozmowie uswiadomitem sobie jak wartosciowi sq ludzie poswigcajgcy swoj wolny
czas na prace W ramach wolontariatu, z pewnoscig od teraz ten element bedzie dla mnie duzo
wazniejszy niz dotychczas”, ,,Na pewno od dzisiaj bede patrzeé¢ na kandydatow do pracy,
ktorzy byli wolontariuszami inaczej, bede zauwazaé | doceniaé ich aktywnos¢”. Zatem
pracodawcy biorg pod uwage aktywno$¢ w ramach wolontariatu kandydatéw do pracy
i traktuja ja, jako warto§¢ dodang dla potencjalnych pracownikow. Doceniaja oni
pozazawodowa aktywnos$¢ osob ubiegajacych sie o prace.

Nastgpnie uczestnikow badania zapytano czy w reprezentowanej przez nich firmie
funkcjonuje wolontariat pracowniczy lub inne formy dziatalnosci prospotecznej. W tym
zakresie polowa respondentow odpowiedziata twierdzaco. Natomiast wsréd o0sob
przyznajacych, ze w ich firmach nie funkcjonuje wolontariat pracowniczy znalazty si¢ takie,
ktore wskazywaly na inne (okolicznosciowe) formy dziatalno$ci prospotecznej. Konkluzja
tych wypowiedzi moze by¢ odpowiedz jednego z respondentdéw, ktory przyznal, ze ,,[...]
pracownicy firmy nie majq okazji do systematycznej dziatalnosci prospotecznej. Raczej jest to
sporadycznie przy okazji np. szlachetnych paczek, zbiorek charytatywnych itp. Nie ma
problemu z chetnymi. Firma angazuje si¢ spolecznie, ale raczej sq do tego dedykowani
pracownicy. Z wfasnego doswiadczenia wiem, Ze inne firmy raczej dziatalnos¢ dodatkowg
fgczq z imprezami integracyjnymi, dlatego z chetnymi tez nie ma problemu’.

Celem kolejnego pytania bylo ustalenie, w jakiej formie jest realizowany ido kogo

kierowany wolontariat pracowniczy lub inne dziatania prospoteczne majace miejsce
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w firmach, ktorych przedstawiciele zdeklarowali taka aktywnos$¢. Wsrdéd odpowiedzi
respondentéw znalazty si¢ réznorodne formy wolontariatu i dziatalnos$ci prospotecznych.
Pojawil si¢ tutaj wolontariat pracowniczy polegajacy na wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi W zakresie remontow mieszkan/domow ubogich rodzin, w tym przypadku
pracownicy danej firmy otrzymuja fundusz od pracodawcy na zakup materiatow
budowlanych i samodzielnie wykonuja prace remontowe. Pracodawcy wskazywali tez na
wolontariat pracownikow W zakresie organizacji piknikow/spotkan integracyjnych dla osob
niepetnosprawnych i ich rodzin. Innym przyktadem dziatalnosci prospotecznej firm, ktorych
przedstawiciele uczestniczyli w badaniu jest aktywno$¢ polegajaca na wigczaniu si¢ W prace
na rzecz lokalnego $rodowiska poprzez m.in. pomoc W dbaniu o okoliczne tereny zielone,
rozbudowie placow zabaw czy sitowni zewnetrznych.  Pracodawcy wymieniali tez
jednorazowe akcje spoteczne, w ktore chetnie angazuja si¢ pracownicy. Jeden z respondentow
powiedzial, ze ,,[...] ostatnio nasza firma wzigla udzial w biegu charytatywnym na rzecz
zbiorki funduszy dla 0sob, ktore potrzebujg protez konczyn”. Inny z pracodawcow powiedziat
o interesujgcym systemie wolontariatu, ktory funkcjonuje w jego firmie — ,Nasza firma
pozwala pracownikom na jeden dzierr wolny na wolontariat. Moze byé on W kazdej formie.
Niektorzy pracownicy organizujg grupy irazem idg pomagac lokalnym organizacjom np.
W remoncie mieszkan dla samotnych kobiet. Inni uwielbiajg pomagacé W schronisku dla
zwierzqt. Ja kazdego roku chodze do kuchni dla bezdomnych gotowa¢ cieple positki. Pozniej
oczekujemy od pracownikow formy reportazu ze zdjeciami, Zeby podzieli¢ sie Z resztq firmy,
podczas kwartalnych spotkan. Jest naprawde pozytywny odzew”.

Nastgpnie pracodawcow biorgcych udziat w badaniu zapytano czy pracownicy ich firm
chetnie biorg udziat w proponowanych przez nich formach wolontariatu lub innej pracy
prospolecznej. Respondenci zgodnie przyznali, Zze pracownicy bardzo che¢tnie podejmujg si¢
tego typu aktywnosci i wykazujg si¢ duzym zaangazowaniem W realizacj¢ powierzonych
zadan. Jeden z pracodawcow powiedzial, ze ,,Nasi pracownicy chetnie angazujq si¢ 1 biorg
udzial W takich wydarzeniach, poniewaz jest to tez dla nich okazja do spedzenia wspolnego
czasu i wymiany doswiadczen”. Taka opini¢ pracodawcow potwierdza rowniez wypowiedz
innego respondenta — ,, Tak, poniewaz jest to oderwanie od pracy, motywacja, zeby pomagaé
innym W potrzebie. Podczas takiego wolontariatu wielu osobom zmienia sie poglgd na swiat
| majg wrazenie, Ze robig cos dobrego, zmieniajg pomatu swiat”.

Na koniec wywiadu respondentdw zapytano czy widzg pozytywne skutki realizowane;j
wich firmie dziatalno$ci prospotecznej lub wolontariatu pracowniczego. Rowniez w tym

zakresie uczestnicy badania byli zgodni i podkreslali dwie zasadnicze korzysci ptynace z tego
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typu aktywnos$ci. Jest to integracja pracownikéw oraz wzajemne motywowanie si¢ do
podejmowania pracy na rzecz innych. Pracodawcy podkreslali, ze ,,[...] cOraz wigcej ludzi
wyraza cheé¢ na podobng dziatalnos¢. Widzqce, ze wolontariat moze byé zarazliwy. Moze
W pewien sposob nie cheqg byé “gorsi”, albo po prostu nie wiedzieli o takiej mozliwosci”, inny
respondent powiedzial, ze tego typu aktywnos$¢ ,,jednoczy coraz wigksza grupe naszych
pracownikow”. Prospoteczna dziatalnos$¢ firmy korzystnie wptywa rowniez na jej wizerunek,
co réwniez podkreslali pracodawcy uczestniczacy w badaniu. W opinii jednego
z respondentow - ,Jest to jeden ze sposobow budowania pozytywnego wizerunku firmy
| podwyzszenia wydajnosci | zaangaZowania pracownikéw”, podobnego zdania jest inny
z pracodawcow, ktory stwierdzil, ze ,,[...] jest to tez wielki prestiz | wyrdznienie dla naszego
hotelu”. Interesujacg opini¢ wyrazit kolejny z pracodawcoéw, ktory powiedzial, ze
wPracownicy zaczynajg ceni¢ przy tym pracodawce, ktory angazuje sie 1daje mozliwosé

wolontariatu”.
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Podsumowanie

Wyniki badan zrealizowanych w ramach projektu ,,Za darmo nie robi¢ — wolontariat
droga do sukcesu” pozwolily osiggnag¢ zaktadany cel. Ukazaly one pozytywny wplyw
aktywnos$ci mtodziezy W ramach wolontariatu na jej sytuacj¢ na rynku pracy. Sukces ten
podyktowany jest przede wszystkim wysokim poziomem kompetencji interpersonalnych,
ktorym cechujg si¢ byli/obecni wolontariusze. Jak wskazuja wyniki badan ilosciowych
wolontariat pozwala na zdobywanie i rozwdj umiej¢tnosci interpersonalnych, ktore zgodnie
z wynikami badan jakosciowych sa wysoko cenione przez pracodawcow. Warto W tym
miejscu podkresli¢, ze umiejetnosci interpersonalne ksztattowane podczas wolontariatu
i oczekiwane przez pracodawcOw sg umicj¢tnosciami uniwersalnymi, dajagcymi przewage
konkurencyjng na rynku pracy bez wzgledu na branze czy stanowisko pracy, o ktore ubiega
si¢ kandydat.

Kolejna determinantg sukcesu wolontariuszy na rynku pracy jest doswiadczenie, ktore
jest zdobywane podczas aktywno$ci W ramach wolontariatu. Zrealizowane badania pokazuja,
ze dla pracodawcow doswiadczenie jest czynnikiem majacym decydujacy wplyw na wybor
przyszitego pracownika. Zatem z zalozenia dobrowolna i bezptatna dziatalno$¢ mtodych ludzi
na rzecz innych nie jest bez pozytku dla nich samych, gdyz ankietowani wolontariusze
przyznaja, ze aktywnos¢ w ramach wolontariatu data im mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia
w dziedzinie, ktora jest dla nich interesujaca. Perspektywicznie rzecz ujmujac jest to rOwniez
czynnik budujacy ich przewage na rynku pracy.

Wolontariat jest droga do sukcesu mtodych ludzi na rynku pracy takze dzigki szkoleniom,
z ktorych bezptatnie moga korzysta¢ wolontariusze. Z odpowiedzi respondentéw wynika, Ze
zakres tych szkolen jest bardzo szeroki, a zdobyte podczas nich umiej¢tnosci moga by¢
wykorzystane na wielu stanowiskach pracy zawodowej.

Uczestnicy badania, wsrdd korzysci wynikajacych z bycia wolontariuszem, szczeg6lnie
czesto podkreslali jeszcze jedng zalete swojej aktywnosci w ramach wolontariatu, mianowicie
pozwala on budowa¢ sie¢ kontaktéw, ktdra pozostaje nie bez znaczenia dla osob
poszukujacych zatrudnienia.

Blisko 90% ankietowanych wolontariuszy uznato, ze umiejetnosci zdobyte dzieki
aktywno$ci W ramach wolontariatu sg przydatne na wspotczesnym rynku pracy. Dodatkowo
72,5% badanych wolontariuszy uwaza si¢ za lepszych kandydatéw do pracy od oséb nigdy
niedzialajacych w wolontariacie, a 81,8% respondentow informacje o tego typu aktywnosci

umieszcza wswoim CV. Mitodzi ludzie sg $wiadomi tego, ze aktywnos¢ W ramach
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wolontariatu korzystnie wptywa na ich sytuacje na rynku pracy. Na co szczegdlng uwage
powinny zwrdci¢ osoby, ktére jeszcze nie zdecydowaly si¢ na takg forme dzielenia si¢
wolnym czasem z innymi.

Podsumowujac wyniki badan zrealizowanych w ramach projektu podkresli¢ nalezy, ze
pracodawcy doceniaja pozazawodowa aktywnos$¢ kandydatow do pracy. Dostrzegaja oni
pozytywny wpltyw bytej lub obecnej aktywnos$ci W ramach wolontariatu na pracownikdw.
Pracodawcy potrafia wymieni¢ pozytywne cechy, ktorymi charakteryzuja si¢ pracownicy
bedacy wolontariuszami, a ktorych nie posiadajg pozostate osoby zatrudnione w ich firmach.
Dodatkowo ankietowani pracodawcy przyznali, ze udzial w badaniu zwrécit ich uwage na
korzysci, jakie ptyna z wolontariatu zarowno dla potencjalnych pracownikow, jak idla
przedsigbiorstw, W ktorych sg zatrudniani wolontariusze. Dlatego w przysztosci bedg oni
docenia¢ zamieszczang w dokumentach aplikacyjnych informacj¢ o aktywnosci w ramach
wolontariatu kandydatow do pracy.

Nie podlega watpliwosci, ze aktywnos¢ W ramach wolontariatu korzystnie wptywa na
sytuacj¢ rynkowa miodych ludzi. Daje szans¢ na budowanie kariery zawodowej na wysokim
poziomie. Mozna powiedzie¢, ze wolontariat nie jest punktem wyjs$cia do planowania kariery

zawodowej, lecz jest karierg sam w sobie.
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