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     WSZYSCY  JESTEŚMY  KONSUMENTAMI  
Informacja o działalności Federacji Konsumentów
na rzecz lokalnej społeczności

                                                         za rok 2016.
Jesteśmy stowarzyszeniem pozarządowym prowadzącym działalność pożytku publicznego o charakterze non profit (KRS 0000075284).
Podstawa prawna działalności:

· Art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Ochrona konsumentów -
„Władze publiczne chronią konsumentów, użytkowników i najemców przed działaniami zagrażającymi ich zdrowiu, prywatności i bezpieczeństwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony określa ustawa”.
· Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz.827,

· Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ( Dz.U. 2014 poz. 121 ze zm.)

Na terenie powiatu wałbrzyskiego już od 34 lat realizując zadania ustawowe  i statutowe, reprezentujemy potrzeby i wymagania konsumentów oraz zapobiegamy naruszania prawa i interesów konsumentów poprzez:
1. bezpłatne poradnictwo prawne,

2. telefoniczne, pisemne oraz bezpośrednie wystąpienia do podmiotów gospodarczych organów administracji rządowej oraz samorządowej  na

rzecz indywidualnych konsumentów oraz w celu ochrony zbiorowych interesów konsumentów;

3. wytaczanie powództw na rzecz indywidualnych konsumentów;

4. wnoszenie wniosków o wszczęcie postępowania w sprawie praktyki naruszającej zbiorowe interesy konsumentów,
5. sporządzanie pozwów w sprawach cywilnych,
6. udzielanie nieodpłatnej  pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczeń;

7. prowadzenie postępowania mediacyjnego, 

8. prowadzenie działalności informacyjnej i edukacyjnej konsumentów (np. ogólnopolskie kampanie społeczne, publikacje, wykłady, szkolenia prelekcje itp.).oraz ma zlecenie podmiotów gospodarczych, szkół, uniwersytetów III wieku, zrzeszone grupy seniorów itp.;

9.  ocenę działalności podmiotów gospodarczych w zakresie jakości produkcji  kultury sprzedaży towarów i  usług oraz reklamy,
10.  prowadzenie interwencji oraz procedur celem wyeliminowania nieuczciwych  praktyk rynkowych,
11.  informowanie konsumentów o zagrożeniach występujących w obrocie gospodarki rynkowej;
12.  wyrażanie opinii o projektach aktów prawnych i innych dokumentach dotyczących praw i interesów konsumentów ;

13.  inne działania mające na celu ochronę praw i interesów konsumentów ;

W 2016 r. wystąpiono w obronie interesów konsumenta w 1206 sprawach, 

najczęściej związanych z sektorem:
    -  usług
windykacyjne, bankowe, ubezpieczeniowe, remontowo-budowlane, telefoniczne, internetowe i inne.

- sprzedaży 

telefonów komórkowych, komputerów,  sprzętu RTV, sprzętu AGD, obuwie , wyrobów „zdrowotne” oferowanych na pokazach (sprzedaż tradycyjna i na odległość)                        
                                    Obsługa  konsumentów odbywa się:

 w  Oddziale w Wałbrzychu 
odbywa się  przy ul. Limanowskiego 11 we  wtorki , środy ,w godz. od  10. 00 do 15. 00, czwartki od 10.00 -18.00 (na umówione sprawy sądowe),  tel. /fax.074 84 233 77
           w Oddziale w Szczawnie-Zdroju 

w Miejskiej Bibliotece Publicznej przy al. Wojska Polskiego 4a, tel. 691 536 275 i grzecznościowe za pośrednictwem O/Wałbrzychu tel. 74 84 233 77
w poniedziałki w godz. 14.00 – 16.00 oraz po uprzednim umówieniu się z konsumentem

            Z uwagi na postanowienia  Ustawy  z dn. 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym coraz większa rzesza pracodawców będzie musiała  zdawać sobie sprawę z odpowiedzialności cywilnej  wobec konsumentów za  zagrożenia lub  naruszenia ich  interesów.

W związku z powyższym wnosimy o nawiązanie z  nami kontaktów przez  zrzeszenia, stowarzyszenia  oraz inne organizacje rządowe i pozarządowe, skupiające pracodawców celem prowadzenia wspólnych  działań zmierzających do wyeliminowania  nieetycznych lub wręcz patologicznych praktyk .
                                                  Z wyrazami szacunku
oraz konsumenckim  pozdrowieniem

Zofia   Dembna

Prezes Oddziału w Wałbrzychu i Szczawnie-Zdroju      
