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Wstep

Raport stanowi podsumowanie badan przeprowadzonych w ramach ewaluacji ,,Programu
wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslagskiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na Dolnym Slgsku na lata
2014-2017”. Podstawowymi kryteriami prowadzonej ewaluacji byta adekwatnosé,
skutecznosci oraz uzytecznosci samego Programu Wspotpracy i przyjetych w nim rozwigzan,
a w szczegolnosci: priorytetowych zadan publicznych oraz form wspétpracy miedzy sektorem
pozarzgdowym a samorzgdem wojewoédzkim.

Szczegdtowa ,,Nota Metodologiczna” zostata umieszczona w koricowej czesci raportu, jednak
w tym miejscu warto pokrétce scharakteryzowaé przyjete w badaniach zatozenia. Przede
wszystkim trzeba zaznaczy¢, ze podmiotem prowadzonych badain byty organizacje
pozarzagdowe, prowadzace w latach 2014-2015 wspétprace z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Dolnoslgskiego. To ich przedstawiciele wuczestniczyli w wywiadach
(indywidualnych i grupowych) oraz wypetniali ankiete. Tak wiec zrekonstruowany w raporcie
ocena realizacji zapiséw Programu Wspodtpracy bazuje przede wszystkim na danych
prezentujgcych perspektywe pozarzgdowa.

Dane przedstawione w raporcie nie dotyczg wszystkich organizacji z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego, a tylko tych ktére w latach 2014-2015 prowadzity wspotprace z Urzedem
Marszatkowskim (dlatego tez ilekro¢ w opracowaniu jest mowa jest o organizacjach
pozarzadowych, nalezy przez to rozumieé¢ organizacje wspoétpracujagce z Urzedem
Marszatkowskim, a nie wszystkie organizacje z Dolnego Slaska). Ich zbiér zostat wytoniony na
podstawie dokumentéw dostarczonych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego. Do grona organizacji wspétpracujgcych w latach 2014-2015 z Urzedem
Marszatkowskim zostaty zaliczone organizacje, ktére ww. latach:

e otrzymaty dotacje w trybie otwartego konkursu ofert lub art.19a UoDPPioW,
e otrzymaly patronat Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego,

e zostaly objete wsparciem Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego,

e zgtosity sie do konkursu zDolne NGO.

Organizacji, ktore spetnity co najmniej jedno z wyzej wymienionych kryteriéw byto w sumie
ok. 800 (do tylu w kazdym razie udato znalezé sie jakikolwiek kontakt, telefoniczny lub
mailowy). Sposrdéd tych podmiotéw wybierane byty organizacje, z ktérymi prowadzone byty
wywiady (indywidualne lub grupowe), a wszystkie organizacje zachecane byty do udziatu
w badaniu ilosSciowym (ankieta no-line). Ostatecznie w badaniu ilosSciowym wzieto udziat 411
organizacji, a wiec potowa sposrdd wszystkich stowarzyszen i fundacji wspotpracujgcych
w latach 2014-2015 zUMWD. Taki wysoki zwrot wypetnionych ankieta oznacza, ze
wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim jest dla organizacji waznym doswiadczeniem, na
temat ktérego chciaty sie wypowiedzieé.

Drugg czescig badania byty wywiady pogtebione, indywidualne lub grupowe. Wzieto w nich
udziat 56 przedstawicieli dolnoslgskich organizacji (takze wybranych ze zbioru podmiotéw
wspoétpracujgcych w  latach 2014-2015 z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Dolnoslgskiego). Sytuacja wywiadu sprzyjata dzieleniu sie przez przedstawicieli organizacji ich



indywidualnymi historiami na temat wspdtpracy z Urzedem, niuansowaniu oceny tej
wspotpracy, podawaniu przyktadédw sytuacji, co do ktérych organizacje majg krytyczne
zdanie, czesto pomimo ogdélnego zadowolenia z sposobu realizacji Programu Wspotpracy
Samorzgdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego z organizacjami pozarzadowymi.



1. Informacje wstepne

1.1. Dolnoslaskie organizacje pozarzagdowe wspétpracujace z UMWD

Wg rejestru REGON na Dolnym Slgsku funkcjonuje niemal 11 tys. organizacji pozarzadowych
(fundacji, stowarzyszen oraz federacji/zwigzkdw organizacji). Potowa zlokalizowana jest
w podregionie wroctawskim (Wroctaw jako miasto na prawach powiatu, powiat milicki,
powiat olesnicki, powiat ofawski, powiat strzeliski, powiat sredzki, powiat trzebnicki, powiat
wotowski oraz powiat wroctawski). Co pigta organizacja dziata w podregionie watbrzyskim
(Watbrzych jako miasto na prawach powiatu, powiat dzierzoniowski, powiat ktodzki, powiat
Swidnicki, powiat watbrzyski oraz powiat zgbkowicki). Nieco mniej organizacji, bo 19%, jest
zlokalizowanych w podregionie jeleniogdérskim (Jelenia Goéra jako miasto na prawach
powiatu, powiat bolestawiecki, powiat jaworski, powiat jeleniogdrski, powiat
kamiennogorski, powiat lubanski, powiat Iwdwecki, powiat zgorzelecki oraz powiat
ztotoryjski). Najmniej dolnoslaskich organizacji pozarzagdowych (13%) zarejestrowanych jest
w podregionie legnickim (Legnica jako miasto na prawach powiatu, powiat gtogowski, powiat
gorowski, powiat legnicki, powiat lubinski oraz powiat polkowicki). Liczbe organizacji
pozarzgdowych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Liczba dolnoslaskich organizacji pozarzadowych (fundacji, stowarzyszen oraz
federacji/zwigzkow organizacji) w podziale na powiaty, stan na 31.12.2015 wedtug rejestru
REGON.

Powiat Liczba organizacji | Procent organizacji
bolestawiecki 229 2%
dzierzoniowski 292 3%
gtogowski 255 2%
gorowski 99 1%
jaworski 169 2%
Jelenia Géra 376 3%
jeleniogorski 254 2%
kamiennogorski 156 1%
ktodzki 560 5%
Legnica 353 3%
legnicki 175 2%
lubanski 166 2%
lubinski 337 3%
Iwéwecki 180 2%
milicki 152 1%
olesnicki 260 2%
otawski 182 2%
polkowicki 246 2%
strzelinski 153 1%




Sredzki 155 1%
Swidnicki 482 4%
trzebnicki 348 3%
Watbrzych 382 4%
watbrzyski 195 2%
wotowski 176 2%
Wroctaw 3322 31%
wroctawski 439 4%
zgbkowicki 214 2%
zgorzelecki 354 3%
ztotoryjski 205 2%

Razem 10866 100%

W badaniach przeprowadzonych w ramach ewaluacji Programu wspdtpracy, zgodnie
z zamoéwieniem sformutowanym przez Zarzagd Wojewddztwa Dolnoslaskiego, skupialismy sie
jednak tylko na tych podmiotach, ktére takg wspodtprace prowadza, a scislej prowadzity
w latach 2014-2015. W rezultacie struktura proby badawczej rézni sie od struktury populacji
wszystkich organizacji zarejestrowanych w wojewddztwie dolnoslgskim.

Wykres 1. Badane dolnoslgskie organizacje pozarzadowe wspdtpracujgce z Urzedem
Marszatkowskim na tle ogétu dolnoslgskich NGO w podziale na podregiony
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Gtéwnym obszarem aktywnosci co trzeciej (34%) sposrdd organizacji wspodtpracujgcych
z Urzedem Marszatkowskim jest sport, turystyka, rekreacja i hobby. 15% specjalizuje sie
w obszarze kultury i sztuki, a 12% zajmuje sie przede wszystkim edukacjg i wychowaniem. Co
dziesigta organizacja skupia sie na rozwoju lokalnym, 5% na ochronie zdrowia, a 4% — na
ustugach socjalnych i pomocy spotecznej. Pozostate organizacje jako gtéwny obszar swojej
aktywnosci wskazaty inne dziedziny. Pod wzgledem gtéwnego obszaru aktywnosci



organizacje wspotpracujgce z Urzedem Marszatkowskim nie réznig sie istotnie do wszystkich
organizacji wojewddztwa dolnoslaskiego, o ktérych to informujg dane z badania , Kondycja
sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2015” przeprowadzonego przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor™. Zgodnie z badaniem Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2015 roku najwiecej
dolnoslaskich organizacji zajmuje sie sportem (34%), nastepnie edukacjg i wychowaniem
(17%), kultura i sztukg (13%), ochrong zdrowia (7%), ustugami socjalnymi (7%) oraz
rozwojem lokalnym (6%).

Wykres 2. Gtéwne dziedziny aktywnosci organizacji wspdfpracujacych z Urzedem
Marszatkowskim (N=411)
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Kondycja finansowa organizacji wspodfpracujacych z Urzedem Marszatkowskim jest nieco
lepsza niz wszystkich stowarzyszeri i fundacji na Dolnym Slasku®. Wéréd wspétpracujacych
z Urzedem organizacji jest mniej takich, ktore rocznie majg do dyspozycji nie wiecej niz 10
tys. zt (33% wsrdd organizacji wspotpracujacych z Urzedem oraz 35% wsrdd wszystkich
dolnoslgskich). Mniej jest tez tych, ktorych roczny budzet miesci sie miedzy 10 a 100 tys. zt
(odpowiednio 39% oraz 43%). Z kolei wiecej organizacji wspdtpracujgcych z Urzedem niz
wszystkich dolnoslaskich stowarzyszen i fundacji dysponuje rocznie kwotg wieksza niz 100
tys. zt (odpowiednio 28% i 22%).

! podstawowe dane na temat organizaciji z wojewddztwa dolnoélaskiego opisano w tekscie ,,9 faktéw o NGO na
Dolnym Slasku” http://fakty.ngo.pl/wiadomosc/1988214.html|
2 Dane na temat sytuacji finansowej wszystkich dolnoslgskich organizacji odnoszg sie do 2014 roku (na
podstawie badania ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2015”), a organizacji
wspétpracujgcych z Urzedem Marszatkowskim — do 2015 roku.



Wykres 3. Roczny budzet organizacji wspdtpracujgcych z Urzedem Marszatkowskim (N=411)
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2. Program wspofpracy i kryteria jego ewaluacji

2.1. Struktura Programu Wspotpracy

Program Wspdtpracy to dokument programowy, okreslajgcy zasady polityki realizowanej
przez organ administracji publicznej wobec sektora pozarzadowego. Przyjmowanie
programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi jest, zgodnie z przepisami Ustawy
o dziaftalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, obowigzkiem kazdej jednostki
samorzadu terytorialnego (art. 5a ust 1).

Programu wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na
Dolnym Slasku na lata 2014-2017 zostal przyjety uchwata Sejmiku Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 26 wrzesnia 2013 roku.

Zgodnie z wolg Sejmiku Wojewddztwa Dolno$lgskiego wyrazong we wstepnie do Programu,
ma on stuzy¢ budowaniu dialogu obywatelskiego, stwarza¢ warunki do inicjatyw stuzgcych
mieszkaiicom regionu oraz ufatwia¢ scista wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi
w realizacji zadan ustawowych Wojewddztwa.

W Programie Wspodtpracy Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na
Dolnym Slgsku na lata 2014-2017 wyszczegélniono:

e Cel nadrzedny (par. 3) i cele szczegdtowe (par. 4) Programu

e Zasady wspotpracy (par. 5)

e Zakres przedmiotowy wspotpracy (par. 6), stanowigcy liste 28 obszaréw pozytku
publicznego wymienione w UoDPPiW

e Formy wspdipracy zawierajgce zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe formy
wsparcia organizacji pozarzgdowych (par. 7)

e Priorytetowe zadania publiczne rozpisane na kolejne lata (2014—-2017) — ich punktem
wyijscia jest 28 obszaréw pozytku publicznego, ktdére na kazdy rok sg rozpisane na ok.
130 zadan

e Sposob realizacji programu (par. 10, 11, 12), w ktérym uszczegdétowione sg obszary
kompetencji podmiotdéw realizujgcych program

o Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje programu w kolejnych latach (par.
13)

e Informacje o zasadach tworzenia programu i przebiegu konsultacji (par. 14, 15)

e Tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych (par. 16, 17)

e Sposdb oceny realizacji programu (par. 18)

2.2. Cele Programu Wspoétpracy

W Programie Wspodtpracy Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na
Dolnym Slasku na lata 2014-2017 wyszczegdlnionych jest 6 celdw szczegétowych:
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1. efektywne zarzadzanie rozwojem regionu przez partnerstwo i wspotprace;

2. tworzenie sprzyjajacych warunkdw do wzmacniania potencjatu dziatajgcych
i powstawania nowych podmiotéw Programu na Dolnym Slgsku oraz promowanie
najlepszych organizacji pozarzgdowych wojewddztwa;

3. zwiekszenie wptywu podmiotdw Programu na kreowanie polityk publicznych
Wojewddztwa oraz wzmacnianie wspétpracy miedzy podmiotami sektora
samorzgdowego i pozarzgdowego w tym zakresie;

4. ksztattowanie spofeczenstwa obywatelskiego w regionie poprzez tworzenie
sprzyjajacych warunkéw dla powstawania inicjatyw lokalnych, w tym tworzenie
i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan stuzgcych rozwijaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

5. wsparcie aktywnosci obywatelskiej mieszkaricéw Dolnego Slaska, umacnianie
w Swiadomosci spotecznej poczucia odpowiedzialnosci za siebie, swoje otoczenie,
wspodlnote regionalng i lokalng, promocje postaw obywatelskich i prospotecznych;

6. poprawa jakosci zycia mieszkancow Wojewddztwa poprzez zaspokojenie potrzeb
spotecznych oraz zwiekszanie efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych.

Wszystkie wyzej wymienione cele stuzy¢ majg celowi nadrzednemu Wspétpracy Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslgskiego z podmiotami Programu ktérym jest dazenie do zaspokajania
potrzeb i podnoszenia poziomu zycia mieszkaicéw regionu oraz wspomaganie
zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego Wojewddztwa zgodnie ze Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020.

2.3. Przyjete kryteria ewaluacji

Zgodnie z Uchwatg nr 2579/V/16 Zarzagdu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 10 sierpnia
2016 roku kryteriami ewaluacji Programu Wspdtpracy Samorzadu Wojewddztwa
Dolnoslaskiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnoéé¢ pozytku publicznego na Dolnym Slasku na lata 2014—-2017 ma by¢ adekwatnos,
skutecznos¢ i uzytecznos$é. W rozwinieciu wszystkich trzech kryteriow mowa jest o ocenie
realizacji priorytetowych zadan publicznych — odpowiednio:

e kryterium adekwatno$ci rozumiana jest jako zgodnos$¢ priorytetowych zadan
publicznych realizowanych w 2014-2015 z celami Programu wspdtpracy Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslaskiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego na Dolnym Slasku na lata
2014-2017;

e kryterium skutecznosci rozumiane jest jako stopnien, w jakim w latach 2014-2015
zostaty zrealizowane priorytetowe zadania wymienione w Programie;

e kryterium uzytecznosci rozumiane jako stopien, w jakim przyjete w Programie
rozwigzania (w tym formuta Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego) byty
przydatne odbiorcom Programu.

Ze wzgledu na liczbe priorytetowych zadan publicznych (na kazdy rok realizacji Programu
zaplanowano realizacje ponad 130 zadan), a takze brak wskaznikéw ilosciowych do nich
przypisanych, niemozliwa byta systematyczna ocena adekwatnosci, skutecznosci czy
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uzytecznosci ich realizacji. W zwigzku z powyiszym ocene Programu Wspdtpracy na
podstawie kryteridw adekwatnosci, skutecznosci i uzytecznosci dokonano na podstawie nizej
opisanych danych.

1. W ramach prowadzonych badan jakosSciowych zebrano opinie dolnoslaskich
organizacji pozarzagdowych na temat wyrdznionych w Programie Wspotpracy
priorytetowych zadan publicznych, ktére nastepnie zostaty przedstawione w raporcie
jako rekomendacje na przysztosc.

2. W ramach badan ilosciowych i jakosciowych poddano ocenie ze wzgledu na
kryterium adekwatnosci, skutecznosci czy uzytecznosci zapisy catego Programu
Wspotpracy.

3. Uznano, ze wspdlnym mianownikiem realizacji wszystkich priorytetowych zadan
publicznych sg zapisane w Programie Wspdtpracy formy wspdtpracy, a stopien
adekwatnosci, skutecznosci czy uzytecznosci form wspétpracy przektada sie na
realizacje priorytetowych zadan publicznych. Dlatego w ramach prowadzonych badan
poddano ocenie realizacje zapisanych w Programie form wspotpracy.

4. Ze wzgledu na kryteria adekwatnosci, skutecznosci i uzytecznosci oceniona zostata
realizacja jednego zadania priorytetowego — funkcjonowania Dolnoslaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzagdowego.

12



3. Ogdlna ocena Programu Wspotpracy

3.1. Rozpoznawalnos¢ Programu Wspdtpracy Samorzagdu Wojewddztwa
Dolnoslaskiego wsrdd dolnoslgskich organizacji

Zanim Program WSspotpracy zostat poddany ocenie dolnoslaskich organizacji pozarzagdowych
sprawdzono w jakim stopniu stowarzyszenia i fundacje z Dolnego Slaska znaja zapisy tego
dokumentu. Z badania ilosciowego przeprowadzonego na prébie ok 400 organizacji
majgcych doswiadczenie wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Dolnoslaskiego wynika, ze ponad potowa badanych podmiotéow (53%) w ogdle sie
z Programem nie zetknetfa. Co czwarta organizacja (26%) deklaruje, ze miata z nim stycznos¢,
a co piata (21%) nie jest pewna, czy sie z nim zetkneta czy nie. Powyzsze dane pokazujg wiec,
ze Pogram Wspotpracy nie jest powszechnie rozpoznawanym dokumentem.

Wykres 4. Zetkniecie sie z Programem Wspotpracy (N=411)

= Tak
= Nie

Trudno
powiedzieC

Znajomos¢ Programu Wspdtpracy nie jest taka sama w catym wojewddztwie. Najczesciej
zetknety sie z nim organizacje podregionu legnickiego. Z kolei najmniej rozpoznawany jest on
wsrdd organizacji podregionu wroctawskiego.
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Wykres 5. Zetkniecie sie z Programem Wspotpracy w podregionach wojewddztwa
dolnoslaskiego (N=411)

podregion legnickim

podregion watbrzyski

podregion jeleniogorski

podregion wroctawski 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

To, ze Program Wspotpracy nie funkcjonuje w Swiadomosci, zwtaszcza lokalnych organizacji,
potwierdzajg wywiady indywidualne i grupowe. Ok 40% rozmoéwcdédw wytypowanych do
indywidualnych wywiaddéw pogtebionych nie znata zapisdw Programu wspodtpracy. Przebieg
wywiaddéw grupowych takze swiadczy o tym, ze spora czesc¢ lideréw dolnoslaskich organizacji
nie znajg zapiséw Programu Wspotpracy.

3.2. Adekwatnos¢ Programu Wspotpracy

Adekwatnos¢ Programu wspodtpracy rozumiemy jako stopien, w jakim zapisane w Programie
Wspdtpracy cele sg postrzegane jako adekwatne do wystepujacych w regionie potrzeb.

Niemal % pytanych podmiotéw (74% organizacji, ktére zadeklarowaty w badaniu, ze znaja
zapisy Programu Wspotpracy) twierdzi, ze cele wspdtpracy okreslone w dokumencie
odpowiadajg na realne potrzeby w regionie, co pigta organizacja (21%) nie ma zdania na ten
temat, a tylko 6% uwaza, ze wyznaczone cele nie sg adekwatne do istniejgcych potrzeb.
Nalezy wiec uzna¢, ze cele Programu Wspodtpracy sg adekwatne do wystepujgcych
w wojewddztwie potrzeb.
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Wykres 6. Ocena celéw Programu Wspodtpracy jako odpowiadajgcych na regionalne potrzeby
(N=107)

Cele wspotpracy okreslone w
Programie Wspdtpracy
odpowiadaja na realne potrzeby
W regionie.

15%

B Zdecydowanie sie zgadzam
M Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

3.3. Skuteczno$¢ Programu Wspotpracy

Skutecznos$¢ Programu Wspodtpracy rozumiemy jako stopien, w jakim dokument ten spetnia
swojg funkcje, a wiec wyznacza strategiczne kierunki wspétpracy miedzy Urzedem
Marszatkowskim  Wojewddztwa  Dolnoslagskiego a  dolnoslgskimi  organizacjami
pozarzgdowymi.

Z badania ilosciowego wynika, ze 79% organizacji, ktére zetknety sie z Programem
Wspdtpracy deklaruje, ze dokument wyznacza strategiczne kierunki wspodtpracy organizacji
pozarzadowych i Urzedu Marszatkowskiego. 19% organizacji nie ma na ten temat zdania,
a tylko 2% uznaje, ze dokument ten nie okresla strategicznych kierunkéw wspotpracy.

Wykres 7. Ocena strategicznego charakteru Programu Wspodtpracy (N=107)

1%

Program Wspétpracy wyznacza

strategiczne kierunki wspotpracy
organizacji pozarzgdowych i
Urzedu Marszatkowskiego.

1%

m Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Pomimo tak powszechnej zgody w badaniach ilosciowych w kwestii ksztattowania przez
Program Wspodipracy strategicznych celéw wspdtpracy miedzy UMWD i organizacjami,
w wywiadach indywidualnych zdarzaty sie gtosy poddajgce w watpliwos¢ strategiczny
charakter Programu Wspotpracy jako catosci. Jednoczesnie organizacje miaty Swiadomos¢
trudnosci  zwigzanych z powstawaniem takiego dokumentu, z przeprowadzeniem
partycypacyjnego procesu jego tworzenia czy czuwaniem nad jego spdjnoscig z innymi
dokumentami strategicznymi wojewddztwa, gdyz Program Wspdtpracy jest jednym
z elementéw szerszej strategii Urzedu.
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Oczywiscie samorzqgd wojewddztwa ma strategie, tez bardzo rézne strategie. One sq
obarczone podobnymi trudnosciami czy stabosciami, jak w kazdych innych urzedach,
ktore prowadzq tego procesy. (...) Sam Program wspdtpracy nie jest mechanizmem,
moim  zdaniem, strategicznym (..). Czesciq polityki spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego jest tez chociazby wieloletni plan rozwoju ekonomii spotecznej. Tak
cafosciowo bym na to patrzyt. Wiem, ze byty starania, aby te wszystkie elementy do
siebie pasowaty. (...) Wiem, Ze ten proces byt trudny i my sami mieliSmy jakies kfopoty
Z przefozeniem tego, co zostato wypracowane dla ekonomii spofecznej w elementy
strategii. (...) Wiec nie jest tak, ze takiego myslenia w ogdle nie ma czy nikt tam nie
pracuje, tylko to jest po prostu trudne. [IDI]

3.4. Uzytecznos$¢ Programu Wspotpracy

Uzytecznos$é Programu Wspotpracy rozumiemy jako stopien, w jakim dokument ten moze
zosta¢ wykorzystany i okazac sie przydatny organizacjom.

Aby dowiedzie¢ sie, w jakich sytuacjach organizacje korzystajg z Programu Wspdtpracy,
zapytaliSmy stowarzyszenia i fundacje, ktére zetknety sie z tym dokumentem, w jakich
okolicznosciach to sie wydarzyto. Okazuje sie, ze najczesciej (65%) organizacje zapoznajg sie,
nawet pobieznie, z Programem Wspdtpracy w celu ogdlnej znajomosci jego zapiséw. Duzo
rzadziej organizacje siegaja po Program, aby go wykorzystaé przy aplikacji o wsparcie
organizacji. 35% organizacji deklaruje, ze wykorzystato Program przy pisaniu wniosku do
Urzedu Marszatkowskiego, a 13% podczas procesu aplikacji do innych instytucji. Nieco mniej
niz co pigta organizacja (18%) deklaruje, ze zapoznata sie z Programem aby wzig¢ udziat
w jego konsultacjach. Grupa ta (uczestniczagca w konsultacjach Programu wspodtpracy)
stanowi 5% wszystkich wspdtpracujgcych z UMWD organizacji.
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Wykres 8. Sytuacje, w ktérych organizacje zetknety sie z Programem Wspotpracy
(odpowiedzi organizacji, ktore miaty stycznosc z tym dokumentem, N=107)

PrzeczytaliSmy/przejrzeliSmy
Program Wspétpracy, poniewaz 65%
chcielismy poznac jego zapisy.

Wykorzystywalismy Program
Wspotpracy przy pisaniu

0,
wnioskow, projektéw do Urzedu

Marszatkowskiego.
UczestniczyliSmy w konsultacjach 18%
Programu Wspotpracy. 1
Wykorzystywalismy Program
Wspotpracy przy pisaniu 139

wnioskéw, projektow do innych
instytuciji.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niezaleznie od okolicznosci, w ktérych organizacje zapoznaty sie z Programem Wspotpracy
lub wykorzystywaty jego tresci, wszystkie podmioty znajgce jego zapisy zostaty spytane o to,
czy postrzegajg go jako przydatny. 80% organizacji uwaza Program Wspdtpracy jest
potrzebnym dokumentem, z kolei tylko 3% organizacji jest zdania, ze jest on niepotrzebny.
W tym zakresie ocena organizacji jest wiec jednoznaczna — Program Wspdtpracy spetnia
kryterium uzytecznosci.

Wykres 9. Ocena Programu Wspétpracy jako potrzebnego dokumentu (N=107)
2%

Program wspotpracy jest

potrzebnym dokumentem. 1%

®m Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Raczej sie nie zgadzam
®m Zdecydowanie sie nie zgadzam

Jednoczesnie czes¢ organizacji ma jednak watpliwosci, czy dokument ten jest bardziej
potrzebny organizacjom, czy raczej urzedowi. Organizacje majg bowiem problem
z przetozeniem zapisow Programu na praktyke wifasnego funkcjonowania, co przez
niektorych jest wigzane z mato konkretnym charakterem dokumentu.

Z punktu widzenia urzedu na pewno sankcjonuje wspotprace. [...] W moim odczuciu
rozumiem, ze on jest bardziej potrzebny samorzqgdowi niz nam. Nie znam statystyk ile
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organizacji odwotuje sie do programu wspdtoracy chcgc wspdtpracowac
z samorzgdem wojewddztwa. Mam wrazZenie, ze jest to bliskie zeru. Natomiast na
pewno jest to bardziej potrzebne samorzgdowi wojewddztwa, Zzeby okresli¢ kierunki
na przyktad ogtaszanych konkursdw, realizacji na przyktad réznego typu konferencji,
seminariow, warsztatow czy tez na przyktad ksztattowania modelu DPDK wtasnie,
czyli tych Doradczych Punktéw Konsultacyjnych. [IDI]

Na co dzien nie [odczuwam przetozenia Programu na funkcjonowanie mojej
organizacji — przyp. badacza), bo to jest dokument strategiczny, wiec on wykresla
jakies tam obszary tej wspotpracy i jest wiasnie bardziej dokumentem urzedowym.
Wtym sensie, ze reguluje tg wspdfprace tak jak urzqd ma dziataé, zeby
wspdtpracowac z organizacjami. | tyle. [IDI]

Zapewne ze wzgledu na powyzisze watpliwosci Program Wspotpracy rzadziej niz jako
dokument generalnie potrzebny oceniany jest jako ,spetniajacy oczekiwania mojej
organizacji”. Takze z tak sformutowang opinig wiekszo$¢ organizacji zdecydowanie lub raczej
sie zgadza — 59% stowarzyszen i fundacji przyznaje, ze Program Wspodtpracy spetnit ich
oczekiwania — jednak az co trzecia organizacja (32%) nie ma w tej sprawie zdania, a 9%
twierdzi, ze raczej lub zdecydowanie sie z nig nie zgadza.

Wykres 10. Ocena Programu Wspétpracy jako dokumentu spetniajgcego oczekiwania
dolnoslgskich organizacji (N=107)

Ogdlnie rzecz biorac, Program o
Wspotpracy spetnia oczekiwania ik N7 %
mojej organizacji.

m /decydowanie sie zgadzam
mRaczejsie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
m Raczejsie nie zgadzam
m/decydowanie sie nie zgadzam

Podsumowujac, zdecydowana wiekszo$é badanych organizacji ocenia Program Wspodtpracy
Samorzgdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na Dolnym Slasku na lata 2014-2017
jako adekwatny do istniejgcych potrzeb, skuteczny i uzyteczny. Jednoczesnie w wywiadach
pogtebionych przedstawiciele dolnoslgskich organizacji pozarzgdowych zgtosili do jego
zapisOw uwagi, ktore postuzyty do sformutowania rekomendacji zamieszczonych w ostatniej
czesci niniejszego raportu.
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4. Ocena form wspoipracy miedzy UMWD a organizacjami
pozarzgdowymi zapisanych w Programie Wspotpracy
Opisane w Programie Wspodtpracy formy wspodtpracy miedzy UMWD a organizacjami
pozarzagdowymi obejmujg wspodtprace finansowg, m.in. poprzez:

e zlecanie zadan w trybie konkursu ofert,
e zlecanie zadan w trybie pozakonkursowym na podstawie art. 19a,

a takze wspotprace pozafinansowg — taka jak m.in.:

e konsultowanie aktow normatywnych czy projektéw programéw, plandw, strategii
itd.,

e organizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwdj podmiotéw Programu iich
profesjonalizacje (szkolenia, warsztaty itd.),

e tworzenie zespotdéw o charakterze opiniodawczym i doradczym,

e organizowanie konkursu na najlepszg organizacje pozarzagdowg ,,zDolne NGO”,

e prowadzenie wspdlnych przedsiewzie¢ i rekomendowanie dziatan podejmowanych
przez podmioty Programu,

e obejmowanie patronatem Marszatka Wojewddztwa Dolno$lgskiego przedsiewziec
podmiotéw Programu, popularyzowanie ich przez strone internetowg UMWD,

e informowanie przez strone internetowg UMWD o przedsiewzieciach waznych dla
podmiotéw Programu.

To wiasnie za posrednictwem wyzej wymienionych form wspétpracy miedzy dolnoslgskimi
organizacjami a Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslaskiego odbywa sie
realizacja zapisanych w Programie Wspodtpracy priorytetowych zadan publicznych, dlatego na
potrzeby ewaluacji Programu Wspdtpracy zostaty one ocenione pod wzgledem kryterium
adekwatnosci, skutecznosci i uzytecznosci.

4.1. Wspotpraca finansowa

4.1.1. Rozpoznawalnosc i wykorzystanie dostepnych form wspdtpracy finansowej

Finansowe wsparcie, jakiego udziela Urzad Marszatkowski, jest najbardziej rozpoznawang
przez organizacje formg wspdtpracy. 89% dolnoslaskich organizacji styszato o otwartych
konkursach ofert prowadzonych przez Urzgd Marszatkowski. Nie oznacza to jednak, ze
wszystkie organizacje znajgce takg mozliwos¢ z niej korzystajg. Dwie trzecie organizacji (67%)
dziatajacych na Dolnym Slgsku deklaruje, ze w latach 2014-2015 ubiegato sie o dotacje
w ramach otwartych konkurséw ofert. 22% organizacji, mimo ze wiedziato o takiej
mozliwosci wsparcia, nie podjeto préby aby z niej skorzystaé.

Wsréd organizacji, ktére ubiegaty sie o dotacje w ramach otwartych konkurséw ofert 79% jg
otrzymato. Oznacza to, ze wsrdod wszystkich przebadanych organizacji potowa (53%)
otrzymata wsparcie finansowe w ramach otwartych konkurséw ofert.
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Wykres 11. Czy organizacja ubiegata sie Wykres 12. Czy organizacja otrzymata dotacje
o dotacje w ramach otwartych konkurséw w otwartych konkursach ofert? (N=275)

? (N=
ofert? (N=411) (pytanie zadawane organizacjom, ktore

ubiegaty sie o dotacje)

4%

= Tak

= Tak

= Nie = Nie
[

= Nie styszeliSmy o tej

formie wspétpracy Nie pamietam, nie wiem

Inng mozliwoscia uzyskania wsparcia finansowego od Urzedu Marszatkowskiego jest
ubieganie sie o dofinansowanie w trybie pozakonkursowym, zgodnie z artykutem 19a
UoDPPioW. Na podstawie tego artykutu organizacje mogg ztozyé oferte realizacji zadania
publicznego z pominieciem otwartego konkursu ofert. Nie wszystkie organizacje wiedzg
jednak o takiej mozliwosci wsparcia — 25% organizacji w ogole sie z nig nie zetkneto. Kolejne
36% organizacji o niej wiedziato, ale w latach 2014—-2015 nie starato sie o finansowanie za jej
posrednictwem. Sposrdod 39% organizacji, ktore w latach 2014-2015 starato sie o wsparcie
w ramach trybu pozakonkursowego 63% przynajmniej raz otrzymato dotacje. Oznacza to, ze
wsrod wszystkich dolnoslgskich organizacji wspotpracujgcych z UMWD w latach 2014-2015
co czwarta (25%) otrzymata dotacje w trybie tzw. art. 19a.
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Woykres 13. Czy organizacja ubiegata sie o dotacje Wykres 14. Czy organizacja otrzymata dotacje
w ramach trybu pozakonkursowego, tzw. art. 19a? w ramach trybu pozakonkursowego, tzw. art.

(N=411) 19a? (N=161)

(pytanie  zadawane organizacjom,  ktére
ubiegaty sie o dotacje)

= Tak ‘

= Nie = Tak

o Ni
= Nie styszelismy o te] Nie o
formie wspotpracy Nie pamietam, nie wiem

Wsrod 8% organizacji, ktére w latach 2014-2015 nie staraty sie o dofinansowanie ani
w trybie konkursowym, ani pozakonkursowym, najczestszym powodem zaniechania tych
dziatan byt brak wiary w mozliwo$é uzyskania dofinansowania, takie wyjasnienie podato
blisko potowa tych organizacji, a mniej wiecej co czwarta stwierdzita, ze nie ma dla niej
odpowiednich konkurséw lub tez nie wie, w jaki sposdb mogtaby sie ubiegac
o dofinansowanie. Znacznie rzadziej przedstawiciele organizacji uznawaty proces ubiegania
sie o dofinansowanie w Urzedzie Marszatkowskim za zbyt czasochtonny i skomplikowany
badz tez twierdzity, ze brakuje im wiedzy na temat mozliwosci uzyskania takiego wsparcia od
Urzedu.

4.1.2. Adekwatnosé wspdtpracy finansowej

W ramach oceny adekwatnosci wspotpracy finansowej miedzy dolnoslgskimi organizacjami
pozarzagdowymi a UMWD podjeto prébe sprawdzenia, na ile szczegétowe cele Programu
Wspdipracy sg brane pod uwage w realizacji tych form wspodtpracy. Sformutowane
w Programie cele szczegétowe, ktore wydajg sie szczegdlnie istotne w kontekscie wspotpracy
finansowej, to:

Cel 1. Efektywne zarzgdzanie rozwojem regionu przez partnerstwo i wspotprace.

Cel 4. Ksztattowanie spoteczefnstwa obywatelskiego w regionie poprzez tworzenie
sprzyjajacych warunkow dla powstawania inicjatyw lokalnych, w tym tworzenie

21



i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan stuzgcych rozwijaniu spofeczenstwa
obywatelskiego.

Cel 6. Poprawa jakosci zycia mieszkancéw Wojewddztwa poprzez zaspokojenie
potrzeb spotecznych oraz zwiekszanie efektywnosci wykorzystania srodkow
publicznych.

Aby jednak nie bazowac¢ wytgcznie na opiniach organizacji pozostajgcych na duzym poziomie
ogodlnosci podjeto prébe zoperacjonalizowania ww. celéw w sposdéb bezposrednio zwigzany
z praktyka wspétpracy finansowe;j.

Odnosnie celu 1. Efektywne zarzadzanie rozwojem regionu przez partnerstwo i wspotprace
oraz celu 6. Poprawa jakosci zycia mieszkancéw wojewddztwa poprzez zaspokojenie potrzeb
spotecznych oraz zwiekszanie efektywnosci wykorzystania srodkdw publicznych

Na potrzeby badania uznano, ze w obszarze wspdtpracy finansowej realizacjg 1. i 6. celu
szczegdtowego zapisanego w Programie Wspodtpracy jest zlecanie organizacjom realizacji
zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert, ktérych zasady sg czytelne,
transparentne i znane organizacjom. Dlatego badane organizacje startujgce w otwartych
konkursach ofert, bez wzgledu na rezultat swoich staran, zostaty poproszone o wyrazenie
opinii na temat procesu konkursowego.

Zdecydowanie najlepsze zdanie organizacje majg na temat jasnosci kryteriow oceny
whnioskow. 87% organizacji twierdzi, ze te kryteria sg im znane, przy czym niemal potowa
organizacji (48%) jest o tym przekonana w stopniu zdecydowanym. Natomiast 7% organizacji
wskazuje, ze te kryteria sg im obce.

Mimo jasnosci kryteridw oceny wnioskdéw, nie wszyscy przedstawiciele organizacji majg
zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski. W sposéb zdecydowany zaufanie deklaruje co
czwarta organizacja (25%) starajgca sie o dotacje, a kolejnych 43% raczej im ufa. Z kolei 14%
organizacji twierdzi, ze nie ma zaufania do komisji konkursowych. Jednoczesnie, ponad dwa
razy wiecej organizacji (32% stowarzyszen i fundacji starajgcych sie w latach 2014-2015
o dotacje) uwaza, ze na decyzje komisji oceniajgcej wnioski majg wptyw nieformalne relacje
cztonkdw komisji z ocenianymi organizacjami. Nie zgadza sie z takg opinig 29% organizacji,
a az 40% nie umie sie do niej odniesc.
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Wykres 16. Opinie organizacji na temat oceny wnioskdw w ramach otwartych konkurséw
ofert (odpowiedzi organizacji starajgcych sie o dotacje, N=275)

Wiem, jakie sg kryteria oceny wnioskéw.

Mam zaufanie do komisji oceniajgcych
whnioski.

Na decyzje komisji oceniajgcych
wnioski wptyw maja relacje nieformalne
cztonkéw komisji z ocenianymi
organizacjami.

9% 23% 19% 109

B Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Mniejszg jasnos¢ niz na temat kryteriow oceny wnioskdw majg dolnoslgskie organizacje
odnosnie przyczyn negatywnej decyzji komisji, czyli znajomos¢ przyczyny odrzucenia
whniosku. Co prawda wiekszo$¢ (56%) organizacji startujagcych w konkursach dotacyjnych
stwierdzita, ze wiedziata, z jakiej przyczyny ich wniosek nie uzyskat dofinansowania, jednak
25% organizacji zadeklarowato, ze nie zna przyczyny odrzucenia ich wniosku.

Wykres 17. Opinie organizacji na temat przyczyny odrzucenia wnioskow w ramach otwartych
konkurséw ofert (odpowiedzi organizacji starajgcych sie o dotacje, N=275)

Gdy odrzucono nasz wniosek,
wiedzielismy, jaka byta tego przyczyna.

22% 34%

B Zdecydowanie sie zgadzam
B Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

W wywiadach indywidualnych reprezentanci organizacji przyznawali, ze istnieje problem
dotarcia do informacji nt powoddw nieuzyskania dofinansowania, nawet po przestaniu do
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Urzedu Marszatkowskiego pisma z prosbhg o informacje na temat przyczyn odrzucenia
whniosku.

Nie mozemy sie dowiedzie¢, gdzie popetniamy btedy w ofertach i za co te oferty
dostajg nizszq punktacje. [...] Dwukrotnie zwracalismy sie z pismem.[IDI]

W fokusach niewiedza na temat przyczyn, dla ktérych oferta organizacji nie zyskata
dofinansowania wskazywana byta jako duza bolgczka (kwestia ta jest jednak zalezna od
wydziatu Urzedu Marszatkowskiego — sg takie jednostki organizacyjne, ktdre cieszg sie dobra
opinig w tym zakresie, jak np. Wydziat Sportu, Rekreacji i Turystyki). | chociaz zdarzaty sie
organizacje, ktére nie byty zainteresowane poznawaniem szczegétowych przyczyn
odrzucenia ich wnioskéw, to jednak w wiekszosci przewazaty gtosy wskazujace, ze takie
dziatanie ma walor edukacyjny.

Wydaje mi sie tez bardzo wazne, jesli odrzucamy wniosek, to niech ten wnioskodawca
wie dlaczego. [FGI]

Ludzie piszq po raz pierwszy, potem sie zniechecajq, potem ja gdzies tam jade i oni
mowiq, Ze juz sie tak zniechecili ze wiecej nie napiszq. Ale wystarczytoby
poinformowac dlaczego wniosek zostat odrzucony po to, Zzeby ta organizacja juz
takich btedow nie popetniata. [FGI]

Na moim przyktadzie moge powiedzie¢, ze otrzymatem informacje. [...]JPisemng
informacje, jakie bfedy zawierat wniosek. [...] Wtasnie i w sporcie. To jest ta rdznica.
A w pozostatych wydziatach nie ma informacji. [FGI]

Organizacje zostaly tez poproszone o ocene przejrzystosci procedury dofinansowania
realizacji zadan publicznych w ramach trybu pozakonkursowego (opinie na ten temat
wyrazity wszystkie organizacje, ktore ubiegaty sie o dotacje w ramach tego trybu, bez
wzgledu na wynik tych staran). 71% organizacji twierdzi, ze zna kryteria oceny wnioskow,
a 27% ich nie zna. Przypomnijmy, ze w przypadku trybu konkursowego znajomosé kryteriow
oceny wnioskdw wyrazato 85% organizacji, a tylko 7% nie miato wiedzy na ich temat. Kryteria
przyznawania dotacji w trybie pozakonkursowym sg wiec dla organizacji mniej jasne
i znajome. Trudno$é w zrozumieniu zasad, wokot ktérych sg zorganizowane dotacje w trybie
art. 19a potwierdzajg wypowiedzi przedstawicieli sektora pozarzagdowego.

Z tym trybem to tez sie zastanawiam, jak to w ogdle wyglgda. Dzisiaj na przyktad jest
ogtloszone, ze sq pienigdze — na przyktad jest 9-tego. A nagle 10-tego 15 ofert juz
wplyneto do urzedu. Troche mnie to dziwi, bo napisanie tego projektu to nie jest
chwila. [IDI]

Takze znajomos$é przyczyn nieprzyznania dotacji w ramach trybu pozakonkursowego wypada
gorzej niz w przypadku trybu konkursowego. 46% organizacji starajgcych sie o wsparcie
z tytutu art. 19a twierdzi, ze wie, jaka byta przyczyna odrzucenia ich wniosku, podczas gdy
odmiennego zdania jest 29% organizacji (w odniesieniu do trybu konkursowego znajomos¢
przyczyn deklarowato 56% organizacji, a 25% brak takiej wiedzy).
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Wykres 18. Opinie organizacji na temat trybu pozakonkursowego (odpowiedzi organizacji
starajacych sie o dotacje, N=161)

Wiem, jakie s3 kryteria oceny wnioskow

Gdy odrzucono nasz wnioselk,
wiedzielismy, jaka byta tego przyczyna

22% 24% 11% 18%

B /decydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam

B /decydowanie sie nie zgadzam

0Odnosnie celu 4. Ksztattowanie spoteczeristwa obywatelskiego w regionie poprzez tworzenie
sprzyjajacych warunkéw dla powstawania inicjatyw lokalnych, w tym tworzenie i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan stuzacych rozwijaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

Spytano organizacje o ich opinie na temat tego, jakg szanse na dofinansowanie w ramach
konkurséw ofert organizowanych przez UMWD majg rdinego typu inicjatywy, m.in.
innowacyjne, lokalne, czy prowadzone przez podmioty mtode, o niewielkim dos$wiadczeniu.

Mozna zauwazy¢ znaczng niespéjnos¢ w opiniach dotyczacych tego, jakie projekty
i organizacje moga z wiekszym prawdopodobienstwem liczy¢ na dofinansowywane. 47%
organizacji jest zdania, ze duzg szanse na dotacje majg projekty nowatorskie, wdrazajace
innowacyjne rozwigzania. Z drugiej strony 43% organizacji twierdzi, ze od lat
dofinansowywane sg mniej wiecej te same projekty. W opinii 57% organizacji wieksze szanse
na pozyskanie dotacji majg organizacje o dtuzszym stazu dziatania. Z kolei 40% organizacji
wyraza zdanie, ze szansa na dofinansowanie matych, lokalnych przedsiewzie¢ jest niewielka.
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Wykres 19. Opinie organizacji na temat organizacji i projektéw dotowanych w ramach
otwartych konkurséw ofert (odpowiedzi organizacji starajgcych sie o dotacje, N=275)

Duzg szanse na dofinansowanie majg
projekty nowatorskie, wdrazajgce 19% 28% 0171 3%
innowacyjne rozwigzania.
2

Szansa na dofmanspvygme njaiych, 18% 2%
lokalnych przedsiewziec€ jest niewielka.

Wieksze szanse na pozyskanie dotaciji
majg organizacje o dtuzszym stazu 18% 38% 15% g3
dziatania.

Od wielu lat dofinansowywane sg mniej 0 o . .
wiecej te same projekty. 15% 28% 7 A%

B Zdecydowanie sie zgadzam
B Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

19% 10%

-.

Na podstawie powyzszych wynikdw, a takze informacji zebranych w badaniach jako$ciowych
mozna przyjgé, ze organizacje doceniajg szerokosé i réznorodnosc oferty wparcia, jakg Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoélaskiego ma dla sektora pozarzadowego. Swiadczyé
moze o tym ponizsza wypowiedz.

Bardziej chodzito o to wsparcie, ktore jest kierowane, Zze ono jest naprawde bogate.
Tutaj czy departament organizacji pozarzqdowych, czy departament rolnictwa to
tutaj organizacja, ktéra juz wejdzie w te tryb to moze korzystaé. Uwazam, ze
w poréwnaniu do innych wojewddztw naprawde to jest na odpowiednim poziomie
wsparcia. [...] To wsparcie jest szerokie po prostu. Jezeli ktos juz chce korzystac to ma
szanse. [IDI]

Szanse otrzymania dotacji w ramach trybu pozakonkursowego na dziatania innowacyjne czy
realizowane przez mate, lokalne organizacje sg ocenianie podobne, co w przypadku trybu
konkursowego. W odczuciu 48% organizacji duzg szanse na uzyskanie dotacji w ramach tzw.
trybu 19a majg projekty innowacyjne, nowatorskie. Z kolei mate, lokalne przedsiewziecia
majg szanse na uzyskanie dofinansowania w trybie pozakonkursowym wedfug 37%
organizacji, a 25% organizacji jest przeciwnego zdania.
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Wykres 20. Opinie organizacji na temat trybu pozakonkursowego (odpowiedzi organizacji
starajacych sie o dotacje, N=161)

DuzZ3 szanse na dofinansowanie maja
projekty nowatorskie, wdrazajace 18% 24%
innowacyjne rozwiazania

Szanse na pozyskanie dofinansowania
maja mate, lokalne przedsiewziecia

13% 24% 16% 9%

B /decydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam ® Raczej sie nie zgadzam

B /decydowanie sie nie zgadzam

4.1.3. Skutecznos$¢ wspotpracy finansowej

Oceniajac skutecznosé wspdtpracy finansowej nalezy z jednej strony zwrdécié uwage na duzg
rozpoznawalnos$é¢ tej formy wspdtpracy i powszechne jej wykorzystanie. W szczegdlnosci
dotyczy to zlecenia realizacji zadan publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert — 89%
organizacji styszato o takiej mozliwosci, 69% ubiegato sie o dofinansowanie, a ponad pofowa
(53%) co najmniej raz realizowato zadanie publiczne dzieki finansowaniu lub dofinansowaniu
udzielonemu przez UMWD w rezultacie wyboru ich oferty w otwartym konkursie.

Na skutecznos¢ tej formy wspotpracy finansowej moze takze wptywacd to, na ile poszczegélne
elementy procesu konkursowego sg dla organizacji pozarzagdowych kiopotliwe, a wiec
postrzegane jako tatwe lub trudne. Dlatego organizacje, dla ktérych starania o dotacje
zakoniczyty sie sukcesem, zostaly zapytane o ocene poszczegdlnych etapdédw procesu
konkursowego. Jako najtatwiejszy i najbardziej przystepny z perspektywy organizacji zostat
uznany etap realizacji zadania i biezgcy kontakt z Urzedem Marszatkowskim w jego trakcie.
80% organizacji przyznato, ze jest to tatwe. Przeciwne zdanie wyraza 6% organizacji.

Z kolei etap przygotowywania wniosku zostat oceniony jako nieco trudniejszy — co czwarta
organizacja (26%) ocenita go jako raczej lub zdecydowanie trudny, cho¢ jednoczesnie dla
ponad potowy (53%) organizacji etap aplikacji byt tatwy.

W wywiadach pogtebionych czesto podnoszong trudnoscia jest fakt formalnej dyskwalifikacji
whniosku z powodu niewielkiego nawet btedu. Przedstawiciele organizacji nazywajg te
praktyke nadmiernym formalizmem i interpretujg ja w ten sposob, ze btad formalny jest
tatwiejszy w uzasadnieniu niz merytoryczny. Zgodnie z tg logikg odrzucenie wniosku na
etapie formalnych jest dla Urzedu niejako tatwiejsze i bezpieczniejsze, niz argumentowanie
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nieprzyznania dotacji odwotujace sie do kryteriow merytorycznych, ktére z natury sg bardziej

subiektywne.

Whnioski sq sprawdzane bardzo dokfadnie, bo duzo tatwiej sie wyttumaczyc
urzednikowi, ze z przyczyn formalnych, bo ktos nie dokonat jakiegos wykreslenia.
W Urzedzie Miasta i w Urzedzie Marszatkowskim jest to dla nich duZo fatwiejsze,
mniej wymaga gimnastykowania sie z wykazaniem, dlaczego ktos nie otrzymat
dotacji. [...] to sq urzednicy, ktéry majg pewien wykaz i on ocenia zerojedynkowo
— jest spetnione, nie jest spetnione, dziekuje. Dzieki temu pewna ilos¢ wnioskdw jest

odrzucana. No i zostaje mniej wnioskow do rozpatrzenia. [IDI]

Z drugiej strony mozna sie spotkaé ze zdaniem odmiennym, swiadczacym o duzej otwartosci

Urzedu Marszatkowskiego na pomoc organizacjom przy przygotowywaniu ofert.

W ramach konkursu to jest rzeczowa wspdtpraca, bo gdy mamy jakies wqtpliwosci
odnosnie oferty albo dotyczy to poprawy tej oferty to natychmiast tam jest reakcja po
prostu i jest od razu informacja telefoniczna, mailowa i to na biezqco jest poprawiane,

realizowane. Tutaj pod wzgledem wspotpracy z pracownikami to wzorowa. [IDI]

Etap, z ktérym organizacje pozarzgdowe generalnie czesto majg trudnos¢, a wiec rozliczanie
projektu, byt przez wiekszo$¢ badanych oceniany jako mato ktopotliwy. Z badania
iloSciowego wynika, ze rozliczanie projektu jako fatwe wspomina 59% organizacji, natomiast

réznego rodzaju trudnosci dostrzegto w nim 20% organizacji.

W badaniach jakosciowych ponownie mozna sie byto spotkac ze skrajnie zréznicowanymi
opiniami. Cze$¢ badanych przedstawiata wspdtprace z UMWD na etapie realizacji projektu
jako bardzo trudng i zarzucata im zbyt sztywne podejscie iprzesadny formalizm, inni

podkreslali duzg zyczliwos¢ i che¢ pomocy.

Wykres 21. Ocena fatwosci/trudnosci poszczegdlnych etapéw procesu konkursowego
(odpowiedzi organizaciji, ktére otrzymaty dotacje w konkursie, N=217)

Etap przygotowywanie wniosku, 0 0 0 0
aplikacj 12% 41% 22% | X4

I6%

Etap rozliczania projektu [2EL) 36% 4%

B Zdecydowanie tatwe ® Raczej fatwe
Ani tatwe, ani trudne ® Raczej trudne

Biezgcy kontakt z Urzedem
Marszatkowskim w trakcie
realizacji zadania

B Zdecydowanie trudne
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Poziom znajomosci i wykorzystania przez organizacje pozarzagdowe mozliwosci ubiegania sie
o dotacje w trybie pozakonkursowym byt nizszy, niz w przypadku trybu konkursowego, ale
w dalszym ciggu stosunkowo wysoki — 75% stowarzyszen i fundacji o nim styszato, 39%
w latach 2014-2015 aplikowato o srodki, a 25% je otrzymato.

Na podstawie wywiadéw mozna wnioskowac, ze srodki dostepne w ramach tzw. art. 19a
traktowane sg jako uzupetnienie dla otwartych konkurséw ofert, pewnego rodzaju ,$rodki
awaryjne”. Swiadcza o tym wypowiedzi wskazujace, ze tatwiej jest tego typu wsparcie
uzyskac¢ pod koniec roku, kiedy Urzad Marszatkowski i jego poszczegdlne wydziaty po prostu
muszg te pienigdze wydaé. W takiej sytuacji, zdaniem niektdorych badanych przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, wsparcie otrzymujg projekty niekoniecznie najlepsze
merytorycznie, ale te, ktdre zostaty ztozone najwczesniej — decyduje bowiem niekiedy
(zdaniem badanych) po prostu kolejnos¢ wptywu. Pienigdze przyznawane w ramach art. 19a
odpowiadajg, zdaniem badanych, za zidentyfikowang w badaniu iloSciowym opinie, ze mate
projekty majg szanse na uzyskanie dofinansowania.

Te mate przedsiewziecia to nieduze zadania publiczne, ale z 19A. [...] Wieksza jest
mozliwos¢ dostania dofinansowania pod koniec roku [..], gdy muszg wydac te
pienigdze, niz na poczgtku roku, gdzie wszyscy sie rzucajg na poszczegodlne
przedsiewziecia. [FGI]

Wybdr wnioskow z artykutu 19A — tak naprawde, jesli przejdzie ocene formalng, to on
od razu idzie do dofinansowania poki sq pienigdze. Wiec tez ta ocena merytoryczna,
jesli zarzqd podejmuje decyzje, a wplywajq na poczgtku nawet wnioski stabsze
merytorycznie, potem wptywajq lepsze. To i tak przechodzq te pierwsze. Potem
pozostate juz sie nie zatapujg. Uwazam, ze jest naprawde duZa potrzeba i koniecznos¢
zrobienia porzqdku z 19A. [FGlI]

Jednoczesnie w trakcie wywiadow fokusowych dyskutowana byta celowos¢ utrzymywania
wsparcia matych projektéw przez Urzad Marszatkowski. Zdaniem niektérych badanych Urzad
powinien zajmowac sie zadaniami publicznymi dotyczgcymi wojewddztwa, realizacjg szerszej
strategii, a finansowanie matych projektéow w pewnym zakresie oznacza wchodzenie
w obszar zarezerwowany dla samorzadu lokalnego.

To, co pojawia sie w dyskusjach miedzy Urzedem Marszatkowskim a Radg i w ogdle
organizaciami pozarzgdowymi, co ma by¢ finansowane. Dlaczego Urzqd
Marszatkowski ma finansowac dziatania z poziomu gminnego, jesli one dotyczqg
lokalnego srodowiska? [FGI]

Na razie jest tak, ze przechodzq zadania bardzo lokalne nieraz, finansowane przez
Urzqd Marszatkowski. Jaki to ma zwigzek i wptyw na caty region? Tak naprawde
program wspotpracy organizacji pozarzqgdowych z samorzgdem powinien sprzyjac
i wspiera¢ wdrazanie strategii rozwoju wojewddztwa i wszystkich programdéw
sektorowych. Jak wspieramy dziatania lokalne, to nie wiem, jaki to ma wptyw na te
polityki publiczne poziomu wojewddztwa. Pewnie to tez jest kwestia do pojasnienia.
[FGI]
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4.1.4. Uzyteczno$¢ wspotpracy finansowej

To, ze wspotpraca finansowa z samorzagdem wojewddztwa dolnoslaskiego jest z punktu
widzenia organizacji pozarzadowych uzyteczna znajduje potwierdzenie w duzym
zainteresowaniu, jakim cieszy sie uczestnictwo w otwartych konkursach ofert. Jednoczesnie
organizacje wskazujg na wiele kwestii zmniejszajacych uzytecznos$¢ tej formy wspodtpracy.
Trzeba jednak pamieta¢, ze odwotywanie sie do opinii organizacji w tej kwestii jest trudne ze
wzgledu na duze oczekiwania wobec urzedu, jakie majg stowarzyszenia i fundacje
w obszarze wspoétpracy finansowej, atakze wysoki poziom rozczarowania pojawiajacy sie
w sytuacji, kiedy oczekiwania te nie zostajg spetnione. Jest to zwigzane z bardzo staba
sytuacjg finansowg organizacji pozarzagdowych (dotyczy to zaréwno organizacji z Dolnego
Slaska, jak i catej Polski), ktéra utrudnia organizacjom realizacje dziatan wynikajacych z ich
misji i zatozonych celow.

O wysokim poziomie oczekiwan zwigzanych ze wspodtpracy finansowg, swiadczy fakt ze liste
probleméw, ktére generalnie dolnoslaskie organizacje pozarzgdowe odczuwajg w obszarze
wspotpracy z UMWD, otwierajg dwie trudnosci mocno zwigzane ze wspodtpracg finansowa.
Co druga organizacja (53%) narzeka na , brak wystarczajgcych srodkéw finansowych”, zas co
trzecia (32%) twierdzi, ze utrudniajg ,skomplikowane formalnosci, wymogi formalno-
-prawne”. Obydwie te kwestie na pewno stanowig bariere dla organizacji pozarzadowych,
jednak czasami Swiadczyé mogg o nieznajomosci ram dziatania Urzedu Marszatkowskiego,
a takze braku $wiadomosci na temat istniejgcych ograniczen budzetowych.

Dla organizacji konsekwencje faktu, ze Urzad Marszatkowski musi porusza¢ sie w obrebie
obowigzujgcych ram prawnych i zgodnie z procedurami (w przypadku UMWD s3 to
procedury 1SO), nie zawsze sg zrozumiate i tatwe do zaakceptowania. Przedstawiciele
organizacji w procedurach obowigzujgcych w urzedzie widzg dodatkowe obowigzki
i formalnosci. Dlatego czes$¢ zgtaszanych w badaniu probleméw nalezy raczej traktowa¢ jako
wyraz niezaspokojonych potrzeb i frustracji organizacji, ktore w poszukiwaniu srodkow
finansowych muszg sie dostosowywaé do regut dziatania podmiotéw rzadzacych sie inng
logika i posiadajgcych inne (zazwyczaj wieksze) zasoby. To dostosowanie czesto wymaga od
partnerow pozarzgdowych duzo wysitku (z ich perspektywy niepotrzebnego).

Najczesciej wymienianym problemem, identyfikowanym przez organizacje w ramach
systemu otwartych konkursow ofert jest niemoznos¢ pozyskania srodkow na state dziatania
organizacji. Takg trudnos¢ dostrzega 63% organizacji. Wydaje sie, ze tak wysoki odsetek
wskazan na ten problem wigze sie raczej z powszechnie wystepujgcg potrzebg znalezienia
finansowania na state koszty organizacji, niz realnym oczekiwaniem, iz Urzagd Marszatkowski
ma zaczyc je finansowac.

Z kolei 46% organizacji narzeka na niemoznos$¢ pozyskania srodkdw na konieczng
organizacjom infrastrukture. Problem finansowania dziatan zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem organizacji byt czesto podnoszony w trakcie rozmdéw indywidualnych
z przedstawicielami organizacji.

W trakcie wywiaddw grupowych przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zgodnie
wskazywali na to, ze dotacje trudno nazwac wsparciem finansowym. Otrzymywane z Urzedu
pienigdze muszg by¢ bowiem przeznaczone na realizacje danego zadania publicznego lub
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projektu i tylko w matym stopniu mogg by¢ one przeznaczone na wzmocnhienie samej
organizacji (np. ustabilizowanie personelu, pokrycie kosztéw administracyjnych itp.).
Dodatkowo, organizacje poprzez konieczno$é wykazania wktadu wilasnego niekiedy musza
doktadad pienigdze do realizacji zadania lub projektu.

Nie ma mozliwosci, Zeby organizacja poprawita swojq sytuacje finansowq organizacji
na skutek realizowania zadania publicznego. Nie, bo nam nic z tego zadania nie
zostaje. [FGl]

Gdybysmy mieli, tak jak jest na przyktad z FIO, Ze sq pieniqgdze na obstuge projektu, to
by sie poprawita sytuacja finansowa organizacji. [FGl]

Co czwarta organizacja (25%) wskazywata na trudno$é w znalezieniu informacji o aktualnych
konkursach. Przedstawiciele organizacji, z ktdrymi przeprowadzano wywiady skarzyli sie na
nieczytelnos¢ strony internetowej Urzedu.

Nieprzejrzystosc¢. Doktadnie, to jest dobre stowo — nieprzejrzystosc¢. Przejrzystosc jest
dla tych urzednikdw, ktdrzy pracujq [...], ale laik, ktéry tam wchodzi to on ma takie
oczy, gdzie sie tam dotkngc. [IDI]

Szczegéblna trudnos$é w znalezieniu informacji byta opisywana w kontekscie dotacji w trybie
pozakonkursowym. Niejasne jest miejsce, w ktérym zamieszczane sg informacje na temat
srodkdéw, o ktdre organizacje mogg ubiegac sie w tzw. trybie 19a UoDPPioW.

Ta strona jest czasami troche nieczytelna. Powinno to byc¢ takie troszeczke
usystematyzowane. Skoro jest tryb pozakonkursowy to powinno byc... A raz tu sie
pojawia, raz tu. Raz w konkursach, a raz w aktualnosciach i ogtoszeniach. Nie do
korica wiadomo. Ja staram sie wchodzi¢ wszedzie. [IDI]

Z kolei 13% organizacji widzi trudnos¢ w niejasnym harmonogramie konkurséw.
Przedstawiciele organizacji wspominali rowniez o opdznieniach w ogfaszaniu konkurséw
wzgledem harmonogramu. W takich przypadkach organizacjom trudno zorientowac sie,
kiedy konkurs faktycznie zostanie ogtoszony. Problemem jest tez rozstrzyganie konkursow
pod koniec roku. W rezultacie organizacje majg bardzo mato czasu na realizacje dotowanych
dziatan.

Mam wrazenie, ze urzqd tak dziata — pewnie z racji niewydolnosci — ze sq konkursy
ogtaszane bardzo pdzno. Na przyktad w tym roku konkurs byt ogtoszony w sierpniu,
rozstrzygniecie konkursu — koniec wrzesnia. A dziatanie trzeba zrobi¢ do korica roku.
[IDI]

Podobny odsetek (12%) twierdzi, iz nie dostrzega zadnych problemdéw z systemem
konkursowym.
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Wykres 22. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu dotacyjnego (odpowiedzi
organizacji starajgcych sie o dotacje, N=275)

Niemoznos¢ pozyskania srodkéw na
state dziatania organizaciji

Niemoznos$¢ pozyskania Srodkow na
konieczng organizacjom
infrastrukture

Trudnos¢ w pozyskaniu
merytorycznego uzasadnienia
odrzucenia projektu

Trudnos¢ w znalezieniu informacji o
aktualnych konkursach

Niejasny harmonogram konkursow EEL%

Brak probleméw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.2. Wspotpraca pozafinansowa

4.2.1. Rozpoznawalnosc i wykorzystanie form wspdtpracy pozafinansowej

W ramach przeprowadzonych badan ilosciowych dolnoslgskie organizacje byly pytane
o znajomosc i korzystanie z pieciu form wspotpracy pozafinansowej:

e mozliwo$é otrzymania patronatu Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego,

e udziat w konsultacjach dokumentéw, aktéw prawnych organizowanych przez Urzad
Marszatkowski

e funkcjonowanie Dolnoslgskich Punktéw Konsultacyjno-Doradczych w ramach
Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego,

e konkurs ,zDolne NGO”,

e funkcjonowanie Dolnoslaskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz innych grup
roboczych czy doradczych, opiniodawczych.

Kwestie dotyczgce Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego zostang szczegdétowo
omowione w rozdziale 5., zas w tej czesci raportu przedstawione zostang dane na temat 1)
uczestnictwa w konsultacjach aktow normatywnych czy projektéw programow, plandw,
strategii itd.; 2) tworzenia zespotéw o charakterze opiniodawczym i doradczym; 3) konkursu
na najlepszg organizacje pozarzgdowy ,zDolneNGO”; 4) patronatow Marszatka
Wojewddztwa Dolnoslgskiego przedsiewzie¢ organizowanych przez stowarzyszenia
i fundacje, a takze zagadnien zwigzanych zinnymi formami merytorycznego wsparcia
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organizacji pozarzadowych oferowanymi przez UMWD oraz przeptywem informacji miedzy
UMWD a podmiotami sektora pozarzgdowego.

Z danych zebranych w badaniu wynika, ze pozafinansowe formy wspodtpracy sg duzo stabiej
rozpoznawane i rzadziej praktykowane niz podstawowe formy wspétpracy finansowej, takie
jak otwarte konkursy ofert czy przyznawania dotacji w trybie pozakonkursowym (tzw. art.
19a).

O konsultacjach dokumentéw czy aktéw prawnych organizowanych przez UMWD styszato
57% organizacji wspotpracujacych z urzedem, zas o istnieniu grup roboczych, doradczych czy
konsultacyjnych dziatajgcych przy UMWD 40% stowarzyszen ifundacji. Takze poziom
uczestnictwa w tych dwéch formach wspoétpracy jest niski — uczestnictwo w konsultacjach
deklaruje 14% organizacji, a w ciatach doradczych lub konsultacyjnych 5%. Trzeba
jednocze$nie zaznaczy¢, ze sg to praktyki wymagajace od stowarzyszen i fundacji
zaangazowania nieprzektadajgcego sie wprost i bezposrednio na ich codzienng aktywnosé,
dlatego czesto organizacje zdajgc sobie sprawe z potencjalnej mozliwosci uczestniczenia
w tych formach wspodtpracy, jej nie podejmujg (wiecej o powodach niebrania udziatu
w konsultacjach w czesci 4.2.3).

Wykres 23. Czy Panstwa organizacja Wykres 24. Czy przedstawiciele Panstwa
uczestniczyta w konsultacjach dokumentéw, organizacji zasiadajg w grupach roboczych,
aktéw prawnych organizowanych przez UMWD, doradczych, konsultacyjnych dziatajacych przy
np. konsultacjach Programu Wspétpracy? UMWD, np. Dolnoslgskiej Radzie Dziatalnosci

Pozytku Publicznego?

3%
m Tak = Tak

= Nie = Nije

Trudno powiedzie¢
® Nie styszeliSmy o tej formie
® Nie styszeliSmy o tej formie wspotpracy
wspotpracy
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Dwie pozostate formy wspdtpracy, o ktérych znajomosé i praktykowanie organizacje zostaty
wprost spytane w badaniu ilosSciowym, wymagajg od stowarzyszen i fundacji mniej
dodatkowej aktywnos$é, a korzysci z nich ptynace s3 bezposrednio zwigzane
funkcjonowaniem organizacji (stuza zwiekszeniu rangi organizowanych wydarzed czy
upowszechnieniu/nagtosnieniu  wtasnych dziatan). Zapewne dlatego s3 one nieco
powszechniej rozpoznawane przez dolnoslaskie organizacje i — w przypadku patronatu
Marszatka Wojewddztwa Dolno$lgskiego — czesciej wykorzystywane w praktyce.

WS3srdd badanych organizacji 29% podmiotdw przynajmniej raz otrzymato patronat Marszatka
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, za$ 43% nie korzystaty z tej formy wspdtpracy (choé brak
danych, w jakiej czesci nie ubiegaty sie o patronat, a w jakiej mimo préb zdobycia patronatu
go nie otrzymaty). Nieco wiecej niz co czwarta organizacja (27%) nie styszata o tej formie
wsparcia. Z kolei o konkursie ,,zDolne NGO” styszato 47% dolnoslgskich organizacji, a tylko
6% w nim startowato.

Wykres 25. Czy Panstwa organizacja otrzymata Wykres 26. Czy Panstwa organizacja
patronat Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego? startowata w konkursie ,zDolne NGO”?
(N=411) (N=411)

2%

= Tak

= Tak

= Nie
= Nie
Trudno powiedzie¢
= Nie styszeliSmy o tej
= Nie styszeliSmy o tej formie formie wspotpracy
wspotpracy

4.2.2. Adekwatnosé wspdtpracy pozafinansowe]

W ramach oceny adekwatnosci wspotpracy pozafinansowej miedzy dolnoslgskimi
organizacjami pozarzgdowymi a UMWD podjeto prébe sprawdzenia, na ile szczegétowe cele
Programu Wspotpracy sg brane pod uwage w realizacji tych form wspotpracy. Sformutowane
w Programie cele szczegétowe, ktdre wydajg sie szczegdlnie istotne w kontekscie wspotpracy
pozafinansowej, to:
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Cel 1. Efektywne zarzadzanie rozwojem regionu przez partnerstwo i wspotprace.

Cel 2. Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do wzmacniania potencjatu dziatajgcych
i powstawania nowych podmiotéw Programu na Dolnym Slasku oraz promowanie
najlepszych organizacji pozarzagdowych wojewddztwa.

Cel 3. Zwiekszenie wptywu podmiotéw Programu na kreowanie polityk publicznych
Wojewddztwa oraz wzmacnianie wspoéfpracy miedzy podmiotami sektora samorzgdowego
i pozarzgdowego w tym zakresie.

Odnosnie celu 1. Efektywne zarzadzanie rozwojem regionu przez partnerstwo i wspotprace.

Zgodnie z przekonaniem wyrazonym w wyzej wymienionym celu szczegétowym Programu
Wspdtpracy, partnerska wspotpraca miedzy urzedem i organizacjami sprzyja efektywnemu
rozwojowi wojewddztwa. Dlatego w ramach prowadzonych badan organizacje odnosity sie
do kilku stwierdzen opisujacych relacje miedzy nimi i Urzedem Marszatkowskim.

Niemal potowa organizacji (46%) byta przekonana o tym, ze relacje miedzy Urzedem
Marszatkowskim a organizacjami sg partnerskie, 20% jest odwrotnego zdania, za$ pozostate
organizacje nie umiejg zajag¢ w tej sprawie stanowiska. Jednoczesnie wypowiedzi
przedstawicieli organizacji $wiadczg o braku symetrii w relacjach pomiedzy Urzedem
Marszatkowskim a organizacjami pozarzadowymi, co nabiera konkretnego wyrazu w trakcie
realizacji projektéw. Zdaniem czesci rozméwcéw zapisy umow nie wigzg obu partneréw
w ten sam sposéb. Uchybienia pojawiajgce sie po stronie organizacji zawsze spotykajg sie
z reakcjg Urzedu Marszatkowskiego, karami i pdzniejszymi problemami np. przy rozliczeniu
projektu. Z kolei uchybienia Urzedu Marszatkowskiego nie majg zadnego przetozenia na
realizacje projektu — np. opdzinienie w przekazaniu srodkdw nie zwalnia organizacji od
rozpoczecia lub kontynuacji projektu. Z tych relacji wytania sie obraz, w ktéorym podpisana
umowa realnie wigze jedynie jedng ze stron — organizacje pozarzgdowg, natomiast tamanie
zapisOw umowy przez Urzgd Marszatkowski nie pocigga za sobg zadnych konsekwencji.

Urzqd to jednak Urzqd i wystepuje zawsze z pozycji troszke z gory. Nawet niektore
regulaminy, niekoniecznie tylko Urzedu Marszatkowskiego — zresztq nie wiem, czy
w Urzedzie Marszatkowskim w regulaminach jest taki zapis, ale w innych konkursach
i programach sq zapisy, Ze nieprzelanie srodkow nie zwalnia z rozpoczecia realizacji
projektu, wiec trudno mowic co z opisem partnerskim. [...] Bardzo czesto tak jest, Ze
nie ma pieniedzy, a juz sie realizuje. [FGI]

Jestesmy tylko ludzmi. Jezeli potknie sie Urzqd, to bedzie tylko ,ups, przesuwamy

termin”. Jezeli potknie sie organizacja, to sq bardzo powazne konsekwencje. [...]
tgcznie ze zwracaniem srodkow. [FGI]
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Wykres 27. Ocena relacji miedzy organizacjami a Urzedem Marszatkowskim (N=411)

Relacje miedzy Urzedem
Marszatkowskim a
organizacjami pozarzgdowymi
sg partnerskie.

0% 36% 15% B4

B Zdecydowanie sie zgadzam
B Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Spora cze$¢ organizacji nie ma poczucia, ze jest wainym partnerem dla Urzedu
Marszatkowskiego: 35% stowarzyszen i fundacji uwaza, ze UMWD nie traktuje ich jako
waznego partnera, z kolei 28% badanych NGO jest przeciwnego zdania. Fakt, ze
w dolnoslaskim sektorze przewaza przekonanie, iz organizacje nie sg waznym partnerem dla
urzedu wynika zapewne z ogdlnego poczucia nierdwnosci miedzy Urzedem Marszatkowskim
a organizacjami. Przyktadem tego sposobu myslenia o relacji miedzy UMWD a organizacjami
moze by¢ jej metafora przedstawiona w trakcie jednego z wywiadéw.

Jest jak z takim sgsiadem. Takim troche ubogim, takim troche z boku, co mieszka w tej
samej klatce, widujemy sie, nawet czasem cos ustalimy razem we wspdlnocie
mieszkaniowej. Ale nie jest to flagowy okret i flagowy partner. Tym sqgsiadem sg
organizacje pozarzgdowe. [IDI]

Cze$¢ organizacji dostrzega jednak zaangazowanie Urzedu w prace na rzecz mniejszych
miejscowosci, obszaréw wiejskich i wtaczanie w te dziatania organizacji pozarzadowych
w roli partneréw.

Na pewno organizacja jest partnerem czesto. Waznym, bo Urzqd Marszatkowski
akurat tez chce, Zzeby sie cos tutaj dziato, w takich matych [miejscowosciach]. Czesto
wspotpracowatem tez zawodowo z wydziatem obszarow wiejskich. Ale wydaje mi sie,
ze tak, ze jak najbardziej jest chel, zeby ta wies u nas sie zmieniata i na pewno Urzgd
Marszatkowski chyba dostrzega to, ze organizacje pozarzgdowe sq dobrym partnerem
w realizacji tego celu. Takie mam wrazenie. [IDI]
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Wykres 28. Ocena znaczenia organizacji pozarzgdowych dla Urzedu Marszatkowskiego
(N=411)

Moja organizacja jest waznym
partnerem dla Urzedu 9% 19%
Marszatkowskiego.

B Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

0Odnosnie celu 2. Tworzenie sprzyjajacych warunkéw do wzmacniania potencjatu dziatajacych
i powstawania nowych podmiotéow Programu na Dolnym Slasku oraz promowanie
najlepszych organizacji pozarzadowych wojewddztwa

Realizacji powyiszego celu (w szczegdlnosci wzmacnianiu potencjatu dziatajgcych
i powstawaniu nowych podmiotéw) stuzy wspieranie przez UMWD Dolno$lgskiej Sieci
Doradztwa Pozarzgdowego, szczegdtowo opisane w rozdziale 5. Jednak poza wsparciem tego
priorytetowego zadania publicznego Samorzad Wojewddztwa Dolnoslagskiego praktykuje tez
inne formy wspétpracy stuzgce wzmacnianiu potencjatu podmiotdw Programu i promowaniu
najlepszych organizacji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jest grupa organizacji, ktére zamiast szukac
merytorycznego wsparcia w Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego (w tym te
podmioty, ktdre o Sieci nie styszaty), wolg zwracac sie o nie bezposrednio do przedstawicieli
Urzedu Marszatkowskiego. Jest to szczegdlnie uzasadnione w przypadku merytorycznych
pytan dotyczacych dziatan prowadzonych przez poszczegdlne wydziaty (np. ogtaszanych
konkursow), takich jak Wydziat ds. Oséb Niepetnosprawnych, Wydziat Sportu i Rekreacji itd.
Z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami merytorycznych wydziatdw Urzedu
Marszatkowskiego korzystajg zarowno organizacje z terenu Wroctawia (ktére majg do niego
blizej), jak i organizacje z terenu wojewddztwa. Organizacje doceniajg otwartos¢ urzedu
i merytoryczne wsparcie udzielane w bezposrednich kontaktach.

To ja tez traktuje jako wspdtprace — wsparcie i wiedza merytoryczna tych dziewczyn,
tych ludzi, ktdérzy w tym urzedzie pracujq. [...] Ja osobiscie dos¢ czesto na zasadzie
takiego przegadywania przez telefon roinych tematow — czy przy okazji jakichs
spotkan rozmaitych, gdzies sie spotkamy... [...] Mozemy wspdlnie przegadac i z tego
sie rodzq jakies pomysty, rozwigzania. [IDI]

Ale na przyktad jest duza otwartos¢ w stosunku do dziatan merytorycznych. Jezeli
pojawia sie jakis kfopot, trzeba go rozwigzac to nie ma problemu, zawsze drzwi mam
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wrazenie, Ze sq otwarte, nie ma problemu z umdwieniem sie na jakies spotkanie, na
porozmawianie. [FGI]

Ale pozytywny kontakt. Zawsze jak miatem jakies pytania to otrzymywatem dosc
profesjonalng, merytorycznq odpowiedz. [FGI]

Czasami jak sie porozmawia z kims mqgdrym i ktos, kto potrafi na przyktad
zmotywowac — to jest fajne i to daje kopa do dziatania. [FGI]

Wazne wsparcie merytoryczne, a takze forme promocji dziatan organizacji pozarzadowych
stanowi takie Patronat Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego nad konkretnymi
wydarzeniami. Organizacje podkreslaja jego oddziatywanie wizerunkowe. Posiadanie
patronatu Marszatka podnosi range i prestiz inicjatywy, co jest szczegdlnie cenne przy
staraniu sie o zewnetrze finansowanie przedsiewziecia. Dlatego tez, nawet pomimo porazki
w ubieganiu sie o finansowe wparcie inicjatywy, organizacje starajg sie o uzyskanie dla niej
honorowego patronatu Marszatka Wojewddztwa.

Zawsze [otrzymujemy patronat marszatka — przyp. badacza]. Finansowo sie nie
wpisywatysmy [w strategie wojewddztwa — przyp. badacza], ale honorowo tak. (...)
Wiekszos¢ projektow, ktdre robimy ma patronat Marszatka, a nam na nich zalezy ze
wzgledu na to, Ze my sami musimy pozyskiwac srodki. [...] JeZeli chodzi o postrzeganie
na przyktad takiego patronatu honorowego Marszatka to jest to wartosciowe dla
takich organizacji przy projektach bardzo. To jest taka rzecz, ze ona nam pomaga
iona pokazuje, ze jezeli projekt zyskat zaufanie Marszatka, Prezydenta czy jakiegos
ministra, to firmy czy instytucje, z ktorymi wspotpracujemy tez myslqg sobie pod tym
kgtem tego prestizu imprezy jako ok bardzo, bardzo dobrze to jest odbierane. [IDI]
Odnodnie celu 3. Zwiekszenie wptywu podmiotow Programu na kreowanie polityk

publicznych Wojewddztwa oraz wzmachianie wspotpracy miedzy podmiotami sektora
samorzadowego i pozarzadowego w tym zakresie.

O stopniu realizacji tego celu swiadczy poziom udziatu w konsultacjach oraz w ciatach
doradczych i konsultacyjnych oméwiony w podrozdziale 4.2.1. Jednak przyczyny niskiego
poziomu uczestnictwa w tych dwdch formach wspétpracy sg ztozone. Same organizacje
najczesciej twierdza, ze brakuje im czasu lub innych zasobdw, zeby zaangazowad sie
w partycypacyjne tworzenie polityk publicznych (wiecej o przyczynach nieuczestniczenia
w konsultacjach w czesci 4.2.3.). Dlatego aby zbada¢ adekwatnos$¢ podejmowanych dziatan
do ww. celu szczegdétowego Programu Wspotpracy organizacje zostaty spytane o to, na ile
majg poczucie, ze UMWD liczy sie z ich opinig, a takze czy dzieki wsparciu od Urzedu
Marszatkowskiego ich wptyw na sytuacje w wojewddztwie sie zwiekszyt.

39% organizacji twierdzi, ze Urzad Marszatkowski uwzglednia w swoich dziataniach opinie
organizacji (nie zgadza sie z tym 22%). Widac z tego, ze przekonanie iz opinie organizacji
pozarzadowych zostang przez Urzad Marszatkowski wystuchane i wziete pod uwage
przewaza wsrdd badanych organizacji nad pogladem, ze gtos sektora nie spotka sie ze
zrozumieniem. Jednoczesnie az 39% stowarzyszen i fundacji nie ma w tej sprawie zdania.
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W wywiadach pogtebionych organizacje podawaty przyktady ich wptywu na Urzad
Marszatkowski zarowno w postaci konkretnych pomystdw na projekty, jak i udziatu
w tworzeniu polityk Urzedu Marszatkowskiego.

Za tq polityke urzedu odpowiedzialny jest Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej.
Mysmy na zlecenie Dolnoslgskiego Osrodka Polityki Spotecznej w dos¢ partycypacyjny
sposob, na ile to byto mozliwe, tworzyli wieloletni plan rozwoju ekonomii spotecznej.
Mysle, ze ta wspdtpraca [...] sie rozwija. [IDI]

Mam wrazenie, Ze organizacje chcq zaprasza¢ ten wydziat [wspdtpracy] do
wspdtpracy, bo jest otwarty. To w rdznych inicjatywach — konferencje, seminaria czy
réznego typu rady, ciata konsultacyjne czy jeszcze jakies eventy, ktore sie dziejqg. Jest
tez zrozumienie ze strony wydziatu wspdtpracy. [IDI]

Wykres 29. Ocena stosunku Urzedu Marszatkowskiego do organizacji (N=411)

Mam poczucie, ze Urzad

Marszatkowski liczy sie z opinig [ 31%
organizaciji pozarzgdowych.

6%

®m Zdecydowanie sie zgadzam
® Raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
® Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wydaje sie jednak, ze organizacje nie majg poczucia zeby wspdtpraca z UMWD (m.in.
poprzez uczestnictwo w tworzeniu polityk publicznych) pozwalata im wptywac na sytuacje
w regionie. Niespetna 23% organizacji deklaruje, ze wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim
przetozyta sie na wieksze poczucie wptywu, o 10 punktédw procentowych wiecej
stowarzyszen i fundacji twierdzi, ze nie odniosto takiej korzysci ze wspotpracy z UMWD.
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Wykres 30. Korzysci organizacji ze wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim

6%
Mamy pn_:u:zume wwksze_gn ﬁ.ﬂ:rpiyw!.l na 17% 17% 16% |13%
sytuacje w naszym wojewo dztwie.

B /decydowanie tak
B Raczej tak
Ani tak, ani nie
B Raczej nie
B /decydowanie nie
B Trudno powiedziec, nie dotyczy

4.2.3. Skutecznos¢ wspotpracy pozafinansowej

Jak zostato pokazane w czesci 4.2.1. znajomos¢ i korzystanie z poszczegdlnych form
wspotpracy pozafinansowej nie jest wsrdd dolnoslgskich organizacji powszechne. Dotyczy to
szczegodlnie tych form wspodtpracy, ktore stuzg wigczaniu organizacji pozarzagdowych w proces
tworzenia polityk publicznych, a wiec konsultacji czy udziatu w ciatach doradczych czy
konsultacyjnych.

Zeby lepiej zrozumieé bariery utrudniajace skuteczng realizacje tych form wspdtpracy
przedstawiciele organizacji, ktorzy styszeli o konsultacjach ogtaszanych przez Urzad
Marszatkowski zostali zapytani o gotowos¢ do wziecia w nich udziatu. Przedstawione na
wykresie 31. stwierdzenia diagnozujg rézne stopnie znajomosci procesu konsultacyjnego,
a takze checi uczestniczenia w nim. Z deklaracji organizacji wynika, ze ponad potowa (54%)
organizacji, ktére o konsultacjach styszato, wie tez gdzie znalez¢ na ich temat informacje,
a37% jest Swiadoma, iz moze w procesie konsultacyjnym wzig¢ udziat. Oznacza to
jednoczesnie, ze niemal potowa nie wie, gdzie szukaé informacji na temat konsultacji, a 63%
nie wie, ze moze w nich uczestniczyé. Jeszcze gorzej wyglada sytuacja z gotowoscig
organizacji do samodzielnego szukania informacji o konsultacjach oraz checig wiaczenia sie
w nie — deklaruje ja odpowiednio 21% oraz 17% stowarzyszen i fundacji, ktére
o konsultacjach styszaty.
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Wykres 31. Stosunek do udziatu w konsultacjach prowadzonych przez Urzgd Marszatkowski
wsrdd organizacji, ktére o konsultacjach styszaty(N=233)

Wiem, gdzie moge znalez¢ informacje

o konsultacjach 24%

Sam/5ama aktywnie szukam

informacji o konsultacjach s
Uwazam, Ze moge wziac udziat w 379
takich konsultacjach °
Chciatb Chciat iaC udziat
ciatbym/Chciatabym wziac¢ udzia 17%

w takich konsultacjach

Zadne z powyzszych 10%

.

o 20% 40% B60% 80%  100%

Z deklaracji niektorych organizacji biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych wynika, ze
traktujg konsultacje jako pewien natozony na urzednikéw obowigzek, ktéry musi zostac
spetniony, ale z ktérego nic specjalnie nie wynika, dlatego nie chcg marnowaé na niego
czasu. Warto doda¢, ze czasem sg to wypowiedzi generalizujgce wszystkie doswiadczenia
wspotpracy z samorzadem, a nie oparte na tym, co miato miejsce konkretnie w odniesieniu
do Urzedu Marszatkowskiego.

Nie, ja w nich nie bratam udziatu, poniewaz wczesniej chodzgc na konsultacje i do
Urzedu Miasta itd. — wiem, Ze z tego nic w ogdle nie wynika. To jest zupetnie tak, ze
urzednicy sobie, organizacje sobie i wszyscy urzednicy na koncu — uf, skonczyto sie,
musielismy to zrobi¢. A organizacje wychodzq i méwiq — no i co? Ja wiem, Ze nie ma
tutaj przetozenia tych oddolnych rzeczy. Czyli organizacje na urzqd w Zaden sposdéb
nie wptyngq. [IDI]

Z kolei z badania ilosciowego wynika, ze organizacje, ktdre o konsultacjach styszaty, ale nie
braty w nich udziatu, jako powdd braku udziatu w konsultacjach wskazujg przede wszystkim
(w 47% przypadkdw) brak czasu i ludzi, ktérzy mogliby sie zaangazowa¢ w proces
konsultacyjny. 28% mowi o braku informacji o zbieraniu uwag w konkretnych konsultacjach,
13% uwaza, ze do wyrazenia swojego zdania brakowato im wiedzy, zas 10% przyznaje, ze
Swiadomie zrezygnowali w udziatu w konsultacjach, poniewaz nie wierzyli, ze ich uwagi
zostang uwzglednione.
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Wykres 32. Powody nieuczestniczenia w konsultacjach (N=163)
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Uczestnicy wywiadéw podkreslali, ze sami w wiekszosci réwniez nie majg czasu uczestniczyé
w konsultacjach czy grupach roboczych przy UMWD. Wynika to przede wszystkim z tego, ze
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow osoby prowadzgce organizacje pozarzgdowe nie sg
w nich zatrudnione i pracujg w innych miejscach. To sprawia, ze czas, ktéry moga
przeznaczy¢ na dziatanie w organizacji jest mocno ograniczony. Po drugie udziatowi
w konsultacjach nie sprzyja tryb ich prowadzenia — spotkania organizowane w godzinach
pracy s dla wiekszo$ci rozméwcdw nieosiggalne: nie mogg bowiem opusci¢ swojego miejsca
pracy. Inne ograniczenie czasowe wynika z koniecznosci zdobywania pieniedzy na dziatania
organizacji — pisanie projektéw zabiera czas, a jest niezbedne dla istnienia organizacji. Osoba
prowadzgca organizacje zatem najpierw pracuje zawodowo, potem po godzinach pracy
zajmuje sie pisaniem projektéw, ich realizacjg lub rozliczaniem i na inne sprawy nie
wystarcza juz czasu i sit.

Dla mnie to jest swiadectwo stabego potencjafu organizacji. Mamy wtadze, ja tez
jestem prezesem, ale nie mam czasu na bardzo, bardzo wiele rzeczy. Po prostu. Mimo,
ze nawet powinienem, bo powinienem kreowac polityke, jakies dziatania, ale to, ze
projekty programu nie pozwalajg utrzymac kadry zarzgdczej, bo ta kadra musi by¢
merytorycznie zaangazowana powoduje to, Zze my nie mamy na bardzo wiele rzeczy
czasu i perspektywy. [FGI]

Wiekszos¢ organizacji jest z doskoku. Zarzqd ma prace zawodowq i dodatkowo
nieodpfatnie zajmuje sie organizacjq pozarzqgdowgq, ktora dziata w lokalnym terenie.
Tak w wiekszosci to wyglgda. [...] Takie lokalne organizacje pozarzqgdowe nie majq
czasu, bo jest nawat wszystkiego. [FGI]
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Jak trzeba napisa¢ dwadziescia wnioskdw i jeszcze pie¢ sprawozdan z zesztego roku,
to kiedy czas na konsultacje, kiedy to jest akurat przy koricu roku. [FGI]

Innym czynnikiem wptywajagcym na gotowos¢ do udziatu w konsultacjach jest poczucie
sensownosci tego udziatu, co przektada sie na poczucie sprawstwa. Bardzo waznym
czynnikiem jest informacja zwrotna — jezeli organizacja dowiaduje sie, w jaki sposdb Urzad
Marszatkowski potraktowat dang uwage (nawet jezeli jest to reakcja odmowna, odrzucajgca
uwage lub zgtoszony pomyst), to zwieksza to poczucie satysfakcji i gotowosé do ponownego
udziatu w konsultacjach.

Nie wiem, jak wyniki tych konsultacji wyglgdajg. Natomiast wiem, ze Urzqd
Marszatkowski ogtosit kiedys konsultacje bodajze do strategii rozwoju wojewddztwa
dolnoslgskiego. Co mnie ucieszyto, to byty wyniki tych konsultacji wpisane w tabelce,
gdzie znalaztem swoje pytania do tej strategii. Czy to pytanie zostato uwzglednione
w czesci, w cafosci czy teZ odrzucone z powodu na przyktad niskiej wartosci
merytorycznej. To byta dla mnie super informacja zwrotna. Fajnie, Ze swoje pytania
znalaztem, ktdre skierowatem i tez dostatem informacje, czy to byto uwzglednione,
wazne do tego czy tez nie. [FGI]

Waznym czynnikiem potencjalnie podnoszagcym udziat w konsultacjach bytoby takze
przesuniecie ich z etapu opiniowania gotowego rozwigzania na etap wczesniejszy
— wypracowywania zatozen danej kwestii (polityki publicznej, strategii, itp.). Takie podejscie
Urzedu podnositoby poczucie sprawstwa organizacji.

Rozméwcy przyznawali zarazem, ze wiele jest do zrobienia rowniez po stronie samych
organizacji, ktére jesli chcy, aby ich gtos byt styszalny i brany pod uwage, muszg jednak
znaleZ¢ czas i sposdb, aby artykutowac swoje potrzeby w trakcie konsultacji. Podkredlali
jednak, ze odpowiedzialnos¢ za powodzenie konsultacji jest po stronie Urzedu: Urzednik jest
od tego i polityk jest od tego, zeby tak przygotowac prace nad programem wspdtpracy na
przyktad, metody pracy, spotkan, zapraszania czy polityka wzmacniania, budowania
zdolnosci w organizacjach pozarzqgdowych, przygotowywania merytorycznego gfosu, ze nie
winitbym tu organizacji pozarzqgdowych. [IDI]

Jednoczesnie pojawiaty sie gtosy wskazujgce, ze Urzad Marszatkowski stara sie prowadzic¢
konsultacje w sposdb szeroki i w zréznicowanej formie: prezentuje wtedy ten program,
zbiera sie uwagi, jest dyskusja. Sq takze informacje w innych kwestiach. Wydaje mi sie, ze te
spotkania dla integracji sektora, dla informowania sq bardzo wazne, bo wtedy pracownicy
urzedu jezdzq i mowiqg o tym. (...) Poza tym jest forma internetowa zbierania uwag i potem
odniesienia sie do tych uwag. Tak Ze konsultacje robione przez Urzqd Marszatkowski
naprawde sq robione w sposéb bardzo taki szeroki i zgodny ze sztukq dzieta. [FGI]

4.2.4. Uzytecznos¢ wspodtpracy pozafinansowej

W przypadku trzech omawianych w tej czesci raportu form wspdfpracy organizacje
pozarzagdowe wprost byly proszone o ocene ich uzyteczno$é. Pierwszg z nich byfa Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ktéra zostata powotana w marcu 2015 roku, a wiec
w chwili badania dziatata okofo 1,5 roku. By¢ moze niedtugi staz dziatania tego ciata dialogu
przetozyto sie na stabe zakorzenienie w swiadomosci dolnoslgskich dziataczy pozarzgdowych.
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54% organizacji, ktére o Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego styszaty, nie umiaty ocenié
jej uzytecznosci dla dolnoslgskich organizacji. Wérdd organizacji, ktére miaty jakie$ zdanie na
temat przydatnosci Dolnoslgskiej RDPP przewazaty opinie pozytywne (40%), a tylko 6%
organizacji ocenito jq zle.

Wykres 33. Ocena uzytecznosci funkcjonowania Dolnoslgskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego (N=163)
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B Zdecydowanie dobrze
® Raczej dobrze
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s

Trudnos¢ w ocenie efektdw dziatalnosci Dolnoslgskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
majg osoby przygladajgce sie jej dziataniom. Sam fakt powstania Rady, jak réwniez wybér
0sOb w niej zasiadajgcych, jest przez czes¢ respondentdw oceniany pozytywnie:

To mtode jeszcze ciato, petne entuzjazmu. Ludzie, ktorzy tam dziatajqg tez majg wiele
serca. Przedstawiciele pozarzqdowi to sq rzeczywiscie osoby, ktére znam od lat, cenie
i wiem, ze sq ekspertami, jesli chodzi o ten horyzont wyzszy niz moja wtasna
organizacja. Jezeli chodzi o urzednikow — wielu z nich znam tez od wielu lat
i w wiekszosci sq to osoby, ktére albo majq za sobqg pozarzqdowg dziatalnosé, albo
obywatelskq tak czy inaczej pojmowang. W kazdym razie jest cos wiecej po ich stronie
niz tylko przedstawicielstwo urzedu czy samorzqdu. Dzieki temu fajnie sie rozmawia.
[1DI1]

Czes$¢ organizacji pozarzgdowych nie zna kompetencji Rady, a takze jej zadan wynikajgcych
z regulaminu opracowanego przez to ciato, w zwigzku z tym budzi to podejrzenia o jej
fasadowym charakterze. Zdarzaty sie tez gtosy, ze aktywnos¢ Rady stuzy bardziej
legitymizowaniu dziatarn Urzedu Marszatkowskiego, niz zabezpieczaniu interesu sektora
pozarzgdowego.

Tak Ze wspdtpraca z organem, ktdry jest do opiniowania jest taka sobie, jest
instrumentalna. Potrzebne sq opinie pozytywne rady, a rada nie chce mie¢ konfliktow,
wiec opiniuje pozytywnie to, co przysyta urzqd bez kryteriow, bez uzasadnienia. Po
prostu, Zeby nie wchodzi¢ w konflikt. [IDI]

Drugg formg wspotpracy, o ktorej uzytecznosSci organizacje wprost sie wypowiadaty byty
patronaty Marszatka Wojewddztwa Dolnoslagskiego. Zdecydowana wiekszos$é (78%)
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organizacji, ktére z niego korzystaty deklaruje, ze byt on dla nich uzyteczny — 42% ocenia go
zdecydowanie dobrze, a 36% raczej dobrze. 18% nie umie rozstrzygngé, czy patronat byt dla
organizacji przydatny, zas 4% twierdzi, ze raczej nie byt.

Wykres 34. Ocena uzytecznosci patronatu Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego (N= 120)
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Mniej zdecydowang opinie majg organizacje odnosnie konkursu ,zDolne NGO” — az potowa
(50%) nie umie oceni¢ jego uzytecznosci, jednak pozostate stowarzyszenia ifundacje
zdecydowanie czesciej deklarowaty, ze jest to inicjatywa potrzebna organizacjom (twierdzi
tak 46% pytanych).

Woykres 35. Ocena uzytecznosci konkursu ,,zDolne NGO” (N=197)

1%
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Potwierdzeniem uzytecznosci dla organizacji form wspétpracy stuzgcych wypromowaniu czy
nagfosnieniu konkretnych wydarzen organizowanych przez dolnoslgskie stowarzyszenia
i fundacje jest fakt, ze wymieniajgc korzysci, jakie niesie wspotpraca z UMWD najwiecej
organizacji (61%) przyznaje, ze pozwala ona na podniesienie rangi organizowanego
wydarzenia. Przyktadem takiej wspotpracy jest patronat Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, dzieki ktéoremu dana inicjatywa ma wiekszg szanse na zdobycie
zainteresowania szerszej publicznosci, ale tez pozyskanie zewnetrznego finansowania.
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43% organizacji przyznaje, ze dzieki wspoétpracy z Urzedem Marszatkowskim ich dziatania
zostaty przez niego dostrzezone i docenione. W odniesieniu do wsparcia merytorycznego dla
co trzeciej (33%) organizacji wspotpraca z Urzedem przyniosta wsparcie, jakiego brakowato,
adla niemal co czwartej (23%) wspotpraca ta umozliwita znaczgce usprawnienie dziatan
organizacji. W przypadku tej ostatniej korzysci, wiecej organizacji deklaruje, ze w wyniku
wspotpracy z UMWD jej nie osiggneto (35%), niz twierdzi, ze jg otrzymato (23%).

Wykres 36. Korzysci ze wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim (N=411)
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Problematyczng kwestia wydaje sie takze stopien, w jakim dla organizacji uzyteczny jest
sposob, w jakim Urzad Marszatkowski informuje o swoich dziataniach. W tej sprawie
przewazajg opinie negatywne — 35% organizacji nie czuje sie wystarczajgco poinformowana
na temat tego, co sie dzieje w Urzedzie Marszatkowskim, a dla 32% docierajace do nich
wiadomosci sg wystarczajgce.
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Wykres 37. Ocena stopnia poinformowania organizacji na temat dziatan Urzedu
Marszatkowskiego (N=411)
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4.3. Podsumowanie oceny form wspétpracy

W celu podsumowania oceny form wspdtpracy miedzy UMWD i organizacjami
pozarzagdowymi spojrze¢ mozna na recenzje, jakie badane organizacje wystawity wspoétpracy
z Urzedem Marszatkowskim i jej poszczegélnym aspektom.

W badaniu ilosciowym organizacje zostaly zapytane o ocene wspodtpracy organizacji
z Urzedem Marszatkowskim. Odnoszac sie do tak ogdlnie sformutowanego pytania 73%
organizacji stwierdzito, ze wspoétpraca z UMWD byta dla nich dobrym doswiadczeniem, przy
czym 23% ocenito ja zdecydowanie dobrze. Tylko 6% organizacji wspotprace z Urzedem
Marszatkowskim ocenito negatywnie, w tym 1% twierdzito, ze byta ona zdecydowanie zfa.

Wykres 38. Ogdlna ocena wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim w latach 2014-2015
(N=411)
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Poza ogdlng oceng wspodtpracy z Urzedem Marszatkowskim w badaniu organizacje zapytano
takze o opinie na temat uzytecznosci, adekwatnosci oraz skutecznos$ci dziatan
podejmowanych przez Urzad Marszatkowski. We wszystkich ww. kwestiach takze przewazaty
oceny pozytywne, cho¢ w sumie (ocena ,zdecydowanie dobra” i,raczej dobra”) nie
przekraczaty one 55% wskazan. Mozna wiec powiedzie¢, ze nieco ponad potowa badanych
organizacji uwaza, ze dziatania UMWD s3 adekwatne do probleméw spotecznych
identyfikowanych na terenie wojewddztwa, odpowiadajg potrzebom samych organizacji (s
dla nich uzyteczne) i skutecznie wspierajg organizacje. Warto jednak podkresli¢, ze
dominujgcy odpowiedzig byta ocena ,raczej dobra” — oznacza to, ze mimo pozytywnej oceny
dziatan Urzedu organizacje dostrzegajg, ze dziatania te mogg by¢ lepsze. Jedynie niecate 10%
organizacji wydaje oceny jednoznacznie pozytywne. Jak wynika z opinii przekazywanych
w wywiadach pogtebionych, w relacjach miedzy organizacjami pozarzagdowymi a Urzedem
Marszatkowskim zdarzajg sie zgrzyty, jednak w ich ogdélnej ocenie dominuje przekonanie, ze
urzad jest otwarty i przyjazny, a wspotpraca z nim stanowi pewng trwata wartosc.

Jezeli chodzi o wspdtprace — w naszej ocenie ona sie uktada bardzo pozytywnie. [...]
My wspdtpracujemy z samym Urzedem Marszatkowskim od moze 2010 roku. Moze
nawet jeszcze wczesniej. Natomiast w ciggu ostatnich lat jak najbardziej wspdtpraca
przebiega w sposob bardzo poprawny, bardzo przyjazny i rowniez w sposob otwarty,
jak dla potrzeb organizacji pozarzqgdowych. [IDI]

To, Ze mowie o urzedzie dobrze i ze wspotprace z nimi sobie cenie to nie oznacza, Ze to
tylko konfitury. To taka rdza, ale kolcow tam tez pare jest. Raz czy drugi zdarzyto mi
sie poktdé. Ale generalnie to, co powiedziatem na poczqtku — zaletq najwiekszq jest
tego, ze to sq wydziaty merytoryczne. W nich tez siedzq ludzie, ktdrzy majq pojecie
o tym, co robiq. | to, ze na gorze zamiecie, wywieje i cos sie tam zmieni nie ma takiego
bezposredniego wptywu na to, co my robimy. To moge powiedziec, ze to jest dobrze.
[IDI]

Z mojej perspektywy uwazam, Ze ta wspotpraca jest dos¢ dobra. Nawet bym
powiedziata, Ze z roku na rok sie poprawia. Przede wszystkim jest to, Ze nawet takie
pozytywne symptomy — pracownicy urzedu dzwoniq, przypominajq, pytajg. Nawet
dzisiaj miatam telefon z urzedu, bo tam realizowaliSmy projekt i pani zadzwonita. Jest
tez kontakt mailowy z tymi pracownikami, wiemy, kto sie opiekuje naszym projektem,
ze ja moge w kazdej chwili zadzwonic i z tq osobg porozmawiac. [IDI]

Ponad jedna trzecia badanych organizacji nie umiata wydaé jednoznacznej opinii na temat
trzech kryteriéw ewaluacji (uzytecznosé¢, adekwatnosci i skutecznosci) i stwierdzita, ze ich
ocena jest ,ani dobra, ani zta”. Trudno sie dziwié¢ tak wysokiemu odsetkowi odpowiedzi
niejednoznacznych. W$réd organizacji wybierajgcych tg pozycje w kafeterii byty zapewne
zaréwno takie, ktorych wspoétpraca z UMWD miata zbyt ograniczony zakres, aby miec
podstawy do jej oceny, jak i te, ktére dostrzegaty ztozonos¢ ocenianych zjawisk i dlatego
uchylity sie od ich jednoznacznego zakwalifikowania. Z wywiadow pogtebionych wynika na
przyktad, ze ocena zmienia sie w zaleznosci od tego, ktérego wydziatu w UMWD dotyczy:
Trzeba powiedzie¢, ze jezeli chodzi o Urzqd Marszatkowski mamy dwa rozne swiaty
w zaleznosci od tego z ktorym wydziatem mamy do czynienia. To jest tez takie ciekawe, bo
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jest to w jednym zarzqdzie wojewddztwa. A niestety mam wrazenia, ze podejscia sq
diametralnie rézne. [IDI]

Sg tez organizacje, cho¢ w zdecydowanej mniejszosci, ktére uzyteczno$é, adekwatnosé
i skutecznos¢ dziatan UMWD oceniajg negatywnie — stanowig niecate 10% badanych
organizacji. Wsréd powodéw tak negatywnej oceny dziatan Urzedu Marszatkowskiego
pojawiajg sie zaréwno upolitycznienie, jak i przesadny formalizm, czy brak otwartosci na
potrzeby oraz sposdb dziatania organizacji (takie problemy sg podnoszone przez organizacje
w kontekscie wspoétpracy z UMWD; wiecej na wykresie 39.).

Wykres 39. Problemy we wspodtpracy z Urzedem Marszatkowskim (N=411)

o naneoyah
S omano pranne
Brak elastycznosci urzedu
Upolitycznienie
Odmiennos$¢ wizji projektow - 15%
Brak zrozumienia ze strony urzedu . 12%

Odmiennos$¢ metod pracy . 10%

Utrudniony kontakt, niedostepnosé
urzednikéw | EX

Nieche¢ urzedu do nowatorskich
pomystow . 8%

Problemy miedzyludzkie,
osobowosciowe I 4%

Inne I 6%

Nie byto zadnych problemow i
trudnosci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ocena adekwatnosci i skutecznosci podejmowanych przez Urzad dziatan jest powigzana
z tym, czy organizacja otrzymata od Urzedu dotacje, czy tez nie (w przypadku uzytecznosci
nie obserwujemy istotnej statystycznie réznicy). Organizacje wspierane finansowo przez
Urzad Marszatkowski lepiej oceniajg adekwatnos¢ i skutecznos¢ podejmowanych przez Urzad
dziatan. Wydaje sie, ze ta prawidtowos¢ jest dosy¢ uniwersalna i opinie organizacji na temat
wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim sg generalnie w jakiejs mierze zalezne od tego, czy
udato im sie otrzymaé wsparcie finansowe. Mowig o tym same organizacje: postrzega sie
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Urzqd Marszatkowski poprzez pryzmat dotacji, jakie on daje. [smiech] Zresztq kazdg
instytucje. Ministerstwo tez. Jak daje srodki to znaczy, ze jest fajne. A jak ich nie daje to jest

zty. [IDI]

Wykres 40. Ocena adekwatnosci dziatan podejmowanych przez Urzad Marszatkowski, tzn. na
ile dziatania podejmowane przez Urzad Marszatkowski sg adekwatne do istniejgcych na
Dolnym Slasku probleméw spotecznych, probleméw dostrzeganych organizacje (N=411)

1%

® Zdecydowanie
dobra

® Raczej dobra

= Ani dobra, ani zta

= Raczej zta

® Zdecydowanie zta

Wykres 41. Ocena uzytecznosci dziatan podejmowanych przez Urzad Marszatkowski, tzn. na
ile dziatania podejmowane przez Urzad Marszatkowski skutecznie wspierajg Srodowisko
organizacji pozarzadowych na Dolnym Slasku (N=411)

= Zdecydowanie
dobra

= Raczej dobra

= Ani dobra, ani zta

= Raczej zta

= Zdecydowanie zta
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Wykres 42. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez Urzagd Marszatkowski, tzn. na
ile efekty dziatan Urzedu Marszatkowskiego odpowiadajg na faktyczne potrzeby regionu
dolnoslgskiego, potrzeby dolnoslgskich organizacji pozarzgdowych (N=411)

1%

8% = Zdecydowanie
dobra

= Raczej dobra

= Ani dobra, ani zia

= Raczej zta

= Zdecydowanie zta
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5. Ocena Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego
Jednym z priorytetowych zadan publicznych zapisanych w Programie Wspotpracy na rok
2014 i 2015 jest ,wspieranie rozwoju organizacji pozarzgdowych, m.in. Dolnoslaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzagdowego”. Jest to projekt, ktory w ww. latach realizowata Dolnoslaska
Federacja Organizacji Pozarzagdowych oraz Centrum ds. Katastrof i Klesk Zywiotowych
TRATWA we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Dolnoslaskiego. W ramach  Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzadowego dziatato
14 prowadzonych przez organizacje pozarzadowe Dolnoslgskich Punktéw Konsultacyjno-
-Doradczych (DPK-D), zlokalizowanych w miejscowosciach: Jeleniej Goérze, Watbrzychu,
Lubinie, Miliczu, Ktodzku, Lubaniu, Bolestawcu, Gérze, Zabkowicach Slaskich, Oleénicy,
Gtogowie, Zgorzelcu, Zmigrodzie i Wotowie. Dodatkowo we Wroctawiu dziata Regionalny
Punkt Konsultacyjno-Doradczy prowadzony przez Wydziat Wspdtpracy z Organizacjami
Pozarzagdowymi UMWND. Wszystkie DPK-D dziatajgce w ramach Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzagdowego w latach 2014-2015 oferowaty organizacjom pozarzadowym wsparcie
poprzez doradztwo i konsultacje, warsztaty oraz szkolenia, a takze spotkania informacyjne
i konferencje (Fora Organizacji Pozarzadowych). W tabeli 2. zebrano dane na temat
podstawowych wskaznikdw dziatania Sieci na podstawie sprawozdarn UMWD.

Tabela 2. Informacje o wysokosci dotacji i dziataniach Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego

2014 2015

Wielko$¢ dotacji na prowadzenie Dolnoslaskiej Sieci 599 900 zt 430000 zt
Doradztwa Pozarzadowego

WSKAZNIKI: PORADY | KONSULTACIE

Liczba porad i konsultacji udzielonych przez 2973 1955
Dolnoslgska Sie¢ Doradztwa Pozarzgdowego (fgcznie
14 DPK-D)

Liczba porad i konsultacji udzielonych w Regionalnym 195 156
Punkcie Konsultacyjno-Doradczym

Liczba podmiotdow, ktérym udzielono porad w ramach 1299 994
Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego (tacznie
14 DPK-D)

Liczba podmiotéw, ktédrym udzielono porad 125 129
i konsultacji w Regionalnym Punkcie Konsultacyjno-
-Doradczym

WSKAZNIKI: SZKOLENIA

Liczba szkolen/warsztatow przeprowadzonych przez 42 42
Dolnoslaskg Sie¢ Doradztwa Pozarzadowego (tgcznie

14 DPK-D)

Liczba godzin szkoleri/warsztatéw przeprowadzonych bd 168

przez Dolnoslaskg Sie¢ Doradztwa Pozarzadowego
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(tacznie 14 DPK-D)

Liczba uczestnikow szkolen/warsztatéw 552 558
przeprowadzonych przez Dolnoslaska Sie¢ Doradztwa
Pozarzadowego (tgcznie 14 DPK-D)

WSKAZNIKI: KONFERENCIJE | SPOTKANIA INFORMACYJNE

Liczba zorganizowanych Forow Organizacji 14 14
Pozarzadowych (tacznie 14 DPK-D)

Liczba osdb biorgcych udziat w Forach (tgcznie 14 DPK-D) 424 351

Liczba spotkan informacyjnych 56 bd

5.1. Rozpoznawalnos¢ Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego

Nieco ponad potowa (53%) badanych organizacji wspodtpracujagcych z Urzedem
Marszatkowskim styszata o DPK-D. Na podstawie badania iloSciowego mozna wskazaé na
pewne prawidtowosci méwigce o tym, jakie organizacje czesciej styszaty o Dolnoslaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzgdowego, a jakie znaty jg rzadziej. Najsilniej réznicujgcym czynnikiem jest
fakt otrzymywania przez organizacje dofinansowania z Urzedu Marszatkowskiego — wsréd
tych stowarzyszen i fundacji, ktére w latach 2014-2015 nie otrzymaty z UMWD dotacji ani
srodkdw w ramach trybu pozakonkursowego o DPK-D nie styszato 57%, za$ w grupie
podmiotéw, ktorym jakie$ Srodki udato sie otrzymad, nieznajomos¢ Dolnoslaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzadowego deklaruje 45%. Wydaje sie takze, ze DPK-D sg bardziej
rozpoznawalne wsérdd organizacji zajmujgcych sie ustugami socjalnymi i rozwojem lokalnym,
zas rzadziej znajq je stowarzyszenia i fundacje dziatajgce w obszarze edukacji i kultury. Z kolei
nie wida¢ zwigzku miedzy znajomoscia Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego
a wielkoscig budzetu organizacji.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze badane organizacje byty pytane o ,Dolnoslgskie Punkty
Konsultacyjno-Doradcze funkcjonujgce w ramach Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego”, co mogto mie¢ wptyw na ich rozpoznawalnosé. By¢ moze, gdyby zamiast
o DPK-D spyta¢ o poszczegdlne organizacje, ktére je prowadzg, to poziom ich identyfikacji
bytby wyzszy. Trzeba wiec pamietaé, ze zebrane dane $wiadczg bardziej o rozpoznawalnosci
idei czy nazwy prowadzonego projektu (ktéra swojg drogg nie jest zbyt charakterystyczna
i zapadajgca w pamiec), niz o swiadomosci lokalnych organizacji, ze w ich okolicy dziata
organizacja, do ktérej mozna zgtosi¢ sie po porade. Problem ten sygnalizujg osoby zwigzane
z DPK-D.

Ale tutaj mamy przede wszystkim problem z nazewnictwem. [...] Przy czym najczesciej
wszyscy kojarzq, Ze idqg do Fundacji [...]. Pomimo tego, ze my to powtarzamy,
organizacje podpisujg dokumenty, karty doradcze. Jak byty szkolenia to byty
ologowane. No wszystko byto tak jak powinno byc. A jest tez bardzo czesto, ze idq do
Macka albo do Anetki, bo wiedzg, ze dostang pomoc. [IDI]

Jednoczesnie o faktycznie ograniczonej rozpoznawalnosci Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego sSwiadczy fakt, ze organizacje uczestniczagce w wywiadach pogtebionych
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dosyé czesto deklarowaty, ze nie kojarzg ani Sieci ani Dolnoslgskich Punktéw Konsultacyjno-
-Doradczych ze swojej okolicy lub wiedzg o nich bardzo niewiele.

Teraz mam waqtpliwosc, czy nie styszatam, czy moze styszatam jednak. Nie kojarze
w tej chwili. Wiem, ze wtasnie tez przy tym projekcie, ale tez przy innych jakichs tam
kwestiach to korzystamy z pomocy pani, ktdra jest ksiegowq i ktdra dla innych
organizacji wiem, Ze tez rozlicza rézne.. W ramach jakiegosS takiego organu
doradczego. Ale nie potrafie powtdrzy¢ w tej chwili nazwy. [IDI]

Styszatem kiedys o czyms takim, o jakichs takich punktach, Ze jakas organizacja gdzies
cos takiego prowadzi. Tak styszatem, ale to bardziej na zasadzie, Zze gdzies przy okazji
czegos ustyszatem o tym. Ale nigdy jakos nie zgtebiatem tematu i nie jest mi to znane
w ogdle. [IDI]

Jezeli czasami mieliSmy jakies rozne problemy to raczej korzystalismy z doradztwa
Z pomocy u zaprzyjaznionych organizacji. Tak to wyglgdato. Sq organizacje bardziej
doswiadczone od nas. Z reguty ktos gdzies juz miat podobny problem albo cos takiego.
Bardziej tymi kanatami rozwiqgzywalismy takie problemy. Pewnie kontakt z takim
punktem na pewno by uproscit czasami sytuacje, bo ktos tam moze by wiedziat, jak
rozwiqgzac¢ nasz problem, nie trzeba by byto tego poszukiwacl. Ale z drugiej strony
mamy kilka organizacji z ktérymi czasami wspdtpracujemy. Nie tylko z terenu naszej
gminy, ale gdzies tam spoza gminy, z Watbrzycha. [IDI]

Wykres 43. Czy organizacja korzystata z Dolnoslgskich Punktéw Konsultacyjno-Doradczych
w ramach Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego? (N=411)

= Tak

= Nie

Trudno powiedzie¢

= Nie styszeliSmy o
tej formie
wspotpracy

1%

Systemowe wsparcie dla organizacji pozarzagdowych odbywa sie takze za posrednictwem
innego programu prowadzonego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
— ,0dnowa Wsi Dolno$lgskiej”. Jego rozpoznawalnosci i poziom korzystania z jego oferty
wsrod dolnoslaskich organizacji mozna traktowal jako pewien punkt odniesienia dla
zakorzenienia i wykorzystania Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego. Trzeba jednak
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pamieta¢, ze jest miedzy tymi programami sporo rdéznic — z jednej strony program ,,Odnowa
Wsi Dolnoslaskiej” ma ograniczony zasieg (jest kierowany do terendéw wiejskich), z drugiej
strony jego skala i oferta sg bardziej rozbudowane. Jeden z uczestnikow wywiaddw
pogtebionych opowiada o nim w nastepujacy sposob, podkreslajgc jego systemowy
charakter.

Odnowy wsi — tam jest podejscie bardzo systemowe. To znaczy Zze na przyktad tworzy
sie grupy odnowy wsi, ktore majqg szkolenie sfinansowane ze Srodkéw z urzedow
gmin. Natomiast juz pdzniej pozostate relacje — sq zorganizowane konkursy dla tych
najciekawszych wiosek. Sqg srodki finansowe mate odnowy wsi i promocje tej odnowy
wsi. Czyli wszystko jest pouktadane tak, ze jak juz wioska wpadnie to moze skorzystac
z wyjazddw studyjnych, zobaczyé, jak inne wsie na terenie Dolnego Slgska czy Polski
funkcjonujg. Nawet mogq wyjechac takie osoby za granice na wyjazd studyjny,
wsparcie szkoleniowe czy organizacje szkolen z zakresu zaktadania stowarzyszen itd.
To realizuje tylko wydziat obszarow wiejskich. Ale to jest bardzo fajnie pouktadane, bo
to jest tez model przeniesiony z wojewddztwa opolskiego. [IDI]

Poréwnanie wykresy 43. i 44. Pozwala stwierdzi¢, ze zaréwno rozpoznawalnos$é, jak i poziom
korzystania z programu ,Odnowa Wsi Dolnoslgskiej” i Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego sg poréwnywalne.

Wykres 44. Czy organizacja korzystata z programu ,,0dnowa Wsi Dolnoslaskiej”? (N=411)

= Tak
= Nije

= Nie styszeliSmy o tej
formie wspotpracy

5.2. Korzystanie z Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego

Zgodnie z deklaracjami wszystkich badanych organizacji z ustug DPK-D korzystata mniej
wiecej co pigta (22%), zas 30% z nich nie korzystato, cho¢ o Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego styszato.

Organizacje, ktore znajgc DPK-D nie zdecydowaty sie uzyskac¢ ich wsparcia w zdecydowanej
wiekszosci (81%) twierdzg, ze po prostu nie miaty takiej potrzeby (organizacje deklarujgce
brak potrzeby korzystania z DPK-D stanowig 24% wszystkich badanych organizacji). Kolejne

55



12% (4% wszystkich), pomimo wstepnej deklaracji znajomosci Dolnoslgskich Punktéw
Konsultacyjno-Doradczych funkcjonujgcych w ramach Dolno$laskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego, zadeklarowato, ze nie wiedziato o istnieniu tego typu punktéw doradczych.
W sumie 7% organizacji, ktore nie skorzystaty z DPK-D mimo ich znajomosci, twierdzi ze nie
udato im sie z nimi skontaktowac lub znalez¢ informacji na ich temat.

Wykres 45. Przyczyny niekorzystania z ustug Dolnoslaskich Punktéw Konsultacyjno-
-Doradczych (N=116)

Nie mieliSmy takiej potrzeby

Nie wiedzieliSmy o istnieniu tego typu

punktow doradczych 12%

Probowalismy skontaktowac sie z

0,
DPK-D, ale nam sie nie udato 4%

Szukalismy informaciji na temat tego

f o s 3%
typu punktéw, ale jej nie znalezlisSmy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sposrdd 22% organizacji, ktére nie tylko o DPK-D styszato, ale takze z ich oferty korzystato,
mniej wiecej potowa (53%) byta klientem Regionalnego Punktu Konsultacyjno-Doradczego
we Wroctawiu, praktycznie tyle samo (54%) otrzymato wsparcie od 14 DPK-D
zlokalizowanych poza Wroctawiem (warto$¢ usredniona dla wszystkich 14 DPK-D). Kilka
procent (7%) korzystato zaréwno z DPK-D spoza Wroctawia, jak i z Regionalnego Punktu
zlokalizowanego we Wroctawiu.
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Wykres 46. Korzystanie z Regionalnego Punktu Konsultacyjno-Doradczego we Wroctawiu
oraz DPK-D poza Wroctawiem (N=89)

Dolnoslgski Punkt Konsultacyjno-
Doradczy poza Wroctawiem
(wartosc¢ usredniona z 14 DPK-D)

Regionalny Punkt Konsultacyjno-
Doradczy we Wroctawiu

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Organizacje, ktére korzystaty z DPK-D wiedze na ich temat najczesciej zdobyty od innych
organizacji lub oséb (w przypadku 45% DPK-D zostat polecony ,pocztg pantoflowy”).
Niewiele mniej (36%) znalazto informacje na stronach internetowych Urzedu
Marszatkowskiego. Najrzadziej organizacje deklarujg, ze natknety sie na informacje o DPK-D
w Internecie, szukajgc rozwigzania jakiegos swojego problemu.

Wykres 47. Sposoby dowiedzenia sie o Dolnoslgskich Punktach Konsultacyjno-Doradczych
(N=89)

DPK-D zostat nam polecony przez
inng osobe/organizacije

Znalezlismy informacje o DPK-D na
stronach Urzedu Marszatkowskiego

Szukalismy w internecie rozwigzania
naszego problemu i natkneliSmy sie
na informacje o DPK-D

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wiekszos¢ (64%) organizacji korzystajgcych z DPK-D uzyskato wsparcie na miejscu,
w siedzibie DPK-D, 36% otrzymato pomoc telefonicznie, zas 28% mailowo (dane usrednione
dla catej sieci 14 DPK-D). Z deklaracji oséb pracujacych w DPK-D wynika, ze na porade czy
konsultacje nie trzeba sie umawiac: przychodzq ludzie z ulicy, bardzo sie czesto zdarza. Albo
zobaczyli, ustyszeli, Zze jest taka mozliwos¢ [IDI]. Pewnym problemem zwigzanym z takim
modelem funkcjonowania DPK-D jest nierdwnomiernie obtozenie DPK-D pracg — s3
momenty, kiedy pracy jest bardzo duzo, ale tez czesto zdarzajg sie dyzury, na ktére nikt nie
przychodzi. Na pytanie o dostosowanie skali oferowanego wsparcia do potrzeb osoba
zwigzana z DPK-D odpowiada: Nie da rady tego usrednic. Jak sq konkursy, to wtedy drzwiami
i oknami. Do 21 doradztwo w domu przy komputerze, bo konkurs jest do niedzieli do godziny
12, bo zdarzaty sie takie. To jeszcze w niedziele rano sprawdzamy wnioski. Ale to jest
sporadycznie. W tygodniu to jest 3—4 organizacje, osoby. [...] W wakacje jest w ogdle
»posucha”. [IDI]

Wykres 48. Sposoby korzystania z ustug Dolnoslaskich Punktéw Konsultacyjno-Doradczych
(N=89)

Na miejscu, w siedzibie DPK-D

Telefonicznie

Mailowo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ponad trzy czwarte (77%) korzystajacych z oferty DPK-D wiedziato, ze Urzgd Marszatkowski
dofinansowuje dziatanie DPK-D.
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Wykres 49. Czy organizacja jest Swiadoma, ze Dolno$lgskie Punkty Konsultacyjno-Doradcze
sq dofinansowywane przez Urzad Marszatkowski? (N=89)

® Tak

m MNie

5.3. Adekwatnos¢ Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego

Ocena adekwatnosci oferty Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego odnosi sie do
tego, na ile jest ona odpowiednia do potrzeb organizacji. Organizacje, ktére otrzymaty
wsparcie w DPK-D oceniaty je pod wzgledem trafnosci otrzymanych porad i informacji
w stosunku do problemu organizacji. Zdecydowanie lub raczej dobrze trafnos¢ porad ocenito
80% organizacji. Oznacza to, ze w badaniach ilosciowych oferta Dolno$lgskiej Sieci
Doradztwa Pozarzgdowego zostata oceniona jako adekwatna do potrzeb organizacji.

Wykres 50. Ocena trafnosci oferty DPK-D wobec potrzeb organizacji (N=89)
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porad/informacji w stosunku do 44%

problemu mojej organizacji
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Odtworzona na podstawie wynikdw badania ilosSciowego ocena adekwatnosci DPK-D
powstata na podstawie deklaracji organizacji, ktére z ich ustug korzystaty. Trzeba jednak
podkresli¢, ze wiekszo$¢ dolnoslaskich organizacji nie miata z ofertg Dolnoslaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzgdowego do czynienia, a wsréd nich duzg grupe (ponad 40%) stanowity
takie, ktére wiedziaty o istnieniu DPK-D, ale uznaty, ze nie potrzebujg ich pomocy. W tym
kontekscie warto przypomnieé, ze jednym z najbardziej dotkliwych problemdw dolnoslgskich
organizacji pozarzadowych zdiagnozowanym w badaniu byty ,,skomplikowane formalnosci,
wymogi formalno-prawne”. Rodzi sie wiec pytanie, czy grupa organizacji, ktére
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zadeklarowaty brak potrzeby korzystania z DPK-D nie odczuwata problemu zwigzanego
z formalnosciami (na ktére doradcy Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego mogliby
pomac odpowiedzied) czy raczej zaktadata, ze nie otrzyma tam adekwatnej pomocy? Z analiz
wynika, iz faktycznie osoby twierdzace, ze nie potrzebujg wsparcia DPK-D najrzadziej
deklaruja problemy z formalno$ciami i wymogami formalno-prawnymi. Ciggle jednak 27%
organizacji z tej grupy odczuwa trudnosci zwigzane z tym obszarem. Dlaczego wiec nie
szukajg pomocy w Dolno$lgskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego? Mozliwych odpowiedzi na
te pytania dostarczajg przeprowadzone wywiady pogtebione. Padajg w nich nastepujace
stwierdzenia:

Punkty konsultacyjne to [...] ta podstawowa wiedza, informacja [IDI];

Jak powstawata nowa organizacja, czy ktos jakqs fundacje chce otworzyé, to
rozumiem, Ze te punkty sq gtownie dla tych... [IDI]

Punkty mnie pomoggq. Tylko tyle, ze pdjde, napisze projekt, [ktos] przyjdzie, sprawdzi,
czy dobrze napisatem, czy Zle. Informacje prawne od nich mnie do niczego
niepotrzebne, bo na tyle znam prawo, ze sobie sam poradze z prawem [IDI].

Wydaje sie wiec, ze jaka$ czes$¢ organizacji uwaza, iz pomoc udzielana w DPK-D obejmuje
tylko podstawowe wsparcie, przydatnego organizacjom o krétkim stazu dziatania. Mogtoby
to oznaczaé (jest to raczej hipoteza, niz potwierdzona w badaniach teza), ze cze$¢ bardziej
doswiadczonych organizacji uwaza, ze w DPK-D nie otrzyma wsparcia adekwatnego do ich
potrzeb.

Respondent pracujgcy w DPK-D podaje przyktad udzielania wsparcia organizacjom o dtugim
stazu dziatania, wydaje sie jednak iz tego typu beneficjenci DPK-D s3 raczej rzadkoscig,
a wérdd odbiorcdw DPK-D dominujg niewielkie, stosunkowo mtode organizacje.

Nieraz sie zdarzy, Ze przyjdzie dojrzata organizacja, ktora funkcjonuje juz 10 czy 15 lat.
Ale na przyktad nigdy nie robita zmiany w statucie i pomagamy dojrzatej organizacji
[IDI].

5.4. Skutecznos$¢ Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego

Skuteczno$é Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego zostata oceniona na podstawie
ocen korzystajgcych z jej oferty organizacji na temat szybkosci otrzymanych porad
i dostepnosci DPK-D w okolicy.

Obydwie wymienione aspekty funkcjonowania DPK-D zostaty ocenione pozytywnie przez
zdecydowang wiekszos¢ badanych korzystajgcych z DPK-D. Najwiecej dobrych ibardzo
dobrych opinii zebrata ,,szybkos¢ otrzymania porad i informacji” — takie noty wystawito 88%
organizacji; 11% nie zajeto stanowiska, a tylko 1% ocenit ten aspekt funkcjonowania DPK-D
raczej zle. ,Dostepnos¢ Dolnoslaskich Punktéw Konsultacyjno-Doradczych” zostaty
pozytywnie ocenione przez 81% organizacji korzystajgcych z ustug DPK-D. Pozostate
organizacje w zdecydowanej wiekszosci nie umiaty ocenié trafnosci porad i dostepnosci DPK-D,
a negatywne oceny wystawito im nie wiecej niz 3% NGO.
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Wykres 51. Ocena skutecznosci Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego — szybkosci
otrzymania porady i dostepnosci DPK-D (N=89)
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2%
Dostepnos¢ DPK-D w mojej okolicy
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Takze w wywiadach indywidualnych pojawiaty sie gtosy potwierdzajgce sprawnosé
i skutecznos¢ dziatania DPK-D.

Tutaj naprawde ten kontakt byt mega szybki i bardzo sympatyczny. Naprawde
dowiedzielismy sie wszystkiego, czego potrzebowalismy. A miatysmy takie
watpliwosci, bo pisalismy wtedy na forach z tym problemem, ktdry miatysmy i do
jakichs innych. W efekcie ktos nam doradzit z zaprzyjaznionych organizacji, zeby
zadzwonic do nich. [IDI]

Gdyby wiec bazowac¢ wytgcznie na opiniach organizacji, ktére z oferty Dolnoslaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzadowego skorzystaty, jej skutecznosé nalezy oceni¢ bardzo dobrze. Jednak
nie mozna abstrahowac od faktu, ze az 44% dolnoslgskich organizacji nie styszato o ustugach
Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzadowego, a kolejne 30% z nich nie korzystato (nawet
jesli w wiekszosci z powodu wtasnego odczucia, ze nie jest im to potrzebne). Dlatego biorgc
pod uwage niskg rozpoznawalno$é Sieci, jej skutecznos¢ w dotarciu do dolnoslgskich
organizacji z informacjg o ofercie DPK-D nalezy uznaé za niezadawalajaca.

W wywiadach pogtebionych pojawiaty sie glosy przychylajgce sie do opinii, ze
przedstawiciele Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego w sposéb niewystarczajgco
aktywny wychodzg ze swojg ofertg do potencjalnych odbiorcéw wsparcia. Zdaniem
respondentdw przedstawiciele Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego zaktadajg, ze
odbiorcy do nich przyjdg, zamiast wychodzi¢ aktywnie zinformacjg o swoich ustugach
i propozycja wsparcia na zewnatrz (poprzez mailing, kontakt telefoniczny itd.),
w szczegolnosci do organizacji mtodych, nowopowstajgcych.

Moim zdaniem trzeba wyjs¢ z inicjatywgq, a nie czekac az ktos do nas przyjdzie. Na tym
polega promocja Dolnego Slgska, na tym polega promocja srodkéw wydatkowanych
przez samorzqgd wojewddztwa, na tym polega tez efektywnos¢ wydatkowania tych
Srodkdw, bo im wiecej sie o nas dowie to tym wiecej 0s6b z tego skorzysta. [...] A jezeli
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my wychodzimy z inicjatywqg — ja mam 2 godziny, nikt do mnie nie przychodzi, a ja
w tym czasie moge sobie sporzqdzi¢ wtasng baze organizacji pozarzqgdowych, moge
sie dowiedzie¢, jakie nowe organizacje zostaly zatoZone w ostatnim okresie.
Niekoniecznie musiaty przejs¢ przez mdj punkt, niekoniecznie ja im musiatem
pomagac itd. Potem kolportuje tq informacje. Dla mnie to juZz jest jakis sposdb
komunikacji, ktéry mozna wykorzystac. | te 2 godziny spedzam produktywnie. [IDI]

5.5. Uzyteczno$¢ Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego

Wsparcie, jakie organizacje otrzymaty w Dolnoslgskich Punktach Konsultacyjno-Doradczych
najczesciej (w 69% przypadkdow) polegato na poradach lub konsultacjach, ktére odpowiadaty
na specyficzny problem organizacji. Niemal potowa (48%) organizacji korzystajacych ze
wsparcia DPK-D uczestniczyta w szkoleniu, za$ 34% brato udziat w jakim$ wydarzeniu
(imprezie, forum itd.) organizowanym z myslg o organizacjach.

Wykres 52. Rodzaje wsparcia otrzymanego od Dolnoslgskich Punktéw Konsultacyjno-
-Doradczych(N=89)
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Jako tematy porad i konsultacji zardwno organizacje korzystajgce z DPK-D, jak i osoby w nich
pracujgce najczesciej wymieniajg sprawdzanie i pomoc w przygotowaniu wnioskow.

Sprawdzamy na 19A do Urzedu Marszatkowskiego, do Urzedu Gminy. A nieraz
sprawdzamy do RPO wnioski. Wiec tutaj tez te osoby, ktore funkcjonujg w tych
punktach konsultacyjno-doradczych to muszq sie specjalizowac tak naprawde we
wszystkich srodkach. [IDI].

Poza wyzej wymienionymi formami wsparcia osoby pracujace w DPK-D wskazujg na potrzeby
wsparcia infrastrukturalnego organizacji: Co jest potrzebne jeszcze organizaciom to jest
pomoc infrastrukturalna. [...] Wydrukowac dokumenty, mie¢ dostepnq sale. [...] Tez jeszcze
mowig o tym, zeby byta na przyktad jedna ksiegowa, ktdra funkcjonuje ,,gdzies” na etacie
i obstuguje kilka organizacji. [IDI]
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Uzytecznos$¢ otrzymanego wsparcia byta przez badane organizacje oceniana osobno
odnosnie DPD-K spoza Wroctawia i osobno dla Regionalnego Punktu Konsultacyjno-
-Doradczego ze stolicy wojewddztwa.

Organizacje korzystajace z oferty DPK-D spoza Wroctawia w wiekszosci (58%) ocenity ich
przydatnos¢ zdecydowanie dobrze, zas kolejne 29% stwierdzito, ze ich porady byty raczej
uzyteczne. 13% nie umiato odnies¢ sie do pytania o przydatnosé¢ DPK-D. W$réd ocen
Regionalnego Punktu Konsultacyjno-Doradczego we Wroctawiu takze przewazaty noty
pozytywne, jego ustugi jako zdecydowanie uzyteczne ocenito 30% organizacji, zas dla 43%
byty raczej uzyteczne. Dodatkowo 28% nie umiato dokonaé oceny. Uzytecznos¢ Punktu we
Wroctawiu zostata zatem oceniona nizej, niz sieci 14 DPK-D dziatajacych poza Wroctawiem
(chociaz wcigz wysoko).

Warto podkredli¢, ze zadna z organizacji oceniajagcych w badaniu ilosciowym uzytecznosé
ustug Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego nie ocenitfa jej zle. Gdyby usredni¢ oceny
DPK-D poza Wroctawiem i Regionalnego Punktu Konsultacyjno-Doradczego we Wroctawiu,
to bytyby one ocenione zdecydowanie dobrze przez 44% korzystajgcych z ich oferty
organizacji, raczej dobrze przez 36% z nich, a 20% ocenitaby je ,ani dobrze, ani zle”.
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Wykres 53. Ocena uzytecznosci Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego (N=89; N=47,;
N=48)
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W wywiadach pogtebionych ocena wsparcia udzielanego przez DPK-D byta bardziej
zréznicowana. Przewazaty pozytywne recenzje kontaktdw z doradcami z Dolnoslaskich
Punktéw Konsultacyjno-Doradczych, podkreslajace przydatnos$é udzielanego w DPK-D
wsparcia.

Bardzo dobra [ocena kontaktu z doradcami DPK-D]. Faktycznie tam byty osoby, ktore
byty bardzo mocno nastawione na to, zeby nam pomoc. To sie wrecz czuto. MozZe nie,
ze sie angazujq w projekt tylko ze bardziej angazujq sie w jakqs pomoc. To byty osoby,
ktdre nie znalazty sie tam przypadkowo, ze ktos tam spedza czas tylko osoby, ktore
majq wiedze merytorycznq bardzo mocng, wiedzq, jak pewne rzeczy sie zatatwia,
jakie wnioski gdzie skqd wzigé, do kogo pisac. Widac, ze majq pewne doswiadczenie
i faktycznie, to wszystko co Zzesmy uzyskali byto przydatne. [IDI]

Ja tez troche innych organizacji gdzies tam widze i rozmawiam z nimi. To z tego co
widze — tak [DPK-D sq uzyteczne]. Sq takie osoby, takie nowe organizacje, ktore
szukajq wsparcia i ktorym sie to przydaje. [IDI]

Jednak wsrdd organizacji biorgcych udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych byty
tez takie, ktore wsparciem udzielonym przez doradcéw Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzadowego sie rozczarowaty.

Miatam kontakt, bo sie znamy. Ale czy te konsultacje mi coS przyniosty to
niekoniecznie. To samo wyczytatam na stronie NGO, a to chyba nie o to chodZzifo. [IDI]
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Dla poréwnania mozna przedstawié¢ uzytecznos¢ programu ,Odnowa Wsi Dolnoslaskiej”.
Roéznice w ocenie nie sg bardzo duze, jednak o 10 punktéw procentowych wiecej organizacji
nie ma zdania na temat przydatnosci tego programu (w sumie 30% ocenia go ,.ani dobrze,
ani zle”), a 2% ma na jego temat negatywng opinie.

Wykres 54. Ocena uzytecznosci programu ,,0dnowa Wsi Dolnoslaskiej”
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Z kolei w wywiadach pogtebionych uzytecznos¢ programu ,Odnowa Wsi Dolnoslaskiej”
zostata oceniona bardzo pozytywnie, trzeba jednak zastrzec, ze temat jej oceny pojawiat sie
w materiale badawczym sporadycznie, jako ze nie byt to gtéwny przedmiot prowadzonych
badan.

Odnowa wsi na pewno, jest bardzo mocna. Tu trzeba przyznac, ze [...] to jest bardzo
silnym programem, tam jest bardzo wiele konkurséw. Jest to jeden chyba z wydziatow
najprezniej pracujgcych w Urzedzie Marszatkowskim. Jest mndstwo konkursow w zakresie
najpiekniejszej wsi, odnowy czy konkursow na realizacje konkretnych zadan na tych
obszarach wiejskich. Piekniejq wsie i to nie tylko, Ze startujg w konkursach. Ale tez
dlatego, ze Urzqd Marszatkowski przyznaje spore srodki na to, aby na przyktad te
miejscowosci byly doposazone w odpowiedni sprzet na przyktad, czasami place zabaw,
czasami jakies boisko, czasami jakies kwietniki, czasami po prostu przycieta trawa
—rdznie. [IDI]

5.6. Inne aspekty oceny Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego

Na inne kwestie w ocenie oferty DPK-D zwracajg uwage przedstawiciele organizacji
zajmujgcych sie wsparciem sektora pozarzgdowego, ktorzy sami nie korzystajg z ich pomocy,
ale deklarujg ze docierajg do nich opinie na temat Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego. Méwig oni o zréznicowanym stopniu przygotowania oséb swiadczacych
wsparcie w ramach DPK-D. Chodzi zaréwno o ich kompetencje zwigzane z przekazywaniem
wiedzy innym, jak i poziom merytoryczny porad czy szkolen.
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Te osoby, ktore szkolg nie zawsze sq odpowiednio do tego przygotowane. Moze majq
wiedze [...], ale nie zawsze potrafig tq wiedze przekazac. Te organizacje mowiq — nie
rozumiemy, co oni do nas w ogdle mdéwiq [...] i jest to ten poziom. Albo w ogdle nie
odpowiadajg na nasze pytania, my chcemy czegos innego, a tu jest cos innego. [IDI]

Styszatem, Zze srodowiska na to narzekaty, ze to nie jest zawsze otwarte, Zze ta pomoc
jest roznej jakosci — gdzies lepsza i gdzies duzo gorsza. [IDI]

Ale jezeli juz zaczynamy pomagac¢ doradcom osrodka — i to nie jest jednostkowy
przypadek — to uwazam, ze Urzqd Marszatkowski powinien lepiej bqgdz staranniej
przeprowadzac¢ monitoring bgdz weryfikowac kadre, ktora jest zatrudniana do takich
projektow. To tylko i wytgcznie Zle rzutuje na wizerunek Urzedu Marszatkowskiego.
[on

Swiadomo$¢ zréznicowanego poziomu Punktéw dziatajgcych w ramach Dolnoélaskiej Sieci
Doradztwa Pozarzgdowego istnieje takze wewnatrz Sieci, tzn. mdéwig o niej takze
przedstawiciele organizacji prowadzgcych ten program.

Punkty czy mozZe zasoby tych punktow sq na réznym poziomie. Niektdre sq silniejsze,
inne stabsze. Ale tez dzieki temu, ze sq w sieci to my sie wspomagamy wzajemnie.
Wiec jezeli w jakims punkcie jest dobry doradca czy trener to wypozyczamy ich sobie
nawzajem na szkolenia, na doradztwo, wiec tych goscinnych wystepow tez jest sporo.
Oprdécz tego przynajmniej dwa razy w roku spotykamy sie wszyscy razem na
spotkaniach w czasie ktdrych wtasnie opowiadamy co u kogo sie wydarzymy, jakie
plany na przysztosé, gdzie problemy, jak je rozwigzad. [IDI]

Jednoczesnie przedstawiciele tzw. organizacji infrastrukturalnych zdajg sobie sprawe z tego,
ze utrzymanie wysokiego poziomu ustug bardzo rozproszonych, w ramach projektu
o ograniczonym budzecie, jest trudne.

Ja poniewaz pracuje w organizacji Swiadczgcej takq pomoc od lat 15 to wiem, ze jesli
majqg by¢ swiadczone ustugi dobrej jakosci, ze sie uczy innych to trzeba miec¢ wiecej
doswiadczenia, wiecej wiedzy, zeby mdc jg przekazacé innym i pomagac, to to sie
buduje dtugo, to kosztuje i trzeba w to jakos systematycznie inwestowac. Tak bym
jakos tez bronit tych punktow, ktdre mogq sie spotykac z silng krytykq tego, ze te
ustugi sq stabe, niedostepne i majq rozne inne stabosci. [IDI]

Rdznica perspektyw przedstawicieli organizacji wspierajacych (przede wszystkim
z Wroctawia) i osdb ze stowarzyszen i fundacji z innych miejscowosci z terenu wojewddztwa
dolnoslgskiego byta widoczna w trakcie prowadzonych wywiadéw fokusowych. Ci pierwsi
podkreslali duze znaczenie DPK-D i postulowali ich wzmocnienie w kierunku rozwiniecia ich
mobilnosci. Wskazywali, ze obecnie przyjete rozwigzania ograniczajg efektywnos¢ ich
dziatania — mate organizacje, zwtaszcza z terendw wiejskich majg problem, aby korzystac
z punktéw zlokalizowanych w miastach powiatowych, wigze sie to bowiem z koniecznoscia
dojazddw, co jest obcigzeniem czasowym i finansowym. Problemem jest takze rozliczanie
dziatania DolnoSlaskiej Sieci Doradztwa Pozarzgdowego przez pryzmat wskaznikdw
ilosciowych mato zwigzanych z jakosScig dziatania, jak np. godziny dyzuréw lub nawet liczba
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udzielonych porad (kilka porad moze by¢ bowiem udzielana tej samej organizacji na
kolejnych spotkaniach).

Nawet jezeli to jest w miescie powiatowym czy w miescie, to ta dostepnosc¢ bedzie
duzo wieksza dla tego miasta czy tej gminy. Natomiast w sktad powiatow wchodzq 4,
5, 6 gmin innych. Tutaj jeZeli jest brak srodkdw, komunikacji dla doradcéw, bo Urzqd
Marszatkowski poza tym skromnym wynagrodzeniem nie finansuje. Tu jest problem,
bo jezeli bytyby srodki na delegacje, to ten doradca moze pojechac¢ w teren. [...]
Mobilne musi by¢. [FGI]

Jak prébowalismy doradcami zewnetrznymi obstuzy¢ mobilnos¢ nie szto zupetnie, nie
bylismy w stanie dotrze¢ do organizacji. Jak dalismy to doradcom lokalnym, poszto
btyskawicznie i sie sprawdzifo. [...] Dla mnie pies jest pogrzebany w absurdalnym
wskaZniku dyzuréw punktu [...], ze sie rozlicza z godzin dyzuru punktow. [...] Liczba
porad jest juz zawodna, bo najczesciej jest tak, Ze bierze sie jakgs organizacje
w proces i jej sie doradza. | ona sie pojawia tak czy owak kilkakrotnie. Liczba porad
tez nie odda tego, co tam trzeba zrobic. [FGI]

Inny problem zwigzany z funkcjonowaniem Dolnoslaskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego
zgtaszany w wywiadach pogtebionych to niejasny efekt tego projektu i jego realne skutki.
Potrzebe sprawdzenia efektéw dziatan Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa Pozarzagdowego
odnalez¢ mozna w postulatach pogtebionej analizy skutecznosci dziatania DPK-D potgczonej
z diagnozg potrzeb.

Jezeli Urzqd Marszatkowski podchodzi w taki sposdb, ze od 6 lat dotuje te same
miejscowosci, te same powiaty itd. to uwazam, ze albo jest brak dobrej diagnozy,
dobrego rozeznania rynku, badan lokalnych itd. Albo po prostu jest to nieracjonalnos¢
i nieefektywnosc¢ ekonomiczna i finansowa. Tak tez to postrzegam. [IDI]

Mam wrazenie, ze to troche kuleje, Zze tam sq ludzie nie z pasji tylko dla chleba. | to
nie bedzie dobrze nigdy moim zdaniem dziatato w tej formie. Mam wrazenie, ze Urzqd
Marszatkowski nie prowadzi ewaluacji tych dziatan, nie pyta nas o to. Pani jest
pierwszq osobq, ktora po 6 latach funkcjonowania (...) tej sieci o to zapytata {(...). To
jezeli Pani przyjezdza po 6 latach to jak program ma dobrze funkcjonowad, jak ma sie
rozwijaé, jak ma byc¢ innowacyjny, jak ma réwnac¢ do potrzeb organizacji, gdzie
wiadomo, ze swiat sie zmienia, wchodzg nowe technologie. [IDI]
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6. Rekomendacje dla Programu Wspotpracy

6.1. Rekomendacje dotyczace priorytetowych zadan publicznych
e \Wprowadzenie priorytetyzacji zadan

W odczuciu organizacji uczestniczgcych w badaniach strategiczne myslenie o wspodtpracy
powinno sprowadzaé sie do wskazania kilku najwazniejszych zadan, jakie Urzad
Marszatkowski stawia przez sobg na dany rok (szczegdlnie w wieloletnim Programie
Wspotpracy). Tymczasem zgodnie z zapisami Programu Wspodtpracy, dla Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslgskiego praktycznie wszystkie zadania z ustawy o pozytku publicznym
i wolontariacie sg priorytetowe. Tak dtuga lista zadan uznawanych za priorytetowe jawi sie,
W ocenie organizacji, jako niemozliwa do zrealizowania z nalezytg uwagg, jaka powinna
wynikac z nadania czemus rangi priorytetu na dany rok.

To nie sqg priorytetowe zadania. Ja dtugo walczytam w naszym programie wspotpracy
o to, zeby priorytetowe to byty na przyktad trzy zadania na dany rok. A nie wszystkie,
ktore sq. [...] Ja bym sobie tak wyobrazata, ze mamy jakies strategie w wojewddztwie
i niektore rzeczy z tej strategii przektadajq sie tutaj na priorytetowe. Naprawde
priorytetowe. Nie jest mozZliwe, Zeby wszystkie byty priorytetowe. [IDI]

Nie, program nie wptywa na funkcjonowanie organizacji w regionie, poniewaz
dotyczy wszystkiego. Wptywa o tyle, ze urzednik moze wybrac sobie dowolny element
i uzasadnic danie dotacji. Jest przepisana ustawa, czyli wszystkie zadania z ustawy sq
przepisane. Ale rozumiem, Ze jest szeroki. Natomiast roczny powinien byc¢
ukierunkowany. A jesli te roczne sq znowu przepisaniem Srodka, tylko skroceniem
przodu i tytu to jest to samo. [IDI]

Z drugiej strony szeroka i dos¢ ogdlna konstrukcja Programu Wspdtpracy moze by¢é
postrzegana jako jego zaleta — umozliwia szerokiej grupie organizacji na wpisanie sie
w Program, odnalezienie prowadzonych przez siebie dziatan wsrdd priorytetowych zadan
definiowanych przez dokument.

Ja powiem wprost — jesli organizacja pozarzgdowa obojetnie, czy jest to klub
sportowy, czy stowarzyszenie kultury, czy jakies stowarzyszenie turystyczne, ma
rzeczywistq chec, ochote i determinacje, Zzeby szukac¢ wspdlnej pracy, to to znajdzie. Ja
nie spotkatem sie ani z uwagami takimi, zeby komus ten program przeszkadzat ani
z uwagami takimi, Ze on co$ by tam zmienit, czy cos tam zrobit. Ja tez tworze takie
programy. Wiem, ze konstrukcje zapisow sq na tyle szerokie, Zeby kazdy sie zmiescit.
[IDI]

Sugerowanym przez badane organizacje rozwigzaniem tego dylematu jest zachowanie
szerokiej listy zadan, przy jednoczesnym wskazaniu na kwestie priorytetowe, ktore
w konkursach mogtyby by¢ premiowane dodatkowymi punktami strategicznymi. Istotne
jednak, zeby te dodatkowo punktowane kwestie miaty charakter faktycznie strategiczny,
a nie wynikaty np. z obchoddw takiego lub innego roku jubileuszowego.

Jezeli na przyktad mamy rok jakiejs Marianny Orarniskiej itd. to wtedy idg srodki na to, sq
dodatkowo premiowane projekty w ktorych bedq dziatania zwigzane z niejakq paniq
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Mariannq Orariskg. Ale nie bierze sie pod uwage, ze sq punkty strategiczne dla nie chce
powiedzie¢ mtodych organizacji, ale na przyktad za wsparcie dziatarn w zakresie ekonomii
spofecznej czy dziatan w zakresie wypoczynku letniego dzieci i mfodziezy, czy dziatan
w zakresie inkubowania organizacji. Nie ma takich punktow strategicznych. [IDI]

e Wykorzystanie wieloletniego charakteru Programu Wspdtpracy

Wymienione w Programie Wspotpracy Samorzagdu Wojewddztwa Dolnoslaskiego zadania
priorytetowe na 2014 i 2015 rok rdznig sie tylko kilkoma podpunktami. Zdecydowana
wiekszo$¢ z 130 zadan jest taka sama w kolejnych latach realizacji Programu. W tym sensie
ich realizacja zazwyczaj nie ma charakteru sekwencyjnego (zaczyna sg od pewnych dziatan
w pierwszym roku obowigzywania programu, a nastepnie przechodzi do kolejnych zadan
w dalszych latach), ale stanowi powtdrzenie w kolejnych latach tych samych dziatan
(z pewnymi wyjatkami). W konsekwencji takze konkursy ogtaszane w kolejnych latach s3
takie same.

W zasadzie mozna powiedzie¢, ze te konkursy sq przepisywane i powielane.
Sporadycznie zdarza sie, Ze zmienia sie na przyktad obszar dotowania organizacji
pozarzqgdowych zgodnie z priorytetami okreslonymi w programie wspdtpracy. [IDI]

[Program Wspdtpracy zapewnia] przyzwyczajenie, cyklicznosc. Cyklicznos¢ to moze zte
stowo, to jest powtarzalnos¢ taka. Ale taka rutyna powiedziatbym bardziej. Ze jezeli
organizujemy konkursy to je organizujemy, jezeli uzyczamy komus sale to uzyczamy.
Jezeli bywamy na konferencjach czy organizujemy te konferencje to to robimy. Jezeli
organizujemy targi organizacji pozarzqdowych to to robimy. To jest juz takie na state
wpisane w pewien kalendarz roczny i wiemy, Ze to sie odbywa itd. [IDI]

Fakt, ze Program Wspodtpracy jest dokumentem wieloletnim umozliwiatby zaplanowanie
dziatan czy proceséw w cyklu dtuzszym, niz roczny. Wydaje sie, ze ta mozliwos¢ jest
wykorzystana w minimalnym stopniu.

e Zwiekszenie rozpoznawalnosci, a w konsekwencji wykorzystania oferty Dolnos$lgskiej
Sieci Doradztwa Pozarzagdowego

Niemal potowa organizacji nie styszata o Dolnoslgskich Punktach Konsultacyjno-Doradczych,
a kolejne 30% z nich nie korzystato, poniewaz nie odczuwato takiej potrzeby. Jednoczesnie
same DPK-D spetniajg swojg role wobec organizacji, ktére korzystajg z ich ustug (s bardzo
wysoko oceniane). Wydaje sie wiec, ze problemem nie jest jakos¢ swiadczonych przez DPK-D
ustug, ale niska Swiadomos¢ ich istnienia i mozliwosci korzystania z ich ustug.

Z tego powodu warto podja¢ decyzje, w jaki sposdb w przysztosci rozwija¢ Dolnoslgskg Sie¢
Doradztwa Pozarzgdowego. Jednym ze scenariuszy bytoby zmniejszenie liczby DPK-D przy
jednoczesnym wiekszej ich mobilnosci. Drugim rozwigzaniem bytoby doinwestowanie
istniejacych DPK-D, dzieki czemu mozliwe bytoby zwiekszenie ich kompetencji i mozliwosci
wspierania organizacji (np. wsparcie infrastrukturalne, wspdlna ksiegowos¢) zaréwno ze
swojej najblizszej okolicy, jak iz terenu. Uznano takze, iz niezaleznie od przyjetej strategii
konieczne jest szersze rozpropagowanie wsrod organizacji wiedzy o korzysciach ptyngcych
z korzystania z DPK-D.
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Z informacji od Urzedu Marszatkowskiego wynika, iz UMWD zdecydowat sie na pierwszy
zdwdch zarysowanych kierunkow zmian, a zmieniony model dziatania DPK-D zostat
wdrozony juz w 2017 roku. W tym sensie rekomendacja wydaje sie nieaktualna, wskazane
jest jednak dalsze monitorowanie efektow funkcjonowania Dolnoslgskiej Sieci Doradztwa
Pozarzgdowego.

6.2. Rekomendacje dotyczgce catego Programu Wspotpracy

e Zwiekszenie czytelnosci polityki UMWD w obszarze wspoétpracy z organizacjami

Jedng z konsekwencji tak szerokiego katalogu priorytetowych zadan publicznych jest
deklarowane w wywiadach z organizacjami poczucie, ze niektdre zadania sg realizowane
z wiekszym, a inne mniejszym zaangazowaniem (mozna powiedzie¢, ze wsrod
priorytetowych zadan publicznych niektére majg wiekszy, a inne mniejszy priorytet).
Jednoczesnie ocena tego, ktére zadania sg traktowane jako wazniejsze, a ktore jako mniej
wazne, jest w duzej mierze zalezna od subiektywnej perspektywy oceniajgcych to organizacji
i celéw, jakie sobie stawiaja.

A tutaj brak na przyktad stworzenia systematycznych dziatan zwigzanych
z uczestnictwem. Brakuje czegos takiego — systemu catego. To sq takie wytrychy
stowa. [IDI]

Jezeli chodzi o dziatania stuzqce przejrzystosci zycia publicznego, mam wrazenie, ze
Urzqd Marszatkowski tylko raz — nie pamietam nawet w ktérym roku — ale tylko raz
ogfosit konkurs na dziatania zwigzane z przejrzystosciq zycia publicznego. [IDI]

Upowszechnienie partycypacyjne modelu demokracji — z tym jest stabiej moim
zdaniem. Nie ma na to jakichs na przyktad konkurséw. Poza tym, Ze Urzqd
Marszatkowski robi konsultacje programdéw wspdtpracy. Ale poza mam wrazenie
konsultacjami programu wspdtpracy nie odbywajq sie Zadne inne formy
partycypacyjne. Czyli mozemy powiedzie¢ tak — to, co jest narzucone ustawq jest
realizowane. Ale zeby pojawiaty sie jakies inne na przyktad powiedzmy... [IDI]

Natomiast uwazam, ze program [...] realizuje wszystkie zadania ustawowe po prostu
Urzqd Marszatkowski. W zaleznosci od tego kto, jaki ztoZzy wniosek. Natomiast
brakuje zadan takich, ktére animujq obywatelskos¢, audyt obywatelski,
zaangazowanie obywateli w to, co sie dzieje, w edukacje obywatelskq dla organizacji
pozarzqdowych. Nie jest to szczegdlne jakies zadanie. Wtasciwie nie ma sie czym
pochwali¢ dzisiaj. Oprocz wtasnie takich rzeczy, ktore same organizacje robig, ale tez
one same sobie robiq i nie ma takiej oceny tego, jak zmieniajq rzeczywistos¢ dla ktorej
pracujq.

Brak decyzji po stronie UMWD w sprawie tego, ktére kierunki dziatania, sposrdod 130
wyznaczonych przez priorytetowe zadania publiczne, sg faktycznie dla Urzedu waine
powoduje sytuacje, w ktorej jego polityka w obszarze wspodtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi staje sie niezrozumiata. Dlatego badane organizacje majg poczucie, ze
z powodu zbyt duzej ogdlnosci i pojemnosci zapisdw Program Wspodftpracy nie jest wyrazem
tej przemyslanej polityki Urzedu wobec organizacji. Brak klarownej wizji wspotpracy
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z organizacjami przejawia sie w niezrozumieniu przez organizacje oczekiwan Urzedu
Marszatkowskiego wzgledem nich. Problem ten organizacje napotykajg chociazby podczas
starania sie o dotacje.

Dla mnie jest to niejasne tak naprawde, czego Urzqd Marszatkowski oczekuje, jezeli
chodzi o organizacje i ich wptyw na rozwdj mieszkaricow regionu i stolicy Wroctawia. [...]
Wydaje nam sie, Ze jezeli ma sie rozwijac ten sektor kreatywny i edukacyjny tutaj na
Dolnym Slgsku, to warto by to byto sprecyzowad, zeby nie marnowac ludzkiego czasu
i pracy naprawde. [...] Na przyktad gdzies tam jest ocena merytoryczna projektu, gdzie
ustyszatysmy, Ze to sie nie wpisuje w strategie kulturalng regionu. No i myslimy sobie na
tym spotkaniu — no dobrze, ale co to znaczy? Co to znaczy? Bo ten projekt jest za ogdiny.
Ale ja mdéwie — nadal nie rozumiem. Co to znaczy, ze on jest za ogdlny? Pdzniej dopiero
gdzies sie dowiedziatysmy, ze poniewaz caty projekt jest realizowany we Wroctawiu,
akurat ten we Wroctawiu, a to jest Urzqd Marszatkowski, to oni stwierdzili, ze my nie
wpisujemy sie w tq strategie [bo projekt nie dotyczy terenu catego wojewddztwal]. [IDI]

Nie ukrywam, ze jako fundacja nie rozumiem, jaka jest strategia Urzedu
Marszatkowskiego, poniewaz przeanalizowalismy naprawde projekty, ktdre otrzymujq
finansowania. | to po raz kolejny styszymy, ze nasze projekty sie w cos tam nie wpisujq.
[IDI]

e Zwiekszenie innowacyjnosci rozwigzan proponowanych w Programie Wspotpracy

W wypowiedziach przedstawicieli organizacji pojawit sie tez postulat zwiekszenia
innowacyjnosci form wspétpracy miedzy stowarzyszeniami i fundacjami a Samorzagdem
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Dla mnie program wspotpracy bytby istotny wtedy, (...) kiedy na przyktad inicjowatby
nowe, innowacyjne formy wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Wtedy na
pewno miatby wiekszq racje bytu, wiekszy prestiz, wieksze oddziatywanie. [IDI]

Wypracowanie innowacyjnych rozwigzan i zapisanie ich w wieloletnim Programie
Wspdtpracy Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego przyniostoby dodatkowe korzysci
w postaci wptywu (i by¢é moze replikacji) tych nowatorskich rozwigzan na nizszych szczeblach
samorzadu.

A ja uwazam, ze zadanie wojewddztwa jest takie kierunkowe — pokazywanie nawet
tym samorzqdom. Bo pamietajmy, Ze jest wzorem Urzqd Marszatkowski tez w wielu
branzach, dziedzinach ustug publicznych dla powiatdw, dla burmistrzéw i ten program
mogtby byc¢ takim kierunkowym, pokazal, ze tez mozna to robic w matych
aglomeracjach i miejscach tak samo kierunkowo. [IDI]

e Zwiekszenie zrozumienia Programu Wspodtpracy wsrdd jego podmiotdow

Poza ogdlnoscig zapisow Programu Wspotpracy, w jego zrozumieniu przeszkadza¢ moze
hermetyczny jezyk, ktérym dokument ten jest pisany.
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Bo tez i jezyk tego dokumentu jest ekspercki, Zeby nie powiedzie¢ — hermetyczny czasami.
[...] Dziatacz lokalnej organizacji bardzo matej, jesli ma mysle¢ na poziomie wojewddztwa
i zapisow dokumentu wojewddzkiego to pewnie jest mu trudno. [IDI]

Wydaje sie wysoce prawdopodobne, ze zardwno udziat w konsultacjach Programu
Wspotpracy, jak i zrozumienie zatozen polityki UMWD w obszarze wspodtpracy ze
stowarzyszeniami i fundacjami bedzie wieksze, kiedy ten strategiczny dokument bedzie lepiej
znany organizacjom. Byé moze warto rozwazy¢ przygotowanie atrakcyjnych materiatow
informacyjnych i innych dziatan komunikacyjnych (np. w mediach spotecznosciowych)
ttumaczacych jego zatozenia i najwazniejsze zapisy.
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Nota metodologiczna

Badanie miato charakter jakosciowo-ilosciowo. W ramach czesci jakosciowej w pazdzierniku
i listopadzie 2016 roku przeprowadzono 23 bezposrednie wywiady indywidualne
z reprezentantami organizacji wspoétpracujgcymi z Urzedem Marszatkowskim w latach
2014-2015. Badane organizacje byty zréznicowanie geograficzne: 6 pochodzito z podregionu
wroctawskiego, 6 z podregionu jeleniogdrskiego, 6 z podregionu watbrzyskiego, a 5
z podregionu legnickiego. Badane organizacje byty tez zréznicowane branzowo: ich gtéwne
pola aktywnosci to sport, kultura i sztuka, edukacja i wychowanie, ustugi socjalne, ochrona
zdrowia oraz rozwdj lokalny. Cze$¢ wywiaddw zostata zrealizowana przed rozpoczeciem
badania iloSciowego i pomogly w przygotowaniu ankiety. Pozostate wywiady zostaty
realizowane w trakcie trwania badania ankietowego.

Drugim elementem badania jakosciowo byty 4 zogniskowane wywiady grupowe (fokusy),
w ktérych tacznie wzieto udziat 32 respondentéw. Wywiady przeprowadzono w drugiej
potowie listopada 2016 roku w 4 lokalizacjach: Wroctawiu, Jeleniej Gérze, Watbrzychu oraz
Legnicy. Organizacje, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w wywiadach, byty zréznicowane
pod wzgledem gtéwnego pola dziatalnosci. Fokus we Woroctawiu przeprowadzono
z przedstawicieli dolnoslgskich  organizacji infrastrukturalnych, wspierajgcych inne
organizacje pozarzgdowe, przez co mozliwe byto w jego ramach zebranie wnioskdow
z bardziej ,meta” poziomu niz w pozostatych 3 wywiadach. W trakcie wywiaddw grupowych
ich uczestnikom przedstawiono wstepne wyniki badania ilosciowego, proszgc aby poza
dzieleniem sie wtasnymi doswiadczeniami, podjeli probe skomentowania zgromadzonych
danych.

llosciowa czes¢ badania polegata na przeprowadzeniu badania kwestionariuszowego metoda
CAWI. Miedzy 7 listopada z 11 grudnia zebrano 411 ankiet. Ankiete przeprowadzono
z wykorzystaniem internetowego narzedzia Lime Survey. Podczas realizacji badania
stosowano monity telefoniczne z prosbg o udziat w badaniu. Ankiete kierowano do
organizacji, ktére w latach 2014-2015 wspétpracowaty z Urzedem Marszatkowskim. Baza
organizacji wspotpracujgcych w tym okresie z Urzedem zostata stworzona na podstawie
przestanych przez Urzad informacji i liczyta okoto 800 podmiotéw (wyjsciowo byto tych
podmiotéw nieco wiecej, ale nie do wszystkich udato sie znalez¢ kontakt telefoniczny lub
mailowy). W badaniu iloSciowym uzyskano wiec bardzo wysoki, 50% zwrot. Wsrod
przebadanych organizacji 53% pochodzi z podregionu wroctawskiego, 21% z podregionu
jeleniogdrskiego, 19% z podregionu watbrzyskiego, a 7% z podregionu legnickiego.

Na wszystkich etapach procesu badawczego uczestniczyty w nim te organizacje, ktére
w latach 2014-2015 w sposob finansowy lub pozafinansowy wspoétpracowaty z Urzedem
Marszatkowskim. Mimo tak sprecyzowanej cezury czasowej trudno oczekiwaé, aby badani
zupetnie pomijali doswiadczenia podzZniejsze. Dlatego tez warto mie¢ na uwadze, ze
przedstawiony obraz wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim moze odnosi¢ sie do nieco
szerszych ram czasowych, czyli obejmowac takze 2016 rok.

W raporcie wykorzystano cytaty pochodzgce z badania jakosciowego. Fragmenty wywiaddéw
indywidualnych oznaczono jako [IDI], a grupowych jako [FGI]. Wykorzystane fragmenty

73



zostaty poddane redakcji w celu zwiekszenia ich klarownosci, a takze anonimizacji, aby
niemozliwe byto zidentyfikowani autoréw wypowiedzi.
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