UCHWALA NR 64/111/23
DOLNOSLASKIEJ RADY DZIAtALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO
z dnia 26 maja 2023 r.

w sprawie wyrazenia opinii dotyczacej projektu
Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
dla Wojewoédztwa Dolnoslaskiego na lata 2023 - 2024

Na podstawie art. 41a ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057) oraz §9 ust. 1 uchwaty
nr 2502/V1/20 Zarzagdu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 18 sierpnia 2020 r. w sprawie
organizacji i trybu dziatania Dolnoslaskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego na lata
2020 - 2023 uchwala co nastepuje:

§1.
Dolnoslagska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego pozytywnie opiniuje projekt
Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewdédztwa
Dolnoslgskiego na lata 2023-2024 z zastrzezeniem uwag zgtaszanych w zatgczniku do
niniejszej uchwaty.

§2.
Uchwate otrzymuja:
1) Zarzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
2) Sejmik Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
3) DolnoSlaski Osrodek Polityki Spotecznej.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Dolnoslaskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Waldemar Weihs
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UWAGI DO PROJEKTU ,,Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2023-2024”

Lp. Czes¢ Tres¢ uwagi/propozycja zmiany wraz z uzasadnieniem Tres¢ proponowanego zapisu
dokumentu,
nr. strony
1. Diagnoza —s. 6 | Ustugi wytchnieniowe majg na celu w coraz wiekszym stopniu | Zmiana zapisu na
tworzy¢ mozliwos$¢ dla holistycznego rozwoju oséb (...) Dzieki temu osoby zaangazowane na co dzieh w sprawowanie
sprawujacych bezposrednig codzienng opieke oraz znaczaco opieki dysponujg czasem, ktdry mogg przeznaczy¢ na odpoczynek

podnosi¢ poziom ich dobrostanu. Ma to réwniez bezposrednie | i regeneracje, podniesienie kompetencji i kwalifikacji w
przetozenie na poziom opieki nad osobami zaleznymi. W tym | kontekscie mozliwosci powrotu lub utrzymaniu sie na rynku
aspekcie rozwdj kwalifikacji, kompetencji i aktywnosci pracy, uczestniczenie w aktywnosci zawodowej, jak rowniez na
zawodowej jest bezposrednio zwigzany z celem ustug. Jest to zatatwienie niezbednych spraw

istotne takze z punktu widzenia wdrazania systemu Ekonomii
Spotecznej, ktdrego zadaniem jest wsparcie rozwoju spoteczno
- zawodowego 0sob sprawujacych bezposrednig codzienng
opieke nad osobami niesamodzielnymi.

2. Diagnozas. 19 | W diagnozie dziwi taki komunikat: Do dolnoslgskich Nalezy usung¢ lub rozwing¢ opis na tel diagnozy.
Jednostek Samorzadu Terytorialnego za pomoc udzielang
uchodzcom, przekazanych zostato prawie 46 milionéw ztotych
— poinformowat na dzisiejszej konferencji prasowej Jarostaw
Obremski, Wojewoda Dolnoslgski.

Jaki cel komunikatu?

3. Diagnozas. 44 | W wojewddztwie dolnoslaskim aktualnie funkcjonujg 2 CUS-y | Zmienic na
w Prusicach i Pieszycach. W wojewddztwie dolnoslgskim aktualnie funkcjonujg 3 CUS-y w
Prusicach, Pieszycach i Jedlinie Zdroju.
4. Diagnozas. 46 | W zwigzku z: Nalezy dodac od s. 49. Wg potrzeb mozliwa redakcja stylistyczna,
1) Uchwatg Rady Ministrow nr 135 z 22.06.22 ktdra zarazem nie powinna wptyna¢ na tresé¢ merytoryczng

Przyjmujaca Strategie Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka przekazu.
publiczna do 2030 r. (z perspektywa do 2035)

2) Dziataniami, o ktérych mowa w ponizszym punkcie 2 Potrzeby dolnoslaskich jednostek pomocy spotecznej w zakresie
postulujemy dodanie propozycji zapisow. wdrozenia koncepcji deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug

Ad 1) spotecznych, zebrane w 4 obszarach:

Strategia przyjeta: 1. wsparcie merytoryczne i finansowe w procesie przeksztatcania
S. 82 -84: Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) w Centra Ustug Spotecznych
,1.6 Kadry realizujgce ustugi spoteczne w pomocy spotecznej. (CUs),

Podstawa $wiadczenia ustug spotecznych w srodowisku 2. organizacja systemu rozwoju kompetencji oraz wsparcia kadr,
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zamieszkania jest personel swiadczacy te ustugi

(...)

Kluczem do wysokiej jakosci wszelkich ustug wspierajacych
jest zmotywowana i chetna do pracy kadra. Zatozeniem
dokumentu na najblizsze lata jest m.in. rozwdj i wzmocnienie
kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej, w
szczegdlnosci kadry swiadczacej ustugi spoteczne, w tym
przede wszystkim przez oferte szkoleniowg dostosowujaca
kadre do zachodzgcych zmian, zgodnych z kierunkami dziatan
planowanymi w Strategii. Ponadto, w zatozeniach do nowej
perspektywy finansowej planowanej na lata 2021-2027,
ministerstwo ktadzie nacisk na dziatania promujace zawdd
pracownika socjalnego i budujace prestiz zawodowy.

(...)

2.1 Podmioty ekonomii spotecznej Z uwagi na swoj oddolny
charakter i lokalne zakorzenienie podmioty ekonomii
spotecznej sg, obok samorzaddw, kluczowym elementem
systemu zapewniajgcego szeroki dostep do ustug spotecznych
Swiadczonych w sposdb aktywizujacy i angazujacy spotecznosé
lokalna.

(...)

Dziatalnos¢ podmiotdw ekonomii spotecznej w obszarze ustug
spotecznych pozwala nie tylko uzupetnia¢ samorzagdowg
oferte, ale rowniez wspiera proces diagnozowania realnych
potrzeb odbiorcéw oraz dostosowania do nich prowadzonych
dziatania, a takze aktywizowac spotecznosé lokalng w
sprawach jej bezposrednio dotyczgcych. W rezultacie
ostateczni odbiorcy majg dostep do ustug odpowiadajgcych na
ich konkretne i indywidualne potrzeby, sprzyjajacych
jednoczesnie wtgczaniu sie w zycie spotecznosci lokalne;j i
Swiadczonych przez zakorzenione w niej podmioty.

(...)

Istotnym wyzwaniem jest stworzenie warunkéw
pozwalajacych na jeszcze silniejsze wiaczenie podmiotéw
ekonomii spotecznej w rynek ustug spotecznych. Pozwoli to
na zaspokajanie potrzeb wspdlnot lokalnych i ich mieszkaricéw

3. wsparcie w rozwoju podmiotow realizujgcych ustugi, w
szczegblnosci Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (zwtaszcza w
mniejszych gminach),

4. wsparcie w zakresie zapewnienia trwatosci ustug.

Ad. 1 Odnoszac sie do obszaru wsparcia w procesie
przeksztatcania OPS w CUS, niezbedne jest:

- skierowanie do wéjtéw/burmistrzéw/prezydentéw oraz rad
gmin informacji o czekajgcych gminy zmianach w polityce
spotecznej ukierunkowanych na ustugi spoteczne w ramach
tworzonych CUS (wiedza o nieuniknionych zmianach powinna
przyczyni¢ sie do uwzgledniania ich w strategicznych
dokumentach, przygotowywania sie do ich wdrozenia,
nawigzywania wspétpracy z instytucjami pozarzgdowymi oraz
budowania niezbednych partnerstw),

- przyblizanie problematyki ustug spotecznych i zmian w polityce
spotecznej decydentom miast i gmin podczas spotkan,
konferencji, itp. - promowanie zaspokajania potrzeb z
wykorzystaniem ustug spotecznych (organizacja kampanii
spotecznych)

- aktywne wsparcie (merytoryczne i finansowe) proceséw
przeksztatcania OPS w CUS, zwtaszcza w kontekstach: planowania
procesu przeksztatcenia, diagnozowania potrzeb mieszkancow,
specyfikacji i wyceny ustug, tworzenia programow ustug
spotecznych oraz wdrazania i ewaluowania ustug. Wsparcie
realizowane powinno by¢ we wspétpracy z:

a) z kadrami OPS,

b) z lokalnymi wtadzami samorzagdowymi,

c) z organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii
Spotecznej,

d) ze spotecznosciami lokalnymi

- konieczno$¢ wsparcia finansowego dla rozwoju zaplecza
infrastrukturalnego do realizacji ustug zwtaszcza w gminach
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przy jednoczesnym wzmacnianiu PES realizujgcych funkcje
reintegracyjne wobec 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz przyczyniajacych sie do tworzenia nowych
miejsc pracy w spotecznosci lokalnej, a tym samym
ograniczenia ubdstwa oraz wykluczenia spotecznego.

Ad 2)

Dolnoslaskie Forum Pomocy Spotecznej — struktura
zrzeszajaca Instytucje Pomocy Spotecznej z obszaru catego
wojewddztwa zdiagnozowaty w wielomiesiecznym procesie,
o ktérym mowa ponizej niezbedne potrzeby warunkujgce
wdrozenie i rozwoj ustug spotecznych. Stad nalezy te wnioski
dodaé do diagnozy. Ze wzgledéw redakcyjnych propozycje
moga zosta¢ zmodyfikowane stylistycznie.

Proces diagnozy objat:

1. Spotkanie 20 Osrodkéw Pomocy Spotecznej zrzeszonych w
2022 roku w DFPS. Podczas wydarzenia Forum dyskutowato
nad szerokim i wielopoziomowym kontekstem ustug
spotecznych. Na spotkanie zaproszono Dolnoslgski Osrodek
Polityki Spotecznej.

2. Zaproszenie: — Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu do uczestniczenia w procesie promocji i realizacji
dziatan wypracowujgcych stanowisko wobec problematyki
wdrazania systemu ustug spotecznych, — Dolnoslgskiego
Osrodka Polityki Spotecznej do uczestniczenia w procesie
promoc;ji i realizacji dziatan wypracowujgcych stanowisko
wobec problematyki wdrazania systemu ustug spotecznych.
Powyzsze Instytucje promowaty aktywnie dziatanie poprzez
wtasne kanaty komunikacji.

3. Zorganizowanie wizyty studyjnej Przedstawicielek i
Przedstawicieli dolnoslgskich Osrodkédw Pomocy Spotecznej i
organizacji pozarzagdowych w Centrum Ustug Spotecznych w
Goleniowie. W wizycie uczestniczyto 12 podmiotéw.

wiejskich i gminach z niskimi dochodami (w szczegdlnosci
lokalowego i technicznego)

- uwzglednienie w zakresie planowanych zmian odmiennej
specyfiki (zwtaszcza w zakresie zasobdw i potrzeb) gmin
wiejskich, ktére wymagajq wiekszego wsparcia.

Ad. 2 Aby skutecznie wdraza¢ ustugi spoteczne, niezbedna jest
przemyslana polityka w zakresie organizacji systemu rozwoju
kompetencji oraz wsparcia kadr obejmujaca:

- wdrozenie nieodptatnych szkolen dajgcych uprawnienia do
zatrudnienia w CUS na stanowiskach kierowniczych,
koordynatordw indywidualnych plandéw ustug spotecznych, czy
organizatoréw ustug spotecznych (co umozliwi zatrudnienie
kompetentnej kadry zgodnie z wymogami ustawowymi)

- organizacja systemu edukacji i wzmacnianie kompetenc;ji kadr
OPS/CUS w aspektach branzowych i interpersonalnych (w
zwigzku z juz odczuwanymi brakami kadrowymi w pomocy
spotecznej nadal niezbedne jest utatwianie nabycia kwalifikacji do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a takze rozwoju
kompetencji osdb zaangazowanych w organizacje i realizacje
ustug spotecznych)

- rozwaj systemu wsparcia dla kadr w postaci superwizji,
coachingu, pomocy psychologicznej (w celu udzielenia wsparcia
w przezywanych kryzysach, przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu oraz zapobiegnieciu utraty doswiadczonych
pracownikéw);

- stworzenie mozliwosci edukacji kadr oraz organizacji superwizji,
coachingu, pomocy psychologiczne w ramach programéw
europejskich realizowanej bezposrednio przez same instytucje
pomocy spotecznej, wraz z wdrazaniem projektow
dedykowanych dla klientéw systemu pomocy spotecznych oraz
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odbiorcéw ustug spotecznych.

4. Zorganizowanie konferencji wypracowujacej stanowisko Tego rodzaju edukacja jest planowana do wdrozenia w ramach
Forum wobec problematyki rozwoju ustug spotecznych, w projektéw edukacyjnych w Programie Fundusze Europejskie dla
szczegdlnoéci z wykorzystaniem ustawowego modelu Centréw | Dolnego Slgska np. w kontekscie kadr nauczycielskich.

Ustug Spotecznych. W wydarzeniu uczestniczyto 27 Réznorodna specyfika koniecznych do zrealizowania dziatan
podmiotéw, w tym Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej. tworzy potrzebe praktycznej edukacji i realizowania innych

dziatan wspierajgcych kadry. Ich specyfika wynika z
indywidulanych, czesto bardzo lokalnych potrzeb instytucji i

5. Opracowanie rekomendacji przez Zarzad Forum, a mieszkancow. Dlatego nalezy stworzyc instytucjom mozliwosé
nastepnie ich aktywne konsultowanie z cztonkami Forum wzmacniania kadr niezaleznie od odgdrnie wdrazanych modeldw
edukacji i wsparcia. - wsparcie gmin w zakresie wynagrodzen dla
pracownikéw OPS i CUS.

Ad. 3 Wsparcie rozwoju partnerskiego i partycypacyjnego modelu
zarzadzania politykami spotecznymi na szczeblach lokalnych, aby
wypetni¢ ustawowy obowigzek realizacji ustug spotecznych. W
tym celu nalezy podjg¢ inicjatywy w kierunku:

- edukacji i wsparcia w tworzeniu nowych podmiotéw
realizujgcych ustugi, w szczegdélnosci Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej (zwtaszcza w mniejszych gminach)

- organizacji spotkan jednostek samorzadu terytorialnego z
organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii Spotecznej
celem przedstawienia oferty swej dziatalnosci i nawigzania
wspotpracy (np. w formie targéw ustug)

- publikacji i aktualizacji bazy teleadresowej organizacji
pozarzadowych i Podmiotéw Ustug Spotecznych z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego i obszaréw ich dziatalnosci na
stronach samorzadu wojewddztwa

Ad. 4 Duze obawy przed podjeciem decyzji o przeksztatceniu OPS
w CUS budzi koniecznos¢ zapewnienia trwatosci ustug i trudnymi
do przewidzenia (m.in. w kontekscie sytuacji ekonomiczno —

gospodarczej) mozliwosciami gmin w tym zakresie. Aby problem
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ten nie zastopowat pozgdanych zmian nalezy wdrozy¢ wsparcie w
zakresie zapewnienia trwatosci ustug. Sprzyjac¢ temu bedzie m.in.:

- systematyczna edukacja w zakresie mozliwosci i sposobéw
finansowania ustug spotecznych poprzez pozyskiwanie funduszy
pochodzacych z budzetéw samorzgdowych wspieranych
budzetami regionu, kraju, Unii Europejskiej oraz od oséb
korzystajacych z ustug (w przypadku odpowiedniej zamoznosci)

- budowanie i upowszechnianie modelu dobrych praktyk w
zakresie realizowanych ustug spotecznych

- rozwdj ustug w ujeciu dtugoletnim, a nie tylko projektowym, co
oznacza koniecznos¢ wdrozenia ustug do systemu wieloletniego
ich finansowania

- konieczno$¢ zbudowania systemu wsparcia
finansowego CUS po okresie wdrazania funduszy UE

- stworzenie mozliwosci spotkan CUS w celu wymiany
doswiadczen, wzajemnego wsparcia i inspirowania sie

Projekt Planu Jest Zmienic na

s. 10 11.4. Zasady monitorowania Planu 11.4. Zasady monitorowania Planu
Dokument bedzie podlegat monitoringowi, ktéry zapewni Dokument bedzie podlegat monitoringowi, ktéry zapewni
zgodnos¢ dziatan finansowanych ze srodkdow europejskich oraz | zgodnosé dziatan finansowanych ze sSrodkéw europejskich oraz
Srodkow wtasnych Samorzagdu Wojewddztwa Srodkow witasnych Samorzagdu Wojewddztwa
z wtasciwymi dokumentami strategicznymi oraz pozwoli na z wtasciwymi dokumentami strategicznymi oraz pozwoli na
biezgco weryfikowac stan realizacji Planu. Dokument, w biezgco weryfikowac stan realizacji Planu. Dokument, w
zaleznosci od potrzeb, moze by¢ aktualizowany. zaleznosci od potrzeb, moze by¢ aktualizowany.
Zasadne aby tak jak RPDI jest wzorowany na krajowym Dokument bedzie podlegat partycypacyjnemu monitoringowi i
programie, w tym aspekcie byt réwniez wzorowany na ewaluacji zgodnie z Zasadami Partnerstwa. W procesie tym bedg
ponizszym zapisie z krajowej strategii: uczestniczy¢ przedstawiciele regionalnych porozumien i federacji
»Monitorowanie wdrazania zatozen strategii bedzie sie zrzeszajgce podmioty odpowiedzialne za wdrazanie ustug, w tym
odbywac w partnerstwie i przy udziale wszystkich min. Dolnoslgskiego Forum Pomocy Spotecznej, Dolnoslaskiej

interesariuszy, zwtaszcza organizacji spoteczenistwa Federacji Organizacji Pozarzgdowych. Szczegétowe zasady
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obywatelskiego i podmiotéw spotecznych zaangazowanych
bezposrednio we wskazanych w dokumencie obszarach. W
Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej zostanie powotany
Zespot ds. realizacji Strategii rozwoju ustug spotecznych,
polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.). W
jego sktad wejda przedstawiciele administracji centralnej. Do
pracy w Zespole zostang zaproszeni, na zasadzie
dobrowolnosci, przedstawiciele samorzagdéw wojewddzkich i
lokalnych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i
podmiotow spotecznych, ktore dziatajg w obszarach objetych
strategig, jak rdwniez przedstawiciele strony samorzgdowej
Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego. Zespét
opracuje propozycje planu wdrazania strategii (w wymiarze 2—
3-letnim), ktéry bedzie przekazywany do decyzji ministra
koordynujacego realizacje Strategii. Zespét opracuje réwniez
szczegbtowy sposdb monitorowania postepu realizacji dziatan
zaplanowanych w dokumencie oraz okresli cyklicznosé
sprawozdan z ich realizacji. Punktem odniesienia w
monitorowaniu realizacji dziatan bedzie opracowany zestaw
wskaznikdw obrazujgcych oczekiwane rezultaty realizacji
strategii na poziomie celéw strategicznych.”

monitoringu i ewaluacji zostang opracowane przy koordynacji
DOPS.

Projekt Planu
s.13

Na s. 13 jest:

Realizacja powyzszych dziatan priorytetowych mozliwa bedzie
poprzez:

Realizacje modelowych pilotazowych dziatan tj. ,,Modelowe
Centra Spoteczne” oraz ,,Rozwdj Ustug Opiekunczych” w
ramach miedzysektorowego partnerstwa na poziomie
lokalnym

Diagnoza RPDI jak i sytuacja w obszarze oraz opis wnioskdw
nie przedstawiajg potrzeb w kontekscie podjecia powyzszych
dziatan.

Ponadto:

Polski system wypracowat po wielu latach model Centréw
Ustug Spotecznych. Zgodnie z jego zasadami Centra maja
dziata¢ lokalnie na szczeblach gmin w oparciu o polski model

Proponujemy, aby w miejsce:

Realizacje modelowych pilotazowych dziatan tj. ,,Modelowe
Centra Spoteczne” oraz ,,Rozwdj Ustug Opiekunczych” w ramach
miedzysektorowego partnerstwa na poziomie lokalnym
przedstawic zapis:

1. wsparcie merytoryczne i finansowe w procesie przeksztatcania
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) w Centra Ustug Spotecznych
(CUs),

W szczegdlnosci:

- informowanie, promowanie oraz edukacja
wojtow/burmistrzéw/prezydentéw oraz rad gmin o czekajacych
gminy zmianach w polityce spotecznej ukierunkowanych na ustugi
spoteczne.

- aktywne wsparcie (merytoryczne i finansowe) proceséw
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administracyjny. CUS-y mogg by¢ takze tworzone przez kilka
gmin.

Modele swiadczenia ustug byty wielokrotnie trenowane
poczawszy od Inicjatywy Wspdlnotowej Equal, a nastepnie w
kolejnych perspektywach - trenowano min. modele wokot
niepetnosprawnosci, bezdomnosci, dzieci i mtodziezy czy
zdrowia psychicznego. Osrodki Pomocy Spotecznej i
organizacje pozarzagdowe skupione w Dolnoslgskim Forum
Pomocy Spotecznej spotykaty sie w Urzedzie Marszatkowskim
przedstawiajgc opinie w tym temacie. Powtarzajgc tg opinie:
System Pomocy Spotecznej aby rozwinat model w kontekscie
wdrozenia systemu Ustug Spotecznych potrzebuje:

(1) stabilnego i czytelnego prawa,

(2) statego rozwoju kompetencji kadr,

(3) rozwoju systemowej wspdtpracy z lokalnym otoczeniem -
tj. podmiotami wspierajgcymi, w szczegélnosci Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego i podmiotami realizujgcych ustugi,
w szczegblnosci Podmiotami Ekonomii Spotecznej oraz

(4) srodkéw przeznaczonych do kontraktowania ustug (w tym
pochodzacych z budzetéw samorzgdowych, oséb
korzystajacych z ustug w przypadku odpowiedniej zamoznosci
oraz wspieranych budzetami regionu i kraju).

Zatem nie jest dostrzegana potrzeba tworzenia kolejnych
modeli.

Whioskujemy aby $rodki na tzw. kolejny model zostaty
przekierowane na powyzsze aspekty w szczegdlnosci edukacje
i wsparcie przygotowujace realizacje ustug przez OPSy oraz
Podmioty Ekonomii Spotecznej (poza zmianami prawnymi,
ktore moze dokonac tylko parlament).

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze modelowe Centra nie
powinny zastepowad istniejgcych jednostek samorzgdu
terytorialnego, ktére docelowo i tak bedg musiaty realizowac¢
ustugi. Nie mozna systemowo zrezygnowac z tej
odpowiedzialnosci na rzecz okresowo istniejacych struktur.
Nalezy tworzyc¢ system zachet i kompetencji, w ktérym to
jednostki samorzadu terytorialnego z udziatem Podmiotéw

przeksztatcania OPS w CUS, zwtaszcza w kontekstach: planowania
procesu przeksztatcenia, diagnozowania potrzeb mieszkancow,
specyfikacji i wyceny ustug, tworzenia programow ustug
spotecznych oraz wdrazania i ewaluowania ustug. Wsparcie
realizowane powinno by¢ we wspétpracy z:

a) z kadrami OPS,

b) z lokalnymi wtadzami samorzgdowymi,

c) z organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii
Spotecznej,

d) ze spotecznosciami lokalnymi

- wsparcie finansowego dla rozwoju zaplecza infrastrukturalnego
do realizacji ustug zwtaszcza w gminach wiejskich i gminach z
niskimi dochodami (w szczegdlnosci lokalowego i technicznego)

2. organizacja systemu rozwoju kompetencji oraz wsparcia kadr,
W szczegdlnosci:

- wdrozenie nieodptatnych szkolen dajgcych uprawnienia do
zatrudnienia w CUS na stanowiskach kierowniczych,
koordynatoréw indywidualnych planédw ustug spotecznych, czy
organizatoréw ustug spotecznych (co umozliwi zatrudnienie
kompetentnej kadry zgodnie z wymogami ustawowymi)

- organizacja systemu edukacji i wzmacnianie kompetencji kadr
OPS/CUS w aspektach branzowych i interpersonalnych (w
zwigzku z juz odczuwanymi brakami kadrowymi w pomocy
spotecznej nadal niezbedne jest utatwianie nabycia kwalifikacji do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a takze rozwoju
kompetencji osdb zaangazowanych w organizacje i realizacje
ustug spotecznych)

- rozwaj systemu wsparcia dla kadr w postaci superwizji,
coachingu, pomocy psychologicznej (w celu udzielenia wsparcia
w przezywanych kryzysach, przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu oraz zapobiegnieciu utraty doswiadczonych
pracownikéw);
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Ekonomii Spotecznej beda wstanie przygotowac sie, a - stworzenie mozliwosci edukacji kadr oraz organizacji superwizji,
nastepnie uruchomic narzedzie ustawowe, ktérym jest CUS. coachingu, pomocy psychologiczne w ramach programoéw

W przeciwnym wypadku trwatos¢ przedsiewziecia zakoniczy sie | europejskich realizowanej bezposrednio przez same instytucje
wraz z koricem europejskiego finansowania, a mieszkancy pomocy spotecznej, wraz z wdrazaniem projektow

regionu pozostang bez realizatoréw ustug. dedykowanych dla klientéw systemu pomocy spotecznych oraz

odbiorcéw ustug spotecznych.
Podsumowujac aktualnie szczegélnie istotne jest wsparcie

lokalnych OPSéw i Podmiotéow Ekonomii Spotecznej, ktorych 3. wsparcie w rozwoju podmiotow realizujgcych ustugi, w
jest niezmiernie mato lub majg niewystarczajacy potencjat aby | szczegdlnosci Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (zwtaszcza w
przygotowywac sie do aktywnego planowania i realizowania mniejszych gminach),

ustug we wspodtpracy z lokalnymi spotecznosciami. W szczegdlnosci:

- edukacja i wsparcie w tworzeniu nowych podmiotéw
realizujgcych ustugi, w szczegdlnosci Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej (zwtaszcza w mniejszych gminach)

- organizacja spotkan jednostek samorzadu terytorialnego z
organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii Spoteczne;j
celem przedstawienia oferty swej dziatalnosci i nawigzania
wspotpracy (np. w formie targéw ustug)

- publikacja i aktualizacja bazy teleadresowe] organizacji
pozarzadowych i Podmiotéw Ustug Spotecznych z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego i obszaréw ich dziatalnosci na
stronach samorzadu wojewddztwa

4. wsparcie w zakresie zapewnienia trwatosci ustug.

W szczegdlnosci:

systematyczna edukacja w zakresie mozliwosci i sposobow
finansowania ustug spotecznych poprzez pozyskiwanie funduszy
pochodzacych z budzetéw samorzgdowych wspieranych
budzetami regionu, kraju, Unii Europejskiej oraz od oséb
korzystajacych z ustug (w przypadku odpowiedniej zamoznosci)
- budowanie i upowszechnianie modelu dobrych praktyk w
zakresie realizowanych ustug spotecznych

- rozwdj ustug w ujeciu dtugoletnim, a nie tylko projektowym, co
oznacza koniecznos$¢ wdrozenia ustug do systemu wieloletniego
ich finansowania

- konieczno$¢ zbudowania systemu wsparcia
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finansowego CUS po okresie wdrazania funduszy UE
- stworzenie mozliwosci spotkan CUS w celu wymiany
doswiadczen, wzajemnego wsparcia i inspirowania sie

Projekt planu Jako realizatora dziatania nr 4 Zmiana na:

S.17 Podnoszenie kompetencji kadr systemu, pomocy i integracji DOPS, instytucje pomocy spotecznej oraz partnerstwa instytucji
spotfecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej | pomocy spotecznej wdrazajace ustugi.

na potrzeby swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci
lokalnej.

Wskazano DOPS.

Proponujemy dodac¢ obok DOPS: instytucje pomocy spotecznej
oraz partnerstwa instytucji pomocy spotecznej wdrazajace
ustugi

Uwazamy, ze nalezy:

1) budowaé wspdtodpowiedzialnosé z podnoszenie
kompetencji wsrdd samych instytucji,

2) tworzy¢é mozliwosc¢ aby specyficzne dla danej jednostki
kompetencje wynikajgce z indywidulanych potrzeb, w tym
wynikajgce z procesdéw przygotowywania sie oraz rozwijania
kompetencji w obszarze ustug spotecznych mogty by¢
kontraktowane bezposrednio przez sam podmiot
odpowiedzialny za ich realizacje,

3) tworzy¢ mozliwos¢ kontraktowania ustug edukacyjnych
przez lokalne partnerstwa, ktdre zamierzajg lokalnie wdrazaé
wspadlnie ustugi spoteczne (np. w przypadku OZN: CUS + PES
Szkolenia oraz warsztaty wypracowujgce system reintegracji
spoteczno - zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami w
miejscowosci X, w oparciu konkretne lokalne zasoby).

Zarazem zasadne aby szereg nurtéw edukacyjnych wspdlnych
dla OPS/CUS z catego wojewddztwa pozostawi¢ do organizacji
przez DOPS. Przyktadem moze byé przygotowanie
Koordynatoréw Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych
koordynujacych dziatania CUS.

Projekt planu Kryterium z mniejszg wagg punktowa Kryterium z mniejszg wagg punktowa
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S.20 1. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez 1. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne. spoteczne.

Proponujemy przenie$¢ do kryterium z wiekszg waga proponujemy przenies¢ do kryterium z wiekszg waga
punktowsa. punktowsa.
Zasadne aby stymulowac aktywng wspotprace z PES, tak aby
budowac trwate potencjaty opierajgce sie o podmioty
specjalizujgce sie w danym obszarze ustug.
9. Projekt planu Jest Proponujemy

S.21 Niewykorzystany potencjat doswiadczenia Niewykorzystany potencjat doswiadczenia zawodowego i

zawodowego i zyciowego seniorow w zakresie zyciowego seniorow w zakresie wtgczania ich w lokalng
wigczania ich w realizacje dziatan na rzecz oséb aktywnosé spoteczng i zawodowa
potrzebujgcych wsparcia.
Proponujemy
Niewykorzystany potencjat doswiadczenia
zawodowego i zyciowego seniordw w zakresie
wtgczania ich w lokalng aktywnos¢ spoteczng i
zawodowa

Nie zasadne ograniczanie aktywnosci senioréw do obszaru

pomocy dla oséb potrzebujacych wsparcia. Nalezy umozliwia¢

szerokie mozliwosci aktywnosci co bedzie sprzyjaé takze

lepszej kondycji psychicznej i fizycznej dla senioréw.

10. | Projekt planu Realizacja powyzszych dziatan priorytetowych mozliwa bedzie | Proponujemy, aby w miejsce:

s. 22

poprzez:
Realizacje modelowych pilotazowych dziatan tj. ,,Modelowe
Centra Spoteczne” oraz ,,Rozwdj Ustug Opiekunczych” w
ramach miedzysektorowego partnerstwa na poziomie
lokalnym

Diagnoza RPDI jak i sytuacja w obszarze oraz opis wnioskéw
nie przedstawiajg potrzeb w kontekscie podjecia powyzszych
dziatan.

Ponadto:
Polski system wypracowat po wielu latach model Centréw
Ustug Spotecznych. Zgodnie z jego zasadami Centra maja

Realizacje modelowych pilotazowych dziatan tj. ,,Modelowe
Centra Spoteczne” oraz ,,Rozwdj Ustug Opiekunczych” w ramach
miedzysektorowego partnerstwa na poziomie lokalnym
przedstawic zapis:

1. wsparcie merytoryczne i finansowe w procesie przeksztatcania
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) w Centra Ustug Spotecznych
(CUs),

W szczegdlnosci:

- informowanie, promowanie oraz edukacja
wojtow/burmistrzéw/prezydentéw oraz rad gmin o czekajgcych
gminy zmianach w polityce spotecznej ukierunkowanych na ustugi
spoteczne.
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dziata¢ lokalnie na szczeblach gmin w oparciu o polski model
administracyjny. CUS-y mogg by¢ takze tworzone przez kilka
gmin.

Modele swiadczenia ustug byty wielokrotnie trenowane
poczawszy od Inicjatywy Wspdlnotowej Equal, a nastepnie w
kolejnych perspektywach - trenowano min. modele wokot
niepetnosprawnosci, bezdomnosci, dzieci i mtodziezy czy
zdrowia psychicznego. Osrodki Pomocy Spotecznej i
organizacje pozarzagdowe skupione w Dolnoslgskim Forum
Pomocy Spotecznej spotykaty sie w Urzedzie Marszatkowskim
przedstawiajgc opinie w tym temacie. Powtarzajgc tg opinie:
System Pomocy Spotecznej aby rozwinat model w kontekscie
wdrozenia systemu Ustug Spotecznych potrzebuje:

(1) stabilnego i czytelnego prawa,

(2) statego rozwoju kompetencji kadr,

(3) rozwoju systemowej wspdtpracy z lokalnym otoczeniem -
tj. podmiotami wspierajgcymi, w szczegélnosci Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego i podmiotami realizujgcych ustugi,
w szczegolnosci Podmiotami Ekonomii Spotecznej oraz

(4) srodkéw przeznaczonych do kontraktowania ustug (w tym
pochodzacych z budzetéw samorzadowych, oséb
korzystajacych z ustug w przypadku odpowiedniej zamoznosci
oraz wspieranych budzetami regionu i kraju).

Zatem nie jest dostrzegana potrzeba tworzenia kolejnych
modeli.

Whioskujemy aby $rodki na tzw. kolejny model zostaty
przekierowane na powyzsze aspekty w szczegdlnosci edukacje
i wsparcie przygotowujace realizacje ustug przez OPSy oraz
Podmioty Ekonomii Spotecznej (poza zmianami prawnymi,
ktore moze dokonac tylko parlament).

Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage, ze modelowe Centra nie
powinny zastepowad istniejgcych jednostek samorzgdu
terytorialnego, ktére docelowo i tak bedg musiaty realizowac¢
ustugi. Nie mozna systemowo zrezygnowac z tej
odpowiedzialnosci na rzecz okresowo istniejacych struktur.
Nalezy tworzyc¢ system zachet i kompetencji, w ktérym to

- aktywne wsparcie (merytoryczne i finansowe) proceséw
przeksztatcania OPS w CUS, zwtaszcza w kontekstach: planowania
procesu przeksztatcenia, diagnozowania potrzeb mieszkancow,
specyfikacji i wyceny ustug, tworzenia programow ustug
spotecznych oraz wdrazania i ewaluowania ustug. Wsparcie
realizowane powinno by¢ we wspétpracy z:

a) z kadrami OPS,

b) z lokalnymi wtadzami samorzagdowymi,

c) z organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii
Spotecznej,

d) ze spotecznosciami lokalnymi

- wsparcie finansowego dla rozwoju zaplecza infrastrukturalnego
do realizacji ustug zwtaszcza w gminach wiejskich i gminach z
niskimi dochodami (w szczegdlnosci lokalowego i technicznego)

2. organizacja systemu rozwoju kompetencji oraz wsparcia kadr,
W szczegodlnosci:

- wdrozenie nieodptatnych szkolen dajgcych uprawnienia do
zatrudnienia w CUS na stanowiskach kierowniczych,
koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych, czy
organizatoréw ustug spotecznych (co umozliwi zatrudnienie
kompetentnej kadry zgodnie z wymogami ustawowymi)

- organizacja systemu edukacji i wzmacnianie kompetencji kadr
OPS/CUS w aspektach branzowych i interpersonalnych (w
zwigzku z juz odczuwanymi brakami kadrowymi w pomocy
spotecznej nadal niezbedne jest utatwianie nabycia kwalifikacji do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a takze rozwoju
kompetencji osdb zaangazowanych w organizacje i realizacje
ustug spotecznych)

- rozwaj systemu wsparcia dla kadr w postaci superwizji,
coachingu, pomocy psychologicznej (w celu udzielenia wsparcia
w przezywanych kryzysach, przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu oraz zapobiegnieciu utraty doswiadczonych
pracownikéw);
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jednostki samorzadu terytorialnego z udziatem Podmiotow - stworzenie mozliwosci edukacji kadr oraz organizacji superwizji,
Ekonomii Spotecznej bedg wstanie przygotowac sie, a coachingu, pomocy psychologiczne w ramach programoéw
nastepnie uruchomic narzedzie ustawowe, ktérym jest CUS. europejskich realizowanej bezposrednio przez same instytucje
W przeciwnym wypadku trwatos¢ przedsiewziecia zakonczy sie | pomocy spotecznej, wraz z wdrazaniem projektow

wraz z koricem europejskiego finansowania, a mieszkancy dedykowanych dla klientéw systemu pomocy spotecznych oraz
regionu pozostang bez realizatoréw ustug. odbiorcéw ustug spotecznych.

Podsumowujac aktualnie szczegélnie istotne jest wsparcie 3. wsparcie w rozwoju podmiotow realizujgcych ustugi, w
lokalnych OPSéw i Podmiotow Ekonomii Spotecznej, ktdrych szczegblnosci Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (zwtaszcza w
jest niezmiernie mato lub majg niewystarczajacy potencjat aby | mniejszych gminach),

przygotowywac sie do aktywnego planowania i realizowania W szczegdlnosci:

ustug we wspodtpracy z lokalnymi spotecznosciami. - edukacja i wsparcie w tworzeniu nowych podmiotdéw

realizujgcych ustugi, w szczegdlnosci Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej (zwtaszcza w mniejszych gminach)

- organizacja spotkan jednostek samorzadu terytorialnego z
organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii Spotecznej
celem przedstawienia oferty swej dziatalnosci i nawigzania
wspotpracy (np. w formie targéw ustug)

- publikacja i aktualizacja bazy teleadresowe] organizacji
pozarzadowych i Podmiotéw Ustug Spotecznych z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego i obszaréw ich dziatalnosci na
stronach samorzadu wojewddztwa

4. wsparcie w zakresie zapewnienia trwatosci ustug.

W szczegdlnosci:

systematyczna edukacja w zakresie mozliwosci i sposobow
finansowania ustug spotecznych poprzez pozyskiwanie funduszy
pochodzacych z budzetéw samorzgdowych wspieranych
budzetami regionu, kraju, Unii Europejskiej oraz od oséb
korzystajacych z ustug (w przypadku odpowiedniej zamoznosci)
- budowanie i upowszechnianie modelu dobrych praktyk w
zakresie realizowanych ustug spotecznych

- rozwdj ustug w ujeciu dtugoletnim, a nie tylko projektowym, co
oznacza koniecznos$¢ wdrozenia ustug do systemu wieloletniego
ich finansowania

- konieczno$¢ zbudowania systemu wsparcia
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finansowego CUS po okresie wdrazania funduszy UE
- stworzenie mozliwosci spotkan CUS w celu wymiany
doswiadczen, wzajemnego wsparcia i inspirowania sie

11. | Projekt Jest Proponujemy zmiane na
S.24 > Korzystanie z potencjatu senioréw poprzez wigczanie ichw |>» Korzystanie z potencjatu senioréw poprzez wtgczanie ich min.
realizacje dziatan na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia w realizacje dziatan na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia (np.
(np. $wiadczenie ustug sasiedzkich, ustug asystenckich) - Swiadczenie ustug sgsiedzkich, ustug asystenckich) -
Organizowanie szkolen dla senioréw umozliwiajgcych im Organizowanie szkolen dla senioréw umozliwiajacych im
petnienie powyzszych rél. petnienie powyzszych i innych rél umozliwiajgcych utrzymanie
aktywnosci spoteczno - zawodowej.
Proponujemy zmiane na
> Korzystanie z potencjatu seniorow poprzez wtaczanie ich

min. w realizacje dziatan na rzecz oséb potrzebujgcych
wsparcia (np. $wiadczenie ustug sasiedzkich, ustug
asystenckich) - Organizowanie szkolen dla senioréow
umozliwiajgcych im petnienie powyzszych i innych rél
umozliwiajgcych utrzymanie aktywnosci spoteczno -
zawodowe].

12. | Projekt planu Jest Zmiana na:

s. 25

Podnoszenie kompetencji kadr systemu, pomocy i integracji
spotfecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
na potrzeby swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci
lokalnej

Wskazano DOPS.

Proponujemy dodac¢ obok DOPS: instytucje pomocy spotecznej
oraz partnerstwa instytucji pomocy spotecznej wdrazajace
ustugi

Uwazamy, ze nalezy:

1) budowad wspdtodpowiedzialnosé z podnoszenie
kompetencji wsrdd samych instytucji,

2) tworzy¢ mozliwos¢ aby specyficzne dla danej jednostki
kompetencje wynikajgce z indywidulanych potrzeb, w tym
wynikajgce z proceséw przygotowywania sie oraz rozwijania
kompetencji w obszarze ustug spotecznych mogty by¢

DOPS, instytucje pomocy spotecznej oraz partnerstwa instytucji
pomocy spotecznej wdrazajgce ustugi.
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kontraktowane bezposrednio przez sam podmiot
odpowiedzialny za ich realizacje,

3) tworzy¢ mozliwos¢ kontraktowania ustug edukacyjnych
przez lokalne partnerstwa, ktdre zamierzajg lokalnie wdrazaé
wspdlnie ustugi spoteczne (np. w przypadku ustug dla
seniorow: CUS + PES Szkolenia oraz warsztaty wypracowujgce
system swiadczenia ustug w miejscowosci X, w oparciu
konkretne lokalne zasoby).

Zarazem zasadne aby szereg nurtéw edukacyjnych wspdlnych
dla OPS/CUS z catego wojewddztwa pozostawié¢ do organizacji
przez DOPS. Przyktadem moze byé przygotowanie
Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

13. | Projekt planu Kryterium z mniejszg waga punktowa Kryterium z mniejszg wagg punktowa
S. 27 2. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez 2. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spotfeczne. spoteczne.
Proponujemy przenie$¢ do kryterium z wiekszg waga proponujemy przenies¢ do kryterium z wiekszg waga
punktowa. punktowa.
Zasadne aby stymulowac aktywng wspotprace z PES, tak aby
budowac trwate potencjaty opierajgce sie o podmioty
specjalizujgce sie w danym obszarze ustug.
14. | Projekt planu Jest Zmiana na:

S.32

Podnoszenie kompetencji kadr systemu, pomocy i integracji
spotecznej oraz systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
na potrzeby Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci
lokalnej

Wskazano DOPS.

Proponujemy dodac¢ obok DOPS: instytucje pomocy spotecznej
oraz partnerstwa instytucji pomocy spotecznej wdrazajace
ustugi

Uwazamy, ze nalezy:
1) budowa¢ wspotodpowiedzialnos$é z podnoszenie
kompetencji wsrdd samych instytucji,

DOPS, instytucje pomocy spotecznej oraz partnerstwa instytucji
pomocy spotecznej wdrazajgce ustugi.
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2) tworzy¢ mozliwos¢ aby specyficzne dla danej jednostki
kompetencje wynikajgce z indywidulanych potrzeb, w tym
wynikajgce z proceséw przygotowywania sie oraz rozwijania
kompetencji w obszarze ustug spotecznych mogty by¢
kontraktowane bezposrednio przez sam podmiot
odpowiedzialny za ich realizacje,

3) tworzy¢ mozliwos¢ kontraktowania ustug edukacyjnych
przez lokalne partnerstwa, ktdre zamierzajg lokalnie wdrazaé
wspdlnie ustugi spoteczne (np. w przypadku ustug dla dzieci i
mtodziezy: CUS + PES Szkolenia oraz warsztaty wypracowujace
system swiadczenia ustug w miejscowosci X, w oparciu
konkretne lokalne zasoby).

Zarazem zasadne aby szereg nurtéw edukacyjnych wspdlnych
dla OPS/CUS z catego wojewddztwa pozostawié¢ do organizacji
przez DOPS. Przyktadem moze byé przygotowanie
Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

15. | Projekt planu Kryterium z mniejszg waga punktowa Kryterium z mniejszg waga punktowa
S.33 3. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez 3. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spotfeczne. spotfeczne.
Proponujemy przenie$¢ do kryterium z wiekszg wagg proponujemy przenies¢ do kryterium z wiekszg waga
punktows. punktowsa.
Zasadne aby stymulowac aktywng wspotprace z PES, tak aby
budowac trwate potencjaty opierajgce sie o podmioty
specjalizujgce sie w danym obszarze ustug.
16. | Projekt planu Realizacja powyzszych dziatan priorytetowych mozliwa bedzie | Proponujemy, aby w miejsce:

S.36

poprzez:
Realizacje modelowych pilotazowych dziatan tj. ,,Modelowe
Centra Spoteczne” oraz ,,Rozwdj Ustug Opiekunczych” w
ramach miedzysektorowego partnerstwa na poziomie
lokalnym

Diagnoza RPDI jak i sytuacja w obszarze oraz opis wnioskdw
nie przedstawiajg potrzeb w kontekscie podjecia powyzszych
dziatan.

Realizacje modelowych pilotazowych dziatan tj. ,,Modelowe
Centra Spoteczne” oraz ,,Rozwdj Ustug Opiekunczych” w ramach
miedzysektorowego partnerstwa na poziomie lokalnym
przedstawic zapis:

1. wsparcie merytoryczne i finansowe w procesie przeksztatcania
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) w Centra Ustug Spotecznych
(CUs),

W szczegdlnosci:
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Ponadto:

Polski system wypracowat po wielu latach model Centréw
Ustug Spotecznych. Zgodnie z jego zasadami Centra majg
dziata¢ lokalnie na szczeblach gmin w oparciu o polski model
administracyjny. CUS-y mogg by¢ takze tworzone przez kilka
gmin.

Modele swiadczenia ustug byty wielokrotnie trenowane
poczawszy od Inicjatywy Wspdlnotowej Equal, a nastepnie w
kolejnych perspektywach - trenowano min. modele wokot
niepetnosprawnosci, bezdomnosci, dzieci i mtodziezy czy
zdrowia psychicznego. Osrodki Pomocy Spotecznej i
organizacje pozarzgdowe skupione w Dolnoslgskim Forum
Pomocy Spotecznej spotykaty sie w Urzedzie Marszatkowskim
przedstawiajgc opinie w tym temacie. Powtarzajgc tg opinie:
System Pomocy Spotecznej aby rozwinat model w kontekscie
wdrozenia systemu Ustug Spotecznych potrzebuje:

(1) stabilnego i czytelnego prawa,

(2) statego rozwoju kompetencji kadr,

(3) rozwoju systemowej wspétpracy z lokalnym otoczeniem -
tj. podmiotami wspierajgcymi, w szczegélnosci Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego i podmiotami realizujgcych ustugi,
w szczegdlnosci Podmiotami Ekonomii Spotecznej oraz

(4) srodkéw przeznaczonych do kontraktowania ustug (w tym
pochodzacych z budzetéw samorzadowych, oséb
korzystajgcych z ustug w przypadku odpowiedniej zamoznosci
oraz wspieranych budzetami regionu i kraju).

Zatem nie jest dostrzegana potrzeba tworzenia kolejnych
modeli.

Whioskujemy aby $rodki na tzw. kolejny model zostaty
przekierowane na powyzsze aspekty w szczegdlnosci edukacje
i wsparcie przygotowujace realizacje ustug przez OPSy oraz
Podmioty Ekonomii Spotecznej (poza zmianami prawnymi,
ktore moze dokonac tylko parlament).

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze modelowe Centra nie
powinny zastepowad istniejgcych jednostek samorzgdu
terytorialnego, ktére docelowo i tak bedg musiaty realizowa¢

- informowanie, promowanie oraz edukacja
wojtow/burmistrzéw/prezydentow oraz rad gmin o czekajgcych
gminy zmianach w polityce spotecznej ukierunkowanych na ustugi
spoteczne.

- aktywne wsparcie (merytoryczne i finansowe) proceséw
przeksztatcania OPS w CUS, zwtaszcza w kontekstach: planowania
procesu przeksztatcenia, diagnozowania potrzeb mieszkancoéw,
specyfikacji i wyceny ustug, tworzenia programow ustug
spotecznych oraz wdrazania i ewaluowania ustug. Wsparcie
realizowane powinno by¢ we wspétpracy z:

a) z kadrami OPS,

b) z lokalnymi wtadzami samorzgdowymi,

c) z organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii
Spotecznej,

d) ze spotecznosciami lokalnymi

- wsparcie finansowego dla rozwoju zaplecza infrastrukturalnego
do realizacji ustug zwtaszcza w gminach wiejskich i gminach z
niskimi dochodami (w szczegdélnosci lokalowego i technicznego)

2. organizacja systemu rozwoju kompetencji oraz wsparcia kadr,
W szczegdlnosci:

- wdrozenie nieodptatnych szkolen dajgcych uprawnienia do
zatrudnienia w CUS na stanowiskach kierowniczych,
koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych, czy
organizatoréw ustug spotecznych (co umozliwi zatrudnienie
kompetentnej kadry zgodnie z wymogami ustawowymi)

- organizacja systemu edukacji i wzmacnianie kompetencji kadr
OPS/CUS w aspektach branzowych i interpersonalnych (w
zwigzku z juz odczuwanymi brakami kadrowymi w pomocy
spotecznej nadal niezbedne jest utatwianie nabycia kwalifikacji do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a takze rozwoju
kompetencji oséb zaangazowanych w organizacje i realizacje
ustug spotecznych)

- rozwdj systemu wsparcia dla kadr w postaci superwizji,
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ustugi. Nie mozna systemowo zrezygnowac z tej coachingu, pomocy psychologicznej (w celu udzielenia wsparcia
odpowiedzialnosci na rzecz okresowo istniejgcych struktur. w przezywanych kryzysach, przeciwdziatania wypaleniu

Nalezy tworzy¢ system zachet i kompetencji, w ktérym to zawodowemu oraz zapobiegnieciu utraty doswiadczonych
jednostki samorzadu terytorialnego z udziatem Podmiotéw pracownikéw);

Ekonomii Spotecznej beda wstanie przygotowac sie, a - stworzenie mozliwosci edukacji kadr oraz organizacji superwizji,
nastepnie uruchomic narzedzie ustawowe, ktérym jest CUS. coachingu, pomocy psychologiczne w ramach programoéw

W przeciwnym wypadku trwatos¢ przedsiewziecia zakoniczy sie | europejskich realizowanej bezposrednio przez same instytucje
wraz z koricem europejskiego finansowania, a mieszkancy pomocy spotecznej, wraz z wdrazaniem projektow

regionu pozostang bez realizatoréow ustug. dedykowanych dla klientéw systemu pomocy spotecznych oraz

odbiorcéw ustug spotecznych.
Podsumowujgc aktualnie szczegdlnie istotne jest wsparcie

lokalnych OPSéw i Podmiotéow Ekonomii Spotecznej, ktorych 3. wsparcie w rozwoju podmiotow realizujacych ustugi, w
jest niezmiernie mato lub majg niewystarczajgcy potencjat aby | szczegdlnosci Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (zwtaszcza w
przygotowywac sie do aktywnego planowania i realizowania mniejszych gminach),

ustug we wspodtpracy z lokalnymi spotecznosciami. W szczegdlnosci:

- edukacja i wsparcie w tworzeniu nowych podmiotéw
realizujgcych ustugi, w szczegdlnosci Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej (zwtaszcza w mniejszych gminach)

- organizacja spotkan jednostek samorzadu terytorialnego z
organizacjami pozarzgdowymi i Podmiotami Ekonomii Spotecznej
celem przedstawienia oferty swej dziatalnosci i nawigzania
wspotpracy (np. w formie targéw ustug)

- publikacja i aktualizacja bazy teleadresowe] organizacji
pozarzagdowych i Podmiotéw Ustug Spotecznych z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego i obszaréw ich dziatalnosci na
stronach samorzadu wojewddztwa

4. wsparcie w zakresie zapewnienia trwatosci ustug.

W szczegdlnosci:

systematyczna edukacja w zakresie mozliwosci i sposobéw
finansowania ustug spotecznych poprzez pozyskiwanie funduszy
pochodzacych z budzetéw samorzgdowych wspieranych
budzetami regionu, kraju, Unii Europejskiej oraz od oséb
korzystajacych z ustug (w przypadku odpowiedniej zamoznosci)
- budowanie i upowszechnianie modelu dobrych praktyk w
zakresie realizowanych ustug spotecznych
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- rozwaj ustug w ujeciu dtugoletnim, a nie tylko projektowym, co
oznacza koniecznos$¢ wdrozenia ustug do systemu wieloletniego
ich finansowania

- konieczno$¢ zbudowania systemu wsparcia

finansowego CUS po okresie wdrazania funduszy UE

- stworzenie mozliwosci spotkan CUS w celu wymiany
doswiadczen, wzajemnego wsparcia i inspirowania sie

Projekt planu Jest Proponujemy

S.37 » Wspieranie rozwoju i tworzenia nowych centréw ustug » Wspieranie rozwoju i tworzenia nowych centréow ustug
spotecznych i osrodkéw interwencji spotecznych i oSrodkdéw interwencji kryzysowej/punktéw
kryzysowej/punktow interwencji kryzysowej, a takze interwencji kryzysowej. Wzmozenie dziatan rzeczniczych
tworzenie Modelowych Centréw Spotecznych. na rzecz utworzenia, w kazdym powiecie,
Wzmozenie dziatan rzeczniczych na rzecz utworzenia, srodowiskowego domu samopomocy, a takze podjecie
w kazdym powiecie, sSrodowiskowego domu dziatan w celu wsparcia juz istniejgcych i
samopomocy, a takze podjecie dziatan w celu wsparcia nowotworzonych centréw wsparcia zdrowia
juz istniejgcych i nowotworzonych centrow wsparcia psychicznego.

zdrowia psychicznego.

Proponujemy

» Wspieranie rozwoju i tworzenia nowych centréw ustug
spotecznych i osrodkéw interwencji
kryzysowej/punktow interwencji kryzysowe;.
Wzmozenie dziatan rzeczniczych na rzecz utworzenia,
w kazdym powiecie, Srodowiskowego domu
samopomocy, a takze podjecie dziatann w celu wsparcia
juz istniejgcych i nowotworzonych centrow wsparcia
zdrowia psychicznego.

Uzasadnienie jak pkt 16

Projekt planu Kryterium z mniejszg wagg punktowa Kryterium z mniejszg wagg punktowg
S.39 4. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez 4. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spotfeczne. spoteczne.
Proponujemy przenie$¢ do kryterium z wiekszg waga proponujemy przenies¢ do kryterium z wiekszg waga
punktowsa. punktowsa.

Zasadne aby stymulowac aktywng wspotprace z PES, tak aby
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budowac trwate potencjaty opierajgce sie o podmioty
specjalizujgce sie w danym obszarze ustug.

19. | Projekt planu Kryterium z mniejszg wagg punktowa Kryterium z mniejszg wagg punktowa
S.43 5. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez 5. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne. spoteczne.
Proponujemy przenie$¢ do kryterium z wiekszg waga proponujemy przenies¢ do kryterium z wiekszg waga
punktowsa. punktowsa.
Zasadne aby stymulowac aktywng wspotprace z PES, tak aby
budowac trwate potencjaty opierajgce sie o podmioty
specjalizujgce sie w danym obszarze ustug.
20. | Projekt planu Kryterium z mniejszg wagg punktowa Kryterium z mniejszg wagg punktowa
S.48 6. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez 6. Premiowane kryterium podwykonawstwa ustug przez
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spotfeczne. spoteczne.
Proponujemy przenies$¢ do kryterium z wiekszg waga proponujemy przenies¢ do kryterium z wiekszg waga
punktowa. punktowa.
Zasadne aby stymulowac aktywng wspdtprace z PES, tak aby
budowac trwate potencjaty opierajgce sie o podmioty
specjalizujgce sie w danym obszarze ustug.
21. | Projekt planu Uwazamy, za nie zasadny ponizszy warunek horyzontalny. Usuniecie zapisu:

S.53

Uzasadnienie jak w pkt. 6, 10, 16

»Modelowe Centra Spoteczne” (MCS) oraz ,,Rozwéj Ustug

Opiekunczych” (RUO) w ramach miedzysektorowego

partnerstwa na poziomie lokalnym
(w sktad partnerstwa bedg wchodzity gminy (miejskie,
wiejskie, miejsko-wiejskie) oraz organizacje
pozarzagdowe/podmioty ekonomii spotecznej,
przedsiebiorstwa spoteczne)

a) Celem MCS bedzie swiadczenie ustug spotecznych

odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow i szytych
"na miare", swiadczonych stacjonarnie i mobilnie np.
tj.:

e ustugi wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami tj.

np. ustugi rehabilitacji lub reintegracji spoteczno-
zawodowej, zatrudnienie wspomagane i

»Modelowe Centra Spoteczne” (MCS) oraz ,,Rozwdj Ustug

Opiekunczych” (RUO) w ramach miedzysektorowego

partnerstwa na poziomie lokalnym
(w sktad partnerstwa beda wchodzity gminy (miejskie,
wiejskie, miejsko-wiejskie) oraz organizacje
pozarzagdowe/podmioty ekonomii spotecznej,
przedsiebiorstwa spoteczne)

c¢) Celem MCS bedzie swiadczenie ustug spotecznych

odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow i szytych "na
miare", Swiadczonych stacjonarnie i mobilnie np. tj.:

e ustugi wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami tj.
np. ustugi rehabilitacji lub reintegracji spoteczno-
zawodowej, zatrudnienie wspomagane i wspierane,
ustugi wsparcia w ramach SDS, ustugi asystencji
osobistej, ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne w
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wspierane, ustugi wsparcia w ramach SDS, ustugi
asystencji osobistej, ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne w sSrodowisku lokalnym,
mieszkalnictwo spoteczne ( w tym mieszkania
chronione, wspierane, ustugi krétkoterminowego
pobytu zwigzane z ustugami przerwy
wytchnieniowej lub rehabilitacjg), ustugi edukacji
specjalistycznej i witgczajacej, ustugi transportowe,
ustugi pracy socjalnej, ustugi kregéw wsparcia,
ustugi pracy srodowiskowej;

e ustugi polityki prorodzinnej/wspierania rodziny np.
ustugi socjalizacyjne, wychowawcze oraz
edukacyjne, ustugi resocjalizacyjne, ustugi
socjoterapeutyczne, ustugi wspierajace i
integracyjne, ustugi organizacji czasu wolnego,
ustugi interwenc;ji kryzysowej, ustugi pieczy
zastepczej, ustugi poradnictwa specjalistycznego,
ustugi mediacji, ustugi psychoterapeutyczne, ustugi
pracy socjalnej, ustugi edukacyjne;

e ustugi reintegracji zawodowej i spotecznej

e ustugi wspierania osdb starszych np. ustugi
opiekuncze (w tym bytowe, opiekuricze,
pielegnacyjne oraz specjalistyczne) Swiadczone w
srodowisku lokalnym, ustugi wytchnieniowe,
mieszkalnictwo spoteczne (w tym mieszkania
chronione, wspierane, ustugi krétkoterminowego
pobytu zwigzane z ustugami przerwy
wytchnieniowej lub rehabilitacjg), ustugi
towarzyszenia, ustugi uaktywniajace i edukacyjne,
ustugi sgsiedzkie

b) Celem RUO bedzie rozwdj ustug w spotecznosci

lokalnej poprzez utworzenie Osrodkdéw Swiadczenia
ustug. Przyktadowy zakres wsparcia Swiadczony
stacjonarnie lub mobilnie:

e ustugi asystencji osobistej

e wsparcie psychologiczne, terapeutyczne,

Srodowisku lokalnym, mieszkalnictwo spoteczne ( w
tym mieszkania chronione, wspierane, ustugi
krotkoterminowego pobytu zwigzane z ustugami
przerwy wytchnieniowej lub rehabilitacjg), ustugi
edukacji specjalistycznej i wiaczajacej, ustugi
transportowe, ustugi pracy socjalnej, ustugi kregéw
wsparcia, ustugi pracy srodowiskowej;

e ustugi polityki prorodzinnej/wspierania rodziny np.
ustugi socjalizacyjne, wychowawcze oraz edukacyjne,
ustugi resocjalizacyjne, ustugi socjoterapeutyczne,
ustugi wspierajgce i integracyjne, ustugi organizacji
czasu wolnego, ustugi interwencji kryzysowej, ustugi
pieczy zastepczej, ustugi poradnictwa
specjalistycznego, ustugi mediacji, ustugi
psychoterapeutyczne, ustugi pracy socjalnej, ustugi
edukacyjne;

e ustugi reintegracji zawodowej i spotecznej

e ustugi wspierania oséb starszych np. ustugi
opiekuncze (w tym bytowe, opiekuncze,
pielegnacyjne oraz specjalistyczne) Swiadczone w
srodowisku lokalnym, ustugi wytchnieniowe,
mieszkalnictwo spoteczne (w tym mieszkania
chronione, wspierane, ustugi krétkoterminowego
pobytu zwigzane z ustugami przerwy wytchnieniowej
lub rehabilitacjg), ustugi towarzyszenia, ustugi
uaktywniajgce i edukacyjne, ustugi sgsiedzkie

d) Celem RUO bedzie rozwdj ustug w spotecznosci lokalnej
poprzez utworzenie Osrodkéw Swiadczenia ustug.
Przyktadowy zakres wsparcia $wiadczony stacjonarnie

lub mobilnie:
e ustugi asystencji osobistej
e wsparcie psychologiczne, terapeutyczne,

spoteczno-prawne, inne wazne spotecznie
e ustugi opiekuncze
e ustugi przerwy / opieki wytchnieniowej
e ustugi rehabilitacyjne, treningowe np. w zakresie
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spoteczno-prawne, inne wazne spotecznie
ustugi opiekuncze

ustugi przerwy / opieki wytchnieniowej
ustugi rehabilitacyjne, treningowe np.
zakresie samoobstugi

ustugi teleopieki, (m.in. opaski monitorujgce)
ustugi transportu (door-to-door)

opieka hospicyjna i paliatywna

w

samoobstugi
e ustugi teleopieki, (m.in. opaski monitorujace)
e ustugi transportu (door-to-door)
opieka hospicyjna i paliatywna




