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L,Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne Zycie i petny udziat we
wszystkich sferach zycia, Paristwa Strony podejmq odpowiednie srodki w celu
zapewnienia im, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska
fizycznego, srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzqdzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich.”

(Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, art. 9)

Szacuje sie, ze osoby z niepetnosprawnosciami stanowig przynajmniej 12%
ogotu spoteczenstwa. Oznacza to, ze potencjalnie srednio co 10. uczestnik
dziatan realizowanych przez organizacje pozarzadowe moze miec trudnosci
w skutecznym i rzeczywistym w nich udziale. Przeszkodg lub ogranicze-
niem, zwtaszcza dla oséb z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym
lub znacznym, moga okazac sie bariery wynikajace z niedostosowania
przedsiewziecia do rzeczywistych potrzeb osoby z obnizong sprawnoscig

o charakterze fizycznym (np. poruszajacej sie na wozku), sensorycznym

(np. niewidomej czy stabostyszacej), intelektualnym (z trudnos$ciami w rozu-
mieniu/o charakterze poznawczym), z do$wiadczeniem choroby psychicz-
nej, czy z trudnosciami w komunikowaniu sie (np. osoby z autyzmem).

Wychodzac naprzeciw potrzebom organizacji pozarzadowych, ktére coraz
czesciej chca dotrzec ze swoja oferta rowniez do tej grupy osob, przygo-
towalismy niniejszy tutorial. Podpowiadamy w nim, na co warto zwrécic¢
uwage przygotowujac oferte dla mieszkaricow Wroctawia, aby mogty

z niej skorzystac¢ réwniez osoby o ograniczonej mobilnosci i mozliwosciach
komunikowania. | nie méwimy tutaj o dziataniach adresowanych wytacz-



nie do mieszkancow z niepetnosprawnosciami, ale o ogélnodostepnych
szkoleniach, konferencjach, debatach, wystawach, prezentacjach multi-
medialnych, projekcjach itp., ze szczegélnym uwzglednieniem tych, ktére
sg finansowane z srodkéw publicznych i ktére, zgodnie z obowiazujacym
prawem, musza by¢ dostepne réwniez dla uczestnikdw z niepetnospraw-
nosciami. Chodzi o to, aby osoby borykajace sie z barierami i trudnosciami
w samodzielnym funkcjonowaniu mogty na miare swoich mozliwosci

i aspiracji i na réwni z innymi cztonkami naszych spotecznosci korzysta¢
zréznorodnej oferty organizacji pozarzadowych. Zaznaczamy przy tym, ze
zaprezentowane ponizej rozwiazania sg przyktadowe, najczesciej stosowa-
ne, oparte na pewnych ogolnych zaleceniach i nie wykluczaja mozliwosci,
aw niektorych przypadkach nawet koniecznosci, zastosowania rozwigzan
dostepnosciowych jeszcze bardziej zindywidualizowanych. Ze wzgledu na
réznorodnos¢ potrzeb i mozliwosci kazdego odbiorcy naszych dziatan lista
dostosowan nie moze by¢ zamknieta.

Jesli chcesz dotrzec z oferta swojej organizacji rowniez do os6b z r6znymi
niepetnosprawnosciami, zadbaj o to juz na etapie planowania dziatania.
Taki sposdb planowania i organizowania nazywa sie projektowaniem uniwer-
salnym i pozwala na dopasowanie ustugi czy produktu do potrzeb szerokiej
gamy odbiorcow, czesto bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakta-
dow finansowych, czasowych i ludzkich. Jesli jednak nie mogtes zastosowac
projektowania uniwersalnego na wczesniejszym etapie, a dziatanie zostato
juz wdrozone, skorzystaj z mechanizmu racjonalnych usprawnien. Polega on
na dokonywaniu takich zmian i dostosowan w kazdym konkretnym przed-
siewzieciu, ktére zapewnig osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosc
korzystania z nich na réwni z innymi odbiorcami/osobami.




Bez wzgledu na zastosowany mechanizm istotne jest, aby zadbac¢ o dostepnosc przedsiewziecia na kazdym etapie
jego realizacji. Co i kiedy warto zrobié¢ prezentuje ponizsze zestawienie:

@ REKRUTACJA c1erenuzacy
P 4

e Zadbaj, aby informacja o rekrutacji uczestnikéw dziatania miata réznorodne formy i uwzgledniata rézne kanaty
komunikacji (m.in. forma elektroniczna w wersji word lub dostepnym pdf., indywidualne spotkanie, mozliwos¢
udzielenia informacji lub wypetnienia dokumentu przez telefon, dostep do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
-PJM, dostarczenie informacji w jezyku tatwym w czytaniu i rozumieniu).

e Pamietaj, aby zasieg rekrutacji byt jak najwiekszy (wiele oséb z niepetnosprawnosciami ma utrudniony dostep do
informacji). Zamieszczaj informacje na stronach i w portalach internetowych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci ich uzytkownikéw. Korzystaj rowniez ze stron adresowanych gtéwnie
do 0séb z niepetnosprawnosciami. Umieszczaj informacje w miejscach, z ktérych osoby te spotykaja sie najczesciej.

e Dopilnuj, aby otwarte spotkania rekrutacyjne odbywaty sie w przestrzeniach dostepnych pod wzgledem architek-
tonicznym i technicznym (m.in. z odpowiednio szerokimi droznymi ciggami komunikacyjnymi, wyposazonymi
w podjazdy i windy dla 0séb z trudnos$ciami w poruszaniu sie, z dostosowanymi toaletami).

e Informujac o miejscu spotkania rekrutacyjnego zaznacz jednoczesnie, czy i w jakim zakresie miejsce spotkania jest
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Przekaz wtasciwg informacje rowniez, jesli takiej dostepnosci nie ma.

DZIALANIA DOSTEPNOSCIOWE

e Zadbaj o dostepnosc formularzy rekrutacyjnych (m.in. zastosuj jezyk tatwy w czytaniu i rozumieniu, powiekszony
druk, czcionke bezszeryfowa -np. Arial, Calibri, mozliwo$¢ wypetnienia formularza w wersji elektronicznej, a jesli
jest to ankieta internetowa - nie stosuj tzw. captchy).

e Rekrutacjato dobry moment na zdiagnozowanie indywidualnych potrzeb potencjalnego uczestnika i zaplanowanie
sposobu niwelowania ewentualnych barier. Umies¢ w formularzu rekrutacyjnym zapytanie o to, czego osoba ta po-
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trzebuje, aby skutecznie i w petni uczestniczyé w danym dziataniu (np. transport specjalistyczny, asystent osobisty,
materiaty w formach alternatywnych, specjalistyczna dieta, miska dla psa przewodnika, itp.) Gotowa przyktadowa
formutke zamieszczamy na koncu tego opracowania.

Projektujac materiaty i narzedzia informacyjno-promocyjne zadbaj o:
e rézne formy kontaktu i informowania o wydarzeniu (telefoniczna, przez sms i e-mail),

e dostepnosé strony internetowej, na ktorej informacje chcesz zamiesci¢ (m.inwyposazenie jej w opcje indywidu-
alnego dostosowywania kontrastu, powiekszonej czcionki, komunikaty gtosowe, mozliwos$¢ obstugi strony przez
programy czytajace),

przejrzystosci i czytelno$¢ materiatéw drukowanych (np. czcionka bezszeryfowa, wtasciwe kontrasty, jezyk tatwy
w czytaniu i rozumieniu, wydruk w alfabecie Braille’a lub pismie wypuktym),

ttumaczenie tresci na PJM i umieszczanie ich w formie wideo z napisami w jezyku tatwym w czytaniu i rozumieniu
lub stosowanie audiodeskrypcji,

zaopatrzenie umieszczanych na stronie lub na portalu informacji graficznych (w tym zdjec i infografik) w tekst
alternatywny,

szeroka dystrybucje materiatéw promocyjnych prowadzong réznorodnymi kanatami komunikacyjnymi.



DZIALANIA DOSTEPNOSCIOWE

R EA L I ZACJA ETAP REALIZACJI

Zorganizuj szkolenie dla pracownikéw i wolontariuszy zaangazowanych w realizacje zadania w zakresie obstugi
uczestnikdw z niepetnosprawnosciami.

Zadbaj o to, aby wszystkie ogdlnodostepne formy wsparcia byty realizowane w przestrzeniach dostosowanych dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Zasada ta dotyczy nie tylko budynkéw (zob. opis powyzej), ale réwniez
imprez plenerowych (m.in. mozliwos$¢ dojazdu na miejsce wydarzenia komunikacjg publiczna, brak kraweznikéw

i schodéw na drodze prowadzacej z przystanku komunikacji publicznej do miejsca, w ktéorym odbywa sie wydarze-
nie, zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z problemami w poruszaniu sie, ustawienie platformy na podwyz-
szeniu oraz zapewnienie toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami, obecnosé asystentéw osobistych).

Postaraj sie, aby na miejscu wydarzenia byt obecny asystent osobisty, ttumacz PJM oraz byta mozliwosc¢ skorzysta-
nia z transportu specjalistycznego.

Dostosuj czas trwania dziatania do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami (np. poprzez zwiekszenie liczby godzin
szkoleniowych; wydtuzenie czasu zdawania egzaminéw, robienie czestszych przerw lub zagwarantowanie miejsce,
gdzie osoba tego potrzebujgca moze odpoczac lub sie wyciszyd).

Zadbaj o wyposazenie stanowisk komputerowych w sprzet specjalistyczny, utatwiajacy korzystanie z nich osobom
z niepetnosprawnosciami (np. ekrany powiekszajace, programy czytajace, oprzyrzadowania utatwiajace prace
z komputerem osobom z ograniczeniami ruchu konczyn gérnych).

Jesli w trakcie dziatania przewidujesz wystapienia prelegentéw lub bedziesz korzystat z materiatéw drukowanych,
prezentacji, animacji, materiatéw audio i video - zadbaj o ich dostosowanie do potrzeb uczestnikéw majacych
trudnosci w odbiorze tego rodzaju tresci (np. audiodeskrypcja, napisy w jezyku tatwym w czytaniu i rozumieniu,
napisy na zywo, tj. symultaniczny przekaz tekstowy, system FM i stata lub przenos$na petla indukcyjna, czyli system
wspomagajacy styszenie osob korzystajacych z aparatow stuchowych).
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DZIALANIA DOSTEPNOSCIOWE

o Jesliwsrad prelegentow przewidujesz osoby z niepetnosprawnosciami upewnij sie, jakie maja potrzeby i zadbaj
o ich zaspokojenie (np. podjazd na scene lub rezygnacja ze sceny, program czytajacy tresci prezentacji, wsparcie
ttumacza lub asystenta).

e Zastanow sie, czy nie warto przeprowadzi¢ transmisji on line wydarzenia. Dzieki temu posrednio wezma w nim
udziat osoby, ktére fizycznie nie sa w stanie dotrze¢ na miejsce wydarzenia.

e Planujac positki dla uczestnikdéw zapewnij m.in.: wyzywienie zgodne z potrzebami uczestnika z niepetnospraw-
noscia; miejsce na postawienie positkdw i naczyn na réznych wysokosciach; dostepnos¢ stomek dla oséb, ktérym
trudno jest utrzymac w dtoniach kubek czy szklanke; wsparcie asystenta osobistego w trakcie positkdw.

PODSUMOWANIE | EWALUACIJA crpreaiizacy

e Pamietaj, ze kazdy uczestnik danego wydarzenia, réwniez osoba o ograniczonych mozliwosciach komunikowania
sie i przemieszczania, ma prawo do wyrazenia wtasnej opinii nt. wydarzenia, w ktérym brata udziat.

e Dopilnuj, aby spotkania ewaluacyjne odbywaty sie w przestrzeniach dostepnych (tak jak w przypadku dostepnosci
przestrzeni na etapie rekrutacji i realizacji zadania).

e Przestrzegaj prawa do anonimowego wypetnienia ankiety, nawet jesli uczestnik musi korzystac¢ ze wsparcia asy-
stenta osobistego lub ttumacza PJM.

e Zadbaj o réznorodng forme formularzy ewaluacyjnych (m.in. jezyk tatwy w czytaniu i rozumieniu, powiekszony
druk, forma elektroniczna, mozliwo$¢ ttumaczenia pytan ankietowych przez ttumacza PJM).

e Stworz mozliwoscé alternatywnego wyrazenia wtasnych opinii (np. przez nagranie audio lub video, forme obrazkowa).



Czy obowiagzek zapewnienia dostepnosci oferty organizacji pozarzadowych
0znacza, ze np. szkolenie zamkniete, w ktérym na pewno nie wezma udziatu
osoby poruszajace sie na wozkach musi by¢ zorganizowane w budynku
dostepnym architektonicznie? Oczywiscie nie. Dbajac o dostepnos¢ dziatan
dla 0séb z niepetnosprawnosciami nalezy w pierwszej kolejnosci dokona¢
gruntownego rozeznania i diagnozy w zakresie rzeczywistych potrzeb po-
tencjalnych uczestnikéw z niepetnosprawnosciami. Jak tego dokonac?

Jesli dziatanie jest poprzedzone formalna rekrutacja jego uczestnikow
najprostszym sposobem jest zamieszczenie w dokumentach rekrutacyjnych
zestandaryzowanego zapytania o specjalne potrzeby uczestnikdw wynika-
jace zich niepetnosprawnosci. Warto przy takim zapytaniu zamiesci kafe-
terie odpowiedzi (asystent osobisty, ttumacz PJM, system wspomagajacy
styszenie, szczegdlne potrzeby zywieniowe - jakie?, materiaty w formach
alternatywnych - w alfabecie Braille’a, powiekszong czcionka, w jezyku
tatwym, w czytaniu i zrozumieniu, zapewnienie warunkoéw dla psa asystuja-
cego). Warto rowniez dodac kategorie “inne, jakie?”. Zapytaj rowniez o pre-
ferowany sposéb kontaktowania sie z kazdym z uczestnikdéw zgtaszajacych
specjalne potrzeby (telefonicznie, mailowo, przez sms). Wyniki z ankiety
potrzeb wskaza, jakie ustugi dostepnosciowe powinny by¢ zastosowane

w przypadku tego konkretnego dziatania w mozliwie najwiekszym stopniu.



Przyktadowa formuta zapytania o specjalne potrzeby na etapie rekrutacji uczestnikéw przedsiewziecia:

Chcemy, aby nasze wydarzenie byto dla Panstwa w petni dostepne, dlatego prosimy o zaznaczenie, jakiej
ustugi Panstwo potrzebujecie:

1. asystent osoby z niepetnosprawnoscia O
2. ttumacz polskiego jezyka migowego

3. system wspomagajacy styszenie

OO0

4. szczegdlne potrzeby zywieniowe

5. materiaty w formach alternatywnych
w alfabecie Braille’a

z powiekszong czcionka

w jezyku tatwym

OO0

6. zapewnienie warunkéw dla psa asystujacego

7.inne, jakie?

Prosze zaznaczy¢, w jaki sposéb powinnismy sie z Pania/Panem kontaktowaé:

telefonicznie [ mailowo [ sms []



Jesli przedsiewziecie jest ogélnodostepne i nie wymagana wczesniejszej rejestracji, mozesz tylko przewidywad, jakie specjalne
potrzeby moga miec jego uczestnicy. Nie masz doswiadczenia w tym zakresie? Skonsultuj sie z organizacjami reprezentujacymi
lub pracujacymi z osobami z niepetnosprawnosciami. Na pewno dziatanie takie musi by¢ zrealizowane w miejscu, do ktérego moz-
na dotrze¢ komunikacja publiczng; w budynku i pomieszczeniach dostosowanych architektonicznie i technicznie. Nalezy zadba¢
takze o najblizsze otoczenie budynku, w tym utwardzong droge i miejsce parkingowe umiejscowione w najblizszym otoczeniu
wydarzenia. Musisz réwniez by¢ przygotowanym na sytuacje, w ktérych potencjalny uczestnik moze oczekiwac dodatkowego
wsparciai elastycznie reagowac na tego typu zapotrzebowanie. Dlatego szczegdlnie zadbaj o przeszkolenie personelu i wolonta-
riuszy w zakresie obstugi 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami i/lub obecnos¢ asystentéw osobistych.

Ponizej prezentujemy krétka charakterystyke wybranych racjonalnych dostosowan.
ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

To jedna z najskuteczniejszych i coraz bardziej popularnych form wsparcia niepetnosprawnych uczestnikéw w réznorodnych
dziataniach aktywizujacych. Ustugi asystenckie sg adresowane:

e do 0séb niewidomych lub stabowidzacych (przewodnik), gtuchoniewidomych (ttumacz-przewodnik) oraz z dysfunkcjami narza-
dow ruchu i schorzeniami neurologicznymi - w tych przypadkach asystencja ma na celu najczesciej kompensacje trudnosci
W poruszaniu sie i przemieszczaniu;

e do 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng i zinnymi trudnosciami poznawczymi, ktére asystent wspiera w analizowaniu
i wyjasnianiu tresci niezrozumiatych oraz przystosowuje przekazywane tresci do mozliwosci percepcyjnych.

Szczegodtowy zakres ustug asystenckich zawsze musi by¢ dopasowany do aktualnych mozliwosci, potrzeb i aspiracji osoby z nie-
petnosprawnoscia korzystajacej ze wsparcia asystenta osobistego.




ALTERNATYWNE FORMY PRZYGOTOWANIE MATERIALOW INFORMACYJNYCH, SZKOLENIOWYCH, DOKUMENTACJI
PROJEKTOWEJ:

e elektroniczne wersje dokumentdéw, wersje w druku powiekszonym, pisane alfabetem Braille’a;

e nagrania komunikatéw w formie video z napisami lub ttumaczeniem jezyka migowego (osoby niestyszace lub stabostyszace);

e materiaty w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia, tj. w wersji uproszczonej dostosowanej do mozliwosci poznawczych oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb niestyszacych, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem obcym, a przez to trudnym
do zrozumienia

o



AUDIODESKRYPCIJA - technika stownego opisu obrazéw, ktéra pozwala oso-
bom niewidomym i stabowidzacym na odbidr przekazéw wizualnych (filméw

i programoéw telewizyjnych, obrazoéw, spektakli teatralnych, wydarzen sporto-
wych, itp.)

AKUSTYCZNE DOSTOSOWANIE POMIESZCZENIA poprzez wyposazenie go
w systemy wspomagajace styszenie, np. petle indukcyjng, system FM dla oséb
korzystajacych z systeméw wspomagania stuchu (aparatéw stuchowych)

DOSTOSOWANIE STRON INTERNETOWYCH - strona www jest dostepna,
jesli spetnia standardy WCAG 2.0 gwarantujace odbior informacji przez osoby
z niepetnosprawnoscia stuchu, wzroku, intelektualng i motoryczna oraz mozli-
wos¢ elektronicznego komunikowania sie tych oséb z urzedami i podmiotami
prywatnymi (np. mozliwo$¢ powiekszania czcionki, odpowiedni dobér koloréw
i kontrasty, tres¢ tatwa do zrozumienia, uzupetnienie animacji i obrazéw tek-
stem alternatywnym)

DRUK POWIEKSZONY - to wydruk w czcionce bezszryfowej (np. Arial, Calibri,
Verdana) o rozmiarze 16-18 punktéw z wyréwnaniem do lewej

TLUMACZ JEZYKA MIGOWEGO dokonuje przektadu mowy dZzwiekowej na
jezyk migowy oraz jezyka migowego na mowe dZzwiekowg za pomoca zunifi-
kowanego systemu znakéw z wykorzystanie artykulacji, mimiki twarzy, jezyka
ciatai gestow; ustuga dostepna jest rowniez w postaci wideottumaczenia
(wideottumacz.pl)

TRANSPORT SPECJALISTYCZNY adresowany jest w zasadzie do oséb poru-
szajacych sie na wdzkach (recznych lub elektrycznych) w miejscach, gdzie nie
ma komunikacji publicznej, albo komunikacja publiczna jest niedostosowana
lub niewystarczajaco dostosowana dla 0séb ograniczonej mobilnosci
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oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Zatacznik nr 2 - Standardy dostep-
nosci dla polityki spojnosci 2014-2020. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w
-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

6. Wroctawskie standardy dostepnosci przestrzeni miejskich; https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/dokumenty/18802
SW_%202019%2001%2012_wersja%20 ostateczna_poprawki%202019%2001%2014.pdf

7. Wroctawskie standardy dostepnosci przestrzeni miejskich. Przestrzenie osiedlowe. https://www.wroclaw.pl/rozmawia/files/
dokumenty/18802/SO_%202019%2001%2012_wersja%20ostateczna.pdf
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SKORZYSTAJ Z UStUG ORGANIZACJI POZARZADOWYCH DZIALAJACYCH W OBSZARZE DOSTEPNOSCI
1 USEUG SPOLECZNYCH ADRESOWANYCH DO OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI. POMOZEMY CI M.IN. W:

o w kompleksowym zaplanowaniu i realizacji ustug dostepnosciowych dla wydarzen/dziatan/przedsiewzie¢ realizowanych przez
Twoja organizacje,

e przeszkoleniu personelu i wolontariuszy w zakresie savoir vivre oraz obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami,
e ttumaczeniu tekstow standardowych na jezyk tatwy w czytaniu i rozumieniu,

e realizacji materiatéw video z ttumaczeniami w PJM oraz napisami w jezyku tatwym w czytaniu i rozumieniu.

CHCESZ ZAANGAZOWAC OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI DO PRACY W TWOJEJ ORGANIZACJI?
ROWNIEZ SKORZYSTAJ Z USEUG ORGANIZACJI POZARZADOWYCH. OFERUJEMY M.IN.:

e wsparcie wykwalifikowanych asystentow osobistych osdb z niepetnosprawnosciami,
e wsparcie trenerdw pracy w miejscu pracy i poza nim,

e ustugi doradcze w zakresie pozyskania dofinansowania do wynagrodzenia pracownika z niepetnosprawnoscig oraz dostosowa-
nia stanowiska pracy z srodkéw publicznych.

WIECEJ INFORMACIJI:
Matgorzata Franczak, e-mail: malgorzata_franczak@wp.pl

Marta Cygan, e-mail: martacyganuwr@gmail.com
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Publikacja zostata przygotowana przez grupe nieformalng ,Dostepni” w sktadzie: Matgorzata
Franczak, Marta Cygan, Piotr Zawodny przy wspdtpracy z Fundacja Eudajmonia.
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Projekt ,NGO bez barier czyli jak zapewni¢ dostepnosc dziatan organizacji pozarzadowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami” jest dofinansowany w ramach projektu ,Dolnoslaskie Mate Granty”
realizowanego ze srodkéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.



