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Sytuacja polskich przedsiebiorstw w zakresie
internacjonalizacgji

Poziom
internacjonalizacgji

Jedynie co piate

przedsiebiorstwo jest powigzane

z rynkami zagranicznymi.
o
21,4%

Tylko co dziesiaty (10,2%)
nieprowadzacy dzialalnosci
miedzynarodowej, w ciggu
nastepnych trzech lat zamierza
ja rozpoczac.

Struktura
geograficzna

77,6%

Ponad trzy czwarte
przedsiebiorstw eksportuje do
krajow Unii Europejskiej.

Silna koncentracja na rynku
europejskim moze oznaczaé
niewykorzystywanie szans na
bardziej odleglych, chlonnych
ale i bardziej ryzykownych
rynkach.

zrédlo: Ewaluacja potencjatu eksportowego przedsiebiorstw w Polsce, PARP, 2014

PwC

Instrumenty
wsparcia

W ciagu ostatnich trzech lat 7,6%
przedsiebiorstw sposrod
prowadzacych dzialalnos¢
miedzynarodowa korzystatlo z
publicznych form wsparcia.

7,6%

Dwie trzecie tych firm korzystalo
ze wsparcia finansowego.
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Bezposrednie Inwestycje Zagraniczne w Polsce

Stan BIZ w Polsce

Na koniec 2014 roku stan
bezposrednich inwestycji w
Polsce wyniost 171,7 mld EUR.

171,7 mld

EUR

zrodio: PAIILZ

PwC

Struktura
geograficzna

57%

Ponad polowa zobowigzan na
koniec 2014 rok lacznie nalezala
do inwestorow z:

Niderlandow: 29,6 mld EUR
Niemiec: 28,0 mld EUR
Luksemburga: 20,4 mld EUR
Francji: 19,9 mld EUR

Instrumenty
wsparcia BIZ

Granty rzadowe,

Zwolnienie podatkowe (CIT lub
PIT),

Dzialka w pelni przygotowana
pod inwestycje po konkurencyjnej
cenie,

Wsparcie przy zalatwianiu
formalno$ci zwigzanych z
inwestycja,

Zwolnienie od podatku od
nieruchomo$ci (na terenie
niektoérych gmin).
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Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Wsparcie rozwoju firm, ich produktywnosci i ekspansji zagranicznej oraz rOwnomierny
rozwd@j calego kraju to najwazniejsze plany Ministerstwo Rozwoju na najblizsze lata

"Ministerstwo Rozwoju jest w trakcie przygotowania nowego planu i zbudowania nowego

instrumentu promocji eksportu, inwestycji zagranicznych. (...) Mamy tak naprawde 12
agencji, instytucji, ktére zajmujq sie dzisiaj promocjq polskiego eksportu i (...) konkurujq miedzy
sobgq, co nie jest najlepszym rozwigzaniem" - wiceminister rozwoju Jadwiga Emilewicz

"Musimy zbudowaé calq sieé wspolpracy miedzy krajowymi partnerami agencji i
zagranicznymai. Do tej sieci krajowej chcemy zacheci¢ i wlqczyé samorzady oraz centra
obslugi inwestora i eksportera. One wszystkie powinny posiadac¢ jednolite logo oraz kierunki
dzialania. Powinny by¢ tatwo rozpoznawalne. PowinniSmy stworzyc¢ taki system na zasadzie
jednego okienka, by inwestor, eksporter wiedziat jednoznacznie do kogo moze sie zwrocic i zgtosi¢”

- wiceminister rozwoju Jadwiga Emilewicz

»Projekt zdefiniuje system promocji gospodarki funkcjonalnie, zarazem wskazujqgc podmioty
prowadzqgce dzialania promocyjne, okresli zasady ich dzialania i ustali tryb wspotpracy” -

zalozenia ustawy o Agencji Promocji Gospodarki

PwC
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Agencje wspierania eksportu w Uniit Europejskie)

W 24 sposrod 28 krajow UE wystepuja wyspecjalizowane agencje dzialajace na rzecz

wzmacniania eksportu
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Business Sweden - The Swedish Trade &
Invest Coundl

.

| Finpro

Enterprise Estonia

| Investment and Development Agency of Latvia

]
Entreprise Lithuania

[ =

| CzechTrade

Slovak Investment and Trade
Development Agency

Bulgarian Small and Medium
Enterprises Promotion Agency

| Advantage Austria

Ministry of Energy, Commerce, Industry
and Tourism

Najstarsza Agencja
Wspierania Eksportu
sposrod panstw UE
jest finskie Finpro
(1919), natomiast
najmlodsza
francuskie Business
France (2015).

Przecietny okres
istnienia obecnie
dzialajacych Agencji
Wspierania Eksportu
w Unii Europejskiej
wynosi 24 lata.



Skuteczny marketing i promocja gospodarcza

Efektywna promocja i marketing przyczyniaja sie do widocznych zmian jakosciowych
w regionach, skutkujacych mierzalnymi korzySciami

a»
@ Wzrost produkcji, zatrudnienia i ptac

= Naplyw i powstawanie nowych
E inwestycji Naplyw kapitatu, technologii, wiedzy,
Iﬂ know-how, wzrost jakosci kapitatu
a .
ludzkiego

° : .
Zwiekszenie udziatu regionu % Transfe]‘ mq.dell zarzqdzania
w dziatalnosci eksportowej L orgamzacji pracy

— % |- Zaostrzenie konkurencji —mobilizacja do
(o)

rywalizacji 1 wspolpracy
Tworzenie regionalnych sieci
wspolpracy

@ Wptywy fiskalne
Y7 Wplywy fi
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7 wnioskow gltownych z raportu PwC

Biorac pod uwage znaczenie internacjonalizacji dla rozwoju regioné6w na podstawie
wieloaspektowej analizy studiow przypadkéow i rozwigzan w innych krajach
europejskich, eksperci PwC sfomulowali 7 wnioskéw gléwnych i rekomendacji dla
Polski.

Koordynacja

Jedna instytucja sl
eksportowej
Jjest realna!

Dlugofalowa perspektywa S

System

Wspoélpraca z instytucjami

Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Nowoczesne narzedzia

Ambitne cele
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Wyzwania
skutecznej
promocji
gospodarcze)

PwC



Jedna instytucja — koordynator promocji
gospodarczej regionu

Najczestsze Optymalne
wyzwania rozwigzanie

* Rozproszenie dzialan promocyjnych
w wielu instytucjach w regionie
» Ograniczona wspolpraca pomiedzy

Koordynacja dzialan zwiqgzanych
z promocjq gospodarczq prowadzona przez
Jjedng instytucje/interdyscyplinarny

instytucjami zespol
*  Brak spdjnego przekazu
marketingowego
* Dublowanie kompetencji
. — (=
Korzysci z koordynacji dzialan ini

* Spojnos¢ strategii promocji,

»  Wspélny przekaz marketingowy,

* Przeciwdziatanie dublowaniu sie zadan i kompetencji,

» Optymalizacja kosztowa prowadzonej regionalnej promocji gospodarczej.

PwC 10



Jedna instytucja — koordynator promocji
gospodarczej regionu

Dobra praktyka

Agencja Rozwoju Pomorza S.A. V

Invest in Pomerania - ] nve St
* regionalna inicjatywa non-profit, in Pomerania
* wsparecie dla inwestorow zagranicznych s

. .o o » . . T M
w realizacji projektéow inwestycyjnych . -
w wojewdoddztwie pomorskim. Agenc]a Rozwo]u Pomorza S.A.

i

Inicjatywa powstala w roku 2011 w oparciu
o Analize atrakcyjno$ci inwestycyjnej
przygotowang przez PwC.

Systemowe rozwigzanie funkcjonujace w skali
regionalne;j. - o T
POMERA|
1AL ECO':;I';,E .= gzz%'é.;.c InvestGDA

ONE invest in gdansk

PwC 11



| Dlugofalowa perspektywa

Najczestsze
wyzwania

»  Wielos¢ strategii marketingowych
* Rozproszenie kierunkéw promocji
* Ograniczona efektywnos¢ dziatan

Optymalne
rozwiqgzanie

* Oparcie strategii na dokumentach
strategicznych wojewoddztwa

*  Okreslenie gléownych kierunkow
promocji na co najmniej 5-7 lat

*  Wuybor priorytetowych branz

»  Okreslenie sektorow tzw. najwyzszej

szansy
»  Wuybor strategicznych rynkow
zagranicznych
Korzysci z dlugofalowego spojrzenia %

* Spojna dlugookresowa strategia dziatan skupionych na strategicznych rynkach i w

strategicznych branzach

» Efektywnosé¢ podejmowanych dzialan dzieki biezgcemu monitoringowi

PwC
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| System

Najczestsze Optymalne
wyzwania rozwigzanie

. . System pozwalajgcy na zapewnienie
* Brak spdjnego systemu obstugi przedsiebiorcom wsparcia w zakresie:

przedsiebiorcow i wspolpracy pomiedzy
instytucjami

«  Wielos¢ instytucji promocji gospodarczej
* Dublowanie kompetencji

* Brak wspélnych kanatow
komunikacji

dostarczania informacji rynkowych,
pomocy w przygotowaniu i realizacji
nwestycji,

posrednictwa w nawigzaniu kontaktu
Z partnerami biznesowymi w regionie,

opieki poinwestycyjnej

Korzysci z dzialania jednolitego systemu {&%

»  Wdrozenie jednego punktu kontaktowego dla przedsiebiorcow,

» Ulatwienie wejscia na zagraniczne rynki,

* Dofinansowanie dzialan zwigzanych z promocjq eksportu,
» Ograniczenie poczqtkowych kosztéw dotyczgcych m.in. wyjazdéw na targi, misje, itp.

PwC
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System

Dobra praktyka

Modelowy instytucjonalny system wsparcia inwestycji i eksportu, realizujqcy trzy
podstawowe funkcje:

Jeden punkt kontaktowy dla inwestorow i eksporterow

Zdefiniowane wspolne procesy i kanaly komunikacji
pomiedzy instytucjami

operac
yjna

PwC
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Wspolpraca z instytucjami

Najczestsze Optymalne
wyzwania rozwigzanie
. ’ . »  Uwzglednienie w planowaniu i realizacji
* Ograniczona wspolpraca pomiedzy zadan, dzialan innych instytucji np.
instytucjami instytucji centralnych
* Niepeine wykorzystanie potencjatu sieci » Systematyczna wspolpraca pomiedzy

instytucji do zagranicznej ekspansji instytucjami w regionie

» Lgczenie promocji gospodarczej regionu
z dziataniami w catym kraju

+  Wykorzystanie sieci instytucjiiich
potencjalu do ekspansji

» Niesprawna komunikacja

Korzysci z efektywnej wspolpracy 4@\
*  Spojnoscé i zwiekszenie skutecznosci dzialan

» Zwiekszenie sily oddzialywania promocji dzieki efektowi synergii

PwC 15
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Wspoélpraca z instytucjami

Dobra praktyka
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

Koncepcja obstugi

przedsiebiorcow P

w wojewodztwie lubelskim = Hihe
integruje funkcje informacyjng, UMWL

ustugowaq i operacyjng systemu,

angazujqc trzy poziomy
interesariuszy Otoczenie
regionalnych (UMWL, biznesowe

powiaty i gminy oraz podmioty
otoczenia biznesu i nauki).

1 naukowe

W ramach systemu Biznes.
Lubelskie powstal w UMWL
Zespol zadaniowy.

PwC
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Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Najczestsze Optymalne
wyzwania rozwigzanie
o . S * instytucjonalny system obstugi,
Brak zréznlcowane] oferty obejmujqcej badajacy potrzeby inwestorow
wsparcie dla: 1 eksporterow
 lokalnych przedsiebiorcow *  monitorowanie efektow dzialan
« potencjalnych inwestoroéow systemu
zagranicznych * narzedzia promocji dostosowane
« obecnych w regionie inwestorow do biezqcych potrzeb przedsiebiorcow

* zatrudnienie wykwalifikowanej
kadry swiadczqcej wysokiej jakosci
ustugi dla przedsiebiorcow

Korzysci z koncentrycznego podejscia {flf;ii\

*  Mozliwosé spelnienia oczekiwan przedsiebiorcow w zakresie Swiadczenia ustug

* Zachowanie wysokiej efektywnosci dziatan dzieki biezgcemu monitorowaniu oraz
wykwalifikowanej kadrze

PwC 17



Przedsiebiorcy w centrum uwagi

Dobra praktyka
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie

+ Badania wsérod przedsiebiorcow z regionu
obejmujace m.in:

u-u.-n.. »—...e

lubelskie

I‘. h Y

= eXRorL, mvest

A=}
™

 ocene dotychczasowych dzialan i narzedzi z
zakresu promocji gospodarczej

» identyfikacje potrzeb eksporteréw

1 iInwestorow

* Budowa kompetencji opiekunow klienta,
umozliwiajacych dostarczanie ustug
przedsiebiorcom — Akademia Opiekuna

» Zaangazowanie przedsiebiorstw =
w tworzenie i testowanie systemu wsparcia —
specjalny zespo6t roboczy do spraw opracowania
standardu obshlugi biznesu w regionie — Zespot
Biznes Test

PwC
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Nowoczesne narzedzia

Najczestsze
wyzwania

»  Wykorzystanie narzedzi komunikacji nie
w pelni odpowiadajqce potrzebom
przedsiebiorcow,

»  Brak spojnosci narzedzi wsparcia
oferowanymi przez system z
wykorzystywanymi w dziatalnosci
przez przedsiebiorcow

Korzysci ze stosowania nowoczesnych narzedzi

» Poprawienie odbioru przez przedsiebiorcow tresci oferowanych przez instytucje

Optymalne
rozwiqgzanie

Wykorzystanie narzedzi oferowanych
przez Internet — aplikacji mobilnych oraz
portali spolecznosciowych

Komunikacja wizualna, wykorzystujqca
infografiki

Przejrzystos¢ i zwiekszenie estetyki

stron internetowych

» Blizsza wspéipraca z przedsiebiorcami dzieki wykorzystaniu narzedzi internetowych

PwC
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| Ambitne cele

Najczestsze
wyzwania

» Zachowawcze okresSlanie celow,

*  Brak mierzalnych wskaznikéw
dotyczqcych bezposrednio wielkosci
eksportu czy liczby bezposrednich
inwestycji zagranicznych

Korzysci ze stawiania celow

» Stworzenie jasnej Sciezki dziatania,
*  Mierzalno$é dziatan,
* Biezgca kontrole realizacji celow instytucji.

PwC

Optymalne
rozwiqgzanie

Wyznaczenie przez instytucje
ambitnych i osiqgalnych celéow,

Wybranie mierzalnych i
adekwatnych kluczowych
wskaznikoéow efektywnosci

Mierniki efektow dziatalno$ci instytucji
odnoszqce sie bezposrednio do
wielkosci eksportu lub liczby
tnwestycji w regionie

20



| Ambitne cele

Dobra praktyka

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

Invest in Pomerania

W 2011 okreslono cele do roku 2015 dotyczace liczby: V

« nowych inwestorow w regionie,

« nowych inwestycji w branzach priorytetowych, ] n Ve St .
. 1IN Pomerania

* nowoutworzonych miejsc pracy.

Osiggniete, a nawet przekroczone zostaly wszystkie cele:

« zrealizowano ponad 43 nowe inwestycje, glownie zagraniczne (2011-2014)

« zagraniczni inwestorzy utworzyli ponad 6 000 nowych miejsc pracy

PwC
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Mozliwosci finansowania z funduszy UE

Tworzenie systemu

Mozliwosci
dofinansowania:

PwC

stworzenia calo$ciowego i
skoordynowanego
systemu wspierania
eksportu w regionie i
promujacego region jako
lokalizacje BIZ

Wsparcie eksporteréow

Mozliwosci
dofinansowania:

oferty wsparcia dla
eksporterow, m.in.:

» tworzenie strategii
eksportowych, badan i analiz
potencjatu eksportowego,

 organizacja przedsiewziec
promujgcych marki
eksportowe na rynkach
docelowych,

» opracowywanie analiz rynkow
zagranicznych,

+ udzial przedsiebiorcow w
miedzynarodowych targach i
oraz w misjach gospodarczych

Promocgja regionu i
wsparcie BIZ

MozliwoSci

dofinansowania:

* kompleksowych i
skoordynowanych dzialan
na rzecz zwiekszania
atrakcyjnosci
inwestycyjnej regionu i
przyciagania nowych
inwestorow zagranicznych

* promocji gospodarczej
regionu
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Jaki obracé kierunek?

« Jak w peini wykorzystaé regionalne atuty?

« Jak wdrozyé skutecznq strategie przyciqgania i inwestorow oraz
wsparcia ekspansji zagranicznej firm?

» Jak zapewni¢ optymalne funkcjonowanie regionalnego systemu
marketingu gospodarczego?

» Jak wykorzystaé potencjal wszystkich zainteresowanych instytucji
oraz zapewni¢ ich skutecznq wspolprace na rzecz rozwoju
przedsiebiorstw?

PwC
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