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1 Wprowadzenie

Integralng czescig procesu zarzadzania i planowania strategicznego jest
monitorowanie realizacji (wdrazania) strategii rozwoju. Pojecie monitorowania obejmuje
wszystkie dziatania zapewniajgce osigganie pozadanych efektdw rozwojowych we wszystkich
czasowych okresach planistycznych.

Sformutowanej raz strategii nie nalezy traktowac jako zamknietego dokumentu, ktéry
ma obowigzywa¢ caly czas w niezmienionym ksztatcie. Strategia ksztattowana jest
okreslonych warunkach spotecznych, ekonomicznych oraz politycznych, ktére sg stanami
dynamicznymi.

Dlatego osigganie zatozonych celéw wymaga systematycznego monitorowania zmian
wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan, ciggtej obserwacji i ocenie pozytywnych i
negatywnych doswiadczen przy wdrazaniu strategii oraz opracowywaniu i wdrazaniu
programow korygujgcych odstepstwa od planéw.

Chcac wprowadzi¢ efektywny mechanizm kontrolny nalezy wprowadzi¢ procedury i
narzedzia monitorowania i oceny realizacji celéw okreslonych w strategii:

Skutecznos¢ strategii poddawana jest biezgcej ocenie na podstawie realizacji i oceny
wskaznikéw. Aby wiasciwie prowadzi¢ monitoring strategii, a wiec zapewnic¢ wiasciwe dane i
informacje dla struktur odpowiedzialnych za nadzér, nalezy szczegétowo zaplanowac dwa
dziatania.

Pierwsze z nich, to proces zbierania i gromadzenia danych. Elementami tego procesu
sg dziatania:

e budowanie list i definiowanie wskaznikbw wymagajacych monitorowania
(zaproponowane we wczesniejszym procowaniu),

e okreslenie zrodet danych, ich lokalizacji i dostepnosci,

e zdefiniowanie metod pozyskiwania danych: dokumenty, ankiety, systemy IT, itp.,

e zaplanowanie harmonogramoéw zbierania danych z uwzglednieniem zmiennosci i
dostepnosci poszczegdlnych wskaznikow.

Drugim dziataniem jest opracowanie metodologii analizy uzyskanych danych, ich
przeglagdu i oceny. W tym dziataniu powinno sie zapewni¢ mechanizmy umozliwiajgce
prowadzenie wszelkiego rodzaju poréwnan, np.:

e pordéwnywanie danych czastkowych,
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e poréwnywanie danych zagregowanych,

e poréwnywanie danych na skali czasowe] - kompresowanie i rozszerzanie skali czasu -
zwalnianie i przyspieszanie przebiegu zmian,

e porownywanie danych w kontekscie ich interakcji z innymi wskaznikami.

Zaprezentowana W niniejszym opracowaniu koncepcja jest elementem
kompleksowego systemu oceny/monitorowania strategii i obejmuje obszar zagadnien
zwigzanych z gromadzeniem i agregacjg danych oraz informacji. Definicja listy potencjalnych
wskaznikéw dla wszystkich obszaréw strategii oraz agregacja danych z gmin i powiatéw
zostaty zaprezentowane we weczesniejszym opracowaniu, w ktéorym dokonano préby
ograniczenia i urealnienia zestawu potencjalnych wskaznikéw i miernikéw. W efekcie tych
prac ograniczono liczbe wskaznikdw prawie trzykrotnie ze 177 na 65. Ponizsza tabela zawiera
wskazniki w ujeciu ilosciowym z podziatem na sfery SRWD.

Tab. 1. Stopien ztozonosci oceny SRWD na poziomie sfery i priorytetéw wyrazona liczba
wskaznikéw je opisujacych

Liczba wskaznikow
Sfera Priorytet przed po
selekcjg | selekcji
1. Podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej Dolnego Slaska 13 7
Sfera gospodarcza | 2. Budowa gospodarki opartej na wiedzy 19 6
3. Wspieranie aktywnosci gospodarczej na Dolnym Slasku 14 2
1. Poprawa spdéjnosci przestrzennej regionu 13 7
2. Zrébwnowazony rozwoj obszardw wiejskich 24 6
3. Poprawa fadu przestrzennego, harmonijnosci struktur 5 1
Sfera przestrzenna | przestrzennych
4. Zapewnienie bezpieczenstwa ekologicznego spoteczenstwa i 18 9
gospodarki
5. Zapewnienie bezpieczeristwa energetycznego regionu 4 4
1. Integracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu 15 5
spotecznemu
2. Umacnianie spoteczenstwa obywatelskiego, rozwdj kultury 15 2
3. Poprawa jakosci i efektywnosci systemu edukacji i badan 11 4
Sfera spoteczna naukowych
4. State podnoszenie stanu bezpieczenstwa i zdrowia 14 3
mieszkancéw wojewddztwa
5. Aktywna polityka rynku pracy oraz wzmocnienie rozwoju
. . 12 4
zasobow ludzkich
RAZEM (w przyblizeniu) 177 65

Uwaga: przyblizenie wynika z faktu, ze niektore wskazniki podawane sg w rozbiciu na kategorie
Zrédto: Dr hab. Dariusz Ilnicki, Dr Krzysztof Janc; , Metodologia oceny wdrazania Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslgskiego (SRWD) w tym agregacji wskaznikow stuzgcych ocenie SRWD i przypisanie ich
celom strategicznym”; listopad/grudzien 2010
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2 Stan aktualny i potrzeby UMWD w kontekscie
monitorowania SRWD

Obecnie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego (UMWND) nie dysponuje
systemem monitorowania i oceny strategii wojewddztwa, zaréwno w aspekcie
metodologicznym jak i technicznym. Dlatego tez zarzad wojewddztwa nie posiada
wystarczajacej wiedzy i informacji o rzeczywistym stopniu realizacji zatozonej strategii: jej
produktach, rezultatach i wskaznikach.

Stad tez dane i wiedza, ktdrg dysponujg decydenci jest:

e niepetna (informacje sg badz bardzo ogdélne badz szczgtkowe),

e nieaktualna (opdzniona czasowo),

e niejednolita (informacje dostepne sg w réznych formach zapisu od wersji papierowe;j
przez pliki PDF oraz MS Office co utrudnia ich dalsze przetwarzanie i szybkie
analizowanie),

e rozproszona i rozlegta (tworzy szum informacyjny, w ktérym istotne informacje sg
nieprzejrzyste).

Mozna wyrdzni¢ wiele czynnikdw wptywajacych na taki stan rzeczy. Jednym z nich
jest fakt, ze informacje i dane pozwalajgce na monitoring i ocene realizacji strategii tylko
czesciowo znajdujg sie w Urzedzie Marszatkowskim i swoim zakresem obejmujg przede
wszystkim realizacje europejskiej polityki spdjnosci. Nalezy podkresli¢, ze i tutaj wskazane
dziatania s ograniczone do realizacji programéw na Dolnym Slasku i nie obejmujg w petni
realizowanych programéw na szczeblu krajowym, ktére finansujg przedsiewziecia
realizowane na Dolnym Slgsku. Poza oficjalnymi informacjami Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, w oparciu o ktére gromadzone s3 dane, nie ma mozliwosci prowadzenia
petnego monitoringu i oceny w oparciu o Krajowy System Informatyczny. Nalezy réwniez
wskaza¢ , ze na taki stan rzeczy ma wptyw réwniez fakt, ze informacje sg w posiadaniu
roznych dysponentdéw, nie sg lub sg trudno poréwnywalne a dostep do nich bywa czesto
utrudniony, ze wzgledu na fakt, iz systemy agregacji danych nie sg ze sobg zintegrowane.
Mozna wskazaé tutaj np. na autonomicznos¢ systemu agregacji danych dla RPO WD oraz
POKL nas poziomie regionalnym, jak rowniez dla PROW.

Wprowadzenie w UMWD systemu informatycznego wspierajgcego gromadzenie
danych i ocene wdrazania Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego (SRWD) jest
niezbedne ze wzgledu na powstajgce uregulowania prawne dotyczgce monitoringu
wdrazania m.in. Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego i Strategii Rozwoju Wojewoddztwa,
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czy ogélnie pojetej polityki rozwoju. Ma to istotne znaczenie ze wzgledu na zatozenia, ze
monitoring taki prowadzony bytby zaréwno w ujeciu zewnetrznym jak i wewnetrznym. Z
punktu widzenia rozwoju Dolnego Slaska, narzedzie takie ma kluczowe znaczenie dla jego
monitoringu i oceny, ale tez dla zintegrowania dziatan w tym zakresie, obejmujgc Strategie
Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego, programy oraz inne dziatania ,dziedzinowe”
prowadzone na jego obszarze. Wskazany system informatyczny bytoby narzedziem
wspierajgcym kontrole zarzagdczg w Urzedzie Marszatkowskim oraz jednostkach podlegtych
samorzgdowi wojewddztwa, jak réwniez umozliwiatby prowadzenie oceny, analiz, diagnozy i
badan rozwoju spoteczno — gospodarczego regionu. Umozliwiatby takze opracowywanie
rekomendacji dla wtadz wojewddztwa proponujgcych kierunki i zakres modyfikacji lub zmian
prowadzonej polityki rozwoju, w szczegélnosci w przypadkach wymagajacych podjecia
odpowiednich dziatan przeciwdziatajagcym rozwojowi sytuacji kryzysowych, badz tez jezeli
realizowane zatozenia polityki rozwoju nie oddziatywajg odpowiednio na wojewddztwo.
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3 SORT - System Obserwacji Rozwoju Terytorialnego1

3.1 Funkcjonalnos¢

Oczekiwana funkcjonalnosé jest wprost powigzana z metodologig oceny wdrazania
SRWD opisang we wczesniejszym opracowaniu. Zawarte tam propozycje wskaznikow
monitoringu i ewaluacji determinujg zakres danych i informacji przetwarzanych przez system
informatyczny, a te natomiast wptywajg na zakres funkcji dostepnych uzytkownikowi.
Nadrzednymi korzysciami i rezultatami jakie powinno zapewni¢ wdrozenie i uzytkowanie
przysztego rozwigzania IT do systemowego monitorowania strategii s3:

¢ Informowanie o realizacji strategii i programéw na wszystkich poziomach organizacji.

e Dostosowanie biezgcej dziatalnosci operacyjnej do strategicznych celdw i programow.

e Skoncentrowanie sie na strategicznych inicjatywach, oraz szybkiej reakcji w stosunku
do dziatan lub programéw, ktére nie realizujg zaktadanych wynikéw.

e Monitorowanie kluczowych wskaznikdw na réznych poziomach organizacji.

e Zaangazowanie pracownikdw w zarzgdzanie strategiczne, tworzenie srodowiska
komunikacji do dyskusji na temat kwestii strategicznych, zwiekszenie
odpowiedzialnosci pracownikéw za terminowos$¢ ich pracy (www.deloitte.com,
2011.02.02).

Opracowujac koncepcje elektronicznego systemu agregacji danych umozliwiajgcego
skuteczne prowadzenie oceny wdrazania SRWD nalezy zapewni¢ implementacje
podstawowych zasady monitoringu (www.czeladz.pl, 2011-02-10):

a) zasada wiarygodnosci — informacja musi by¢ wiarygodna i musi opieraé¢ sie na
niepodwazalnych danych; niedoktadne dane w systemie monitorowania oznaczajg
powstanie ryzyka podjecia niewtasciwych decyzji i dziatan;

b) zasada aktualnosci — informacje powinny by¢ gromadzone, przekazywane i oceniane w
sposob ciaggty, ktdry umozliwia podjecie na czas decyzji i dziatan oraz stosownych korekt w
momencie aktualizacji strategii;

! Zaproponowana w opracowani nazwa systemu - System Obserwacji Rozwoju Terytorialnego - SORT jest
tozsamy z nazwa przyjetg w projekcie POKL ,Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslgskiego” tj. Zintegrowana Baza Danych Monitoringu i Ewaluacji Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslaskiego
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c) zasada obiektywnosci — monitorowanie prowadzone w oparciu o analize wskaznikéw
poréwnawczych daje mozliwos¢ prowadzenia obiektywnej oceny niezaktéconej
subiektywnoscig wynikajacg z przywigzania do wiasnych pomystéw i dazen;

d) zasada koncentracji na punktach strategicznych — monitorowanie powinno skupiac¢ sie
przede wszystkim na tych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, w ktérych istnieje
prawdopodobiedstwo  wystgpienia najwiekszych odchylen, mogacych wywotywad
zahamowania w realizacji zatozen strategii lub ich zatrzymanie;

e) zasada realizmu — monitorowanie musi by¢ zgodne z realiami realizowanych zadan;
wdrazajgc strategie powinno sie dostrzegaé przede wszystkim te elementy procesu, ktére
Swiadczg o wydajnosci i jakosci dostarczanych produktow;

f) zasada koordynacji informacji — monitorowanie musi by¢ prowadzone w taki sposdb, aby
byto skoordynowane z tokiem prowadzonych prac i jednoczesnie nie wptywato na ich
zahamowanie oraz nie przeszkadzato w realizacji podejmowanych dziatan; informacje
ptyngce z prowadzonego monitoringu powinny dociera¢ do wszystkich zainteresowanych
tak, aby umozliwi¢ im wtasciwe podejmowanie decyzji;

g) zasada elastycznosci — proces monitorowania musi by¢ bardzo elastyczny i zapewniajgcy
szybkie reagowanie na zachodzace zmiany; takie w przypadku zmian i korekt nalezy
modyfikowaé system oceny w sposéb dostosowany do zmieniajgcych sie oczekiwan w
przysztosci.

Wszystkie powyzsze zasady mozna zapewnié opracowujgc i wdrazajgc kompleksowy
system monitorowania strategii wspierany przez rozwigzanie informatyczne. Systemy
informatyczne, poprzez swoje cechy, takie jak: mozliwos¢ gromadzenia duzych ilosci danych,
mozliwos$é przetwarzania i klasyfikacji danych, szybki dostep do danych, rozbudowane
mozliwosci analityczne, wydajg sie naturalnym sSrodowiskiem do rozwoju systemoéw i
narzedzi monitoringu.

Informatyczny system monitorowania strategii wspieratby zbieranie lub
automatycznie gromadzitby dane z rédznych obszaréw i od réznych dysponentéw informacji
(Jednostki samorzadu Terytorialnego - JST, organizacje, przedsiebiorstwa, innych),
odpowiednio je przetwarzajgc i prezentujac w postaci raportow i zestawien.

Pomiar (czestotliwos¢ monitorowania), moze by¢:

e jednorazowy, dla celdw wymagajacych dziatan wystepujacych jednokrotnie
(niepowtarzalnych),

e okresowy, dla dziatan powtarzalnych (okazjonalnych, wykonywanych co dwa lata).
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Tworzona baza powinna mie¢ charakter adaptacyjny, tzn. nie ogranicza¢ rozwoju
jako$ciowego i ilosciowego aplikacji co w konsekwencji powinno zapewni¢ rozszerzenie
zakresu merytorycznego rozwigzania IT umozliwiajgc nawet monitoring sytuacji spoteczno —
gospodarczo -przestrzennej wojewddztwa.

Na rynku brak jest gotowych rozwigzan informatycznych, ktére nawet po modyfikacjach
nadawatyby sie do obstugi i integracji tak rozlegtego obszaru informacji. Analiza
funkcjonujgcych obecnie narzedzi/portali wskazuje, ze opierajg sie one na bazach GUS-
owskich, ktére nie zapewniajg niezbednej aktualnosci i nie sg wystarczajaco elastyczne i
skalowalne a dodatkowo nie mierzg indywidualnie definiowanych wskaznikdw.

Nalezy wiec dazy¢ do rozwigzania, ktore bedzie narzedziem stuzgcym do:

e zbierania/gromadzenia danych w postaci elektronicznej — baza wiedzy,
e zestawiania informacji — klasyfikacja informacji i danych,

e monitorowania realizacji wskaznikéw, produktow, rezultatow,

e wizualizacji — propagacji wiedzy.

Docelowe rozwigzanie powinno:

e byc¢ niezalezne od szczegétowych wymagan implementacyjnych dla poszczegdlnych
obstugiwanych przez niego zrdodet informaciji,

e umozliwiac rejestracje danych w momencie powstania zdarzenia,

e gromadzi¢ dane niezbedne do monitorowania i kontroli przeptywu s$rodkéow
finansowych,

e Dbyc¢ dostepne poprzez sie¢ publiczng rozlegtg (Internet),

e by¢ budowane przyrostowo — tatwo podatny na modyfikacje.

W ten sposdb uzyskano by narzedzie stuzgce nie tylko do monitorowania realizacji
celéw strategii wojewddztwa, ale w zacznie szerszym aspekcie do monitorowania rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu z uwzglednieniem specyfiki poszczegélnych obszarow.

Dane w systemie powinny byé gromadzone zgodnie z planem, ktdéry powinien
zawierac (www.statsoft.pl, 2011-02-04):

e liste wykorzystywanych wskaznikow wraz z ich zdefiniowaniem,

e okreslenie zrédet danych,

e metody zbierania danych z podziatem na pierwotne (np. na podstawie ankiet), badz
wtdérne a wiec wykorzystanie istniejgcych danych liczbowych (np. dane ze
sprawozdania z wykonania budzetu),

9

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* oy *



KAPITAL LUDZKI DOLNY j I\N G N Rors [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK rsencia ‘ FUNDUSZ SPOLECZNY B

* oy K

e czestotliwo$é i harmonogram zbierania danych,
e okreslenie os6b/komdrek odpowiedzialnych za zebranie i przekazanie danych zgodnie
z wytycznymi.

Zakres informacji przez nig przetwarzany w pierwszym etapie powinien objgé mierniki
i wskazniki zaproponowane w poprzednim opracowaniu w rozdziale 2.4 pt. Propozycje
wskaznikéw stuzgcych ocenie SRWD. W dokumencie tym zaproponowano, aby ograniczyc
zestaw wskaznikéw, tylko do tych , ktérych pozyskanie jest realne, dane sg rzetelne, a
ktérych zmienno$¢ gwarantuje racjonalne wnioskowanie. Tabele zawierajg proponowane
wskazniki monitoringu i ewaluacji SRWD dla trzech jej sfer zostaty zamieszczone w rozdziale
Zatfaczniki.

Integralnym elementem catego rozwigzania powinna by¢ baza regionalnych danych
statystycznych. Chcac doktadnie monitorowaé sytuacje wojewddztwa z uwzglednieniem jego
specyfiki nie wystarczy siegng¢ po powszechnie dostepne w Urzedzie Marszatkowskim i
instytucjach dane statystyczne, aby odczyta¢ powszechnie dostepne wskazniki. System
Obserwacji Rozwoju Terytorialnego powinien zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania wtasnych
unikalnych wskaznikéw. Tym bardziej, ze gro istotnych i réwnie waznych biezgcych
informacji jest w posiadaniu gminy oraz beneficjentdw rdzinego rodzaju projektow i
programow realizowanych w regionie. Dlatego nalezy dazy¢ do projektowania i budowy
wilasnych baz statystycznych, tym bardziej, ze mogg byé one rozbudowywane i
aktualizowane w zaleznosci od dynamiki zmian spoteczno — gospodarczych w regionie.

Gromadzone informacje powinny by¢ katalogowane i klasyfikowane, tak aby
uwzgledni¢ wielokryterialne podziaty spoteczne, geograficzne, gospodarcze, kulturowe i inne.
Pozwoli to na tworzenie dowolnych przekrojéw i projekcji danych i trendéw ich zmiany.

Zgromadzone w systemie dane i informacje stanowig Zrédfo danych dla procesu
whnioskowania, analizowania i oceny strategii. Rdwniez ten proces powinien by¢ realizowany
zgodnie z planem. Plan w zakresie analizy danych, raportowania oraz przegladu i metod
wykorzystania wynikdw powinien obejmowac (www.statsoft.pl, 2011-02-04):

e plan analizy danych obejmujacy zasady:
porownywania danych czgstkowych (zdezagregowanych),
poréwnywania biezgcej realizacji poszczegdlnych dziatan w odniesieniu do
roznych przedziatéw czasowych (w przesztosci, w stosunku do planowanych
zatozen docelowych),
analizy powigzan (korelacji) pomiedzy réznymi wskaznikami,
analize kosztéw i korzysci,
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Agencja

e zasady w zakresie podejmowania dodatkowych badan ewaluacyjnych (kiedy, w jakich
okolicznosciach, dla jakich wartosci wystepuje konieczno$¢ prowadzenia takich
badan),

e projekt wykorzystania informacji uzyskanych w trakcie monitoringu (w tym takze na
potrzeby komunikacji spotecznej),

e projekt budzetu monitoringu.

Przy opracowaniu systemu niezbedne jest przyjecie zatozenia, ze bedzie on zawierac
nie tylko informacje mierzalne (wartosci, wskazniki) ale takze relatywne (opisy i oceny). Taki
zasieg danych pozwoli na wykonywanie ,analizy kontekstowej”’, wprowadzi mozliwos¢
tworzenia bardziej rozbudowanych i pogtebionych analiz. Zaktadana wielowatkowa analiza
zebranych danych da narzedzie do bardzo szybkiego tworzenia opracowan/zestawien
dajgcych mozliwos¢ zauwazenia aspektow/obszaréw problemowych, ktére przy waskim
zakresie nie zawsze sg w petni dostrzegane.

Uwzglednienie informacji statystycznych dotyczacych sgsiednich regiondéw sensu
stricte (przylegte wojewddztwa) oraz sensu largo (sgsiadujgce regiony Unii, Polska, cata Unia)
da mozliwos¢ bardziej precyzyjnego pozycjonowania naszego wojewoddztwa zaréwno w
kontekscie regionalnym jak i europejskim.

Wazng funkcjonalnoscig przysztego systemu powinna by¢ mozliwos¢ prezentacji
danych i analiz w kontekscie umiejscowienia przestrzennego w regionie. Dlatego istotnym
jest zapewnienie integracji z systemami GIS lub innymi systemami informacji przestrzennej.

Integralnym elementem rozwigzania bedzie dedykowane narzedzie stuzgce do
tworzenia odpowiednich wizualizacji i prezentacji, ktére pozwoli na tworzenie materiatu
wyjsciowego w formie bardziej czytelnej niz tabela/tekst.

Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu i ewaluacji jest raport
monitoringowy Strategii. Dokument ten bedzie powstawat w oparciu o dane zawarte w
systemie, w raportach czgstkowych oraz dane pochodzgce ze statystyki ogdlnej. Raport ten,
poprzez odpowiednie wskazniki, wskazywat bedzie stan realizacji Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Stanowi¢ on bedzie podstawe do podejmowania
ewentualnych dziatan korygujacych. Zasadniczym okresem monitorowania zazwyczaj jest rok
kalendarzowy, jednak dopuszcza sie mozliwos¢ tworzenia raportéw czgstkowych. Raporty
monitoringowe stanowig podstawe do wszelkich prac aktualizujgcych strategie rozwoju
wojewddztwa, w tym takze przedtuzajgcych okres obowigzywania strategii na kolejne lata.
W razie wydiuzenia obowigzywania strategii analogicznemu wydtuzeniu ulegnie okres
sporzadzania raportéw monitoringowych.
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Okresowe raporty monitoringowe powinny by¢ udostepniane na stronie internetowej
dla wszystkich potencjalnych zainteresowanych (interesariuszy) -
uczestnikdw/uzytkownikow systemu, samorzadow lokalnych, przedstawicieli nauki,
osrodkéw badawczych, studentéw, medidw i innych.

Wartym rozwazenia jest koncepcja wprowadzenia pewnej funkcjonalnosci
operacyjnej, tzn. takiej ktéra mogtaby wspiera¢ wybrane dziatania realizowane na poziomie
uzytkownikow — dawcéw danych i informacji, np. JST. Wprowadzajac narzedzia np. do
zarzadzania dokumentacjg, zarzadzania projektem lub automatyzujgce obieg informaciji
mozna by osiggnaé wielowymiarowe, pozytywne efekty, np.:

e uzytkownicy otrzymaliby narzedzia wspomagajgce ich operacyjne dziatania, nie tylko
w urzedach, ale réwniez u beneficjentéw réznego rodzaju projektow i programéw,

e catkowite koszty utrzymania infrastruktury IT w JST mogtyby ulec obnizeniu,
poniewaz technologia i architektura aplikacji nie wymusza instalacji i opieki przez
uzytkownikéw koncowych. Wdrozenie zintegrowanego systemu monitorowania
mogtoby by¢ pierwszym krokiem w budowie regionalnego centrum ustug IT, ktdre
oferowatoby informatyczne wsparcie dla jednostek i beneficjentéw programéw i
projektéw, jednoczesnie tworzac profesjonalne data center dla samorzadu
wojewddztwa,

e korzystanie z aplikacji przez uzytkownikéw pozwolitoby na zbudowanie spdjnych i
wspoélnych struktur danych bedgcych Zzrédtem informacji dostepnych bezposrednio
od ich autorédw i kreatorow. Wymagane przez System Obserwacji Rozwoju
Terytorialnego dane powstawatby i bylyby udostepnianie w wyniku operacyjnej
dziatalnosci uzytkownikdw,

e aplikacja mogtaby sie sta¢ podstawowym elementem platformy wspdtpracy
umozliwiajgcej wymine danych, informacji, dokumentéw oraz prowadzenie
wspodlnych przedsiewzie¢ przez réznych beneficjentéw programow i projektow,

Samorzad Wojewodztwa

B2G

Pomoc, Projekty, Raporty, Zadania,
Finanse G26 Informacje

Raporty,

Zadania, G2B

Informacje  pomoc, Projekty,
Finanse N
Beneficjenci,

Administracja publiczna ————— ;
«— instytucje pozarzadowe

Rys. 1 Struktura sieci wspotpracy
12

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* oy *



* oy K

KAPITAL LUDZKI DOLNY j I\N G N Rors [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK rsencia ‘ FUNDUSZ SPOLECZNY B

3.2 Lokalizacja, zrodfa danych i integracja z otoczeniem

3.2.1 Uzytkownicy

Informatyczny system monitorowania realizacji strategii jest narzedziem kontrolnym
dla dziatéw odpowiedzialnych za realizacje zatozonych dziatan. Gtéwnym uzytkownikiem i
beneficjentem systemu na poziomie strategicznym bedzie zarzad wojewddztwa, ktory w
oparciu o uzyskane informacje bedzie nadzorowat realizacje strategii oraz programoéw (czy
tez generalnie polityki rozwoju) i ewentualnie bedzie wprowadzat dziatania korygujace.

Na poziomie operacyjnym z rozwigzania bedg korzystaty departamenty/wydziaty
UMWD oraz jednostki podlegte samorzagdowi wojewddztwa. Nalezy uzna¢, ze bezposrednio z
systemu bedg korzystaty nastepujgce wydziaty i jednostki:

1. Departament Marszatka:

1.1. Wydziat Wspétpracy z Zagranica i Projektow Miedzynarodowych — w szczegdlnosci w
zakresie realizowanych programéw (EWT) i projektéw finansowanych z funduszy
europejskich oraz przedsiewzie¢ zwigzanych ze wspdtpracg z regionami europejskimi
i pozaeuropejskimi oraz instytucjami krajowymi/europejskimi/miedzynarodowymi

1.2. Wydziat Nadzoru witascicielskiego — w szczegdlnosci w zakresie spraw zwigzanych z
wykonywaniem praw korporacyjnych i majgtkowych Wojewddztwa w spdtkach

1.3. Wydziat Promocji Wojewddztwa — w szczegdlnosci w zakresie realizacji projektow
finansowanych ze zrédet krajowych i zagranicznych na promocje Wojewddztwa

1.4. Wydziat Kontroli Zadan RPO — w szczegdlnosci w zakresie projektow finansowanych z
RPO i realizowanych przez beneficjentéw

2. Sekretarz Wojewddztwa — Departament Prawny i Kadr:

2.1. Wydziat Organizacyjno-Prawny — w szczegdlnosci w zakresie pomocy publicznej
udzielanej przez Urzad

2.2. Wydziat Kadr, Szkolenia i Spraw Socjalnych — w szczegdlnosci w zakresie
realizowanych programoéw i projektdw finansowanych z funduszy europejskich

3. Departament Spraw Spotecznych:
3.1. Wydziat Kultury

3.2. Wydziat Edukacji i Nauki
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3.3. Wydziat Kultury Fizycznej, Sportu i Rekreacji

3.4. Wydziat Turystyki

3.5. Wydziat ds. Oséb Niepetnosprawnych

3.6. Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi

— w szczegolnosci w zakresie opracowywania propozycji kierunkdw dziatania i realizacji
polityki Wojewddztwa oraz w zakresie realizowanych projektéw, w tym finansowanych z
funduszy europejskich.

4. Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego:

4.1. Wydziat Zarzadzania Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki — w szczegdlnosci w
zakresie realizacji programu (opracowywanie sprawozdan, przygotowywanie
kryteridw interwencji ze srodkéw EFS w odniesieniu do celéw SRWD, planowanie i
podziat srodkow)

4.2. Wydziat Wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — w szczegdlnosci w
zakresie realizacji programu i projektéw finansowanych z EFS, realizowanych przez
beneficjentow

5. Departament Rozwoju Regionalnego:

5.1. Wydziat Rozwoju Gospodarczego — w szczegdlnosci w zakresie opracowywania
propozycji kierunkéw dziatan i realizacji polityki gospodarczej oraz innowacyjnej
Wojewddztwa oraz w zakresie realizowanych projektéw finansowanych z funduszy
europejskich

5.2. Wydziat Polityki Regionalnej — w szczegdlnosci w zakresie opracowywania propozycji
kierunkdw dziatan i realizacji polityki regionalnej Wojewddztwa oraz w zakresie
realizowanych projektéw finansowanych z funduszy europejskich

6. Departament Regionalnego Programu Operacyjnego:

6.1. Wydziat Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym — w szczegdlnosci w
zakresie realizacji programu finansowanego z EFRR

6.2. Wydziat Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego — w szczegdlnosci w
zakresie realizacji programu i projektdw finansowanych z EFRR, realizowanych przez
beneficjentow
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7. Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa:

7.1. Wydziat Obszaréw Wiejskich - w szczegdlnosci w zakresie realizacji programu
finansowanego z EFROW jak réwniez przedsiewzieé¢ dotyczgcych rozwoju obszaréw
wiejskich

8. Departament Mienia Wojewddzkiego i Zasobdéw Naturalnych
8.1. Wydziat Mienia Wojewdédzkiego
8.2. Wydziat Srodowiska
8.3. Wydziat Geologii - Geolog Wojewddztwa
8.4. Wydziat Gospodarki Wodnej

— w szczegoblnosci w zakresie realizacji zadan zwigzanych z gospodarowaniem mieniem
Wojewddztwa oraz opracowywaniem propozycji kierunkéw dziatania i realizacji polityki
ochrony zasobow i waloréw srodowiska Wojewddztwa oraz realizacji projektow, w tym
finansowanych z funduszy europejskich

9. Departament Polityki Zdrowotnej:

9.1. Wydziat Zdrowia — w szczegdlnosci w zakresie planowania, opracowania, zmian,
nadzorowania i wykonania budzetu Wojewddztwa w obszarze ochrony zdrowia oraz
realizacji projektéw, w tym finansowanych z funduszy europejskich

9.2. Wydziat Restrukturyzacji Ochrony Zdrowia — w szczegdlnosci w zakresie
przygotowywania plandw restrukturyzacji i przeksztatcern samodzielnych publicznych
zaktaddw opieki zdrowotnej podlegtych Samorzagdowi Wojewddztwa Dolnoslgskiego;
monitorowania ptynnosci finansowej samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej podlegtych Samorzagdowi Wojewddztwa Dolno$lgskiego oraz realizacji
projektéw, w tym finansowanych z funduszy europejskich

10. Departament Infrastruktury:
10.1. Wydziat Transportu
10.2. Wydziat Inwestycji

10.3. Wydziat Wdrazania Technologii Informacyjnych
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- W szczegolnosci w zakresie opracowywania propozycji kierunkdw dziatania i realizacji
polityki infrastrukturalnej i inwestycyjnej Wojewddztwa, realizacji projektow
inwestycyjnych i informacyjnych, w tym finansowanych z funduszy europejskich

11. Departament Budzetu i Finanséw:
11.1. Wydziat Planowania i Wykonania Budzetu
11.2. Wydziat Finanséw i Rachunkowosci
11.3. Wydziat Analiz i Dochodéw Budzetu
11.4. Wydziat Funduszy Zagranicznych

- w szczegblnosci w zakresie realizacji budzetu wojewddztwa, sprawozdawczosci
budzetowej, realizacji programoéw operacyjnych (m.in. RPO WD, POKL, PROW),

12. Geodeta Wojewddztwa

- w szczegolnosci w zakresie ksztattowania polityki w obszarze geodezji i kartografii w
Wojewddztwie,

13. Jednostki polegte samorzadowi wojewddztwa, w szczegdlnosci:
13.1. Dolnoslaski Urzad Pracy
13.2. Dolnoslgski Osrodek Pomocy Spotecznej
13.3. Dolnoslaski Osrodek Doradztwa Rolniczego
13.4. Wojewddzkie Biuro Urbanistyczne
13.5. Dolnoslgska Instytucja Posredniczaca
13.6. Dolnoslaski Zarzad Melioracji i Urzadzen Wodnych
13.7. Dolnoslaski Zespdt Parkdw Krajobrazowych
13.8. Dolnoslgska Stuzba Drog i Kolei
13.9. PKP Przewozy Regionalne
13.10.Koleje Dolnoslgskie Spdtka Akcyjna

13.11.Wojewaddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
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13.12.Dolnoslgskie Biuro Geodezji i Terenéw Rolnych

13.13.Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Inng kategorig uzytkownikéw systemu beda dawcy danych i informacji:
1. Administracja
1.1. Ministerstwa, np. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
1.2. Dolnoslaski Urzagd Wojewddzki
1.3. Urzad Statystyczny we Wroctawiu
1.4. Petnomocnik Rzagdu do Spraw ,,Programu dla Odry-2006”
1.5. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
1.6. Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego
1.7. Komenda Wojewddzka Policji
1.8. Sudecki Oddziat Strazy Granicznej im. Ziemi Ktodzkiej
1.9. Izba Celna
1.10.Urzedy skarbowe w wojewddztwie dolnoslgskim
2. Witadze samorzgdowe:
2.1. Urzad Marszatkowski
2.2. Jednostki samorzadu terytorialnego

2.3. Stowarzyszenia i zwigzki ww. jednostek, np. porozumienia miedzygminne, zwigzki
metropolitalne itp.

3. Instytucje wsparcia:
3.1. Krajowe Obserwatorium Terytorialne

3.2. Regionalne Obserwatoria Terytorialne pozostatych wojewddztw
3.3. Organizacje pozarzagdowe

3.4. Inkubatory technologiczne i przedsiebiorczosci
17
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3.5. Osrodki transferu technologii i innowacji

3.6. Parki naukowo-technologiczne

3.7. Osrodki doradczo-szkoleniowe

3.8. lzby i zrzeszenia gospodarczo- przemystowo-handlowe
3.9. Organizacje naukowo-techniczne

3.10.Instytucje finansowe

3.11.Lokalne i regionalne agencje rozwoju

3.12.Konsorcja i sieci ww. instytucji

4. Jednostki edukacyjne i badawcze:
4.1. Uczelnie wyzsze

4.2. Jednostki badawczo-rozwojowe
4.3. Jednostki Polskiej Akademii Nauk
4.4. Konsorcja ww. jednostek

5. Przedsiebiorstwa:
5.1. Liderzy innowacyjnosci

5.2. Duze przedsiebiorstwa

5.3. Mate i $rednie przedsiebiorstwa
5.4. Mikroprzedsiebiorstwa

5.5. Klastry przedsiebiorstw

5.6. Organizacje przedsiebiorcow
5.7. Organizacje pracodawcow

6. Osoby fizyczne i prawne:
6.1. Pracownicy przedsiebiorstw, samorzaddw terytorialnych i gospodarczych, jednostek

badawczo-naukowych

6.2. Studenci, absolwenci, pracownicy naukowi
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6.3. Mtodziez szkolna regionu
6.4. Organizacje pozarzagdowe

6.5. Spotecznos¢ regionu.

3.2.2 Dane - metody pozyskiwania, Zrodta

Jakos¢ i efektywnos¢ dziatania Systemu Obserwacji Rozwoju Terytorialnego wprost
zalezy od ilosci i jakosci danych wykorzystywanych przez system. Proponuje sie, aby aplikacja
posiadata kilka niezaleznych mechanizméw/metod umozliwiajgcych gromadzenie danych.

Metoda | — dane wprowadzane sg do systemu manualnie przez uzytkownikéw systemu.
Rozwigzaniem takie jest mato wydajne i jako takie nie jest zalecane. Moze jednak
w pewnych sytuacjach okaza¢ sie jedynym sposobem pozyskiwania danych.

Metoda Il - Inng metoda pozyskiwania danych jest propozycja wykorzystania dodatkowej
funkcjonalnosci systemu, ktdra zostata zasygnalizowana w poprzednim rozdziale
a szczegdtowo opisana w rozdziale 3.3.2. W takim przypadku aplikacja i
korzystajacy z niej uzytkownicy mogliby realizowac wtasng dziatalno$¢ operacyjng
oraz usprawnia¢ wtasne procesy wewnetrzne, jednoczesnie w tle budujac i
wypetniajac danymi baze wiedzy niezbedng do prawidtowego dziatania systemu
monitorowania.

Metoda Ill - Kolejng metodg pozyskiwania danych jest ich import z istniejgcych juz systemodw
i baz danych. Jest to rozwigzanie standardowe, ale aby maksymalnie zwiekszy¢
skutecznos¢ pozyskiwania danych w ten sposéb, nalezy zadbac¢ o otwartosé i
uniwersalnos¢ zastosowanych w aplikacji technologii informatycznych, tak aby
unikng¢ potencjalnych barier i ograniczen sprzetowych i programistycznych.
Zagadnienie to szerzej opisane jest w rozdziale 3.3.3.

Istnieje wiele Zrddet danych bedacych w dyspozycji Urzedu Marszatkowskiego,
administracji panstwowej, organizacji niepublicznych oraz urzeddéw. Istotng kwestig jest ich
dostepnos¢, kompletnosé, wiarygodnosé, ciggtosé oraz struktura zapisu.

W pierwszym etapie proponuje sie, aby skorzysta¢ z powszechnie dostepnych
danych, przede wszystkim z Gtéwnego Urzedu Statystycznego tym bardziej, ze w KSRR
gtownym ,, dostawcg” danych jest GUS. Bardzo wyraznie jest to podkreslone przez tworcoéw

tej strategii. Pomimo tego, ze wskazywane s3g inne Zrodta, to nie wydaje sie, aby Wtadze
19
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Samorzgdowe miaty do nich bezposredni dostep, pozwalajgcy na autorskie ich
opracowywanie i wykorzystanie. Tym samym nalezy zdaé sobie sprawe, ze przynajmniej w
poczagtkowym okresie — perspektywie piecioletniej, bedzie wystepowata w wiekszym stopniu
koniecznos¢ opierania sie na ogodlnie dostepnych danych statystycznych. Rozszerzenia
wskaznikéw oceny mozna by dokona¢ poprzez ,wywieranie wiekszej presji” na GUS, ktéry
bedac dysponentem szerokiego zakresu danych publikuje je w wybranym przez siebie
zakresie czasowym i przekrojach terytorialnych (linicki, 2010). Na tym etapie proponuje sie,
aby wykorzystaé réwniez dane generowane i dostepne w UMWD. W tym przypadku zakres i
zrédta informacji, ktére powinien przetwarzaé system obejmuje srodki pomocowe ($Srodki z
funduszy europejskich, budzetu panstwa, budzetu wojewddztwa i JST itp.) przekazywane JST
oraz innym podmiotom niezaliczanym do sektora finanséw publicznych (organizacje
pozarzgdowe). Ponizej zamieszczono propozycje listy zrodet danych, ktére mogtyby byé
wykorzystane w okresie poczgtkowym przez SORT.

Lista zrodet danych:
e Import danych z zewnetrznych systemoéw informatycznych UMWD za okres 2007-
2013 (2004-2006),
e Import danych GUS i EUROSTAT.

W kolejnych etapach rozwoju systemu nalezy w proces monitorowania SRWD
wigczy¢ Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST), siega¢ po dane zrédtowe, takie jak: bazy
danych wojewody dolnoslgskiego, KSI, WBU oraz zdefiniowaé i gromadzi¢ wtasne dane i
wskazniki, ktore bytyby aktualizowane np. przez JST. Wydaje sig, ,,ze najlepszym sposobem
pozyskania danych jest ,siegniecie do zrddet”, czyli zwrdcenie sie do samorzagddw lokalnych
(gtéwnie gmina, rowniez powiatéw) i instytucji dysponujacych odpowiednimi danymi w jak
najdoktadniejszym (mozliwie jednostkowym) uktadzie odniesienia. Zbieranie danych
pierwotnych — pozyskiwanych u zrddta i nastepnie agregowanych do wiekszych jednostek
(chociazby podregionéw istotnych z punktu widzenia polityki rozwoju regionalnego) —
powinno odbywaé sie to z petng kontrolg i Swiadomoscig zmian jakie niesie agregacja
danych. Kolejnym istotnym zagadnieniem jest kwestia kompetencji w zakresie zbierania
danych. Obowigzek raportowania, czy to np. urzedom statystycznym, urzedom miejskim, czy
odpowiednim resortom, nie ma znamion centralizacji. Poszczegdlne podmioty (gospodarcze,
panstwowe czy tez z trzeciego sektora - pozarzadowe) podlegajagc merytorycznie,
organizacyjnie, czy z innego aspektu kontroli konkretnej instytucji, tejze raportujg. Powoduje
to znaczne rozproszenie zrédet, z ktoérych mozina pozyskiwaé dane odnosnie poziomu
rozwoju spoteczno-ekonomicznego w uktadach lokalnych i regionalnych. W gestii
samorzgdéw de facto pozostaje waska grupa danych, odnoszgcych sie gtdwnie do sfer
zwigzanych z wypetnianiem misji samorzadu lokalnego — ewidencja ludnosci i zdarzen
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demograficznych, kultura i sztuka, oswiata i szkolnictwo. Najbardziej pozgdane z punktu
widzenia dane — odnosnie przedsiebiorczosci, rynku pracy — ,przeptywajg kanatami”
niezaleznymi od wtadz samorzgdowych bezposrednio do Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
lub odpowiedniego resortu” (lInicki, 2010).

Innymi potencjalnymi zrédtami danych moga by¢:
e  Wyniki badan poréwnawczych lub analiz poréwnawczych — benchmarking
e  Wyniki badan opinii odbiorcow projektow pilotazowych
e Oceny eksperckie zgodnosci i spéjnosci celéw SRWD
e Analizy publikacji prasowych
o Wyniki badan ankietowych potencjalnych beneficjentéw programoéw
e Analizy formularzy zgtoszen do konkurséw

'g' S

Zintegrowana Baza Danych
Monitoringu i Ewaluaciji Strategii
Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego

&UZYTKOWNICY

o Jednostki Samorzadu
Terytorialnego

USLUGI | FUNKCJE

e Informowanie o realizacji strategii na wszystkich poziomach
organizacji.

e Dostosowanie biezacej dziatalnosci operacyjnej do
strategicznych celéw i programéw.

e Skoncentrowanie sig na strategicznych inicjatywach, oraz * Spotki prawa handlowego zalezne

szybkiej reakcji w stosunku do dziatan lub programéw, od UMWD
ktorg nie reall'mJa zaktadanych an!kc’JwA 3 « Inne podmioty podiegte/zalezne
e Monitorowanie kluczowych wskaznikéw na réznych
. R od UMWD
poziomach organizacji. L
e Zaangazowanie pracownikdéw w zarzadzanie strategiczne,  Beneficjenci projektow i
tworzenie srodowiska komunikacji do dyskusji na temat programow

kwestii strategicznych, zwigkszenie odpowiedzialnosci

o Instytucje i urzedy wspdipracujace
pracownikéw za terminowos¢ ich pracy.

Rys. 2 Rozproszony system gromadzenia danych oraz udostepniania ustug: funkcje,
uzytkownicy

Mozliwos¢ definiowania wskaznikéw i gromadzenia danych na poziomie gminy / powiatu
»--pozwoli na probe okreslenia zréznicowan wewngqtrz regionu, bqdz jego czesci. Tym samym
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nie bedzie to ocena rozwoju, efektow prowadzonej polityki regionalnej, w stosunku do
regionu jako catosci, ale pozwoli uchwycic, czy efekty prowadzonej polityki sq widoczne na
nizszych szczeblach podziatu terytorialnego i nie przyczyniajq sie do powiekszania
dysproporcji, ale ich tagodzenia, a tym samym nie dopuszczania to tworzenia nowych
obszardéw problemowych...” (lInicki, 2010).

3.3 Zatozenia i planowane funkcje systemowe

Aby zrealizowa¢ postawiony wyzej cel powinna zosta¢ zaprojektowana i opracowana
aplikacja komputerowa z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych
stosowanych przy aplikacjach internetowych. Tylko tak udostepniona aplikacja bedzie w
stanie zbieraé¢ informacje i dane od uzytkownikdéw i systemow, ktére najczesciej bedq miaty
rézng lokalizacje.

Zalety rozwigzan opartych na technologiach internetowych to:

e Praca w srodowisku rozproszonym. Mozliwos$¢é pracy nie tylko w obrebie firmy, ale
rowniez w innych oddziatach czy podlegtych jednostkach, udostepnienie informaciji
innym podmiotom, np. w celu wspdlnej pracy nad projektem.

e Architektura klient-serwer. Scentralizowany system, oparty na jednym serwerze daje
tatwos¢ aktualizacji. W rozproszonym przedsiebiorstwie istotnym elementem jest
dostep do doktadnie tych samych danych. Przewagg rozwigzan internetowych nad
rozwigzaniami desktopowymi jest brak koniecznosci instalacji aplikacji na
komputerach uzytkownikow. Konieczna jest tylko aktualizacja oprogramowania na
serwerze, co upraszcza zarzgdzanie i utrzymanie systemu. W przypadku
uzytkownikdw rozproszonych istotnym elementem jest dostep do dokfadnie tych
samych danych. Rozwigzanie takie ma duzg przewage nad rozwigzaniami klasycznymi
— ,desktopowymi”, w ktorych czesto potrzebna jest replikacja danych miedzy
oddalonymi od siebie systemami.

e Skalowalne rozwigzanie, najlepiej dobrana wydajnos¢ dla przedsiebiorstwa.
Wykorzystanie bezpiecznej, stabilnej i skalowalnej technologii Java przenosi te zalety
na catg aplikacje. Technologia ta wspierana jest przez najwiekszych producentéw
oprogramowania, m.in. Sun Microsystems, Oracle, IBM. Java uniezaleznia
rozwigzania od systemu operacyjnego (multiplatformowosc).
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e tatwosc¢ integracji z innymi systemami. Wykorzystanie XML, JDBC jako otwartych

standardow pozwala na fatwg i

informatycznymi.

wydajng

3.3.1 Propozycja podstawowych funkcji systemu.

integracje z

innymi

systemami

Zastosowane w ramach projektu narzedzia informatyczne do budowy aplikacji

internetowych powinny doprowadzi¢ do zbudowania aplikacji, ktéra da sie skalowa¢ w

zakresie funkcjonalnosci oraz obszaru dziatania — uruchamiajac jg w trybie internetowym,

extranetowym lub intranetowym. Jezeli bedzie potrzeba to mozna réwniez przewidzie¢ inny
interfejs dla dostepu z Internatu a inny dla uzytkownikéw wewnetrznych UMWD.

Ponizej zamieszono dwa podstawowe diagramy modelu systemu w notacji UML?

prezentujace propozycje rozwigzania. Diagramy zawierajg propozycje funkcji uzytkownikow

— diagram przypadkdéw uzycia oraz modutéw aplikacji — diagram pakietéw.

Zarzad %
TSR

UM

£ —\_\—_‘ﬁ_—“_———«—q__._
% Pra«l:;;:vmk \\\

System
informatyczny

: -

Zewnetrzny

system
informatyczny

Uzytkownik
zewnetrzny

X

administrator

Sporzadzanie
zestawiern, analiz
i raportow

Import
dokumentow,
pozyskanie danych

Zarzadzanie
projektami i
workflow

Zarzadzanie
uzytkownikami i
uprawnieniami

Zarzadzanie
dokumentami w

repozytorimu

Wprowadzanie i
edycja danych

System

Rys. 3 UML — diagram przypadkdw uzycia - propozycja

> UML — Unified Modelling Language
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System
— —
Modut gozysrlflwanla Generowanie raportow i
anyd zestawien
1 [
Repozytorium Zarzadzanie
dokumentow, baza dokumentami wraz z
wiedzy obiegiem workflow
[
:
Zarzadzanie 5 K
organizacjami Zarzqdz_ame _stru urg
wspélpracujacymi organizacyjng UM
1
Wymiana danych z
zewnetrznymi
systemami

Rys. 4 UML — diagram pakietéw - propozycja

Wprowadzania danych do systemu powinno odbywac sie na zasadzie pracy z
elektronicznymi formularzami. Formularze mogg by¢ udostepnione na stronach
internetowych lub na zasadzie wypetniania dokumentéw PDF. Dodatkowo powinno by¢é
udostepnione wspdlne repozytorium plikéw, ktdre sg istotne dla procesu przygotowania
wiasciwych danych.

Opracowany system powinien by¢ rozwigzaniem informatycznym wspomagajgcym
prace w zakresie zarzadzania dokumentacjg elektroniczng w dowolnym formacie. System
powinien nadzorowac procesy klasyfikacji, przetwarzania danych, ich akceptacji oraz
archiwizacji. System da mozliwos¢ pracy grupowej nad dokumentem z jednoczesnym
rejestrowaniem historii zmian w postaci kolejnych wersji dokumentu. Koricowa postaé
dokumentu, po akceptacji przez uprawnione osoby stanie sie dokumentem obowigzujgcym.
Wczesniejsze wersje bedg dokumentami archiwalnymi z mozliwoscig ich podgladu oraz
uczynienia ich wersjami biezgcymi. Podczas projektowania systemu nalezy przyjg¢ zasade,
aby raz wprowadzone dane mozna byto wielokrotnie wykorzystywaé. Kazdy dokument
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powinien byé udostepniany przez system tak, aby mdgt by¢ wielokrotnie wykorzystany tzn.
moze wystepowacé w wielu projektach. Dokumenty mogg by¢ sklasyfikowane w zaleznosci od
potrzeb: moga to by¢ kategorie zdefiniowane na etapie wdrozenia aplikacji.

Aplikacja powinna umozliwia¢ gromadzenie danych z nastepujgcych zrédet:

e Dane wewnetrzne:
bazy danych UMWD,
pliki elektroniczne: xls, pdf, csv i inne. Importowanie danych.

o

O

dokumenty elektroniczne przechowywane we wspdélnym repozytorium.

O

dane wprowadzane przez uzytkownikow wprost do aplikacji poprzez
udostepnione na stronach internetowych formularze lub np. formularze PDF,
ktére majg mozliwos¢ przestania danych do serwera i inne.
e Dane zewnetrzne:

o zewnetrzne bazy danych,

o pliki elektroniczne: xls, pdf, csv, xml i inne. Przeznaczone do importu.

o dane wprowadzane przez uprawnione osoby poprzez elektroniczne

formularze HTML czy tez PDF i inne.
e Dane archiwalne: dane historyczne, ktére bede importowane po opracowaniu
aplikaciji.

Zatozenia dla aplikacji:

e Aplikacja bedzie opracowana od postaw po przygotowaniu jej projektu. Moze to by¢
zrealizowane z wykorzystaniem srodowisk programistycznych dziatajacych na
zasadzie framework-u.

e Aplikacja bedzie opracowana w technologiach internetowych. Cata funkcjonalnos¢
bedzie dostepna przez przegladarke internetowa.

e Aplikacja zostanie opracowana w technologii thin client. Scentralizowany system
oparty na jednym serwerze.

e Aplikacja bedzie otwarta z mozliwoscig uzupetniania funkcjonalnos$ci w miare
potrzeb.

e Aplikacja bedzie zawierata szeroko rozbudowany modut do zarzadzania
uzytkownikami z mozliwoscig przydzielania odpowiednich dla ich stanowiska
uprawnien.

e Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ definiowania interfejsu uzytkownika w
zaleznosci od przydzielonych uprawnien. Zatozenie powinno by¢ takie, ze uzytkownik
ma dostep tylko do tych modutdw czy tez nawet opcji, z ktdrych moze korzystac.
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e Aplikacja bedzie spetniata wymogi ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (www.giodo.gov.pl, 2011.02.17).

o Serwer bedzie jedynym miejscem gdzie beda przechowywane dane. Bedg one
sptywaty z réznych obszardw a nastepnie beda odpowiednio przetwarzane.

e Aplikacja bedzie tak skonfigurowana, aby potaczenia byly bezpieczne z
wykorzystaniem mechanizmoéw autoryzacji.

o Aplikacja bedzie otwarta w zakresie udostepniania danych i integracji z innymi
systemami informatycznymi.

e Aplikacja bedzie dawata mozliwos¢ stosowania podpisu elektronicznego.

Planowane funkcje:

e Aplikacja bedzie posiadata rdéinego rodzaju interfejsy do dwukierunkowej
komunikacji z innymi aplikacjami.

e Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania dokumentacjg biurowa oraz
dowolnymi danymi zapisanymi w postaci elektronicznej np. grafika rastrowa lub
wektorowa. W przypadku, kiedy interpretacja czy tez import danych z pliku nie
bedzie mozliwy system powinien jedynie umozliwi¢ przechowanie pliku na zasadzie
wspdlnego repozytorium. Przechowywane pliki mogg by¢ uzyte jako zrddta do
uzyskania danych na podstawie, ktérych opracowane zostang wskazniki do
monitorowania strategii.

e Aplikacja powinna mie¢ specjalny modut analityczny do generowania réznego rodzaju
zestawien i raportdéw na podstawie zgromadzonych danych. Nowoczesne rozwigzania
informatyczne pozwalajg uzytkownikowi samemu budowaé wzorce dla raportéw na
zasadzie kreatora. Daje to duzg elastycznos¢ w prezentacji i analizie zgromadzonych
danych. Generowane zestawienia system powinien zapisywa¢ w popularnych
formatach: PDF, Ms Office czy tez Open Office,

e Zarzadzanie dokumentacjg elektroniczna:

o Rozbudowany mechanizm uprawnien dostepu do dokumentdw,
o Zarzadzanie oraz przechowywanie wersji dokumentéw,

o Kontrola powigzan dokumentu z innymi strukturami danych,

o Mozliwos¢ katalogowania, grupowania dokumentéw,

o Mozliwos¢ wyszukiwania dokumentdow i powigzan.

e Aplikacja powinna posiadaé¢ mechanizmy powiadamiania uzytkownikéw o zaistniatych
w systemie zdarzeniach. Informacje te powinny by¢ przekazywane poprzez: skrzynke
odbiorczg dostepng w systemie dziatajgcg na zasadzie wewnetrznej poczty, poprzez
wiadomosci SMS, poprzez email.
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e Aplikacja powinna posiadac¢ generatory kodéw paskowych, ktére bedg umieszczane
na przetwarzanych dokumentach.

Przedstawione powyzej zatozenia i funkcje nalezy traktowad jako propozycje. Zostanie to
szczegotowo okreslone w fazie analizy przedwdrozeniowej i zapisane w dokumentacji
projektowej dla aplikacji.

3.3.2 Propozycja dodatkowych funkcji.

W przypadku zbierania danych w ramach jakiego$ przedsiewziecia(projektu) moze
zaistnie¢ potrzeba rejestracji i monitorowania postepu prac. Mozna wiec rozwazy¢ dodanie
takiej funkcjonalnosci jako uzupetniajgcej. Jako dodatkowg funkcjonalno$é proponujemy
opracowaé moduty do zarzgdzania projektami.

Obieg dokumentéw moze by¢ zautomatyzowany poprzez wykorzystanie szablonéw
workflow. Nalezy wiec przygotowad standardowe przeptywy prac i dokumentéw, ktére moga
nastepnie by¢ wykorzystane do sterowania obiegiem dokumentdw. System zadba o to aby
zadania w odpowiedniej kolejnosci i czasie trafity do oséb zgodnie z wytycznymi opisanymi w
szablonie workflow. Dzieki podejsciu procesowemu osoby na stanowiskach kierowniczych
bedg mogty na biezaco sledzi¢ postepy prac w zakresie termindw i kosztéw oraz bedg mogty
reagowa¢ w przypadku wykrytych zagrozen. Podejscie procesowe bedzie miato sens w
przypadku kiedy zbieranie danych odbywa sie etapami i biorg w tym udziat rézne osoby czy
jednostki organizacyjne.

W  przypadku zarzadzania  projektem mozna  zastosowa¢  procedury
harmonogramowania realizacji prac i zarzadzania przeptywem prac — workflow.

Planowanie prac moze odbywaé¢ sie z  wykorzystaniem  procedur
harmonogramowania. Mozna wiec wzigé pod uwage obcigzenie zasobdw oraz priorytety
poszczegblnych zadan. Uzyskane wyniki mogg by¢ prezentowane w postaci wykreséw i
raportow.

Istotnym elementem gromadzenia danych bedzie mozliwos¢ zarzadzania
dokumentacjg tworzong przez uzytkownikéw systemu, co pozwoli na kontrolowanie wers;ji i
zmian w dokumentach, archiwizacje dokumentow i ich wczesniejszych wersji wraz z
mozliwosci ich podgladu, kontrole dostepu do dokumentéw oraz bezpieczne
przechowywanie dokumentéw w specjalnym podsystemie aplikacji. Prace te mogg by¢
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realizowane w ramach konkretnego przedsiewziecia a dostep do danych moze by¢
ograniczone tylko dla oséb przypisanych do tego przedsiewziecia.

Modut ten powinien posiada¢ nastepujgce funkcje:

e Budowanie i zarzadzanie hierarchiczng strukturg projektow/podprojektow — bez
ograniczen ilosci i pozioméw,

e Planowanie i kontrola budzetu catego przedsiewziecia jak i poszczegdlnych
podprojektow,

e Monitorowanie i kontrola kosztéow prac, materiatdw i kooperacji w projekcie

e Harmonogramowanie projektow,

e ocena efektywnosci przedsiewziec,

e Kontrola termindw i stopnia realizacji zadan na réznych poziomach projektu,

e Automatyczne przypominanie o terminach i zadaniach — email, sms,

e Rozbudowany system uprawnien dostepu do danych projektowych,

e Kontroling finansowy i zadaniowy przedsiewziecia,

e Mapowanie struktury organizacyjnej oraz kompetenciji,

e Aplikacja bedzie posiadata mozliwos¢ zarzgdzania przeptywem prac,

Tworzenie standardowych proceséw obiegu prac i dokumentéow

Realizacja procesdw obiegu pracy w ramach projektéw

o

o Kontrola zaawansowania procesdw, $ledzenia zaawansowania prac
o Modyfikacja standardowych proceséw pracy w trakcie ich trwania

Idgc dalej mozna réwniez przewidzie¢ opracowanie modutu nadrzednego dla zarzadzania
projektem. Mégtby to by¢é modut kontrolingowy, ktéry analizowatby dane gromadzone w
ramach projektéw, odpowiednio je prezentowat w postaci raportéw oraz generowat
wskazniki, ktore bytyby danymi wejsciowymi dla gtéwnej bazy gromadzenia danych.

3.3.3 Wymiana danych i integracja systemow.

Popularnym formatem wymiany danych, z ktérego korzystajg producenci systemow
informatycznych jest XML (Extensible Markup Language). Jest on prostym, bardzo
elastycznym formatem tekstu pochodnym od SGML (Standard Generalized Markup
Language — 1S08879) standardu generalizujgcego jezyki znacznikowe. Poczatkowo
zaprojektowany zostat do zastosowania na szeroka skale w publikacjach elektronicznych,
jednakze odgrywa coraz wiekszg role w procesie wymiany réznorodnych danych w sieci.
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Powodem wzrastajgcej popularnosci XML-a jest state zwiekszanie sie liczby stosowanych
formatéw danych. Dawniej wymiana danych miedzy programami nie byta skomplikowana,
gdyz dane byty zapisywane w postaci tekstu, dzi$ jednak konieczne jest stosowanie
specjalnych modutéw umozliwiajgcych konwersje danych miedzy programami. Stosowane
formaty sg tak ztozone, ze zdarza sie, ze niektére wersje programu nie potrafig odczytac
danych tego samego programu w wersjach wczesniejszych. Znaczniki XML i dane
przechowywane sg w postaci tekstu, co daje tatwos¢ ich interpretacji i wprowadzania zmian.
Do tworzenia dokumentéw XML mozna uzywac edytoréw XML. Dane nie sg tez kodowane
w zaden sposob objety patentami czy innymi ograniczeniami, wiec sg tatwiej dostepne.

Do komunikacji i wymiany danych z innymi systemami proponuje sie zastosowanie
tego wtasnie formatu.

W przypadku pakietdw biurowych mozna opracowac interfejsy w postaci wtyczek
(plug-in). Da to mozliwos¢ udostepnienia pewnych funkcji systemu nadrzednego wprost z
poziomu aplikacji biurowych. Mogg to by¢ opcje typu: wyszukaj i pobierz dokument, oddaj
dokument do repozytorium i inne.

Komunikacja z systemami korzystajgcymi z systeméw RDBMS (Relational Database
Management System) moze odbywac sie na poziomie bazy danych. Wigze sie to z
odpowiednim przygotowaniem danych tak aby aplikacja(klient) byta w stanie je odpowiednio
zinterpretowac. Udostepnienie danych moze odbywaé sie na zasadzie widokéw danych
tworzonych w bazie danych. Dostep do tych danych moze byé realizowany automatycznie
poprzez procedury, ktére mogg sie uruchamia¢ zgodnie z harmonogramem. Do komunikacji
mozna tutaj wykorzysta¢ np. sterowniki JDBC lub inne dostepne.

Zakfada sie, ze system wspodtpracowac bedzie z wieloma relacyjnymi bazami danych
takimi jak: Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Oracle i inne w zaleznos$ci od potrzeb w
zakresie integracji i wymiany danych. Nalezy przyja¢ zatozenie, ze wymiana danych ma
odbywac sie dwukierunkowo. Aplikacja powinna réwniez mie¢ mozliwos¢ eksportu danych
do popularnych formatéw wymiany danych: xls, csv, pdf i inne.

3.4 Koncepcja wdrozenia, utrzymania i wspierania rozwoju systemu

Jak juz wczedniej wspomniano zaktada sie, ze aplikacja bedzie projektowana od
podstaw i jedynie bedzie bazowata na gotowych mechanizmach dostepnych w wybranym
Srodowisku programistycznym typu framework. Wszystkie prace w ramach projektu
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powinien realizowa¢ mieszany zespot specjalistdw ztozony z przedstawicieli podmiotu

wdrazajgcego oraz pracownikdow UMWD z uwzglednieniem Wydziat Informatyki i Systemow

Informatycznych.

Zespot ten powinien zrealizowaé nastepujace gtéwne zadania:

L.p. Prace w ramach zadania

1 Analiza i klasyfikacja proceséw biznesowych oraz struktury organizacyjnej
UMWD (wykonanie map proceséw)

2 Opracowanie projektu aplikacji z uwzglednieniem specyfiki UMWD

3 Zakup oprogramowania narzedziowego do budowy aplikacji

4 Opracowanie planu migracji danych (o ile zaistnieje taka potrzeba)

5 Opracowanie modutéw systemu (interfejs uzytkownika, wydruki,
zestawienia)

6 Zakup sprzetu i oprogramowania niezbednego do uruchomienia aplikacji na
serwerze

7 Instalacja i konfiguracja serweréw dla aplikacji

8 Instalacja opracowanego systemu

9 Migracja danych do systemu

10 Szkolenia uzytkownikéw i administratorow

11 Uruchomienie pilotazowe zintegrowanej aplikacji

12 Testowanie i uzupetniane funkcjonalnosci aplikacji

13 Uruchomienie wersji roboczej

14 Opracowanie dokumentacji uzytkownika

Niektére z tych zadan mogg by¢ wykonywane réwnolegle. Kolejnos¢ réwniez moze sie

zmieni¢ w zaleznosci od przyjetych zatozen.
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Opracowany system komputerowy bedzie wymagat odpowiedniej infrastruktury
technicznej (odpowiedniej klasy serwer), ktéra zapewni odpowiednig wydajnos¢ dla aplikacji.
Dodatkowo zakupione zostang urzadzenia umozliwiajgce  wykonywanie  kopii
bezpieczenstwa. Oprécz sprzetu komputerowego dochodzi jeszcze koszt oprogramowania
narzedziowego do budowy aplikacji oraz ewentualny koszt systemdw operacyjnych,
serwerdw programowych dla aplikacji oraz systemdw zarzadzania bazami danych. Powinno
to zostacé okreslone po opracowaniu projektu aplikacji.

Instalacja, udostepnienie oraz nadzorowanie pracy systemu powinien prowadzié
zespot specjalistdw z zakresu administracji aplikacja oraz administratoréw serweréw.
Spéjnos¢ danych i ich poprawnos¢ powinien kontrolowac i w razie potrzeby korygowac
administrator merytoryczny. Zespot ten powinien zostaé powotany juz we wczesnych fazach
realizacji projektu.

Prace zwigzane z administrowaniem i utrzymaniem systemu moze réwniez catkowicie
przejag¢ podmiot zewnetrzny w stosunku do gtéwnego uzytkownika jakim jest UMWD.
Pokazano to na Rys. 5.

= Y 4 =
Urzad Marszatkowski ; Q gg

Autonomiczna organizacja
biznesowa (np. spin-off)

1-]

Jednostki Samorzadu N Beneficjenci projektow
Terytorialnego = J (przedsiebiorcy, agencje, .. =

|

Rys. 5 Propozycja utrzymania dziatajgcego systemu
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Gtéwne zadania tego zespotu to:

e Zapewnienie skutecznego programu ciggtego monitorowania dla organizacji.

e Ustalenie oczekiwan oraz wymagan dotyczacych organizacji procesu ciggtego
monitorowania.

e Zapewnienie finansowania, personelu i innych zasobéw w celu wspierania statego
monitorowania.

e Wykonywanie prac administracyjnych na serwerach dla aplikacji: instalowanie
aktualizacji, przegladanie logéw systemowych, monitorowanie pracy systemu
operacyjnego i inne.

e Opracowanie zasad udostepniania aplikacji uzytkownikom: tunele VPN, pofaczenia
szyfrowane itp.

e Opracowanie i wdrozenie procedur do wykonywania kopii bezpieczenstwa
zgromadzonych danych.

e Opracowanie modelu uprawnien z uwzglednieniem poziomdéw uprawnien. Okreslenie
zasad przyznawania uprawnien.

e Zarzadzanie kontami uzytkownikéw aplikacji: zaktadanie i blokowanie kont,
ustawienie uprawnien i inne prace administracyjne.

e QOpracowanie procedur zbierania informacji od uzytkownikéw o btedach oraz w
zakresie dalszego rozwoju aplikacji.

e State monitorowanie pracy systemu i dostepu uzytkownikéw. Kontrola procedur
chronigcych dane.

e Czuwanie na poprawnoscig wprowadzonych danych i ich spdjnoscia.

e QOpracowanie procedur do testowania wydajnosci, spéjnosci danych i stabilnosci
aplikacji.

W poczatkowym okresie do systemu wprowadzone zostang ogdlnodostepne dane
(urzad statystyczny, UMWD i jego jednostki, portale internetowe i strony instytucji, oficjalne
akty prawne i dokumenty np. listy indykatywne okreslone w ramach programéow w
Rozporzadzeniach) dotyczgce wojewddztwa. Zaletg bazy bedzie kompensacja rozproszonych
w bardzo wielu Zzrédtach informacji w jednym miejscu oraz ujednolicenie formy zapisu. Na
etapie tworzenie niezbedne bedzie reczne wprowadzanie informacji, skutkiem czego
narzedzie uzyska zaktadang funkcjonalnos¢ dopiero po pewnym czasie, ktéra bedzie stale
rosta.

32

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



KAPITAL LUDZKI DOLNY -) IW G UM roren R
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK 3 . FUNDUSZ SPOLECZNY s

* 4 Kk

Agencja Wspdlpracy

Woje{fvédztwa
. Dyrektorzy
e mi Departamentow
jednostki podlegle

Pracownicy

merytoryczni

Rys. 6 Etap | wdrozenia systemu

W dalszym okresie mozliwe jest wprowadzenie wspdtpracy z JST oraz innymi
zainteresowanymi podmiotami (agencje, stowarzyszenia, fundacje) na zasadach barteru —
petny dostep do zawartych w Bazie informacji w zamian za przekazanie do bazy informacji
bedacych w posiadaniu zainteresowanego podmiotu.
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Rys. 7 Etap Il wdrozenia systemu

Mozliwa bedzie takze wspotpraca z wyzszymi uczelniami na zasadzie dostepu do danych w
zamian za mozliwos¢ korzystania z dostepnych opracowan.

34

*

*

*

**

* o *

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



KAPITAL LUDZKI DOLNY IMN el
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY i

* oy K

Agencja

4 Rozwigzanie IT a koncepcja systemu monitorowania
polityki rozwoju

Podjete w Polsce od 2008 r. prace nad nowg koncepcjg, systemem zarzgdzania
strategicznego rozwojem kraju i polityki regionalnej (www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny, 2011-
02-11)?, miaty na celu wypracowanie mechanizméw realizacji polityki rozwoju w zakresie
poprawy jakosci oraz zwiekszenia skutecznosci programowania i wdrazania tejze polityki.
Celem prac byta takze poprawa efektéw zarzadzania rozwojem, jak réwniez podniesienie
jakosci funkcjonowania instytucji publicznych uczestniczgcych w systemie zarzgdzania.
Wskazane prace skutkowaty m.in. opracowaniem ,Systemu zatozen zarzgdzania rozwojem
Polski”, ,Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, miasta, obszary
wiejskie.”, ,,Planu dziatan KSRR”, Przewodnika ,Aktualizacja Strategii Rozwoju Wojewddztw
zgodnie z Krajowg Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020” oraz zdeterminowaty
przygotowywanie przez wtasciwych ministrow sektorowych dokumentéw strategicznych®.

»..System zarzgdzania rozwojem nalezy rozumiec¢ zespdt dziatarn zmierzajgcych do
efektywnego wykorzystania zasobow ludzkich i srodkow materialnych, podejmowanych w
skoordynowany sposob przez jednostki administracji publicznej roznych szczebli, we
wspotpracy z przedstawicielami partnerow spoteczno-gospodarczych oraz organizacji
pozarzqdowych, w oparciu o zasade partnerstwa, w celu osiggniecia wczesniej zatozonych
celow...” (System zatozen zarzqdzania rozwojem Polski, 2009, s.3).

3 http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny. Podstawe do podjecia prac stanowita Ustawa z dnia 7 listopada
2008 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci (Dz.
U. z 2008 Nr 216 poz. 1370), zmieniajgca w szczegdlnosci Ustawe z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2009 nr 84 poz. 712 z pdin. zm.).

* Katalog strategii sektorowych zostat okreslony w Planie uporzqgdkowania strategii rozwoju, przyjetym przez
Rade Ministrow w dniu 27 listopada 2009 r. (aktualizacja 10 marca 2010 r.), przygotowanym w celu
ograniczenia liczby obowigzujgcych i opracowywanych dokumentéw o charakterze strategicznym, w tym
strategii rozwoju, ktére przyjmowane sg przez Rade Ministrow oraz ich systemowego uporzgdkowania. W
dokumencie zaproponowano ograniczenie liczby strategii rozwoju i polityk do 9 nowych, zintegrowanych
strategii rozwoju, realizujgcych $rednio- i dtugookresowg strategie rozwoju kraju, stanowigcych ,inne strategie
rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju: 1. Strategia
innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki (koordynator — Minister Gospodarki), 2. Strategia rozwoju zasobow
ludzkich (koordynator — Minister-cztonek Rady Ministrow, Przewodniczacy Statego Komitetu Rady Ministréw),
3. Strategia rozwoju transportu (koordynator — Minister Infrastruktury) 4. Bezpieczenstwo energetyczne i
Srodowisko (koordynator — Minister Gospodarki), 5. Sprawne panstwo (koordynator — Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji), 6. Strategia rozwoju kapitatu spotecznego (koordynator — Minister Kultury i
Dziedzictwa Narodowego), 7. Krajowa strategia rozwoju regionalnego — Regiony, miasta, obszary wiejskie
(koordynator — Minister Rozwoju Regionalnego), 8. Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej (koordynator — Prezes Rady Ministrow), 9. Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi i rolnictwa
(koordynator — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi).
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Zgodnie z koncepcja zarzadzania rozwojem, okreslong m.in. w powotanych wczesniej
dokumentach, kluczowag jego funkcjg jest monitorowanie proceséw rozwojowych.
Monitorowanie wdrazanych polityk (polityki regionalnej i polityk sektorowych) oraz ocena
stopnia ich realizacji, rozwinety sie przede wszystkim w ramach realizacji dziatan
finansowanych ze $rodkéw unijnych. W pozostatych obszarach czynnosci zwigzane z
monitorowaniem oraz ewaluacjg sg ograniczone i koncentrujg sie nadmiernie na naktadach
finansowych oraz procedurach wdrazania, pomijajac ocene efektywnosci oraz stopnia
realizacji tych dziatan w kontekscie catosciowej polityki rozwoju, zas dane z poszczegdlnych
dokumentéw sg mato poréwnywalne ze soba, niespdjne, nieczytelne i trudne do
zagregowania(System zafozen zarzqdzania rozwojem Polski, 2009).

Nalezy podkresli¢, ze monitorowanie obejmuje zaréwno dziatania prowadzone w
ramach polityki rozwoju (polityki regionalnej i polityk sektorowych), jak réwniez zakres
finansowania tychze dziatan, czy tez wskazanych polityk. ,,...Planowanie budzetowe nie jest
wystarczajgco powiqzane z celami strategicznymi polityki rozwoju, co skutkuje tym, ze
srodki finansowe sq rozpraszane, bqdz sie dublujq i przeznaczane sq na dziatania i inicjatywy
niestanowiqce spdjnej, przemyslanej catosci (bedgc elementem przetargow resortowych).
[...]. Prowadzi to w konsekwencji do nieefektywnego wykorzystywania srodkow publicznych
oraz matej skutecznosci realizowanych polityk...”(System zatozen zarzgdzania rozwojem Polski,
2009, s.9).

Zgodnie z koncepcjg systemu zarzgdzania rozwojem, polityka rozwoju realizowana
jest poprzez system strategii i programdéw oraz uregulowania prawne. Przyjete rozwigzania
wymagajg, aby kazdy dokument strategiczny (strategia) i odpowiednie dokumenty
programowe zawieraty system ich realizacji, obejmujgc w szczegdlnosci dziatania wtadz
publicznych i okreslajgc wspodtprace z odpowiednimi jednostkami administracji (w
szczegoblnosci administracji rzgdowej i jednostek samorzgdu) oraz podmiotami istotnymi dla
realizacji nakreslonych celow (w szczegdlnosci podmioty prywatne, organizacje trzeciego
sektora). Kluczowe znaczenie w systemie zarzadzania rozwojem przyznano systemowi
monitorowania. Aby dokona¢ oceny efektywnosci polityki rozwoju (polityki regionalnej i
polityk sektorowych) oraz stosowanych w jej ramach instrumentdw, niezbedne jest
stworzenie rzetelnego, trwatego i jednolitego systemu monitorowania gwarantujgcego
dostep do odpowiednich danych dotyczacych postepéw realizacji poszczegdinych
aspektow tejze polityki oraz stworzenie jednolitego systemu wskaznikow.

Ramy systemu monitorowania winny by¢ okreslone w szczegdlnosci za pomoca
strategii i narzedzi je realizujgcych (m.in. dokumentéw programowych).
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Rys. 8 Monitoring polityki rozwoju

System monitorowania winien obejmowa¢ zakres oddziatywania polityki
regionalnej, polityk sektorowych oraz dziatan dziedzinowych, w ujeciu spoteczno -
gospodarczym i terytorialnym (przestrzennym), tworzac system zintegrowany i
umozliwiajacy analize procesow.

Z punktu widzenia wojewddztwa system zarzgdzania rozwojem winien uwzgledniaé
rozwigzania przyjete w Krajowe] Strategii Rozwoju Regionalnego oraz winien korzystaé z
doswiadczen realizacji Polityki Spojnosci UE. Wskazane w dokumencie utworzenie systemu
Obserwatoriow Terytorialnych (Krajowego i Regionalnych), ma istotne znaczenie dla systemu
zarzadzania rozwojem w wojewddztwie. Obserwatorium Regionalne winno by¢ kluczowym
elementem zintegrowanego monitorowania polityk w uktadzie terytorialnym (obejmujac
zaréwno poziom regionalny, jak i poziom lokalny), a takze o$rodkiem wymiany informacji
pomiedzy wszystkimi podmiotami uczestniczagcymi w realizacji polityki rozwoju, w
szczegblnosci  zaangazowanymi w procesy monitorowania i ewaluacji dziatan
prorozwojowych na poziomie kraju i w regionach. Obserwatorium winno zatem by¢
podmiotem ,analitycznym”, stanowigcym merytoryczne wsparcie w procesach decyzyjnych
w ramach realizacji polityki rozwoju, jak rowniez interwencji publicznej majgcej wptyw
terytorialny. Obserwatorium zbieratoby, gromadzito i prowadzito analize danych w celu
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generowania i dostarczania informacji o charakterze diagnostycznym i ewaluacyjnym,
stuzgcych do weryfikacji podjetej polityki rozwoju i jej modyfikacji. Obserwatorium bedzie
zbiera¢ dane z réznych zrédet i przygotowywac najwazniejsze informacje w zakresie zmian
spoteczno-gospodarczych zachodzacych w regionie. Wyniki prac obserwatoriéw wspomagac
bedg dyskusje strategiczng prowadzong w ramach Regionalnego i Krajowego Forum
Terytorialnego oraz stanowi¢ bedzie wkiad do raportu strategicznego dot. trenddw
regionalnych i przestrzennych oraz efektdw prowadzonej polityki regionalnej
przygotowywanego przez ministra wfasciwego ds. rozwoju regionalnego (Krajowa Strategia
Rozwoju Regionalnego 2010-2020, s.187, Plan dziatan KSRR, 2010, s.29. Przewodnik-Aktualizacja
SRW, 2010).

Zakres dziatalnosci Obserwatoriéw Terytorialnych wykraczatby poza ramy regulacji
Polityki Spdjnosci UE dotyczgcych monitoringu i ewaluacji i obejmowatby (Krajowa Strategia
Rozwoju Regionalnego 2010-2020, 2010, s.188, Plan dziatarn KSRR, s. 29, Przewodnik-Aktualizacja
SRW, 2010)

W odniesieniu do Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego, celem dziatania jest:

e ukierunkowanie prowadzonych w regionie badan na uzyskanie wnioskéw i
rekomendacji do  wykorzystania na  potrzeby prowadzonej polityki
regionalnej/rozwoiju,

e wspomaganie procesdéw decyzyjnych w zarzgdzaniu rozwojem wojewddztwa na bazie
rzetelnie zweryfikowanej i przygotowanej informacji o zjawiskach spofeczno-
gospodarczych zachodzacych w réznych ujeciach terytorialnych w wojewddztwie,

e analizowanie zgodnosci trendéw rozwojowych z zatozeniami polityki regionalnej,

e zawigzanie sieci partnerstwa samorzadu wojewddztwa <z  instytucjami
zaangazowanymi w rozwdj regionu i zapewniajgcej wspodtprace tych instytucji oraz
komplementarne i skoordynowane dziatanie usprawniajgce przeptyw danych miedzy
nimi, rozpowszechnianie standardéw metodologicznych i innych dziatan
podnoszgcych jakos¢ ich prac i efektywnosé ich funkcjonowania.

W odniesieniu do zadan ROT, obejmujg one w szczegdlnosci:

e prowadzenie biezacych analiz i ewaluacji polityk publicznych na podstawie
poréwnywalnych i mozliwych do agregacji danych - stuzgcych optymalizacji
wykorzystania srodkéw finansowych,
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e prowadzenie badan i analiz strategicznych dotyczacych aktualnej sytuacji, trendéw
rozwojowych i prognozowania zmian spofeczno-gospodarczych zachodzgcych w
regionach,

e prowadzenie prac diagnostycznych na potrzeby dziatalnosci operacyjnej i planowania
strategicznego,

e tworzenie scenariuszy dla przysztosci i dostarczenie informacji umozliwiajgcych
wybor najlepszej sciezki rozwoiju,

e dostarczanie informacji dotyczacych postepu realizacji polityki regionalnej
warunkujgcych  przyznawanie dalszych $rodkéw na finansowanie dziatan
rozwojowych,

e wspieranie budowy odpowiedniego systemu monitorowania interwencji publicznych
ukierunkowanych terytorialnie poprzez:

o tworzenie elastycznego systemu pozyskiwania danych, dajacego mozliwosé
szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki makroekonomiczne,

o wypracowywanie standardéw wymiany danych do wykorzystania przez rzad i
samorzady pozwalajgcego agregowac poréwnywalne dane dla informowania
spoteczenstwa o zmianach w sposdb transparenty,
koordynowanie regionalnej bazy informacji pozyskiwanej z réznych zrédet,
koordynowanie harmonogramu przygotowywanych analiz oraz dostarczanie
danych statystycznych z réinych zZrédet (np. RO, GUS, UW, badan
wykonywanych przez inne instytucje np. uniwersytety, WUP, izby
gospodarcze z wojewddztwa),

o okredlanie potrzeb dot. wskaznikdw statystycznych umozliwiajacych
oddziatywanie interwencji publicznej, w tym wspodtpraca z GUS w zakresie
wykorzystania i rozszerzania zakresu danych z programu badan
statystycznych,

e monitorowanie i ocena postepéw w realizacji priorytetéw rozwojowych okreslonych
na poziomie regionalnym, m.in. w SRW oraz kierunkdw rozwojowych okreslonych w
KSRR,

e monitorowanie postepu realizacji przedsiewzieé¢ priorytetowych uzgodnionych w
procesie negocjacji Kontraktu terytorialnego wdrazanych na terenie wojewddztwa,

e analiza realizacji strategii i programow pod katem zgodnosci ze przyjetymi celami
strategii rozwoju wojewddztwa oraz regionalnych dokumentdw strategicznych,

e zapewnienie dostepu do opracowan dotyczgcych informacji ilosciowych i
jakosciowych zwigzanych z rozwojem dla wszystkich zainteresowanych (obywatele,
instytucje publiczne, pozarzagdowe itd.),
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e zasilanie wiedzg wytworzong i zebrang w ROT instytucji zajmujgcych sie inicjowaniem
dyskusji strategicznej tj. RFT i KFT,

e wspofpraca ze wszystkimi instytucjami systemu monitorowania polityki regionalnej w
regionie wspierajagcymi zarzadzanie polityka tj. m.in. instytutami badawczymi,
uniwersytetami itp. oraz koordynacja ich planu pracy dla celéw dziatalnosci ROT,

e zamawianie dodatkowych ekspertyz zewnetrznych,

e prowadzenie dziatarh promocyjnych.

Przedstawiony zakres wymaga takze wypracowania modelu wspdtpracy i systemu
sieciowania:

e podmiotéow publicznych biorgcych udziat w realizacji polityki rozwoju (na szczeblu
krajowym, jak i regionalnym),

e instytucji na szczeblu ponadnarodowym (np. OECD),

e podmiotdw zaangazowanych w procesy monitorowania i ewaluacji dziatan
prorozwojowych na poziomie kraju i w regionach, o czym byta mowa wczesniej.

e publicznych i prywatnych instytucji krajowych i regionalnych prowadzacych
dziatalnos¢ badawczg, edukacyjng i informacyjng w obszarze zarzgdzania rozwojem t;j.
instytuty badawcze, uniwersytety oraz stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe,
ktorych wiedza, doswiadczenie oraz zebrane informacje i wyniki badan wspierac
mogg ocene efektébw prowadzonych dziatan prorozwojowych oraz stymulowac
dyskusje na temat przysztych kierunkéw rozwoju regionalnego na forum krajowym (w
ramach KFT) i regionalnym (RFT),

umozliwiajgc ich witgczenie w dyskusje strategiczng nad wnioskami i rekomendacjami
ptyngcymi z przeprowadzanych analiz i scenariuszy rozwojowych.
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Rys. 9 Monitoring SRWD a obserwatoria terytorialne

W efekcie zakres dziatalnosci ROT bedzie prowadzit do:

corocznej identyfikacji priorytetowych dla rozwoju wojewddztwa tematéw
wymagajgcych analizy i refleksji w kontekscie przyjetych celéw SRW i KSRR
stanowigcych plan pracy ROT i ich rekomendowania RFT (w tym ad hoc), ktére
powinny by¢ przedmiotem szczegdétowych analiz ROT oraz innych instytucji
wchodzacych w system monitorowania i ewaluacji polityki regionalnej na poziomie
wojewoddztwa (publiczne i niepubliczne, sieci regionalne, OBR, UW), dla ktérych
potrzebne jest dodatkowe finansowanie,
identyfikacji potencjatéw i zagrozen rozwojowych wojewddztwa (oraz ich aktualizacja
na podstawie analizy zmian spoteczno-gospodarczych na nie oddziatujgcych),
formutowania opinii i rekomendacji dla Zarzadu/Sejmiku wojewddztwa i innych
podmiotéw biorgcych udziat w realizacji polityki regionalnej i przedstawianie ich do
dyskusji na RFT/KFT, w zakresie ewentualnych modyfikacji kierunkéw rozwojowych
regionu w wybranych obszarach strategicznych wraz z konkretnymi propozycjami:

o wymaganych zmian warunkujacych ich wdrozenie,
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o dziatan z przyporzadkowaniem odpowiedzialnych za ich wykonanie
podmiotéw publicznych (JST, administracja krajowa, np. MRR, inne resorty,
instytucje im podlegte, inne podmioty publiczne/niepubliczne),

e corocznej oceny postepu realizacji przedsiewzieé¢ priorytetowych uzgodnionych w
procesie negocjacji Kontraktu terytorialnego wdrazanych na terenie wojewddztwa,

e stworzenia systemu informacji przestrzennej i regionalnej, we wspétpracy z réznymi
instytucjami publicznymi (np. GUS, Radg ds. Implementacji INSPIRE powotang przy
Gtownym Geodecie Kraju odpowiadajgcg za wdrozenie Dyrektywy 2007/2/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgcej
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej - INSPIRE),

e opracowywania co trzy lata raportu o rozwoju spoteczno-gospodarczym i
przestrzennym danego wojewddztwa zawierajgcego informacje m.in. o Zrdédfach
finansowania rozwoju (rozktad terytorialny dochoddéw i wydatkéw publicznych po
redystrybucji, srodki prywatne, srodki UE), zdolnosci instytucjonalnej (wspotpraca
miedzy instytucjami publicznymi i niepublicznymi w regionie, sieci wspodtpracy,
powigzania instytucjonalne, jakos¢ swiadczenia ustug publicznych), najwazniejszych
zjawiskach spoteczno-gospodarczych w ujeciu terytorialnym wptywajgcych na rozwdé;j
(w tym w obszarach funkcjonalnych — zgodnie z KSRR), uzupetnionego o wnioski i
rekomendacje dla polityki,

e opracowywania corocznie raportu o rozwoju wojewoddztwa zawierajgcego wnioski i
rekomendacje do prowadzenia polityki,

e cyklicznych analiz, ewaluacji, prac studialnych zawierajgcych wnioski i rekomendacje
dla polityki rozwoju, wynikajgcych z rocznych planéw pracy, wykorzystywanych przy
formutowaniu wnioskéw i rekomendacji dla polityki regionalnej,

o na potrzeby dziatalnosci operacyjnej i strategicznej,

o zawierajgcych analizy iloSciowe (realizowane projekty, z podziatem na
poszczegblne obszary interwencji) oraz jakosciowe (stopien osiggania
zatozonych wskaznikéw oddziatywania — jako efektu realizowanej polityki),

o zawierajgcych ocene/oceny rzeczywistych efektow prowadzonej polityki
rozwoju w ujeciu terytorialnym, w tym na obszarach strategicznej interwencji
(np. funkcjonalnych obszarach osrodkdw wojewddzkich, obszarach miejskich i
wiejskich),

o prowadzonych w szczegdlnosci w wybranych statych obszarach badan (np.
atrakcyjnosc inwestycyjna i osiedlefcza, ranking gmin; ocena warunkéw zycia
mieszkanncow gmin),

o stanowigcych dodatkowe rekomendowane do realizacji przez KFT i RFT (w
szczegoblnosci dotyczgcych poréwnan miedzyregionalnych),
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o na potrzeby dot. wskaznikow monitorowania rozwoju

e dostosowania funkcjonujgcych baz wiedzy o rozwoju regionu do systemu
budowanego na poziomie krajowym,

e prowadzenia dziatan informacyjnych, np. konferencje, biuletyny, foldery itp.,
prezentujacych i promujacych dziatalnos¢ ROT i efekty tejze dziatalnosci we
wspotpracy z instytucjami zaangazowanymi w realizacje polityki regionalnej w
regionie.

Szczegdlnie waznym aspektem utworzenia ROT jest nadanie mu odpowiedniej formy
instytucjonalnej skupiajgcej w sobie cechy doradcze, operacyjne, planistyczne, programowe,
realizacyjne/wykonawcze, jak rowniez obiektywizm i wysoki poziom prac, tzn. stworzenie
Zespotu ekspertow odpowiedzialnych za badania i analizy strategiczne oraz ewaluacje.
Zgodnie z koncepcjg przedstawiong w Przewodniku-Aktualizacja SRW, 2010, niezbedne jest:

v/ zaangazowanie Zespotu w podejmowanie decyzji o strategicznych kierunkach
rozwojowych regionu, m.in. poprzez zapewnienie reprezentacji w Radzie
Programowej funkcjonujacej w ramach RFT,

v' reprezentowanie Zespotu w zespotach sterujagcych ewaluacjg (na poziomie
doradczo-operacyjnym),

v' zapewnienie niezaleznosci Zespotu od wtadz podejmujacych decyzje polityczne,
dla zapewnienia wysokiej jakosci pracy m.in. majacej rezultaty w obiektywnej
ocenie postepu realizacji podjetych i zamierzonych decyzji wiadz zarzadzajacych
realizacjq i kierunkami modyfikacji polityki regionalnej (wptyw na polityke),

v' zapewnienie statej wspotpracy Zespotu z instytucjami zewnetrznymi (izby
gospodarcze, uniwersytety, OBR itp.), m.in. poprzez realizacje wspdinych
prac/konferencji/badan itp.
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5 Weryfikacja koncepcji

W celu zweryfikowania koncepcji zaproponowano opracowanie fragmentu aplikacji,
ktéra bytaby swego rodzaju pilotowg implementacjg zaprezentowanej powyzej koncepcji a
jednoczesnie jeszcze lepiej pozwolitaby okresli¢ potrzeby jednostek samorzadowych w
zwigzku z implementacjg systemu informatycznego do monitorowania strategii i rozwoju
wojewddztwa. Obszar funkcjonalny wybrany do weryfikacji obejmowat dziatania operacyjne
zwigzane z opracowywaniem wieloletniej prognozy finansowej wraz z monitorowaniem prac
i oczekiwanych wskaznikdw. Wstepna analiza tego obszaru pozwolita na okreslenie
niezbednego zakresu funkcji oraz opracowanie koncepcji i projekt aplikacji. W celu
zminimalizowania  kosztéw przedsiewziecia skorzystano z darmowych narzedzi
informatycznych do budowy aplikacji.

Okreslono ogdlne wymagania dla systemu:

e Aplikacja w catosci jest dostepna poprzez przegladarke internetowg z
wykorzystaniem potgczen szyfrowanych HTTPS.

e Aplikacja posiada mechanizmy autoryzacji uzytkownikéw(login, hasto) oraz mozliwos¢
przydzielania uprawnien.

o Obiekty generowane w systemie podlegajg wersjonowaniu z mozliwoscig powrotu do
dowolnej wers;ji.

o Aplikacja posiada mechanizmy zarzgdzania statusami dokumentdw: w opracowaniu,
wersja sprawdzona, wersja zatwierdzona.

e Aplikacja posiada mechanizmy blokowania dokumentéw, aby nie dopusci¢ do
sytuacji, kiedy jeden dokument jest edytowany przez kilka osdb: wypozyczanie i
oddawanie do repozytorium.

e System posiada wyszukiwarke, ktdra pozwala na wyszukiwanie dokumentéw po
réznych kryteriach: stowa kluczowe, autor, status itp.

e QOpracowane generatory umozliwiajg automatyczne przydzielanie numeréw do
zaktadanych dokumentow.

Zdefiniowano wymagane funkcje uzytkownika:

e Mozliwos¢ wprowadzania kart przedsiewzie¢ poprzez wypetnienie formularza. Po
wypetnieniu formularza system powinien wygenerowaé¢ dokument PDF w celu jego
wydrukowania i podpisania. Kazde zadanie powinno mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania
danych finansowych: Zrédfa finansowania i naktady w poszczegdlnych latach.

44

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* oy *



KAPITAL LUDZKI DOLNY IJIMNWNG e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK 3 : FUNDUSZ SPOLECZNY

Agencja Wspdlpracy

e Generowanie zestawien zbiorczych dla zadan zawierajgcych sumaryczne koszty z
podziatem na lata. Mozliwos¢ zapisu w formacie PDF oraz eksportu do pliku XLS.

Karta zadania

Status
f4z ]

. TRANSPORT ~]

i

Dziedzina, Przedsiewziecie

\1. Inwestycje, remonty | utrzymanie siedi drégll

32r532532523/3535
Numer zadania
Nazwa zadania

Podstawa prawna realizacji

Zadanie obejmuie budowe obwodnicy.

Cel, zwiezly opis i uzasadnienie

inks obwodnicy - ok. 1000 km, 2 pasy. ruchu po Jednym pasie w

Zaktadane wskazniki produktu i
rezultatu

Bt (- s darinent =}

lub koordynujaca wykonywa

przedsiewziecia

Czy zadanie jestciagle? (& Tak ( Nie

[V T T et TR i e e Poczatekrealizagi zadania rok: |2009 ;I miesigc: |0]. ;I

Koniec realizacii zadania  rok: |2000 ;I miesiae: |01 ;I

Dzial, rozdziat klasyfika \— wybierz dziat - Ll
budzetowe]j (rodzaj zadani

inwestycyine/biezace)

Zatozenia do prognozowanych
kwot na przedsiewziecia

Imie i nazwisko: | | stanowisko: | |

Dane osoby bezposrednio
odpowiedzialnej za realizacje )82 50TH [ | Faks: [ |
zadania

Rys. 10 Przyktadowe okno wprowadzania danych

Email: | |

Opracowany system udostepniono wszystkim zainteresowanym pracownikom do

pracy. W wyniku operacyjnej dziatalnosci pracownikdw powstata spdjna i aktualna baza
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danych dokumentéw i danych, ktéra byta podstawg do dalszych dziatan analitycznych i

kontrolingowych.

E2 public.wrpf karta

E5 kz_id: integer

Eg dz_id: integer

Eg przw_id: integer

E5 zad_nazwa: varchar(255)

E5 zad_numer: varchar(30)

E5 kz_podstawa_prawna: varchar(1600)
B kz_cel: text

E5 kz_wskazniki: tent

Eg jo_id: integer

E5 kz_jest_ciagla: warchar(255)

E5 kz_okres_realizacji_od: text

E5 kz_okres_realizacji_da: text

E5 kz_dzial: integer

E5 kz_rozdzial: integer

E5 kz_rodzaj_zadania: varchar(255)

E5 kz_zalozenia: text

E5 kz_oszoba_imie_nazwiska: varchar(255)
E5 kz_oszoba_stanowisko: varchar(255)
E5 kz_oszoba_telefon: varchar(30)

E5 kz_ozoba_faks: warchar(30)

E5 kz_oszoba_email: warchar(255)

E5 kz_informacja_wymogi: text

E5 kz_priorytet: varchar(30)

E5 kz_zatwierdzona: text

E5 kz_suma_kontralna: varchar(32)

E5 kz_uniq_id: warchar(9]

E5 kz_data_maod: text

E2 public.wrpf karta_zrodla_finansowania

Eg =f_id: integer

E5 kz_id: integer

Eg =f_rok: integer

E5 =f_budzet_woj_wydatki: numeric(30,2)

E5 =f_budzet_woj_nagrody: numeric(30,2)

E5 =f_budzet_woj_w_r: numeric(20,2)

E5 2f ue_wydatki: numeric(30,2)

E5 2f_ue_wydatki_budzet: numeric(30,2)

E5 2f_ue_wydatki_dotacja: numeric(30,2)

E5 2f ue_wydatki_inne_granica: numeric(30,2]
Eg 2f_ue_wydatki_srodki: numeric(30,2)

E5 2f_ue_wydatki_inne: numeric(20,2)

E5 2f_ue_nagrady: numeric(30,2)

E5 2f_ue_nagrody_budzet: numeric(30,2)

E5 2f_ue_nagrody_dotacja: numeric(30,2)

E5 2f_ue_nagrody_inne_granica: numeric(30,2)
Eg 2f_ue_nagrody_srodki: numeric(30,2)

E5 2f_ue_nagrody_inne: numeric(30,2)

Eg 2f_ue_wydatki_majatkowe: numeric(30,2)
E5 2f_ue_wm_budzet: numeric(30,2)

E5 2f ue_wm_dotacja: numeric(30,2)

E5 2f_ue_wm_inne_granica: numeric(30,2)

Eg 2f_ue_wm_srodki: numeric(30,2)

Eg 2f ue_wm_inne: numeric(30,2)

E5 =f budzet_panstwa_wydatki: nureric(30,2)
E5 2f budzet_panstwa_nagrody: numeric(30,2)
E5 =f_budzet_panstwa_w_m: numeric(30,2]

Eg =f inne_wydatki: numeric(20,2)

E5 2f inne_wydatki_zamaorzad: numeric(30,2)
Eg =f_inne_wydatki_fund: numeric(30,2)

&g 2f_inne_wydatki_fin_p: numeric(30,2)

E5 2f inne_wydatki_pozostale: numeric(30,2)
E5 2f_inne_nagrody: numeric(30,2)

E5 =f inne_nagrody_samarzad: numeric(30,2)
E5 2f_inne_nagrody_fund: numeric(30,2)

E5 2f_inne_nagrody_fin_p: numeric(30,2)

E5 =f inne_nagrody_pozostale: numeric(30,2)
E5 =f inne_wydatki_rajatkowe: numeric(30,2)
E5 2f inne_wm_zamorzad: numeric(30,2)

Eg 2f_inne_wr_fund: numeric(30,2])

&5 =f_inne_wri_fin_p: numeric(30,2)

E5 2f inne_wm_pozostale: numeric(30,2)

Rys. 11 Fragment struktury bazy danych

Wsérdd uzytkownikéw systemu przeprowadzono wywiady, ktére jednoznacznie

wskazujg, ze tego typu narzedzia sg potrzebne i znacznie usprawniajg prace i przeptyw

danych. Pracownicy, ktorzy testowali system wymienili szereg korzysci:

e Aplikacja jest fatwa w obstudze przez uzytkownika.
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e Rozwigzanie to zautomatyzowato proces gromadzenia i przetwarzania danych
zaoszczedzajac czas, ktory zostatby zmarnotrawiony.

o Aplikacja pozwolita na szybkie reagowanie na grube btedy powstajgce w trakcie
wprowadzania danych przez uzytkownika.

e Aplikacja zaoszczedzita ogromne pokfady papieru, poniewaz zmiany finansowe czesto
dokonywaty sie z dnia na dzien co pozwolito na wydruk wersji papierowej
ostatecznej, natomiast wersje wprowadzane elektronicznie pozwalaty na
operowanie szacunkowymi/prognozowanymi kwotami.

e Dzieki szybkiemu dostepowi do wersji elektronicznych materiatéw bardzo szybko
dostrzegano btedy, ktére mozna byto bardzo szybko i skutecznie eliminowaé
kontaktujac sie np. telefonicznie z osobg ktéra to tworzyta. Ta osoba widziata u siebie
materiat i wskazywano gdzie jest btagd badz korygowano/wyjasniano co jest
przyczyna. A pracujac w innej czesci miasta gdyby miata przyjechad i przywiezé wersje
poprawiong papierowg zajetoby jej to niepotrzebnie ogromng ilosé czasu.

e Aplikacja pozwala na szybkie tworzenie zestawien w rdznych konfiguracjach
parametrow w zaleznosci od potrzeb.

e Wystepuje petna identyfikacja oséb wprowadzajgcych zmiany.

e Widoczna dla administratora historia zmian.

e Istnieje mozliwos¢ podglgdu danych/materiatu dla wskazanych oséb.

Poza wsparciem biezgcej dziatalnosci operacyjnej pilotowa aplikacja pozwolita w
trakcie trwania testu na zgromadzenie bogatej bazy wiedzy w wybranym obszarze. W trakcie
trwania testu zostato wprowadzonych niemal 1500 rekordéw do bazy danych
reprezentujacych planowane dziatania latach 2010-2023. Zgromadzona wiedza pozwolita
okresli¢ najbardziej dynamiczne kierunki rozwoju, obszary niedofinansowania oraz inne
oczekiwane wskazniki.

O efektywnosci systemu monitorowania decyduje jako$é i aktualno$é¢ danych na
ktérych moze operowac system. Najlepszy, z informatycznego punktu widzenia, system nie
jest w stanie skutecznie wpiera¢ proceséw decyzyjnych jezeli nie dysponuje kompletnym
zbiorem danych.

Reasumujgc, zaprezentowana w powyzszym opracowaniu koncepcja dostarczenia
narzedzi monitorowania strategii wojewddztwa i rozwoju spoteczno — gospodarczego
regionu wraz z narzedziami wspierajgcymi biezgcg, operacyjng dziatalno$¢ pracownikéow
okazato sie rozwigzaniem efektywnym i gwarantujgcym stabilne utrzymanie systemu
monitoringu poprzez jego ciggte i biezgce zasilanie aktualnymi i spdjnymi danymi oraz
informacjami.
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6 Podsumowanie

Autorzy w niniejszym opracowaniu podjeli prébe opracowania nie tylko koncepcji
elektronicznego systemu agregacji danych o wstepnej nazwie: System Obserwacji Rozwoju
Terytorialnego, ale potraktowali zagadnienie szerzej wprowadzajgca do opracowania
elementy pozwalajgce na kompleksowg ocene/monitoring strategii catej polityki rozwoju
spoteczno - gospodarczego na poziomie wojewddztwa.

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu koncepcja zintegrowanego monitorowania
rozwoju w oparciu o system elektroniczny jest zbiezna z koncepcjg ujetg w KSRR. Zgodnie ze
wskazanymi w dokumencie zatozeniami, jednolity system monitorowania procesow
regionalnych i realizacji polityki regionalnej zostanie utworzony w oparciu o baze
wskaznikéw w formie elektronicznej bazy danych statystycznych na poziomie kraju i
jednostek terytorialnych. Zaproponowano wdrozenie scentralizowanego systemu
informatycznego do zbierania oraz przetwarzania danych dostarczanych przez rézne zrédta.
Systemy informatyczne, gdzie wszystkie dane sg przechowywane na jednym serwerze sg
tatwiejsze w projektowaniu, konfiguracji oraz zarzadzaniu od systeméw, ktdére s3
rozproszone. Postawiono na nowoczesne narzedzia informatyczne, ktére umozliwiajg
budowanie aplikacji dziatajgcych w s$rodowisku Internetu z mozliwoscig integracji
uzytkownikdéw czy tez systemdw bez koniecznosci brania pod uwage ich lokalizacji. Zaktada
sie, ze dostep do aplikacji bedzie miata osoba posiadajgca dostep do Internetu i spetniajgca
warunki okreslone w procedurach bezpieczedstwa. W najprostszym przypadku bedzie to
login i hasto. Nowoczesne standardy wymiany danych takie jak XML dajg mozliwo$¢é tatwej
integracji systeméw w celu pozyskania lub przestania wymaganych danych. W rozwigzaniach
takich oprécz samych funkcji systemu istotne jest zagadnienie udostepnienia aplikacji
upowaznionym uzytkownikom. Bedzie to uzaleznione od przyjetych poziomdéw uprawnien i
mechanizmdéw autoryzacji. Przy opracowywaniu projektu aplikacji mozna réwniez rozwazyé
mozliwos¢ definiowania interfejsu uzytkownika majgcego okreslony poziom uprawnien.
Uzytkownik powinien widzieé¢ tylko te moduty do ktérych ma uprawnienia. Wszystkie
opisane zatozenia i funkcje powinny by¢ uwzglednione w projekcie dla aplikacji. Powinno to
by¢ poprzedzone szczegétowg analizg proceséw, obiegu dokumentéw oraz opracowaniem
specyfikacji wymagan uzytkownikdw odnosnie zbierania wskaznikow. Baza zawiera¢ bedzie
wskazniki odnoszgce sie do celdw gtownych i szczegdtowych instrumentéw wdrozeniowych
rozwoju regionalnego (strategii), istotne z punktu widzenia diagnozowania, monitorowania i
ewaluacji spoteczno-gospodarczego oraz przestrzennego rozwoju kraju i jego regiondw. Baza
wskaznikéw i sposéb ich prezentowania oraz opracowywania, umozliwia¢ bedzie
monitorowanie sytuacji spofecznej i gospodarczej oraz efektéow realizacji polityk
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rozwojowych w ujeciu terytorialnym: regiony, subregiony, powiaty i gminy. Bedzie ona
skonstruowana w oparciu o ustalenia KSRR i bedzie podstawg do monitorowania kontraktéw
terytorialnych oraz realizacji celéw KSRR i jej dokumentéw wdrozeniowych (Krajowa Strategia

Rozwoju Regionalnego 2010-2020, 2010, 5.189).
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Zatgczniki

Ponizsze tabele zawierajg proponowane wskazniki monitoringu i ewaluacji SRWD dla trzech
jej sfer.

Tab. 2. Propozycja wskaznikéw monitoringu i ewaluacji SRWD — sfera gospodarcza

M-
- o © _
Ew |22
Wskaznik e 8 >
Sw |&®
N = oy !:
£2 ¢
[
Priorytet 1. Podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej Dolnego Slaska
Liczba Bezposrednich Inwestoréw Krajowych 2 TAK
Liczba Bezposrednich Inwestoréw Zagranicznych (BIZ) 2 TAK
Nakfady brutto na srodki trwate w relacji do PKB 2 TAK
Nakfady brutto na srodki trwate w spdtkach z udziatem kapitatu zagranicznego w stosunku do
naktadow brutto na srodki trwate ogétem 2 TAK
Liczba nowopowstatych spétek z udziatem kapitatu zagranicznego
Podstawowa klasa kreatywna (Core Creativity Class) (procent populacji w wieku 15 — 64 lat) 2 TAK
Saldo importu i eksportu 2 TAK
Udziat przychoddw ze sprzedazy na eksport w przychodach ze sprzedazy produktéw, towardw i ) TAK
materiatéw
Nakfady inwestycyjne na 1 mieszkanica; w tym w sektorze prywatnym 3 TAK
Produkt krajowy brutto na 1 mieszkarca 3 TAK
Eksport w relacji do PKB 4 TAK
Liczba opracowan i zastosowan patentéw oraz wdrozen licencji. 2 TAK
Nakfady na dziatalnos$¢ B+R w relacji do PKB 2 TAK
Nakfady na dziatalno$¢ B+R wedtug zrédet finansowania w tym finansowane przez podmioty ) TAK
gospodarcze
Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych (przemystowych i z sektora ustug) wg rodzajéw
wprowadzonych innowacji (nowe lub istotnie ulepszone produkty, nowe lub istotnie 2 TAK
ulepszone dla rynku produkty, nowe lub istotnie ulepszone procesy)
Odsetek spraw zatatwianych droga elektroniczng (jako % z 20 podstawowych ustug) 2 TAK
Relacja wartosci sprzedazy wartos¢ sprzedazy z wprowadzenia innowacji w ustuga w stosunku 5 TAK
do przemystu
Udziat zatrudnionych w B + R w pracujacych ogdtem 2 TAK
Pracujacy w uktadzie sekcji i dziatéw PKD 2007 5 TAK
Wspodtczynnik postinudtrualnosci U:P (iloraz liczby pracujgcych w ustugach do pracujgcych w 5 TAK
przemysle)
Liczba miejsc noclegowych catorocznych w turystycznych obiektach zbiorowego 5 TAK
zakwaterowania (rok poprzedni = 100)
Liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z noclegdw w turystycznych obiektach 5 TAK
zbiorowego zakwaterowania
Liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON na 1000
. - . . . . . 4 TAK
mieszkaricdw w wieku produkcyjnym (15 64 lata) na obszarach strategicznej interwencji
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dla zapewniania spdjnosci (Polska wschodnia) w miastach i innych obszarach tracgcych
dotychczasowe funkcje spoteczno gospodarcze

Liczba projektdw zrealizowanych przy wspoéftfinansowaniu srodkéw unijnych 5 TAK
Podmioty gospodarcze nowo zarejestrowanych w rejestrze REGON na 10 tys. mieszkancéw 5 TAK
Podmioty gospodarcze wyrejestrowanych w rejestrze REGON na 10 tys. mieszkancow 5 TAK
Saldo migracji ludnosci 5 TAK

Saldo podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych i wyrejestrowanych w rejestrze REGON 5 TAK
Zrédto: Dr hab. Dariusz Ilnicki, Dr Krzysztof Janc; , Metodologia oceny wdrazania Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslgskiego (SRWD) w tym agregacji wskaznikow stuzgcych ocenie SRWD i przypisanie ich
celom strategicznym”; listopad/grudzien 2010

Tab. 3. Propozycja wskaznikdéw monitoringu i ewaluacji SRWD — sfera przestrzenna
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- © _
Ew |22
Wskaznik e 8 >
Sw |&®
N = oy !:
£2 %
[
1. Poprawa spaéjnosci przestrzennej regionu
Dtugosc¢ drég krajowych zmodernizowanych w ogdlnej ich dtugosci 2 TAK
Stopien osiggania rzeczowych wskaznikow kontraktow terytorialnych 2 TAK
Dtugosc linii kolejowych eksploatowanych 4 TAK
Dtugos¢ zmodernizowanych linii kolejowych w ogdlnej dtugosci linii kolejowych 4 TAK
Drogi publiczne o twardej nawierzchni (na 100 km2, 10 tys. ludnosci) 4 TAK
Linie kolejowe eksploatowane, w tym zelektryfikowane(na 100 km2, 10 tys. ludnosci) 4 TAK
Gospodarstwa domowe wyposazone w komputer osobisty z dostepem do Internetu w % ogétu 5 TAK
gospodarstw domowych.
Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci na wsi 2 TAK
Ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym (wskaznik obcigzenia 5 TAK
ekonomicznego).
Odsetek pracujacych na wsi poza rolnictwem jako procent ludnosci mieszkajacej na wsi. 5 TAK
Saldo migracji na wies$ (ze wsi, z miast) 5 TAK
Liczba wspdlnie przeprowadzonych ewaluacji 2 TAK
Odsetek gruntow zdewastowanych i zdegradowanych jako procent gruntéw regionu ogétem 4 TAK
Odsetek gruntow zdewastowanych i zdegradowanych zrekultywowanych i zagospodarowanych 4 TAK
jako procent gruntéw zdewastowanych i zdegradowanych
Powierzchnia gminy objeta obowigzujgcymi miejscowymi planami zagospodarowania 5 TAK
przestrzennego w % powierzchni gminy ogétem
Ludnos¢ objeta zbidérka odpadéw komunalnych w % ludnosci ogétem 2 TAK
Udziat i powierzchnia gruntéw zdewastowanych i zdegradowanych wymagajacych rekultywacji ) TAK
w powierzchni ogétem
Ludnos¢ obstugiwana przez oczyszczalnie Sciekow w % ogdlnej liczby ludnosci 4 TAK
Ludnos¢ obstugiwana przez oczyszczalnie Sciekow w % ogdlnej liczby ludnosci 4 TAK
Nakfady inwestycyjne budzetéw na ochrone srodowiska 4 TAK
Odpady komunalne zebrane na 1 mieszkanca 4 TAK
Przepustowos¢ oczyszczalni $ciekow 4 TAK
Scieki pdrzemysfowe i komunalne nieoczyszczone odprowadzane do wéd powierzchniowych lub 4 TAK
o ziemi

52

Projekt Analizy, badania i prognozy na rzecz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego [POKI.08.01.04-02-003/08]
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* oy *



KAPITAL LUDZKI DOLNY IMN A S rores IR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SLASK FUNDUSZ SPOLECZNY i

* *
Agencja Wspslpracy i b

Scieki przemystowe i komunalne oczyszczane w % $ciekéw wymagajacych oczyszczania 4 TAK

Scieki przemystowe i komunalne oczyszczane w % $ciekéw wymagajacych oczyszczania 4 TAK

Udziat odpadoéw (z wytaczeniem komunalnych) poddanych odzyskowi w ilosci odpadow 4 TAK
wytworzonych w ciggu roku

Zuzycie wody na potrzeby gospodarki narodowe;j i ludnosci (na podmiot gospodarczy, na 4 TAK
jednego mieszkanca)

Energochtonnos¢ gospodarki na jednostke PKB 2 TAK

Udziat produkcji energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w produkcji energii elektrycznej 5 TAK
ogétem

Udziat w produkcji krajowej energii elektrycznej 2 TAK

Zuzycie energii elektrycznej na 1 odbiorce 2 TAK

Zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych na jednego mieszkanca 2 TAK

Zrédto: Dr hab. Dariusz lInicki, Dr Krzysztof Janc; ,Metodologia oceny wdrazania Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Dolnoslgskiego (SRWD) w tym agregacji wskaznikéw stuzacych ocenie SRWD i przypisanie ich
celom strategicznym”; listopad/grudzier 2010

Tab. 4. Propozycja wskaznikéw monitoringu i ewaluacji SRWD — sfera spoteczna

7z

Dostepno$
danych (Tak / Nie)

Wskaznik

Poziom analizy
NUTS (2, 3, 4, 5)

1. Integracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Osoby wczesnie porzucajgce nauke (procent populacji w wieku 18 24 lata) 2 TA

Liczba oséb zwolnionych z przyczyn zaktaddw pracy: ogétem -w tym w miastach i innych
obszarach tracacych dotychczasowe funkcje spoteczno gospodarcze

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w tym w miastach na prawach powiatu poza
FOOW w stosunku do miast wojewddzkich

Osoby korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci. 5 TAK

Imprezy oswiatowe w muzeach na 10000 mieszkaricow w FOOW

wojewddztwo=100 Polska=100

Liczba organizacji pozarzagdowych, stowarzyszen, partneréw spotecznych i gospodarczych
biorgcych udziat w konsultacjach strategii rozwoju wojewddztw/kontraktéw 2 TAK
terytorialnych

Liczba partnerstw lokalnych, konsorcjow wielopodmiotowych, publiczno prywatnych zawartych
dla realizacji kontraktow terytorialnych

Wystawy w obiektach dziatalnosci wystawienniczej w FOOW (polskie w kraju, polskie za granica,
zagraniczne w Polsce, miedzynarodowe w Polsce) 2 TAK

wojewodztwo=100 Polska=100

~

4 TAK

4 TAK

2 TAK

2 TAK

Zwiedzajacy muzea i odziaty na 10000 mieszkarncow w FOOW wojewddztwo=100 Polska=100 2 TAK

Frekwencja w wyborach do organéw jednostek samorzadu terytorialnego 4 TAK

Srednia liczba uczestnikéw imprez w domach i oérodkach kultury, klubach i $wietlicach na 1 4 TAK
mieszkanca

Liczba miejsc w placéwkach pomocy spotecznej na 10 ty$ oséb w wieku poprodukcyjny 5 TAK

Odsetek pracownikow jednostek administracji publicznej biorgcych udziat w szkoleniach 5 TAK
dotyczace poprawy zdolnosci do zarzgdzania rozwojem

Wypozyczenia w woluminach na 1000 mieszkarcéw (zta podstawa) 5 TAK

Liczba studentéw przypadajgcych na 1000 mieszkaricéw 2 TAK
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Liczba ucznidw szkoét podstawowych i gimnazjéw przypadajaca na 1 komputer z 4 TAK
szerokopasmowym dostepem do Internetu
Odsetek dzieci w wieku 0 3 lata objetych opiekg w ztobkach 4 TAK
Udziat dzieci w wieku 3-5 lat objetych wychowaniem przedszkolnym (przedszkola, punkty i 4 TAK
zespoty przedszkolne) w tej grupie wiekowej ogdtem
Struktura absolwentow szkot srednich wedtug rodzajéw szkot 5 TAK
Wydatki budzetow jednostek samorzadu terytorialnego na oswiate i wychowanie 1 mieszkanca 5 TAK
(zta podstawa)
Woyksztatcenie ludnosci w wieku 15 lat i wiecej (Srednie, wyzsze) 5 TAK
Liczba stwierdzonych przestepstw na 10 000 ludnosci. Wskaznik wykrywalnosci przestepstw 3 TAK
stwierdzonych
Liczba lekarzy na 1000 mieszkancow. 5 TAK
Liczba mieszkaricdw na jedno tézko szpitalne. 5 TAK
Liczba pielegniarek na 1000 mieszkaicow. 5 TAK
Liczba potoznych na 1000 mieszkaricow. 5 TAK
Liczba stomatologdw na 1000 mieszkancéw. 5 TAK
Nakfady finansowe ponoszone na profilaktyke choréb cywilizacyjnych 5 TAK
Struktura zachorowan na choroby cywilizacyjne 5 TAK
Dtugotrwale bezrobotni w % ogdtu bezrobotnych (w tym kobiety) 5 TAK
Bezrobotni w wieku do 25 lat w % ogotu bezrobotnych (w tym kobiety) 5 TAK
Liczba zatrudnionych w wyniku realizacji programéw aktywizacji bezrobotnych na 10 tys. 5 TAK
bezrobotnych
Liczba ofert pracy na 10 tys. bezrobotnych 5 TAK

Zrédto: Dr hab. Dariusz lInicki, Dr Krzysztof Janc; ,Metodologia oceny wdrazania Strategii Rozwoju

Wojewddztwa Dolnoslgskiego (SRWD) w tym agregacji wskaznikow stuzgcych ocenie SRWD i przypisanie ich

celom strategicznym”; listopad/grudzien 2010
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