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1. WPROWADZENIE

Europa utrzymuje silng pozycj¢ na poziomie $wiatowym w dziedzinie zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Sie¢ internetowa (World Wide Web),
standard telefonii komoérkowej GSM, standard MPEG dla zasobow cyfrowych oraz
technologia ADSL zostaly wynalezione w Europie. Utrzymanie tej wiodacej roli i
przeksztalcenie jej w przewage konkurencyjna stanowi istotny cel polityki. Dlatego tez w
2005 r. Komisja przedstawita strategi¢ i2010 w celu wzmocnienia wiodacej roli Europy w
dziedzinie TIK oraz odblokowania korzys$ci pltynacych ze spoteczenstwa informacyjnego dla
wzrostu i zatrudnienia w Europie'. Strategia ta okreslita konkretne $rodki polityczne:

e Wzmocnienie jednolitego rynku dla przedsigbiorstw i uzytkownikéw dzigki eliminacji
przeszkdod  regulacyjnych i1 zwigkszeniu  spojnosci  regulacji  w  sektorze
telekomunikacyjnym 1 w zakresie audiowizualnych ustug medialnych (w szczego6lnosci
telewizji 1 wideo na zadanie).

e Stymulowanie badan oraz innowacji w dziedzinie TIK w Europie poprzez laczenie
publicznych i1 prywatnych funduszy na badania oraz skupienie si¢ na obszarach, w ktorych
Europa jest §wiatowym liderem lub moze nim zostaé, takich jak technologia komérkowa
LTE (ewolucji dlugoterminowej), ktéora zrewolucjonizuje bezprzewodowe lacza
szerokopasmowe lub technologia ESC (elektroniczna kontrola stabilno$ci), ktéra pomaga
zapobiega¢ wypadkom samochodowym w razie gwattownych manewréw lub na $liskich
drogach.

¢ Umozliwienie wszystkim obywatelom czerpania korzysci plynacych z wiodacej roli
Europy w dziedzinie TIK, w szczegdlnosci poprzez dostepne dla wszystkich obywateli
wysokiej jako$ci ustugi publiczne; bardziej bezpieczny, inteligentny, czysty i
energooszczedny transport, a takze udostgpnienie dziedzictwa kulturowego UE dzigki
utworzeniu europejskiej biblioteki cyfrowe;.

Na przestrzeni ostatnich czterech lat obszary polityki w zakresie TIK uzyskaty potwierdzenie
swojej roli jako gléwnej gospodarczej i spotecznej sity napedowej modernizacji Europy i
spowodowaty, ze Europa stata si¢ bardziej odporna w okresie kryzysu. Obecnie stanowia one
mocny punkt wsrdd podstawowych obszaréw polityki europejskiej w obszarach wzrostu 1
zatrudnienia. Wszystkie panstwa czlonkowskie UE posiadaja polityke w dziedzinie TIK i
uwazaja ja za kluczowy czynnik przyczyniajacy si¢ do wzrostu i zatrudnienia w ramach
odnowionej agendy lizbonskiej. Strategia 12010 wywarla rowniez wptyw na inne obszary
polityki, takie jak jednolity rynek i program na rzecz praw konsumenckich. Polityka TIK jest
obecnie wdrazana za pomoca réznorodnych instrumentdéw, takich jak fundusze strukturalne
badz fundusze rozwoju obszaréw wiejskich.

TIK, a w szczegolnosci internet szerokopasmowy, stanowia nieodzowny element
Europejskiego planu naprawy gospodarczej’. Na TIK przypada potowa wzrostu wydajnosci w
UE, a dostgpny szybki szerokopasmowy internet ma podstawowe znaczenie dla tworzenia

12010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia (COM
(2005) 229).

Zob. Europejski plan naprawy gospodarczej - COM(2008) 800 oraz Inwestowanie w przysztosé¢ Europy
- COM(2009) 36.
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nowych miejsc pracy, nowych umiej¢tnosci, nowych rynkéw i obnizania kosztow. Jest on
niezbedny dla przedsigbiorstw, ustlug publicznych oraz funkcjonowania nowoczesnej
gospodarki. Fakt ten znalazl uznanie we wnioskach Komisji dotyczacych przyspieszenia
naprawy gospodarczej dzigki inteligentnym inwestycjom w sieci szerokopasmowe
zatwierdzonych przez Rad¢ Unii Europejskiej i ktorym przyznano $rodki w wysokosci do
1,02 miliarda EUR.

2. NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA STRATEGII 12010

Strategi¢ 12010 zaplanowano jako strukturg strategiczna dla dziatan w zakresie polityki
europejskiego spoteczenstwa informacyjnego i medidw. Okreslita ona ogdlny kierunek
polityki majacej na celu promowanie otwartej i konkurencyjnej gospodarki cyfrowej w calej
Europie i po raz pierwszy podkreslita znaczenie TIK dla poprawy jakosci zycia. Jej
ostatecznym celem jest wprowadzenie jednolitego rynku produktéow i ustug TIK z korzys$cia
dla europejskich konsumentéw, przedsigbiorstw i administracji.

Inicjatywa polityczna na rzecz konkurencji i konsumentéw prowadzona w ramach strategii
12001 przyniosta liczne konkretne rezultaty:

e Rosnie liczba Europejczykéw korzystajacych =z internetu. Liczba regularnych
uzytkownikow wzrosta z poziomu 43 % w 2005 r. do poziomu 56 % w 2008 r.; wigkszo$§¢
Europejczykow korzysta z szybkiego dostepu do internetu prawie codziennie. Regularne
korzystanie z internetu dotyczy coraz szerszych krggéw spoleczenstwa, a liczby
uzytkownikéw w grupach w niekorzystnej sytuacji (osoby nieaktywne, osoby ze stabszym
wyksztalceniem oraz osoby w wieku 55-64 lata) rosna najszybcie;.

e FEuropa stata si¢ $wiatowym liderem w dziedzinie internetu szerokopasmowego. Z liczba
114 milionéw abonentow jest najwigkszym rynkiem na $wiecie, a wskazniki penetracji
rosng szybko. Polowa gospodarstw domowych i1 ponad 80 % przedsigbiorstw w Europie
posiada stale tacze szerokopasmowe, a trzy czwarte z nich ma tacza o $redniej predkosci
transmisji danych przekraczajacej 2 Mb/s. W 25 panstwach cztonkowskich UE 93 %
spoteczenstwa ma dostgp do internetu szerokopasmowego, w tym aspekcie nastapit wzrost
w porownaniu z 87 % w 2005 r.

e Wysokie wskazniki dostgpu do taczy szerokopasmowych przekladaja si¢ na wigksze
wykorzystanie zaawansowanych ustug. Europejczycy gwaltownie zmieniaja swoje
przyzwyczajenia przyjmujac nowe sposoby komunikacji. 80 % regularnych uzytkownikow
internetu angazuje si¢ w coraz bardziej interaktywne dziatania, np. w komunikacje,
korzystanie z internetowych ustlug finansowych, dzielenie si¢ nowymi zasobami i ich
tworzenie oraz uczestnictwo w innowacyjnych procesach.

e Penetracja rynku telefonéw komoérkowych przekroczyta 100 % - odnotowujac wzrost z
poziomu 84 % populacji UE w 2004 r. do 119 % w 2009 r. W ten sposéb Europa stata si¢
swiatowym liderem pod wzgledem rozpowszechnienia telefonéw komérkowych, poniewaz
wskazniki w Stanach Zjednoczonych i Japonii ksztaltuja si¢ na poziomie okoto 80 %.
Konsumenci pos$wigcaja coraz wigcej czasu na rozmowy telefoniczne i1 wysylanie
wiadomosci tekstowych, a ceny tych ushug sa co najmniej o 34,5 % nizsze niz w 2004 r., z
uwzglednieniem 70 % obnizki w oplatach za roaming poczawszy od 2005 r.
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e W Europie nastapity szybkie postepy w zakresie $§wiadczenia 20 ustug publicznych
poddanych analizie poréwnawczej i korzystania z nich. Swiadczenie ustug w pelni
dostgpnych dla obywateli wzrosto do poziomu 50 % w 2007 r. (27 % w 2004 r1.), a w
przypadku przedsigbiorstw wskaznik ten wzrdést do 70 % (58 % w 2004 r.). Jedna trzecia
obywateli Europy i prawie 70 % przedsigbiorstw w UE korzysta z ustug eGovernmnent.

¢ Finansowane przez UE badania w dziedzinie TIK odegraty kluczowa rol¢ w odniesieniu do
najwazniejszych sukcesoOw przemystu europejskiego, takich jak mikro- i nanoelektronika,
opieka zdrowotna i dzialania UE w zakresie bezpieczenstwa na drogach. W Europie
prowadzone sa réwniez przelomowe badania, w takich dziedzinach jak technologia Giant
Magneto-Resistance (gigantycznej magnetorezystancji), ktora zrewolucjonizowata rynek
twardych dyskow i za ktéra w 2007 r. przyznano Nagrode Nobla w dziedzinie fizyki oraz
technologia ADSL stanowiaca podstawg obecnego sukcesu internetu szerokopasmowego.

e Polityka w dziedzinie TIK jest coraz czg$ciej uznawana za gldwny nurt dziatan. Panstwa
cztonkowskie uznaly znaczenie TIK dla wydajnos$ci i wzrostu oraz ich potencjal w zakresie
realizacji szerokiego spektrum celow spoleczno-ekonomicznych. Wiele panstw
cztonkowskich potaczyto krajowe strategie dotyczace TIK z celami podobnymi do celow
inicjatywy 12010.

Ponizej przedstawiono niektére sukcesy osiagniete w ciagu czterech ubiegtych lat’. Chociaz
potencjat nie zostatl jeszcze w pelni wykorzystany, najlepszym sposobem oceny cato§ciowych
osiagnie¢ strategii 12010 jest ich pordwnanie z celami wyznaczonymi w 2005 r. dla trzech
strategicznych filarow tej inicjatywy.

2.1. Wzmocnienie jednolitego rynku dla europejskich przedsi¢biorstw i
uzytkownikow

Jednym z najwazniejszych obszaréw, gdzie polityka w dziedzinie TIK wywarta wplyw na
mieszkancow Europy, jest promowanie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych i
audiowizualnych ustlug medialnych z korzyscia dla obywateli.

Byt to kluczowy punkt celu strategicznego dla filaru pierwszego strategii 12010:

Cel 1: Jednolita europejska przestrzen informacyjna zapewniajqca bezpieczng lqcznosé
szerokopasmowgq po przystepnych cenach, bogatq i zroinicowanq zawartos¢ oraz ustugi
cyfrowe.

Rozdrobnienie europejskiego rynku majacego 500 milionéw konsumentéw uniemozliwia
osiagnigcie efektu skali. Dotyczy to w szczegoélnosci gospodarki cyfrowej; nie istnieja
przyczyny techniczne, ze wzgledu na ktére granice miatyby utrudniaé przeptyw tworzenia
dobrobytu. Komisja aktywnie zabiega o otwarcie konkurencji w zakresie lacznosci
elektronicznej, usunigcie barier regulacyjnych, wzmocnienie spojnosci rozwiazan
regulacyjnych 1 stworzenie réwnych szans dla europejskich operatoréow, przemystu i
konsumentéw. Wspiera bardziej skoordynowane podejscie do widma radiowego i
ewentualnego  wykorzystania ,dywidendy cyfrowej” we wszystkich panstwach

Zalaczony dokument roboczy stuzb Komisji SEC(2009) 1060 zawiera pelny wykaz wszystkich dziatan
podjetych w ramach strategii 12010 w latach 2005-2009.
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cztonkowskich. Celem dwoch rozporzadzen dotyczacych roamingu bylo stworzenie
europejskiego rynku wewnetrznego dla konsumentow i przedsigbiorstw”.

Reforma struktury taczno$ci elektronicznej, ktora zostanie wkrotce przyjeta, spowoduje
dalsza poprawe jednolitego rynku w wielu aspektach. Najwazniejsze z nich to zapewnienie
konsumentom wigkszego wyboru i zwigkszenie przejrzystosci, lepsza ochrona konsumentéw
przed naruszeniem bezpieczenstwa i danych osobowych oraz spamem poprzez wspieranie
konkurencji w nowych sieciach. Nowy europejski organ regulacyjny powinien pomoc w
zapewnieniu uczciwej konkurencji oraz zwigkszeniu spdjnosci regulacji krajowych. Krajowe
organy regulacyjne zyskaja jednocze$nie wigksza niezaleznos¢. Z roku na rok sprawozdania z
postepow w zakresie struktur telekomunikacyjnych pokazuja, ze europejskie przepisy na
rzecz konkurencji wspieraja konkurencje, inwestycje oraz innowacje, nast¢puje zmniejszenie
cen, a konsumenci otrzymuja wigkszy wybor, wigcej praw oraz lepsza jako$¢ ushug.

Wprowadzenie w maju 2009 r. przewodnika ,,eYou Guide” stanowilo istotny krok na drodze
do wzmocnienia pozycji uzytkownikdw poprzez przystgpne wytlumaczenie im europejskich
przepisow obowiazujacych w dziedzinie internetu. Ten pierwszy wielojezyczny internetowy
przewodnik dotyczacy praw uzytkownikow w Europie odnosi si¢ do kluczowych obszaréw
ochrony konsumentéw w internecie, z uwzglednieniem prywatno$ci oraz danych osobowych,
bezpiecze?stwa 1 zabezpieczen internetu, reklam internetowych, praw autorskich i zakupow w
Internecie’.

Dla telewizji trwa okres gwaltownych zmian, a Komisja utrwala kluczowa rol¢ Europy w tych
zmianach, promujac transmisj¢ cyfrowa i telewizjg mobilng. Opierajac si¢ na zasadzie
»panstwa pochodzenia”, uzgodniono nowe przepisy dotyczace tresci celem utorowania drogi
dla nowych ustug audiowizualnych obejmujacych nie tylko roézne rodzaje mediow
(naziemnych, mobilnych, satelitarnych, sieciowych), ale rowniez rézne formaty (telewizja
interaktywna, wideo na zadanie, spoteczne kontakty przez sie¢ itp.). Obecnie w Europie
istnieja jasne zasady dotyczace dostawcoOw medialnych ustlug audiowizualnych, a jakos$¢
ogladania programéw jest gwarantowana dzigki ograniczeniom dotyczacym ilo$ci reklam w
trakcie filméw dokumentalnych, programow informacyjnych i programéw dla dzieci.
Przepisy dotyczace tresci rasistowskich lub podzegajacych do nienawisci zostaly ponadto
rozszerzone na ustugi na zadanie®.

Wsparcie Komisji dla filméw w ramach europejskiego programu MEDIA, przedtuzone na
lata 2007-2012, w wysokosci 755 min EURO, pomaga we wprowadzeniu na ekrany w
r6znych krajach filmoéw 1 tresci wyprodukowanych w UE. Bez wsparcia UE wiele filmow,
ktore zdobyly $wiatowa stawe, nie wysztoby poza kraj, w ktorym zostaly wyprodukowane’.
Warto$¢ dodana UE nie polega jedynie na finansowaniu tych produkcji artystycznych, ale na
przyblizaniu europejskiego stylu zycia 1 europejskiej kultury szerokiej miedzynarodowe]
publiczno$ci poprzez udostepnianie filmoéw europejskich w Europie i poza nia.

Rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 i nr 544/2009 w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii
ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz zmieniajace dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektroniczne;.

http://ec.europa.eu/eyouguide.

Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych - 2007/65/WE.

Np. ,,Niczego nie zatuje”, ,,Zycie na podstuchu”, ,,Falszerze”, ,,Gomorra”, ,,Slumdog. Milioner z ulicy”.
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2.2 Stymulowanie badan oraz innowacji w dziedzinie TIK w Europie

W pierwszym dziesigcioleciu dwudziestego pierwszego wieku UE pozostaje w tyle za innymi
regionami $wiata, szczegoOlnie Sanami Zjednoczonymi, Japonia i Korea Potudniowa, w
zakresie badan i rozwoju w dziedzinie TIK. UE wprowadzitla zatem ambitne programy
badawcze majace na celu zaradzenie tej stabej pozycji i wsparcie perspektywicznych badan i
rozwoju. W ciagu ubieglych pigciu lat UE podjeta intensywne dzialania w celu nadrobienia
zaleglo$ci w stosunku do $wiatowych lideréw, a w nadchodzacych latach bedzie dazy¢ do
objecia wiodacej roli w dziedzinie badan nad TIK.

Ogodlny cel drugiego filaru strategii 12010 odzwierciedla to podejscie:

Cel 2: Osiqgnigcie swiatowego poziomu badan i innowacji w dziedzinie TIK poprzez
zmniejszenie dystansu w stosunku do glownych konkurentow Europy.

W ramach tego celu EU uchwalita najwigkszy w historii budzet na badania i innowacje w
dziedzinie TIK wynoszacy ponad 10 miliardéw EUR w ramach 7PR i CIP® na lata 2007-2013,
aby poméc w wygenerowaniu kolejnej fali wysokiego wzrostu gospodarczego i wspierac
przejscie na spoleczenstwo wykorzystujace technologie niskoemisyjne.

Takie przyktady e-infrastruktury jak GEANT, sieci, superkomputery i bazy danych stanowia
katalizatory nowego "renesansu w nauce” majacego na celu stymulowanie dobrej koniunktury
i wzrostu. Sukces modelu przysztych i powstajacych technologii wskazuje na potrzebe
wzmocnienia inwestycji w transformatywne badania o duzym stopniu ryzyka w celu
zagwarantowania dlugoterminowej konkurencyjnosci Europy w dziedzinie TIK’.

Oproécz tego uruchomiono przetomowe inicjatywy w zakresie partnerstwa publiczno-
prywatnego. Wspdlne inicjatywy technologiczne ,,Artemis” i ,,Eniac” w zakresie systemow
komputerowych 1 nanoelektroniki dotycza technologii posiadajacych podstawowe znaczenia
dla utrzymania konkurencyjnej produkcji poczynajac od przemystu samochodowego oraz
lotniczego 1 kosmonautycznego a konczac na urzadzeniach energetycznych i technologiach
medycznych. Uruchomiono inicjatywg ,Nowoczesne technologie w shuzbie osobom
starszym”, ktora ma na celu przeksztalcenie Europy w centrum opracowywania nowych
rozwigzan cyfrowych stuzacych starszym europejczykom. Inicjatywy te wspomagaja
przemyst UE w osiagnieciu wiodacej roli w $§wiecie 1 powoduja zwigkszenie inwestycji na
badania i rozwdj zapewniajac $rodki zachgcajace dla przemystu i panstw cztonkowskich. W
ciagu szesciu lat na te trzy inicjatywy przeznaczono ponad 6 miliardow EUR.

UE jest rowniez potencjalnym liderem w dziedzinie internetu przysztosci. Komisja rozpoczgta
prace w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego, ktore moglyby stanowi¢ podstawe
projektu i architektury internetu przyszto$ci oferujacego szybszy przesyl wigkszej ilosci
danych, wigksza liczbe adresow IP, internetu lepiej zabezpieczonego i bardziej przyjaznego
ochronie prywatnosci i danych, ktory jest otwarty i interoperacyjny oraz promuje innowacje,

Program na rzecz wspierania polityki TIK w ramach CIP jest jednym z glownych instrumentéw
finansowych w ramach strategii i2010 w okresie 2007-2013 i posiada budzet w wysokosci 728 min
EUR. Program stymuluje innowacje 1 konkurencyjno$¢ poprzez szersze wykorzystanie TIK przez
obywateli, organy administracji rzadowej i przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci MSP,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict psp/index_en.htm.

Nowe mozliwos$ci technologii TIK — strategia na rzecz badan w dziedzinie przyszlych i powstajacych
technologii w Europie — COM(2009) 184.
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konkurencje¢ 1 swobodny wybér. Spowoduje to szersze wykorzystanie technologii
identyfikacji radiowej 1 uslug sieciowych. Nowa inicjatywy opiera si¢ na obecnych
priorytetach badan, np. program FIRE (badania i eksperymenty dotyczace internetu
przysztosci) zaczat oferowaé badaczom ustugi umozliwiajace prowadzenie eksperymentow w
zakresie nowych sieci i modeli ustug. Europejskie Platformy Technologiczne otworzyly nowe
horyzonty funkcjonujac, jako otwarte platformy wspotpracy miedzy przemystem,
srodowiskami naukowymi a instytutami badawczymi.

Obecnie Europa moze przyspieszy¢ zmniejszanie zaleglosci w dziedzinie badah nad TIK
wykorzystujac te istotne postepy. Wydatki na badania stanowia jednak jedynie $rodek, nie cel
sam w sobie. Wprowadzanie na rynek innowacyjnych produktow i ustug jest kluczem dla
wzrostu UE, tworzenia miejsc pracy 1 konkurencyjnosci. Chociaz niektore panstwa
cztonkowskie znajduja si¢ w czotowce wskaznikow globalnej innowacji, gotowos¢ od
innowacji nie jest zintegrowana. Mocniejsze 1 bardziej skoordynowane skupienie na
badaniach i1 innowacjach jest zatem sprawa kluczowa. W marcu 2009 r. opublikowano
odnowiona strategic badaf i innowacji w dziedzinie TIK w Europie'®. Jej celem jest
ustanowienie wiodacej roli Europy w dziedzinie TIK, ufatwianie powstawania nowych
rynkéw 1 przedsigbiorstw w sektorze TIK oraz doprowadzenie do tego, by Europa byla
bardziej atrakcyjnym miejscem dla inwestycji w umiejetnosci, badania i innowacje.

2.3. Umozliwienie wszystkich obywatelom czerpania korzysci z TIK
Umieszczajac obywateli w samym centrum polityki oraz podkreslajac aspekty ekonomiczne

réznych programéw, w strategii 12010 ujgto po raz pierwszy szereg inicjatyw
uwzgledniajacych wyzwania demograficzne stojace przed Europa.

Cel 3: Integracyjne spoleczenstwo informacyjne oferujgce wysokiej jakosci ustugi publiczne
i przyczyniajqce sie do poprawy jakosci Zycia.

Dotyczy to szczegblnie obszaru e-zdrowie, gdzie dziedziny polityki europejskiej wplywaja na
poprawg stanu zdrowiu i dobrostanu Europejczykow, jednocze$nie przynoszac korzysci w
zakresie produktywnosci dla ztozonych i kosztownych systemow opieki zdrowotne; w
panstwach czlonkowskich 1 podnoszac konkurencyjno$¢ europejskiego sektora opieki
zdrowotnej. W 2008 r. zainicjowano dwie kluczowe inicjatywy polityczne: pierwsza z nich
ma na celu ulatwienie pacjentom dostepu do ustug telemedycznych oraz stymulowanie
rozwoju rynku; druga inicjatywa pomaga panstwom czlonkowskim w podjeciu kwestii
interoperacyjnos$ci transgranicznej systemow elektronicznych kart zdrowia celem wspierania
obywateli i rynku. E-zdrowie jest rowniez jednym z gtownych obszarow przedstawionej przez
Komisj¢ inicjatywy rynkoéw pionierskich, ktorej celem jest przyspieszenie rozwoju rynkow
poprzez programy zmierzajace do poprawy wspotpracy transgranicznej oraz do §wiadczenia
ustug opieki medyczne;.

eGovernment jest kolejnym wiodacym obszarem polityki, a dostgpnos¢ ustug administracji
publicznej w Internecie przekracza obecnie 50 %. Interoperacyjnos¢ ustug eGovernment jest
nadal duzym wyzwaniem. Chociaz liczba obywateli wykorzystujacych TIK do kontaktéw z
administracja publiczng jest nadal niewielka, to ro$nie w staty sposob. Przejscie z punktu
kompleksowej obstugi na ustugi koncentrujace si¢ na obywatelu bylo centralnym punktem

10 Strategia na rzecz badan i rozwoju oraz innowacji w sektorze technologii informacyjno-

komunikacyjnych w Europie: Podnoszenie poprzeczki COM(2009) 116.
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obszarow polityki eGovernment w ciagu ostatnich czterech lat. Przyjety w 2006 r. pigcioletni
plan dzialania nakltada na Komisj¢ i1 panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia
wymiernych korzysci dla obywateli Europy. Program przygotowawczy e-uczestnictwo
wskazuje, jak wykorzystanie nowych technologii moze prowadzi¢ do zwigkszonego udziatu
spoteczenstwa, zapewniajac spoleczenstwu nowe narzgdzia, dzigki ktérym moze wyrazic¢
swoja opini¢. Prowadzone w ramach programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i
innowacji szeroko zakrojone programy pilotazowe dotyczace ogdlnoeuropejskiego uznawania
tozsamosci elektronicznej pomoga wyzwoli¢ potencjat gospodarczy eGovernment w calej
UE.

Strategia 12010 miata rowniez na celu wykazanie, jak TIK moga wplyna¢ na popraweg jakoSci
zycia obywateli. Byt to gtowny cel polityki ,,e-Integracja” poczynajac od 2005 r. W 2008 r.
nastapito uruchomienie inicjatywy ,.Przylacz si¢ do e-Integracji!”, ktorej kulminacyjnym
punktem byla konferencja ministerialna w Wiedniu poswigcona zagadnieniom e-Integracji.
Inne przyklady obejmuja inicjatywy zmierzajace do wzmocnienia praw 0sOb
niepelnosprawnych, osob starszych oraz oséb uposledzonych spotecznie. Majac na wzgledzie
silny zwiazek migdzy umiejgtnosciami TIK a integracja ze spoteczenstwem i rynkiem pracy
Komisja przeprowadzila doglebny przeglad dotyczacy umiejgtnosci informatycznych w
Europie.

W 2005 r. w ramach strategii 12010 zaproponowano trzy sztandarowe inicjatywy dotyczace
jakosci zycia. Inicjatywa ,,Nowoczesne technologie w stuzbie osobom starszym” pokazuje,
jak TIK pomagaja w podjeciu wyzwan dotyczacych starzejacego si¢ spoteczenstwa.
Inicjatywa ,,Inteligentny samochdd” uruchomiona w 2006 r. promuje bardziej inteligentne,
bezpieczne i czyste samochody. W bliskiej przysztosci z samochodow, ktére ulegly
powaznemu wypadkowi bedzie automatycznie realizowane potaczenie z numerem 112 celem
wezwania pomocy. Dzigki tej inicjatywie zwrdécono uwage mediow z calego §wiata na
wspolnotowe badania w dziedzinie bezpieczenstwa ruchu drogowego 1 przekazano
konsumentom informacje na temat korzysci wynikajacych z tych nowatorskich systemow
bezpieczenstwa, ktorych podstaweg stanowia TIK. W 2008 r. mialy miejsce narodziny
inicjatywy ,,Europeana” — europejskiej multimedialnej biblioteki cyfrowej, muzeum i
archiwum ze zbiorami przekraczajacym trzy miliony ksiazek, map, nagran dzwigkowych,
zdj¢¢, dokumentdw archiwalnych, obrazéw i filmow instytucji kulturalnych dostgpnych przez
portal internetowy obstugiwany we wszystkich jezykach UE''. Rowniez w 2008 r. w ramach
strategii 12010 podjgto jedno z glownych wyzwan przysziosci uruchamiajac czwarta
sztandarowa inicjatyw¢ w zakresie ,,Technologii TIK na rzecz zréwnowazonego rozwoju”
skupiajaca si¢ na wktadzie TIK w efektywnos$¢ energetyczna.

3. WPLYW STRATEGII 12010 NA PANSTWA CZELONKOWSKIE

Inicjatywa 12010 zostata wdrozona we wszystkich pafnstwach cztonkowskich za
posrednictwem strategii krajowych. Niektore z nich to ogdlne strategie dotyczace TIK, inne
za$ odnosza si¢ do konkretnych obszaréw polityki, takich jak Internet szerokopasmowy, e-
Integracja, e-zdrowie, e-learning oraz e-biznes.

Strategie krajowe podlegaja ciaglym zmianom 1 aktualizacjom w ramach procesu
lizbonskiego. Prawie wszystkie plany w zblizony sposob ujmuja cele strategii 12010.

www.e€uropeana.cu
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Pierwsza fala krajowych strategii dotyczacych TIK
miata miejsce po przyjeciu strategii 12010 w
2005r.,, a druga nastapita w ostatnim okresie.
Krajowe strategie dotyczace TIK pokazuja
praktyczne dziatanie otwartej metody koordynacji:
niektdre strategie wyraznie nawiazuja do dzialan
innych panstw czlonkowskich. Pierwsza generacja
krajowych  strategii ~ dotyczacych  internetu
szerokopasmowego  koncentrowata  si¢  na
udostgpnieniu internetu szerokopasmowego 100%

Finlandia planuje wprowadzenie predkosci
1 Mb/s jako obowiazku s$wiadczenie ushugi
powszechnej do 2010r. oraz predkosci
100 Mb/s do 2015r. Niemcy planuja peilnag
dostepnos¢ Internetu szerokopasmowego do
2010 r. oraz predkos¢ wynoszaca minimum
50 Mb/s w 75 % gospodarstw domowych do
2014 r. Szereg panstw cztonkowskich skupia
roOwniez  swoja uwage na  potrzebie
dostgpnoscei Internetu szerokopasmowego po
przystgpnych cenach. Francja stawia sobie za

cel uzyskanie do 2012 r. pelnej dostgpnosci
Internetu szerokopasmowego przy oplatach
miesigcznych ~ wynoszacych — maksymalnie

spoteczenstwa; dzisiaj gtéwne obszary
zainteresowania to wyzsze predkosci, internet
szerokopasmowy  jako czesé obowiazku

’ . . : . 35EUR.  Portugalia  skupia si¢ na
Swiadczenia ushugi powszechnej lub wprowadzenie | i, frastrukturze swiattowodowe,
infrastruktury swiattowodowej do domow. zaawansowanych ustugach

szerokopasmowych i sieciach badawczych o
Pozniejsze strategie odnosza si¢ do nowych | wysokich predkosciach.
obszar6w  wykraczajacych  poza  priorytety

dotyczace internetu szerokopasmowego, ustug publicznych $wiadczonych za posrednictwem
Internetu oraz umiejgtnosci informatycznych odnoszace si¢ do wszystkich panstw
cztonkowskich. Ambicja wielu mniejszych panstw cztonkowskich jest odgrywanie wiodace;j
roli w Europie.

Niektore panstwa wprowadzaja do agendy dotyczacej TIK nowe tematy, takie jak
informatyka przyjazna dla §rodowiska, karty praw uzytkownikow Internetu, §rodki prawne
dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji 1 dost¢pnosci badz nowe sposoby opracowywania
ustug w dziedzinie eGovernment, umiej¢tnosci i kultura informatyczna badz modele stuzace
stymulacji rozwoju tresci cyfrowych.

4. SPOJRZENIE NA PRZYSZELE WYZWANIA W ZAKRESIE POLITYKI

Dotychczasowe sukcesy Europy opieraja si¢ na konsekwentnym dazeniu do uczciwej
konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych oraz do pozbawionego granic rynku zasobow
cyfrowych i uslug medialnych. Wiodaca rola Europy w zakresie technologii wynika z jej
ciagtych staran zmierzajacych do wytworzenia masy krytycznej w zakresie badan i rozwoju w
powstajacych sektorach TIK. Europa ma ogromny potencjat w zakresie wykorzystania swoich
zasobow kulturowych takich jak prezna i odnoszaca sukcesy branza filmowa i medialna i
europejska biblioteka cyfrowa. Ten ogolny kierunek polityki zachowuje swoja wazno$¢ na
przysztos¢.

Na sukces strategii UE dotyczacej TIK w ciagu ubieglych czterech lat nalezy jednak spojrze¢
z perspektywy globalnej. Obecnie daje si¢ zauwazy¢, ze nawet w obszarach, w ktorych
Swiatowe przewodnictwo nalezy do Europy, jest ona narazona na utrat¢ przewagi
konkurencyjnej w przypadku nowych, innowacyjnych rozwiazan. Europa zostatla na
przyktad $§wiatowym liderem w dziedzinie internetu szerokopasmowego, ale w dziedzinie
szybkich laczy $wiattowodowych dzieli ja ogromny dystans od Japonii i Korei. W podobny
sposob sukces Europy dotyczacy tacznosci ruchomej nie wywarl wpltywu na szerokopasmowa
tacznos¢ bezprzewodowa, w ktorej to dziedzinie Swiatowym liderem staje si¢ Azja. Europa
jest ponadto spychana na dalszy plan w zakresie ustug i aplikacji internetowych, gdzie Stany
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Zjednoczone odgrywaja dominujaca role w dziedzinie nowej interaktywnej spotecznosci
internetowej, w szczegdlnosci blogéw 1 sieci spotecznos$ciowych.

Europa potrzebuje zatem nowej agendy cyfrowej, aby sprosta¢ pojawiajacym si¢
wyzwaniom, stworzy¢ najlepsza na $wiecie infrastruktur¢ i uwolni¢ potencjat internetu jako
sity napedowej rozwoju i podstawy nieskrgpowanych innowacji, kreatywnosci oraz
uczestnictwa. Rada Unii Europejskiej wezwala w grudniu 2008 r. do stworzenia
europejskiego planu dla innowacji, w ktérym TIK bylyby kluczowymi technologiami. Europa
musi podnie$§¢ poprzeczke¢ w odniesieniu do strategii rozwoju, aby wzmocni¢ naprawe
gospodarcza i pozosta¢ w klasie §wiatowej w sektorach zaawansowanych technologii; Europa
musi bardziej efektywnie wykorzystywaé¢ budzety na badania, aby dobre pomysty byly
wprowadzane na rynek i powodowaly nowy wzrost; Europa musi zainicjowaé poprawe
wydajno$ci pracy uzyskana dzigki technologiom TIK w celu zréwnowazenia stagnacji PKB,
w miarg jak sita robocza zaczyna si¢ zmniejsza¢ wraz z przechodzeniem na emeryturg osob
urodzonych podczas wyzu demograficznego'’; Europa musi wspieraé nowe bardziej
inteligentne, bardziej czyste technologie, ktore moga pomdc Europie w osiagnigciu wzrostu
opartego na czynniku czwartym'” i wykorzystywa¢ narzedzia sieciowe w celu odbudowania
zaufania do Europy jako spoteczenstwa otwartego i demokratycznego.

Komisja ma zamiar rozpocza¢ internetowe konsultacje publiczne w zakresie dziewigciu
kluczowych obszaroéw dotyczacych przysztej polityki Europy w dziedzinach TIK i mediow'*:

(1) Uwolnienie TIK jako sity napedowej naprawy gospodarczej i gtownego czynnika
majqcego wktad w program wzrostu gospodarczego i zatrudnienia zawarty w strategii
lizbonskiej. Jest to podstawowa kwestia w dobie obecnego kryzysu gospodarczego i
finansowego, zadanie to ma réwniez zasadnicze znaczenie dla osiagnigcia
dhugoterminowych europejskich celow gospodarczych.

2) Zwiekszenie roli TIK w przejsciu na bardziej zrownowazonq gospodarke opartq na
technologiach nisko-emisyjnych. Skoncentrowanie si¢ na TIK celem promowania
odpowiedzialnego uzytkowania energii w gospodarstwach domowych, transporcie,
wytwarzaniu energii 1 produkcji oraz w celu ujawnienia potencjatu dla znacznych
oszczedno$ci energii. Inteligentne liczniki, wydajne systemy os$wietleniowe, ,,cloud
computing” oraz oprogramowanie rozproszone spowoduja zmiang schematoéw
wykorzystania Zrddet energii. Rozwiazania bazujace na TIK bgda nieodzowne dla
staran Europy w zakresie przej$cia na gospodarke zrownowazona.

(3)  Poprawa osiqgnie¢ Europy w zakresie badan i innowacji w dziedzinie TIK. Pomimo
osiagnie¢ w ubieglych latach, europejskie badania i1 rozwdj ciagle staja przed
wyzwaniami. Silna baza dla TIK w Europie w postaci badan i rozwoju ma
podstawowe znaczenie, poniewaz przetomowe postepy w dziedzinie TIK sa sprawa

Przewiduje sig, iz do 2060 r. zatrudnienie w Europie zmniejszy si¢ o okoto 19 milionéw osoéb, ze
wzgledu na zmniejszenie si¢ liczby 0soéb w wieku produkcyjnym. Oznacza to, iz produktywno$¢ bedzie
musiata by¢ zrodtem przysziego wzrostu gospodarczego. Ostatnie dane szacunkowe wskazuja, iz
wzrost wydajnosci pracy osiagnie w dlugim terminie poziom réwny historycznej $redniej wynoszacej
1% %, na podstawie dokumentu COM(2009) 180 — Sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze skutkami
starzenia si¢ spoteczenstwa w UE: Sprawozdanie na temat starzenia si¢ spoteczenstwa, 2009.

»Doubling Wealth, Halving Resource Use” — E. von Weizsécker, A. Lovins i H. Lovins (1995).
Konsultacje w sprawie punktow (5) i (6) ponizej zostang przeprowadzone wspolnie przez Dyrekcjg
Generalng ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow oraz Dyrekcj¢ Generalng ds. Rynku
Wewngtrznego i Ustug.
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kluczowa w celu sprostania szeregowi wyzwan, takich jak opieka zdrowotna, wymogi
dotyczace starzejacego si¢ spoteczenstwa, bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci oraz
zarzadzanie przejsciem na gospodarke oparta na technologiach nisko-emisyjnych.

Tworzenie w petni polqczonej gospodarki poprzez szybki i otwarty internet dla
wszystkich. Niezbedne jest odblokowanie potencjatu szybkiej infrastruktury do celow
naprawy gospodarczej, dlugoterminowego wzrostu oraz innowacji w Europie.
Decydujace znaczenie bedzie miato utrzymanie otwartych szybkich sieci
przygotowanych na przyszie postgpy celem wspierania innowacji w zakresie nowych
ustug i zasobow dla wszystkich uzytkownikéw $wiata internetu.

Konsolidacja jednolitego rynku internetowego. Pomimo duzych postgpdéw w latach
ubiegtych do wykonania pozostaje wprowadzenie jednolitego rynku internetowego.
Europa nadal boryka si¢ z fragmentacja prawa, systemami platniczymi,
zabezpieczeniami, ochrong prywatnos$ci oraz innymi przeszkodami, ktore zniechgcaja
przedsigbiorstwa 1 konsumentéw do dziatania w internecie. Dotyczy to rowniez rynku
zasobow cyfrowych, ktorego rozdrobnienie utrudnia obywatelom Wspolnoty dostep
do pelnego zakresu bogatej i zréznicowanej kulturowo oferty internetowej dostgpnej w
ramach UE.

Wspieranie kreatywnosci uzytkownikow. Nowe §rodowisko cyfrowe (WEB 2.0 1 dalsze
wersje) oferuje bezprecedensowa szans¢ uwolnienia kreatywnosci obywateli Europy.
Obecnie internet stanowi interaktywne forum polityczne, tetniaca zyciem sieé
spoteczna oraz niewyczerpane zrédlo wiedzy. Wraz z wprowadzeniem nowych
platform 1 ustlug umozliwiajacych uczestnictwo uzytkownicy stali si¢ aktywnymi
graczami, producentami lub ,prosumentami”, zatem sprawa kluczowa jest
wprowadzenie nowej polityki celem wspierania kreatywnos$ci i uczestnictwa ze strony
uzytkownikow.

Wzmacnianie pozycji UE jako kluczowego uczestnika miedzynarodowego sektora TIK.
Trwale powodzenie nowoczesnych technologii TIK zalezy od migdzynarodowej
otwartosci 1 wspodlpracy, nieocenzurowanego internetu pozbawionego ograniczen
dotyczacych przepustowosci, stron, platform oraz rodzajow przylaczanych urzadzen.
Zalezy on réwniez od naszej zdolno$ci radzenia sobie z globalnymi wyzwaniami,
takimi jak nadzor, bezpieczenstwo, niewtasciwe tresci i nieuczciwe dziatania, ochrona
prywatnos$ci, ochrona danych osobowych oraz nowe szerokie przestrzenie adresowe
(IPv6), identyfikatory wielojgzyczne itp. Wiele z tych spraw mozna rozwiazaé
wytacznie na poziomie mig¢dzynarodowym. Glos Europy nie jest jednak zawsze
wystuchiwany.

Udostepnienie wszystkimi obywatelom nowoczesnych i skutecznych ustug publicznych.
eGovernment staje si¢ w coraz wigkszym stopniu rzeczywisto§cia w panstwach
cztonkowskich. Konieczne jest jednak podjecie staran na rzecz poprawy
interoperacyjnos$ci pomigdzy administracjami publicznymi. Aby osiagna¢ ten cel
Komisja ze swojej strony zaproponowata kontynuacje prac cieszacego si¢
powodzeniem programu IDABC zglaszajac propozycje nowego programu, ktdrego
celem jest promowanie interoperacyjnych rozwigzan dla organéw administracji
publicznej (ISA)", a obecnie Komisja prowadzi prace nad rewizja Europejskich Ram

Zob. dokument COM(2008)583.
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Interoperacyjnosci w celu okre§lenia ogolnych zasad wspolpracy migdzy
administracjami panstw cztonkowskich a instytucjami UE'®. Nastapit znaczny wzrost
wykorzystania TIK w szkotach; cele strategii lizbonskiej dotyczace wyposazenia
wszystkich szkot w Europie w sprzet i ich podlaczenia do internetu zostaly juz
osiggnigte. Aplikacje dla e-learningu i e-zdrowia moga spowodowac ogromna
poprawg jako$ci ksztalcenia 1 opieki zdrowotnej w ocalej UE. Korzysci oferowane
przez te wszystkie aplikacje nie zostaly jednak w peini wykorzystane. Nalezy unikaé
tworzenia nowych roztaméw informatycznych. Sie¢ uczestniczaca oferuje nowe
mozliwosci, ale rowniez stawia wyzwania dla administracji publicznej umozliwiajac
obywatelom kontrolg relacji z organami wiadzy.

9 Wykorzystanie TIK w celu poprawy jakosci Zycia obywateli UE poprzez otwarcie
zasobow europejskiego dziedzictwa kulturowego i udostgpnienie ich w internecie.
Inicjatywa ,.e-integracja” z 2008 r. pokazata znaczenie spoleczno-polityczne oraz
gospodarcze tej kwestii, a ,uzasadnienie biznesowe e-Integracji” jest obecnie
silniejsze niz kiedykolwiek przedtem w zwiazku z potrzeba zaradzenia glownym
przejawom niekorzystnej sytuacji, takim jak wiek, wyksztalcenie, pte¢ i miejsce
zamieszkania. W obecnej trudnej sytuacji ekonomicznej osoby znajdujace si¢ w
niekorzystnej sytuacji sa narazone na szczegolne ryzyko dalszego wykluczenia ze
spoteczenstwa i rynku pracy.

5. WNIOSKI

Osiagnigcia strategii 12010 1 sposoby jej realizacji w panstwach cztonkowskich pokazuja w
skrécie dynamike 1 zakres programow, jakie mozna opracowac dzigki innowacyjnej polityce.
Strategia 12010 potozyla fundamenty pod nowoczesne spoteczenstwo wspierane przez
technologie TIK. Internet szerokopasmowy jest obecnie statym punktem agendy polityczne;.

Wspdlnota musi jednak podjaé wazne decyzje dotyczace sposobow budowania sprawnie
potaczonej gospodarki cyfrowej przygotowanej na przezwycigzenie trudnosci. Oczekuje si¢
ponadto, iz w nadchodzacych latach internet stanie si¢ nieodzowna ustuga, kluczowa dla
naszego pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Aby wykorzysta¢ te mozliwosci, Komisja wzywa panstwa czlonkowskie i zainteresowane
strony do aktywnej wspdlpracy w najblizszych miesiacach az do poczatku 2010 r. w celu
opracowania nowej agendy cyfrowej umozliwiajacej Europie wyjscie z obecnego kryzysu z
mocniejsza, bardziej konkurencyjna i bardziej otwarta gospodarka cyfrowa stanowiaca site
napgdowa europejskiego wzrostu i innowacji.

o Zob. http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728.
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