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KLASYFIKACJA 10B*
OSRODKI INNOWACJI

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) to obok CTT drugi komponent w modelu
przedsiebiorczego uniwersytetu. Jego beneficjentami sg najczesciej studenci lub pracownicy naukowi.
Moze on by¢ utworzony w formie jednostki ogélnouczelnianej na podstawie regulaminu
zatwierdzonego przez senat uczelni albo w formie spétki kapitatowej. Jego wsparcie sprowadza sie
do pomocy w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej przez beneficjenta. Pomoc ta przyjmuje miedzy
innymi forme analizy: a) rynkowego potencjatu pomystu biznesowego, b) predyspozycji osoby
do prowadzenia wiasnego biznesu, c) ochrony wtasnosci intelektualnej, d) technicznej wykonalnosci
projektu, e) zapotrzebowania rynkowego, f) strategii komercjalizacji rozwigzania technologicznego,
g) zgtoszonego biznesplanu.

Centra Innowacji (Cl). Poczgtkowo centra innowacji byty na réwni traktowane z Centrami Transferu
Technologii. Dopiero z czasem Cl zaczeto odrdzniac od CTT. Istotnym przyczynkiem do podjecia takich
dziatan byto powstanie ustawowej definicji CTT, ktéra zawezita pojecie centrum do podmiotu
dziatajgcego w Scistej kooperacji z uczelnig, a nie zajmujgcego sie transferem technologii w ogéle.
Centrami innowacji sg podmioty, ktére zaspokajajg potrzeby przedsiebiorstw za pomoca
zaangazowania sie w ich rozwdj i wprowadzanie na rynek nowych produktéw technologicznych
oraz ustug. Celem tych instytucji jest wspieranie i promowanie firm typu high-tech, ktérych dziatanie
nacechowane jest wysokim stopniem ryzyka.

Centra Transferu Technologii (CTT) to podmioty, ktdrych organem zatozycielskim sg uczelnie wyzsze.
Sq tworzone w formie jednostki ogdlnouczelnianej, ktéra dziata na podstawie regulaminu
zatwierdzonego przez senat uczelni, a w przypadku uczelni niepublicznej — przez organ wskazany
w statucie. Celem ich powstania byta pomoc w bezposredniej komercjalizacji wynikdw badan
naukowych, ktdére byty realizowane przez organ zatozycielski osrodka innowacji lub inne podmioty
zewnetrze, ktore miaty z CTT podpisane stosowne umowy.

Inkubatory Technologiczne (IT) udzielajg wsparcia innowacyjnym projektom lub nowo powstatym
przedsiebiorstwom, ktdre cechujg sie wysoka innowacyjnos$cig. Wsparcie z ich strony sprowadza sie
do: a) udzielania ustug doradczych i szkoleniowych w zakresie finanséw, prawa, marketingu
i technologii, b) pomocy w pozyskaniu finansowania ze zrédet zewnetrznych (w tym réwniez ze zrédet
typu venture capital), c) udostepniania infrastruktury technicznej, zaréwno sprzetowej
jak i powierzchni o charakterze biurowym, jak i laboratoryjnym, d) udzielania pomocy w nawigzywaniu
kontaktéw i wspotpracy z instytucjami naukowymi oraz lokalnymi i globalnymi sieciami biznesowymi,
e) udzielania wsparcia w wejsciu na rynki zagraniczne. Wsparcie udzielone mtodemu, innowacyjnemu
przedsiebiorstwu powinno umozliwi¢ mu osiggniecie dojrzatosci i pdiniejsze samodzielne
funkcjonowanie na rynku.

Parki: technologiczne, naukowe, naukowo-technologiczne, przemystowo-technologiczne stanowig
najbardziej zaawansowang odmiane osrodka innowacji. Ich dziatalnos¢ jest ukierunkowana na rozwdj
matych i srednich przedsiebiorstw, ktére wykorzystujg nowoczesne technologie. W ramach wsparcia
ze strony parku beneficjenci otrzymuja: a) potrzebng powierzchnie biurowa, laboratoryjng lub nawet
magazynowo-produkcyjng, b) inng infrastrukture techniczng, c) ustugi doradztwa w zakresie

! Na podstawie: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport z badania 2021, SOOIPP



mozliwosci rozwoju, transferu technologii oraz mozliwosci komercjalizacji wynikédw badan naukowych
i prac rozwojowych, d) ustugi szkoleniowe.

OSRODKI PRZEDSIEBIORCZOSCI

Osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD) to podmioty, ktére poprzez nienastawiong na osiggniecie zysku
dziatalno$é doradczg, informacyjng i szkoleniowg starajg sie wspierac przedsiebiorczo$é oraz konkuren-
cyjnosé matych i srednich przedsiebiorstw. Podmioty tego rodzaju byty tworzone przez administracje
publiczng oraz organizacje pozarzagdowe. OSD biorg udziat w réznych przedsiewzieciach, ktérych celem
jest zwiekszanie potencjatu gospodarczego oraz poprawa poziomu zycia spofecznosci lokalnej.
Jest to mozliwe poprzez wspieranie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, inicjatyw lokalnych
w zakresie tworzenia oraz rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, wspétpracy z lokalng
administracjg publiczng szczebla samorzagdowego i centralnego oraz z organizacjami pozarzagdowymi,
jak i prywatnymi oraz doraznych akcji wynikajgcych z potrzeb spotecznych lub gospodarczych.

Preinkubatory to podmioty wyspecjalizowane w obstudze o0sdéb fizycznych, ktére dopiero planujg ot-
warcie swojej dziatalnosci gospodarczej. Powstajg one najczesciej w obrebie uczelni wyzszych i stano-
wig przedtuzenie procesu dydaktycznego w zakresie przedsiebiorczosci. Preinkubatory przygotowujg
do praktycznego dziatania na rynku oraz transferujg wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia
wiasnej firmy. Dziatalno$¢ tych podmiotéw jest adresowana do studentéw, doktorantéw,
pracownikéw naukowych i absolwentéw. Wsparcie ze strony preinkubatoréw sprowadza sie do:
oceniania i doskonalenia pomystéw biznesowych pod katem szans rynkowych i startu w formie nowego
przedsiebiorstwa, doradztwo i konsultacje dla potencjalnych przedsiebiorcédw, oferowania przestrzeni
z podstawowym wyposazeniem dla kandydatow na przedsiebiorcéw, udzielania pomocy w tworzeniu
zespotéw projektowych, udzielania pomocy w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej, prowadzenia
analiz technicznych i rynkowych w wymiarze branzowym, prowadzenia programéw mentorskich,
tworzenia baz danych o nowych pomystach. W chwili obecnej preinkubatory nie funkcjonuja
jako odrebne podmioty. Udzielaniem wsparcia dla potencjalnych przedsiebiorcéw zajmujg sie AP,
stad tez w statystykach preinkubatory i AIP sg traktowane facznie.

Inkubator przedsiebiorczosci to podmiot wyodrebniony pod wzgledem organizacyjnym, ktéry dys-
ponuje powierzchnig pod wynajem. Realizuje on program inkubacji przedsiebiorczosci za pomoca pa-
kietu ustug, ktéry zazwyczaj obejmuje: udostepnianie powierzchni pod wynajem na preferencyjnych
warunkach; prowadzenie dziatalnosci doradczej w zakresie prawa, finanséw, ochrony wtasnosci
intelektualnej, technicznej i innej; tworzenie wtasciwego klimatu dla podejmowania dziatalnosci
gospodarczej i realizacji dziatalnosci innowacyjnej; udzielanie pomocy w zakresie pozyskania
zewnetrznych zrédet finansowania; udzielanie pomocy w zakresie nawigzania wspotpracy z osSrodkami
naukowymi i innymi 10B; zapewnienie dostepu do niezbednej infrastruktury technicznej typu:
komputer, urzadzenie wielofunkcyjne, itp.; pomoc w obstudze biurowej. Okres pobytu lokatora
(mikro lub matego przedsiebiorcy) w inkubatorze powinien wynosi¢ od 3 do 5 lat. Po tym okresie
przedsiebiorca powinien osiggnac¢ dojrzatosc i zdolnos¢ do samodzielnego funkcjonowania na rynku.



I. WSTEP?

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie dla przedsiebiorcéw z koniecznoscig ciggtego
pozyskiwania zarowno informacji, jak i zasobdéw, dzieki ktérym mozliwe jest utrzymanie sie na rynku,
budowa konkurencyjnosci firmy i jej rozwdj. Rozwdj ten jest oczywiscie uwarunkowany bardzo
szeroko, w tym koniunkturg gospodarczg, uwarunkowaniami makroekonomicznymi czy, co uwypuklito
sie w ostatnich latach, oddziatywaniem niespodziewanych czynnikdw okreslanych jako ,Czarne
tabedzie”®. Nalezg do nich chociazby pandemia COVID-19 czy dynamiczna sytuacja geopolityczna
wywotana wojng w Ukrainie. W efekcie na znaczeniu zyskuje umiejetno$¢ dostosowywania sie
do zmieniajgcych sie warunkédw otoczenia, ale takie mozliwosci korzystania z réinego rodzaju
instrumentéw wsparcia dostepnych na rynku. W tym wszystkim istotng role mogg odgrywac instytucje
wsparcia biznesu.

Po roku 2004 roku dzieki akcesji Polski do UE w regionalnym systemie innowacji na Dolnym Slgsku
(podobnie zresztg jak w innych regionach), rozwineta sie liczna sie¢ podmiotéw, ktérych zadaniem
statutowym jest wspieranie szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz wspieranie dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw, w tym transfer wiedzy i technologii. Badania ogdlnopolskie wskazujg,
ze po okresie dynamicznego rozwoju w latach 2004-2013, liczba podmiotow dziatajacych
w charakterze osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, w biezgcej perspektywie finansowej
systematycznie maleje. Na Dolnym Slgsku w latach 2015-2017 zanotowano spadek liczby badanych
podmiotéw z 52 do 474 a obecnie ich liczba ulegta dalszemu ograniczeniu. W efekcie na terenie
wojewddztwa dolno$lgskiego dziatajg 22 tego rodzaju podmioty, w tym jest 10 o$rodkdw innowacji
i 12 o$rodkéw przedsiebiorczosci®.

Wynika to z kilku zidentyfikowanych, niekorzystnych zjawisk, m.in.:

e podejmowania przez witascicieli osrodkéw dziatalnosci czesto odbiegajgcej od dziatalnosci
podstawowej, charakterystycznej dla danego typu osrodka i jego misji,

e zaniku ustug doradczych i szkoleniowych o charakterze innowacyjnym, a takze ustug
inkubacyjnych,

e malejacej liczby rezultatéw zwigzanych z komercjalizacjg i transferem technologii.

Trudnym zagadnieniem, z punktu widzenia przeprowadzenia diagnozy stanu i analizy zachodzacych
zmian, jest wprowadzenie doktadnego podziatu instytucji otoczenia biznesu na grupy wynikajgce
ze specjalizacji. Wymienione powyzej negatywne zjawiska spowodowaty, ze w celu zapewnienia
trwatosci instytucji, wiele z nich przestato skupia¢ sie na dziatalnosci wynikajacej z pierwotnej misji,

2 Na podstawie Szczegétowego Opisu Przedmiotu Umowy

3 Autorstwo metafory ,Czarny tabed?” nalezy do libarisko-amerykariskiego naukowca, matematyka, statystyka,
ekonomisty oraz praktyka obrotu papierami wartosciowymi, nowojorskiego profesora Nassima Nicholasa Taleba.
Metafora Czarnego tabedzia stuzy ilustracji tezy, ze jakiekolwiek prognozy oraz rozpatrywania dotyczace
przysztosci sie nie sprawdzaja, poniewaz zawsze pojawia sie jakie$ zjawisko nieprzewidywalne®. Ostatnie lata
pokazaty, ze tego rodzaju nieprzewidywalne i uznawane za niemozliwe zdarzenia moga wystepowa¢ oddziatujgc
bardzo dogtebnie na zachodzace procesy gospodarcze, zmuszajgc poniekgd do modyfikacji strategicznych planow
rozwojowych. Ostatnie kilka lat pokazato, ze w zasadzie nie mozna uznac zza niemozliwe zdarzen, ktore jeszcze
kilkanascie lat wczesniej byly za takie uznawane. (N.N. Taleb, 2020, Czarny fabedz. Jak nieprzewidywalne
zdarzenia rzqdzq naszym zyciem, Wydawnictwo Zysk i S-ka)

4 0$rodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Raport, Stowarzyszenie Organizatoréw Os$rodkdw Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznar/Warszawa 2018;

5 Os$rodki innowacji i przedsiebiorczo$ci w Polsce. Raport z badania 2021, Stowarzyszenie Organizatoréw
Osrodkéw Innowac;ji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan 2021



zaczety natomiast realizowaé dziatania pozwalajgce im na przetrwanie w oparciu o dywersyfikacje
portfela oferowanych ustug lub zmiane profilu klienta docelowego.

W zaleznosci od gtéwnego obszaru statutowe] dziatalnosci, funkcjonujgce instytucje otoczenia biznesu
mozna podzieli¢ na piec grup:

e Agencje rozwoju regionalnego;

e Stowarzyszenia przedsiebiorcéw, dziatajgce najczesciej w formie izb
gospodarczych/branzowych, ktérych celem jest prowadzenie dialogu w $rodowisku
przedsiebiorcow i reprezentacja tego srodowiska w dyskursie z instytucjami publicznymi;

e Odrodki przedsiebiorczosci — dziatajgce na rzecz promocji przedsiebiorczosci i inkubacji nowych
podmiotow;

e Osrodki innowacji — gtéwnym zadaniem tych placéwek sg dziatania promocyjne i innowacyjne
dla inkubacji przedsiebiorstw innowacyjnych, transfer technologii i dostarczanie ustug
proinnowacyjnych, aktywizacja i wspotpraca nauki z biznesem;

e Instytucje finansowe — oferujgce ustugi finansowe i dostep do s$rodkéw dostosowanych
do specyfiki innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych.

O znaczeniu instytucji otoczenia biznesu w regionalnym systemie innowacji $wiadczy jednak nie tyle
liczba funkcjonujgcych podmiotéw, co dostepnosé¢ poszczegdlnych rodzajow ustug. Dostepnosc
na Dolnym Slgsku wysokie]j jakosci ustug proinnowacyjnych, nakierowanych na rzeczywiste potrzeby
odbiorcéw, to jeden z celdw Dolnoslaskiej Strategii Innowacji 2030 i jeden z podstawowych filaréw
wspierajacych dolnoslgskie MSP w rozwoju dziatalnoéci innowacyjnej, w szczegélnosci dziatajacych
w obszarach Dolnoslaskich Inteligentnych Specjalizacji.

W przedmiotowym badaniu szczegdlna uwaga bedzie poswiecona ustugom proinnowacyjnym,
rozumianym jako catos$¢ wsparcia zwigzanego z wprowadzaniem na rynek innowacyjnych rozwigzan,
w tym transferem i wdrazaniem technologii, realizacjg prac badawczo-rozwojowych, komercjalizacjg
wynikéw badan, zarzadzaniem wtasnoscig intelektualng, a takze rozwijaniem wspdtpracy naukowej
i gospodarcze;j.

Przedmiotowe badanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Rozwdj inteligentnych specjalizacji
Dolnego Slgska poprzez skoordynowane dziatania animacyjne w zakresie procesu przedsiebiorczego
odkrywania” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslagskiego 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, tj. Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.



Il. KONCEPCJA BADANIA

Celem badania byto zdobycie wiedzy na potrzeby wdrazania ,Dolnoslaskiej Strategii Innowacji 2030”
(DSI2030) i realizacji procesu przedsiebiorczego odkrywania, w zakresie identyfikacji i analizy ustug
proinnowacyjnych $wiadczonych na terenie Dolnego Slagska wraz z ich oceng jakosciowg oraz ocena
korelacji zapotrzebowania przedsiebiorstw w tym zakresie, z rzeczywistg ofertg ustug dostepna
na rynku dolnoslaskim oraz sformutowanie dla Zarzadu Wojewddztwa wnioskdéw i rekomendacji
wynikajgcych z przeprowadzonych analiz.

W ramach badania przeprowadzona zostata analiza nastepujacych zagadnien badawczych:

e Identyfikacja i charakterystyka wszystkich podmiotéw $wiadczgcych ustugi
proinnowacyjne na Dolnym Slasku, z uwzglednieniem m.in.: rozktadu terytorialnego,
struktury i formy organizacyjnej, zatrudnienia, zasiegu i zakresu dziatania, rodzaju oferty,
zrédet finansowania, wspotpracy krajowej i miedzynarodowej, aktywnosci w realizacji
projektéw wspoétfinansowanych z UE;

e Ocena oferty ustug proinnowacyjnych w zakresie ich charakterystyki, sposobéw wyboru
i przygotowywania poszczegdlnych rodzajéw ustug przez podmioty, certyfikacji ustug,
przygotowania personelu, kompleksowosci, promocji oraz charakterystyki ich odbiorcow;

e Analiza oceny przez dolnoslgskie MSP istniejacej oferty ustug proinnowacyjnych
pod katem m.in.: dostosowania ustug do rzeczywistych potrzeb, jakosci, skomplikowania
formalnosci, zakresu i kompleksowosci oraz promoc;ji oferty, a takze analiza potrzeb MSP
w zakresie nowych lub potrzeby modyfikacji istniejgcej oferty ustug;

e Analiza jakoéciowa korelacji popytu i podazy ustug proinnowacyjnych na Dolnym Slasku
oraz analiza oferty ustug proinnowacyjnych $wiadczonych w innych krajach UE,
wraz z przedstawieniem krytycznej oceny istniejgcej oferty poszczegdlnych rodzajéw ustug
i szczegbtowg propozycjg zmian w postaci: ulepszenia istniejgcej oferty lub wprowadzenia
na rynek nowych rodzajéw, standardéw ustug.

Metodologia badania zaktada realizacje nastepujgcych technik badan iloSciowych i jakosciowych:

e Desk research — analiza aktualnych danych statystycznych, dokumentéw, opracowan,
stron WWW i innych materiatéw, dotyczacych problematyki dziatalnosci instytucji
otoczenia biznesu, o$rodkéw innowacji, ustug proinnowacyjnych;

e Badanie CATI — na catej populacji dolnoslaskich podmiotéw $wiadczacych ustugi
proinnowacyjne. Badanie CATI z przedstawicielami dolnoslaskich podmiotow
Swiadczacych ustugi proinnowacyjne zostanie zrealizowane na petnej prdbie,
tj. Wykonawca bedzie dazyt do objecia badaniem wszystkich wskazanych ponizej
21 podmiotow:

— Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A. (Osrodek Szkoleniowo-Doradczy),

— Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG” SA (Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
i Inkubator technologiczny, Noworudzki Park Przemystowo - Technologiczny),

— Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego (Park Technologiczny, Centrum Innowacji,
Osrodek Szkoleniowo-Doradczy),

— Dolnoslgska Agencja Wspotpracy Gospodarczej (Inkubator przedsiebiorczosci),

— Dolnoslgska Izba Gospodarcza (Osrodek Szkoleniowo-Doradczy),

— Dolnoslaski Fundusz Gospodarczy Sp. z 0.0. (Fundusz Pozyczkowy),

— Dolnoslaski Fundusz Rozwoju Sp. z 0.0.,



— Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki SA (Park Technologiczny),

— Dolnoslaski Regionalny Fundusz Pozyczkowy (Fundusz Pozyczkowy),

— Fundacja ,Watbrzych 2000” (Osrodek Szkoleniowo-Doradczy, Fundusz Pozyczkowy),

— Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. (Fundusz Poreczen Kredytowych),

— Fundusz Regionu Watbrzyskiego (Osrodek Szkoleniowo-Doradczy, Fundusz Poreczen
Kredytowych),

— Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego SA (Fundusz Pozyczkowy),

— Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy (Osrodek Szkoleniowo-
Doradczy),

— Politechnika Wroctawska (Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Akademicki
Inkubator Przedsiebiorczosci, Centrum Innowacji i Biznesu),

— Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii (Centrum
Innowacji),

— Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu (Centrum Innowacji i Transferu Technologii),

— Uniwersytet Wroctawski (Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Centrum Transferu
Technologii),

— Woroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego (Osrodek Szkoleniowo-Doradczy),

— Woroctawski Park Przemystowy (Park Przemystowy),

— Woroctawski Park Technologiczny SA (Park Technologiczny, Inkubator technologiczny,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Inkubator Przedsiebiorczosci);

Badanie CATI — zostato zrealizowane na prébie N=50 MSP (matych i $rednich

przedsiebiorstw), ktére skorzystaty z ustug proinnowacyjnych oferowanych

przez dolnoslgskie podmioty.;

Zogniskowane wywiady grupowe online (Focus Group Interview Online) zrealizowane

zdwoma grupami badawczymi: z przedstawicielami podmiotdw s$wiadczacych ustugi

proinnowacyjne oraz z przedstawicielami MSP, ktére korzystaty z ustug podmiotéw

proinnowacyjnych z Dolnego Slaska.



IIl. CHAREKTERYSTYKA 10B SWIADCZACYCH UStUGI PROINNOWACYJNE NA DOLNYM SLASKU

Jak wspomniano we wprowadzeniu do niniejszego raportu, powotujgc sie na dane monitoringowe
Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, liczba 10B
$wiadczacych ustugi proinnowacyjne dziatajgcych na Dolnym Slasku ulegta znacznemu ograniczeniu
wzgledem stanu sprzed kilkunastu czy nawet kilku lat. W efekcie racjonalizacji struktury
uwarunkowanej opisanymi tam przyczynami na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego dziatajg 22 tego
rodzaju podmioty: 10 o$rodkéw innowacji i 12 o$rodkdw przedsiebiorczosci®. W kontekscie tego
podziatu trzeba miec jednoczes$nie na uwadze, ze nie jest on sztywny, bowiem czesto poszczegélne 10B
petnig réznorodne funkcje plasujagce je w obydwu grupach. W efekcie zdarzajg sie sytuacje,
ze w obrebie jednego podmiotu majgcego osobowos$¢ prawng moga funkcjonowad odrebne jednostki
specjalizujgce sie w konkretnym rodzaju ustug. Takie wydzielone jednostki mogg by¢ w niektdérych
zestawieniach traktowane osobno, co moze powodowac nieznaczne réznice w zidentyfikowanej liczbie
podmiotéw $wiadczgcych ustugi proinnowacyjne w rézinych Zrédtach danych. Z powyiszego
zastrzezenia wynikajg nieznaczne réznice w liczebnosci podawanej przez SOOIP oraz zidentyfikowanej
w ramach niniejszego badania. Ponownie warto podkresli¢, ze z punktu widzenia praktyki biznesowej
roznice te nie majg praktycznego znaczenia, bowiem kluczowa jest sama oferta, ktérg oferujg I0B.
Rozrdznienia majg zatem charakter typowo umowny, co poniekgd wynika z pordwnania danych
zastanych (np. oferty na stronach internetowych) ze wskazaniami przedstawicieli IOB uczestniczacych
w badaniu.

Wskazana na podstawie raportu SOOIP liczba 0B umiejscawia Dolny Slgsk na trzecim miejscu wéréd
polskich regionéw (po wojewddztwie $lgskim i matopolskim), cho¢ jednoczesnie trzeba podkresli¢,
ze istnieje duza grupa regionéw, gdzie liczba 10B oscyluje wokét 20. Rzecz jasna doktadna analiza
zaréwno liczebnosci, jak i struktury IOB w innych regionach mogtaby spowodowaé, ze liczebnosci te
mogtyby ulec korektom. W kazdym regionie bowiem majg miejsce podobne prawidtowosci dotyczace
funkcjonowania 0B, np. wydzielania w ich obrebie wyspecjalizowanych jednostek bez nadawania
im osobowosci prawnej.

W kontekscie danych ilosciowych warto takze odnies¢ liczbe I0B do liczby podmiotéw gospodarki
narodowej, ktére potencjalnie moga byé odbiorcami ich oferty. W przypadku Dolnego Slaska jest
to okoto 18,6 tys. podmiotdw, co jest wartoscig zblizong do skali ogélnopolskiej. Jest to przy tym jedna
z wyzszych wartosci sposréd wojewddztw. Oczywiscie nie oznacza to, ze liczba 0B na Dolnym Slasku
powinna ulec zwiekszeniu. Poza samg liczebnoscig przedsiebiorstw mogacych by¢ potencjalnymi
odbiorcami oferty IOB wazna jest takze sama gotowos¢ tych podmiotéw do korzystania z tego rodzaju
ustug, a ta z kolei — do pewnego stopnia rzecz jasna — jest pochodng struktury oferty (jej dopasowania
do potrzeb i oczekiwan sektora przedsiebiorstw) oraz aktywnosci promocyjnej prowadzacej
do upowszechnienia wiedzy na temat dziatajgcych na Dolnym Slasku IOB.

Tabela 1. Rozmieszczenie I0B na terenie Polski w 2021 roku
Liczba podmiotow w bazie
REGON na jednostke otoczenia
biznesu

Osrodki Osrodki

Wojewddztwo .. . -
Innowagji przedsiebiorczosci

matopolskie
dolnosligskie

6 Oérodki innowacji i przedsiebiorczoici w Polsce. Raport z badania 2021, Stowarzyszenie Organizatoréw
Osrodkéw Innowac;ji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan 2021
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Liczba podmiotow w bazie
REGON na jednostke otoczenia
biznesu

Osrodki Osrodki

Wojewodztwo .. s -
Innowagcji przedsiebiorczosci

8 13 21 10273
11 9 20 46 383
12 8 20 23872
12 7 19 10 344
12 5 17 11738
10 5 15 22 129
7 7 14 19 256
6 7 13 10828
9 3 12 19 996
8 3 11 11276
4 6 10 12473
7 3 10 10822

Zrédto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport z badania 2021, SOOIPP; Bank Danych
Lokalnych GUS

Odrebng kwestig jest takie samo rozmieszczenie IOB w obrebie wojewddztw. Z reguty sg one
w wyraznej wiekszosci skoncentrowane w gtéwnych osrodkach regionalnych. W przypadku
wojewddztwa tédzkiego czy opolskiego udziat ten zbliza sie do trzech czwartych. Na Dolnym Slasku
natomiast we Wroctawiu dziata niewiele ponad potowa regionalnych 10B, co jest wynikiem $rednim.
Sg bowiem regiony, gdzie rozproszenie jest znaczgco wieksze i zalezy to zaréwno od struktury sieci
osadniczej (np. na Slasku, gdzie mamy duzo podobnej wielkoéci miast koncentracja I0OB jest duzo
mniejsza), ale tez ogodlnej liczby podmiotéw w danym regionie. | tak np. w wojewddztwie
Swietokrzyskim czy warminsko-mazurskim, gdzie dziata po kilkanascie 10B, lokalizacja tylko kilku
podmiotéw poza stolicg regionu wptywa na relatywnie wiekszy poziom rozproszenia.

Tabela 2. Udziat 10B zlokalizowanych w stolicach wojewédztw w roku 2021 [w %]
Wojewoddztwo %
dolnoslaskie 52,2

kujawsko-pomorskie 66,7
lubelskie 66,7
lubuskie 60,0
tédzkie 73,3
matopolskie 68,0

mazowieckie 66,7

opolskie 72,7

podkarpackie 40,0
podlaskie 50,0
pomorskie 73,3
Slaskie 18,2
Swietokrzyskie 30,8

warminsko-mazurskie 13,3

wielkopolskie 57,9

zachodniopomorskie 53,8

11



Wojewddztwo %

VAVARY/| 52,1
Zrédto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport z badania 2021, SOOIPP

Tabela 3. Dolnoslgskie 10B prowadzace dziatalnos¢ w 2022 roku
1. Osrodek Szkoleniowo-Doradczy

Legnica Inkubator przedsiebiorczosci

Fundusz pozyczkowy

Osrodek Szkoleniowo-Doradczy

Inkubator technologiczny

Nowa Ruda Noworudzki Park Przemystowo-Technologiczny

Inkubator przedsiebiorczosci

Dolnoslaski Regionalny Fundusz Pozyczkowy

Centrum Innowacji

Szczawno-Zdréj | Osrodek Szkoleniowo-Doradczy

Dolnoslaski Park Technologiczny

4. | Dolnoslgska Agencja Osrodek szkoleniowo-doradczy
. . Wroctaw .
Wspotpracy Gospodarczej Fundusz pozyczkowy
Dolnoslaska Izba Gospodarcza Wroctaw Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
Dolnoslaski F
ek I Wroctaw Fundusz Pozyczkowy
Gospodarczy Sp. z 0.0.
Dolnoslaski Fundusz Rozwoju Wroctaw Fundusz Pozyczkowy
Sp. z 0.0.
Dolnoslaski Park Innowacji i Park Technologiczny
Wroct
E Nauki SA roclaw Inkubator przedsiebiorczosci

Fundacja ,,Watbrzych 2000” Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
Watbrzych .
Fundusz Pozyczkowy

10. | F P A
th | ATCLRS3 [RelZ 0 Wroctaw Fundusz Poreczen Kredytowych
Kredytowych

Fundusz Regionu Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
Watbrzyskiego Watbrzych Fundusz Poreczen Kredytowych
Fundusz Pozyczkowy

12. | Karkonoska Agencja Rozwoju N Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
. Jelenia Géra .
Regionalnego SA Fundusz Pozyczkowy
Panistwowa Wyzsza Szkota

Zawodowa im. Witelona w Legnica Osrodek Szkoleniowo-Doradczy
Legnicy

Agencja Rozwoju Regionalnego
ARLEG S.A.

Agencja Rozwoju Regionalnego
»AGROREG”

Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego

=

[ [S5

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
Politechnika Wroctawska Wroctaw Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Centrum Innowacji i Biznesu

funy
(9]

Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Port Polski Osrodek Rozwoju Wroctaw Centrum Innowacji
Technologii

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctaw Centrum Innowacji i Transferu Technologii
Wroctawiu Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Uniwersytet Wroctawski Wroctaw Centrum Transferu Technologii

Osrodek Szkoleniowo-Doradczy

16
17.
18. | Wroctawska Agencja Rozwoju
19.
0

Wroct .
Regionalnego roclaw Fundusz Pozyczkowy
- Wroctawski Park Przemystowy Wroctaw Park Przemystowy
2 Wroctawski Park Park technologiczny
Technologiczny SA Wroctaw Inkubator przedsiebiorczosci

Dolnoslgski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Osrodek Szkoleniowo-Doradczy

Zrédfo: Analiza zasobéw internetowych, dane z przeprowadzonego monitoringu dziatalnosci
dolnoslgskich 10B
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Dane dotyczace koncentracji potwierdzajg dane z przeprowadzonego monitoringu dziatalnosci
dolnoslaskich I0B (tabela 4). 14 sposrdéd nich dziata we Wroctawiu, a pozostate w Legnicy, Watbrzychu
(po 2 podmioty) oraz Jeleniej Gérze, Nowej Rudzie i Szczawnie-Zdréj (po 1 podmiocie) (por. tabela 3).
Zgodnie z zastrzezeniem, ze poszczegdlne podmioty mogg taczy¢ swoje funkcje (tj. wspiera¢ zaréwno
przedsiebiorczosé, jak i rozwdéj innowacji). Oczywiscie podejscie funkcjonalne pozwala na definitywne
rozgraniczanie zakreséw wsparcia, ale w rzeczywistosci ten podziat nie jest tak wyrazny.

Jesli chodzi o szczegdtowq strukture przedmiotowa dolnoslgskich 10B, to wséréd osrodkdw wsparcia
innowacji dominuja réznego rodzaju parki (technologiczne, naukowe etc.). Sg zlokalizowane gtéwnie
we Wroctawiu (Wroctawski Park Przemystowy, Wroctawski Park Technologiczny, Dolno$lgski Park
Innowacji i Nauki), za$ po jednym dziata w Nowej Rudzie i Szczawnie-Zdrdj. Taka oferta wynika
z rzeczywistego zapotrzebowania przedsiebiorstw wdrazajgcych innowacje oparte na pracach
badawczo-rozwojowych. Nieliczne podmioty, najczesciej duze firmy, dysponujg wtasnymi jednostkami,
a pozostate muszg sie positkowaé wsparciem zewnetrznym. Tego rodzaju ,outsourcingowe”
rozwigzania umozliwiajg mikro czy matym podmiotom realizacje prac, ktére sg niemozliwe lub bardzo
trudne do przeprowadzenia bez specjalistycznej aparatury czy wsparcia merytorycznego. Podobng
funkcje spetniajg centra transferu technologii, ktére wspierajg komercjalizacje wynikéw badan
naukowych, a wiec umozliwiajg skorzystania z efektéw juz zrealizowanych prac badawczych. Z racji
specyfiki dziatalnosci, czyli powigzania z uczelniami, tego rodzaju podmioty réwniez sg zlokalizowane
przy trzech wroctawskich uczelniach: Politechnice Wroctawskiej, Uniwersytecie Wroctawskim oraz
Uniwersytecie Przyrodniczym. Jak widaé wsparcie innowacji odbywa sie gtdwnie przez |0B
zlokalizowane we Wroctawiu co wynika nie tylko z koncentracji popytu, ale w duzej mierze z
dostepnosci na rynku pracy specjalistéw zatrudnionych w tego rodzaju podmiotach. Cze$ciowo takze,
jak w przypadku centréw transferu technologii dziatajgcych co do zasady przy uczelniach, lokalizacja
podmiotéw wynika z faktu powigzania z instytucjami, w obrebie ktérych dziataja.

Wsréd osrodkdw przedsiebiorczosci dominujgcg role petnia osrodki doradczo-szkoleniowe,
w przypadku ktérych spektrum mozliwych ustug oraz zagadnien, ktérych dotyczg moze by¢ bardzo
szerokie. W tym przypadku mamy do czynienia z rozproszeniem terytorialnym tego rodzaju
podmiotéw, bowiem wiekszo$¢ dziata poza Wroctawiem — w Legnicy, Nowej Rudzie, Watbrzychu
czy Szczawnie-Zdréj. Drugim pod wzgledem czestosci rodzajem osrodkdw wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ sg inkubatory przedsiebiorczosci, ktorych oferta jest atrakcyjna m. in. z uwagi na to,
Ze ogranicza wysokos¢ kosztow ponoszonych przez przedsiebiorcéw w poczatkowej fazie dziatalnosci.
Na tego rodzaju oferte wskazato 6 podmiotéw: Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG, Wroctawski
Park Technologiczny, Politechnika Wroctawska (w tym przypadku chodzi o ustuge Akademickiego
Osrodka Innowacji), Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki, Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG”
oraz Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu. Co prawda na Swiadczenie ustug w zakresie inkubacji
przedsiebiorczosci wskazat takze Dolnoslgski Fundusz Rozwoju czy Dolnoslaski Regionalny Fundusz
Pozyczkowy, jednak ustuga ta nie wynika z prezentacji oferty dostepnych z informacji
upowszechnianych przez te podmioty. Jakkolwiek Dolnoslgski Fundusz Rozwoju ma w swojej ofercie
wsparcie inwestycyjne dla dolno$laskiego sektora MSP, jednak znamiona oferty nie wyczerpuja
specyfiki inkubacji. Dodatkowo sam podmiot pozycjonuje sie jako instytucja finansowa. Z kolei
Dolnoslaski Regionalny Fundusz Pozyczkowy dziatajgcy w ramach Agencji Rozwoju Regionalnego
,AGROREG” petni jedynie role instytucji finansowej. Dodatkowo w przypadku oferty inkubacji
zgtoszonej przez Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki trzeba podkresli¢, ze oferta ta dotyczy
realizowanego obecnie projektu ,Inkubator ICT w dziedzinie sportu i profilaktyki zdrowotnej”,
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ktdry bedzie realizowany w ramach inwestycji w Budowe O$rodka Narciarstwa Biegowego i Biathlonu
na Polanie Jakuszyckiej’.

Trzeba takze mie¢ na uwadze, o czym wspomniano przy okazji omawiania liczebnosci IOB na Dolnym
Slasku, ze poszczegdlne podmioty czesto definiujg swoje ustugi w sposdb, ktéry nie znajduje
potwierdzenia w analizie prezentowanej przez nie oferty. Przyktadowo Panstwowa Wyisza Szkota
Zawodowa im. Witelona w Legnicy wskazuje, ze oferuje ustugi jako park: technologiczny, naukowy,
badawczy, przemystowo-technologiczny lub techno-park, podczas gdy de facto mozna ja
zakwalifikowac¢ jako osrodek doradczo-szkoleniowy, cho¢ tez nie ma na stronie uczelni doktadnej
charakterystyki tego rodzaju oferty. Z kolei Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego identyfikuje sie
jedynie jako osrodek doradczo-szkoleniowy, podczas gdy w rzeczywistosci dziata takze jako fundusz
pozyczkowy oraz dzieki ofercie wirtualnego biura, dostepnej od 1 maja 2022 r.8, réwniez jako swego
rodzaju inkubator przedsiebiorczosci. Fundacja ,Watbrzych 2000” z kolei nie wskazata podczas
wywiadow petnienia roli jako fundusz pozyczkowy, podczas gdy tego rodzaju wsparcie dla firm
jest dostepne w ofercie podmiotu jako Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczoéci®. Podobna sytuacja
dotyczy Funduszu Regionu Watbrzyskiego, w przypadku ktérego oferta pozyczkowa jest kluczowym
aspektem dziatalno$ci®.

W kontekscie ustug oferowanych przez dolnoslagskie 10B konieczna jest réwniez uwaga dotyczaca
samooceny ustug oferowanych przez te podmioty, w tym przypisywania ich do okreslonych kategorii
(wsparcie innowacji/wsparcie przedsiebiorczosci). Otdz czestokro¢ rozréznienia te nie sg traktowane
definitywnie i np. oferta akademickiej inkubacji przedsiebiorczosci (ustuga wsparcia innowacji) jest
definiowana przez I0B jako inkubacja przedsiebiorczosci (ustuga wsparcia przedsiebiorczosci).
Rozrdznienie to nie ma co prawda znaczenia z praktycznego punktu widzenia, jednak wprowadza
pewne utrudnienia w doktadnym okresleniu zakresu ustug oferowanych przez dziatajgce w regionie
IOB. W tym kontekscie wydaje sie jednak, ze sposéb prezentacji oferty, w tym definiowania zakresu
ustug, jest tym obszarem, ktéry bez watpienia wymaga usprawnienia, aby byt bardziej czytelny dla
potencjalnych zainteresowanych korzystaniem z ustug wsparcia biznesu. Ujednolicenie stosowanego
przez dolnoslaskie I0B nazewnictwa oferowanych ustug, oczywiscie w powigzaniu z uspdjnieniem
zakresu oferty swiadczonej pod dang nazwa ustugi oraz upowszechnieniem informacji o nich, jest
niezbedne z punktu widzenia postulowanego dalej usieciowienia oferty wsparcia biznesu dostepnej
W regionie.

Warto réwniez podkreslié, ze czesto pomijanym przez I0OB zakresem oferty jest petnienie roli instytucji
pozyczkowych. Jest to oferta, ktéra odpowiada na popyt zgtaszany przez przedsiebiorstwa
(pozyskiwanie dofinansowania do prowadzonej dziatalnosci), ale tez jest to potwierdzenie obserwacji
dokonanych w dalszej czesci analizy moéwigcych o relatywnie duzym uzaleznieniu dziatalnosci 10B
od funduszy europejskich.

Oczywiscie, jak wynika z ponizszej tabeli, poszczegdlne funkcje (tj. zarbwno w ramach wspierania
przedsiebiorczosci, jak i innowacji, a w obrebie kazdego z obszaréw réwniez w ramach kazdego
zrodzajow 10B) sg tgczone. NajczeSciej bowiem potrzeby przedsiebiorstw nie koncentrujg sie
na jednym obszarze. Jest to dodatkowy argument przemawiajacy za potrzebg gltebszej integracji oferty

7 Por. https://dpin.pl/projekty/inkubator-ict/ oraz https://polanajakuszycka.pl/inwestycja/
8 https://karr.pl/wirtualne-biuro/

9 http://www.walbrzych2000.pl/?pozyczki

10 https://frw.pl/
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dolnoslaskich 0B, oczywiscie w powigzaniu ze wspomnianym usystematyzowaniem nazewnictwa oraz

zakresu $wiadczonych ustug wsparcia biznesu. W sytuacji bowiem niemoznosci $wiadczenia okreslonej

ustugi przez jeden podmiot wzglednie fatwo bedzie mozina uzyska¢ komplementarne wsparcie

ze strony innych |OB.

Tabela 4. Podstawowe charakterystyki dolnoslaskich 10B

Charakterystyka lokalizacji:

Rok powstania instytucji
otoczenia biznesu:

Rodzaj instytucji otoczenia
biznesu:

Rodzaj osrodka wsparcia
innowacji:

Rodzaj osrodka wsparcia
przedsiebiorczosci:

Forma organizacyjna osrodka:

Zasieg dziatania osrodka:

Posiadanie przez osrodek

zaplecza infrastrukturalnego:

miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

miasto powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow
miasto powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancow
miasto do 50 tys. mieszkancow

gmina wiejska

lata 1990-1994

lata 1995-1999

lata 2000-2004

lata 2005-2009

lata 2015-2019

osrodek wsparcia przedsiebiorczosci

osrodek wsparcia innowacji

Centrum Transferu Technologii
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Inkubator Technologiczny

e-inkubator

park: technologiczny, naukowy, badawczy, przemystowo-
technologiczny lub techno-park,
Centrum Innowacji

osrodek szkoleniowo-doradczy
preinkubator

inkubator przedsiebiorczosci

spotka z o.0.

spotka akcyjna

stowarzyszenie

fundacja

uczelnia

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j

izba gospodarcza

lokalny (obreb powiatu)

ponadlokalny (kilka sgsiadujgcych powiatow)
regionalny

miedzyregionalny

krajowy

miedzynarodowy

Tak

Nie, Swiadczone s3 tylko tzw. ustugi miekkie

Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnoslgskich 10B, N=211
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Ponad potowa dolnoslgskich 10B powstata przed 2000 rokiem. Relatywnie najmtodsze sg podmioty

Swiadczace ustugi wsparcia innowacji, sposrod ktoérych dwa powstaty po 2015 roku (Centrum Transferu

Technologii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Centrum Innowacji i Transferu Technologii

11 W badaniu nie wziety udziatu jedynie dwa podmioty: Centrum Innowacji i Biznesu Politechniki Wroctawskiej
oraz Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii
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Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu). Z kolei sposréd 12 podmiotéw powstatych w latach 90.
XX wieku az 9 to osrodki wsparcia przedsiebiorczosci. Dla poréwnania wsréd 9 podmiotéw
uczestniczacych w badaniu powstatych w roku 2000 lub pdzniej, 4 to o$rodki wsparcia innowacji.
Pokazuje to, ze z biegiem lat wzrastajg potrzeby gospodarki w zakresie wspierania dziatalnosci
innowacyjnej. Nie bez znaczenia w tym kontekscie sg zapewne fundusze UE, ktére ktadg duzy nacisk
na wspieranie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej. Bioragc pod uwage zatozenia lezgce u podstaw
dystrybucji funduszy UE w perspektywie finansowej 2021-2027, ktére bazujg na dalszym wzmacnianiu
potencjatu innowacyjnego polskiej gospodarki (ze szczegélnym uwzglednieniem wyzwan
Srodowiskowo-klimatycznych), jak réwniez omawiane w dalszej czesci analizy plany rozwojowe
dolnoslaskich 10B, nalezy sie spodziewaé rozwoju oferty wsparcia innowacji réwniez przez podmioty
zajmujace sie dotad jedynie zagadnieniami zwigzanymi z przedsiebiorczoscia.

Dolnoslaskie 10B dziataja najczesciej w obrebie regionu, jednak w ponad potowie przypadkéw ich
zasieg dziatalnosci wykracza poza Dolny Slask, a nawet poza Polske. Co réwniez wazne, wszystkie
z dolnoslaskich 10B posiadajg zaplecze infrastrukturalne. Wynika to z tego, ze przedsiebiorcy oczekujg
konkretnego i wymiernego (przeliczalnego) wsparcia  ograniczajgcego ich  wydatki.
Stad np. zainteresowanie wynajmem przestrzeni na preferencyjnych warunkach, jakie oferujg 10B
czy poszukiwanie mozliwosci realizowania proceséw (np. prac koncepcyjnych) bez koniecznosci
inwestowania w infrastrukture (co z kolei jest mozliwe dzieki np. ofercie parkéw technologicznych
czy przemystowych). Oczywiscie spektrum mozliwego wsparcia infrastrukturalnego jest szersze
i odnosi sie w zasadzie do kazdego z obszaréw wsparcia dziatalnosci biznesowej (wynajem powierzchni
biurowej, magazynowej, produkcyjnej, bazy szkoleniowo-konferencyjnej etc.).

3.1. Charakterystyka dziatalnosci podmiotéw

Przedmiotowe badanie objeto niemal wszystkie z instytucji otoczenia biznesu $wiadczgcych ustugi
proinnowacyjne, ktére dziatajg na obszarze Dolnego Slaska. Jak wspomniano wyzej, w badaniu nie
wziety udziatu dwa podmioty: Centrum Innowacji i Biznesu Politechniki Wroctawskiej oraz Port Polski
Osrodek Rozwoju Technologii. Biorgc pod uwage ich specyfike mozna przyjaé, ze zakres ustug
oferowanych przez dolnoslaskie 10B, ktdry wynika z ponizszego zestawienia jest szerszy i obejmuje
dodatkowe ustugi, ktdre mogg wspieraé dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw. Obydwa podmioty
to osrodki innowacji. W ofercie nalezatoby zatem uwzgledni¢ dodatkowe ustugi zwigzane
ze wspieraniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej (wykonywanie badan, ekspertyz), komercjalizacja
technologii, szkoleniami czy dostepem do technologii. W przypadku obydwu wymienionych
podmiotéw oferta wspotpracy z biznesem odnosi sie do wielu branz, jak rowniez — co niezwykle wazne
— jest opisana i zaprezentowana w przystepny sposob®2.

Jesli chodzi o podstawowe charakterystyki dolnoslagskich I0B, to w ich ofercie dominujg cztery
funkcjonalnosci:

e ustugi doradcze i szkoleniowe podstawowe,

e ustugi doradcze i szkoleniowe specjalistyczne,
e ustugi infrastrukturalne oraz

e ustugi finansowe.

Jesli chodzi o powigzanie powyzszych kategorii z ustugami proinnowacyjnymi, to wpisujg sie one
gtéwnie w dwa obszary, tj. ustugi doradcze i szkoleniowe specjalistyczne oraz ustugi infrastrukturalne

12 por. https://port.lukasiewicz.gov.pl/oferta/; https://biznes.pwr.edu.pl/
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(w obszarze zwigzanym z korzystaniem z infrastruktury badawczej, laboratoriow etc.). Jak wynika
z prezentowanej ponizej tabeli gtdwne zaangazowanie dolnoslgskich 10B skupia sie na oferowaniu
podstawowych ustug doradczych i szkoleniowych. Chodzi w tym przypadku o podstawowe doradztwo
biznesowe, pomoc w rozpoczynaniu dziatalnosci i prowadzeniu firmy czy podstawowe doradztwo
prawno-podatkowe. Choé warto podkreslic, ze ponad potowa IOB wskazata takze na ustugi
specjalistyczne, ktdére dotyczg bardziej zaawansowanych zagadnien zwigzanych chociazby
z modelowaniem biznesowym, zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, doradztwo inwestycyjne czy wsparcie
eksportowe. Duzy udziat w dziatalnosci IOB maja takze obszary aktywnosci zwigzane z udostepnianiem
infrastruktury (powierzchnie biurowe, magazynowe, produkcyjne, ale takze laboratoria) czy ustugami
finansowymi realizowanymi w duzej mierze na bazie funduszy UE za posrednictwem RPO WD 2014-
2020.

Tabela 5. Obszary aktywnosci dolnoslaskich 10B

podstawowe ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo podstawowe) 16
ustugi finansowe 13

wynajem powierzchni uzytkowych i laboratoriéw (ustugi infrastrukturalne) 13
specjalistyczne ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo specjalistyczne) 11

ustugi inkubacji 5
transfer technologii i komercjalizacja (brokering) 4
ustugi demonstracji technologii (demonstrator) 4
ustugi badawczo-rozwojowo-wdrozeniowe 3
ustugi akceleracji 3
Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21

Relatywnie mniejszg cze$é zajmuje komponent typowo innowacyjny reprezentowany przez ustugi B+R,
transfer technologii, ustugi B+R, ustugi inkubacji, demonstracji technologii oraz akceleracji. Ponownie
jednak konieczne jest dokonanie zastrzezen zwigzanych z tym, ze sg to wskazania samych 10B, ktére
nie zawsze znajdujg potwierdzenie w informacjach udostepnianych rynkowi. Przyktadowo analiza
strony internetowe] Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy nie potwierdza jej
zaangazowania jako osrodka wsparcia innowacji i oferowania ustug badawczo-rozwojowych. Réwniez
w przypadku Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Wroctawskiej tego rodzaju
oferta nie jest $wiadczona®®. Oczywiscie mozna zatozy¢, ze klienci inkubatora mogg skorzystaé z oferty
uczelni, jednak sam w sobie inkubator tego rodzaju ustug nie oferuje. Podobnie oferty ustug badawczo-
rozwojowych nie mozna znalez¢ w ofercie Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Oczywiscie
finalnie takie ustugi moga by¢ przez te podmioty swiadczone, tym niemniej fakt niezamieszczania na
stronach internetowych petnego wykazu oferowanych ustug znaczaco utrudnia identyfikacje zakresu
dziatalnosci dolnoslaskich 10B, przez co moze stanowi¢ bariere dla korzystania z oferty przez
potencjalnie zainteresowane przedsiebiorstwa. Sama prezentacja oferty wymaga zatem znaczgcego
ulepszenia pod katem dopetnienia opiséw mozliwosci, z jakich mogg korzysta¢ zainteresowane
przedsiebiorstwa.

Z obszarami aktywnosci sg powigzane konkretne ustugi oferowane przez dolnoslgskie 10B. Wskazuja
one poniekad jaki jest zakres zainteresowania przedsiebiorstw. Z deklaracji ztozonych przez
przedstawicieli IOB w trakcie wywiaddw wynika, ze dominujg ustugi specjalistyczne, ale takze ustugi
majgce na celu poprawe efektywnosci biznesowej poprzez wspieranie aktywnosci na rynkach
zagranicznych, optymalizacje kosztowg procesdéw produkcyjnych czy pomoc w pozyskaniu

13 por. https://inkubator.pwr.edu.pl/oferta
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dofinansowania. Z zestawienia ustug wynika, ze przedsiebiorcy sg zainteresowani ustugami wyraznie
przektadajgcymi sie na ich dziatalnos¢ w krotkiej perspektywie czasowe;j.

Tabela 6. Ustugi oferowane przez dolnoslaskie 10B

Ustugi prawne, szkolenia specjalistyczne 10

Wsparcie w rozpoczynaniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych 7

Doskonalenie proceséw produkcyjnych (optymalizacja kosztéw i 5
efektywnosc)

Przygotowywanie wnioskéw o finansowanie
Mniejsze, prostsze dziatania marketingowe, projektowanie stron www.
Planowanie strategiczne, rozwoj produktow
Przygotowywania kompleksowych strategii marketingowych
Doradztwo finansowe
Ustugi finansowe (w tym poreczenia)
Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnosigskich 10B, N=21

R RPN W B~ U

Uzupetnieniem powyzszego zestawienia opracowanego na podstawie deklaracji przedstawicieli IOB
jest wykaz ustug zaprezentowany na oficjalnych stronach internetowych. W ponizszej tabeli
zamieszczono wykaz wszystkich ustug dostepnych dla zainteresowanych przedsiebiorstw. Celem
zabiegu polegajgcego na prezentacji wykazu ustug udostepnianego przez dolnoslaskie 10B jest
ukazanie ksztattu oferty, jaka jest dostepna dla wszystkich potencjalnie zainteresowanych
przedsiebiorstw czy oséb. Oczywiscie zawsze jest mozliwos¢ uszczegdtowienia informacji w trakcie
rozméw telefonicznych, tym niemniej strona internetowa z jej aktualnymi i petnymi zasobami jest
obecnie podstawowym zZrédtem wiedzy o rynkowej ofercie réinych podmiotdw, nie tylko
przedsiebiorstw.

Prezentowany wykaz potwierdza ogdlnie rzecz biorgc tendencje wynikajacg z ustalen dokonanych
w trakcie monitoringu, cho¢ oczywiscie z zastrzezeniami dotyczgcymi pewnych rozbieznosci pomiedzy
deklaracjami z wywiaddw a opisem oferty. Dodatkowo zwraca uwage, ze nie ma jednolitego podejscia
w nazewnictwie oferowanych ustug, co nieco utrudnia ich identyfikacje i zbiorczg klasyfikacje.
Tym niemniej na podstawie udostepnionych opiséw mozna wnioskowaé, ze ustugi proinnowacyjne
w dostownym ich rozumieniu (tj. bez ustug wsparcia przedsiebiorczosci $wiadczonych
podmiotom/osobom z pomystem innowacyjnym) sg $wiadczone przez 10 podmiotdéw, w tym trzy
dziatajace w ramach Politechniki Wroctawskiej, a kolejne trzy zwigzane z innymi wroctawskimi
uczelniami. Dodatkowo mozna wnioskowaé, ze ustugi proinnowacyjne w uktadzie funkcjonalnosci
jaki bedzie podlegat krajowe]j akredytacji s w ofercie nastepujgcych podmiotéw:

e badania-wdrozenia-rozwadj: Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii, Wroctawski Park Technologiczny,
Centrum Innowacji i Biznesu;

e doradztwo innowacyjne: Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A., Dolnoslgska Agencja
Wspdtpracy Gospodarczej, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Centrum Innowacji
i Transferu Technologii (Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu), Sie¢ Badawcza tukasiewicz
- Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii, Wroctawski Park Technologiczny;

e brokering: Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Centrum Innowacji i Transferu
Technologii (Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu), Centrum Transferu Technologii
(Uniwersytet Wroctawski), Wroctawski Park Technologiczny;

e inkubacja technologiczna: Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki, Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci przy Politechnice Wroctawskiej;
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e akceleracja: Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Port
Polski Osrodek Rozwoju Technologii;

e demonstracja/learning factories: Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Dolnoslgski
Park Innowacji i Nauki (w zakresie druku 3D)*.

Tabela 7. Ustugi oferowane przez dolnoslaskie I0OB w 2022 roku

. Oferowanie ustug
Nazwa podmiotu . .
proinnowaccyjnych

- prowadzenie audytow innowacyjnosci;

- stymulowanie kreatywnosci oraz wspieranie
postaw innowacyjnych w przedsiebiorstwie;
VST E R YAVI DI [ Y-{elMl - doradztwo we wdrazaniu innowacji

ARLEG S.A. doradztwo przy pozyskaniu finansowania
zewnetrznego o charakterze udziatowym;

- wspieranie budowy sieci powigzan kooperacyjnych
- doradztwo inwestycyjne przy wdrazaniu innowacji
- wynajem powierzchni uzytkowych w
Noworudzkim Parku Przemystowo-Technologicznym
- pozyczki rozwojowe, inwestycyjne, hipoteczne

- opracowywanie modeli biznesowych, strategii
rozwoju i nowych produktéw

- kojarzenie partnerdow biznesowych, asysta w
nawigzywaniu relacji miedzynarodowych oraz relacji
biznes-nauka

- analiza potencjatu rynkéw docelowych, w tym
zagranicznych

- przygotowywanie planéw restrukturyzacji
przedsiebiorstw

- analiza luk kompetencyjnych w
przedsiebiorstwach i ustugi rozwojowe skierowane
DIe] N ENEW- VLT ERYAI [V na budowanie potencjatu zasobdw ludzkich
Regionalnego - doradztwo w zakresie obstugi inwestorskiej: -
analiza i wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem,

- organizacja rekrutacji, oceny i selekcji
innowacyjnych pomystéw biznesowych

- wsparcie inwestycyjne (prowadzenie badan i analiz
strategicznych, definiowanie korzysci spoteczno-
ekonomicznych inwestycji, wsparcie dotyczgce
lokalizacji inwestycji)

- organizacja krajowych i zagranicznych misji
gospodarczych/wizyt studyjnych

- wynajem powierzchni uzytkowych w Dolnoslgskim
Parku Technologicznym

- promocja inwestycyjna Dolnego Slaska

- organizacja misji gospodarczych

- doradztwo gospodarcze dla sektora MSP
Dolnoslaska Agencja - wsparcie innowacyjnych przedsiewzieé, gtéwnie
Wspotpracy Gospodarczej start up

- wsparcie finansowe przedsiebiorcéw sektora MSP
- pomoc w rozpoczynaniu dziatalnosci i prowadzeniu
firmy (marketing, zarzgdzanie, organizacja)

TAK

Agencja Rozwoju Regionalnego
»AGROREG”

TAK

14 Wg deklaracji ztozonych w trakcie wywiaddw tego rodzaju ustugi sg takze w ofercie Agencji Rozwoju
Regionalnego ,,AGROREG” czy AIP przy Politechnice Wroctawskiej, jednak nie me o nich informacji na stronach
internetowych instytucji
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Nazwa podmiotu

Ustugi

- doradztwo specjalistyczne dla firm (inwestycyjne,
proinnowacyjne, proeksportowe, strategie
marketingowe, biznes plany, wnioski o
dofinansowanie)

- finansowanie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

- dziatania w obszarze ochrony srodowiska

Oferowanie ustug

proinnowaccyjnych

Dolnoslaska Izba Gospodarcza

- szkolenia, warsztaty, seminaria i konferencje z
udziatem ekspertow ze swiata ekonomii i biznesu

- spotkania networkingowe

- wsparcie w ekspansji miedzynarodowe;j

- dostep do aktualnych wiadomosci gospodarczych

Dolnoslaski Fundusz
Gospodarczy Sp. z 0.0.

- poreczenia kredytow, pozyczek, leasingu,
nalezytego wykonania

Dolnoslaski Fundusz Rozwoju
Sp. z o.o0.

- pozyczki: obrotowe, inwestycyjne, hipoteczne

- poreczenia kredytow, pozyczek, leasingu, wadialne
- DFR Inwestycyjny — inwestycje w rozwdj firm
sektora mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw z
Dolnego Slaska

Dolnoslaski Park Innowacji i
Nauki SA

- pozyczki: ptynnosciowe, rozwojowe, branzowe
(wparcie branz istotnych dla Dolnego Slaska
szczegolnie narazonych na negatywne skutki
wywotane epidemig COVID-19

- Inkubator ICT - zapewnienie infrastruktury
inkubacyjnej dla 12 firm na Dolnym Slasku, w tym w
zakresie stosowania Nowoczesnych Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych

- Centrum Druku 3D

TAK

Fundacja , Watbrzych 2000”

- Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci

Fundusz Poreczen
Kredytowych

Fundusz Regionu
Watbrzyskiego

- pozyczki: inwestycyjna, na rozpoczecie
dziatalnosci, uniwersalna, ptynnosciowa dla PES
- podnoszenie kompetencji pracownikdéw sektora
budowlanego (szkolenia, doradztwo)

Karkonoska Agencja Rozwoju
Regionalnego SA

- pozyczki obrotowe i/lub inwestycyjne, w tym na
pierwszy biznes

- dotacje na szkolenia

- ustuga wirtualnego biura

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Witelona w
Legnicy

Brak szczegétowej oferty

Politechnika Wroctawska

WCTT:

Transfer technologii:
- pomoc doradcza dla zespotéw naukowych na
etapie planowania projektow badawczych w
zakresie istniejgcych potrzeb rynku,
optacalnosci finansowej wdrozenia, stanu
techniki itp.,
- kontakty z naukowcami, scouting projektéow
badawczych i selekcja powstajgcych w nich
rezultatow,
- analiza, ocena i wartosciowanie rezultatow
badawczych (analizy due diligence: mozliwych

TAK
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(0] ie ust
proinnowaccyjnych

zastosowan, przewag konkurencyjnych,
gotowosci wdrozeniowej, statusu wiasnosci
intelektualnej, potencjatu rynkowego oraz
wycena),
- poszukiwanie nabywcow dla wybranych
rezultatéw badawczych (tworzenie oferty
technologicznej PWr i jej promocja w mediach,
udziat w targach branzowych, kontakty
bezposrednie z firmami),
- negocjowanie warunkoéw transakcyjnych z
nabywcami technologii,
- udziat w opracowywaniu i zawieraniu umow
(sprzedazowych, licencyjnych i
wdrozeniowych),
Komercjalizacja:
- pomoc doradcza na etapie planowania
projektéw badawczych w zakresie istniejgcych
potrzeb rynku,
- pomoc w okreslaniu potencjatu komercyjnego
i wartosci wypracowanych rezultatow lub
nowych koncepcji badawczych,
- tworzenie ofert technologicznych
wypracowanych rezultatéw badawczych,
- kojarzenie z przedstawicielami biznesu w celu
komercjalizacji osiggnietych rezultatéw
badawczych,
- wsparcie w zakresie uzyskiwania patentow i
innych form ochrony wtasnosci intelektualnej,
- podnoszenie gotowosci wynalazkéw do
wdrozenia,
- poszukiwanie partneréw biznesowych do
wspotpracy badawczej, grantow i projektow,
- promowanie w Srodowisku biznesowym
mozliwosci realizacji badan, ekspertyz i opinii-
transfer wiedzy,
- formalizowanie kontaktéw z biznesem,
- obstuga i doradztwo w zakresie ochrony
wtasnosci intelektualnej,
- biezgce doradztwo, szkolenia i asysta w
zakresie komercjalizacji rezultatéow
badawczych.
Dostep do innowacyjnych technologii:
- wspotpraca z ekspertami z zakresu
innowacyjnosci, dziatalnosci B+R, transferu
technologii i rozwoju regionalnego
- baza ofert technologicznych®®
Miedzynarodowa wspdtpraca biznesowa:
- baza technologii dostepnych za granica'®
- audyty,
- badania i analizy rynkéw zagranicznych,
- branzowe wyjazdy zagraniczne,

15 https://wctt.pwr.edu.pl/admin/lista-stt-ot/
16 https://wctt.pwr.edu.pl/admin/search/?term=&type=een_offer



Nazwa podmiotu

Ustugi

- coaching i mentoring w zakresie zarzagdzania
innowacja,

- dobdr technologii dla firm,

- doradztwo w zakresie przygotowania i
negocjacji umow, ochrony praw wtasnosci
intelektualnej,

- wsparcie firm w pozyskiwaniu nowych
partneréw handlowych, technologicznych i
badawczych,

- szkolenia i warsztaty dotyczgce zrodet
finansowania, programoéw UE etc.'’,

- tworzenie biznes planow i wycen,

- wsparcie w przygotowaniu i promoc;ji oferty
handlowej, technologicznej lub badawczej.

Dodatkowo w ramach dziatalnosci akredytowanego
osrodka innowacji oferowane sg nastepujace ustugi:

- Audyt innowacyjnosci,

- Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju
poprzez wdrazanie innowacji,

- Uszczegdtowienie i ocena wybranej Sciezki
rozwoju zwigzanej z wdrazaniem innowacji,

- Przygotowanie szczegétowego modelu
finansowego dla opracowywanej lub wdrazanej
innowacji,

- Konsultacja w zakresie selekcji innowacyjnych
pomystow,

- Poszukiwanie partnerow do realizacji
projektow badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych,

- Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z
dostawca lub odbiorcg innowacyjnej
technologii,

- Pomoc w procesie przygotowania i
przeprowadzenia negocjacji z dostawca lub
odbiorcg innowacyjnej technologii,

- Pomoc w procesie przygotowania i
przeprowadzenia negocjacji z inwestorem w
zakresie rozwijania i/lub wdrazania innowacji,
- Doradztwo w procesie przygotowania/
weryfikacji i zawarcia umowy pomiedzy
dostawcy i odbiorcg innowacyjnej technologii,
- Doradztwo w zarzgdzaniu wtasnoscig
intelektualng, w tym w zakresie ochrony praw
wtasnosci intelektualnej, badania stanu techniki
i czystosci patentowej,

- Identyfikacja i mapowanie kluczowych
proceséw biznesowych zwigzanych z
wdrazaniem innowacji, ich modyfikacja i
optymalizacja,

- Pomoc w opracowaniu dokumentacji
funkcjonalnej/technicznej niezbednej do
wdrozenia innowacji,

Oferowanie ustug
proinnowaccyjnych

7 https://wctt.pwr.edu.pl/wydarzenia/szkolenia/
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Nazwa podmiotu

Ustugi

- Opracowanie strategii marketingowej dla
wyrobu lub ustugi bedacej przedmiotem
wdrozenia innowacyjnej technologii,
- Opracowanie szczegétowego planu wdrozenia
innowacji,
- Analiza ryzyka wdrozenia innowacji,
- Doradztwo i pomoc w opracowaniu i
wdrozeniu pilotazowym innowacji,
- Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym
wdrozeniu innowacji,
- Monitorowanie i ocena efektéw wdrozenia
innowacji,
- Analiza wptywu wdrozenia innowacyjnej
technologii na srodowisko naturalne,
- Doradztwo w zakresie rozwoju zasobdéw
ludzkich zwigzanych z wdrazaniem innowacji,
- Pozostate uzasadnione doradztwo niezbedne
do wdrozenia innowacji technologicznej.

AlP:

Sciezka inkubacii:

Sciezka preinkubacji:

Sciezka lidera:

Sciezka kompetencii:

Centrum Innowacji i Biznesu:

Oferta badawcza w ramach réznych specjalizacji‘®

Oferowanie ustug

proinnowaccyjnych

Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Port Polski Osrodek Rozwoju
Technologii

Kontrakty badawcze

Ustugi badawcze (podzielone branzami)
Laboratoria ustugowe (Centrum Nauk o Zyciu i
Biotechnologii, Centrum Inzynierii Materiatowej,
Centrum Diagnostyki Populacyjnej)

Wsparcie projektowe (np. przy pozyskiwaniu
dofinansowania)

Wsparcie w komercjalizacji (selekcja wynikow
projektéw badawczych, analiza i ocena ich
potencjatu komercyjnego oraz przygotowanie
strategii ochrony patentowej. Opracowanie kart
zawierajacych petne opisy technologii
umozliwiajgce ich odtworzenie przez niezalezny
zespot, a takze dokonanie wyceny technologii i
uczestnictwo w procesie komercjalizacji
opracowanych rozwigzan)

TAK

Uniwersytet Przyrodniczy we
Wroctawiu

Centrum Innowacji i Transferu Technologii:
- Oferta biznesowa zawierajgca opis branz, dla
ktérych mozliwe jest prowadzenie badan;
- Oferta technologiczna — gotowe technologie
wytwarzania okreslonych produktéw
- Baza naukowcow i publikacji
- kursy i szkolenia (dla sektorow: rolnych,
spozywczych, odnawialnych zrodet energii,
gospodarki odpadami, melioracji i innych)

TAK

18

https://biznes.pwr.edu.pl/fcp/BGBUTODtYPOc5WRc5HApeDRZIBzo5CBA/22/public/katalog_produktow/katalog

_pwr_2018.pdf
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(0] ie ust
proinnowaccyjnych

Uniwersytet Wroctawski

QN EW LGNV [V Audyty projektow unijnych
Regionalnego Regionalna instytucja finansujaca

WS E Qv S XAl Tereny pod inwestycje

Wroctawski Park Wynajem powierzchni biurowych i laboratoryjnych
Technologiczny SA Wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci B+R

Centrum Transferu Technologii:
Wsparcie w zakresie komercjalizacji (baza
patentéw, wynalazkéw i technologii)
Platforma ustug naukowo-badawczych

TAK

Najem powierzchni biurowych

Dzierzawa hal i magazynow

Centrum Konferencyjne Wroctawskiego Parku
Przemystowego

Centrum Konferencyjne Wroctawskiego Parku
Przemystowego

Doradztwo i networking
Big Science HUB, w tym platforma wymiany
kontaktéw i doswiadczen, majacej promowac i
rozwija¢ sektor innowacji oraz zwiekszac jego
dostepnosé dla firm o réznym profilu i skali
dziatalnosci
Integracyjny Inkubator Przedsiebiorczosci (promuje
i wspiera podejmowanie aktywnosci zawodowej
oraz zaktadanie firm przez osoby z
niepetnosprawnosciami) TAK
Sektor innowacji:
- Weryfikator innowacji (bezptatne,
praktyczne porady ekspertéw dotyczace
innowacji);
- Gietda innowacji (baza umozliwiajaca
bezptatne dodawanie i wyszukiwanie
innowacyjnych ustug, produktow i technologii
oraz know-how i pomystéw tworzonych przez
firmy, instytucje, wynalazcéw i innowatorow z
réznych branz);
- Baza innowacji oraz baza wiedzy

Zrédto: Analiza oferty prezentowanej na stronach internetowych dolnoslgskich 10B

W ramach obszaréw aktywnosci na szczegdlng uwage ze wzgledu na specyfike poodejmowanej

problematyki zastugujg obszary zwigzane ze wspieraniem dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw.

W tym aspekcie nalezy zwréci¢ uwage na dwie mozliwosci:

Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ innowacyjng lub pracownicy naukowi majacy
wypracowany pomyst np. na nowg technologie mogg korzysta¢ ze standardowej oferty
wzmachniajacej ich potencjat rynkowy. Mamy wodwczas do czynienia najczesciej
z podmiotami/osobami, ktére majg juz wypracowang okreslong oferte, ale wsparcia wymaga
komponent zwigzany z rozwojem przedsiebiorczosci. Na aspekt ten zwracajg uwage sami
przedstawiciele I0OB wtasnie w kontekscie pracownikéw naukowych, cho¢ co do zasady mozna
go przenies¢ rowniez na inne podmioty, w przypadku ktérych relatywnie silniej rozwiniete
sg kompetencje w zakresie rozwoju innowacji.

To, co my zauwazamy bardziej ze strony naukowcow, ktérzy bedqg wchodzili na rynek
pracy ze swoimi pomystami i komercjalizowali swoje pomysty, to jest na pewno
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koniecznos¢ wsparcia dotyczqcego reakceleracji, takiego wsparcia merytorycznego
zwigzanego z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej przez naukowcow. {(...) Czyli
otwieranie dziatalnosci gospodarczej w warunkach duzej niepewnosci (...)
i testowanie rynku pod kgtem wdrazania na niego nieznanych produktow. Tego typu
wsparcie wydaje mi sie, ze bytoby bardzo mocno potrzebne.

FGI_przedstawiciele IOB

e Przedsiebiorstwa, ktére wymagaja wsparcia w realizacji dziatalnosci innowacyjnej i te z kolei
korzystajg lub tez mogg korzysta¢c z typowych ustug proinnowacyjnych zwigzanych
ze wspieraniem  dziatalnosci B+R, transferem technologii czy innymi ustugami
specjalistycznymi, ale powigzanymi $cisle z innowacjami.

Z powyzszego wynika, ze wsparcia w konteks$cie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej mogg wymagac
nie tylko juz dziatajgcy przedsiebiorcy, ale takie — w szczegdlnosci w ramach innowacyjnej
przedsiebiorczosci akademickiej — potencjalni przedsiebiorcy (gtéwnie wspomniani wyzej naukowcy
pracujgcy nad nowymitechnologiami). Drugie z typédw podmiotdw bedg wymagacd ztozonej oferty ustug
— doradztwa biznesowego i doradztwa proinnowacyjnego zwigzanego chociazby z komercjalizacjg
wynikéw badan.

Powyisze zestawienie nalezatoby uzupetni¢ o trzecig grupe, ktéra jak sie wydaje jest grupa
najliczniejszg, cho¢ réwnoczesdnie nieokreslong. Chodzi o podmioty, ktére moga by¢ potencjalnymi
odbiorcami oferty ustug proinnowacyjnych, ale z réinych wzgledéw tego nie robig. | nie chodzi
tu o identyfikowane w réznego rodzaju diagnozach przedsiebiorstwa wskazujgce, ze nie znajg oferty
IOB, ale o takie, ktdrych swiadomos¢ zwigzana z rozwojem innowacji jest niewielka. W tym przypadku
albo nie beda korzystaty z oferty 10B, albo, co pokazuje analiza zakresu wspotpracy (rozdziat 4.2) beda
sie skupiaty na korzystaniu z podstawowego zakresu ustug wsparcia przedsiebiorczosci.

Tabela 8. Podstawowe charakterystyki dolnoslaskich 0B

menedzerowie mikro i matych przedsiebiorstw 17
menedzerowie Srednich i duzych przedsiebiorstw 14
studenci, doktoranci, absolwenci 13
Odbiorcy oferty: . Lo
osoby planujgce uruchomienie firmy 12
podmioty z sektora samorzadu terytorialnego 10
instytucje naukowe 8
poprzez strone internetowa 21
w ramach organizowanych wydarzen (seminariéw, konferencji itp.) 19
Promocja oferty: za posrednictwem mediéw spotecznosciowych 18
poprzez realizacje projektow finansowanych ze srodkéow UE 16
poprzez tematyczne publikacje, poradniki etc. 10

Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnoslgskich 10B, N=21

Wsrdd odbiorcow oferty mamy zgodnie z deklaracjami IOB petne spektrum podmiotow, wsrdd ktorych
dominujg oczywiscie przedsiebiorstwa, w wiekszosci mikro i mate. Sg takze osoby planujgce zatozenie
dziatalnosci gospodarczej, cho¢ w tym przypadku mamy zapewne do czynienia raczej z odbiorcami
ustug wsparcia przedsiebiorczosci, gtdwnie w postaci wsparcia finansowego czy podstawowego
doradztwa. Relatywnie liczng grupe stanowiag takze osoby zwigzane ze szkolnictwem wyzszym
(studenci, doktoranci, absolwenci), jak rowniez pracownicy naukowi. W tym przypadku oddziatywanie
proinnowacyjne IOB musi skupia¢ sie na innych obszarach wsparcia niz samo oferowanie ustug
wsparcia dziatalnos$ci innowacyjnej. Bedzie takze wymagato od IOB podejmowania bardziej aktywnych
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dziatan informacyjnych, takich jak organizowane przez niemal wszystkie z podmiotédw uczestniczacych
w badaniu wydarzenia w rodzaju seminaria czy konferencje. Biorgc jednak pod uwage, ze — jak pokazaty
diagnozy inteligentnych specjalizacji wojewddztwa dolno$lgskiego!® — wspétpraca z IOB w zaleznosci
od branzy jest podejmowana przez okoto 30-40% przedsiebiorstw, to nadal najwiekszym wyzwaniem
jest zaktywizowanie tej grupy, ktéra nie podejmuje wspotpracy. Sg to przedsiebiorstwa, ktdre nie znajg
oferty IOB (bywa, ze nie wiedzg o ich istnieniu) lub po prostu nie majg potrzeby podejmowania tego
rodzaju wspotpracy.

Dodatkowo, co podkreslono wczesniej przy okazji identyfikacji obszaréw aktywnosci dolno$laskich OB,
wymaga uporzgdkowania, zwiekszenia czytelnosci oferty dla jej odbiorcéw, jak réwniez prezentacji
petnych zakresdw oferowanych ustug. Monitoring dziatalnosci IOB prowadzony na potrzeby niniejszej
analizy pokazat, ze czesto ustugi deklarowane przez IOB nie znajdujg pokrycia w oficjalnej prezentacji
dostepnej na stronach internetowych. Oczywiscie nie mozna wykluczyé, ze wskazane w trakcie
wywiaddw ustugi sg lub byty oferowane, tym niemniej brak petnej informacji nie bedzie stanowit
zachety dla innych podmiotéw. Dodatkowym problemem moggcym negatywnie rzutowad
na potencjalne zainteresowanie ofertg jest niepetny badz nieprecyzyjny opis oferowanych ustug.
Utrudnia on zorientowanie sie w faktycznym zakresie dziatalnosci dalej instytucji i co za tym idzie,
podjecie decyzji o kontakcie. Wynika z tego potrzeba ujednolicenia na poziomie regionu nomenklatury
stosowanej przez IOB do opisywania oferowanych przez siebie ustug. Z jednej strony zapewni
to czytelno$é z punktu widzenia potencjalnych odbiorcdw, jak réwniez umozliwi dokonanie zbiorczego
zestawienia, ktore nastepnie w formule one-stop shop mogtoby by¢ udostepniane potencjalnym
klientom.

3.2. Baza instytucjonalna i techniczna

Jak wykazata analiza danych udostepnionych przez I0B ponad potowa sposrédd nich oferuje
przedsiebiorstwom mozliwosé wynajmu réznego rodzaju pomieszczen czy przestrzeni uzytkowych.
Uszczegdtowienie tych informacji pokazuje, ze mamy do czynienia zaréwno z ofertg wynajmu
pomieszczen/przestrzeni  standardowego  uzytku (np. biura czy sale szkoleniowe),
jak i specjalistycznych (jak laboratoria czy prototypownie lub wzorcownie). Najczesciej sy oferowane
biura i sale szkoleniowe, ale tez ich przygotowanie do uzytkowania dla potencjalnych najemcoéw jest
relatywnie najprostsze. Ich wyposazenie jest wzglednie standardowe, cho¢ w przypadku sal
szkoleniowych wazne jest takie wyposazenie ich w infrastrukture teleinformatyczng umozliwiajgca
odbywanie kontaktéw zdalnych. To samo dotyczy sal konferencyjnych. Co warte podkreslenie nie
wszystkie z IOB majacych sale konferencyjne czy szkoleniowe dysponujg taka infrastruktura.

Pomieszczenie biurowe majg do dyspozycji dla potencjalnych zainteresowanych niemal wszystkie 10B
(poza jedng), choc sale konferencyjne czy szkoleniowe wskazato niewiele mniej podmiotow.

19 por. Diagnoza i trendy rozwojowe dolnoslgskiej inteligentnej specjalizacji: Branzy chemicznej i farmaceutycznej
(2017), Diagnoza i trendy rozwojowe dolnoslgskiej inteligentnej specjalizacji: Produkcja maszyn i urzadzen,
obrébka materiatéw (2018), Diagnoza i trendy rozwojowe dolnoslgskiej inteligentnej specjalizacji: Technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) (2019), Diagnoza i trendy rozwojowe dolnoslaskiej inteligentnej specjalizacji:
Mobilno$¢ przestrzenna (2019), Dostep online: https://umwd.dolnyslask.pl/gospodarka/dolnoslaskie-
inteligentne-specjalizacje/monitoring-dolnoslaskich-inteligentnych-specjalizacji/
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Tabela 9. Przestrzenie uzytkowe i infrastruktura oferowana przez dolnoslaskie 0B

biura 15

sale szkoleniowe 13

. hale produkcyjne 4
Rodzaj . .

. warsztaty/wzorcownie/prototypownie 3
wynajmowanych laboratoria 3
przestrzeni: - - -

Powierzchnia ekspozycyjna 2

inne 1

nie swiadczymy takich ustug 3

Rodzaj infrastruktury sale konferencyjne 18
ustugowej bedacej w sale dydaktyczne/seminaryjne 13
dyspozyciji I0B: sprzet do prowadzenia telekonferengiji 12
sprzet biurowy 12

internet szerokopasmowy/bezprzewodowy 11

pracownie komputerowe 5

specjalistyczne oprogramowanie 3

Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21
3.3. Certyfikacja i monitoring

Coraz czesciej od instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz sektora MSP wymagane s3 certyfikaty
i akredytacje, potwierdzajgce jakos¢ swiadczonych przez nie ustug. S3 one dla potencjalnych
odbiorcéw ustug sygnatem, ze jakos$¢ oferty, jesdli nie zapewnia, to przynajmniej stwarza szanse
na osiggniecie pozgdanego efektu. Certyfikaty i akredytacje sg przyznawane na podstawie analizy
struktury zatrudnienia oraz zaplecza merytorycznego, w tym infrastrukturalnego. Monitoring 10B
prowadzony przez SOOIP?® pokazuje, ze w zaleznosci od certyfikatu, na jego posiadanie w skali
ogolnopolskiej wskazato w 2021 roku 62% podmiotéw. Najczesciej IOB wskazywaty na certyfikacje
w systemie ISO. Warto podkresli¢, ze niestety na przestrzeni ostatnich lat istotnie zmniejszyta sie liczba
certyfikatéw jakosci w osrodkach we wszystkich badanych grupach (w 2016 roku na posiadanie
certyfikatéw wskazato 83% I0B). Wyjagtkiem jest certyfikat EBN w przypadku, ktérego sytuacja
nie ulegta zmianie, jakkolwiek na ten certyfikat wskazato jedynie 6% IOB w skali kraju.

EBN to miedzynarodowa sie¢ instytucji otoczenia biznesu, do ktérej nalezg parki technologiczne,
inkubatory i akceleratory przedsiebiorczosci, uczelnie, organizacje rzagdowe, duze przedsiebiorstwa
i inwestorzy. Nalezgce do niej IOB mogg uzyskac certyfikat EU|BIC, ktérego pomystodawca byta
Komisja Europejska oraz jej partnerzy z sektora prywatnego i publicznego. Wyrdznia sie nim
te instytucje, ktére wspierajg innowacyjne przedsiebiorstwa poprzez $wiadczenie dla nich
profesjonalnych ustug, od inkubacji do internacjonalizacji. Uzyskanie certyfikatu potwierdza ich
najwyzszg jakosé. Jest to tym wazniejsze wyrdznienie, ze jako jedno z niewielu uznawane jest przez
Komisje Europejska?.

W przypadku dolnoslaskich IOB na jakakolwiek certyfikacje wskazato 14 na 21 podmiotow
uczestniczacych w badaniu, czyli okoto dwdch trzecich IOB. Zaden z podmiotéw nie posiada certyfikatu
EU|BIC, podobnie jak certyfikatu PCA. Podobnie, jak w skali ogdlnopolskiej najczesciej wskazywano
na certyfikacje 1SO. Trzy podmioty (Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego, Dolnoslgska Agencja
Wspdtpracy Gospodarczej oraz Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG”) mogg pochwali¢ sie
certyfikatami Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci. Ponadto 10B

20 Oérodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania 2021, Stowarzyszenie Organizatoréw
Osrodkéw Innowac;ji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan 2021
21 https://ebn.eu/about-ebn/
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wskazujg na posiadanie certyfikatdw nie zwigzanych bezposrednio ze s$Swiadczonymi ustugami
proinnowacyjnymi. Biorgc pod uwage ustalenia wynikajgce z analizy oferty dolnoslaskich I0B
10 sposrdd nich swiadczy ustugi proinnowacyjne (por. tabela 7). Wsrdd tych podmiotéw na posiadanie
certyfikatéw wskazuje kilka: Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG, Wroctawski Park Technologiczny,
Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki, Dolnoslagska Agencja Wspodtpracy Gospodarczej, Uniwersytet
Przyrodniczy we Wroctawiu (Centrum Innowacji i Transferu Technologii) oraz Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii. Z udzielonych informacji wynika, ze s3 to certyfikaty odnoszace sie do dziatania
samych instytucji, a nie konkretnych ustug.

Tabela 10. Certyfikacja i monitoring dolnoslaskich 10B

Dysponowanie Tak 14
ISO 11
Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci 3
EBN (Certyfikat EU|BIC) 0
Akredytacja MRIT (ministerialna akredytacja osrodka innowacji) 1
Certyfikaty, jakimi Certyfikat instytucji szkoleniowej 2
dysponujg osrodki: Certyfikat PCA 0
Zaswiadczenie Krajowego Systemu ustug 1
Certyfikat HR Excellence 1
Certyfikat Zakupu prospotecznego dla ustug szkoleniowych i finansowych 1
Certyfikat Krajowego Klastra Kluczowego. 1
Tak, w zwigzku z obowigzkami sprawozdawczymi 14

Prowadzenie . L . S
dziatarh Tak, w zwigzku obowigzkiem raportowania projektow 5
. Tak, w zwigzku z wtasnymi potrzebami zarzadczymi 2

monitoringowych:

Nie 0
Sposoby Biezaca obserwacja rynku 14
prowadzenia Wywiady z klientami 11
badania potrzeb Badania ankietowe 11
klientow: Analiza informacji ekonomicznej i statystycznej 5

Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21

Przyczyny niepoddawania sie certyfikacji podawane przez 6 osrodkéw koncentrujg sie na braku
dostrzegania takiej potrzeby (w przypadku 4 osrodkéw), jak rowniez braku wymogéw, ktoére
naktadatyby na I0B taki obowigzek (1 osrodek). W jednym przypadku brak certyfikacji wynikat
z niespetniania okreslonych warunkéw zwigzanych z posiadaniem odpowiedniej infrastruktury,
natomiast obecnie osrodek zamierza podjac starania o uzyskanie certyfikacji.

Odrebng, poza formalnym uznawaniem okreslonych kompetencji IOB do swiadczenia wysokiej jakosci
ustug, jest ich zdolnos¢ do weryfikacji swojej skutecznosci, w tym potrzeb klientéw. Generalnie rzecz
biorgc wszystkie sposrdd dolnoslgskich IOB prowadzg w jakiejkolwiek formie dziatania monitoringowe,
najczesciej w zwigzku z potrzebami sprawozdawczymi. W tym zakresie prym wiedzie biezaca
obserwacja rynku, czyli stata praca zespotu polegajaca na zbieraniu z otoczenia informacji bez
nadawania procesowi formalnego trybu (badania, ewaluacji, monitoringu etc.). Prowadzone s3
rowniez czesto wywiady czy badania ankietowe, co moze po czesci miec zwigzek z tym, ze dziatalnos¢
IOB jest w duzej mierze finansowana z funduszy europejskich. Realizacja takich projektéw implikuje
czesto konieczno$¢ wykonywania badan satysfakcji i opinii, cho¢ oczywiscie nie mozna wykluczyé,
ze cze$¢ badan wynika z polityki poszczegdlnych podmiotéw. Jedynie 5 podmiotéw wskazato
na prowadzenie bardziej zaawansowanych analiz informacji ekonomicznej i statystycznej: Karkonoska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Wroctawskiego,
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Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego, Dolnoslgski Fundusz Gospodarczy oraz Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii. Zwraca szczegdlng uwage, ze tylko dwa podmioty (Fundusz Poreczen
Kredytowych oraz Fundacja ,Watbrzych 2000”) prowadzg monitoring majac na wzgledzie swoje
potrzeby zarzadcze. W tych przypadkach monitoring nie jest wywotany zewnetrznymi podmiotami,
ale wynika ze $wiadomosci potrzeb pozyskiwania informacji z rynku.

W kontekscie monitoringu jako podstawy do ksztattowania oferty I0B konieczne jest nawigzanie
do kwestii, ktéra zostanie szerzej podjeta w dalszej czesci analizy, mianowicie kwestii powigzania
dziatalnosci IOB z dostepnoscig finansowania poprzez fundusze europejskie. Efektem tego powigzania
jest to, ze monitoring potrzeb przedsiebiorstw tylko potowicznie rozwigzuje problem dostosowania
oferty 0B do potrzeb rynku. Duze znaczenie ma bowiem to, jakie mozliwosci dajg programy dostepne
aktualnie na poziomie regionalnym czy krajowym.

3.4. Finansowanie dziatalnosci osrodkow

Jak wskazuje raport SOOIP dotyczacy funkcjonowania osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci I0B:

e sgone podmiotami o charakterze ustugowym, ktére tgczg podmioty biznesowe z podmiotami
ze sfery nauki, co jest finansowane w wiekszym lub mniejszym stopniu ze srodkéw publicznych;
e to podmioty, ktére nie sg nastawione na zysk (non for profit) lub uzyskany zysk przeznaczaja
na cele statutowe, czyli wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci swoich beneficjentow.

Dolnoslaskie 0B to w wiekszosci przypadkéw podmioty dysponujgce wyodrebnionymi budzetami.
W kilku przypadkach ich budzety sg czescig budzetéw instytucji prowadzacej. Dotyczy to takich
podmiotéw, jak: Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Wroctawskiego, Fundusz Poreczen
Kredytowych Sp. z 0.0., Wroctawski Park Technologiczny SA, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Politechniki Wroctawskiej, Wroctawski Park Przemystowy, Fundusz Regionu Watbrzyskiego. Jesli chodzi
o strukture wydatkdéw, to sg one w potowie przeznaczane na utrzymanie infrastruktury oraz w niemal
45% na wynagrodzenia zasadniczego personelu. Niewielki jest udziat wydatkéow przeznaczanych
na ekspertow i konsultantéw zewnetrznych.

Tabela 11. Zewnetrzne Zrédta finansowania dziatalnosci dolnoslaskich 10B

Osrodek ma wyodrebniony budzet 15

Charakter budzetu osrodka:

Osrodek dziata w ramach budzetu instytucji prowadzacej 6
Utrzymanie infrastruktury ~ 50,52%
Usredniona procentowa Wynagrodzenia personelu  44,57%
struktura wydatkéw osrodka: Wynagrodzenia ekspertéw i konsultantdw zewnetrznych ~ 3,38%
Szkolenia, remonty, wyposazenie w meble i sprzet  1,43%
Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21

Jesli chodzi o szczegdtowq strukture populacji dolnoslgskich 10B, to na podstawie udostepnionych
danych wida¢, ze srednio w ponad potowie wydatki sg przeznaczane na utrzymanie infrastruktury,
z kolei wydatki na wynagrodzenia personelu pochtaniajg okoto 45%. Sg to dwie gtdwne pozycje
wydatkowe. Zwraca uwage niewielki udziat wydatkéw ponoszonych na wynagrodzenia zewnetrznych
ekspertédw, co moze wynika¢ z samej struktury ustug, Jak wynika z tabeli 7 oferta dolno$lgskich 10B
bazuje w duzej mierze na $wiadczeniu doradztwa/szkolen na poziomie podstawowym, ustug
finansowych czy wynajmu infrastruktury. W tym zakresie nie jest potrzebne zewnetrzne wsparcie
eksperckie. Z kolei w przypadku ustug proinnowacyjnych to jak wykazano sg one $wiadczone przez
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wyspecjalizowane podmioty, w duzej mierze dziatajace przy uczelniach, ktére sg zrédtem niezbednej
wiedzy eksperckiej, jesli zaistnieje potrzeba jej pozyskania.

Tabela 12. Struktura procentowa wydatkéw osrodkéw w ramach poszczegdlnych kategorii
wydatkow

Utrzymanie infrastruktury [ESIO8FA
Wynagrodzenia personelu [RZNFZ
Wynagrodzenia ekspertéw i konsultantéw zewnetrznych [
N 1,4%

Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnoslgskich 10B, N=21

Nastawienie na korzystanie ze s$rodkdw publicznych potwierdzajg zaréwno wyniki badania
ankietowego, jak i opinie zgtoszone w trakcie dyskusji przeprowadzonej w trakcie wywiadu grupowego.
Jesli chodzi o strukture programéw to dominuje oczywiscie Regionalny Program Operacyjny, ale takze
program Wiedza Edukacja Rozwdj. W ramach RPO WD 2014-2020 wsparcie dla I0B byto mozliwe
w ramach dziatania 1.2. Innowacyjne przedsiebiorstwa. W ramach dziatania mozliwe byto rozwijanie
przez 10B specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, ale takze swiadczenie ustug w ramach ,,.Bonu
na innowacje”, oczywiscie w zakresie ustug B+R, a nie jesli chodzi o samo posrednictwo w uzyskiwaniu
dofinansowania. W przypadku POWER I0B mogty pozyskaé finansowanie na aktywizacje zawodowg
mtodych oséb (Dziatanie 1.2. Wsparcie oséb mtodych na regionalnym rynku pracy) oraz budowe
lokalnych sieci wspétpracy na rzecz obstugi inwestora z (Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne)?.

Tabela 13. Zewnetrzne zrédta finansowania dziatalnosci dolnoslaskich 10B
Regionalny Program Operacyjny 16
Program Wiedza Edukacja Rozwaj

Programy Ramowe
Zewnetrzne zrédta finansowania

dziatalnosci IOB w latach 2014- .
2020: Fundusze Norweskie

Program Inteligentny Rozwdj

Fundusze wspétpracy transgranicznej

Nie korzystaliSmy z tego rodzaju zrédet

W NN NN W Ul

Inne
rozwéj ustug 16

Przeznaczenie pozyskanego szkolenia kadry 10
finansowania: inwestycje w infrastrukture

rozwoj wspotpracy (klastra)
Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21

Jesli chodzi o inne zrédta, to fundusze pochodzity np. z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej czy wskazywane byty programy z perspektywy finansowej 2007-2013 (PO IG).
Pochodng doboru programow i niejako dostosowywania sie z ofertg do aktualnych naboroéw jest to,
ze w ich efekcie rozwijane sg przede wszystkim ustugi (w duzej mierze finansowe) oraz oferta
szkoleniowa. Potwierdza to analiza projektéw, jakie byty realizowane przez dolnoslaskie IOB.

Jak wynika z ponizszego zestawienia w efekcie korzystania z zewnetrznych zrédet finansowania
rozwijane byly przede wszystkim ustugi finansowe oraz oferta szkoleniowa, gtéwnie w kontekscie
wspierania regionalnego rynku pracy. Oczywiscie pojawiajg sie wsrdd zrealizowanych projektow takie,

22 https://www.power.gov.pl/media/87015/SZO0OP_POWER_wersja_18.pdf
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ktére wspierajg potencjat podmiotéw w zakresie swiadczenie ustug proinnowacyjnych. Przyktadem
moze byé chociazby Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii. Na fundusze
UE nalezy zatem patrze¢ jako na czynnik akcelerujgcy rozwdj 10B, stad tez wynika przestanka
dla przysztej interwencji realizowanej w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska na lata
2021-2027, aby w wiekszym stopniu potozy¢ nacisk na finansowanie rozwoju ustug specjalistycznych
i proinnowacyjnych. Ich swiadczenie przedsiebiorstw na zasadach czysto komercyjnych mogtoby by¢
trudne, choéby z uwagi na koszty, jakie trzeba ponies¢ na wdrozenia tego rodzaju ustug,
ktére nastepnie musiatyby znalez¢é pokrycie w cenach rynkowych oferty.

Tabela 14. Projekty finansowane z funduszy UE realizowane przez dolnoslaskie IOB

- oferowanie pozyczek rozwojowych

- bony na wsparcie innowacyjnosci

- projekty aktywizacji rynku pracy: adaptacyjne i outplacementowe, wsparcia
przedsiebiorczosci.

- pozyczki inwestycyjne

- fundusz kapitatu zalgzkowego

- rozw0j inkubatora przedsiebiorczosci

- pozyczki rozwojowe, inwestycyjne, hipoteczne

Agencja Rozwoju Regionalnego - projekty aktywizacji rynku pracy: szkolenia i staze zawodowe oraz dodatek
,AGROREG” relokacyjny dla pracownikdéw zagrozonych zwolnieniem z przyczyn zaktadu pracy,
projekty wsparcia przedsiebiorczosci, wsparcie korzystania z ustug rozwojowych.

- wsparcie kompetencji dla réznych branz (np. sektor ochrony zdrowia, budowalny)
Dolnoslgska Agencja Rozwoju - podnoszenie kwalifikacji pracownikdw

Regionalnego - wsparcie pomostowe dla oséb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg

- warsztaty z zakresu efektywnosci energetycznej

- projekt ,,Rekultywacja dolnoslgskich sktadowisk odpadéw komunalnych”.

- bony na wsparcie innowacyjnosci

- pozyczki: rozwojowe, ptynnosciowe, inwestycyjne, na rozpoczecie dziatalnosci

- projekty aktywizacji rynku pracy: adaptacyjne i outplacementowe, wsparcia
przedsiebiorczosci

- promocja gospodarcza Dolnego Slaska w kraju i za granica

- podniesienie jakosci obstugi inwestora poprzez szkolenia z wdrozenia standardu
obstugi inwestora: szkolenia z zakresu obstugi inwestora, doradztwa, modernizacji
procedur wewnetrznych gmin oraz elektronizacji procesu obstugi inwestora

- projekt na rzecz wzmacniania aktywnos$ci zawodowej kobiet na dolnoslagskim rynku
pracy

Dolnoslgska Izba Gospodarcza - organizacja stazy zawodowych

- ustugi doradcze dla przedsiebiorcéw w zakresie nowych rozwigzan w zakresie
komunikacji marketingowej

BLIRCNENUGEI LI AVEIRENETLOM - bon na innowacje,

SA - dotacje dla 0sdb < 30 roku zycia na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
wsparcia pomostowego

- ustugi rozwojowe dla MSP

- projekty aktywizacji rynku pracy: adaptacyjne i outplacementowe oraz dla oséb
odchodzacych z rolnictwa zamierzajacych podjac zatrudnienie poza rolnictwem

- Inkubator ICT

- Dolnos$laski Inkubator Druku 3D we Wroctawiu

Fundusz Poreczen Kredytowych - Projekt ,,Samodzielni Niesamodzielni” (zwiekszenie dostepnosci srodowiskowych
ustug spotecznych, w tym opiekuriczych i wsparcia rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym)

- Projekt ,,Druga szansa” (poprawa sytuacji spoteczno-zawodowe;j i aktywna
integracja)

Projekt ,,0srodek Aktywnej Integracji” (poprawa sytuacji spotecznej i aktywna
integracja oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym)

- Projekt ,,Nowy start” (poprawa sytuacji spotecznej i aktywna integracja osob
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym z powodu
niepetnosprawnosci

Agencja Rozwoju Regionalnego
ARLEG S.A.

Dolnoslgska Agencja Wspotpracy
Gospodarczej
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Karkonoska Agencja Rozwoju
Regionalnego SA

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Witelona w Legnicy

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Port
Polski Osrodek Rozwoju
Technologii

Uniwersytet Wroctawski

»Szkolenia lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds.
Kompetencji” (Projekt partnerski realizowany wspdlnie z DAWG oraz Dolnoslgskimi
Pracodawcami.

- projekt ,,Partnerstwo na rzecz rozwoju dolnoslgskich MSP i ich pracownikéw —
Edycja I1” (wzrost konkurencyjnosci dolno$laskich MMSP poprzez ustugi realizowane
w ramach Bazy Ustug Rozwojowych)

- Aktywizacja dolnoslgskiego tynku pracy — projekty aktywizacyjne i
outplacementowe

Projekt ,,Inkubator Innowacyjnosci+” — wspieranie transferu wynikéw badan
naukowych z Politechniki Wroctawskiej do gospodarki. (Centrum Innowacji i Biznesu)
Projekt Nuclei (Centrum Innowacji i Biznesu) — transfer technologii i innowacji
poprzez wspotprace miedzynarodowa
TRANS3Net Centrum Innowacji i Biznesu) — transfer technologii i innowacji poprzez
wspotprace miedzynarodowg
Atlas Zasobow Otwartej Nauki 2.0 (Centrum Innowacji i Biznesu) - platforma, w
ktorej udostepnianych jest kilkadziesiat tysiecy zasobow nauki (ksigzki, publikacje,
czasopisma, materiaty dydaktyczne, prezentacje, zdjecia, skany 3D, pliki audio i
wideo, bazy danych)
»Inkubator Innowacyjnosci 4.0” (WCTT):
Oferta dla naukowcdw i doktorantéw Politechniki Wroctawskiej:
- pomoc doradcza na etapie planowania projektéw badawczych w zakresie
istniejacych potrzeb rynku,
- monitoring projektow badawczych i selekcja powstajgcych rezultatow,
- ocena i wartosciowanie rezultatéw badawczych poprzez analize mozliwych
zastosowan, przewag konkurencyjnych, gotowosci wdrozeniowej, potencjatu
rynkowego,
- podnoszenie gotowosci wdrozeniowej rezultatéw badan (np. testy
przedwdrozeniowe, budowa prototypdw, badania certyfikacyjne),
- poszukiwanie nabywcow rezultatow badan, w tym promocja oferty
technologicznej w mediach, udziat w targach branzowych,
-negocjacje warunkow transakcyjnych z nabywcami technologii.
Oferta dla przedsiebiorcow:
- dostep do przejrzystej oferty badawczej i technologicznej PWr z wygodnym
mechanizmem wyszukiwania badan, laboratoridéw, technologii, patentéow oraz
mozliwoscig bezposredniego kontaktu z Punktem Kontaktowym dla
przedsiebiorstw,
- mozliwos¢ sktadania zapytan i propozycji wspotpracy,
- sprawnie prowadzone negocjacje biznesowe.

»Mistrzowie dydaktyki” oraz ,Mistrzowie dydaktyki 2” (podniesienie kompetencji
kadry akademickiej w stosowaniu metody tutoringu oraz stosowanie ww. formy
ukierunkowanej na wsparcie wybitnie zdolnych studentéw)

,Kierunek na rozwéj — szkolenia i wyjazdy studyjne dla branzy serowarskiej”
,Sie¢ edukacji zywieniowej dla zréwnowazonego rozwoju Euroregionu Nysa”

Zrédto: Analiza oferty prezentowanej na stronach internetowych dolnoslgskich 10B

Niezaleznie przy tym od tego, z jakich programéw korzystaty IOB (cho¢ oczywiscie ma to posredni

wpltyw na zakres ustug I0B) kluczowe jest to, ze swoiste uzaleinienie od wsparcia w ramach

programéw wpltywa na funkcjonowanie 10B, np. w kontekscie zapewnienia profesjonalnej kadry.

Wynagrodzenia pracownikéw zatrudnianych na potrzeby projektéw po ich zakonczeniu muszg by¢

finansowane ze srodkéw witasnych I0B badz konieczne jest pozyskanie innego finansowania. W efekcie

codziennos$¢ I0B wigze sie z poszukiwaniem zrddet finansowania w projektach. W przypadku ich braku

okreslona oferta nie jest udostepniana, co moze skutkowac chociazby tym, ze dany podmiot traci dang

akredytacje.

Posiadalismy wczesniej akredytacje Ministerstwa Rozwoju w zakresie ustug
proinnowacyjnych, jednak ona nie zostata odnowiona. Niestety byta przerwa
w finansowaniu, w trakcie ktorej nie swiadczylismy ustug. W efekcie nie mozna byfo
na potrzeby odnowienia akredytacji wykazac sie doswiadczeniem we wdrazaniu.

FGI_przedstawiciele I0B
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Kolejnym skutkiem uzaleznienia od finansowania ze srodkéw zewnetrznych jest to, ze IOB nie mogga
Swiadczy¢ ustug, ktére w rzeczywistosci znalaztyby zainteresowane nimi firmy. Ich oferta bowiem jest
»skrojona” pod konkretne programy, choé oczywiscie nie jest tak, ze jest catkowicie oderwana
od realiéw rynku. Lokalnie czy w danym okresie, zapotrzebowanie na dane ustugi moze by¢ mniejsze.
Odrebna kwestig jest takze sama rozpoznawalnos¢ 10B jako typu instytucji dedykowanej wspieraniu
przedsiebiorczosci, w tym w obszarze innowacyjnosci. Czasem tez na okreslony rodzaj wsparcia nie ma
popytu. Wydaje sie wiec, ze znaczaco lepszym rozwigzaniem bytoby uruchamianie otwartych
konkurséow, w ktérych I0OB mogtyby sktadac¢ oferty na specyficzne dla ich dziatalnosci, ale tez
rozpoznane pod katek popytu, ustugi. Z jednej strony mogtoby to zréznicowac oferte dostosowujac jg
do lokalnego popytu, jak réwniez sktoni¢ IOB do dokonywania bardziej zaawansowanych analiz rynku
wykraczajgcych poza badania ankietowe.

Idealng sytuacjq byfaby taka, w ktdorej odpowiadamy na rzeczywisty popyt
i zapotrzebowanie odbiorcéw. Natomiast ze wzgledu na to, Ze prawie nigdy
finansowanie indywidualne nie pochodzi od nas, a decyzja o sfinansowaniu jakiegos
programu wsparcia, ustugi, positkowana jest najczesciej roznego rodzaju formami
wsparcia zewnetrznego. Dostepnosc tych zrodet i to, na co sq przeznaczone, decyduje
o tym, w ktdrych kierunkach tatwiej nam rozwijac¢ oferte wsparcia, a w ktorych nie.
Jest to takie potgczenie rzeczywistego popytu z rynku z mozliwosciami finansowania
konkretnych rodzajow wsparcia.

FGI_przedstawiciele IOB

Nasza oferta jest gftéwnie oparta na mozliwosci finansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego. My jako instytucja zgtaszamy sie do instytucji
posredniczgcych, bierzemy udziat w konkursach na rézne rodzaje projektow, ktére
wspierajg innowacyjnosc¢. Jezeli uda nam sie wygrac taki konkurs, to stajemy sie
operatorem i dystrybuujemy srodki do MSP.

FGI_przedstawiciele IOB

Jesli chodzi o ostatni nabdr, ktory jest dedykowany na dziatania innowacyjne
w wojewddztwie w ramach pozyczki rozwojowej, ktore chcemy sfinansowac,
to niestety nie ma zainteresowania. O ile w poprzednim roku udzielilismy wsparcia
tez w ramach pozyczki rozwojowej, gdzie czes¢ srodkow powinna byta byc
skierowana na te dziatania proinnowacyjne, ta innowacja byta wymagana
na poziomie wojewddztwa, jakos nam sie udato, mimo iz trwata pandemia. Obecnie
mamy caty czas otwarty nabdr w zakresie dziatari innowacyjnych i niestety nie ma
chetnych. (...) Oczywiscie to nie jest dotacja, tylko instrument zwrotny w postaci
pozyczki, Niemniej jednak srodki sq. (..) Z tego co wiem, tutaj w ramach bonu
na innowacje byto duze zainteresowanie. Na instrumencie zwrotnym wcale.

FGI_przedstawiciele I0B

Prezentowane wyzej wyniki badania dotyczace finansowania osrodkéw potwierdzajg ustalenia
przywotywanego juz wczesniej badania przeprowadzonego przez SOOIP dotyczacych dziatalnosci
osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci. Podobnie bowiem, jak w skali ogdlnopolskiej, wystepuje
chociazby skutkujgca strukturg wtascicielskg zidentyfikowana zalezno$¢ 10B od instytucji
prowadzacych, choé w przypadku wojewddztwa dolnoslagskiego wiekszosé podmiotéow dziata jako
samodzielne podmioty. Dodatkowo w skali kraju 93% badanych osrodkéw posiada zapis o dziatalnosci
non profit lub przeznaczaniu zysku na realizacje celéw statutowych.?®* W przypadku dolno$lgskich 10B

23 Por. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport z badania 2021, SOOIPP
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odsetek osrodkow sktadajacych taky deklaracje jest mniejszy i dotyczy okoto trzech czwartych
badanych osrodkéw (16 na 21), przy czym w dwdch przypadkach respondenci nie potrafili udzielié
jednoznacznej odpowiedzi. Najczesciej catosé zysku jest przeznaczana na cele statutowe. W jednym
przypadku jest to 90%, a w przypadku 5 podmiotéw respondenci nie potrafili okresli¢ wskazanej
proporgc;ji.

Tabela 15. Przeznaczanie przez dolnoslaskie I0OB zysku na cele statutowe

Posiada w statucie lub tak 16
dokumentach rejestracyjnych
zapis o niedziataniu dla zysku lub

przeznaczeniu zysku na cele nie 3
statutowe:
nie wiem 2
catosc 10
pow. 90%
75%-90%
Czesc zysku corocznie 51-74%

przeznaczana na dziatalnosc
S ENER

11-24%
do 10%
nie wiem/trudno powiedzie¢

1
0
0
25%-50% 0
0
0
5

Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21
3.5. Wspoétpraca z podmiotami otoczenia

Wspétpraca z rédznego rodzaju podmiotami otoczenia, w tym angazowanie sie w sieci wspotpracy,
jest obecnie jednym z wyznacznikéw skutecznosci dziatania. Obecnie bowiem przedsiebiorstwa,
ktére chcg skutecznie konkurowad na rynku nie powinny dziata¢ samodzielnie. Manuel Castells** méwi
o gospodarce nowego typu, ktéra zastepuje tzw. starg gospodarke, opartg na wykorzystywaniu
przewagi skali. Nowa gospodarka kieruje sie ekonomika sieci, z ktdrg wigze sie pojecie efektu
sieciowego. Polega on na tym, ze wykorzystuje sie potencjat otoczenia do kreowania wartosci danego
podmiotu. W uktadzie sieciowym angazuje sie rézne zasoby i twory organizacyjne, z ktédrych moga
korzystaé podmioty jg tworzgce?. Transfer wiedzy, dostep do nowych klientéw, dostep do zasobdw
czy wiasnie zwiekszenie poziomu innowacyjnosci to wybrane efekty, jakie mogg mie¢ miejsce w efekcie
usieciowienia dziatalnosci.?®

17 na 21 dolnoslaskich I0B potwierdzito swoje zaangazowanie we wspoétprace sieciowa. Najczesciej
sg to klastry czy stowarzyszenie branzowe. Poza sieciami wspdtpracy gtdwnymi partnerami 10B s3
réznego rodzaju podmioty z szeroko rozumianej administracji rzagdowej i samorzagdowej, cho¢ wazna
grupa podmiotow sg rowniez instytucje nauki. Ich pojawianie sie w gronie partneréw IOB jest istotne
z punktu widzenie ksztattowania proinnowacyjnej oferty IOB. Dwie sposréd dolnoslgskich I0B angazuja
sie przy tym w prace miedzynarodowych sieci I0B: Dolnoslagska Agencja Rozwoju Regionalnego
oraz Wroctawskie Centrum Transferu Technologii przy Politechnice Wroctawskiej. DARR jest cztonkiem
Enterprise Europe Network, sieci punktéw wspierajacych mate i srednie przedsiebiorstwa oferujac

24 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, str. 189

25 ). Niemczyk, Skqd sie wziety sieci?, ,Studia Ekonomiczne Regionu tédzkiego” 2012, Wydanie specjalne: Formy
i uwarunkowania wspotpracy we wspodtczesnej gospodarce, str. 19

26 A, Kawa, B. Pierariski, Wspdtpraca sieciowa przedsiebiorstw w Polsce — wyniki badan, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2015, t. 64, nr 7, str. 27
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ustugi informacyjne i doradcze w zakresie dziatalnosci firm na jednolitym rynku (wsparcie
internacjonalizacji), wymiany technologicznej i dostepie do Zrédet finansowania. Dziatalnos¢ DARR
skupia sie na utatwianiu przedsiebiorcom kontaktu z innymi punktami w tej sieci w catej Europie celem
nawigzania przez nie wspodtpracy miedzynarodowej. W przypadku WCTT zaangazowanie
w miedzynarodowe sieci wspdtpracy ma charakter niesformalizowany i wigze sie na wspieraniu
przedsiebiorstw w procesach internacjonalizacyjnych.

Tabela 16. Wspotpraca dolnoslaskich I0B z podmiotami otoczenia
Klastry 11
Stowarzyszenia branzowe 7
Rodzaje sieci wspétpracy, Krajowe sieci |OB 7
w jakich uczestniczg 10B: Miedzynarodowe sieci IOB 2
Platformy technologiczne 1
Zadne z powyzszych 4
Samorzad regionalny i jego jednostki 14
szkoty wyzsze 13
Samorzad lokalny i jego jednostki 12
Ministerstwa 10

Rodzaje podmiotow z Agencje rzadowe
otoczenia (poza udziatem
w sieciach wspoétpracy), z

jakimi wspétpracowaty
I0B w latach 2014-2021: Firmy konsultingowe
Jednostki rozwojowe przedsiebiorstw

Polska Akademia Nauk

Miedzynarodowe instytucje naukowo-badawcze

Inne instytucje wsparcia biznesu

Jednostki badawczo-rozwojowe

N W W b U1 OO 0

Aniofowie biznesu, fundusze seed i Venture Capital
Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnosigskich 10B, N=21

Jesli chodzi o ocene wspodtpracy podejmowang z roznego rodzaju podmiotami z otoczenia, to jest ona
oceniana roznie i nie zawsze czestos¢ wskazan na jej podejmowanie koresponduje z wysoka
intensywnoscig czy pozytywnymi ocenami uzytecznosci wspotpracy. Przyktadem mogg by¢ chociazby
inne instytucje wsparcia biznesu, z ktdrymi wspdtpracuje okoto potowy I0B deklarujgcych tego rodzaju
aktywnos¢ (8 na 17 podmiotow — por. tabela 16). W tym przypadku wspoétpraca jest zaréwno bardzo
intensywna, jak i w ocenie respondentéw przynosi najwiecej efektdw. Moze to wynika¢ z wzajemnego
zrozumienia celdw oraz specyfiki dziatalnosci pomiedzy réinym I0B. Wzglednie wysokie oceny
uzytecznosci towarzysza takze wspdtpracy z samorzadem regionalnym i agencjami rzagdowymi,
cho¢ w tym przypadku korzystne oceny moga wynikaé z ukierunkowania wspotpracy wigzacej sie
zapewne z pozyskiwaniem finansowania na prowadzong dziatalnosé. Relatywnie najmniej intensywna
wspofpraca i jednoczesnie najmniej uzyteczna, ma miejsce w przypadku firm konsultingowych
czy funduszy inwestycyjnych.
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Tabela 17. Ocena intensywnosci i uzytecznosci wspoétpracy z poszczegélnymi rodzajami podmiotéw
z otoczenia (poza udziatem w sieciach wspétpracy), z jakimi wspétpracowaty I0B w latach 2014-2021

. s Ocena Ocena
Rodzaje podmiotow . e A<
intensywnosci | uzytecznosci

Samorzad regionalny i jego jednostki 3,86 4,07

szkoty wyzsze 3,77 3,85

Samorzad lokalny i jego jednostki 3,58 3,75

Ministerstwa 3,70 4,20

Agencje rzgdowe 3,38 4,00

Inne instytucje wsparcia biznesu 4,50 4,50

Jednostki badawczo-rozwojowe 3,25 3,50

Firmy konsultingowe 2,83 3,50

Jednostki rozwojowe przedsiebiorstw 3,40 3,60

Polska Akademia Nauk 2,33 3,00

Miedzynarodowe instytucje naukowo-badawcze 3,00 3,67
Aniofowie biznesu, fundusze seed i Venture Capital 2,00 3,00

Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnoslgskich 10B, N=21
3.6. Plany rozwojowe

Jesli chodzi o plany rozwojowe IOB na najblizsze lata, to szczegdlnego podkreslenia wymaga, ze gtéwna
uwaga podmiotéw wsparcia biznesu z Dolnego Slaska skupia sie na budowie sieci wspétpracy pomiedzy
naukg i biznesem. Jest to obszar powszechnie identyfikowany jako problematyczny i stanowiacy jedna
z barier rozwoju dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. Ukierunkowanie uwagi dolnoslgskich 10B
na ten obszar aktywnosci swiadczy o dostrzeganiu potrzeby wspierania dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw. Wspodtpraca z uczelniami (jednostkami naukowo-badawczymi) pozwala na szersze
wdrazanie do dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw prac badawczo-rozwojowych, jak rowniez
czestszego korzystania z juz istniejgcego dorobku badawczego uczelni. Powigzana z tym jest takze
kwestia transferu i komercjalizacji nowych technologii z sektora B+R oraz wsparcie sektora
przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci B+R+W. Zastuguje przy tym na uwage, ze kwestie te sg
zgtaszane zaréwno przez osrodki wsparcia innowacji, jak i wsparcia przedsiebiorczosci. Dowodzi to,
ze szeroko rozumiane wspieranie rozwoju innowacji (w tym poprzez rozwdj dziatalnosci B+R) bedzie
lezato w centrum zainteresowania dolnoslgskich IOB niezaleznie od profilu dziatalnos$ci. Oczywiscie
w przypadku réznych podmiotéw wsparcie moze przybieraé rozne formy. Najbardziej oczywista w tym
wzgledzie jest dziatalnos¢ takich osrodkéw jak parki technologiczne czy centra transferu technologii,
ale réwniez instytucje petnigce role posrednikdw finansowych mogg mie¢ udziat w tym procesie.

Istotnym obszarem, na ktdry zwrdcili uwage przedstawiciele 10B jest takze budowa sieci wspotpracy.
Jest to czynnik niezwykle istotny we wspotczesnych gospodarkach. Sieci wspoétpracy rozumiane jako
dtugoterminowe relacje wspoétpracy podejmowane przez rownorzednych partneréw w srodowisku
wzajemnego zrozumienia i zaufania?’, moga réwniez by¢ narzedziem wspierania transferu wiedzy
i technologii. Wspdtpraca ta nie zawsze przy tym jest inicjowana przez przedsiebiorstwa samoczynnie,
czego przyczyny tkwig m.in. w obawach o wystepowanie nieuczciwej konkurencji. Przekonywanie
biznesu co do zasadnosci i uzytecznosci tego rodzaju zaangazowania moze by¢ réwniez narzedziem
wspierania rozwoju innowacji, cho¢ w tym przypadku w ujeciu bardziej dtugofalowym.

27 7a: K. Koschatzky, M. Kulicke, A. Zenker, (red.), Innovation Networks: Concepts and Challenges in the European
Perspective, Heildeberg, Physica-Verlag HD 2001, s. 5
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Tabela 18. Priorytety rozwojowe dolno$laskich IOB na najblizsze lata

Budowa sieci wspotpracy nauka — biznes 15

Rozwdj klastrow i budowa sieci wspétpracy lokalnego biznesu 13

Asysta w transferze i komercjalizacji nowych technologii z lokalnych 12
instytucji B+R

Wsparcie w zakresie dziatalnosci B+R+W 11

Rozwdj ustug proinnowacyjnych niedostepnych w regionie 10

Zapetnienie powierzchni pod wynajem rynkowo skutecznymi firmami 10

Wsparcie tworzenia nowych firm technologicznych 9

Rozwdj atrakcyjnej lokalizacji dla biznesu 8

Rozwdj produkcji nowoczesnych wyrobdw niewytwarzanych w regionie 3

Wspieranie sektora MSP przedsiebiorstw w obszarze finansowym 1

Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnosigskich 10B, N=21

Wskazane przez przedstawicieli uczestniczacych w badaniu osrodkéw plany rozwojowe wydajg sie by¢
korzystne z punktu widzenia rozwoju innowacji. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze obserwacje
przedstawicieli IOB odnosnie do potencjalnego zapotrzebowania na wsparcie proinnowacyjne nie sg
w petni optymistyczne. Wynika to poniekad z okolicznosci, jakie towarzyszg nam od okoto 2 lat.
Panujgca niestabilno$¢ popandemiczna i geopolityczna wywotata zjawiska kryzysowe,
ktore negatywnie odbijajg sie na kondycji catych gospodarek, sektoréw, branz, ale i pojedynczych
przedsiebiorstw. W efekcie uwaga przedsiebiorstw kieruje sie w strone utrzymania podstawowych
parametréw biznesowych, stad popularnos¢ pozyczek obrotowych, rozwojowych czy inwestycji
ograniczajacych koszty.

Niestety w obecnej sytuacji na rynku, jakg mamy, to zainteresowanie produktami

typowo proinnowacyjnymi, czy badawczo-rozwojowymi, jest niestety coraz mniejsze.

Bardziej na rynku obserwujemy potrzebe pozyczek chociazby obrotowych,

rozwojowych, tych takich na efektywnos¢ energetyczng, takich inwestycyjnych.

Spada zainteresowanie w tej chwili tymi dziataniami takimi badawczo-rozwojowymi,

pronaukowymi, wprowadzajgcymi  badania  chociazby  te  uczelniane

z przedsiebiorstwami. Wynika to na pewno z obecnej sytuacji, ktorq obserwujemy
na rynku.

FGI_przedstawiciele IOB

Nie oznacza to jednak, Ze zainteresowanie wsparciem proinnowacyjnym catkowicie zamiera.
Plany rozwojowe IOB dotyczgce wspierania lokalnych instytucji B+R w zakresie komercjalizacji nowych
technologii czy wsparcie w zakresie dziatalnosci B+R+W mogg znalez¢ odbiorcéw. Komponent
wdrozeniowy zastuguje na szczegdlng uwage. W dalszym ciggu jednak bedg to zapewne
przedsiebiorstwa, ktdre juz prowadzg dziatalnos¢ innowacyjng. Oczywiscie wsparcie na etapie
wdrozeniowym (zaréwno finansowe, jak i doradcze), jest bardzo wazne, tym niemniej w dalszym ciggu
pozostawia poza marginesem wsparcia podmioty nieaktywne innowacyjnie.

W ramach dotychczas oferowanych ustug, to poza szeroko rozumianym doradztwem, w szczegdlnosci
wskazuje sie na kwestie zwigzane z wynajmem infrastruktury B+R. W dalszym ciggu beda rozwijane
ustugi finansowe oraz ustugi zwigzane z transferem technologii i komercjalizacjg, czyli brokeringiem
(stymulowaniem wspdtpracy miedzy srodowiskiem naukowym a otoczeniem gospodarczym).
Co wazne, dla czesci podmiotéw doradztwo specjalistyczne bedzie ustugami nowymi, podobnie
jak brokering czy ustugi finansowe. Warto zwrdéci¢ uwage, ze to wtasnie brokering pojawia sie
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wzglednie czesto jako nowa ustuga. Jesli plany bytyby zrealizowane, wéwczas az w 16 dolnoslaskich

IOB (zaréwno osrodkach wsparcia przedsiebiorczosci, jak i wsparcia innowacji), bytyby dostepne ustugi

brokeringu.

Plany rozwoju
dotychczasowych
obszaréw aktywnosci
(funkcjonalnosci):

Plany rozwoju nowych
obszaréw aktywnosci
(funkcjonalnosci):

Tabela 19. Plany rozwojowe dolnoslaskich 0B

Wynajem powierzchni uzytkowych i laboratoridw (ustugi
infrastrukturalne)

Podstawowe ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo podstawowe)
Transfer technologii i komercjalizacja (brokering)

Ustugi finansowe

Specjalistyczne ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo
specjalistyczne)

Ustugi inkubacji

Ustugi akceleracji

Ustugi badawczo-rozwojowo-wdrozeniowe

Ustugi demonstracji technologii (demonstrator)
Specjalistyczne ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo
specjalistyczne)

Ustugi finansowe

Transfer technologii i komercjalizacja (brokering)
Podstawowe ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo podstawowe)
Ustugi inkubacji

Ustugi akceleracji

Wynajem powierzchni uzytkowych i laboratoriéw (ustugi
infrastrukturalne)

Ustugi badawczo-rozwojowo-wdrozeniowe

Ustugi demonstracji technologii (demonstrator)

Zrédto: Badanie CATI wsréd dolnoslgskich 10B, N=21

© N B U1 O
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Jesli chodzi o samo wsparcie, jakiego oczekujg I0B w kontekscie rozwoju swojej dziatalnosci, to gtéwne

oczekiwania wigzg sie z inwestycjami infrastrukturalnymi, zaréwno w narzedzia informatyczne,

jak i podstawowe wyposazenie poprawiajgce komfort korzystania z pomieszczen. Najwiecej wskazan

przypadto jednak wsparciu rozwoju ustug doradczych, czyli innymi stowy rozwoju kadr. Na aspekt ten

zwracili uwage réwniez uczestnicy wywiadow fokusowych. Obszar wsparcia rozwoju kadr jest o tyle

istotny, ze z dotychczasowych ustalen wynika, ze dla czesci 0B szereg ustug bedzie miato nowatorski

charakter. Jesli wezmiemy pod uwage, ze cze$¢ osrodkdw wsparcia przedsiebiorczosci planuje rozwdj

w kierunku wsparcia innowacji, wéwczas rozwdj kadr (np. doksztatcanie pracownikdw w obszarach

zwigzanych z brokeringiem innowac;ji) staje sie koniecznoscis.

Na dzien dzisiejszy u nas w agencji nie ma takiej kadry wysoko specjalistycznej
i wgsko specjalistycznej, zwiqzanej z ustugami proinnowacyjnymi. Nawet jak mamy
akcelerator innowacji, gdzie udzielamy wyjscie kapitatow do tworzenia jakiegos
podmiotow w zakresie Innowacji, mamy tam taki obszar wsparcia badawczego, czyli
positkuje my sie najczesciej konsultantami zewnetrznymi. Mysle, ze Zaden
z podmiotdw nie jest w stanie na state utrzymywac doraznie udzielajgc wsparcia tych

kadr.

FGI_przedstawiciele IOB
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Tabela 20. Oczekiwania dolnoslaskich IOB odnosnie wsparcia dla rozwoju ustug i utrzymania ich

wysokiej jakosci orz finansowania dziatalnosci

Wsparcie potencjatu IOB niezbednego dla efektywnego rozwoju

Swiadczonych i nowych ustug proinnowacyjnych, w szczegélnosci w

zakresie kompetencji i know-how

Zakup narzedzi informatycznych zwigzanych z realizacjg rozwijanych i

nowo wdrazanych ustug (hardware, software)

Doposazenie w sprzet, w tym rowniez wyposazenie typu wentylacja,

oswietlenie, kontrola dostepu itp.

Dofinansowanie kosztow dostepu abonamentowego i jednorazowych

optat za dostep do baz danych (m.in. umozliwiajacych sprawdzanie

zdolnosci patentowej, publikacji naukowych, itp.)

Dofinansowanie kosztow uzyskania akredytacji dla laboratoriéw lub

certyfikaty dla sprzetu

Dofinansowanie kosztow ubezpieczen wyposazenia

Planowane zrédta RPO lub srodki krajowe

finansowania srodki wtasne

dziatalnosci w najblizszej Planowane programy zagraniczne
perspektywie finansowej , ) ,

(2021-2027): srodki partneréow

Zrédto: Badanie CATI wsrdd dolnosigskich 10B, N=21

Oczekiwania odno$nie

wsparcia dla rozwoju

ustug i utrzymania ich
wysokiej jakosci:

15

13

20
16
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IV. OCENA PROINNOWACYINEJ) OFERTY I0B NA DOLNYM SLASKU Z PERSPEKTYWY
PRZEDSIEBIORSTW

Potencjalne znaczenie dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci
nie wymaga szerszych uzasadnien. Odpowiednio dopasowana oferta ma tym wieksze znaczenie
przy kwestiach rozwoju innowacyjnosci, kiedy to przynajmniej cze$¢ firm potrzebuje profesjonalnego
wsparcia na réznych etapach wdrazania innowacji. Jak pokazata dotychczasowa analiza dolnoslgskie
IOB majg w swojej ofercie tego rodzaju wsparcie, choé oczywiscie odrebng kwestig jest to,
na ile przedsiebiorstwa sg zainteresowane tego rodzaju ofertg, zwtaszcza obecnie. Zasygnalizowali ten
problem sami przedstawiciele IOB wskazujac, ze w niepewnym i dynamicznym otoczeniu firmy skupiajg
sie w duzej mierze na poszukiwaniu wsparcia dla podstawowego obszaru dziatalnosci biznesowe;.

4.1. Charakterystyka klientéw dolnoslaskich I0B

Analiza rozmieszczenia klientéw IOB moze sugerowaé, ze jedng z determinant korzystania z ustug 10B
jest lokalizacja przedsiebiorstw we wzglednej bliskosci geograficznej w stosunku do I0B. Stad duzy
udziat podmiotéw z Wroctawia, choé swojg reprezentacje ma réwniez Watbrzych czy Legnica.®®
Oczywiscie obecnie z racji upowszechnienia dostepu do narzedzi teleinformatycznych zaréwno
informacja o ofercie, jak i korzystanie z niej jest mozliwe niezaleznie od lokalizacji, jednak jak sie wydaje
instytucje mogg byc¢ relatywnie bardziej rozpoznawalne w najblizszej okolicy. Nie wynika z tego
oczywicie przestanka dla rozwijania sieci I0B na Dolnym Slasku, a bardziej dla zintensyfikowania
dziatalnosci informacyjnej.

Klienci 10B to zaréwno firmy ustugowe, ktére mogg mieé potencjalnie wieksze zapotrzebowanie
na ustugi ,miekkie”, jak i firmy produkcyjne, gdzie z kolei moze pojawic¢ sie zapotrzebowanie
na wsparcie dziatalnosci B+R czy wsparcie infrastrukturalne. Firmy biorgce udziat w badaniu
charakteryzowata rézna skala dziatalnosci - sposréd 50 firm uczestniczacych w badaniu 17 deklarowato
zasieg lokalny swojej dziatalnosci, a 14 aktywnos¢ na rynkach zagranicznych. Klienci IOB uczestniczacy
w badaniu to gtdwnie mikroprzedsiebiorstwa (32 firmy), z kolei matych przedsiebiorstw byto 12.
Generalnie rzecz biorgc sektor MSP jest gtdwnym odbiorca ustug 10B, nie tylko w regionie
dolnoslaskim.?® Duza reprezentacja mikroprzedsiebiorstw wsréd klientéw dolno$laskich I0B moze
wynikaé z tego, ze s to podmioty o relatywnie duzych potrzebach wsparcia rozwoju. W przypadku
matych czy srednich firm mamy do czynienia z bardziej rozbudowanymi strukturami odpowiedzialnymi
za poszczegblne obszary aktywnosci (marketing, pozyskiwanie funduszy, dziatalnos¢ B+R).
Mikroprzedsiebiorstwa nie dysponujgc czesto odpowiednimi zasobami korzystajg z nieodptatnego
najczesciej wsparcia.

Klienci IOB to przy tym firmy o wzglednie ugruntowanej sytuacji rynkowej cechujgcej sie dynamicznym
wzrostem badz stabilizacja. Taka pozycja na rynku moze sprzyja¢ podejmowaniu dziatarh zmierzajacych
do dalszego rozwoju, poszukiwania nowych obszarédw dziatalnosci czy wspierania obecnych,
np. poprzez wdrozenia innowacji.

28 Respondentami badania byli gtéwnie klienci: Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Akademickiego
Inkubatora przedsiebiorczosci PWR, Agencji Rozwoju Regionalnego ,,AGROREG” z Legnicy oraz Karkonoskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego.

2 por. J. Grabowski, R. Lisowska, Instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie wielkopolskim 2021, Publikacja na
podstawie ekspertyzy wykonanej na zlecenie Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego,
Poznan 2021
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Tabela 21. Podstawowe charakterystyki objetych badaniem przedsiebiorstw korzystajacych z ustug
dolnoslaskich 10B

powiat m. Wroctaw = 15
powiat m. Legnica 8
powiat lubanski 4
powiat gtogowski 4
powiat swidnicki 4
powiat m. Watbrzych 3
L. powiat jeleniogorski 2
Lokalizacja . .
. . powiat ktodzki 2
(subregion/powiat): - —
powiat polkowicki 2
powiat jaworski 1
powiat m. Jelenia Gora 1
powiat dzierzoniowski 1
powiat olesnicki 1
powiat otawski 1
powiat wroctawski 1
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 15
miasto powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow 3
Charakterystyka . . . .
o . miasto powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw 18
lokalizacji: . . P
miasto do 50 tys. mieszkancow 9
gmina wiejska 5
Wielkosé Mikro (do 9 pracownikéw) | 32
ietose . Mate (10-49 pracownikéw) 12
przedsiebiorstwa: . . .
Srednie (50-250 pracownikow) 6
Dominujacy (pod Produkcja 13
wzgledem obrotéw) Ustugi = 34
sektor dziatania: Handel 3
lokalny (obreb powiatu) 17
Dominujacy (pod ponadlokalny (kilka sgsiadujgcych powiatow) 2
wzgledem obrotéw) regionalny 5
zasieg dziatania miedzy regionalny 1
rynkowego: krajowy 11
miedzynarodowy 14
(okres poczatkowych dziatan rynkowych, przedsiebiorstwo ukierunkowane na 1
przetrwanie na rynku i zorientowane na poszukiwanie okazji)
dynamicznego wzrostu (przedsiebiorstwo poszerza zasieg swojego dziatania, )3

okres wzrostu sprzedazy, wynikow ekonomiczno-finansowych)
Faza rozwoju: stabilizacji (przedsiebiorstwo ma ugruntowang pozycje na rynku,
charakteryzuje sie stabilizacjg sprzedazy, wynikow ekonomiczno-finansowychi =~ 23
zatrudnienia)
schytkowej (okres obnizonej optacalnosci dziatania, pozycja rynkowa
przedsiebiorstwa jest zagrozona)

Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50

Cho¢, jak wskazano wyzej, respondenci badania to klienci kilku dolnoslgskich 10B, to jak pokazuje
ponizsza tabela korzystali oni z ustug wiekszej liczby podmiotéw. Poszukujac wsparcia kierujg sie
do réznych instytucji. Pokazuje to, ze w sytuacji, kiedy firmy majg Swiadomos¢ dziatalnosci 10B
lub tez choéby ogdlnie znajg ich oferte (czego nie nalezy uznawac za oczywistosc), wéwczas korzystajg
z ich ustug dostrzegajac potencjat rozwojowy w ich wsparciu. Jak wynika z zestawienia IOB najbardziej
popularne sg wsrdd przedsiebiorstw agencje rozwoju regionalnego, co moze wynika¢ z tego, ze ich
oferta jest wzglednie szeroka (por. tabela 3), dzieki czemu znajduje wiekszg liczbe odbiorcow.
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Tabela 22. Dolnoslaskie 10B, z ktorych ustug korzystaty przedsiebiorstwa objete badaniem
Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego 23

=
(o))

Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG S.A.

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego SA

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego

Dolnoslaska Agencja Wspotpracy Gospodarczej

Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki SA

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Politechniki Wroctawskiej
Centrum Innowacji i Biznesu Politechniki Wroctawskiej

Agencja Rozwoju Regionalnego ,,AGROREG” SA

Dolnoslaski Fundusz Rozwoju

Dolnoslaska Izba Gospodarcza

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu (Centrum Innowac;ji i Transferu Technologii)
Centrum Transferu Technologii

P P P P P P P NNNDDO

Wroctawski Park Technologiczny SA
Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50

4.2. Zakres wspotpracy

W kontekscie podjetego wyzej watku zwigzanego z rozpoznawalnoscig IOB oraz ich oferty, warto
wspomniec o zrédtach informaciji, z jakich korzystajg klienci IOB szukajgc informacji o ofercie. Jak widac
dominujg standardowe obecnie zrddta internetowe, choé takim rozproszonym zréddtem sg informacje
z otoczenia (polecenia). Aktywnos¢ networkingowa wydaje sie by¢ zatem, rzecz jasna poza aktywnoscig
w internecie, sposobem na stopniowe upowszechnianie wiedzy o ustugach oferowanych
przez dolnoslaskie 10B. Mozliwe réwniez, ze nalezy w wiekszym stopniu wykorzystywac potencjat
aktualnych klientéw angazujgc ich w upowszechnianie informacji o IOB i ich ofercie. Wspdtczesnie
takim narzedziem, ktére mozna wykorzystywaé do celéw promocyjnych, w dodatku nieodpfatnie,
sg roznego rodzaju media spotecznosciowe, zaréwno o charakterze stricte spotecznosciowym
(Facebook), jak i zawodowym (LinkedIn).

Tabela 23. Zrédta informacji o ofercie dolno$laskich 10B

[EEY
N

za posrednictwem medidw spotecznosciowych

[EEY
N

poprzez strone internetowg
w ramach organizowanych wydarzen (seminaridw, konferencji itp.)
informacja z firmy szkoleniowej
poprzez tematyczne publikacje, poradniki etc.
poprzez realizacje projektow finansowanych ze srodkéw UE
informacja od znajomej osoby
nie pamigetam
informacja od wspdtpracujacej firmy
z medidéw tradycyjnych (w tym prasy)
z uczelni
od pracownika instytucji
Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50

P NNNDNWSBS B O O

Oczywiscie dolnoslgskie IOB, przynajmniej niektoére, sg juz obecne w tego rodzaju serwisach, co zresztg
byto przyczyna, dla ktérej media spotecznosciowe zajety wysoka pozycje w zestawieniu zrédet
informacji o ofercie dolnoslaskich I0B. Swoje konta w serwisie Facebook posiadajg chociazby: Agencja
Rozwoju Regionalnego ARLEG, Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego, Agencja Rozwoju
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Regionalnego "AGROREG", Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki czy Karkonoska Agencja Rozwoju
Regionalnego. Oczywiscie odrebng kwestia jest zainteresowanie uzytkownikdow serwisow
prowadzonymi przez IOB kontami, co jednak jest pochodng atrakcyjnosci prezentacji oferty zdolnej do
przyciggniecia uwagi odbiorcow, bowiem nawet w tego rodzaju przekazach wazna jest jakos$¢
komunikatéw.

Jesli chodzi o popularnos¢ wsrdd odbiorcéw oferty IOB poszczegdlnych obszaréw ich funkcjonalnosci,
to dominuje (jak widaé ponizej — tabela 24) doradztwo specjalistyczne. Jest to obszar, ktéry powinien
by¢ przez I0B szczegdlnie rozwijany, oczywiscie z uwzglednieniem potrzeb rynku. Nabiera zatem
znaczenia kwestia analiz rynku i rozpoznawania potrzeb przedsiebiorstw. Oczywiscie pewnym
ograniczeniem sg uwarunkowania funkcjonowania |IOB polegajace na uzaleznieniu od aktualnie
dostepnych mozliwosci finansowania z programéw, ktére narzucaja okreslone wymagania
i ograniczenia, réwniez co do zakresu oferty (celdw, jakie musi spetniaé, obszaréw oddziatywania etc.).
Oczywiscie w dalszym ciggu cze$é firm korzysta z doradztwa na poziomie podstawowym, ale takze
ustug finansowych. Waznym obszarem jest aktywnos¢ I0B jako ,brokeréw informac;ji”.
Dla przedsiebiorcow 0B sg zrédtem wiedzy na temat rédznego rodzaju mozliwosci wsparcia.

Korzystamy z ustug gtownie takich informacyjnych, czyli tam, gdzie mozna uzyskac
jakies informacje oraz bierzemy udziat w takich wydarzeniach, podczas ktdrych
mozna sie spotkac z innymi po prostu. Takze, no, nie ma to zwigzku z innowacyjnosciq
ani inwestycjami naszymi kompletnie. Takze tak to sie odbywa. No i tutaj, ze tak
powiem, dobdr imprez jest dokonywany na podstawie ich tresci tak naprawde. Czyli
uczestniczymy w tym, co wydaje sie nas interesowac.

FGI_klienci 10B

Nalezy w tym kontekscie dokonaé pewnego zastrzezenia odnosnie proinnowacyjnej funkcji wsparcia.
0Ot6z jak widac¢ ponizej ustugi typowo proinnowacyjne sg wzglednie mato popularne. Trzeba jednak
mie¢ na uwadze, ze potencjat innowacyjny bez komponentu przedsiebiorczego moze w okreslonych
sytuacjach nie do konca spetni¢ swojg role. Moze tak byé chociazby w przywotywanej juz sytuacji,
kiedy po stronie podmiotu lub osoby (np. pracownika naukowego) wystepuje wiedza w zakresie nowe;j
technologii, ale konieczne jest wsparcie w obszarze przedsiebiorczosci. W tym przypadku oczywiscie
ustuga wsparcia przedsiebiorczosci nie bedzie ustugg proinnowacyjng, tym niemniej moze petnié role
komplementarng przyczyniajac sie do wdrozenia innowacji czy komercjalizacji wynikéw badan
naukowych.

Tabela 24. Obszary funkcjonalnosci, z ktorych korzystali klienci dolnoslaskich I0B

specjalistyczne ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo specjalistyczne) 28
ustugi finansowe 13
podstawowe ustugi doradcze i szkoleniowe (doradztwo podstawowe) 12

wynajem powierzchni uzytkowych i laboratoridw (ustugi infrastrukturalne)
ustugi demonstracji technologii (demonstrator)

ustugi badawczo-rozwojowo-wdrozeniowe

transfer technologii i komercjalizacja (brokering)

ustugi inkubacji

O O R R RPN

ustugi akceleracji
Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50
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Tabela 25. Obszary funkcjonalnosci, z ktorych korzystaty przedsiebiorstwa bedace klientami dolnoslgskich 10B

podstawowe - transfer wynajem ustugi ustugi
. specjalistyczne .. . . . . . .
ustugi . . technologii i ustugi ustugi powierzchni demonstracji badawczo-
. ustugi doradcze i s . . .. .. . . .. .
doradcze i . komercjalizacja | inkubacji | akceleracji | uzytkowych i technologii rozwojowo-
. szkoleniowe . .. s .
szkoleniowe (brokering) laboratoriow (demonstrator) wdrozeniowe

miasto powy.zej 50(,) tys. 3 7 1 0 0 ) 1 1
mieszkancow
miasto powyzej 100 tys. do

1 0 0 0 0 0 0

500 tys. mieszkancow 3

miasto powyze.J 50 ty,s. f:lo ) 12 0 0 0 0 0 0
100 tys. mieszkancow

miasto do 50 tys. 4 4 0 0 0 0 0 0
mieszkancow

gmina wiejska 2 2 0 0 0 0 0 0

Mikro (do 9 pracownikéw) 5 17 1 0 0 2 1 1

Mate (10-49 pracownikow) 3 8 0 0 0 0 0 0

srednie (50-249 4 3 0 0 0 0 0 0
pracownikow)
Duze (250 i wiecej

pracownikéw) — koniec 0 0 0 0 0 0 0 0
wywiadu

. _ogtem | 1 | 2 | 1 ] o | o0 | 2 | 1 | 1 |

Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnosligskich 10B, N=50
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W przypadku specjalistycznego wsparcia proinnowacyjnego zwigzanego z rozwojem dziatalnosci B+R,
transferem technologii czy korzystania z infrastruktury, odznacza sie duza zaleznos¢ lokalizacji
przedsiebiorstw wzgledem lokalizacji I0B. W przywotanych przypadkach odbiorcy ustug to przede
wszystkim firmy z Wroctawia. Z jednej strony znaczenie ma dostepnos¢ ustug, ale wazna jest tez sama
Swiadomosc¢ potrzeby korzystania z ustug prorozwojowych firm dziatajgcych na duzym rynku, gdzie
potrzeba bycia innowacyjnym wynika z checi zbudowania przewagi konkurencyjnej.

Zestawienie konkretnych ustug, z jakich korzystali klienci IOB uczestniczacy w badaniu znajduje sie
w tabeli 26. Zostaty one ujete w powigzaniu z poszczegdlnymi funkcjonalnosciami.

Tabela 26. Rodzaje ustug proinnowacyjnych w ramach poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnosci,
z ktérych korzystali klienci dolnoslaskich 10B

Podstawowe ustugi doradcze i szkoleniowe 12

wsparcie w pozyskaniu funduszy unijnych 2

wsparcie w zakresie zatozenia dziatalnosci gospodarczej/ prowadzenia firmy 4

Internacjonalizacja, misje gospodarcze 1

kurs jezykowy (angielski i niemiecki) 1

polsko-niemieckie forum gospodarcze organizowane przez Karkonoska Agencje Rozwoju 1
Regionalnego

pomoc w kooperacji z zagranicznymi partnerami 1

szkolenia dotyczgce mozliwosci wsparcia rozwoju wspotpracy transgranicznej 1

wprowadzenie systemu ISO 1

N
o]

Specjalistyczne ustugi doradcze i szkoleniowe

doradztwo w zakresie ochrony praw wtasnosci intelektualnej 0

doradztwo we wdrazaniu technologii 0

doradztwo we wdrazaniu nowych ustug i produktow 10

analizy rynku i okreslenie potencjatu rynkowego i technicznych mozliwosci rozwoju pomystu 1

konsultacja i selekcja innowacyjnych pomystéw 2

przygotowywanie wnioskow dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy/kapitatu 1
startowego (granty, dotacje, pozyczki, wejscie kapitatowe itp.)

opracowanie planu wprowadzenia produktu na rynek 1

kurs Akademia Menagera 1

nauka jezyka angielskiego 1

rozwaj pracownikéw i wdrazanie systemow wspotpracy i komunikacji 1

spotkania informacyjne 1

szkolenia z komunikacji z klientem, pozyskiwanie klientdw, szkolenia z zakresu gastronomii, 5
obstugi klienta

szkolenia coachingowe 1

szkolenia z zakresu kosmetologii 3

szkolenie 1

szkolenie kadrowo-ptacowe 1
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szkolenie z zakresu wykonywagnych ustug masaze
szkolenie z zarzadzania produkcja
udziat w targach

zdobycie kwalifikacji

Transfer technologii i komercjalizacja (brokering)

pomoc podczas negocjacji i zawierania umowy pomiedzy odbiorcg a dostawcg technologii
(wsparcie negocjacji w umowach transferu)

definiowanie przedmiotu transferu

pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorcg technologii
opracowanie planu wdrozenia innowacji — komercjalizacja
przygotowanie oferty lub zapytania o technologie

audyt technologiczny

poszukiwanie technologii

monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy

ocena i ewaluacja technologii

certyfikacja rozwigzan/ technologii/ produktéow

testy rynkowe prototypéw produktow/ustug

Ustugi inkubacji

Ustugi akceleracji

Wynajem powierzchni uzytkowych i laboratoriow (ustugi infrastrukturalne)

wynajem laboratorium

wynajem warsztatu/wzorcowni
wynajem powierzchni produkcyjnej
wynajem powierzchni biurowej

wynajem powierzchni ekspozycyjnej (sala ekspozycyjna, centrum wystawiennicze lub targowe,
centrum nauki itp.)

wynajem pracowni komputerowe;j
wynajem sali seminaryjnej/konferencyjnej/dydaktyczne;j
Cykl zycia zamowienia, w tym konfiguracja, sekwencje realizacji, planowanie produkcji

Cykl zycia produktu, w tym planowanie, projektowanie produktu, prototypowanie Cykl zycia
fabryki, w tym symulacje, planowanie inwestycji, planowanie technologii, linii, przygotowanie
proceséw produkcyjnych

seminaria
Ustugi badawczo-rozwojowo-wdrozeniowe
wsparcie w zakresie prowadzenia dziatalnosci B+R
pomoc w opracowaniu prototypu rozwigzania, produktu lub gotowego do testéw wyrobu

bony na innowacje

P O KB P O B

o
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Ustugi finansowe 12

Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50
4.3. Efekty i ocena wspétpracy

Podejmowanie decyzji o korzystaniu z okreslonych ustug IOB jest uwarunkowane dagzeniem
do osiggniecia okreslonych efektéw. W kontekscie dziatalnosci innowacyjnej moze to byé wtasnie
wdrozenie innowacji, ale tez wypracowanie okreslonego efektu w ramach dziatalnosci B+R, uzyskanie
patentu etc. Tego rodzaju efekty jak wynika z ponizszego zestawienia sg osiggane relatywnie rzadko.
Gtéwnym efektem wskazywanym przez przedsiebiorstwa jest uzyskanie dzieki wspotpracy z I0B
dostepu do wiedzy.

Waznym aspektem, na ktéry zwracali uwage klienci dolnoslaskich 10B jest pozyskanie nowych
klientow, zaréwno w kraju (11 firm na 50 uczestniczacych w badaniu), jak i na rynkach
miedzynarodowych (8 firm). Drugi z obszaréw nalezy uzna¢ za potencjalnie proinnowacyjny,
co poniekad wynika z monitoringu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, badaniu cyklicznie
prowadzonym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.®® Oczywiscie trudno o jednoznaczne
okreslenie zwigzku przyczynowo skutkowego, tj. wskazania czy to innowacje s3 podstawg
do aktywnosci na rynkach zagranicznych, czy to obecnos¢ tam stymuluje aktywnos$é innowacyjna.
Niezaleznie jednak od wystepujacych zaleznosci stymulowanie internacjonalizacji firm wydaje sie
dziataniem pozgdanym.

Tabela 27. Efekty wspétpracy z dolnoslgskimi IOB
zgtoszenie patentowe do urzedu Patentowego RP lub do Europejskiego

Urzedu Patentowego 0
udzielony patent
komercjalizacja (wdrozenie) nowej technologii 0
nawigzanie kontaktu z dostawcy lub odbiorcg technologii 5
znalezienie nowych klientow i / lub rynkéw w kraju 11
realizacja w partnerstwie projektu/przedsiewziecia o charakterze 0
innowacyjnym
dostep do wiedzy 26
wdrozenie nowej technologii 1
znalezienie nowych klientéw i / lub rynkéw za granica 8
pozyskanie finansowania 13

Zrédto: Badanie CATI wsréd klientéw dolnoslgskich 0B, N=50
Sama jakos$¢ ustug zostata oceniona wysoko lub bardzo wysoko.

Wsparcie, ktore dostalismy i pozwolito nam wdrozy¢ tak naprawde ustugi design
akustycznego, ktdrq ustuge cafty czas swiadczymy. No wiec, zarowno wsparcie
finansowe, jakie dostalismy, jak i pomoc przy rozwoju jest jak najbardziej i spetnita
nasze oczekiwanie.

FGI_klienci I0B

30 Raporty z badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw" prowadzonych od 2018 roku na
zlecenie Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publications/?series=41#filter-publications
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Pojawity sie jedynie trzy wskazania na $rednig jakos¢ ustug. Powody relatywnie nizszych ocen byty przy
tym rézne:

e niezadowalajaca jakosc¢ czesci kursdw z catego cyklu, z jakiego korzystali przedsiebiorcy;

e zbyt duzo formalnosci (,,papierologii”);

e opodznienia w projekcie, przez ktére zwiekszyto sie oprocentowanie w instrumentach
finansowych, z jakich korzystali przedsiebiorcy.

Tabela 28. Ocena jakosci ustug proinnowacyjnych oferowanych przez dolnoslgskie 10B

1 — bardzo niska jakos¢ 0

2 — niska jakos¢ 0

3 — srednia jakos¢ 3

4 — wysoka jakosc 12

5 — bardzo wysoka jakos¢ 35

Zrédto: Badanie CATI wsréd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50

To, ze ustugi dolnoslaskich 10B sg generalnie rzecz biorgc dobrze oceniane, a niedociggniecia s3
incydentalne wynika réwniez z opinii przedsiebiorcéw uczestniczagcych w wywiadzie grupowym.
Dotyczy to chociazby ustug zwigzanych z udzielaniem informacji, ktére nie zawsze majg
wedtug korzystajgcych z nich przedsiebiorstw zadowalajgcg jakosé. Czasem wynika to ze specyfiki
instytucji, ktére w opinii przedsiebiorcow majg specyfike urzedowa. Mozna wysnu¢ wniosek,
ze przedsiebiorcy oczekujg od IOB informacji wyspecjalizowanych, niedostepnych w standardowych
zrédtach. Oczywiscie odnoszac sie do tych ocen nalezy miec na uwadze, ze ustugi Swiadczone przez I0B
sg nieodptatne. Ich komercyjny charakter z duzym prawdopodobieristwem zmienitby perspektywe
klientéw I0B, jesli chodzi o ocene przydatnosci ustug pod kagtem prowadzonego biznesu.

Gfdwnym celem naszego korzystania z tych ustug jest pozyskiwanie informacji i to
jest kwestia jakosci tych informacji. (...) czasem ta jakosc jest dos¢ wysoka, a czasem
nie.

FGI_klienci I0B

Jezeli potrzebuje szczegdtowej informacji, ktdrq instytucja twierdzi, ze ma i potem
odsyta mnie, zebym sobie jq znalazt, na gtdwnq strone swojq, to gdybym miat ochote
przekopac sie przez tysigce stron dokumentow, to bym w ogdle sie do nich nie
zgtaszat. Tak to wyglqda i to sq takie rzeczy, ktére na pewno mozna poprawic, ktore
nie sq jakos w 100% powszechne, ale wciqz sie zdarzajq. Natomiast im mniej dana
instytucja jest urzedem, a bardziej wtasnie takq organizacjq zwigzang
Z przedsiebiorcami, to tym ta wspdtpraca jest gtadsza.

FGI_klienci IOB
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Tabela 29. Stopien, w jakim ustugi proinnowacyjne oferowane przez dolnoslgskie 10B spetnity
oczekiwania korzystajacych z nich przedsiebiorstw

1 — bardzo niski stopien spetnienia oczekiwan 0

2 —niski stopien spetnienia oczekiwan 0

3 — $redni stopien spetnienia oczekiwan 1

4 — wysoki stopien spetnienia oczekiwan 18

5 — bardzo wysoki stopien spetnienia oczekiwan 31

Zrédto: Badanie CATI wsréd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50

Kwestia sformalizowania i urzedowego charakteru wybrzmiata réwniez z ocen przedsiebiorcow,
zdaniem ktérych ustugi s3 w duzej mierze wysoko lub bardzo wysoko sformalizowane. Z punktu
widzenia przedsiebiorcéw jest to cecha niepozadana, cho¢ trzeba mie¢ na uwadze, ze sformalizowanie
wynika m. in. z duzego uzaleznienia dziatalnosci IOB od programéw wsparcia. Realizacja projektéw
finansowanych z funduszy UE wymaga dochowania okreslonych procedur, zaréwno po stronie
instytucji realizujgcych projekty (beneficjentow), jak i ostatecznych odbiorcéw (klientéw IOB).

Tabela 30. Ocena stopnia sformalizowania ustug proinnowacyjnych oferowanych przez dolnoslaskie
10B spetnity oczekiwania korzystajgcych z nich przedsiebiorstw

1 — bardzo niski poziom sformalizowania 8

2 — niski poziom sformalizowania 6

3 — $redni poziom sformalizowania 9

4 — wysoki poziom sformalizowania 15

5 — bardzo wysoki poziom sformalizowania 12

Zrédto: Badanie CATI wsréd klientéw dolnoslgskich 10B, N=50

W kontekscie przysztej oferty IOB wskazania przedsiebiorstw koncentrujg sie na potrzebach
specjalistycznego wsparcia pod postacig kierunkowych szkoler dopasowanych do branzy. Wydaje sieg,
ze podstawowe kompetencje przedsiebiorcow sg juz dos¢ dobrze rozwiniete, a pojawia sie
zapotrzebowanie na ustugi specjalistyczne, jak szkolenia zawodowe, wsparcie proceséw
internacjonalizacji czy wsparcie w realizacji projektow Srodowiskowych. Ostatni aspekt, jakkolwiek
wskazany tylko przez dwie firmy uczestniczace w badaniu, bedzie zyskiwat na znaczeniu z uwagi
na wymogi wynikajgce z polityk srodowiskowo-klimatycznych. Zgodnie chociazby z dokumentem
Europejski Zielony tad, UE ma staé sie neutralna dla klimatu do 2050 r. Jednym z elementéw osiggania
neutralno$ci klimatycznej jest m.in. wdrozenie rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym?3L.
Obszar ten moze stworzy¢ dolnoslgskim 10B mozliwosci szerszej wspotpracy z sektorem
przedsiebiorstw z réznych branz.

Ponownie ujawnia sie potrzeba odejscia od oferty planowanej na poziomie regionalnym. Oczywiscie
sama oferta jest konstruowana na podstawie diagnoz dokonywanych na poziomie regionu,
tym niemniej lokalnie czy nawet subregionalnie mogg pojawiac sie specyficzne potrzeby. Znaczenia
nabiera zatem podnoszona wczes$niej kwestia monitoringu rynku pod katem wystepujgcych tu potrzeb.
W dodatku wazne jest, aby oferty kierowane przez IOB do przedsiebiorstw nie byty ograniczone
czasowo (jak ma to miejsce w ramach nabordéw realizowanych na potrzeby projektéw finansowanych

31 ). Grabowski, Eu Environmental and Climate Policies as A Source of Development Challenges for The Enterprise
Sector, The 38th IBIMA Conference, Sevilla 2021
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z funduszy UE), ale byly oferowane w trybie ciggtym. Wodwczas pojawiajgce sie potrzeby
przedsiebiorstw mogtyby by¢ zaspokajane na biezaco.

Tabela 31. Ustugi dolnos$laskich 10B, jakimi w przysztosci bytyby zainteresowane przedsiebiorstwa
szkolenia specjalistyczne (medycyna, stomatologia, budownictwo, kosmetyka,

gastronomia) 18

dofinansowanie/dotacje do zakupu maszyn i urzadzen 7

wsparcie finansowe rozwoju firmy 6

wsparcie aktywnosci na rynkach zagranicznych 4

wsparcie w realizacji projektéw srodowiskowych (GOZ, energia odnawialna) 2

wsparcie w skorzystaniu funduszy UE (informacje o programach, pisanie 5
whioskow)

wsparcie w zakresie srodkdw obrotowych 2

rozwaj platformy Business Intelligence 1

wspieranie wspotpracy sieciowej 1

wszystkie prorozwojowe ustugi 1

wynajem bardziej dostosowanych przestrzeni do potrzeb, wyzszy standard 1
pomieszczen (klimatyzacja, dostep catodobowy etc.)

nie wiem 4

zadne 3

Zrédto: Badanie CATI wsrdd klientéw dolnoslgskich I10B, N=50

Wséréd innych potrzeb zgtaszane bylo zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie inwestycji
w infrastrukture czy szeroko rozumiany rozwdj firmy. W tym przypadku chodzi o ogélnobiznesowe
oddziatywanie i generalnie rzecz biorgc na takie wskazujg respondenci wywiadéw. Dopiero w trakcie
wywiadu fokusowego wskazano na dziatania proinnowacyjne, ale tez zwigzane z dazeniem
do ograniczania kosztdw, np. pozyskania ochrony patentowej. W tym zakresie niezbedna jest
odpowiednia wiedza, ale i dostep do baz danych, najczesciej odptatnych. Dodatkowo konieczne jest
poswiecenie czasu, ktdry przy braku obycia z bazami danych lub braku odpowiedniej specjalistycznej
wiedzy moze nadmiernie pochtaniac czas przedsiebiorcéw.

Na pewno bardzo cenne sq wszystkie programy zwigzane ze wsparciem na ochrone
wiasnosci intelektualnej. Nie chodzitoby tutaj tylko o sfinansowanie patentu) czy
wniosku patentowego, ale tez o mozZliwos¢ przeprowadzenia badania czystosci
patentowej. Po prostu jest szereg informacji zwiqzanych z innowacjami, ktdre sq
dostepne w bazach danych, do ktdrych dostep jest odptatny i kosztowny.
| z pewnosciq ptacenie za ten dostep przez matego przedsiebiorce czy przez
przedsiebiorce, ktory raz na pie¢ lat chce sprawdzi¢ jednq rzecz nie ma zadnego
sensu. Taka pomoc bytaby interesujgca.

FGI_klienci IOB
Odnoszac sie zaréwno do obecnej, jak i mozliwej do wdrozenia oferty ustug proinnowacyjnych nalezy
miec¢ na uwadze, ze potrzeby przedsiebiorstw koncentrujg sie w duzej mierze wokot kwestii zwigzanych
z zapewnieniem finansowania (zaréwno dziatalnosci innowacyjnej, jak i inwestycji w infrastrukture).
Wokot  kwestii  zwigzanych z pozyskiwaniem finansowania koncentruje sie gtdwna uwaga
przedsiebiorstw, co jest poniekad zrozumiate, jesli wezmiemy pod uwage ograniczong Swiadomosé
tego, czym w zasadzie sg lub mogg by¢ innowacje. Tego rodzaju postawy (brak potrzeb inwestycji
w innowacje, czy tez niezrozumienie ich istoty prowadzgce do odrzucenia mozliwosci angazowania sie
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w dziatalnos$¢ innowacyjng) wynikajg chociazby z przywotywanych juz w niniejszej analizie diagnoz
inteligentnych specjalizacji. W takich sytuacjach niemozliwe, a co najmniej trudne, jest w zasadzie
ze strony przedsiebiorstw zgtoszenie okreslonego zapotrzebowania. W tym przypadku rola 10B
sprowadza sie do petnienia roli promujgcej okreslone postawy proinnowacyjne, jak réwniez
wzmacniajgcego sieciowg wspotprace.

Dodatkowo trzeba mie¢ na uwadze, ze zgtoszone przez przedsiebiorstwa w ramach niniejszego badania
zapotrzebowanie na okreslone ustugi pochodzi od klientéw I0B. Sg to firmy majgce swiadomosé
istnienia tego rodaju podmiotéw, zapewne nie tylko tych, z ktérych ustug korzystaty. Duzo wiekszym
wyzwaniem jest dotarcie do tej grupy przedsiebiorstw, ktére nie wiedzg nic lub wiedzg niewiele
o dziatalnosci i ofercie I0B. Otwiera sie tutaj dla IOB przestrzen do wzmozonych dziatarh promocyjnych,
zarowno podnoszacych swiadomos¢ istnienia I0B, jak rowniez upowszechniajgcych wiedze na temat
ich oferty. Obydwa aspekty nie sg ze sobg w oczywisty sposdb powigzane. Szczegdtowy opis zakresu
oferty nie zawsze bowiem musi by¢ intuicyjny i zrozumiaty dla przedsiebiorstw, ktére wczesniej
nie miaty do czynienia z tego rodzaju ustugami. Np. ustuga brokeringu czy akceleracji moze nie by¢
tatwo zrozumiata dla niezorientowanego odbiorcy, co moze skutkowac odrzuceniem takiej uslugi
jako mozliwej do skorzystania. Konieczne jest zatem uporzgdkowanie sposobu prezentowania ustug
poprzez prezentowanie ich przeznaczenia, a by¢ moze nawet odejscie od szczegétowego ich
opisywnania na rzecz wskazywania funkcjonalnosci i zapewniania mozliwosci eksperckiego
ksztattowania oferty dopasowanej do indywidualnych potrzeb danej firmy. Wymagatoby to jednak
zapewnienia po stronie I0B eksperckiego wparcia i przypisaniu do kazdego z klientow kogo$
w rodzaju opiekuna klienta. Zaletg takiego rozwigzania jest to, ze szczegétowo ropoznane w trakcie
wspotpracy potrzeby klienta mogg by¢ zaspokajane zaréwno poprzez odpowiednig kompozycje ustug
oferowanych przez dang IOB, ale takze w razie wystgpienia takiej koniecznosci, rowniez poprzez
wykorzystanie oferty innych dolnoslgskich IOB. Wynika z tego potwierdzenie dla postulowanego juz
usieciowienia ich dziatalnosci, rowniez pod katem usystematyzowania stosowanego nazwenictwa
Swiadczonych ustug, jak i zbiorczego zaprezentowania ich oferty w formule One Stop Shop
(np. w postaci regionalnej wyszukiwarki).

Wreszcie trzecim aspektem w kontekscie dopasowania oferty do potrzeb przedsiebiorstw
jest mozliwos¢ wystepowania potrzeb, ktére mogg by¢ w ograniczonym zakresie uswiadomione
zardwno przez przedsiebiorstwa bedace juz klientami 10B, jak i te, ktdore takiej wspétpracy dotad
nie podejmowaty. Mieszczg sie w tym obszarze chociazby ustugi wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstw
w kontekscie wmogdéw sSrodowiskowo-klimatycznych, ktére w istotnym stopniu sg powigzane
zrozwojem innowacyjnosci. W 2020 r. zostato opublikowane rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje3, tzw. rozporzadzenie ws. taksonomii UE. W rozporzadzeniu tym zdefiniowana jest zasada
DNSH (Do No Significant Harm), czyli ,nie czyn powaznej szkody”, ktéra odnosi sie do ww. 6 celdw
srodowiskowych. Zgodnie z tg zasadg w procesie aplikowania o fundusze unijne konieczne bedzie
przestrzeganie wszelkich zasad zwigzanych z ograniczonym oddziatywaniem na srodowisko i zgodnie
ztym zatozeniem wspierane bede inwestycje w innowacje. Otwiera to przed dolnoslgskimi 10B
przestrzen do wspierania przedsiebiorstw, nie tylko zreszta w procesach pozyskiwania srodkdéw

32 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrébwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852&from=PL

51



w ramach funduszy europejskich, ale takze rozwoju innowacji wpisujgcych sie w szeroko rozumiene
trendy ekologiczne.
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V. OFERTA UStUG PROINNOWACYJNYCH W KONTEKSCIE PONADREGIONALNYM

Biorgc pod uwage problematyke niniejszego badania do poréwnania oferty dolnoslaskich 0B zostaty
w pierwszej kolejnosci wziete pod uwage parki technologiczne. Ich dziatalnos$¢ jest bowiem w duzej
mierze ukierunkowana na wspieranie procesdw innowacyjnych, jak réwniez stanowig specyficzng
formute niejako naturalnie skupiajacg przedsiebiorstwa zainteresowane rozwojem technologicznym.
Parki technologiczne odgrywajg tez znaczaca role w rozwoju europejskiego ekosystemu innowacji.
Przyktadem moze by¢ chociazby projekt sektorowego wsparcia dla innowacyjnosci w Europie
Srodkowej CEBBIS majacy na celu usprawnienie komunikacji miedzy naukowcami i przedsiebiorcami
w celu promocji innowacyjnosci w MSP. W ramach projektu CEBBIS agencje rozwoju, oérodki badan
naukowych i wiasnie parki technologiczne z siedmiu krajéw Europy Srodkowej nawigzaty wspétprace
w celu przetamania barier w komunikacji na linii naukowcy — przedsiebiorcy, aby znalezé metody
usprawnienia transferu technologii do MSP3,

Dziatajgce w Polsce i za granicg parki technologiczne oferujg réznego rodzaju ustugi wspierajgce
dziatalno$¢ przedsiebiorcéw. W pierwszej kolejnosci zostanie przedstawiona charakterystyka oferty
parkow polskich. Jak wynika z analizy ich ofert, sg one skierowane przede wszystkim do firm/startupow
dziatajgcych w ramach parkéw. Mozna je podzieli¢ na trzy kategorie:

e Ustugi infrastrukturalne — wszelkiego rodzaju mozliwosci wynajmu przestrzeni biurowych,
ale takze laboratoryjnych czy produkcyjnych. Tego rodzaju propozycje znajdujg sie w ofercie
wtasciwie wszystkich polskich parkéw. Oprdécz tych bazowych mozliwosci znajdziemy takze
wsrdod prezentowanych propozycji mozliwosci skorzystania z przestrzeni co-workingowych
(np. Gdanski PNT, Pomorski PNT), sal konferencyjnych (np. Gdanski PNT, Pomorski PNT),
ale takze wirtualnego biura (np. Gdanski PNT)

e Wsparcie naukowe / badawczo-rozwojowe — wiekszo$¢ z analizowanych parkéw dziata
w formule naukowo-technologicznej (poza Krakowskim Parkiem Technologicznym),
cho¢ wszystkie oferujg tego rodzaju ustugi akcelerujgce potencjat rozwojowy startupéw
poprzez udostepnianie szeroko rozumianej bazy wiedzy. Szerokg oferte w tym zakresie ma
zwtaszcza Wroctawski  Park Technologiczny, ktéry oprécz mozliwosci wynajmu
wyspecjalizowanych  laboratoriow oferuje réwniez bogaty pakiet szkoleniowy
dla przedsiebiorcéw chcgcych prowadzi¢ dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Tego rodzaju
ustugi znajduja sie jednak rdwniez i w ofercie innych parkow, np. w Gdanskim PNT, gdzie dziata
centrum rozwoju projektéw badawczych z dziedziny biotechnologii, medycyny i profilaktyki
zdrowia.

e Ustugi wsparcia biznesowego:

- szkolenia i warsztaty dla startupéw — w réznych zakresie i o réznej tematyce, w tym z zakresu
sprzedazy i marketingu (np. Krakowski PT);

- dziatania networkingowe (np. Krakowski PT, Pomorski PNT, Wroctawski PT);

- doradztwo — z dziedziny prawnej (Gdanski PNT, Krakowski PT), internacjonalizacji (Pomorski
PNT), ochrony wtasnosci intelektualnej (Gdanski PNT) czy szeroko rozumiane doradztwo
w zakresie rozwijania dziatalnosci badawczo-rozwojowej (Wroctawski PT);

3 https://ec.europa.eu/regional_policy/pl/projects/italy/tools-for-supporting-technology-transfer-in-central-

europe
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- fundusz zalgzkowy specjalizujacy sie w komercjalizacji efektéw prac badawczo-naukowych
(Krakowski PT);

- oferta wyspecjalizowanych przestrzeni dajgcych mozliwo$¢ realizacji badan UX czy realizacji
postprodukcji filmowej (Krakowski PT).

Oferta parkéw technologicznych jest skierowana przede wszystkim do firm dziatajgcych naich terenie,

a przynajmniej tak wynika z udostepnianych informacji. Jesli chodzi o oferte skierowang do szerszego

grona odbiorcow, to na pewno na uwage zastuguje Wroctawski Park Technologiczny, ktéry posiada

w swojej ofercie bogaty pakiet ustug proinnowacyjnych, ktére bazujg w duzej mierze na istniejgcej

w parku infrastrukturze laboratoryjnej. Ich istotg jest udzielanie zainteresowanym firmom szeroko

rozumianego wsparcia w rozwoju potencjatu firm w zakresie prowadzenia innowacyjnej dziatalnosci

oraz komercjalizacji produktow:

doradztwo w zakresie transferu wiedzy i technologii oraz konsultacje i szkolenia
w zakresie doboru sprzetéw i technik analitycznych;

doradztwo w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej;

certyfikacja i testowanie jakosci;

testy i optymalizacja technologii oraz produkcji, przede wszystkim z zakresu suplementdéw
diety oraz surowcow dla przemystu kosmetycznego i farmaceutycznego;

badania laboratoryjne, opracowywanie procedur badawczych, ekspertyzy
z uwzglednieniem badan laboratoryjnych;

zapewnienie dostepu do baz danych oraz przeprowadzanie badan rynkowych oceniajgcych
mozliwosé komercjalizacji konkretnego produktu czy ustugi;

audyt technologiczny, czyli analiza technologii i rozwigzan, jakie stosuje firma.

Tabela 32. Przeglad oferty wybranych polskich parkéw technologicznych

Gdanski Park Naukowo-Technologiczny e Ustuga wynajmu wirtualnego biura — rdzne pakiety

obejmujgce szereg udogodnien zwigzanych z
prowadzeniem biura. Oferta obejmuje takie
podstawowe dziatania jak odbieranie korespondenciji,
mozliwosc preferencyjnego wynajmu sal
konferencyjnych czy skorzystania po preferencyjnych
cenach z ustugi adwokatéw i radcéw prawnych oraz
ksiegowych i doradcow podatkowych. Dla firm
innowacyjnych istnieje  mozliwos¢  korzystania
z ustug Wirtualnego Biura nieodptatnie, na zasadzie
udzielenia pomocy de minimis (ocena na podstawie
formularza zgtoszeniowego).

e Strefa Co-worku - miejsce pracy wyposazone
w urzadzenia biurowe, dostep do Internetu, dostep
do sal konferencyjnych, ustugi Wirtualnego Biura,
ustugi Data Center. Osoby korzystajgce
z przestrzeni Co-worku majg takie mozliwosé
uczestnictwa w szkoleniach, konferencjach oraz
seminariach organizowanych przez Gdanski Park
Naukowo — Technologiczny.

e Inkubator — firmy, ktdre sie z nim znajdujg otoczone
s3 opieka Parku przez pierwsze
3 lata. Po tym okresie firma moze pozostaé¢ w Parku
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Krakowski Park Technologiczny

na ogodlnych zasadach lub realizowaé swoje cele
i rozwija¢ dziatalnos¢ poza Parkiem. Firmom
rozpoczynajagcym dziatalno$¢ w Inkubatorze oferuje
sie: preferencyjne warunki najmu; pomoc
W nawigzywaniu wspotpracy i pozyskiwaniu
partneréw gospodarczych; doradztwo polegajgce
na uzyskaniu porad prawnych; mozliwosci ubiegania
sie o dofinansowanie innowacyjnych projektow
ze Srodkéw unijnych; coaching biznesowy;
ttumaczenia angielskie i rosyjskie; mozliwosé
korzystania z  ustug  sekretariatu; kontakt
zinstytucjami z otoczenia Parku; bezpfatne
korzystanie z sal spotkan znajdujacych sie na terenie
Inkubatora.

Mozliwos¢ wynajmu sal konferencyjnych (Centrum
Konferencyjno-Szkoleniowe).

Powierzchnie biurowe, produkcyjne, magazynowe,
laboratoryjne, socjalne.

Punkt nieodptatnych porad prawnych.

Gdansk Life Sciences Center — centrum rozwoju
projektéow badawczych z dziedziny biotechnologii,
medycyny i profilaktyki zdrowia, ktére s3
przeznaczone do komercjalizacji przez polskie
przedsiebiorstwa w oparciu o partnerstwa rozwojowe
z osrodkami nauki w Polsce i na Swiecie.

Baltic Game Industry — pilotazowy cykl warsztatow
przeznaczonych dla startupdw z branzy gier.

BalticSatApps — Program wsparcia i akceleracji
startupdw  wykorzystujgcych  dane  satelitarne
Copernicus. Realizujemy projekt, ktérego celem jest
przyspieszenie zaangazowania i wykorzystania danych
satelitarnych w réznych dziedzinach zycia.

KPT ScaleUp — program akceleracyjny skierowany
do mtodych firm posiadajgcych co najmniej prototypy
ustug B2B obejmujacy testy u potencjalnych klientow,
13 tygodni pracy nad dany projektem, wsparcie
finansowe, ustugi eksperckie.

Networking — wydarzenia umozliwiajace integracje
branzy.

Szkolenia — sprzedaz, marketing ikomunikacja,
bezpieczenstwo aplikacji internetowych, biznesowe
wystgpienia publiczne, fundusze europejskie.

Wsparcie indywidualnego opiekuna - firma
otrzymuje opiekuna, ktéory bedzie jg wspierat:
poczawszy od biezgcych spraw administracyjnych,
poprzez doradztwo iposzukiwanie partnerow
biznesowych, na poszukiwaniu réznych form wsparcia
konczac.
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Pomorski Park
Technologiczny Gdynia

Naukowo

Doradztwo — z dziedziny prawnej, marketingowej,
funduszy UE, UX/UI, modeli biznesowych.

Program mentoringowy.
Inkubator technologiczny.

Fundusze zalgzkowe — Fundusz Zalgzkowy KPT oraz
fundusz INNOventure (specjalizujacy sie
w komercjalizacji efektéw prac badawczo-naukowych
wspiera naukowcéw, wynalazcow, inzynierdw
i przedsiebiorcow w  rozwijaniu ich projektéw,
lokowaniu na rynku i podnoszeniu ich wartosci).

Ustugi Cloud Computing — platforma informatyczna
KPT Community Cloud umozliwia partnerom
korzystanie  z ustug laaS -, Infrastructure
as a Service”.

Multilab - studio postprodukcji filmowej -
przeprowadzany petny proces DI: od konformingu,
po deliverable. Oferujemy réwniez wynajem studia
z greenscreenem, sali kolaudacyjnej, stacji roboczych
oraz montazowni.

Livinglab — badanie produktu i konsultacje UX —
Living Lab jest platforma dla testowania produktéw
i ustug w warunkach, w ktérych rzeczywiscie sg
uzywane.

Pomoc analitykow PwC dla firm PPNT — np. analiza
ryzyka, branzy, konkurencji, research mozliwosci
wejscia na rynki zachodnie.

Mozliwos¢ drukowania, kopiowania, skanowania,
przetwarzania obrazu na tekst (OCR) w formatach MS
Word, Excel i PDF, na urzadzeniach zlokalizowanych
we wszystkich budynkach PPNT.

Przestrzen laboratoryjna — laboratoria oferujg
wsparcie merytoryczne i szereg ustug
specjalistycznych z zakresu: chemii analitycznej,
mikrobiologii, hodowli in vitro, biologii molekularnej.
Catos¢  uzupetniajg  specjalistyczne  szkolenia
i warsztaty.

Regionalny Osrodek Informacji Patentowej — udziela
porad i konsultacji w zakresie ochrony wtasnosci
intelektualnej, obejmujgcych w  szczegdlnosci:
ochrone wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, wzorow
przemystowych, znakéw  towarowych, praw
autorskich; pomaga  opracowywac  strategie
postepowania z wiasnoscia przemystowg; oferuje
zaawansowane ustugi badan
i analizy literatury patentowej; prowadzi monitoring
zgtoszen wynalazkéw, wzorow uzytkowych, znakéw
towarowych  oraz  zarejestrowanych  wzoréw
przemystowych; organizuje szkolenia, warsztaty
iwyktady w  tematyce ochrony  wiasnosci
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intelektualnej; $wiadczy ustugi zaréwno dla firm
z PPNTG, jak i spoza.

e  Centrum Designu Gdynia — oferuje wsparcie dla firm
z sektora kreatywnego, w tym mtodych projektantow;
stymuluje wspétprace projektantéow z producentami,
integruje Srodowisko naukowe
i ekspertow biznesu kreatywnego; upowszechnia
biznesowy aspekt designu wsrdéd studentow,
projektantéw i przedsiebiorcéw oraz stymuluje
Swiadomos¢ wzornictwa wsréd spotecznosci lokalnej;
zajmuje sie identyfikacja Gdyni poprzez design
w przestrzeni  miejskiej, udziat w projektach
i programach oraz organizacje warsztatéw, wystaw
i imprez, w tym festiwalu Gdynia Design Days.

e Centrum Konferencyjne — zajmuje sie¢ wynajmem sal
umozliwiajacych organizacje spotkan i konferencji,
obstugg techniczng wydarzen odbywajgcych sie
w salach konferencyjnych (w tym video, Internet
i zagospodarowania przestrzeni), wynajmem
powierzchni wystawienniczej.

e Pomorski Broker Eksportowy - utatwi firmom
zsektora MSP rozwdj dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych.  To  pierwszy  regionalny
kompleksowy system  wspierajacy dziatalnos$¢
pomorskich przedsiebiorcéw za granicg. Kierowany
jest zarowno do firm, ktére jeszcze nie podejmowaty
dziatan eksportowych a majg potencjat, jak réwniez
do  prowadzacych  dziatalnos¢ na  rynkach
zagranicznych. Wsréd konkretnych korzysci dla firm,
jakie moga osiggna¢ w wyniku udziatu w projekcie,
warto wymieni¢ m.in.: wiedze dotyczacg kwestii
prawnych, celnych, podatkowych, marketingowych;
informacje o potencjalnych kooperantach
zagranicznych; wspdlne wyjazdy na targi zagraniczne
i misje gospodarcze; dotacje na indywidualny udziat
w targach, misjach gospodarczych; posrednictwo
na rynkach zagranicznych; mozliwos¢ nawigzania
wspotpracy z zagranicznymi kontrahentami i innymi
firmami z regionu.

e  Strefa startup — coworking — przestrzenn do wspdlnej
pracy: z wyposazonym stanowiskiem pracy
i dostepem do WiFi, warsztaty i spotkania
tematyczne, ktére inspirujg, uczg, wzmacniajg
kompetencje; strefa zapewnia rdéwniez wsparcie
merytorycznie rozwoju pomystéw biznesowych,
kontakty i networking.

Uzupetnieniem analizy oferty polskich parkéw technologicznych jest przeglad ustug proponowanych
przez wybrane parki naukowo-technologiczne dziatajgce za granicg (por. tabela 31). Do analizy
wybranych zostato kilka podmiotow.
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Przeprowadzona analiza pozwala na dokonanie nastepujgcych obserwaciji:

zagraniczne parki technologiczne dziataja w duzej mierze w formule o$rodkéw naukowo-
badawczych akcelerujgcych potencjat rozwojowy innowacyjnych firm (startupow);

bazg oferty jest zapewnienie mozliwosci korzystania przez firmy z przestrzeni do prowadzenia
biznesu czy organizacji spotkan biznesowych (biurowej, co-workingowej, szkoleniowo-
konferencyjnej);

kluczem oferty analizowanych parkdéw jest podejmowanie dziatan majgcych na celu szeroko
rozumiany networking i wspieranie nawigzywania kontaktéw zaréwno pomiedzy startupami
(wymiana wiedzy i doswiadczen), jak i startupami i potencjalnymi inwestorami
(komercjalizacja produktow i ustug). Majg temu stuzy¢ réznego rodzaju wydarzenia, zaréwno
merytoryczne (seminaria, konferencje), jak i o towarzyskim charakterze (np. organizowane
przy okazji $wiat);

duzg role w pakietach propozycji ustug dla startupdéw zajmujg kwestie pozyskiwania
finansowania dla realizowanych projektéw, w duzej mierze z obszaru przedsiebiorczosci
akademickiej;

podstawowe kategorie ustug wpierajagcych biznes zajmujg niewiele miejsca
w analizowane] ofercie parkéw technologicznych. Znajdujemy je wifasciwie jedynie wsrdd
propozycji oferowanych przez Andalusia Technology Park (gdzie znajdziemy ustugi w zakresie
doradztwa i wsparcia przy tworzeniu biznesplandéw, spersonalizowane szkolenia dla firm
i przedsiebiorcéw czy doradztwo prawne, podatkowe, kadrowe i ksiegowe) czy Adlershof
Science and Technology Park w Berlinie (oferta coachingu biznesowego i wsparcia
konsultingowego). W obydwu przypadkach méwimy jednak o ofercie skierowanej do firm
dziatajgcych w parkach technologicznych.

Tabela 33. Przeglad oferty wybranych zagranicznych parkéw technologicznych

Cambridge Science Park W ramach oferty wsparcia dla biznesu mozna wyrdznic szereg

dziatah majacych przede wszystkim charakter networkingowy.
Polegajg one na:

e organizowaniu wydarzed majacych  charakter
zaréwno merytoryczny, jak i czysto towarzyski;

e inicjowaniu dziatan grup zainteresowan
(np. zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
finansami, zarzadzanie projektami IT). Konsultacje
i dyskusje toczone w ramach grup (np. poprzez
intranet)  sprzyjaja  rozwijaniu  wiedzy oraz
rozbudowywaniu relacji pomiedzy firmami oraz
pracownikami poszczegdlnych podmiotow.

Science Park Amsterdam e Amsterdam Center for Entrepreneurship — projekt

majgcy na celu wspieranie przedsiebiorczosci
akademickiej. Oferuje sie warsztaty, szkolenia,
wsparcie mentoréw;

e Innovation Exchange Amsterdam - platforma
wymiany informacji pomiedzy  $rodowiskiem
akademickim;
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e Oferta nowoczesnych laboratoriow i ustug B+R
skierowanych do firm (Amsterdam nanoCenter, e-
Biolab);

e  Przestrzen co-workingowa;
e Amsterdam Science Park Conference Centre;

e Meeting rooms.

Andalusia Technology Park e  Przestrzenie biurowe;
e Doradztwo i wsparcie przy tworzeniu biznesplandéw;

e Spersonalizowane szkolenie dla firm
i przedsiebiorcow;

e Doradztwo prawne, podatkowe, kadrowe i ksiegowe;

e Wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych
pomiedzy firmami dziatajgcymi na terenie parku;

e Internacjonalizacja;

e Informacja i promocja w zakresie rozwoju dziatalnosci
badawczo-rozwojowej;

e Wsparcie w pozyskiwaniu inwestorow;
e Wydarzenia i spotkania networkingowe;

e  Misje i spotkania miedzynarodowe.

Adlershof Science and Technology Park e  Przestrzenie biurowe do wynajecia;
(Berlin) i .

e Przestrzen co-workingowa;

e Wsparcie w pozyskiwaniu finansowania;

e Dziatania networkingowe - umozliwianie
nawigzywania kontaktéw pomiedzy startupami
a inwestorami;

e Coaching biznesowy;

e Wsparcie konsultingowe (raporty, analizy, doradztwo
w zakresie zarzgdzania) dla firm dziatajgcych w parku.

Jesli chodzi o inne ustugi proinnowacyjne, zwigzane m.in. z transferem technologii i komercjalizacja
wynikéw badan to, co do zasady nie odbiegajg one strukturg od oferowanych w Polsce. To co zastuguje
na uwage, to podkreslanie eksperckich kompetencji kadry, ktéra jest zatrudniona w danym podmiocie.
Przyktadem moze byé chociazby oferta TTO3, czeéci szerszego podmiotu, skandynawskiej firmy
konsultingowej Plougmann Vingtoft®*® zajmujacej sie wsparciem w zakresie zarzadzania
i komercjalizacji praw wtasnosci intelektualnej. TTO jest wydzielong instytucjg wyspecjalizowang
we wspieraniu procesdw transferu technologii. Sama oferta, czy szerzej mdéwigc ustuga transferu
technologii i komercjalizacji, jest skierowana do réznych grup odbiorcow (sektora nauki, startupéw,
firm technologicznych). Gtéwnym akcentem oferty jest podkreslanie mozliwosci korzystania

34 https://tto.eu/
35 https://www.pv.eu/about/
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ze wsparcia ekspertéw. Tego rodzaju podejScie ma na celu wywotfanie zaufania po stronie
potencjalnych klientéw. Jakkolwiek oferta ma charakter komercyjny, to jednak sam sposéb jej ujecia
wydaje sie kierunkiem pozadanym i spdéjnym z planami dolnoslaskich I0B w zakresie podnoszenia
kompetencji kadry.

Transfer technologii moze odbywac sie zaréwno poprzez wyspecjalizowane instytucje (niezaleznie
od ich charakteru: komercyjnego czy non profit), jak i by¢ stymulowany bezposrednio u Zrddta,
czyli przez jednostki naukowo-badawcze. Oczywiscie polskie uczelnie czy instytuty réwniez tego
rodzaju mozliwosci dajg, jednak podstawg jest ich zaangazowanie w dziatania naukowe, zas kwestie
wspotpracy z biznesem i transferu technologii jest traktowana jako dziatalnos¢ dodatkowa.
Jak pokazuje przykfad Instytutu Bioinzynierii*® zlokalizowanego w Parku Naukowym w Barcelonie
dziatania na rzecz rozwoju innowacji mogg by¢ traktowane jako czes¢ dziatalnosci réwnowaznej
do naukowej. W tym przypadku, podobnie jak w przywotanym wyzej przyktadzie, eksponowana jest
mozliwos$é korzystania ze wsparcia ekspertdw z zakresu transferu technologii.

Zarzadzanie procesami komercjalizacji innowacji w ujeciu strategiczno-projektowym jest z kolei
specyfika szeroko rozumianej oferty dziatajgcego w Monachium podmiotu Axia Innovation.®’” Podmiot
ten zapewnia swoim klientom szerokie wsparcie juz od samego poczatku, tj. umiejscowienia pomystu
w kontekscie strategicznego rozwoju danego przedsiebiorstwa, az do samej implementacji rynkowej
danego rozwigzania. Ponownie wsparcie to nie moze sie oby¢ bez zaangazowania eksperckiego
konsultantéw.

Zaangazowanie i rozwdj kompetencji konsultantéw potgczone z dgzeniem na rzecz uspéjnienia oferty
byto zatozeniem projektu IMPACTSCAN3® majgcego na celu rozwdj wspdlnego system raportowania
wynikdéw instytucji otoczenia biznesu. W projekcie zaangazowane byto réwniez wojewddztwo
dolnoslgskie dzieki aktywnosci Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii. Jednym z zatozen
projektu byto usystematyzowanie i skategoryzowanie ustug Swiadczonych przez IOB w danym regionie,
co w zatozeniu miato prowadzi¢ do utatwien w raportowaniu i poréwnywania efektéw dziatalnosci 10B,
a przede wszystkim daé¢ mozliwos$¢ tatwego taczenia poszczegdlnych IOB w jedng sie¢. Wéweczas brak
okreslonego rodzaju ustugi w jednej IOB bedzie umozliwiato przekierowywanie klientéw do innych
tego rodzaju podmiotdw. Kategoryzacja zaktadata podziat ustug na 11 kategorii:

e Generowanie kontaktow: ksztattowanie swiadomosci, ustugi obejmujg wszystkie dziatania
promujace kulture innowacyjng i dziatania innowacyjne w firmach, wydarzenia o charakterze
ogblnym (seminaria, konferencje) lub konkretne prezentacje dla firm na temat publicznych
programow wsparcia, wizyty w przedsiebiorstwach, rozpowszechnianie, itd.;

e Dostep do informacji: ustugi dotyczace konkretnych tematdéw lub dziatan, takich jak biuletyny
na temat systemdw ostrzegania, pomoc przy poprowadzeniu konkretnych projektéw
lub dziatan. Kategoria ta obejmuje rowniez biura informacyjne lub punkty kontaktowe
Swiadczace ustugi w zakresie wyszukiwania partneréow itd. Informacje mozna uzyskac
bezposrednio (osoby obstugujgce zapytania) lub on-line (wyszukiwarki na portalach i witrynach
WWW). Ustugi informacyjne, od prostych wiadomosci po dostep do bazy wiedzy, mogg byc¢

36 https://ibecbarcelona.eu/

37 https://www.axia-innovation.com/en/

38 projekt IMPACTSCAN 4INNOPOL Ocena wptywu regionalnej polityki innowacji na czynniki potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstw. Benchmarking, rozpowszechnianie ,dobrych praktyk” wsrod tworcow polityki
regionalne;j.
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specjalistyczne i technologiczne, poswiecone mozliwosciom zdobycia funduszy, zarzadzaniu
wtasnoscig intelektualng i internacjonalizacji;

Doradztwo: gtdéwnie doradztwo w zakresie innowacji i zarzagdzania przedsiebiorstwem, audyty,
strategia i planowanie biznesowe, dostep do rynkéw itd. Ustugi te sg zazwyczaj Swiadczone
nieodptatnie, przez kilka dni na rzecz jednej konkretnej firmy;

Ustugi technologiczne: specjalistyczne ustugi technologiczne o duzej wartosci dodanej, ktére
wigzg sie z bezposrednig interakcjg z firmami. Czesto polegajg na wspotpracy z zespotami B+R,
wymagajg zastosowania odpowiedniego sprzetu, laboratoriow i instalacji, salonow
wystawowych, sprzetu i obiektéw niezbednych przy prezentacjach. Ustugi technologiczne
obejmujg réwniez badania podstawowe i stosowane, projektowanie i rozwijanie produktu,
ochrone praw wtasnosci intelektualnej, transfer technologii, zarzagdzanie technologig, itd.;
Zarzadzanie projektami: kompleksowe wsparcie przy zarzadzaniu projektami/coachingu;
generowaniu pomystow, planowaniu projektu i dalszych dziatan, wykorzystaniu i marketingu;
coaching w zakresie projektéow innowacyjnych dla pojedynczych firm lub grupy firm, itd.
instytucja posredniczgca zapewnia firmie project managera pracujgcego na petny etat
lub na pét etatu;

Tworzenie sieci/klastréw: wspieranie inicjatyw klastrow ukierunkowanych na okreslenie
wspdlnych celdow dla rozwoju klastréw, organizowanie procesu tworzenia klastrow
lub integrowanie aktoréw i dostawcéw ustug w klastrach (organizowanie ,klubéw
tematycznych”, sympozjow, warsztatow);

Zasoby ludzkie: ustugi zwigzane ze szkoleniem pracownikow firm w kwestiach
technologicznych i organizacyjnych, takich jak zarzadzanie projektami, jako$¢, bezpieczenstwo,
ochrona srodowiska, informatyka, itd. Ustugi tego typu nie tylko przyczyniajg sie
do poszerzenia wiedzy, ale réwniez stwarzajg mozliwosci nawigzania kontaktow itd.;

Dostep do funduszy: ustugi Swiadczone w celu utatwienia dostepu do funduszy na innowacje,
takich jak kapitat podwyziszonego ryzyka, kapitat na rozwéj lub zasoby na finansowanie
innowacyjnych projektow. Kategoria ta obejmuje réwniez wsparcie przy opracowywaniu
planéw lub programoéw inwestycyjnych. Zazwyczaj zrodta funduszy mogg byé prywatne
(itd. banki rozwoju) jak i publiczne (regionalne, krajowe lub miedzynarodowe programy
innowacyjne, ponadto publiczne instytucje finansowe);

Ustugi inkubacyjne: ustugi z zakresu infrastruktury oraz podstawowych ustug (ksiegowosc,
ustugi sekretarskie, dostarczanie struktury informacyjnej i komunikacyjnej, itd.), Swiadczone
na rzecz firm typu start-up ukierunkowanych na innowacje, zazwyczaj przez okreslony okres
czasu, zwykle od 3 do 5 lat celem wsparcia ich startu;

Fundusze: ustugi obejmujgce bezposrednie finansowanie firm lub pomoc finansowa
na prowadzenie innowacyjnych dziatan;

Infrastruktura: obszar wsparcia obejmuje inwestycje w kazdy rodzaj budynkdéw/obiektéw
oraz w sprzet ,ciezki” celem wspierania przedsiebiorstw w ich dziataniach innowacyjnych
lub budowania srodowiska dla innowacyjnych firm. Infrastruktura jest dostarczana firmom
tylko bezposrednio, bez zadnych ustug uzupetniajgcych ze strony instytucji posredniczacych.
W pozostatych przypadkach inwestycja jest czescig innych profesjonalnych ustug swiadczonych
przez instytucje posredniczace i stad nalezy ona do odpowiedniego typu ustug.;

Wsparcie dla start-updw: ustugi obejmujg wsparcie dla potencjalnych przedsiebiorcow
oraz nowych firm innowacyjnych, poczawszy od poszukiwania i sprawdzania pomystéw
(zazwyczaj opartych na technologii) po zatozenie i pierwsze lata dziatania firmy.
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Przyjety w projekcie podziat nie musi by¢ traktowany jako wyznacznik dla dolnoslgskich 10B. Kluczowe
jest tu usystematyzowanie oferty, co z kolei moze utatwiac kolejne dziatania zarzadcze, jak chociazby
opracowanie stownika i podrecznika dla nowych doradcéw. Takie dziatanie utatwitoby zaréwno
wdrazanie nowych pracownikéw, ale takze w potaczeniu z narzedziem internetowym zawierajgcym
kompleksowgq informacje na temat oferty dolnoslgskich 0B utatwiajgcym sieciowanie.

Ciekawy przyktad podejscia do wspierania innowacji, tym razem ponownie zidentyfikowany w Polsce,
dotyczy podejscia do kontaktu z klientami stosowany przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz. Jest to
jednostka skupiajgca pod jednym szyldem 26 instytutéw badawczych zlokalizowanych w 12 polskich
miastach. Podmioty te reprezentujg rézne dziedziny nauki dajgc mozliwos¢ skorzystania z ich oferty
przedsiebiorcom wywodzgcym sie z réznych branz.

Rysunek 1. Schemat wspoétpracy Sieci Badawczej tukasiewicz z klientami zainteresowanym
skorzystaniem z ustugi B+R

r
Analizujemy Twoje Kaskadujemy Twoje Budujemy baze
pqtrzeby . Wyzwanie rekomendowanych rozwiazan
W sekji ,Dla biznesu Eksperci naszych Instytutow Mapujemy niezbedne
znajdziesz formularz: rozpoczynajq pracg nad rozwigzaniem zasoby B+R calego kukasiewicza
www.lukasiewicz.gov.pl/biznes/ dla Ciebie

dﬁ] 4
@

Podpisujemy umowe Spotkanie z Klientem Wewnetrzny panel projektow
Przechodzimy do realizacji Prezentujemy Eksperci opracowujacy
projektu na wspélnie nasze najlepsze rozwigzania wybieraja
uzgodnionych warunkach rozwigzania najlepsze pomysty

Zrédto: https://lukasiewicz.gov.pl/biznes/

Poniewaz podmiot ten na zasadzie one-stop-shop skupia w jednym miejscu obstuge przedsiebiorcéw
chcacych skorzysta¢ z ustug kazdego z instytutéow. To co jednak zastuguje na wyrdznienie, to sposéb
podejscia do kontaktu z potencjalnie zainteresowanymi przedsiebiorstwami. Okreslone sg jasne zasady
kontaktu, jak réwniez okreslone ramy czasowe na udzielenie odpowiedzi na konkretne zapytanie.
Dopuszcza sie przy tym sytuacje, ze przedsiebiorcy nie zawsze muszg miec sprecyzowane rozwigzanie,
a moga jedynie wskazywac ogdlnie sformutowang potrzebe. W takich sytuacjach przedstawiciele Sieci
proponujg okreslone rozwigzania dostosowane do potrzeb wraz z wyceng danej ustugi B+R. Oferta
zawiera zatem réwniez element doradztwa. Dodatkowo pierwszy kontakt z podmiotem odbywa sie
poprzez formularz kontaktowy, w ktorym przedsiebiorca opisuje podstawowe parametry projektu,
ktéry ma byc realizowany. Dla zobrazowania tego jak wyglada caty proces obstugi od pierwszego
kontaktu do podpisania umowy) jest on takze pokazany w postaci schematu (rysunek 1).%

Tego rodzaju oferta jest o tyle interesujgca, ze przedsiebiorcy czesto nie dysponujg konkretnymi
pomystami na rozwigzanie problemoéw, a wskazujg okreslony koncept. Podejscie zaproponowane

39 por. https://lukasiewicz.gov.pl/biznes/
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przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz stanowi znakomity przyktad mozliwosci, jakie majg dolnoslgskie I0B
jako posrednicy pomiedzy przedsiebiorstwami a sektorem nauki. W ten sposdb zmaterializowataby sie
plany budowy sieci wspdtpracy nauka-biznes, na jakie wskazujg przedstawiciele I0B uczestniczacy
w niniejszym badaniu. Wynika z tego ponownie potrzeba usieciowienia dziatalnosci osrodkdéw
zajmujacych sie szeroko rozumianym transferem technologii. Podejscie takie wynika z niedostateczne;j
rozpoznawalnosci tego rodzaju oferty w sektorze przedsiebiorstw, ale takie ma na celu
przeciwdziatanie negatywny skutkom fragmentaryzacji oferty (np. dublowanie oferty czy utrudnianie
rozwijania kompetencji i skutecznej oferty dla naukowcdéw i przedsiebiorcéw). Potencjalnym klientom
trudno jest rozeznac sie w ofercie réznorodnych osrodkéw innowacji, a w sytuacji, kiedy nie otrzymuja
poszukiwanej pomocy w pierwszym osrodku, zaprzestajg dalszych poszukiwan i wyrabiajg sobie
negatywna opinie o catej kategorii tych instytucji®.

Jak wskazano w trakcie analizy bazujac na wynikach przywotywanych ekspertyz istnieje po stronie
przedsiebiorstw niewystarczajgca swiadomo$é dotyczaca oferty 10B, czemu towarzyszy bak potrzeby
korzystania ze swiadczonych przez nie ustug. Wynika to nie tylko z dostepnosci informacji o tych
ustugach, ale takze samego podejscia przedsiebiorstw do wdrazania innowacji. Mozliwe podejscie IOB
w procesie Swiadczenia ustug proinnowacyjnych moze polegaé na aktywnym zaangazowaniu
konsultantéw (doradcow) w proces kontaktéw z przedsiebiorstwami, podobnie jak w ramach projektu
ylndustriell Dynamik” — sie¢ ustug dla MSP w Zachodniej Szwecji. Inicjacja kontaktu
z przedsiebiorstwami wigze sie z ofertg audytu i rozpoznanie ich potrzeb w zakresie innowacyjnosci,
szans rozwoju oraz technologii konsultanci. W dalszej kolejnosci zaleznie od potrzeb firmy, zostaje jej
przydzielony specjalista dysponujacy odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem. Pierwszy kontakt jest
bezptatny (obejmuje 8 h doradztwa) i czesto wigze sie réwniez z rozwigzaniem jakiego$ prostego
problemu, aby pokazaé¢ firmie potencjalne korzysci ptyngce z ustug konsultanta. Konsultant zostaje
»,na state” przydzielony do danej firmy, budujgc dzieki temu porozumienie i z czasem coraz lepiej
rozpoznajgc i odpowiadajac na potrzeby zleceniodawcy.** Industriell Dynamik jest rowniez swego
rodzaju bramka dostepowg do sieci wsparcia oferowanego przez inne podmioty, a swoje ustugi
$wiadczy firmom z sektora MSP. Podobnie przy tym jak w przypadku innych przywotywanych
projektéw kfadzie sie duzy nacisk na personalizacje kontaktu i podkreslanie mozliwosci korzystania
z doradztwa konkretnych ekspertow.

Podobne przeznaczenie, tj. aktywne pozyskiwanie klientdw na rzecz instytucji wsparcia biznesu,
zwtaszcza z regiondw peryferyjnych. Jak pokazata niniejsza analiza sktonno$é¢ przedsiebiorstw
do korzystania z ustug I0OB jest w duzej mierze powigzana z ich dostepnoscia (lokalizacjg). Jest to
poniekad oczywiste zwazywszy na relatywnie tatwiejszy bezposredni kontakt, jak i wiekszg
rozpoznawalnos$¢ danej I0B, chocby z uwagi na jej aktywnosc¢ na lokalnym rynku. Odpowiedzig na tego
rodzaju uniwersalny problem byta Regionalna Sie¢ Agentdow Innowacji rozwijana w regionie Castilla
y Leon (Hiszpania). W koncepcji twércdw sie¢ agentdw miata docieraé do tradycyjnych przedsiebiorstw
w peryferyjnych rejonach regionu. Zatozono, ze agenci ci powinni aktywnie inicjowaé kontakty
z przedsiebiorcami oraz by¢ rekrutowani wsréd lokalnych instytucji otoczenia biznesu, ktorym
przedsiebiorcy ufajg. Dziatalno$s¢ agentéw wigzata sie takize z organizacjg sieci wspdtpracy,
czyli przygotowania kompleksowej oferty regionalnych podmiotéw, aby mozna byto ich oferte
udostepnia¢ przedsiebiorstwom. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku Industriell Dynamik

40 E, Ksigzek, J. M. Pruvot, Budowa sieci wspdtpracy i partnerstwa dla komercjalizacji wiedzy i technologii, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011
41 |bidem
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kontakty agentéw wigzaty sie z rozpoznawaniem problemdéw/wyzwan, w odniesieniu do ktérych
przygotowywana byta oferta. Dziatanie to jest co do zasady zblizone do opisywanego wczesniej
podejscia stosowanego przez Sie¢ Badawczg tukasiewicz.

Z przeprowadzonej analizy oferty wsparcia innowacji wynika, ze sama struktura ustug oferowanych
przez dolnoslaskie 0B jest wystarczajaca i nie odbiega swoim zakresem od oferty ustug swiadczonych
przez os$rodki wsparcia innowacji. Podstawowe trendy zidentyfikowana na podstawie
przeprowadzone] analizy, jesli chodzi o oferowanie ustug wsparcia innowacji wigzg sie szczegdlnie
z rozwojem w nastepujacych obszarach:

e Wspieranie networkingu prowadzgcego nie tylko do powstawania sieci wspotpracy,
ale prowadzacych przede wszystkim do transferu wiedzy nie tylko pomiedzy swiatem nauki
i biznesem, ale rowniez miedzy przedsiebiorstwami. Tutaj réwniez powstaje przestrzen
do dziatalnosci dla podmiotéw takich jak parki technologiczne czy przemystowe. Stosowanym
na Swiecie sposobem zwiekszania innowacyjnosci przedsiebiorstw sg prototypownie
(Makerspaces), z ktorych korzystajg gtdwnie osoby fizyczne, ale czasem moga tez korzystac
firmy, zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwa. W takich przestrzeniach sg tez dostepne osoby
bedace mentorami (pracownicy naukowi, brokerzy innowacji), a takze udostepniana jest
przestrzen do spotkan i podejmowania wspétpracy dla innowacyjnosci;*

e Utatwianie kontaktéw pomiedzy jednostkami naukowo-badawczymi a przedsiebiorstwami;
elementem tego jest oferowanie ustug wsparcia w zakresie transferu technologii, w tym
brokeringu innowacji. Chodzi przy tym o aktywne podchodzenie do kontaktéw
z przedsiebiorstwami wykraczajgce poza obecnie standardowe (cho¢ co oczywiste niezbedne)
zamieszczanie ofert na stronach internetowych. Dziatanie takie w formule handlowej, zblizonej
do komercyjnej akwizycji, powinno wigza¢ sie z oferowaniem przedsiebiorstwom diagnoz
potrzeb oraz proponowaniem wstepnych rozwigzan. Najogdlniej rzecz ujmujac kluczowe jest
wzmacnianie prorynkowego nastawienia instytucji otoczenia biznesu;

e Przenoszenie nacisku ze szczegdétowego opisywania ustug na rzecz prezentowania
ich zastosowania, w tym przechodzenie na stosowanie jezyka korzysci. Nie zawsze
jak wskazano w analizie nazwy ustug majg na tyle intuicyjne brzmienie, aby przekazywac
odbiorcom informacje na temat tego, czego dotycza. Powigzane z tym powinno by¢
eksponowanie mozliwosci uzyskania przez przedsiebiorcéw eksperckiego wsparcia, nie tylko
w procesie badawczo-rozwojowym, ale réwniez w catym procesie transferu technologii
i komercjalizacji wynikdw badan. Wynika z tego duza rola konsultantéw, ktérzy powinni by¢
niejako ,twarzami” instytucji przejmujgcymi kontakt z przedsiebiorstwami we wszystkich
potencjalnie ich interesujacych zakresach.

Kluczowa kwestia, ktéra powinna zosta¢ wzieta pod uwage w przysztosci w kontekscie wzmacniania
potencjatu IOB w odniesieniu do opisanych wyzej zakreséw jest dokonanie kompleksowego
uporzadkowania oferty ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez dolnoslaskie 10B. Tylko wowczas
mozliwe bedzie usieciowienie ich dziatalnosci, a w konsekwencji wsparcie dziatalnos¢ konsultantéw
(agentow innowac;ji), ktorzy beda mieli tatwy dostep do informacji o ofercie catej sieci.

42R. Nageleiin., 2017, Bedarf und Anforderungen von KMU in Baden-Wiirttemberg an Makerspaces, ESB
Business School, https://www.wirtschaft-digitalbw.
de/fileadmin/media/Dokumente/Studien/ESB_Makerspaces.pdf,
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VI. WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Analiza liczebnoéci i struktury instytucji otoczenia biznesu na Dolnym Slasku ulegta ograniczeniu
wzgledem stanu sprzed kilku lat. Mozna uznac ten proces za krystalizacje struktury i jest to proces,
ktéry zachodzi réwniez w innych regionach. Warto réwniez podkreéli¢, ze Dolny Slask plasuje sie na 3
miejscu wsrdd polskich regionéw pod wzgledem liczebnosci IOB. Jednoczesnie liczba podmiotow
wpisanych do rejestru REGON przypadajgca na jeden podmiot jest relatywnie duza (okoto 18 tysiecy) i
rownoczesnie jedna z wyzszych wartosci sposréd wojewddztw. Nie oznacza to jednak, ze konieczne
jest tworzenie nowych podmiotéw. Wazniejsze wydaje sie wzmocnienie juz istniejacych i
dostosowanie ich oferty zaréwno do nadchodzacych wyzwan zwigzanych z rozwojem innowacji, jak i
trendami, jakie bedg musiaty uwzgledniaé przedsiebiorstwa, aby mdc skutecznie konkurowac. Chodzi
chociazby o wyzwania Srodowiskowo-klimatyczne. Co przy tym warte podkreslenia rozmieszczenie I0B
na Dolnym Slasku (relatywnie duza w poréwnaniu do innych regionéw decentralizacja) moze w
przysztosci sprzyja¢ w docieraniu z ofertg do przedsiebiorstw.

Rozpatrujgc proces zmiany w szeroko rozumianej ofercie dolnoslaskich I10B, aby wzmocni¢ ich
skutecznos¢ jako ogniw regionalnym systemie innowacji, konieczne jest spojrzenie na ich
funkcjonowanie z trzech powigzanych ze sobg perspektyw:

e zakres ustug, w tym ustug proinnowacyjnych;
e sposéb swiadczenia ustug, w tym w ramach sieci 10B;
e upowszechnianie i promocja oferty wsréd potencjalnych klientéw.

Definiowanie ustug proinnowacyjnych oferowanych przez I0B wymaga zatem szerokiego spojrzenia,
nie tylko na samg oferte, ale takze na to, w jaki sposdb jest ona dostarczana. Bez wywotania reakcji po
stronie popytowej samo kreowanie oferty nie bedzie spetniato swojej roli.

W kontekscie zakresu ustug, w tym ustug proinnowacyjnych i powigzanych z nim specjalizacji (osrodki
wspierania przedsiebiorczosci/osrodki wspierania innowacji) trudno o jednoznaczne rozgraniczanie
zuwagi na to, ze poszczegdlne osrodki moga faczy¢ funkcje. Ustugi proinnowacyjne mogg byc
oferowane zardwno przez osrodki wsparcia innowacji, jak i osrodki wsparcia przedsiebiorczosci.
Z przeprowadzonej analizy ustug oferowanych przez dolnoslgskie 10B wynika, ze ustugi
proinnowacyjne koncentrujg sie obecnie w podmiotach powigzanych z uczelniami, gtéwnie
z Politechnikg Wroctawskg. Kwestig szczegdlnie wartg podkreslenia, zwtaszcza w kontekscie
skutecznosci w zakresie docierania z ofertg IOB do sektora przedsiebiorstw, jest przy tym sposéb
rozumienia przez |0OB zakresu poszczegdlnych ustug, zwtaszcza proinnowacyjnych. Poréwnanie danych
pochodzacych z I0B oraz prezentowanych na stronach internetowych (bedacych jak mozna
przypuszczaé jednym z podstawowych zrédet informacji dla potencjalnych klientéw 10B) pokazato, ze
nie wszystkie deklarowane w wywiadach ustugi sg w rzeczywistosci oferowane. Przy czym nie oznacza
to, ze nie ma ich w ofercie badz nie mogg by¢ swiadczone, jesli pojawi sie chetny podmiot. Biorac
jednak pod uwage koniecznos¢ rynkowego podejscia brak stosownych informacji na oficjalnych
nos$nikach z punktu widzenia popytu jest réwnoznaczny z brakiem oferty. Nie brak oczywiscie
pozytywnych przyktadow podejscia do prezentacji oferty wsparcia. Przyktadowo Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Port Polski Osrodek Rozwoju Technologii swoja oferte prezentuje nie tylko pod katem
zakresu, ale i mozliwego przeznaczenia, np. wskazujac branze, do ktérych jest kierowana.

Analiza oferty dolnoslaskich 10B pokazuje, ze niemal potowa sposrdd nich petni role osrodkéw
innowacji. Zgodnie z informacjami udostepnianymi przez podmioty wsparcia biznesu ustugi
proinnowacyjne sg $wiadczone przez 10 podmiotéw. Warto podkresli¢, ze aktywnosci te s3 w duzej
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mierze skupione wokaot uczelni gtéwnie Politechniki Wroctawskiej, z ktorg sg powigzane trzy instytucje
oferujgce ustugi proinnowacyjne, a kolejne trzy zwigzane z innymi wroctawskimi uczelniami. Jest to
poniekad naturalna konsekwencja potencjatu, jaki posiadajg uczelnie — to one bowiem dysponujg
zasobami intelektualnymi, jak réwniez odpowiednim know-how dla rozwoju technologii. Wynika z tego
jednak potrzeba rozwijania tego rodzaju ustug badZ zapewniania dostepu do nich poprzez
usieciowienie dolnoslaskich I0B, o czym w dalszej czesci podsumowania.

Aktualna oferta ustug proinnowacyjnych dostepnych w czesci sposréd dolnoslgskich I0B obejmuje
w zasadzie wszystkie etapy procesu innowacyjnego, poczagwszy od doradztwa innowacyjnego, poprzez
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg, az do akceleracji i transferu technologii. Pomijajgc terytorialne
ograniczenia dostepnosci ustug, w duzej mierze niwelowanych mozliwosciami zdalnych kontaktow,
zakres ten wyczerpuje wszelkie obszary aktywnosci innowacyjnej, w tym badawczo-rozwojowe;j.
Analiza szczegétowego zakresu oferowanych ustug pokazuje, ze nie odbiega on w zasadzie od oferty
podobnych podmiotéw dziatajgcych w innych krajach. Zapewnianie dostepu do doradztwa, bazy
informacji o technologiach i patentach, wsparcia eksperckiego czy udostepnianie przestrzeni/urzadzen
laboratoryjnych stanowi sedno wsparcia. Jest to niejako rdzen oferty proinnowacyjnej (strona
podazowa). Kluczowe jest przy tym odpowiednie dotarcie z ofertg do przedsiebiorstw (strona
popytowa). Tu natomiast nawet najbardziej rozbudowana oferta ustug proinnowacyjnych moze nie
napotka¢ odpowiedniej reakcji rynku czy to z powodu niedostrzegania przez przedsiebiorstwa
(zwtaszcza mikro i mate) potrzeby wdrazania innowacji, czy tez z powodu krytycznej oceny swojego
potencjatu w kontekscie takich dziatan lub po prostu z uwagi na brak stosownej informacji o ofercie.

Niezaleznie od powyiszego, ja rowniez majac na uwadze wskazywane dalej zalecenia dotyczace
pozadanych zmian w zakresie szeroko rozumianej oferty I0B (tj. usieciowienie dziatalnosci oraz
wzmocnienie dziatan promocyjnych) baczniejsza uwaga powinna zosta¢ skierowana na kwestie
zwigzane z doradztwem innowacyjnym. Jest to poniekad kwestia otwierajgca mozliwos¢ oferowania
pozostatych, bardziej zaawansowanych ustug zwigzanych chociazby z transferem technologii czy
prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych. Istotnym aspektem doradztwa w tym zakresie powinno
by¢ réowniez modelowanie biznesowe. Wdrazanie innowacji (w szerokim tego stowa znaczeniu
obejmujgcym caty proces, poczgwszy od wygenerowania pomystu) powinno by¢ bowiem powigzana
z okreslong koncepcja biznesowa. Brak po stronie przedsiebiorcow pomystu na tego rodzaju zmiany
w swojej dziatalnosci moze stanowié istotna bariere dla popytu na ustugi proinnowacyjne.

W kontekscie doradztwa dotyczacego modelowania biznesowego aspektem, ktéry wymaga zwrdcenia
baczniejszej uwagi ze strony dolnoslaskich 10B jest koniecznos¢ sprostania przez przedsiebiorstwa
wyzwaniom Srodowiskowo-klimatycznym. Polityki europejskie coraz wieksze znaczenie przywigzujg do
kwestii zwigzanych z zahamowaniem zmian klimatycznych spowodowanych nadmierng eksploatacja
zasoboéw. Odpowiedziag na te wyzwania jest szereg zalecen kierowanych m.in. do sektora
przedsiebiorstw niezaleznie od sektora ich dziatalnosci. Wdrazanie powigzanych z nimi rozwigzan,
w tym innowacji oraz prac badawczo-rozwojowych, bedzie wspierane w ramach funduszy europejskich
w perspektywie 2021-2027. Otwiera to przez I0B, nie tylko zresztg z Dolnego Slaska, obszar
potencjalnej aktywnosci doradczej umozliwiajacej przedsiebiorstwom pozyskiwanie finansowania
w ramach programu regionalnego czy programoéw krajowych. W tym przypadku konieczne jest jednak
wzmocnienie kompetencji pracownikéw IOB w zakresie zagadnien zwigzanych chociazby z gospodarka
o obiegu zamknietym (GOZ), ktéra obejmuje szereg zagadnien zwigzanych z optymalizacjg
wykorzystania zasobdw, gospodarowaniem odpadami czy efektywnoscig energetyczna.
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Co warte podkreslenia w kontekscie rozwoju oferty w przysztosci podmioty Swiadczgce obecnie ustugi
wpisujace sie w obydwa obszary ustug Swiadczonych przez IOB (tj. wsparcie przedsiebiorczosci oraz
wsparcie innowacji) kierujg swojg uwage w strone dziatarnn stymulujgcych rozwdj innowacji. Takie
dziatanie bedzie jednak wymagato od wielu podmiotéw, zwtaszcza tych niezwigzanych z uczelniami,
ale tez tych nieswiadczacych obecnie ustug proinnowacyjnych, inwestycji w kadry. Chodzi nie tylko
o zatrudnianie nowych specjalistéw, co rdwniez, a moze nawet przede wszystkim, wspieranie rozwoju
i podnoszenie kompetencji u juz zatrudnionych. To o tyle istotne, ze jak pokazuje analiza oferty
podmiotéw zajmujacych sie wspieraniem innowacji (w szczegélnosci szeroko rozumianym transferem
technologii), ich oferta koncentruje sie na oferowaniu kontaktu z ekspertami/konsultantami
petnigcymi role swego rodzaju opiekundéw klienta. Zagadnienie odnosi sie do kwestii sposobu
Swiadczenia ustug i wigze sie z zapewnieniem przedsiebiorstwom kompleksowego wsparcia w catym
procesie wdrazania innowacji. Jakkolwiek, co podkreslono wyzej, obecnie dostepna oferta ustug
proinnowacyjnych pozwala realizowa¢ praktycznie wszystkie procesy, jednak nalezy mie¢ na uwadze,
ze przedsiebiorcy nie zawsze muszg mieé¢ petng swiadomos¢ tego, z czym wigze sie korzystanie
z poszczegdlnych ustug. Z tego wzgledu wydaje sie bardziej zasadnym zapewnienie opieki
proinnowacyjnej ze strony pracownikédw IOB niz udostepnianie szczegétowych wykazéw ustug.
Oczywiscie prezentacja oferty powinna by¢ dokonywana (ten aspekt jest podjety w dalszej czesci
podsumowania), tym niemniej sama w sobie moze nie by¢ skuteczna, tj. moze sie nie przektadaé na
zainteresowanie ze strony przedsiebiorcow.

W kontekscie podnoszonej wyzej dostepnosci ustug proinnowacyjnych trzeba mieé réwniez na
uwadze, ze nie zawsze wszystkie ustugi bedg mogty byé przez dany podmiot sSwiadczone bez
wyposazenia go w odpowiednig infrastrukture, np. laboratoria. Nie miatoby to zresztg ekonomicznego
uzasadnienia. Wynika z tego jednak potrzeba usieciowienia dziatalnosci regionalnych 10B na Dolnym
Slasku, tak aby przedsiebiorcy korzystajacy z ustug proinnowacyjnych poza Wroctawiem, mieli
utatwiony kontakt z jednostkami naukowo-badawczymi, ktére sg zlokalizowane gtéwnie w stolicy
regionu. Co wazne kwestia usieciowienia jest réwniez zidentyfikowang w trakcie badania tendencjg w
funkcjonowaniu europejskich osrodkéw wsparcia innowacji. W analizowanych przypadkach
poszczegdlne podmioty oferujg swoim klientom mozliwos¢ swego rodzaju posredniego dostepu do
oferty innych podmiotéw. Kluczowe jest w tym przypadku jednak to, ze tego rodzaju oferta musi by¢
uporzadkowana i ujednolicona, tak aby konkretna ustuga w przypadku kazdego ze swiadczacych go
podmiotéw zawierata w przyblizeniu podobny zakres czynnosci. Dzieki temu tatwiejsze bedzie
prezentowanie oferty w ramach zbiorczego dostepu (np. poprzez strone internetowg) czy w ramach
dziatalnosci konsultantéw (agentéw innowacji) zatrudnionych w 10B.

Proponowane wyzej usieciowienie dziatalnosci dolnoslgskich IOB potaczone z rozwojem kompetenciji
zatrudnionych tam pracownikéw jest zasadne réwniez z tego punktu widzenia, ze na wspieranie
innowacji mozna patrzec szerzej. W niektdrych sytuacjach, np. wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
akademickiej, kluczowe dla rynkowego sukcesu moze by¢ witasnie szeroko rozumiane wspieranie
postaw i kompetencji przedsiebiorczych. taczenie w ramach poszczegdlnych I0B réznego rodzaju
kompetencji mogtoby wzmocnié ich skutecznosé, a przede wszystkim uatrakcyjni¢ oferte z punktu
widzenia przedsiebiorstw. Mozliwo$¢ uzyskania w jednym miejscu kompleksowego wsparcia mogtoby
rowniez petnic role upowszechniajgcg okreslone dziatania.

W kontekscie oferty dolnoslaskich IOB konieczne jest jednak krytyczne spojrzenie na sposéb
upowszechniania i prezentacji oferowanych ustug. Analiza danych zastanych przeprowadzona na
potrzeby niniejszego badania ujawnita szereg niescistosci w prezentacji informacji o swiadczonych
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ustugach w porédwnaniu z deklaracjami z wywiadéw. Rodzi to na przyszto$¢ wyzwanie zwigzane z
uporzadkowaniem informacji o ofercie 10B (ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia innowacji), a
nastepnie jej prezentacjg przyczyniajgcy sie do upowszechnienia wiedzy o niej wsréd przedsiebiorstw.
Jest to dodatkowo wazne, ze z zestawienia ustug Swiadczonych obecnie przedsiebiorstwom wynika, ze
przedsiebiorcy sg zainteresowani ustugami wyraznie przektadajgcymi sie na ich dziatalnos¢ w krotkiej
perspektywie czasowej. Przeniesienie uwagi na ustugi wspierania innowacji bedzie wymagato poza
samym upowszechnianiem informacji o nich, réwniez przekonania przedsiebiorcéw do skorzystania z
tego rodzaju ustug z zastrzezeniem, ze dziatania proinnowacyjne sg zazwyczaj efektywne raczej w
dtuzszej perspektywie czasowej. Wspomniana wyzej kompleksowos¢ i usieciowienie oferty, czyli np.
zaoferowanie mozliwosci finansowania okreslonych dziatan, a nie tylko wsparcia w ich realizacji,
mogtaby dla przedsiebiorstw by¢ istotnym utatwieniem i zachetg do skorzystania z oferty danej IOB
(regionalnej sieci 10B).

Uzyskanie wskazanego wyzej efektu w postaci usieciowienia I0B na Dolnym Slgsku bedzie jednak
wymagato skategoryzowania oraz usystematyzowania oferty, tak aby konkretne ustugi swiadczone
przez poszczegblne podmioty byty poréwnywalne. Oczywiscie ich zakres moze byé rézny, tym niemniej
niezbedne jest okreslenie dla kazdej z ustug okreslonego minimalnego zakresu. Dotyczy to zwtaszcza
ustug proinnowacyjnych w uktadzie, ktory bedzie podlegat krajowej akredytacji (badania-wdrozenia-
rozwéj, doradztwo innowacyjne, brokering, inkubacja  technologiczna, akceleracja,
demonstracja/learning factories). Takie skategoryzowanie bedzie umozliwiato skatalogowanie ustug i
ich zbiorczg prezentacje (np. przez wyszukiwarke).

Kolejnym aspektem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage i powigzanym z dominujagcym Zrédtem
finansowania ich dziatalnosci ze srodkéw UE, jest sposéb udostepniania oferty zainteresowanym
przedsiebiorstwom. Na duze uzaleznienie dziatalnosci od tego Zrddta finansowania wskazujg sami
przedstawiciele I0B. Ma to taki skutek, ze dostepnosc¢ oferty jest czesto podyktowana wymogami
programowymi, dostepnoscia naboréw etc. Z punktu widzenia dostepnosci ustug lepszym
rozwigzaniem wydaje sie mozliwos¢ ciggtego (nielimitowanego czasowo) korzystania z tej oferty.
Dodatkowo takze oferta taka powinna byé w wiekszym stopniu dostosowana do potrzeb
przedsiebiorstw nie tylko w wymiarze regionalnym, ale takze lokalnym. To zastrzezenie jest o tyle
istotne, ze nieliczne I0B prowadza monitoring rynku uwarunkowany potrzebami zarzagdczymi. Brak
tego rodzaju rozeznania rynku moze powodowaé, ze oferta stworzona na podstawie diagnoz
ogdlnoregionalnych, robionych czesto w odstepach kilkuletnich, moze nie znajdowaé odbiorcéw na
lokalnym rynku.

Z przeprowadzonej analizy oferty wsparcia innowacji wynika, ze podstawowe trendy jesli chodzi o
oferowanie ustug wsparcia innowacji wigzg sie szczegdlnie z rozwojem w dwdch obszarach:

e wspieranie networkingu prowadzacego nie tylko do powstawania sieci wspétpracy, ale
prowadzacych przede wszystkim do transferu wiedzy nie tylko pomiedzy swiatem nauki i
biznesem, ale rowniez miedzy przedsiebiorstwami;

e ufatwianie kontaktéw pomiedzy jednostkami naukowo-badawczymi a przedsiebiorstwami, w
tym poprzez aktywne oferowanie ustug wsparcia w zakresie transferu technologii, w tym
brokeringu innowacji;

e przenoszenie nacisku ze szczegdétowego opisywania ustug na rzecz prezentowania
ich zastosowania, w tym przechodzenie na stosowanie jezyka korzysci; przedsiebiorcy,
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zwtaszcza nie wdrazajgcy innowacji nie zawsze bowiem muszg orientowac sie w specyfice
poszczegdblnych ustug.

Aby oferta proinnowacyjnych ustug oferowanych przez dolnoslaskie 0B spetnita swoja role i w
przysztosci przyczyniata sie do wzmacniania potencjatu innowacyjnego regionu rekomendowane jest
podjecie nastepujacych dziatan:

1. Przeprowadzenie na potrzeby dziatalnosci proinnowacyjnej kompleksowej analizy oferty jednostek
naukowo-badawczych dziatajagcych w regionie w powigzaniu z branzami (inteligentnymi
specjalizacjami). Diagnoza powinna m. in. obejmowac¢ mozliwos¢ wspierania przedsiebiorstw we
wdrazaniu rozwigzan odpowiadajgcych na wyzwania srodowiskowo-klimatyczne (rozwigzania w nurcie
GOZ).

2. Przeprowadzenie kategoryzacji oraz systematyzacji ustug proinnowacyjnych, jakie sg lub mogg by¢
Swiadczone przez dolnoslaskie I0B.

3. Przygotowanie i uruchomienie na bazie przeprowadzonej systematyzacji zbiorczej prezentacji online
oferty 0B dziatajgcych na Dolnym Slgsku i udostepnienie jej przedsiebiorstwom z regionu w formule
One Stop Shop. Wpisy znajdujgce sie w tego rodzaju bazie muszg by¢ jednak jednorodne i spéjne pod
wzgledem formy, szczegdtowe, petne (odnoszace sie do catosciowej oferty danej I0B), a przede
wszystkim aktualne, czyli odpowiadajgce rzeczywiscie oferowanym ustugom.

4. Zachecanie I0B do tgczenia potencjatow i sieciowania ustug na rzecz wspierania przedsiebiorstw.
Takie dziatania powodowatyby brak koniecznosci rozwijania dodatkowych ustug, a w to miejsce
dawatoby mozliwos¢ skupienia sie na doskonaleniu juz istniejgcej oferty. Synergiczny potencjat
wspotpracy powoduje, ze poszczegdlne osrodki mogtyby taczyé popyt i podaz istniejgce na danym
obszarze. Elementem dziatania powinno by¢ wdrozenie w kazdej 10B funkcji konsultantéw (agentow
innowacji) posiadajgcych kompetencje doradcze dotyczgce petnego procesu wdrazania innowacji.
Takie podejscie bedzie sie wigzato z potraktowaniem przedsiebiorcéw jako klientéw sieci 0B, ktérzy
mogliby dzieki kontaktowi z jednym podmiotem skorzysta¢ w razie potrzeby z ustug innych instytuc;ji
dziatajgcych w regionie.

5. Umozliwienie korzystania z dofinansowanych specjalistycznych szkolen, kurséw czy studiow
podyplomowych pozwalajacych kadrze pracownikédw IOB na podnoszenie kwalifikacji oraz nabywanie
nowej wiedzy i umiejetnosci, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z rozwojem innowacji. Dziatanie takie
jest o tyle kluczowe, ze skutecznos$é pracy konsultantéw bedzie zalezna od ich orientacji w catosciowym
procesie wdrazania innowacji.

6. Umozliwienie w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska pozyskiwania przez
dziatajgce w regionie IOB dofinansowania na swiadczenie ustug proinnowacyjnych w trybie ciggtym, w
tym z wyprzedzeniem min. 2-3 letnim. Z jednej strony ustabilizuje to sytuacje rynkowa I0OB, z drugiej
przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci ustug dla przedsiebiorstw. Dodatkowo trzeba miec¢ na
uwadze, ze budowanie potencjatu IOB jest dziataniem wymagajgcym czasu. Udzielanie finansowania
powinno by¢ uzaleznione od przeprowadzenia monitoringu rynku pod katem wystepowania
okreslonych potrzeb.

7. Uruchomienie w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska instrumentu w postaci
vouchera na ustugi proinnowacyjne swiadczone przez dolnoslagskie 10B. Skutecznos$¢ oddziatywania
instrumentu bytaby jednak uzalezniona od wczesniejszej kategoryzacji oraz systematyzacji ustug.
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