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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I Przedmiot zamdwienia.

Zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie oraz obstuga serwisowa strony internetowej projektu
»Razem dla pogranicza Dolny Slask - Saksonia”

1. Cele.

Strona internetowa bedzie petni¢ funkcje informacyjno — promocyjng, jak réwniez wspomagad
codzienng prace partnerow Projektu.

1.

Ma stanowié pierwsze i petne zrédto informacji na temat projektu ,Razem dla pogranicza
Dolny Slagsk - Saksonia” poprzez informowanie w jezykach polskim i niemieckim o jego
celach, realizacji i produktach. Strona ma réwniez ufatwi¢ wspotprace partneréw Projektu,
poprzez koordynacje podejmowanych dziatan,

Efektem zamdwienia powinna by¢ nowoczesna, interesujgca i estetyczna strona internetowa

o intuicyjnej nawigacji.

lll.  Zakres prac.

Zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie strony internetowe;.

Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego dla min. dwdch o0séb 1z personelu

Zamawiajgcego w zakresie administrowania strong (np. wprowadzania uzytkownikow i

nadawania praw), zarzadzania trescig strony, korzystania z dostepnych opcji oraz narzedzi, w

tym narzedzi analitycznych o funkcjonalnosciach zdefiniowanych w Rozdz. 4, Pkt A, r).

Opracowanie w jezyku polskim instrukcji:

a) ,Instrukcji administratora strony internetowej” w formie graficzno-opisowej, ktéra bedzie
zawierata opis wszystkich aspektéw niezbednych do prawidtowego administrowania
stworzong strong,

b) , Instrukcji obstugi dla uzytkownikéw Panelu Dyskusyjnego” w formie graficzno-opisowej,

Opracowanie graficzne i wykonanie trzech baneréw graficznych stuzgcych reklamowaniu
strony w innych serwisach internetowych.

Obstuga serwisowa polegajgca na utrzymaniu i obstudze technicznej oraz biezacej
aktualizacji tresci strony, zapewniajgca prawidtowe funkcjonowanie strony w okresie od
daty podpisania Protokotu na wykonanie strony do 10 grudnia 2014 r.
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Iv. Zakres zamoéwienia, o ktérym mowa w Rozdz. I, pkt. 1-5.
1. Zatozenia Projektowe

a) wykonanie strony w technologii Systemu Zarzadzania Trescig - CMS, umozliwiajgcej
uzytkownikom samodzielne zarzgdzanie wyglagdem i zawartoscia,

b) wykorzystanie do wykonania strony najpopularniejszych na rynku polskim systeméw CMS
dostepnych na zasadach licencji GNU/GPL,

c) wykonanie strony z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn

WWW i zgodnie z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web
Consortium),

d) zgodnos¢ implementacji z HTML 4.0 lub wer. wyzszej, XHTML 1.x, PHP 5.x, arkuszy styléw CSS
1.x i wersji wyzszych z elementami Javascript oraz opcjonalnie Flash,

e) osadzenie strony wraz ze wszystkimi niezbednymi komponentami (réwniez instalacja
systemu CMS) na infrastrukturze Zamawiajgcego w domenach razemdlapogranicza.pl oraz
gemeinsamfuerdengrenzraum.de udostepnionych przez Zamawiajacego,

f) projekt layoutu w formie elektronicznej, zaréwno strony gtdwnej, jak i wszystkich podstron,

g) standardu kodowania UTF-8 z min. rozdzielczo$cig wyswietlania 1024x768 pikseli w jakosci
koloréw 32 bity,

h) strona w 2 wersjach jezykowych, tj. jezyku polskim i niemieckim w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego,

i) troj modutowy podziat strony:

e informacyjno — promocyjny,
e  Panel Dyskusyjny,
e panel administracyjny,

j) warstwa zarzadzania trescig oddzielona od warstwy prezentacji danych,

k) zarzadzanie zespotem redakcyjnym strony poprzez panel administracyjny,

I) zarzadzanie strukturg strony (edycja, przenoszenie, ukrywanie, publikacja, tworzenie,
usuwanie podstron, ustawienie czasu publikacji oraz opublikowania dokumentu),

m) mozliwos$¢ zarzadzania trescig strony bez koniecznosci pracy na otwartym kodzie HTML
(edycja za pomocg intuicyjnego edytora tresci WYSIWYG),

n) mozliwo$¢ wprowadzania do dokumentu tekstéw, tabel, plikow graficznych, filmoéw oraz
innych plikéw multimedialnych,

0) tworzenie adresoéw przyjaznych uzytkownikowi ( user frindly url),

p) zastosowanie komponentéw  spetniajagcych  wymogi  bezpieczenstwa  (dyrektywa
»register_globals” ustawiona na ,off”),

g) mozliwosé zapisywania historii zmian i przywracania wersji,

r) mozliwos$¢ prowadzenia statystyki, tj. ogdlnej liczby odwiedzin, liczby unikatowych
odwiedzin, najczesciej odwiedzanych stron serwisu, zrodta odwiedzin (kraj, miasto, region
itp.) za pomocg ogdlnodostepnych narzedzi, typu Google Analitics, badz rownowaznych,

s) zgodno$¢ technologii wykonania strony z konfiguracjg platformy posiadanej przez
Zamawiajgcego, tj.

e platforma systemowa: Linux Debian 5.x,
e serwerem WWW: Apache 2.x,

e jezykiem: PHP 5.x,
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e baza danych My SQL 5.x

t) zgodnosc ze standardowymi przeglagdarkami internetowymi i standardem kodowania UTF-8:
e MS Internet Explorer w wersji 7.x i wyiszej,
e Opera 8.xiwyzszej,
e Firefox 2.x i wyzszej,
e Google Chrome 1.x i wyzszej,
e Apple Safari 3.x i wyzszej,

u) bezpieczenstwo strony internetowej:
e strona musi byé odporna na znane techniki atakéw i wtaman,
e posiadaé szyfrowanie haset uzytkownikéw,
e odpornos¢ na zmiany tresci za pomocg skryptéw i manipulacji w zapytaniach do bazy

danych (sqgl injection itp. )

v) zapewnienie mozliwosci zmian struktury merytorycznej juz gotowej i uruchomionej strony
bezposrednio przez Zamawiajacego,

W) rozwigzanie zapewniajace dalszy rozwdj strony, a w szczegdlnoséci zmiane szaty graficznej,
uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw serwisu, po
wygasnieciu Umowy z Wykonawca,

X) wykonanie 9 banneréw graficznych, w 3 rdinych tresciowo rodzajach, kazdy rodzaj o
przyblizonych wymiarach 238x127, 225x75, 198x87 pikseli, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego, stuzgcych reklamowaniu strony i istotnych informacji o projekcie w innych
serwisach internetowych. Przekazane Zamawiajgcemu bannery powinny byé zapisane w
wersji mozliwej do edytowania.

2. Wdrozenie.

a) konfiguracja, umieszczenie strony oraz wszystkich niezbednych komponentéw potrzebnych do
jej funkcjonowania na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego w porozumieniu z Wydziatem
Informatyki i Systemoéw Informatycznych UMWD,

b) umozliwienie przeprowadzenia testéw funkcjonowania strony przez Zamawiajgcego przed jej
upublicznieniem,

c) zamieszczenie na stronie internetowej przekazanych przez Zamawiajgcego tresci startowych,
d) zgtoszenie strony do najpopularniejszych wyszukiwarek i katalogéw internetowych,

e) przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego dla min. dwdch osdb z personelu Zamawiajgcego
w zakresie zdefiniowanym w Rozdz. Ill, Pkt 2.

3. Opis funkcjonalnosci i architektura projektu.

Zaktada sie:

a) unikatowe szaty graficzne dla dwdch wersji jezykowych (polskiej i niemieckiej) np. kolorystyka
dostosowana do herbu danego partnera Projektu,

b) zkazdej podstrony serwisu mozliwos¢ powrotu do strony gtéwnej,

c) menu boczne i gérne umozliwiajgce edycje podstron do trzeciego poziomu,
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d) mozliwosé edycji menu (dodanie, usuwanie, edycja, zmiana kolejnosci),

e) mozliwos¢ umieszczania na stronach i podstronach elementow zaréwno tekstowych, jak
i multimedialnych,

f) umieszczenie na stronie elementdw typu:
e wyszukiwarka,
e subskrypcja/newsletter,

Newsletter wysytany bedzie raz na kwartat do uzytkownikéw systemu CMS oraz uzytkownikow
dodatkowych rejestrujgcych sie w bazie Newslettera,

Newsletter zawierat bedzie spis wszystkich Newséw (Aktualnosci) umieszczonych w kazdym
kwartale na stronie internetowe;j.

e galeria multimediow (zdje¢, krotkich filméw z mozliwoscig wykorzystania portali
spotecznosciowych),

4. Opis strony informacyjno — promocyijne;j.

Nie okredla sie uktadu elementdéw graficznych oraz zaktadek na stronie gtéwnej. Wykonawca bedzie
kierowac sie zasadg sporzadzenia intuicyjnego i tatwego w obstudze portalu.

Wymaga sie:

a) umieszczenia licznika odwiedzajacych strone, polecenia ,,Drukuj”, informacji o ostatnio dodanych
dokumentach (utozonych wg daty),

b) przedstawienia przez Wykonawce przynajmniej trzech projektéw uktadu graficznego strony
internetowej dla kazdej wersji jezykowej,

c) wykorzystania animowanej grafiki oraz zaktadek, wykonanych w technologii Flash/GIF.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania zréodet plikéw graficznych w formatach *.psd, *.cdr,
*.ai, *.fla (dla giféw animowanych plik Zzrédtowy). Prezentacja elementéw animowanych bedzie
przedstawiona podczas demonstracji projektu strony,

d) mozliwosci wyswietlania informacji dotyczgcych zawartosci menu w obszarze prezentacji tresci,
e) umieszczenia animowanego (przewijajgcego sie) paska z logotypami instytucji zaangazowanych w
projekt na stronach gtéwnych obu wersji jezykowych,

f) umieszczenia nastepujacych elementow graficznych, spetniajacych funkcje opisane ponizej:
e LOGO PROJEKTU
Staty element graficzny strony (dla wszystkich podstron i wersji jezykowych), przekazany
przez Zamawiajgcego, umozliwiajgcy powrdt bezposrednio do strony gtdwnej z kazdego jej
poziomu.

e BANER GtOWNY
Animowany i zmienny w zaleznosci od wersji jezykowej. Baner musi zawier¢ tytut projektu:
Razem dla pogranicza Dolny Slask - Saksonia, ktéry bedzie pojawiaé sie w jezyku
w zaleznosci od wybranej wersji jezykowe;.
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e  WYSZUKIWARKA

Staty element strony dostepny na kazdej podstronie.
Oparta o mechanizm wyszukiwania fraz w utworzonych artykutach oraz zamieszczonych
tresciach.

e  WERSJE JEZYKOWE
Miniatury flag: polskiej i niemieckiej — wybdr odpowiednich wersji jezykowych strony
internetowej. Element widoczny na wszystkich podstronach serwisu.

e STOPKA LUB NAGtOWEK
Zawiera state elementy, ktére sg widoczne na stronie gtéwniej i wszystkich podstronach

logotypy:

v" symbol Unii Europejskiej wraz z napisem, zgodnie z wytycznymi POWT Polska- Saksonia
2007-2013,

v" logo POWT SN-PL 2007-2013,

v herb z napisem Dolnego Slaska,

v" herb z napisem Saksonii

v

Informacja o wspodtfinansowaniu projektu z opisem: Projekt wspdtfinansowany przez
Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Wspdtpracy Transgranicznej Polska- Saksonia 2007-2013,

g) Wprowadzenia na stronie gtéwniej (startowej) w obszarze prezentacji tresci: AKTUALNOSCI

Zawierajg najswiezsze informacje z zycia projektu. Umozliwiajg dynamiczng ilosé wyswietlanych
grup informacji (np. zmiane z 5 na 7 ostatnich wiadomosci). Wyswietlane bedg tu artykuty
edytowane przez redaktoréw w formie krotkiej informaciji, typu news , ktére dostarczane bedg w
wersji niemieckiej oraz polskiej. Artykuty beda wyswietlane po 5 na stronie w kolejnosci od
najnowszego do najstarszego w postaci tytutu, miniatury zdjecia dotgczonego do artykutu, leadu
artykutu (wprowadzonego do odpowiedniego pola w edytorze WYSIWYG) oraz daty
wprowadzenia artykutu. Klikniecie w lead lub tytut spowoduje przeniesienie do petnej tresci
artykutu, ktdry bedzie umieszczony w jednym z zaktadek strony.

h) wprowadzenia na stronie giéwnej menu z nastepujacymi zaktadkami

e O projekcie. W formie rozwijanych podzaktadek pojawig sie:

Zespot projektowy

Historia projektu

Podstawowe dane

Grupy Robocze

Instytucje wspdtpracujace (w tej podstronie powinno byé przekierowanie uzytkownika
do stron internetowych danej instytuciji)

ANENENENEN

Tresci podstron znajdujgcych sie w obszarze prezentacji tresci, uzgodnione bedy z
Zamawiajgcym. Warstwa prezentacji zawiera¢ moze zarowno tresci tekstowe, jak i multimedialne.

e  Wspolne wydarzenia. W formie rozwijanych podzaktadek pojawia sie:
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Warsztaty Grup Roboczych

Konferencje

Grupy Sterujace

Wizyty Studyjne

Tresci podstron znajdujgcych sie w obszarze prezentacji tresci, uzgodnione bedg z
Zamawiajgcym. Warstwa prezentacji zawiera¢ moze zarowno tresci tekstowe np. w formacie PDF,
Power Point itd., jak i multimedialne.

ANENENEN

e Kalendarium wydarzen
Staty tekst wprowadzajgcy wraz z tabelg przedstawiong ponizej:

Data Nazwa spotkania/Tytut Miejscowosc

Po najechaniu kursorem na wybrang ,,Nazwe spotkania”, tres¢ danego wydarzenia zostanie
rozwinieta. W warstwie zawierajgcej tres¢ rozwinietg bedg mogty by¢ zaréwno tresci tekstowe
np. w formacie PDF, Power Point itd., jak i multimedialne. Tabela bedzie skorelowana z tekstem
umieszczonym w ,Aktualnosciach” oraz pod zaktadkami , Wspélnych wydarzen”.

e Analizy, ekspertyzy i publikacje. W formie rozwijanych podzaktadek pojawig sie:
Poréwnanie struktur administracyjnych w PLi w DE,

Publikacja koncowa projektu,

Broszura dot. struktury administracyjnej oraz kompetencji decyzyjnych,
Ekspertyza GR1

Ekspertyza GR2

Ekspertyza GR3

Ekspertyza GR4

Ekspertyza GR5

Podzaktadki pozwalajg na wyswietlanie gotowych elementdéw graficznych (moze by¢ w formatcie PDF
jak i rGwniez tresci multimedialnych)

AN N N N N SR

e  Praktyki iszkolenia

Tresci podstron znajdujgcych sie w obszarze prezentacji tresci, uzgodnione bedg z Zamawiajacym.
Warstwa prezentacji zawiera¢ moze zaréwno tresci tekstowe, jak i multimedialne.

e  Kontakt
Dane teleadresowe partnerdéw Projektu.

e Galeria zdjec
Warstwa prezentacji galerii w postaci wyswietlanych miniatur z mozliwoscia powiekszenia do
petnego oryginalnego rozmiaru. Galeria musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania zdje¢ jako
wydzielonych stron serwisu oraz w ramach artykutéw.

e Kalendarz
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Modut  pozwalajagcy na  wyswietlanie najblizszych  wydarzen w  postaci kalendarza
w widoku biezgcego miesigca. Po kliknieciu na wybrany dzien w obszarze roboczym musza
wyswietla¢ sie informacje o aktualnych wydarzeniach w projekcie z podaniem terminu, nazwy
wydarzenia oraz lokalizacji.

Przejscie do prezentacji petnej informacji bedzie mozliwe po kliknieciu na dzien
z kalendarza. Wéwczas nastapi przekierowanie do tabelki umieszczonej ”Kalendarium wydarzen”.
Aktualne wydarzenia wprowadzane bedg przez redaktoréw za pomocg odpowiedniego modutu.

e Dziatania informacyjno- promocyjne. W formie rozwijanych podzaktadek pojawig sie:
v' ogloszenia, notatki prasowe (komunikaty prasowe),

v' plakaty,
v" ulotki informacyjne,
v’ wystawy.

Tresci podstron znajdujgcych sie w obszarze prezentacji tresci, uzgodnione bedg z Zamawiajacym.
Warstwa prezentacji zawiera¢ moze zaréwno tresci tekstowe, jak i multimedialne.

www.sn-pl.eu
www.mrr.gov.pl

www.ewt.gov.pl
www.funduszestrukturalne.pl
http://www.umwd.dolnyslask.pl/ewt
WWW.ec.europa.ec

CARRE
.

e  Panel Dyskusyjny
Zaktadka przenosi uzytkownikéw do strony logowania do Panelu dla partneréw Projektu (tzw.

Panelu Dyskusyjnego) - patrz. Rozdz. IV. 5 . Strona logowania powinna by¢ rowniez dostepna z
poziomu adresu URL.

5. Opis panelu przeznaczonego dla partneréw Projektu.

a) Panel dla partneréw Projektu (tzw. Panel Dyskusyjny) dostepny bedzie dla zalogowanych
uzytkownikéw (login bez znakéw narodowych). Panel bedzie stuzyt do kontaktowania sie i
wymiany dokumentdw osdb zaangazowanych we wdrazanie projektu podczas jego realizacji w
podziale na pie¢ grup roboczych:

GR1- Rewitalizacja miast

GR2- Rewitalizacja obszaréw powydobywczych
GR3 — Rozwdj obszarédw wiejskich

GR4 - Komunikacja i transport

GR5 - Demografia i rynek pracy

Lista uzytkownikéw Panelu Dyskusyjnego zostanie przekazana przez Zamawiajgcego a w razie
potrzeby bedzie aktualizowana w trakcie trwania umowy serwisowej i przekazywana drogg

mailowg do Wykonawcy. Wszyscy uzytkownicy Panelu bedg jednoczes$nie uzytkownikami Chat
on-line.


http://www.sn-pl.eu/
http://www.mrr.gov.pl/
http://www.ewt.gov.pl/
http://www.funduszestrukturalne.pl/
http://www.umwd.dolnyslask.pl/ewt
http://www.ec.europa.ec/
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b) Szata graficzna powinna zawiera¢ nastepujace elementy state:

® LOGO PROJEKTU oraz BANER GEOWNY Zgodnie z opisem dot. strony informacyjno —
promocyjnej

e MENU zawierajgce zaktadki:

v Lista uzytkownikéw.

Uzytkownicy bedy dodawani z poziomu panelu administracyjnego przez ustawienie
odpowiednich praw do strony partneréw Projektu. Lista uzytkownikéw wyswietlana
bedzie w postaci listy rozwijanej.

Po wybraniu uzytkownika lub grupy uzytkownikow z listy, mozliwy bedzie wybdr form
komunikacji:
- Wiadomosé - Umozliwi wystanie wiadomosci tekstowej wraz z zatgcznikami do
wybranego uzytkownika.
- Chat online - Umozliwi podjecie konwersacji online z wybranym uzytkownikiem
lub grupa uzytkownikéw Panelu Dyskusyjnego.

v"  Dokumenty.

— repozytorium  dotyczy¢ bedzie plikébw  tekstowych,  graficznych
i multimedialnych,

— modut musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikéw lub jego czesci,
zgodnie z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plikow
oraz usuwania plikow,

— modut umozliwi tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogéw i podkatalogéw
przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia,

— modut umozliwi dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikdw, sortowanie wg
nazwy, typu, wielkosci, daty dodania,

— dokumenty z repozytorium bedg dostepne wytgcznie dla zalogowanych
partnerow Projektu.

v Wylogu,i.
Umozliwi wylogowanie z panelu partneréw Projektu i powrét do strony informacyjno-
promocyijne;j.

6. Opis panelu administracyjnego.

Strona musi by¢ wyposazona w panel administracyjny dostepny dla administratora i redaktoréw
serwisu, zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne strony. Dostepny bedzie
z poziomu adresu URL.
Musi petni¢ nastepujace funkcje:
a) autoryzacji administratora i redaktoréw (majgcych ograniczone prawa) przy pomocy loginu i
hasta. Zamawiajacy przekaze odpowiednig liste uzytkownikéw Wykonawcy.
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b) zarzadzania kontami uzytkownikéw systemu, w tym: dodawaniem, usuwaniem, modyfikacja,
nadawaniem uprawnien do okreslonych czynnosci w serwisie jak tworzenie tresci, edycja,
usuwanie, publikowanie,

c) zarzadzania prawami dostepu do wszystkich podstron tgcznie z repozytorium plikéw
i panelem dla partneréw Projektu,

d) historii operacji,tj. zapisywanie i udostepnianie wszystkich operacji,

e) zarzadzania uprawnieniami, hastami,

f) definiowania zakresu dostepu do repozytorium dokumentéw,

g) dodatkowa mozliwos¢ nadawania praw dostepu tylko do Chatu online Panelu Dyskusyjnego.

V. Zakres zamowienia, o ktdrym mowa w Rozdz. Il Pkt. 5.
1. Opis dziatan dotyczacych obstugi serwisowej

Zakres prac w ramach obstugi serwisowej obejmuje:
a) biezaca aktualizacje tresci strony:

e modyfikacja strony poprzez np. dodawanie linkbw i zamieszczanie na stronie
materiatow (tresci w dwdch wersjach jezykowych polskiej i niemieckiej, plikdéw
graficznych i multimedialnych) przekazywanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
bedzie przesytat Wykonawcy materiaty w dwodch wersjach jezykowych polskiej i
niemieckiej do umieszczenia na stronie drogg elektroniczng. Wykonawca umiesci
materiaty przekazane przez Zamawiajgcego na stronie w ciggu 24 godzin od momentu
ich otrzymania (dot. dni roboczych)

b) utrzymanie i obstuge techniczna:

e  aktualizacja strony, wersji systemu CMS oraz komponentéw, modutéw i pluginéw,
dokonywanie zmian w kodzie, nie powodujgce negatywnych zmian w funkcjonalnosci
oraz zapewniajgc kompatybilnosé z innymi stronami,

e pomoc techniczng w przypadku bteddéw, zgtoszonych telefonicznie badZz e-mailowo
przez Zamawiajgcego,

e asysta informatyczna w formie zdalnej komunikacji, np. telefonicznych lub e-mailowych
konsultacji merytorycznych. Asysta przebiegaé bedzie w dni robocze tj. od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8.00 — 16.00.

2. Szczegoty dotyczgce utrzymania i obstugi technicznej

a) W okresie trwania umowy btedy w srodowisku produkcyjnym usuwane bedg w rygorach
okreslonych w pkt b) wg nastepujgcej klasyfikacji:

e Btad krytyczny - btad, ktéremu towarzyszy wystgpienie, co najmniej jednego
z nastepujacych objawow:
v niedostepnosc systemu lub interfejsu,
v niedostepnos¢ badz istotna wada w dziataniu jednej (lub wiecej) kluczowych
funkcjonalnosci systemu,

e Btad klasy sredniej - btad, ktéremu towarzyszy wystgpienie, co najmniej jednego
z nastepujacych objawow:
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v odczuwalne zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci (spowolnienie)
co najmniej jednego skfadnika funkcjonalnego systemu;
4 ograniczenie realizacji co najmniej jednej z funkcji systemu;

Btad klasy niskiej - btgd, ktdremu towarzyszy wystgpienie, nastepujgcych objawdw
(ale mozliwe jest obejscie btedu):

v zaktécenie pracy systemu moggce mieé¢ wptyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast
nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych systemu;
v kazdy inny problem nie wymieniony w powyzszych kategoriach.

b) Zasady swiadczenia obstugi technicznej w okresie obowigzywania umowy.
Poziomy (SLA) zgtaszanych bteddw:

. CZAS CZAS OBEJSCIA / CzZAs|czAs ROZWIAZANIA w PRZYPADKU

Rodzaj btedu REAKCII  |ROZWIAZANIA ZAIMPLEMENTOWANIA OBEJSCIA
Btad krytyczn 1 godzina 8 godzin zegarowych 5 dni roboczych

q ytyczny zegarowa g g y y
Btad klasy sredniej 4 godziny 24 godziny zegarowych 10 dni roboczych

q Y 1] zegarowe g y zeg Y Yy
Btad klasy niskiej 12 godzin nie dotyczy .

zegarowych 20 dni roboczych

Wykonawca swiadczacy ww. ustuge zobowigzuje sie do :

4 dostarczenia Rozwigzan Btedéw / Obejsé, okre$lonych w Zgtoszeniach
Serwisowych,

4 biezgcego aktualizowania Dokumentacji Systemu i w razie koniecznosci
dostarczenia wraz z protokotem odbioru (za dany kwartat) wykupionych licencji na
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego do wprowadzonych zmian.

e Wykonawca moze zaproponowa¢ aplikacje do zgtaszania bteddw.

e Podczas zgtaszania btedéw Zamawiajacy okresla wstepnie rodzaj btedu, ktory
nastepnie jest weryfikowany przez Wykonawce.

e Klasa Btedu okreslona przez Zamawiajgcego w Zgtoszeniu Serwisowym jest wigzaca
dla Wykonawcy, chyba, ze Wykonawca udokumentuje, ze Klasa Btedu jest inna, a
Zamawiajgcy zgodzi sie z tg argumentacja. Jesli Zamawiajacy odrzuci argumentacje
Dostawcy o zmianie Klasy Btedu, Klasa Btedu pozostaje taka sama jak w Zgtoszeniu
Serwisowym pierwotnie okreslona przez Zamawiajgcego, czasy naprawy liczone s3
wg. tej Klasy a naliczenie czaséw dostarczenia obejscia/rozwigzania nie ulega
zawieszeniu.

e Gotowos$¢ serwisowg okresla sie na: 8h/5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
pigtku)/ godz. 8:00-16:00

e W przypadku przekazania poprawki do testowania czas wskazany w tabeli ulega

zawieszeniu. Jezeli test poprawki zakonczy sie wynikiem negatywnym, czas

Rozwigzania z zaczyna biec ponownie (z uwzglednieniem czasu, ktéry uptynat do

momentu zawieszenia jego biegu).
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e Poprawka bftedu wykrytego na sSrodowisku produkcyjnym jest uznana za
dostarczong (zatrzymanie zliczania czasu SLA) w przypadku, gdy jest dostarczona do
Zamawiajgcego po testach wewnetrznych Wykonawcy wykonanych przez
Wykonawce.

e  Strony mogg ustali¢ inny, krétszy termin wykonania obstugi Zgtoszenia Serwisowego
w stosunku do termindw okreslonych w pkt. V. 2. b) niniejszego Zatacznika.

e W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce rozwigzania Btedu w terminie
wskazanym w tabeli zawartej w pkt. V.2.b), Zamawiajgcy bedzie mdgt domagac sie
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci zgodnej z tabelg ponizej:

Klasa Btedu | Wysoko$¢ kary umownej liczona jako procent t3cznej wartosci
Zamowienia

A 0,5% za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
B 0,5% za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
C 0,5% za kazdy rozpoczety dzier opdznienia

e W przypadku, jezeli poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przewyzsza wysokos¢
kary umownej, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych, z zastrzezeniem zawartych w Umowie
ograniczen odpowiedzialnosci Wykonawcy.
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