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UTWORZENIE KOMPLEKSU TURYSTYCZNEGO KOPALNIA ZtOTA
W ZtOTYM STOKU

Linki:

Opis dobrej praktyki w jez. angielskimx

Wiecej informacji x

Kopalnia ziota w Ztotym Stoku to kompleks turystyczny z: podziemnymi trasami, muzeum, wystawa
mineratéw, Sredniowieczng Osada Gérnicza i obiektami turystycznymi.

Wykorzystanie potencjatu zamknietej kopalni arsenu i ztota, potozonej w strefie przygranicznej i przeksztatcenie
jej w kompleks turystyczny, ktory przyniesie korzysci catej spotecznosci lokalnej, byt mozliwy
dzieki niestandardowemu i innowacyjnemu mysleniu wtadz lokalnych . Kopalnia ztota, o ktérej pierwsze
wzmianki pochodzg z X wieku, zostata zamknieta w 1960 r. i ponownie otwarta przez wtadze miasta Ztoty Stok
jako pojedyncza trasa turystyczna bez zadnych obiektow komercyjnych w 1996 r. W 1997 r. jedna
z przewodniczek, pani Elzbieta Szumska, odwazyta sie na wziecie kredytu pod zastaw wtasnego domu i zakup
kopalni od miasta. Wtadze zaryzykowaty sprzedaz kopalni, a nastepnie wspétpracowaty z witascicielkag podczas
odbudowy kopalni. Z drugiej strony wtascicielka przejeta ryzyko finansowe zwigzane z inwestycja. Jej plan polegat
na ulepszaniu oferty, poprzez dodawanie co roku jednej nowej atrakcji turystycznej i promocje kopalni, w celu
przyciggania coraz wiekszej liczby odwiedzajacych. Krok po kroku kopalnia zyskiwata na znaczeniu. W roku 2015
zostata wybrana Najlepszym Produktem Turystycznym (Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej
dla Najlepszego Produktu Turystycznego w 2015 r.). Otrzymata takie wiele certyfikatow dla firmy
oraz dla wtascicielki jako wybitnego lidera i menedzera. W dzisiejszych czasach turysci moga odwiedzi¢
nastepujgce atrakcje: Sztolnie Gertrudy i Sztolnie Czarng Gérna z jedynym podziemnym wodospadem w Polsce,
muzeum znakéw bezpieczenstwa z czasow PRL, wystawe mineratéw, odrestaurowang kolejke waskotorowg,
rafting podziemny, bicie monet, bar i restauracje, 4 sklepy z pamigtkami, 2 hotele, escape roomy i wiele innych.

Potrzebne zasoby

Inwestycja ok. 125 000 EUR na pokrycie kosztéw adaptacji starej kopalni i rewitalizacji dla potrzeb turystycznych,
aw 1996 r. zatrudniono 5 oséb.

Co roku inwestuje sie ok. 55 000 EUR na otwarcie nowej atrakcji turystyczne;j.

Obecnie w sezonie (od maja do pazdziernika) zatrudnionych jest 120 oséb.
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https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/1337/establishing-the-gold-mine-tourist-complex-in-zloty-stok/
http://www.kopalniazlota.pl

Dowdéd sukcesu

Zwiekszenie liczby turystow (20 000 w 1997 r .; 300 000 w 2017 r.)

Polskia atrakcja turystyczna nr 1 w 2015 r. (

Trzykrotny zdobyweca certyfikatu najlepszej atrakcji turystycznej Polskiej Organizacji Turystycznej
Ok. 28 000 EUR podatku od nieruchomosci / rok

Ok. 41 220 EUR podatek dochodowy pracownikéw / rok

Pomoc dla spotecznosci lokalnej: sponsorowanie badan historycznych i rekonstrukcji
Zachowanie dziedzictwa, w szczegdlnosci w nowo odkrytych szybach kopalnianych

Publikowanie ksigzek zwigzanych z lokalng historig i historig gérnictwa

Wspdtpraca miedzynarodowa

Napotkane trudnosci

Odpowiednie odtworzenie zamknietej kopalni zgodnie z wymogami historycznymi, Srodowiskowymi
i turystycznymi jest statym wyzwaniem, ale prawdziwym waskim gardtem jest rekrutacja nowych pracownikow
na odlegtym obszarze przygranicznym i zapewnienie wystarczajgcego finansowania w kazdym roku.

Mozliwosci wykorzystania

Wtadze publiczne powinny dowiedzie¢ sie, jak podjaé ryzyko zwigzane z przywracaniem zamknietych kopaln,
jak wspotpracowac z prywatnymi wtascicielami, jak tworzy¢ powigzania miedzy administracja, biznesem
i lokalnymi mieszkaricami.

Ten model praktyki biznesowej jest interesujacy dla innych ze wzgledu na osiggniecia ustalonych celéw poprzez
state, systematyczne ulepszanie zasobdw i poszukiwanie nowych zasobéw do dostosowania. Decyzje
dot. nowych inwestycji i ryzyka finansowego musza by¢ podejmowane bardzo trzezwo.

Dobre szkolenie pracownikéw jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Firma jest najwiekszym lokalnym
pracodawcg zatrudniajgcym 75% kobiet. Personel nie boi sie podejmowac inicjatywy, gdy mozliwa jest poprawa.
Bez zaangazowanego personelu zadna z inicjatyw nie bytaby mozliwa.

Aby zwiekszy¢ liczbe odwiedzajgcych, media spotecznosciowe sg uwazane za bardzo cenne Zrddto PR, jesli sg
wiasciwie uzywane.

Misja firmy jest nauczanie o starych tradycjach goérniczych.
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