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REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION

1. Cel dokumentu i referencje

1.1. Cel dokumentu

Zbliza sie nowy okres programowania, obejmujgcy lata od 2014 do 2020, w ktérym
zgodnie z trendem, planuje sie uruchomi¢ kolejne duze projekty ICT.

Jest wiec $wietna okazja do tego, by zdobytg w ramach Projektu B3R! wiedze
o metodach? planowania efektywnych?® projektéw, zastosowaé w praktyce.

Fundamentalne zatozenia ww. metod to:

1. Wprowadzenie cyklicznego planowania projektow oraz wykorzystanie efektu
ewaluaciji* do ciggtego doskonalenia jakosci planowania.

2. Wsparcie kreatywnego tworzenia strategii rozwoju oraz zarzadzanie planowaniem
i realizacjg projektéw metodg ZCP° przez dedykowang jednostkg badawcza,
zwang Obserwatorium ICT.

3. Identyfikacja celu projektu przy pomocy analizy wtasciwej dla Matrycy Logicznej®.

4. Opracowywanie, na potrzeby zarzadcze, koncepcji projektu w standardowej
formie Planu Dziatan’.

Gtownym celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie propozycji dziatan
majgcych na celu wprowadzenie Planéw Dziatan dla Projektéw:

= Powotanie Obserwatorium ICT Wojewddztwa Dolnoslgskiego

= e-Administracja

= e-Zarzadzanie Kryzysowe

! Projekt B3R — ang. REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION, celem byto pozyskanie wiedzy
0 metodach uruchamiania strategicznych projektow sektora ICT.

2 Metody / Metodyka - to ustandaryzowane dla wybranego obszaru podejécie do rozwiazywania probleméw
pozwalajace skupi¢ si¢ na metodach realizacji zadan i metodach zarzadzania.

3 Efektywnosc¢ - (ang. efficiency) — rezultat podjetych dziatan i uzyskanej synergii opisywany relacja efektow do
poniesionych naktadow

* Ewaluacja - systematyczne badanie wartoéci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia

> ZCP — Zrzadzanie Cyklem Projektu, to metoda poszukiwania poprawy planowania projektéw poprzez
dostarczenie danych dla lepszego wykonania studiow wykonalnoéci, monitoringu i ewaluacji® oraz przekazanie
decydentom informacji o statusie przygotowania i wdrazania Projektéw

® Matryca Logiczna - Matryca Logiczna jest narzedziem stuzacym zaréwno do planowania jak i zarzadzania
realizacjg Projektu

" Plan Dziatah - ang. Action Plan, koncepcja struktury wielo-projektowej stuzacej do realizacji celu
strategicznego
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REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION

Plany Dziatan dla kolejnych Projektéw powinno opracowywac¢ Obserwatorium ICT.

Dzieki projektowi B3R, etap definiowania i uruchamiania ponizszych Projektow byt
wspierany, w trybie ,na biezgco'”, wiedzg o Dobrych Praktykach?:

= Dolnoslaska Sie¢ Szkieletowa (DSS)

= e-DolnySlask

= e-Szkofa

Niniejszy dokument zawiera kolejne rekomendacje dla ww. Projektéw.

1.2. Referencje — punkt odniesienia

Kluczowym punktem odniesienia dla ksztattu dokumentu i zaproponowanej metodyki
planowania efektywnych projektéw byt udziat w warsztacie tematycznym ,Rola
obserwatoriéw ICT jako instrumentu wsparcia”, ktéry odbyt sie w Pollenzo 8 lipca
2009 roku i byt zorganizowany w ramach Projektu B3R.

Powyzszy warsztat stat sie zrodtem inspiracji do dociekliwej analizy otrzymanych na
warsztatach prezentacji i opracowan oraz standardow zalecanych przez Komisje
Europejskg. Dociekliwo$s¢ analizy wyrazata sie poprzez uporczywe zadawanie
prostych pytah o przyczyne: ,dlaczego dany standard przyjeto za standard’,
»dlaczego dana dobra praktyka jest dobrg praktykg”.

! Wspieranie w trybie na biezaco — w trakcie zdobywania wiedzy w ramach projektu B3R byty definiowane i
uruchamiany duze przedsiewziecia ICT

2 Dobra praktyka (ang. Best Practices) — to zrealizowane i zakonczone sukcesem projekty innowacyjne na
ktérych zastosowano rozwigzania, ktére mozna przenosi¢ do innych regiondéw lub krajow.
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REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION

2. Terminologiai Dobre Praktyki

2.1. Terminologia

Na potrzeby niniejszego dokumentu, terminy sg definiowane i uzywane jako nazwy, w ktérych wszystkie wyrazy

zaczynajg sie duzq litera.

Analiza SWOT

Analiza SWOT to popularna technika analityczna stuzgca do porzgdkowania
informacji. Uniwersalne narzedzie stuzgce do analizy strategicznej, czesto
wykorzystywana do analizy wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska danego
przedsigbiorstwa, analizy projektu, rozwigzania biznesowego itp. Analiza SWOT
znalazta rowniez powszechne zastosowanie przy planowaniu rozwoju regionalnego
i lokalnego, np. przy sporzadzaniu strategii dla gminy, powiatu, wojewddztwa
w planowaniu przestrzennym. Skrét SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich
stow:

= Strenghts (mocne strony) — wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete ,

= Weaknesses (stabe strony) — wszystko to co stanowi stabos¢, bariere,
wade,

= Opportunities (szanse) — wszystko to co stwarza szanse korzystnej
Zmiany,

= Threats (zagrozenia) — wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo zmiany
niekorzystne;j.

(zrédto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168)

Biznes Plan

Biznes Plan to projekt opisujgcy zamierzenia gospodarcze przedktadany inwestorom
lub instytucjom kredytowym przy projektowaniu nowej dziatalnosci gospodarczej lub
zmianie profilu juz istniejgcej. Odbiorcy Biznes Planu to potencjalni inwestorzy
przedsiewziecia: banki, lub eksperci kwalifikujgcy projekty do dofinansowania. Wazng
informacjg, kitdérg prezentujemy za pomocg biznes planu to wartosci wskaznikow
analizy finansowej, ktére mowig o przewidywanej optacalnosci przedsiewziecia.
Stopieh szczegobtowosci biznesplanu zalezy od wielu czynnikéw, m.in. przeznaczenia
(kredyt, dotacja, inwestor, itp.), wielkosci inwestyciji, czy jej ztozonosci. Zazwyczaj
wiec, instytucja zgdajgca biznes planu lub cel jego sporzadzania, determinujg ramy
i tresci, ktére wymagane sg od tego dokumentu.
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REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION

(zrédfo:  opracowanie wtasne na podstawie www.pl.wikipedia.org, Informacja o funduszach europejskich

www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168 )

Cel Strategiczny

Jest to cel okreslony w szerszej perspektywie sektorowej, regionalnej lub krajowej,
do ktérej ma sie przyczyni¢ realizacja projektu. Cele strategiczne sg przedstawione
w przeliczeniu na oddziatywanie (np. spadek stopy bezrobocia w grupie dtugotrwale
bezrobotnych).

(zrédto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168 )

Dobre Praktyki

Dobra praktyka jest technikg, metodg, procesem, dziataniem, zachetg lub motywacja,
ktora, jak sie wierzy, jest bardziej efektywna niz jakakolwiek inna technika, metoda,
proces, dziatanie, zacheta lub motywacja. Z zatozenia stosowanie dobrych praktyk
powinno pozwoli¢ unikng¢ problemow i nieprzewidzianych komplikacji”.

Najlepsze praktyki mogg byé¢ takze zdefiniowane jako najbardziej wydajne® oraz
efektywne? sposoby realizacji zadan proceduralnych potwierdzone testami.

(zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie www.en.wikipedia.org)

e-Administracja

e-Administracja (ang. e-Government) to planowanie, realizacja i monitorowanie
zadan administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej) przy zastosowaniu
technologii komunikacyjnych i informacyjnych. Za pomocg e-Administracji mozna
dostarczy¢ obywatelom Efektywne i tatwo osiggalne ustugi administracyjne.

(Zrodto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168 )

e-Edukacja

e-Edukacja (ang. e-Learning) to nauczanie na odlegto$¢ z wykorzystaniem technik
komputerowych i Internetu, oznacza wspomaganie dydaktyki za pomocg komputerow
oraz Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet studiow bez
koniecznosci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej. Wspiera rowniez tradycyjny
proces nauczania. Narzedzia e- learningu to specjalnie przygotowane programy

! Wydajno$é - ten sam efekt przy mniejszym wysitku
2 Efektywnos¢ - ten sam efekt przy nizszym koszcie

7/59

Co-financed | // el
iy s Elwopieans INTERREG IVC e
Regions ™" Made possiie by sl
Development Fund the INTERREG IVC Programme * 5 *


http://www.pl.wikipedia.org/
http://www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168
http://www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168
http://www.en.wikipedia.org/
http://www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168

REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION

komputerowe, strony internetowe, fora dyskusyjne, poczta elektroniczna, czat, wideo
konferencja.

(Zrodto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168 )

Efekt Dzwigni

Efekt dzwigni to uruchomienie srodkéw publicznych na realizacje takich dziatan, ktére
powodujg wzrost zaangazowania sektora prywatnego w finansowaniu tych dziatan.

(zrédto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168 )

Efektywnosé

Efektywnos¢ (ang. efficiency) — rezultat podjetych dziatan i uzyskanej synergii
opisywany relacjg efektow do poniesionych nakladow.

(zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168 )

Etap wdrozenia Projektu

Etap wdrozenia Projektu to wydzielona czes¢ prac projektowych dotyczgca wdrozenia
jednego lub kilku Projektow sktadowych.

(zrodfo: opracowanie wtasne)

Ewaluacja

Ewaluacja to systematyczne badanie wartoéci albo cech konkretnego programu,
planu, dziatania w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.

(Zrodto: www.en.wikipedia.org)

Grupa docelowa

Grupa docelowa / beneficjenci ostateczni to osoby, instytucje lub grupy spoteczne,
ktore bezposrednio korzystajg z Rezultatu Projektu.

(zrédto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168)

Harmonogram

Harmonogram (Projektu, Projektu skitadowego, etapu koncepcii, etapu wdrazania)
definiuje strukture dziatan i czas ich realizacji oraz wzajemne zalezno$ci
wprowadzajgc dodatkowo informacje o wykonawcy..
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(zrodfo: opracowanie wtasne)

ICT (ang. Information and Communications Technologies)

ICT to powszechnie stosowany skrét dotyczacy technologii informacyjno -
komunikacyjnych na rzecz: rozwoju, edukacji, Srodowiska naturalnego

(zrédfto: opracowanie wiasne)

Kamienie Milowe

Kamienie milowe to umowne punkty kontrolne w harmonogramie Projektu wtasciwe
do zbadania statusu realizacji Projektu.

(zrédto: opracowanie wiasne)

Kompetencje

Kompetencje to kwalifikacje formalne, wiedza i do$wiadczenie zawodowe oraz
umiejetnosci i postawy pozwalajgce pracownikowi na realizacje okreslonych zadan,
atakze rozwigzywanie stawianych przed nim problemow. Kompetencje to
wtasciwosci, ktore spetniajg trzy warunki: przejawiajg sie w konkretnych
zachowaniach, ktére mozna zaobserwowaé, sg mierzalne i mozna je rozwijac,
ksztattowac i doskonalic.

(zroédfo: opracowanie wtasne na podstawie www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168)

Matryca Logiczna Projektu

Matryca Logiczna jest narzedziem stuzgcym zaréwno do planowania jak
i zarzgdzania realizacjg Projektu. Istnieje wiele typdw matrycy logicznej. Niezaleznie
jednak od poszczegdlnych schematow jej wypetniania zawiera ona zawsze elementy
stuzgce:

= sformutowaniu mierzalnych celow,

= zdefiniowaniu struktury projektu,

= przetestowaniu jej wewnetrznej logiki,

= zdefiniowanie Srodkow i kosztow.

Podstawowym celem kazdej matrycy logicznej jest zmuszenie jej autorow do
wielokrotnego przemyslenia Projektu, po to, by dogtebnie zrozumie¢ przedsiewziecie
i wsposob formalny:

= opisac relacje miedzy réznymi poziomami celow,

= wykazac (jak i sprawdzi¢) czy cele strategiczne zostang osiggniete
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= ustali¢ jakie zatozenia (postanowienia), niezalezne od wprowadzonego
systemu kontroli Projektu (programu) mogg wptyngé na jego sukces.

Uzycie Matrycy Projektu jest wymagane przez Komisje Europejskg od roku 1993 jako
czes¢ systemu Zarzgdzania Cyklem Projektu.

(zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168)

Mentoring

Proces sprawowania opieki nad pracownikiem w réznych stadiach jego rozwoju
i kariery w przedsiebiorstwie oraz doskonalenie umiejetno$ci menedzerskich, poprzez
wykorzystanie doswiadczenia pracownikdw o wyzszych kompetencjach i pozycji
w hierarchii organizacyjnej. Podstawowy cel to przyspieszenie procesu adaptacii
i rozwoju pracownikéw w firmie, poprzez udzielenie im pomocy w rozumieniu kultury
organizacji, panujgcych regut, sposobdéw podejmowania decyzji i typowych metod
rozwigzywania probleméw. Osigganie tych celow odbywa sie przez indywidualny
trening.

(zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.en.wikipedia.org)

Metodyka

Metodyka to ustandaryzowane dla wybranego obszaru podejscie do rozwigzywania
probleméw. Metodyka abstrahuje od merytorycznego kontekstu danego obszaru,
a skupia sie na metodach realizacji zadan, szczegdlnie metodach zarzgdzania.
W odroznieniu od metodologii, ktéra sie skupia na odpowiedzi na pytanie: ,Co nalezy
robi¢?”, metodyka koncentruje sie na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: ,Jak
nalezy robi¢?”. Generalnie metodyka bardziej cigzy ku praktyce wykonawczej,
a metodologia ku teorii zazwyczaj sprawnego dziatania. Przyktadem jest metodyka
zarzgdzania projektami PRINCE2

(Zrodfo: www.en.wikipedia.org)

Partner

Partner (w rozumieniu projektéw europejskich) to instytucja uczestniczgca w realizacji
projektu. Partner wnosi do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne techniczne bgdz
finansowe.

(zrédto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168)
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Plan Dziatan (ang. Action Plan)

Plan Dziatan jest narzedziem stuzgcym do racjonalnego zarzgdzania Projektem jako
cafoscig. Plan Dziatah to dokument, na ktoéry sktadajg sie formalny opis sposobu
realizacji Celu Strategicznego, czyli pomyst na projekt zobrazowany przy pomocy
Matrycy Logicznej oraz koncepcja struktury prac projektowych: podziat na Etapy,
definicje Projektow sktadowych i zalezno$ci pomiedzy nimi.

(zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ZCP i raportu: ,THE ROLE OF ICT OBSERVATORIES AS POLICY
SUPPORT TOOL, Pollenzo, 8th July 2009, http://www.b3regions.eu )

Projekt
W niniejszym dokumencie termin Projekt ma dwa znaczenia:

1. Projekt (Program) to struktura zbudowana z wielu wzajemnie powigzanych ze
sobg Projektow sktadowych, stuzgca do realizacji Celu Strategicznego, a jej
definicje i pomyst na wdrozenie dokumentuje Plan Dziatan.

2. Projekt to szereg dziatan prowadzgcych do osiggniecia wytyczonego celu
w zaplanowanym czasie i budzecie - Projekt skladowy.

(zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie ZCP)

Rezultaty Projektu

Rezultaty Projektu to bezposrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego Projektu
(Programu). Rezultaty dostarczajg informacji o zmianach, jakie nastgpity
u Beneficjentow w wyniku wdrozenia Projektu.

1. Twarde - sg fatwo policzalne i mierzalne.

2. Miekkie - stanowig stadium przej$ciowe na drodze do osiggniecia rezultatéw
twardych. Np. poprawa umiejetnosci komunikacyjnych, rozwoj umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, zarzgdzanie i planowanie $rodkami finansowymi,
umiejetnos¢ dysponowania czasem.

(zrédto: Informacja o funduszach europejskich www.solidarnosc.org.pl/fe/info.php?id=168)

Wizja
Wizja to szeroka koncepcja przyszto$ci bez szczegotowego okreslenia sposobow
i sSrodkéw osiggania celow.
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Zarzadzanie Cyklem Projektu (Programu) - ZCP

Zarzgdzanie Cyklem Projektu to metoda cyklicznego planowania Projektéw
(Programéw) oraz ciggtego doskonalenia jakosci ich planowania.

Metoda ZCP poszukuje poprawy planowania projektéw poprzez dostarczenie danych
dla lepszego wykonania studiow wykonalnosci, monitoringu i ewaluacji*® oraz
przekazanie decydentom informacji o statusie przygotowania i wdrazania Projektow
(Programéw).

Metoda ZCP zaleca aktywny udziat gtownych partneréw (grupy docelowe,
beneficjenci, instytucje lokalne i decydenci) w trakcie realizacji cyklu projektowego

W 1992 roku Komisja Europejska przyjeta dokument pt. ,Zarzadzanie Cyklem
Projektu”. W marcu 2001 wydano uaktualnienie tego podrecznika.

(zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie podrecznik ,Zarzgdzanie Cyklem Projektu” Komisji Europejskiej

http://www.equal.gov.pl/Dokumenty/Poradniki+i+informatory/

Zrodta Weryfikacji Wskaznikow

Zrodta Weryfikacji Wskaznikéw umozZliwiajg odczytanie warto$ci wskaznikow
zdefiniowanych dla pomiaru efektow realizacji projektu: produktéw, rezultatow, celéw,
oddziatywania. Zrodta weryfikacji wskaznikow definiuje Matryca Logiczna Projektu.
Mogg to by¢, np. raporty kwartalne, roczne, dzienniki zaje¢, listy obecnosci, protokoty
odbioru koncowego, dokumenty ptatnosci, bazy danych, roczniki statystyczne, itp.

(zrédto: opracowanie wtasne na podstawie podrecznik ,Zarzgdzanie Cyklem Projektu” Komisji Europejskiej

http://www.equal.gov.pl/Dokumenty/Poradniki+i+informatory/

2.2. Dobre Praktyki

Ponizej wymieniono Dobre Praktyki z zakresu ICT, ktére uznano za najbardziej
istotne dla Samorzadu Dolnego Slgska sposréd Dobrych Praktyk zaprezentowanych
w ramach projektu B3R.

Zrédfo: opracowanie wilasne na postawie Materiatow z warsztatéw ,Rola obserwatoriéw ICT jako instrumentu

wsparcia’, Pollenzo, 8 lipca 2009

1. Zasada racjonalnego wydawania pieniedzy:

! Ewaluacja - systematyczne badanie wartoéci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.
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a. Zanim zainwestujesz miliony, warto wydac niewielkg kwote (~1%), by
sprawdzic, ,czy’, ,jak”, ,gdzie” i ,kiedy” inwestowac ,

b. Nie mozesz zarzgdzac czym$, czego nie mozesz zmierzyc,

2. Administracje publiczne powinny dziata¢ jako motory w dziedzinie promowania
Polityk (ukierunkowane na oddziatywanie na sektor).

3. Wdrozenie polityki w regionie nalezy poprzedzi¢ opracowaniem strategii, ktéra
definiuje, ktére potrzeby spoteczne trzeba zaspokoi¢ oraz okresla naklady na
realizacje (definiowanie celdw strategicznych i Planéw Dziatan).

4. Program / Plan Dziatan to narzedzie do realizacji strategii pozwalajgce
zaplanowa¢ osiggniecie zadanego poziomu korzysci poprzez realizacje
powigzanych ze sobg Projektow.

5. Opracowanie Strategii i Programu wymaga bardzo dobrego zrozumienia
dziedziny potrzeb spotecznych.

6. Kluczowe znaczenie dla doskonalenia Efektywnosci inwestowania ma powotanie
Obserwatorium ICT, ktorego rolg jest prowadzenie prac badawczych,

pozwalajgcych racjonalnie wybiera¢ kierunki inwestowania i monitorowaé
skutecznos$¢ realizowanych Projektow (Programoéw) oraz Zarzgdzanie Cyklem
Projektow.

7. Dziatalnos¢ Obserwatorium ICT stwarza szanse na redukcje kosztow oraz lepsze
zastosowanie posiadanej wiedzy. Obserwatorium ICT pozwala koordynowac
i synchronizowa¢ badania co przynosi potrojng korzys¢. Po pierwsze pozwala
unikng¢ finansowania dublujgcych sie badan. Po drugie prowadzi do wytworzenia
cenniejszej wiedzy dzieki centralizacji najlepszych zasobéw, wyzszemu
poziomowi wiedzy z zakresu planowania i metod zbierania danych. A po trzecie,
stwarza duzg szanse na stosowania posiadanej wiedzy w praktyce.

8. Ocena skutecznosci oddziatywania Projektéw (Programéw) na spotecznos$é
regionu. Jest to bezcenna informacja zwrotna (ang. feedback) pozwalajgca na:
a. Wdrazanie dziatan korekcyjnych tam, gdy to konieczne.
b. Projektowania nastepnych dziatan (,pdjscie za ciosem”), by wykorzystaé
zidentyfikowany potencjat.
9. Opracowanie strategii rozwoju dla sektora ICT wymaga znajomosci aktualnego
stanu sztuki w zakresie ICT oraz stanu ICT w regionie.

10.Istota ICT wymaga szerokiego zakresu kompetenciji, ktéry trudno znalez¢
w pojedynczej organizacii lub grupie badawczej. Z tego powodu obserwatoria ICT
powinny wzig¢ pod uwage podjecie wspotpracy z organizacjami dostarczajgcymi
niezbedne umiejetnosci.
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11.Funkcjonujg dwa skrajne modele Obserwatorium ICT:

a. Miedzyorganizacyjny, gdzie Obserwatorium ICT nie posiada osobowosci
prawnej, zadania badawcze sg rozdzielane na rézne jednostki badawcze
i centra innowacyjne

b. Obserwatorium jest dedykowang jednostkg organizacyjng, posiada
osobowos¢ prawng i prowadzi witasne prace badawcze. Podejmuje
wspotprace z zewnetrznymi instytucjami tylko wtedy, gdy jest to potrzebne.

12.Gtéwne dziedziny badan w Obserwatoriach ICT:
a. e-Rzad (ang. e-Government)

e-wykluczenie;
Otwarte oprogramowanie / zrodta
h. Inne zlecone

b. e-Spoteczenstwo (ang. e-Information society)
c. ICT

d. e-zdrowie

e. e-biznes

f.

0.

13.Podstawowy cel Obserwatorium to wspieranie tworcow strategii ICT i badanie
oddziatywania Projektéw (programéw) na region. Obserwatorium wywigzuje sie
z tego zadania poprzez:

a. Analize upowszechnienia ICT w regionie z wykorzystaniem mozliwosci
odniesienia sie do danych miedzynarodowych — czesto zrozumienie danych
bez poréwnania ich do punktu odniesienia (ang. benchmarking) jest trudne.

b. Bierze udziat w dyskusji o mozliwych zastosowaniach ICT prowadzonej
w formie warsztatow.

c. Uzyskuje poprawe rezultatow poprzez centralizacje badan, ktéra nie tylko
eliminuje pokrywajgce sie badania i obniza koszty, ale przede wszystkim
ujednolica metodyki i synchronizuje badania w czasie.

d. Przekonanie tworcéw strategii o rosngcym znaczeniu ICT jako czynnika
sprawczego rozwoju w regionie.

14.W jaki sposéb Obserwatorium realizuje powyzszy cel:

a. Monitorowanie procesu upowszechniania ICT w regionalnym systemie
spotecznoekonomicznym.

b. Udostepnianie samorzgdowi i decydentom wiedzy o roztozeniu nasycenia
technologig ICT w regionie i oraz jej wptywu na spoteczenstwo i ekonomie.

c. Upowszechnianie wiedzy na temat technologii ICT oraz jej sprawczejroli
w spoteczenhstwie ery informacii.

Zasilanie statystyk krajowych wiedzg o regionie
Dostarczanie wiedzy o nowych modelach i scenariuszach uzycia technologii

ICT.
f. Systematyczne opracowywanie raportu rocznego z wyniku prowadzonych
badan.
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g. Kreowanie dyskusji na temat spoteczenstwa ery informaciji

15.Dlaczego dedykowana jednostka badawcza - Obserwatorium ICT?

Niektére problemy zwigzane z jakoscig funkcjonowania catego spoteczenstwa,
takie jak na przyktad kwestia podziatu cyfrowego, likwidacja biatych plam czy
efektow ztych inwestyciji (niepowodzen rynkowych), ktére wymagajg interwenciji
na poziomie strategicznym. Jedng z cech charakterystycznych tego typu
interwencji jest potrzeba wielotorowego oddziatywania wyrazajgca sie
koniecznoscig realizacji wielu powigzanych ze sobg projektow, ktore razem
tworzg Projekt (Program), wymagajgcy zaplanowania w formie Planu Dziatan
(ang. Action Plan). Innymi stowy realizacja strategii wymaga opracowania
koncepcji jej realizaciji, zwanej umownie Planem Dziatan.

Aby zarzgdza¢ Projektem (Programem) trzeba umie¢ go zmierzy¢. Co wiecej,
trzeba umie¢ postawi¢ diagnoze, na podstawie ktérej zdefiniowany zostanie
Projekt (Program), trzeba umie¢ wdrozy¢ taki Projekt (Program) i co
najwazniejsze, zbadac jakie jest jego oddziatywanie na spofeczenstwo. Badanie
oddziatywania Projektu (Programu) na spofeczenstwo warunkuje doskonalenie
planowania nastepnych bardziej efektywnych strategii.

Po to, aby temu wszystkiemu podota¢ potrzebne jest skupienie zasobow

do systematycznych i metodycznych rozlegtych badan w trzech perspektywach:

a. Badania fundamentalne — majg na celu zrozumienie rzeczywistego stanu
relacji pomiedzy ICT, a rozwojem regionalnym.

b. Badanie menedzerskie — majgce na celu wsparcie procesu kreowania
strategii ICT poprzez dostarczenie danych i ich interpretaciji.

c. Badanie zachowan obywateli - majgce na celu podniesienie $wiadomosci
i wiedzy o mozliwych zastosowaniach ICT.

Szeroki zakres badawczy rodzi zapotrzebowanie na szeroki zakres kompetenciji
oraz synchronizacje metod i dziatah. Stgd pomyst na dedykowane jednostki
badawcze zwane Obserwatoriami, ktére sg w stanie stosowac podejscie holistyczne
(bez wzgledu na model dziatania) oraz opracowac Plany Dziatan dla strategii.
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3. Metodyka planowania Projektéw

(Programow)

3.1. Dlaczego metodyka?

Analiza materiatbw z warsztatow ,Rola obserwatoriow ICT jako instrumentu
wsparcia”, Pollenzo, 8 lipca 2009 roku wykazata, ze przyktady planowania Projektow
(Programéw) z obszaru ICT w regionach: Piemont, Katalonia charakteryzujg sie
narastajgca tendencjg do stosowania wyraznych zasad metodycznych. Sg to zasady
bazujgce wprost na systemie Zarzgdzania Cyklem Projektu® (ZCP) i/lub dobrych
praktykach.

Dlaczego taki kierunek? Dlaczego ZCP?

Przekonujgce wyjasnienie mozna znalez¢ w podreczniku ,Zarzadzanie Cyklem
Projektu”?

Zarzgdzanie Cyklem Projektu (ZCP) zostato wprowadzone przez Komisje Europejskg
w poczatkach lat 90-tych w celu poprawy jakosci tworzenia projektow i zarzgdzania,
aw konsekwencji poprawy efektywnosci pomocy. ZCP rozwingt sie z analizy
efektywnoéci pomocy podejmowanej przez Komitet Rozwoju Pomocy OECD3.
Whnioski ewaluacyjne cztonkéw Komitetu wskazywaly na fakt, iz znaczgca czesc
projektéw dziafata stabo z nastepujgcych powodéw:

- stabe planowanie i przygotowanie projektow,
- projekty nieodpowiednie dla beneficjentéw,
- niewystarczajgce uwzglednianie zagrozen,
- ignorowanie czynnikbw wptywajgcych na trwatosc¢ korzysci projektow,
- nie wykorzystywanie doswiadczen wynikajgcych z poprzednich projektow.
Dlaczego ZCP?
Negatywne doswiadczenia Odpowiedzi ZCP

! Zarzadzanie Cyklem projektu - zbiér narzedzi do przygotowywania i wdrazania projektow, zarzadzania nimi
oraz ich ewaluacji przygotowanych przez Komisje Europejska

2 cytat zaznaczono kursywa

% OECD - Organisaton for Economic Co-operation and Development
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Niejasne ramy strategiczne Przejrzyscie zdefiniowane podejscie
Staba analiza sytuacji Wrtasciwa analiza sytuacji

Planowanie i wdrozenie zorientowane na Planowanie i wdrozenie zorientowane na
dziatanie cel

Nieweryfikowalny wynik Weryfikowalny wynik

Presja wydatkowania Wiekszy nacisk na jakos¢
Krétkoterminowa wizja Skupienie sie na trwatosci
Niezgodne wzajemnie dokumenty projektu Standaryzowane formaty dokumentow
Brak wspélnego postrzegania WspbIne zrozumienie celéw i proceséw ich

osiggania
Komentarz

Powyzszy opis negatywnych doswiadczen w planowaniu i wdrazaniu Projektéw
mozna skondensowa¢ do stwierdzenia, ze brak metodyki przektada sie na robienie
projektow zorientowanych na dziatania, a metodyczne podejScie zorientowane jest na
cele. Wszystkie pozostate cechy sg konsekwencjg tej réznicy.

Problem w tym, ze

zaplanowanie Projektu zorientowanego na cele wynikajace ze strategii,
strategii dostosowanej do rozpoznanych potrzeb,
wymaga dyscypliny myslenia,
ktra oferuje metodyka

Przemyslany schemat analizy, ktory zmusza autorow koncepcji Projektu do
wypracowania wewnetrznej logiki proponowanego przedsiewziecia, powoduje, ze
wzrasta szansa na finansowanie Projektu korzystnego dla spoteczehstwa. Aby nie
popada¢ z jednej skrajnosci w drugg nalezy pamieta¢ o tym, ze zadna metoda nie
zastgpi dobrego pomystu na projekt! Szansa na finansowanie Projektu korzystnego
dla spoteczenstwa wzro$nie najbardziej wtedy, gdy

dobry pomyst zostanie przetozony na koncepcje Projektu
przy pomocy sprawdzonej metodyki

Niniejszy pkt. ,Metodyka Planowania Projektéw (Programow)” jest nieodzownym
wstepem dla dobrego zrozumienia proponowanej wizji Obserwatorium ICT i planu
dziatan prowadzacych do opracowania koncepcji Projektu ,Plan startu
Obserwatorium ICT Wojewddztwa Dolnoslagskiego” zorientowanego na cele. Wstep,
0 ktérym mowa powyzej, opracowano na podstawie:
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1. Standardéw zalecanych przez Komisje Europejska, podrecznik ,Zarzgadzanie
Cyklem Projektu”

2. Dobrej Praktyki ,Budowa sieci szkieletowej w regionie Piemont

3. Doswiadczen i wiedzy autoréw niniejszego dokumentu.

3.2. Fundamentalne zasady

Metodyczne podejscie do planowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych realizowanych
przy pomocy Projektow (Programéw) to urzeczywistnienie dwoch fundamentalnych
zasad:

1. Przed zainwestowaniem miliondw, warto wydaé¢ niewielkg kwote (~1%)', by
sprawdzi¢, ,czy”, ,gdzie”, ,jak” i ,kiedy” inwestowac?

2. Nie mozesz zarzadzac¢ czyms, czego nie mozesz zmierzy¢

Powyzsze zasady majg charakter fundamentalny dla racjonalizacji inwestowania,
poniewaz odstgpienie od ktérejkolwiek z nich oznacza rezygnacje z racjonalnych
argumentdéw na rzecz intuicji w podejmowaniu decyzji o charakterze kierunkowym.

Kazda racjonalna proba urzeczywistnienia pierwszej zasady rodzi pytanie: ,Jakie
badania przeprowadzi¢?”, ,Co trzeba wiedzie¢”, aby znalez¢ logiczng odpowiedz na
to proste, podstawowe pytanie: ,gdzie” nalezy inwestowac i dlaczego wtasnie tam?

Po okresleniu jakie dane i informacje sg potrzebne do zrozumienia sytuacji zastanej
(analiza As-Is) planuje sie i przeprowadza prace badawcze. Analiza pierwszych
badan powinna zawezi¢ zakres poszukiwah do kilku potencjalnych
kierunkéw - ,gdzie” inwestowaé bez decyzji ,czy” inwestowa¢. Warto pogtebic
zrozumienie potrzeb wybranych kilku kierunkéw i zbada¢ ich potencjat zwrotu
z inwestycji, po to, by podjgé decyzje ,gdzie” inwestujemy. Decyzje ,gdzie”
inwestujemy nalezy przetozy¢ na formalne i precyzyjne zdefiniowanie celu
strategicznego: jakie korzysci chcemy osiggnaé, jaki problem chcemy rozwigzac.

Zdefiniowanie mierzalnego celu strategicznego to odpowiedz na pytania ,czy”
i ,gdzie” inwestowac. Jak poradzi¢ sobie z pytaniami ,jak” i ,kiedy”?

Jakie zasoby dobra¢ by zapewni¢ realizacje celu w pozgdanym terminie? Jak
zarzadzaé realizacjg przedsiewziecia i jak monitorowaé poziom realizacji celu? Jak
oceni¢ poziom komplikacji przedsiewziecia? Jaki jest poziom ryzyka? Jak zapewni¢
bezpieczenstwo inwestowania?

! (~1%) — okoto 1 % planowanego budzetu na przedsiewziecie
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Tego typu pytan rodzi sie duzo, ale mozna je wszystkie sprowadzi¢ do wspdlnego
mianownika - jak sie przekonaé¢ o tym, ze inwestycja jest dobrze przygotowana
i w zwigzku z tym, mozna bezpiecznie zaczg¢ wydawac pienigdze?

Zapewnienie bezpieczehstwa realizacji celu strategicznego wymaga opracowania
profesjonalnego Planu Dziatan. To Plan Dziatan definiuje sposéb realizacji celu
strategicznego, definiuje pomyst na Projekt (Program) i nadaje strukture pracom
projektowym dzieki czemu umozliwia racjonalne zarzgdzanie catym Projektem (a nie
tylko poszczegélnymi Projektami sktadowymi) i co najwazniejsze, umozliwia
monitorowanie osiggania celéw strategicznych.

Dobry Plan Dziatan jasno prezentuje logiczne zwigzki pomiedzy celem
strategicznym i dziataniami prowadzacymi do jego realizacji

Przed zainwestowaniem milionéw naprawde warto wydac¢ niewielkg kwote (~1%) na
dziatania prowadzgce do wykreowania celu strategicznego po doglebnym
zrozumieniu problemu, ktéry chcemy rozwigzaé. Opracowanie koncepcji Projektu
(Program) zwanej Planem Dziatan, zapewnia natomiast mozliwos¢ metodycznej
weryfikacji, przed podjeciem decyzji o finansowaniu inwestycji (~99%) czy
przedsiewziecie jest dobrze przygotowane.

Dygresja

Biznesmeni czesto rezygnujg z metodycznych badan i kierujg sie wtasng oceng
sytuacji oraz intuicjg w wyborze kierunku inwestowania. Mogg sobie na to pozwoli€,
poniewaz w wypadku, gdy intuicja nie zgadza sie z rzeczywistoscig odpowiedzialno$é
ponoszg biznesmeni. Chcg zaspokoi¢ wtasne cele i ryzykujg wtasne pienigdze.

W __sferze publicznej takie podejécie do inwestowania jak w biznesie jest

nieakceptowane, poniewaz inwestowane s3g publiczne pienigdze na zaspokajanie
spotecznych potrzeb, a konsekwencje niepowodzen obcigzajg spoteczenstwo.

3.3. Krytyczne elementy struktur Projektowych

Rzetelne zaprojektowanie celu strategicznego i Planu Dziatan jest krytyczne dlatego,
ze konsekwencje btedu popetnionego na wysokim poziomie struktur projektowych
sg nie mozliwe do naprawienia na poziomie nizszym.
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Przyktadowo, zly cel' projektu nie da sie ,naprawi¢” ,dobrymi’ dziataniami w czasie
realizacji, poniewaz naturg projektu jest jego catkowite zorientowanie na realizacje
celu. Pomiedzy celem, a projektem zachodzi zwigzek tozsamosci.

3.3.1. Cel Strategiczny

Cel Strategiczny to cel okreslony w perspektywie: sektorowej, regionalnej
lub krajowej, ktérego osiggniecie wymaga realizacji Projektu (Programu), z definiciji
rozpisanego na kilka etapow i wiele wzajemnie powigzanych Projektow sktadowych.
Cele strategiczne planowane sg na poziomie oddziatywania wobec sektora i dotyczg
osiggania trwatych korzysci dla grupy docelowej (np. spadek stopy bezrobocia
w grupie diugotrwale bezrobotnych).

Kreowanie Efektywnych strategii ICT wymaga nie tylko znajomosci aktualnych
mozliwosci technologicznych i sSrodkéw finansowych, ale nade wszystko prowadzenia
badan w co najmniej trzech perspektywach:

1. Badania fundamentalne — majg na celu zrozumienie rzeczywistego stanu relaciji
pomiedzy ICT, a rozwojem regionalnym. Przykltadowe badania w tym zakresie to:

a. Aktualny stan czynnikow zewnetrznych, takich jak: stan sztuki i trendy w
dziedzinie budowania serwisow bazujgcych na technologii ICT. Zmiany
kulturowe, spofeczne, polityczne czy zmiany gospodarcze.

b. Wptyw ICT na wydajno$é, zatrudnienie, nowe formy zatrudniania, poziom
zycia, zrbwnowazony rozwoj.

c. Wptyw ICT na struktury regionalne, zaspokajanie potrzeb spotecznych
(kultura, zdrowie, transport, ...)
2. Badanie menedzerskie — majgce na celu wsparcie procesu kreowania
strategii ICT. Przykladowe badania w tym zakresie:
a. Badanie stanu infrastruktury ICT, obszary nieobstugiwane, ...
b. Badania socjologiczne i demograficzne

c. Badanie skutecznosci wdrozonych strategii ICT (poprawa Efektywnosci,
réwnosci)

d. Badanie mozliwosci finansowania i zarzgdzania rozwojem, analiza Dobrych
Praktyk

e. Monitorowanie wdrazanych strategii, dostepnosci ICT oraz zastosowan

3. Badanie zachowan obywateli - majgce na celu podniesienie $wiadomosci
i wiedzy o mozliwych zastosowaniach ICT. Typowe dziatania w tym zakresie to:
a. Badanie otwartosci obywateli na stosowanie ICT
b. Propagowanie wiedzy o nowych zastosowaniach ICT

! Cel Projektu — musi spetnia¢ zasade SMART: Specific (konkretny) / Measurable (mierzalny) / Actionable
(przektadalny na dziatania) / Realisctic (realny) / Timetabled (okreslony w czasie)
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c. Komunikowanie o nowych serwisach zbudowanych na bazie ICT
d. Badanie wptywu ICT na region

3.3.2. Plan Dziatan' - koncepcja Projektu

Realizacja strategii ICT to skomplikowane przedsiewziecie. Dlatego przed
rozpoczeciem finansowania nalezy w sposob formalny zweryfikowa¢ czy zrobiono
wszystko co mozliwe, aby osiggniecie celu strategicznego byto bezpieczne (w czasie
i budzecie) oraz skuteczne. Plan Dziatan jest dokumentem wymuszajgcym formalny
opis koncepciji realizacji celu strategicznego poprzez wdrozenie Projektu (Programu).

Istotg Planu Dziatan jest zmuszenie jego twdrcow
do wykazania logicznego zwigzku
pomiedzy celem strategicznym,

a dziataniami prowadzacymi
do jego osiagniecia.

Opracowanie Planu Dziatarh wymaga wielokrotnego weryfikowania rozumienia istoty
Projektu (Program), po to, by w precyzyjnej formie Matrycy Logicznej opisac
co i w jaki sposéb Projekt (Program) ma osiggnac.

Lista przyktadowych dziatan prowadzacych do zaprojektowania logiki definiujgcej
pomyst na Projekt (Program), czyli co Projekt ma osiggnac i w jaki sposéb.

1. Zapoznanie sie z drogg dojscia do zdefiniowania celu strategicznego (pierwsza
faza Zarzgdzania Cyklem Projektu, patrz pkt. 3.4.1)

2. Analiza SWOT? dziedziny Projektu (Programu) i/lub probleméw do rozwigzania

3. Opracowanie drzewa problemoéw: strukturalizacja probleméw w podziale
przyczyna — skutek

4. Zbudowanie drzewa celow:
a. Cel Strategiczny,
b. Cel Projektowy,
c. Cel Czgstkowy

! Plan Dziatan — ang. Action Plan, nazwa umowna dotyczaca catosciowej koncepcji struktury projektowej
stuzacej do realizacji Celu Strategicznego
2 SWOT - to popularna technika analityczna stuzaca do porzadkowania informacji
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wraz z podaniem miary (sposOb mierzenia poziomu realizacji celu) jako
pozytywnego odzwierciedlenia drzewa problemow wg ponizszego modelu:
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Jaki problem chcesz rozwigzac Zamien problem na cel Jakie gtéwne dziatania
realizujac Projekt prowadza do realizacji celu
PROBLEM J’l CEL ]' » ,Poprzez”
Skutek: Likwidacja 80% biatych plam Przeprowadzenia badania:
wykluczenie ze dostepu do Internetu likwidacja ktorych 80% biatych
spoteczenstwa ery informacji szerokopasmowego plam, przetozy sie na likwidacje

95% wykluczenia ze

Przyczyna: ) ) .
spoteczenstwa ery informacji

Brak dostepu do ustug

z powodu braku dostepu
do Internetu
szerokopasmowego

‘ Opracowanie Planu Dziatan ‘

‘ Realizacja Planu Dojscia ‘

Analiza wptywu programu na
likwidacje wykluczenia
spotecznego

Rysunek 1 Model definiowania celow, zrodlo: opracowanie wltasne na podstawie podrecznika,
., Zarzgdzanie Cyklem Projektu”

Zaprojektowanie logiki projektu wg powyzszego modelu pozwala opisaé pomyst na
projekt w sposéb formalny, przy pomocy Matrycy Logicznej Projektu, co utatwia jego
ocene w fazie podejmowania decyzji o finansowaniu.

Dobrg Praktykg dokumentowania pomystu na Projekt jest opracowanie wizji' Projektu
oraz zobrazowanie jej prostym rysunkiem oddajgcym istote przedsiewziecia.

Oprécz logiki, koncepcja Projektu musi opisywac¢ strukture organizacyjng. Trzeba
przemysle¢ na ile Etapow i Projektow sktadowych roztozy¢ realizacje catego zakresu
prac, jakie zaleznosci zachodzg pomiedzy poszczegdlnymi Projektami oraz znalez¢
logiczne uzasadnienie dla projektowanej struktury organizacyjne;.

Opracowanie koncepcji struktury organizacyjnej Projektu (Programu) warunkuje
rzetelne opracowanie harmonograméw ramowych (poziom kamieni milowych)
i budzetu dla catego Projektu.

Propozycja struktury Planu Dziatan

1. Cel Strategiczny (zadany parametr Planu Dziatan)

! Wizja - szeroka koncepcja przysztosci bez szczegdtowego okreslenia sposobow i srodkow osiagania celow
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2. Wizja' Projektu (Programu) - zalecane zilustrowanie wizji przy pomocy jasnego
i klarownego rysunku

3. Cele isposob realizacji (zalecana Matryca Logiczna Projektu)

4. Mapa Projektow — diagram zawierajgcy nastepujace informacie:

a. Podziat realizacji Projektu (Programu) na Etapy z zaznaczeniem osi czasu
Projekty skladowe identyfikowane nazwg
Przypisanie Projektu do Etapu
Warunek rozpoczecia kazdego Projektu sktadowego i jego gtowny rezultat
Gtowne zaleznosci pomiedzy Projektami

® a0 o

5. Definicje Projektdow sktadowych tworzgcych strukture:
Cel

Zakres — Czas — Zasohy

Harmonogram Ramowy (kamienie milowe)
Warunki startu Projektu

Opis powigzan z innymi Projektami
Ryzyka projektowe

-0 o0 o

6. Opis zarzadzania Projektem (Programem)
7. Harmonogram Ramowy (kamienie milowe) Projektu (Programu)

8. Budzet Projektu (Programu)

3.3.3. Matryca Logiczna Projektu (Programu)

Matryca Logiczna jest technikg pozwalajgcg bardzo precyzyjnie zaplanowac
co Projekt (Program) ma osiggng¢ i w jaki sposdb. Innymi stowy pozwala w sposéb
sformalizowany opisa¢ pomyst na projekt. Jej uzycie jako czes¢ systemu Zarzadzania
Cyklem Projektu jest wymagane przez Komisje Europejskg od roku 1993

Matryca Logiczna sama w sobie jest narzedziem podnoszenia jakosci
planowania.

Jezeli zastana sytuacja w dziedzinie Projektu jest btednie rozumiana lub logika
zwigzkéw pomiedzy celem strategicznym, a dziataniami mato przekonywujgca, tablica
logiczna powinna wykazaé logiczne sprzecznosci i tym samym przyczyni¢ sie
do stworzenia lepszej strategii w danym obszarze.

Wypetniajgc matryce, przyszli beneficienci zmuszani sg do wielokrotnego
powtarzania analizy swojego pomystu i do zaplanowania dziatan w taki sposdb,

! Wizja- to szeroka koncepcja przysztosci bez szczegotowego okreslenia sposobdw i srodkéw osiagania celow
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aby zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy dziataniami a ich efektami byt
jak najbardziej oczywisty i prawdopodobny.

Technika Matrycy Logicznej projektu przypomina pod wieloma wzgledami techniki
planowania zalecane przez metodyke PRINCEZ2, ktére wychodzg od okreslenia
produktéow projektu a nastepnie zidentyfikowanie dziatan  potrzebnych
do zrealizowania tych produktéw.

Dzieki analizie celow oraz uzupetnieniu ich elementami Matrycy Logicznej, uzyskuje
sie bardzo przydatne dane wejsciowe do dekompozycji pakietow prac (ang. WBS)
warunkujgcej opracowanie rzetelnego harmonogramu Projektu.

Geneza Matrycy Logicznej

W pewnym momencie spoteczenstwa Europy Zachodniej i Ameryki Pétnocnej
uswiadomity sobie skale srodkdéw, ktérych alokacja zalezata od decyzji urzednikow,
nie podlegajgcych kontroli wolnego rynku. O tym, ze decyzje te nie zawsze sg trafne,
nie trzeba nikogo przekonywac. Nie jest tez tajemnica, ze los najwiekszych projektéw
publicznych decyduje sie w gabinetach politykow rzgdzgcych partii. Spoteczenstwa
zazadaty wiec wprowadzenia narzedzi, ktére pozwalatyby na ocene, ktory
z wariantbw wydania $rodkdw budzetowych przyniesie najwieksze korzysci
obywatelom. Nowe metody zarzgdzania srodkami publicznymi umozliwity tez kontrole
skutecznosci realizacji poszczeg6lnych projektow.

Idea Matrycy Logicznej zostata rozwinieta w formie niemieckiego ZOPP (planowanie
projektow oparte na celach) (Gasper, 1999). Na poczatku lat 90-tych XX wieku
Komisja Europejska rozpoczeta prace nad wiasnym podejsciem do tej metody.
Nadano mu nazwe: zarzadzanie cyklem projektu (ZCP). Zostato ono przyjete przez
Komisje Europejskg w roku 1992. Celem ZCP jest doskonalenie procesu zarzgdzania
pomocg, Projektami, dzieki respektowaniu tzw. podstawowych zasad oraz
wykorzystaniu zawartych w ZCP narzedzi do analizy, tworzenia oraz wdrazania
projektow, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspotuczestnictwa stron bezposrednio
zainteresowanych (Nauheimer, 1997).
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Prezentacja pomystu na Projekt przy pomocy Matrycy Logicznej

Matryca Logiczna
Projektu
q - @ 2o

q
Dziatania q Srodki Koszty

Pierwsza kolumna matrycy logicznej zwana jest logikq interwencji. Logika interwencji to
forma prezentacji pomystu na Projekt poprzez opisanie w sposob formalny i skondensowany
jaka jest logika dojscia od warunkow wstepnych na Projekt do Celu Strategicznego

w
O
o
o

)

(@]

I
_UI

ury
0
=
=)

Po zrobieniu wszystkiego, co jest potrzebne do rozpoczecia Projektu [0.D]) zaplanowane prace projektowe
[1.A]) mogq by¢ zrealizowane przy pomocy Srodkéw [1.B]. Jezeli przyjete czynniki zewnetrzne, istotne do
powodzenia projektu (1.D) nie ulegng zmianie to powstang planowane Rezultaty (produkty) Projektu (2.A).
Wielkos¢ Rezultatow (2.A) zostanie zmierzona przy pomocy wskaznikdw (2.B) na podstawie danych [2.C].
Warunkiem zmiany sytuacji, tj. osiggniecia trwatych korzysci [3.A] jest osiggniecie zaplanowane] wielkosci
rezultatu [2.B] ispetnienie uwarunkowan zewnetrznych [ 2.D].

Suma Rezultatéw prowadzi do osiggniecia mierzalnego Celu Projektu [3.A, 3,B, 3.C], ktéry na tym poziomie
powinien przynosic korzysci beneficjentom koricowym projektu.

Osiggniete Cele Projektowe przyczyniajg sie do osiggania celéw na poziomie wyzszego rzedu, Celow
Strategicznych, policzonych na oddziatywanie szerszym aspekcie niz lokalny (regionalny, panstwowy).

Rysunek 2 Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie podrecznika, ,, Zarzgdzanie Cyklem
Projektu”

Wskazniki osiagnieé

.Nie mozesz zarzadzaé czyms, czego nie mozesz zmierzy¢”, wiec aby zarzadzaé
Projektem trzeba go umie¢ mierzy¢. ,Jak to zrobi¢...”, ,Jak to zrobi¢ dobrze?”

Pomyst na projekt opisuje logika dochodzenia do osiggnie¢ (Cel Strategiczny, Cel
Projektowy, Rezultaty) mierzonych przez obiektywne i weryfikowalne wskazniki.
Specyfikacja osiggnie¢ i wskaznikow to podstawa do mierzenia Projektu poprzez

poréwnanie planowanych wartosci wskaznikow z wartosciami na trwale osiggnietymi
po zrealizowaniu Projektu.

Jak zaprojektowa¢ mierzalnos¢ osiggniec?

Po pierwsze warto zaczaé od wizji' Projektu. Wizualizacja wizji przy pomocy prostego
i klarownego rysunku swiadczy zwykle o tym, Zze Cel Strategiczny zostat tak

! Wizja — szeroka koncepcja przysztosci bez szczegbtowego okreslenia sposobow i srodkdw osiagania celow
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precyzyjnie opisany jak to tylko mozliwe na poziomie wizji. Nie da sie jeszcze takiego
celu mierzy¢, ale jest juz obraz tego co chcemy mie¢ w przysztosci.

Po to, aby mozna sie postuzy¢ przyktadem projektowania mierzalnych celéw Projektu
zatézmy, ze ze strategii da sie wyprowadzi¢ cel: ,Poprawa stanu zdrowia”.

Zaprojektowanie wskaznikéw i zrodet do celu ,Poprawa stanu zdrowia” wymaga jego
rozwiniecia na wskazniki:

AT N
Poprawa stanu ©e
zdrowia
|
L Zredukowana $miertelnos¢ Co to znaczy poprawa?
L Wsréd niemowlat Wsrdd catej populacji?
[ Dolnoslaskie, 0 15%, 3 Lata Gdzie? Qile? Za jaki okres?

Rysunek 3 zZrodto: opracowanie wlasne na podstawie podrecznika,
., Zarzgdzanie Cyklem Projektu”

Po rozwinieciu celu na wskazniki nalezy okresli¢ zrédto informaciji i sposéb zbierania
danych w celu sprawdzenia czy wskaznik da sie naliczyC i ile czasu, pieniedzy
i wysitku trzeba bedzie na to poswieci¢. Nalezy okreslié:

1. Format, w ktérym informacja powinna by¢ udostepniania (np. raporty postepu,
sprawozdania z projektu, oficjalne statystyki itp.)
2. Kto powinien dostarcza¢ informacije

3. Jak regularnie informacja powinna by¢ dostarczana (np. w cyklu miesiecznym,
kwartalnym, rocznym itp.).

Zrodta danych poza projektem powinny byé ocenione pod katem dostepnosci,
niezawodnosci i odpowiedniosci. Nalezy jednak pamietaé, ze jakos¢ kosztuje.
Dlatego, jezeli wskaznik okazuje sie zbyt drogi lub zbyt skomplikowany do zbierania,
to powinien by¢ zastgpiony prostszym i tanszym. Wybierajgc drozszy wskaznik trzeba
znalez¢ uzasadnienie - jak wyzszy koszt wskaznika przetozy sie jego lepszg jakosé.
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Zwigzek pomiedzy kosztem a ztozonoscia
4 zbierania danych

KOSZT

Wywiady sfokusgwane

Wywiady z beneficjentami
Przetworzone statystyki
standardowe

Standardowe statystyki

Raporty zarzadcze

Akta administracyjne

Ztozonosc

v

Rysunek 4 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie podrecznika,
., Zarzgdzanie Cyklem Projektu”
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3.4. Zarzadzanie Cyklem Projektu® (Programu)

Kiedy identyfikowac cele strategiczne, a kiedy opracowywaé Plany Dziatan? Jak te
dziatania synchronizowaé =z okresami programowania? Jak to wszystko
zorganizowacé?

W pierwszym programie RPO uczylismy sie jak wydawac pienigdze na inwestycje
publiczne. Ze zdobytej wiedzy wynika, ze ,Zarzgdzanie Cyklem Projektu” jest
fundamentalnym cyklem zarzadczym, pozwalajgcym doskonali¢ kreowanie strategii,
planowanie i realizacje Projektéw (Programu) orazich ewaluacije.

priorytety, sektory, ramy
Wyhér kierunku

Krajowy dokument
strategiczny

Decyzje dotyczace wykorzystania Program

owanie
rezultatow w przysztym okresie
programowania ﬁ‘\ Jakie pomysty?
‘ONqnalizowac glebiej?

Studia

Analiza odchylen
Ewaluacja
Rekomendacje
Dobre praktyki

ZROZUMIEC

Ewaluacja Identyfikacja Diagnoza sytuacji
Okreslanie potrzeb

Zarzadzanie

- Cyklem
Kontynuacja lub przeorie . =l

Raportowanie — Matryca logiczna
statusu prac Wdrazanie Formutowanie | wstepna ocena
realizacja celow Planu Dojscia

Finansowanie
Legenda
finansowe

Rysunek 5 Cykl projektu: glowne dziatania i decyzje

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie podrecznika, ,, Zarzqdzanie Cyklem Projektu”

! Zarzadzanie cyklem zycia projektu - wg ,,PODRECZNIKA ZARZADZANIE CYKLEM PROJEKTU”
wydanym przez Komisje Europejska — EuropAid,
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3.4.1. Fazal-Programowanie / diagnoza sytuaciji i identyfikacja potrzeb

Programowanie: rozumiane jako ustanowienie ogolnych wytycznych i zasad
wspotpracy Unii Europejskiej z krajem beneficjentem. Ustalony zostaje tematyczny
obszar pomocy Unii. W tej fazie zapadajg decyzje, w jakich dziedzinach konieczna
jest interwencja panstwa i srodkdw pomocowych Unii Europejskiej. Jako interwencje
w tym przypadku rozumie sie wspomozenie okreslonych, spotecznie pozgdanych,
dziatan, ktére w normalnych warunkach nie bytyby prawdopodobnie realizowane.

Punktem wyjscia do postawienia diagnozy i identyfikacji potrzeb jest analiza:
1. Dokumentu Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego

2. Realizowanych strategii

3. Planéw zagospodarowania

4

. Wynikéw badan ICT w zakresie: fundamentalnym, menedzerskim i zachowan
obywateli

5. ,Przerobionych lekcji” - wnioskdw plyngcych z programéw czy inicjatyw

realizowanych w przesztosci (ang. lessons learned).

Produktem fazy jest decyzja o wyborze dziedziny Projektu (Programu) — cele
strategiczne, problemy do rozwigzania.

3.4.2. Fazall - ldentyfikacja / szukanie pomystu na Projekt

W Fazie Il podejmowane sg dziatania zorientowane na dziedzine wyselekcjonowang
do dalszych prac w Fazie | poprzez wybor kilku celéw strategicznych. Gtowne
dziatania Fazy I

1. Ustalenie jakiego typu wiedza i dane sg potrzebne do zrozumienia sytuacii
zastanej (tzw. As-Is).

2. Zaplanowanie i przeprowadzenie badan o tematyce zidentyfikowanej w pkt.
poprzednim.

3. Analiza wynikéw badan w celu podjecia decyzji: co jeszcze trzeba zbadaé, czego
sie dowiedziec¢, aby wytoni¢ kilka alternatywnych pomystéw na Projekt.

4. Pogtebianie wiedzy o problemach grupy / regionu i mozliwych sposobach ich
rozwigzania poprzez konsultacje z planowang grupg docelowg projektu.
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5. Pomysty na Projekt sg wstepnie badane pod katem ich wykonalnosci
i optacalnosci.

Produktem Fazy Il jest decyzja o wyborze pomystu na Projekt (celu strategicznego)
dla ktérego w Fazie Il opracowana zostanie koncepcja Projektu — czyli Plan Dziatan.

3.4.3. Faza lll - Formutowanie / definicja Projektu (Programu)

Znajomos$¢ metodyki jest bardzo przydatna pod warunkiem, ze przed
jej zastosowaniem zbuduje sie liste prostych, zdroworozsgdkowych pytan, na ktére
trzeba odpowiedzie¢, aby zdefiniowaé Projekt. Po pierwsze proste pytania pobudzajg
myslenie, a po drugie ich zadanie powoduje, ze z innej perspektywy ocenia sie
metodyke.

Najwazniejsze pytania®

CO ma by¢ rezultatem projektu?

KTO jest adresatem (grupg docelowg) projektu?
DLACZEGO nalezy zrealizowac¢ ten projekt, jakie sg powody, korzysci?
JAK projekt bedzie realizowany?

KTO powinien by¢ zaangazowany w planowanie projektu?
KIEDY projekt bedzie realizowany?

JAK DEUGO potrwa realizacja projektu?

ILE bedzie kosztowat?

JAKIE dodatkowe srodki bedg potrzebne?

CO moze mie¢ wplyw na rezultat projektu?

JAKIE sg znane ryzyka ?

Po czym poznaé dobrze zaplanowany projekt?
CELE sa:

Jasne, proste i tatwo zrozumiate

Mozliwe do zrealizowania (realne / wykonalne)

Oparte na RZECZYWISTYM zrozumieniu problemu

! pytania i cechy dobrze zdefiniowanego projektu wg Piotra Sadowskiego PWSZ
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Wykazujg sie zrozumieniem zasad finansowania
Przedstawiajg $wieze podejs$cie do problemu (sg innowacyjne)

Na og6t zawierajg elementy zréwnowazonego rozwoju

Wazna zasada metodyczna formutowania Projektu (Programu): Beneficjenci i inni
Partnerzy powinni czynnie uczestniczy¢ w przetwarzaniu pomystéw i zatozen
Projektowych ustalonych w Fazie Il.

Nalezy rozwazyé zasadno$é wykonania analizy wykonalnosci® (ang. feasibility study),
poniewaz podnosi ona bezpieczehstwo decyzji o finansowaniu Projektu (Programu)
poprzez doprecyzowanie parametréw. zasoby — zakres —czas poszczeg6inych
Projektéw sktadowych przedsiewziecia.

Dokumentem wynikowym Fazy |l jest Plan Dziatan zawierajgcy sformalizowany opis
- co i w jaki sposob Projekt ma osiggngC oraz koncepcje organizacji i zarzgdzania
Projektem jako catoscig. Waznym zatozeniem metodycznym jest wykorzystanie
do budowy Planu Dziatan zalecanej Matrycy Logicznej Projektu.

Komentarz

W punkcie 5.1.1 (str. 37) Wizja Obserwatorium ICT Dolnego Slgska opisano pomyst
na organizacje wdrozenia przy pomocy cyklu zarzgdczego ,Zarzadzanie Wdrazaniem
Projektu” (ZWP) przez Obserwatorium ICT Dolnego Slgska. Warunkiem wstepnym
dla realizacji Projektu w cyklu ZWP jest Plan Dziatan zaktadajgcy po pierwsze
etapowe wdrazanie, a po drugie jednoznaczny kazdego podziat etapu na dwa kroki
opracowanie i zatwierdzenie koncepcji oraz wdrozenie.

Produktem koncowym Fazy lll jest ztozenie wniosku o finansowanie Projektu.

3.4.4. FazalV - Finansowanie — akceptacja Planu Dziatan

Propozycje Planu Dziatan sg weryfikowane przez kompetentne wladze w efekcie
zapada decyzja o przekazaniu funduszy na projekt. Faza IV to krytyczny kamien
milowy dla Cyklu Zarzadzania Projektu, poniewaz w tej fazie zapada jedna z trzech
mozliwych decyziji:

1. Podpisanie Umowy o finansowaniu Projektu.

2. Skierowanie Planu Dziatan do poprawy

! Analiza Wykonalnosci — diagnoza jakie dziatania trzeba podjaé, aby z As-Is przejéé do To-Be, harmonogram
migracji, 0szacowanie wymaganych zasobéw oraz czasu.
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3. Zamkniecie tematu.

3.4.5. Faza V - Wdrazanie / realizacja Planu Dziatan

Harmonogram prac opracowany w Planie Dziatan realizowany jest poprzez kontrakty
na ustugi i/lub dostawy. Rownolegle prowadzone jest monitorowanie. Oceniany jest
woéwczas postep w realizacji projektu, co umozliwia dostosowanie projektu
do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Komentarz

W punkcie 5.1.1 (str. 37) opisano pomyst na organizacje wdrozenia przy pomocy
cyklu zarzadczego ,Zarzgdzanie Wdrazaniem Projektu” przez Obserwatorium ICT
Dolnego Slgska.

3.4.6. Faza VI - Ewaluacja* / doskonalenie cyklu zarzadczego

Faza VI to faza ustalenia czy cele zostaty osiggniete, jaka jest ich Efektywnos¢, jak
i Rezultaty Projektu wptywajg na grupe docelowg, czyli koncowego beneficjenta
projektu.

Faza ewaluacji to rowniez czas budowania wiedzy i doskonalenia w kazdym cyklu
zarzgdczym. To faza ewaluacji stwarza okazje do przygotowania korekt
podnoszgcych jako$é nastepnego cyklu. Wazne, aby za kazdym razem taki krok
doskonalgcy wykonywac¢, bo jest to pewny i sprawdzony sposéb na ewolucyjny
rozwoj Kompetencji planowania i realizacji Projektow.

W wypadku Zarzgdzania Cyklem Projektem, mechanizm samodoskonalenia jest
nastepujgcy. W trakcie trwania Fazy V — realizacja Planu Dziatan nalezy monitorowac
nie tylko poziom realizacji celdw, ale réwniez systematycznie zbiera¢ wszystkie
istotne odchylenia od Planu Dziatan. Nastepnie tak obiektywnie i metodycznie, jak to
tylko mozliwe, ustali¢ przyczyny odchylen. Formalizm? Matrycy Logicznej Projektu
i sposéb dokumentowania koncepcji struktury Projektu stanowig duze utatwienie
w realizacji tego zadania.

Znajomos$¢ odchylen od Planu Dziatan i ich obiektywnych przyczyn precyzyjnie
definiuje problem do rozwigzania bez potrzeby analizowania historii catego przebiegu.
Od razu wiadomo na czym sie skupi¢. W ten sposdb mozna doskonali¢ wszystkie
dziatania i dokumenty wystepujace w cyklu Zarzgdzania, fgcznie ze strukturg Planu
Dziatan, sposobem analizy prowadzgcej do opracowania Matrycy Logicznej.

! Ewaluacja - systematyczne badanie wartoéci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia
2 Formalizm - sposob postepowania $cisle przestrzegajacy uprzednio zdefiniowanych regut, struktury, formy
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3.1. Jak zamieniaé wiedze na Kompetencje?

Refleksja nad systemem Zarzgdzania Cyklem Projektu i technikg projektowania celu
Projektu z wykorzystaniem Matrycy Logicznej rodzi jedno proste pytanie:

KTO powinien to wszystko robié?

Istotg Zarzgdzania Cyklem Projektu jest Ewaluacja. Systematyczne badanie
segmentu ICT, cykliczne badanie jakosci planowania i monitorowania realizacji
Projektdw oraz cykliczne usprawnianie metod i dokumentow zwigzanych
z Zarzadzaniem Cyklem Projektu.

Systematyczne badania sektora ICT w trzech perspektywach: Fundamentalna /
Menedzerska / Zachowan obywateli to klucz do Efektywnego planowania celéw
strategicznych (strategii ICT). Jest to bardzo szeroki i roznorodny zakres badan do
skoordynowania. Potrzebni sg ludzie (instytucje?), posiadajagcy wiedze o metodach
badawczych i potrafigcy te wiedze zastosowaé w praktyce. Tak wiec potrzebne sag
bardzo wysokie Kompetencje merytoryczne i menedzerskie oraz pomyst jak
te zasoby zorganizowac.

Z analogiczng sytuacjg mamy do czynienia w zakresie planowania Projektow
(ProgramOw) zapewniajgcych realizacje przyjetych celéw strategicznych. Potrzebni
sg Kompetentni ludzie rozumiejgcy jezyk, istote i ducha takich narzedzi jak Matryca
Logiczna, Plan Dziatah, wybrana metodyka, np. PRINCE 2, potrafigcy stawia¢ proste,
ale wazne pytania, a nade wszystko posiadajgcy do$wiadczenie w zarzgdzaniu
duzymi Projektami (szkolenia pozwalajg szybko zdoby¢ wiedze, bo ta wchodzi przez
glowe — z Kompetencjami tak nie jest).

Whniosek

Im dtuzej zastanawia¢ sie nad odpowiedzig na postawione na wstepie pytanie:
,Kto powinien to robi¢?” tym tatwiej zrozumieé¢ Dobrg Praktyke rozpoznang w ramach
Projektu B3R: w celu Efektywnego Zarzgdzania Cyklem Projektu nalezy powotaé
dedykowang jednostke organizacyjng zwang Obserwatorium ICT.

Obserwatorium ICT m. in. jest narzedziem do ustanawiania i egzekwowania
standardéw projektowych oraz (co najwazniejsze) ewaluacji w Zarzgdzaniu Cyklem
projektu.
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4. Mapa Projektdéw - opis sytuacji
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Komentarz do Mapy Projektow
Gtéwne problemy wizualizowane przy pomocy Mapy Projektow:

1. Do konca aktualnego okresu programowania bedg realizowane trzy Projekty
(Programy), ktére zostaty zaplanowane bez wsparcia Obserwatorium ICT.

2. Przyjeto zalozenie, ze do okoto potowy 2011 roku, w wyniku prac projektowych
zostanie opracowany Plan Dziatan dotyczgcy Projektu (Programu) ,Plan startu
Obserwatorium ICT WD” dotyczgcy: analizy, wyboru formy prawnej i rozpoczecia
dziatalnosci przez Obserwatorium ICT Wojewodztwa Dolnoslgskiego oraz
nastepne etapy rozwoju.

3. W ramach wdrozenia Planu Dziatan Projektu (Programu) ,Plan startu
Obserwatorium ICT WD” opracowany zostanie przez Obserwatorium ICT WD,
zgodnie z wymogami ZCP Plan Dziatan dla projektow: e-Bezpieczehstwo
i e-Administracja.

4. W efekcie Projekty planowane na okres 2014 — 2020 zaplanowane zostang
zgodnie z wymogami ZCP.
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5. Dziatania prowadzace do opracowania
Planow Dziatan

Matryca Logiczna Projektu
»Plan startu Obserwatorium ICT

Wojewoddztwa Dolnoslaskiego”

Opracowanie Planu Dziatah wymaga prac Projektowych. Zaktada sie, ze docelowo,
Plany Dziatan do zadanego Celu Strategicznego bedzie definiowaé Obserwatorium
ICT WD.

5.1. Obserwatorium ICT Wojewddztwa
Dolnoslaskiego

Kluczowe znaczenie dla doskonalenia Efektywnoéci inwestowania ma powotanie
Obserwatorium ICT, ktérego rolg jest prowadzenie prac badawczych pozwalajgcych
racjonalnie wybierac kierunki inwestowania i monitorowa¢ skutecznos¢ realizowanych
Projektéw oraz Zarzgdzanie Cyklem Projektéw.

5.1.1. Wizja

Pierwsze zatozenie fundamentalne: Misja

Ponizsza propozycja jest punktem wyjscia, zaproszeniem do dyskusji.
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MISJA Obserwatorium ICT

Zderzanie wiedzy naukowej i praktycznej
po to
by poprzez wzajemng edukacje, w sposaéb iteracyjny
dochodzi¢ do innowacyjnych pomystéw na
Strategie ICT i Plany Dojscia

Rysunek 6 Misja Obserwatorium ICT Wojewodztwa Dolnoslgskiego

Pozostate zatozenia fundamentalne

1. Obserwatorium ICT obstuguje sfere publiczng i jednoczesnie funkcjonuje
komercyjnie na zasadach rynkowych.

2. W przyjetym okresie Obserwatorium ICT powinno osiggng¢ samodzielno$¢
finansowsg .

3. Docelowy model Obserwatorium wypracowaé w sposob ewolucyjny poprzez
analize i lokalizacje dobrych praktyk (np. Obserwatorium ICT Piemont) tak
w zakresie systemu funkcjonowania Obserwatorium jak i zakresie dotyczgcym
modelu badan.

4. Pierwszy Cel do realizacji: doskonalenie zarzgdzania Projektami poprzez
opracowanie Planow Dziatan dla Projektow: e-Administracja i e-Bezpieczenstwo.

5. Wdrozy¢ Zarzadzanie Cyklem Projektow jako docelowg metode zarzgdzania
Projektami.

6. Zorganizowanie i dziatan badawczych na potrzeby kreowania strategii ICT
Zz wykorzystaniem Partnerow (uczelnie, osrodki naukowo — badawcze, firmy
komercyjne).

7. W Zarzadzaniu Cyklem Projektu Obserwatorium ICT WD petni role

»Komitetu Merytorycznego”:

a. Jest ciatem doradczym: bada, opiniuje, ocenia, opracowuje dokumenty (np.
Plan Dziatan)
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b. Nie moze by¢ strong
c. Nie podejmuje decyzji

Prowadzenie Mentoringu wsréd urzednikow i pracownikow Partnerow

Obserwatorium ICT WD synchronizuje prace i prezentuje wyniki Obserwatoriow
regionalnych w celu doskonalenie standardéw badawczych.

10.Obserwatorium ICT WD dazy do osiggniecia Efektu Dzwigni

Dwa gtéwne zadania Obserwatorium ICT WD

1. Prowadzenie systematycznych badan w trzech perspektywach:
a. Fundamentalna,
b. Menedzerska,
c. Zachowanh obywateli,
badan, majgcych na celu wsparcie racjonalnego wybierania kierunkow
inwestowania i monitorowac skutecznosc¢ realizowanych Projektow.
2. Organizacja i udziat w zadaniach systemu Zarzgdzania Cyklem Projektow
w nastepujgcych rolach:
39/59
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Rola Faza Zadania

Wiasciciel zadania Faza Il Formutowanie Opracowywanie Planu Dziatah do
odpowiedzialny za jakos¢ Zleconego Celu Strategicznego

i termin realizaciji Faza V Wdrazanie Zarzadzanie wdrazaniem Projektow

- (operacyjnie odpowiada za catos$¢)

Faza VI Ewaluacja Przygotowanie raportu
zakonczenia: Etapu / Projektu i/lub
raportu Ewaluacja: przyczyny
odchylen od Planu Dziatah —
dziatania korygujagce

Aktywne wsparcie Faza | Programowanie Dostarczanie wynikdw
realizacji zadania (wybor kierunku systematycznie prowadzonych
inwestowania) badan
Faza Il ldentyfikacja zrozumie¢ dziedzine, diagnoza
sytuacii,

identyfikacja potrzeb. Wykonywanie
zleconych badan: wiadomo jaka
wiedza lub dane sg potrzebne do
zrozumienia dziadziny lub
rozpoznania potrzeb

Faza IV Finansowanie Ztozenie wniosku o finansowanie
projektu

Ponizsze fakty, jednoznacznie wskazujg na potrzebe skupienia sie na
doskonaleniu wdrazania Projektéow (Programéw):

1. Potrzeba wzmocnienia kultury zarzgdza Projektami jedno z fundamentalnych
zatozen Obserwatorium ICT WD.

2. W aktualnym okresie programowania prowadzi sie duze projekty ICT, a w nowym
okresie planuje sie, zgodnie z trendem, uruchomic¢ nastepne duze projekty ICT.

Co to znaczy wdrazanie ,,Projektu (Programu)”?

Plan Dziatan zawiera definicje tego co Projekt (Program) ma osiggnaé¢ oraz strukture
Etapéw / Projektow sktadowych, wzajemnie powigzanych zwigzkami logicznymi
i zaleznosciami czasowymi. Zwykle, Harmonogram Projektu (Programu) okresla czas
realizacji na okres dwdch do szesciu lat.
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W ciggu okoto czterech lat moze sie zmieni¢ otoczenie projektu, cele mogg sie
zdezaktualizowac¢, a Projekty sktadowe nie osiggng¢ zaktadanych rezultatow. Lista
tego typu zagrozen Projektu (Programu) jest dtuga. Jak poradzi¢ sobie z aktualizacjg
Planu Dziatan? Kto, kiedy i co moze w nim zmienia¢? Jak podzieli¢ zakres prac
policzony na okoto 4 lata na kilku beneficientow / partnerow? Jak w SIWZ opisac
zakres i cele skoro w ciggu czterech lat wiele moze sie zmieni¢? Jak zarzgdzaé tak
ogromng ,catoscig”’? Jak rozlicza¢? Jak zapewnié bezpieczenstwo inwestowania?

Propozycja modelu zarzadzania Projektem (Programem)

Analogicznie do ZCP! proponujemy zarzadza¢ wdrozeniem Projektu przy pomocy
cyklu zarzgdczego, zwanego ZWP — Zarzadzanie Wdrozeniem Projektu. ZWP, jak
kazdy cykl zarzadczy, stwarza okazje do doskonalenia sie dzieki ewaluacii.
O ile wwypadku cyklu ZCP doskonalenie dotyczy identyfikacji i formutowania
Projektow na poziomie Celdéw Strategicznych to zadaniem cyklu ZWP bytaby
organizacja i szukanie poprawy w zarzgdzaniu wdrozeniem Projektow.

Gtéwnag przestankg do zorganizowania wdrozenia Projektu w cyklu zarzgdczym ZWP
typu koto zamachowe? to zapewnienie bezpieczenstwa inwestowania.

Zarzgdzanie realizacjg Projektu (Programu) poprzez roztozenie wdrozenia na kilka
Etapow (Plan Dziatan), a kazdego Etapu na cztery powtarzajgce sie kroki: Koncepcja
/ Realizacja / Monitorowanie / Ewaluacja ma wiele silnych stron. Oto one:

1. Zwiekszenie bezpieczenstwa osiggania tak Celéw Strategicznych jak i Celow
Projektowych, poniewaz w fazie ewaluacji mozna krygowac projekty sktadowe
jeszcze niezrealizowane.

2. Zwiekszenie roli planowania - najpierw koncepcja, a po jej zaakceptowaniu
wdrozenie co wprost przektada sie na bezpieczenstwo wdrozenia

3. Zwiekszenie Efektywnosci zarzgdzania, poniewaz w danym Etapie mozna skupi¢
sie na mniejszym zakresie, zmniejsza sie poziom komplikacji

4. Ulatwienie zrozumienia przedsiewziecia — Projekt skladowy moze by¢ prosty
i tatwo zrozumialy.

! ZCP — Zrzadzanie Cyklem Projektu, to metoda poszukiwania poprawy planowania projektéw poprzez
dostarczenie danych dla lepszego wykonania studiéw wykonalnosci, monitoringu i ewaluacji® oraz przekazanie
decydentom informacji o statusie przygotowania i wdrazania Projektéw
2 Kolo zamachowe — charakteryzuje si¢ etapowo — spiralnym podejsciem do realizacji skomplikowanych
i dtugotrwatych Projektow
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5. Mozliwo$¢ stosowania Projektdow sktadowych typu pilot' w roli narzedzia
do doskonalenia koncepciji rozwigzania.

6. Latwiej zorganizowa¢ realizacje poszczegéinych Etapéw przez réznych
Partnerow / Beneficjentow.

7. Umozliwia monitorowanie i ocene Projektu na dwoch poziomach:
a. Poziom strategiczny — w cyklu ZCP?
b. Poziom operacyjny — w cyklu ZWP?

8. Mozliwos$¢ gromadzenia dobrych praktyk z zakresu wdrozenia.

Stabe strony powyzszego podejscia to:
1. Brak Obserwatorium ICT*

2. Zapotrzebowanie na wysokie kompetencje z zakresu planowania Projektow

! Pilot — to Projekt sktadowy, ktorego celem jest weryfikacja koncepcji rozwiazania w zawezonym zakresie
beneficjentow lub zakresie funkcjonalnym. Pilot moze by¢ zardwno elementem budowania koncepcji jak i
elementem wdrozenia. Plan Dziatan powinien precyzyjnie definiowac rolg pilota.
2 7CP — Zrzadzanie Cyklem Projektu, to metoda poszukiwania poprawy planowania projektéw poprzez
dostarczenie danych dla lepszego wykonania studiéw wykonalnosci, monitoringu i ewaluacji® oraz przekazanie
decydentom informacji o statusie przygotowania i wdrazania Projektéw
% ZWP — Zarzadzanie Wdrazaniem Projektow, realizacja Fazy V ZCO
* Obserwatorium ICT m. in. jest narzedziem do stanowienia i egzekwowania standaryzacji oraz (co
najwazniejsze) ewaluacji w Zarzadzaniu Cyklem projektu
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Zarzadzanie realizacjg Projektéw przy pomocy cyklu zarzadczego ZWP

Zarzadzanie Partner
Cyklem Projektu

Koncepcja
(Plan Wdrozenia)

Wdrazanie

Raportowanie
statusu prac
realizacji celéw

Obserwatorium ICT Ewaluacja

Partner

Aiﬂ Wdrazanie

Koncepcji

Plan Dziatan
+ Jaka Wizja?

+ Jakie Korzysci?
* Jakie cele?
+ Jakie miary?

Zarzadzanie
Cyklem Wdrozenia

YA

Etap Planu Dojscia

Projekt sktadowy

Obserwatorium

Monitoring:
Koncepcji,

Wdrozenia

Partner

Rysunek 7 Zarzgdzanie Cyklem Wdrozenia catego Projektu.

Zrédlo: opracowanie wlasne zainspirowane ideq ,, Kola Zapachowego” opisanego w ksigzce
Jim’a Collinsa "Od dobrego do wielkiego ™

Wejsciem do ZWP jest decyzja o finansowaniu i Plan Dziatan definiujgcy trzy gtéwne
komponenty:

1. Co Projekt jako cato$é ma osiggnaé?
2. Jaka jest struktura Projektu?

3. Jaki jest Harmonogram (kamienie milowe) i finansowanie projektu.
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To, co Projekt ma osiggna¢, mozna bardzo precyzyjnie zdefiniowaé przy pomocy
Matrycy Logicznej, ktora jest tez narzedziem stuzgcym do kontroli zrozumienia
Projektu poprzez udokumentowanie logiki wewnetrznej Projektu.

lle jest etapow?’, ile jest Projektdow sktadowych i jakg tworzg strukture. Jakie
sg definicje poszczegdlnych Projektéw sktadowych? Jaki sg Harmonogramy
i finansowanie? To gtdwne pytania na ktére odpowiedzi zawiera Plan Dziatan.

Na powyzszym rysunku, realizacje Projektu podzielono na trzy etapy: E1, E2, E3.
Ponizszy przyklad podano w celu zobrazowania sposobu myslenia zwigzanego
Z ustalaniem strategii wdrozenia (wielkos¢ trojkatow E1, E2, E3 sugeruje przyjeta
strategie wdrozenia).

W etapie E1 opracowana koncepcja poddana zostanie weryfikacji poprzez wdrozenie
pilota?. W kroku Ewaluacja etapu E1, w wyniku podsumowania wdrozenia pilota,
zostang opracowane korekty koncepcji rozwigzania. W kroku Koncepcja etapu E2
korekty te zostang zastosowane w ramach rewizji koncepciji rozwigzania. W efekcie
powstanie docelowa koncepcja rozwigzania na podstawie ktorej wdrozony zostanie
gtowny zakres Projektu. Krok Ewaluacja etapu E2 poswiecony zostanie
na wypracowanie zatozen do uzupetnienia rozwigzania o dodatki, ktérych wdrozenie
Swiadomie odtozono na koniec Projektu. Realizacje Projektu konczy raport
zamkniecia stuzgcy do szacowania Projektu® oraz raport ,Analiza odchylen od Planu
Dziatan”.

Raport ,Analiza odchylen od Planu Dziatan” jest wejsciem do Fazy Ewaluacji cyklu
ZCP, gdzie wyciggane sg wnioski dotyczgce doskonalenia catosci: planowania
i wdrozenia oraz ustalany jest rezultat Projektu na poziomie strategicznym, tj. badane
jest oddziatywanie Projektu na beneficjentow koncowych.

Krok ,,Koncepcja”

W trakcie realizacji kroku ,Koncepcja” Obserwatorium ICT WD prowadzi monitoring
kamieni milowych prowadzgcych do opracowania przez Partnera /Beneficjenta

! Etap wdrozenia Projektu - wydzielona czes¢ prac projektowych dotyczaca wdrozenia jednego lub kilku
Projektow sktadowych.

2 Pilot — to Projekt sktadowy, ktorego celem jest weryfikacja koncepcji rozwiazania w zawezonym zakresie
beneficjentéw lub zakresie funkcjonalnym.

% Szacowanie projektu — ustalenie poziomu realizacji celow
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koncepcji rozwigzania. Koncepcja rozwigzania zawiera opis rozwigzania, WBS?
i Harmonogram wdrozenia.

Obserwatorium ICT WD ocenia czy rozwigzanie i planowane w WBS dziatania:
1. Prowadzg do realizacji celéw Etapu

2. Realizacja celéw Etapu osiggnieta zostanie w czasie i budzecie

Stosownie do wyniku powyzszej oceny podejmuije sie jedng z ponizszych decyzji:
1. Zamkniecie kroku ,Koncepcja” i rozpoczecie kroku ,Wdrozenie”,
2. Warunkowe zamkniecie kroku ,Koncepcja” i rozpoczecie kroku ,Wdrozenie”,

3. (sg uwagi do koncepcji, ale ich uwzglednienie nie koliduje z rozpoczeciem
wdrozenia)

4. Warunkowe zamkniecie kroku ,Koncepcja” bez rozpoczynania kroku ,Wdrozenie”

5. (sg uwagi do koncepciji i ich uwzglednienie wymaga przedtuzenia czasu trwania
kroku koncepcja)

6. Wstrzymanie Etapu/ Programu do wyjasnienia sytuacii

Krok ,,Wwdrozenie”

W trakcie realizacji wdrozenia Obserwatorium ICT WD bada zgodnos¢ statusu prac
z WBS i Harmonogramem wdrozenia.

Krok ,,Monitoring: Koncepcji / Wdrozenia”

Prowadzenie réznego typu badan to jedno z gtéwnych zadan Obserwatorium ICT
WD. Jednym z nich jest badanie odchylenia od Planu Dziatan we wspotpracy
z Partnerem / Beneficjentem. Na zakonczenie Etapu, Obserwatorium ICT WD
odpowiada za opracowanie raport ,Analiza odchylen od Planu Dziatan”.

! WBS - Struktura podziatu pracy, ang. Work Breakdown Structure (WBS) - podstawowa technika w
zarzadzaniu przedsigwzigciami pomagajaca okresli¢ i zorganizowaé przedsigwzigcie przy pomocy hierarchicznej
struktury zadan.
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5.1.2. Profesjonalne definiowanie Etapu / Projektu sktadowego

Kazdy Projekt realizowany jest w trojkgcie ograniczeh, wyznaczanym przez czas,
budzet zakres i jako$¢ (cel). Potgczenia pomiedzy tymi elementami sg sztywne,
i zmieniajgc jeden z parametrow, nalezy rowniez zmieni¢ pozostate. Przykladowo jesli
przy tym samym budzecie i zakresie zmniejszymy czas projektu, to wystgpig
problemy z jakoscig dostarczanych produktéw lub ustug.

Zasoby (budzet, ludzie)

Rysunek 8 Trojkqt ograniczen Projektu

Wychodzac od trojkgta ograniczen tworzy sie macierz kompromiséw projektowych
zawierajgcg te same elementy: czas, budzet, zakres i jakos¢. W macierzy tej:

= doktadnie jedna zmienna musi by¢ ustalona

= doktadnie jedna moze zmieniac sie w okreslonych granicach

= pozostate mogg zmienia¢ sie dowolnie (negocjowane)

Okreslenie pojedynczego punktu w trojkgcie ograniczen ma wysokie ryzyko nie
trafienia w niego w trakcie realizacji projektu. Macierz kompromiséw definiuje obszar
w przestrzeni, w ramach ktérego mozna sie porusza¢ podejmujgc decyzje
projektowe.

Powyzsze podejscie do definiowania Projektu eliminuje nierealne oczekiwania przed
rozpoczeciem prac i chroni przed pokusami, np. zwiekszenia Zakresu przy
pozostawianiu Zasobow i Czasu bez zmian.
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5.1.3. Propozycja projektu ,,Plan startu Obserwatorium ICT Wojewddztwa
Dolnoslaskiego”
W modelu docelowym, Obserwatorium ICT opracowuje Plany Dziatania. Aby tak sie
stato potrzebny jest Projekt ,Plan startu Obserwatorium ICT Wojewddztwa
Dolnoslgskiego”, ktérego rezultatem bedzie zdefiniowanie Planu Dziatania dla
Obserwatorium ICT Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

Cel projektu ,Plan startu Obserwatorium ICT Wojewddztwa
Dolnoslaskiego”

Doskonalenie zarzgdzania Projektami ICT w Wojewddztwie Dolnoslgskim poprzez
realizacje celdéw projektowych:

1. Przygotowanie koncepciji powotania i uruchomienia Obserwatorium ICT WD
sktadajgcej sie z dwdch komponentéw:
= Biznes Plan
» Plan Dziatan dla Obserwatorium ICT WD

2. Rozpoczecie dziatalnosci Obserwatorium ICT WD od opracowania Planow
Dziatan dla projektow:
= e-Administracja
= e-Bezpieczenstwo

wramach  pierwszych  Projektow  skladowych Planu  Dziatan dla
Obserwatorium ICT WD.

Zakres

1. Opracowa¢ dokument ,Biznes Plan Obserwatorium ICT WD” wg ponizszej
przyktadowej struktury®:
= Wizja przedsiewziecia (patrz propozycja z pkt. 5.1.1)
= Forma prawna
= Koszty poczatkowe
= Koszty kredytu
= Zagospodarowanie
= Reklama
= Dostawcy
= Organizacja i zarzadzanie
= Pracodawca i pracownicy
= Opis personelu

! Przyktadowa struktura — w trakcie prac nad Biznes Planem struktura dokumentu moze ulec zmianie
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Dziatalno$¢
Analiza rynku
Analiza konkurencji
Analiza popytu
Marketing
Zakonczenie

2. Opracowac¢ dokument ,Plan Dziatan dla Obserwatorium ICT WD” wg ponizszej
struktury:
a. Wizja® - rysunek i skondensowany opis propozyciji wizji z pkt. 5.1.1

b. Pomyst na projekt - cele catego Projektu i sposéb ich osiggania w formie
Matrycy Logicznej

c. Mapa Projektéw — diagram zawierajgcy nastepujgce informacije:

Podziat realizacji Projektu na Etapy z zaznaczeniem osi czasu

Projekty sktadowe identyfikowane nazwag

Przypisanie Projektu do Etapu

Warunek rozpoczecia kazdego Projektu sktadowego i jego gtéwny rezultat
Gtéwne zaleznosci pomiedzy Projektami

3. Definicje nastepujacych Projektéw sktadowych:

Plan Dziatan dla Obserwatorium ICT WD
Plan Dziatan dla e-Administracja

Plan Dziatah dla e-Bezpieczenstwo
Koncepcja dziatania i wdrozenia ZCP i ZWP
Plan Dziatanh dla e-DolnySlask

Plan Dziatan dla DSS

wg ponizszej struktury:

Cel

Zakres — Czas — Zasohy

Harmonogram Ramowy (kamienie milowe)
Warunki startu projektu

Opis powigzan z innymi projektami
Ryzyka projektowe

4. Opis zarzagdzania catym Projektem

5. Harmonogram Ramowy (kamienie milowe) catego Projektu

6. Budzet catego Projektu

! Wizja - to szeroka koncepcja przysztosci bez szczegotowego okreslenia sposobow i srodkdéw osiagania celow
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5.1.4. Warunki wstepne?!
1. Podijecie decyzji o akceptaciji wizji Obserwatorium ICT WD

2. Podjecie decyzji o finansowaniu Projektu ,Plan startu Obserwatorium ICT
Wojewddztwa Dolnoslgskiego”

5.2. e-Administracja, e-Bezpieczeastwo

Propozycja dziatan majgcych na celu wprowadzenie Planéw Dziatann dla Projektow:
1. e-Administracja
2. e-Bezpieczenstwo

zawiera sie w dzialaniach zwigzanych 2z powofaniem i uruchomieniem
Obserwatorium ICT WD - patrz cel projektu ,Plan startu Obserwatorium ICT
Wojewddztwa Dolnoslgskiego” w pkt. 5.1.3. Jednym =z gtdwnych zadan
Obserwatorium jest metodyczne opracowywanie Planu Dziatah dla kazdego Projektu
(Programu).

5.2.1. Dobre praktyki

e-Administracja

Katalonskie konsorcjum AOC Open Administration of Catalonia to dla Projektu
(Programu) e-Administracja dobra praktyka na prawde godna uwagi. To na co warto
zwréci¢ uwage to dobrze zdefiniowana strategia rozwoju.

! Warunki wstepne - jakie warunki wstepne musza zosta¢ spetnione, aby rozpoczecie projektu byto mozliwe
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Poziomy dojrzatosci e-Administracja ﬁ]

1
1
Transformacja |
Zarzgdzanie zmiang |}

Projekt (Program
CAJT365(" 8 ) . Urzedy sg kompletnie
= Integracja zintegrowane, a zmiany

organizacyjne wywolujq
reinzyniering proceséw

wspétpraca urzedow

. L. Informacje i transakcje
Transakcyjnosc | réinychurzedéw
dostepne sa dla
obywateli poprzez

dwukierunkowa

portale
. Obywatel moze
Inter‘aKCJa komunikowac sie z
zalazek serwisu réznymi urzedami przy

pomocy Internetu , a
Obywatel mote urzedy poprzez aplikacje i
Publikowanie kowad si Internet mogy
Ihf o ernunl!(owac Sle_z komunikowac sig z
informacji réznymi urzedami przy obywatelem
pomocy Internetu, ale
urzedy nie s3
zintegrowane

Publikowanie informacji
na stronach www

Rysunek 9 eGovernment Catalan Strategy - strategia rozwoju wg AOC Open
Administration of Catalonia

Po zrealizowaniu pierwszej fazy Projektu (Program) ,CAT365", w fazie ewaluaciji
(przed programowaniem nastepnego celu strategicznego) wyciggnieto nastepujgce
whnioski (lekcje do przerobienie — ang. lessons learned, wyzwania, btedy i braki):

Staba ,silna” wspétpraca pomiedzy urzedami
Stabo rozpoznana sytuacja wyjsciowa (tzw. ,As-Is”)

Brak czasu na reorganizacje procesow (re-inzyniering) i edukacje

3

4

5

6. ,Pojscie” nailos¢, a nie jakos¢

7. Brak analizy / koncepcji rozwigzania docelowego

8. Brak rozpoznania potrzeb obywateli — oczekiwan wzgledem serwisow

9. W trakcie prac pominieto opinie obywateli na temat powstajgcych rozwigzan
10.Nie analizowano jak rozwigzanie zostanie przyjete przez organizacje

11.Stabosci rozwigzania:
d. Istniejg procesy, ale brak zasobéw do utrzymania i rozwoju

e. Zgubna fascynacja technologig (DNA Microsoft)
f.  Wysokie koszty ...
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e-Bezpieczenstwo

Pomyst na Projekt (Program) e-bezpieczenstwo powstat w wyniku dyskusji nad
potencjalnymi kierunkami zastosowan technologii ICT prowadzonych w ramach
Projektu B3R. Zmiana klimatu skutkuje radykalizacjg zjawisk atmosferycznych, czego
przyktadami mogg by¢é powodzie w latach 1997 i 2009. Zwieksza sie ryzyko
terrorystyczne, ktére rodzi sytuacje trudne do przewidzenia. Coraz bardziej liczy sie
wiec umiejetnos$¢ radzenia sobie z sytuacjami zagrozenia, gdzie oproécz organizacii
potrzebne s3 ,niezatapialne” mozliwosci komunikowania sie, a wiec ICT!

Stad pomyst na zbadanie, gdzie tkwi najwiekszy potencjat do usprawnieh
w i opracowanie Projektu (Programu).
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6. Rekomendacje dla realizowanych

Projektow

6.1. Dolnoslgska Sie¢ Szkieletowa (DSS)

Pod wzgledem zaangazowanych srodkow Projekt DSS jest aktualnie najwiekszym
projektem z zakresu ICT, ktérego beneficjentem jest Urzgd Marszatkowski Dolnego
Slgska. Jego dziadzina charakteryzuje sie potrzebg dtugookresowego,
programowego dziatania ze wzgledu na fakt, iz adresuje cele o charakterze
strategicznym, zwigzane z wykluczeniem cyfrowym.

B3R a projekt DSS

Z racji swojej tematyki projekt B3R pozwolit zapozna¢ sie pracownikom Urzedu
Marszatkowskiego Dolnego Slgska z przykfadami realizacji projektéw o podobnej
skali oraz stawianych wyzwaniach.

Doswiadczenia oraz dobre praktyki konsumowane byly na biezaco, z racji
ws potbieznosci obu projektow. W szczegolnosci pracujgc nad projektem DSS Zespét
Urzedu Marszatkowskiego Dolnego Slgska czerpat z do$wiadczen Katalonii i
Yorkshire.

Wykorzystane dobre praktyki to:

= Osig projektu jest budowa nowoczesnej sieci szkieletowej w oparciu o $wiattowody
zgodnie z zatozeniami NGN). Biorgc pod uwage, ze jest to trend globalny jest to
wiasciwy kierunek dla projektu DSS.

= Projekt nie jest realizowany, jako konkurencja wobec operatorow komercyjnych,
ale w modelu Scistej partnerskiej wspoétpracy z nimi jako sie¢ otwarta.

= Podobnie jak w Katalonii osig projektu jest budowa nowoczesnej sieci szkieletowej
w oparciu o swiattowody duzej przepustowosci (zgodnie z zatozeniami NGN).
Biorgc pod uwage, ze jest to trend globalny wydaje sie to wtasciwy kierunek dla
projektu DSS.

= Zbudowano interesujacy i sprawdzajacy sie w dziataniu model funkcjonowania
Zarzadcy Infrastruktury — warto dodac, ze bardzo podobny model odwzorowano

! patrz - Mapa projektéw str. 33
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dostosowujagc go do polskich uwarunkowan m.in. w Projekcie Sieci
Szerokopasmowej Polski Wschodniej.*

Jedna z najwazniejszych obserwacji poczynionych w ramach projektu B3R dotyczy
potrzeby poprawienia bezpieczenstwa inwestowania z wykorzystaniem zasad
programowania, co wynika ze strategicznego charakteru celéw Projektu DSS. Z tego
wzgledu jego dalsza realizacja powinna sie odbywaé¢ zgodnie z metodyka
zarzadzania Projektami (Program) zaproponowang w ponizszym dokumencie.

Analiza stanu obecnego
Do chwili obecnej w ramach Projektu DSS wykonane zostaty nastepujgce prace:
1. Zarzad Dolnego Slgska okreslit cele strategiczne dla projektu.

2. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego opracowana zostata inwentaryzacja
infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu na terenie Dolnego
Slgska?.

3. Opracowana zostata koncepcja techniczna budowy i eksploataciji

szerokopasmowego dostepu do Internetu, zawierajgca miedzy innymi:

a. Analize popytu i podazy Internetu szerokopasmowego na terenie Dolnego
Slaska

Definicje zasad kwalifikowalnosci obszardw interwencji
Analize mozliwych przypadkow definicji beneficjenta i operatora sieci
Zatozenia technologiczne dla budowanej sieci oraz centrow zarzgdzania

e oo

e. Analize techniczng wariantéw realizacji projektu®

4. Zarzad Dolnego Slgska podjat decyzje o dofinansowaniu projektu®

17rédto: ,,Koncepcja techniczna budowy i eksploatacii sieci szerokopasmowej na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego dla potrzeb projektu pn.: ,,Likwidacja obszarow wykluczenia informacyjnego i budowa

29999

dolnoslaskiej sieci szkieletowej

2 Inwentaryzacja i analiza istniejacej i planowanej infrastruktury szerokopasmowej dla potrzeb projektu
»Likwidacja obszaréw wykluczenia informacyjnego i budowa dolnoslaskiej sieci szkieletowej, kwiecien
2009r.” oraz ,Inwentaryzacja stanu infrastruktury szerokopasmowej wojewodztwa Dolnoslaskiego, Aktualizacja
danych inwentaryzacyjnych”, listopad 2009

3 »Koncepcja techniczna budowy i eksploatacji sieci szerokopasmowej na terenie wojewddztwa dolnos$laskiego
dla potrzeb projektu pn.: ,,Likwidacja obszar6w wykluczenia informacyjnego i budowa dolno$laskiej sieci

szkieletowej’™”
* Uchwata Zarzadu Wojewoddztwa Dolnoslaskiego nr 3767/11/09 ZWD z dnia 22.12.2009
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Wobec powyzszego, w Swietle przedstawionej metodyki zarzadzania Projektem
(Program), Projekt DSS znajduje sie w Fazie lll Zarzgdzania Cyklem Projektu (ZCP).
Dla projektu nie powstat charakterystyczny dla zamkniecia tej fazy dokument - Plan
Dziatan - jak rowniez cele projektu nie zostaty zaprezentowane i zweryfikowane pod
wzgledem spdjnosci przy pomocy Matrycy Logicznej Proje ktu.

Z przedstawionych dokumentéw wynika jednoczesnie, ze dla projektu DSS
zakonczona zostata Faza IV ZCP, poniewaz zapadly decyzje o finansowaniu
projektu.

Rekomendacje

W Swietle zasadniczych konkluzji niniejszego dokumentu, zwigzanych z metodykag
zarzgdzania Projektem (Program), rekomendacje dla projektu dotyczg przede
wszystkim objecia Projektu DSS zaproponowang metodg zarzadzania. W zwigzku
z powyzszym rekomendowane sg nastepujgce kroki:

1. Dokonczenie prac nad Fazg Il projektu, czyli weryfikacja celu projektu w oparciu
o0 Matryce Logiczng Projektu oraz opracowanie Planu Dziatan.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na zdekomponowanie aktualnego zakresu
projektu na Etapy / mniejsze projekty skladowe i alokacje do kazdego Etapu -
zakresu koncepcji do opracowania i zakresu do wdrozenia co jest wymogiem
wynikajgcy ze stosowania cyklu ZWP™.,

Weryfikacja wielkosci finansowania po zakohczeniu Fazy I
Realizacja dalszych prac zgodnie z metodg ZCP w Fazach Vi VI.

Wykorzystanie metodyki ZWP? w czasie realizacji wdrozenia projektu.

o >~ 0N

Wykorzystanie dobrych praktyk z zakresu wykorzystania pomocy publicznej
zdobytych w czasie warsztatéw w Barcelonie, 12.03.2009

6. Po to, aby wykonaé powyzsze rekomendacje potrzebny jest samodzielny Projekt
lub uwzglednienie Projektu DSS w zakresie Projektu ,Plan startu Obserwatorium
ICT Wojewddztwa Dolnoslgskiego” - patrz pkt. 5.1.3 Paragraf 3 ,Zakres”.

Dodatkowo, wykraczajgc poza bezposrednig sfere projektu DSS, idgc za przyktadem
Katalonii i Yorkshire, nalezy zarekomendowac¢ koniecznos¢ zdefiniowania polityki
Urzedu Marszatkowskiego Dolnego Slgska wobec infrastruktury szerokopasmowego

! ZWP —Zarzadzanie Wdrozeniem Projektu, cykl zarzadczy

2 ZWP —Zarzadzanie Wdrozeniem Projektu, cykl zarzadczy
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dostepu do Internetu, telefonii mobilnej oraz telewizji cyfrowej. Przemawiajg za tym
dwa argumenty — merytoryczny — zwigzany ze strategicznym charakterem
realizowanego celu oraz pragmatyczny bowiem dotychczasowa praktyka pokazuje,
ze Komisja Europejska w kolejnych okresach programowania przeznacza srodki
na budowe tej infrastruktury a posiadanie wspomnianej polityki pozwoli na znaczne
zwiekszenie efektywnosci prowadzonych przysztych inwestyciji dzieki ich uspdjnieniu.

6.2. e-DolnySlask

Projekt e-DolnySlask jest drugim co do wielkosci projektem realizowanym obecnie
przez Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Dolnos$lagskiego. Jest to réwniez projekt
o charakterze infrastrukturalny, stawiajgcy na rozbudowe infrastruktury softwareowej
w stuzbie Samorzadu Wojewddztwa Dolnos$lgskiego oraz ustug oferowanych jego
obywatelem po przez Internet.

B3R a e-DolnySlask

Podobnie jak w przypadku Projektu DSS, zespo6t Projektu e-DolnySlask, z racji
wspotbieznosci projektow!, konsumowat na biezgco do$wiadczenia z kolejnych
spotkan w ramach projektu B3R. Dominujgcym ich zrédtem byty doswiadczenia
Katalonii, przedstawione na spotkaniu we Wroctawiu 15-16 stycznia 2009, zwigzane
z kolejnymi krokami budowy lokalnego portalu dla regionu AOL Catalonia?
poczatkowo o charakterze informacyjnym, a w chwili obecnej interakcyjnym.

Z punktu widzenia istotnych dla przedmiotu projektu dobrych praktyk, spos$réd wielu
zwigzanych gtownie z zarzgdzaniem wymaganiami uzytkownikow oprogramowania
nalezy wyrézni¢ nalezy jedna, zwigzang z jego zarzadzaniem, modwigcg ze
w przedmiotowym zakresie kroki zwigzane z rozbudowg rozwigzania mozliwe sg
jedynie jeden po drugim®. Tym samym jeszcze raz podkreslona zostata konieczno$é
programowania dziatah i ich etapowej realizacji, co w potgczeniu z rolg projektu dla
lokalnej spotecznosci predestynuje go do zastosowania omawianej w niniejszym
dokumencie metody zarzgdzania Projektem (Programem).

Analiza stanu obecnego

Do chwili obecnej wykonane zostaly nastepujgce prace:

! Patrz - Mapa projektéw str. 33
2 Ignasi Albors, ,,eGovernment Catalan Strategy: AOC Open Administration of Catalonia”

% Ignasi Albors, ,,eGovernment Catalan Strategy: AOC Open Administration of Catalonia”
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1. Zarzad Dolnego Slgska okreslit cele strategiczne dla projektu®
2. Opracowane zostato studium wykonalno$ci dla projektu?

3. Zarzad Dolnego Slgska podjgt decyzje o dofinansowaniu projektu oraz
szczegotowych zasad, trybu i warunkéw jego realizacji®

4. Rozpoczety zostat dialog konkurencyjny z wykonawcami.

Oznacza to, ze dla Projektu e-DolnySlask, z punktu widzenia ZCP*, zakonczyta sie
Faza IV oraz trwa Faza lll. Stan ten jest bezposrednim efektem przyjetej koncepciji
uszczegotowiania wymagan projektowych w oparciu o dialog konkurencyjny.

Rekomendacje

W celu objecia Projektu eDolnySlask metodg zarzgdzania proponowang w niniejszym
dokumencie (patrz pkt. 3.) rekomendowane sg nastepujgce kroki dotyczgce Projektu:

1. Dokonczenie prac nad Faza Il projektu, czyli weryfikacja celéw projektu w oparciu
o Matryce Logiczng Projektu oraz opracowanie Planu Dziatan.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na zdekomponowanie aktualnego zakresu
projektu na Etapy / mniejsze projekty sktadowe i alokacje do kazdego Etapu:
zakresu koncepcji do opracowania i zakresu do wdrozenia — wymog wynikajgcy ze
stosowania cyklu ZWP®. Wychodzac poza zakres metodyki zarzgdzania autorzy
zalecajg réwniez ponowng analize wskazanych w studium wykonalnosci Projektu
e-DolnychSlask zakreséw dziedzinowych pod kontem ich subsydiarno$ci wobec
rozwigzan istniejgcych z na rynku i majgcych ugruntowang pozycije rynkowa.

2. Realizacja dalszych prac zgodnie z zaproponowanym metodg ZCP (Faza Vi VI).
3. Wykorzystanie metody ZWP na etapie realizacji wdrozenia.

4. Po to, aby wykona¢ powyzsze rekomendacje potrzebny jest samodzielny Projekt
lub uwzglednienie Projektu e-DolnySlask w zakresie Projektu ,Plan startu
Obserwatorium ICT Wojewddztwa Dolno$lgskiego” - patrz pkt. 5.1.3 Paragraf 3
,Zakres” .

! Uchwata Zarzadu Wojewodztwa nr 1483/111/08 ZWD

2 Piotr Serwadczak, Andrzej Kapata, Artur Noworyta ,,Regionalna Platforma Informacyjna
dla mieszkancow i samorzadéw Dolnego Slaska e-Dolny Slask”

%3 Uchwata Zarzadu Wojewoddztwa nr 3767/II/09 ZWD z dnia22.12.2009

* ZCP — Zarzadzanie Cyklem Projektu

% ZWP - Zarzadzanie Wdrozeniem Projektu, cykl zarzadezy
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6.3. e-Szkota

Projekt e-Szkofa winien by¢ analizowany i oceniany w kontek$cie wieloletniej polityki
doposazenia szkét Dolnego Slgska w infrastrukture komputerowg, multimedialng oraz
nowoczesne rozwigzania wspierajgce proces uczenia, realizowang przez Samorzad
Wojewddztwa z wykorzystaniem réznorodnych zrddet finansowania. Dopiero takie
ujecie pozwala w sposob holistyczny ocenic¢ jego znaczenie dla Regionu.

Do chwili obecnej w jego kontekscie wykonane zostaly nastepujgce prace:
1. Okreslone zostaty zatozenia merytoryczno-funkcjonalne projektu*
2. Opracowane zostato studium wykonalno$ci dla projektu?

3. Zarzad Dolnego Slgska podjgt decyzje o dofinansowaniu projektu oraz
szczegbtowych zasad, trybu i warunkéw jego realizacji®

Rekomendacje

Ze wzgledu na daleko idgce zaawansowanie prac projektowych (najbardziej
zaawansowany projekt biorgc pod uwage fazy metodyki ZCP) oraz wspomniany juz
szerszy kontekst czynionych inwestycji, rekomenduje sie, pomimo braku Planu
Realizacji dla tego projektu, jego dokonczenie zgodnie z dotychczas stosowang
metodyka.

1)

! Maciej M. Systo ,,Dolno$laska e-Szkota zatozenia merytoryczno funkcjonalne’
2 Studium Wykonalnosci dla projektu inwestycyjnego Dolno$laska e-Szkota™
® UchwataZarzadu Wojewodztwa numer 3766/II1 ZWD z dnia 22.12.2009
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