
 
 
 
 
 
 
 

                     

                

PLAN DZIAŁANIA 
 

Wprowadzenie 
 
Udział  Urzędu  Marszałkowskiego  Województwa  Dolnośląskiego  w  ramach  projektu  B3  w 
przyjmowaniu najlepszych praktyk, które mogą być klasyfikowane w dwóch głównych nurtach: 

• Zalecenia dla projektów wdrażanych  (Dolnośląska  Sieć  Szkieletowa, e‐Dolny  Śląsk, e‐
Szkoła), głównie odnoszących się do domeny projektu) 

• Rekomendacje dot. Zarządzania portfolio projektu  (Obserwatorium  ICT) oraz przyszłe 
projekty. 

 
  Ogólny przegląd portfolio projektu włączając: 

• podstawowe informacje nt. kroków i działań, które zostaną podjęte; 
• ogólne ramy czasowe; 
• najlepsze praktyki podczas realizacji B3R zostały przedstawione na obrazku 1. 

Przyjęte najlepsze praktyki 

Rekomendacje (zalecenia) dla wdrażanych projektów 

Dolnośląska Sieć Szkieletowa  

Zgodnie  z  przedmiotem  projektu,  B3R  umożliwił  pracownikom  UMWD  zaznajomienie  się  

z przykładami projektów o podobnej skali oraz wyzwaniach. W szczególności, podczas pracy 

nad  projektem  Dolnośląskiej  Sieci  Szkieletowej,  zespół  z  UMWD  czerpał  z  doświadczeń 

Katalonii i Yorkshire. 

Najlepsze stosowane praktyki zawierają: 

• Osie  projektowe w  tworzeniu  sieci  szkieletowej  opartej  na  optyce włókien  (zgodnie  
z  zasadami NGN).  Biorąc  pod  uwagę,  że  jest  to  globalny  trend,  jest  to  prawidłowy 
kierunek dla projektu DSS. 

• Nie zakłada się, że projekt będzie konkurował z projektami komercyjnymi, ale będzie w 
partnerstwie z w/w operatorami na zasadach otwartej sieci. 

• Podobnie jak w Katalonii, osią projektu jest stworzenie nowoczesnej sieci szkieletowej 
opartej na włóknach optycznych wysokiej wydajności (zgodnie z zasadami NGN). Biorąc 
pod uwagę, że jest to globalny trend, właściwym wydaje się, że jest to dobry kierunek 
dla rozwoju Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej. 

• Interesujący modelem funkcjonowania menedżera  infrastruktury został przygotowany 
warto dodać, że bardzo podobny model został skopiowany i zaadaptowany do polskich 
warunków, na przykład, projektu Wschodniej Sieci Internetu Szerokopasmowego. 



 
 
 
 
 
 
 

                     

                

 
 

e‐DolnyŚląsk 

Głównym  źródłem  najlepszych  praktyk  było  doświadczenie  Katalonii  w  konstruowaniu 

lokalnego portalu dla AOL regionu Katalonii – początkowo portal, obecnie porta interaktywny. 

Jeżeli mowa o najlepszych praktykach odpowiednich dla przedmiotu projektu, spośród wielu 
praktyk  związanych  głównie  z  zarządzaniem wymaganiami  użytkowników  oprzyrządowania, 
powinniśmy  podkreślić  jedno,  odnoszące  się  do  zarządzania,  zgodnie  z  którym  w  ramach 
zakresu odnoszącego się do przedmiotu projektu, kroki związane z rozwojem rozwiązań mogą 
być podejmowane tylko jeden po drugim, sukcesywnie. 
 

e‐Szkoła 

Głównym źródłem doświadczeń było doświadczenie projektu e‐learningowego realizowanego 
na Krecie. 

Zalecenia  dla  zarządzania  portfolio  projektów  (Obserwatorium  ICT)  oraz  projektami  
w przyszłości. 

Najlepsze  praktyki  ICT  opisane  poniżej  są  uważane  za  najbardziej  odpowiednie  dla  władz 
regionalnych Dolnego Śląska 

1. Zasada wydatku krajowego: 

• Zanim  zainwestujesz  miliony,  warto  wydać  małą  wotę  (‐1%),  aby  sprawdzić 
“jeżeli”, “jak”, “gdzie” oraz “kiedy” inwestować; 

• Nie można zarządzać tym, czego nie sposób zmierzyć. 

2. Administracja publiczna powinna działać  ja  siła napędowa polityk  (orientacja na wpływ 
sektorowy). 

3. Wdrażanie polityk w regionie powinno być poprzedzone rozwojem Strategii, która określa 
potrzeby społeczne i źródła (definicja celów strategicznych oraz planów działania). 

4. Program  działania/plan  jest  narzędziem  służącym  do  wdrażania  strategii,  które  czyni 
możliwym  planowanie  sposobu  osiągnięcia  poziomu  beneficjentów  przez  wdrażanie 
projektów powiązanych. 

5. Rozwój Strategii oraz Programu wymaga rzetelnego rozeznania potrzeb społecznych. 

6. Szczególnie ważne dla rozwoju efektywności inwestycji jest ustalenie roli Obserwatorium 
ICT w  jaki  sposób  jest  przeprowadzane  badanie,  które  sprawia,  że możliwy  jest wybór 
kierunków  inwestycji w  sposób  racjonalny oraz monitorowanie efektywności wdrażania 
projektów (programów), a także cyklu zarządzania projektem. 



 
 
 
 
 
 
 

                     

                

7. Praca  Obserwatorium  ICT  daje  szansę  zredukowania  kosztów  oraz  wykorzystania 
posiadanej wiedzy w  lepszy  sposób. Obserwatorium  ICT umożliwia nam koordynowanie 
oraz  synchronizowanie  badań,  co  daje  trojaki  efekt.  Po  pierwsze,  umożliwia  unikanie 
finansowania studiów pokrywających się tematycznie. Po drugie, kreuje wiedzę o większej 
wartości dzięki  centralizacji najlepszych  źródeł,  sprzyja pozyskiwaniu wiedzy eksperckiej 
istotnej  w  planowaniu  oraz metodom  zbierania  danych.  Po  trzecie,  stwarza  znaczące 
możliwości stosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. 

8. Ocena efektywności wpływu projektów (programów) na społeczność regionalną. 

Dostarcza bezcenne informacje zwrotne, które pozwalają nam: 

• Wdrażać działania korygujące, gdy to konieczne; 

• Projektować  dalsze  działania  (tzw.  „follow  up”  –  działania  następne)  w  celu 
wykorzystania zidentyfikowanego potencjału. 

9. Projektowanie  rozwoju  strategii  dla  sektora  ICT wymaga  znajomości  stanu  rzeczy  oraz 
stanu obecnego w danym regionie. 

10. Kwestia  ICT wymaga  zakresu  kompetencji,  które  byłoby  trudno  znaleźć w  pojedynczej 
organizacji  lub  grupie  badawczej.  Oto  dlaczego  obserwatoria  ICT  powinny  wziąć  pod 
uwagę podjęcie współpracy z organizacjami, które dostarczą im niezbędnej wiedzy na ten 
temat. 

11. Istnieją dwa ekstremalnie odmienne modele obserwatoriów ICT: 

• Międzyorganizacyjny,  w  którym  obserwatorium  ICT  nie  posiada  osobowości 
prawnej  jako takiej, a zadania badaczy są podzielone pomiędzy różne działy oraz 
centra innowacji. 

• Obserwatorium  jest  działem  organizacyjnym, ma  osobowość  prawną  i  prowadzi 
własne badania,  a  także współpracuje  z  instytucjami  zewnętrznymi  tylko wtedy, 
gdy to niezbędne. 

12. Podstawowym celem obserwatorium jest wspieranie autorów strategii ICT oraz badanie 
wpływu projektów (programów) na region. Obserwatorium realizuje zadania poprzez: 

• Analizowanie upowszechniania ICT w regionie odnosi się do danych 
międzynarodowych – często jest trudne zrozumienie danych bez przeprowadzenia 
analizy; 

• Udział w dyskusjach warsztatowych dotyczących aplikacji ICT. 

• Poprawa wyników przez centralizację badań, która nie tylko eliminuje projekty 
pokrywające się oraz ogranicza koszty, ale przede wszystkim, standaryzuje metody 
oraz synchronizuje badania w czasie. 

• Przekonanie autorów strategii, że znaczenie ICT jako czynnika przyspieszającego 
rozwój regionu wzrasta. 

W celu osiągnięcia tego celu Obserwatorium: 

• Monitoruje upowszechnianie ICT w systemie społeczno‐ekonomicznym regionu.  



 
 
 
 
 
 
 

                     

                

• Sprawia, że władze lokalne i regionalne oraz osoby podejmujące decyzje o 
upowszechnianiu ICT w regionie oraz wpływ na społeczeństwo i gospodarkę. 

• Upowszechnia wiedzę nt. ICT oraz roli ICT w społeczeństwie informacyjnym. 

• Dodaje informacje o regionie do statystyk krajowych 

• Zapewnia informacje o nowych modelach oraz scenariuszach wdrażania ICT 

• Systematycznie przygotowuje roczne raporty o wynikach prac 

• Systematically prepares annual reports on the results of its works. 

• Inicjuje dyskusje na temat społeczeństwa informacyjnego 

13. Dlaczego został stworzony dział Obserwatorium ICT? 

Pewne problemy połączone z  jakością funkcjonowania całego społeczeństwa, takiego  jak 
zagadnienia  podziału  cyfrowego,  eliminowania  lub  braku  dostępu  lub  efektów  złych 
inwestycji – błędy rynkowe – które wymagają interwencji na poziomie strategicznym 

Jednym  z  charakterystycznych  rysów  tego  typu  interwencji  jest  potrzeba  wpływu 
manifestującego się koniecznością wdrażania wielu powiązanych projektów, które razem 
tworzą projekt (program) wymagający planowania w formie Planu Działania.  

Innymi  słowy, wdrożenie  strategii wymaga  koncepcji  jego wdrożenia odnoszącej  się do 
Planu Działania. W celu zarządzania projektem (programem), potrzebujemy mierników. 

Co więcej, musimy  być w  stanie  stworzyć  diagnozę,  która  stanie  się  bazą  dla  naszego 
projektu  (program),  niezbędne  są  także  możliwości  wdrożenia  takiego  projektu 
(programu) oraz sprawdzenia jego oddziaływania na społeczeństwo określającego rozwój 
w  późniejszym  planowaniu,  bardziej  efektywne  strategie.  Aby  zrealizować  te  zadania, 
potrzebujemy skupić się na koniecznych  źródłach dla przeprowadzenia systematycznych  
i metodycznych badań w trzech perspektywach. 

Badania  fundamentalne  –  w  celu  zapewnienia  informacji  o  rzeczywistym  statusie 
powiązań między ICT oraz rozwojem regionalnym; 

Zarządzanie  badaniami  –   w  celu wsparcia  strategii  rozwoju  ICT  poprzez  zapewnienie 
danych oraz ich interpretacji; 

Badanie zachowań obywateli – w celu podniesienia świadomości oraz wzrostu wiedzy dla 
możliwych aplikacji (zastosowań) ICT. 

Szeroki  zakres  konieczności  badawczych,  szeroki  zakres  kompetencji,  jak  również 
synchronizacja  metod  I  działań.  Idea  stworzenia  dedykowanych  działów  badawczych 
nazywanych obserwatoriami, które obrały holistyczne (całościowe) podejście (niezależnie 
od modelu ich operacji) oraz projektowanie Planów Działania dla strategii. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

                     

                

 

Planowane  fundusze  alokowane  (przeznaczone) na projekty: Provisonal mainsteam  funds 
allocated for the projects  

1. Dolnośląska Sieć Szkieletowa / Lower Silesia Backbone Network  
Przewidywana wysokość finansowania ‐ 40.000.000 EUR (finansowanie zostało 
przyznane)  

2. e‐DolnyŚląsk / e‐Lower Silesia 
Przewidywana wysokość finansowania ‐ 12.000.000 EUR (finansowanie zostało 
przyznane)  

3. e‐Szkoła / e‐School  
Przewidywana wysokość finansowania ‐ 5.400.000 EUR (finansowanie zostało przyznane)  

4. ICT Observatory 
Finansowanie nie zostało przyznane 

5. e‐Administracja / e‐Gov 
Finansowanie nie zostało przyznane 

6. e‐Bezpieczeństwo / e‐Security 
Finansowanie nie zostało przyznane 

Picture 1. Project Map


