REGIONS FOR BETTER BROADBAND CONNECTION

PLAN DZIALANIA

Wprowadzenie

Udziat Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego w ramach projektu B3 w
przyjmowaniu najlepszych praktyk, ktére moga by¢ klasyfikowane w dwéch gtdwnych nurtach:

e Zalecenia dla projektéw wdrazanych (Dolnoslaska Sie¢ Szkieletowa, e-Dolny Slask, e-
Szkota), gtdwnie odnoszacych sie do domeny projektu)

e Rekomendacje dot. Zarzgdzania portfolio projektu (Obserwatorium ICT) oraz przyszte
projekty.

Ogolny przeglad portfolio projektu wiaczajac:
e podstawowe informacje nt. krokéw i dziatan, ktére zostang podjete;
e 0golne ramy czasowe;
e najlepsze praktyki podczas realizacji B3R zostaty przedstawione na obrazku 1.

Przyjete najlepsze praktyki
Rekomendacje (zalecenia) dla wdrazanych projektow

Dolnoslaska Sie¢ Szkieletowa

Zgodnie z przedmiotem projektu, B3R umozliwit pracownikom UMWD zaznajomienie sie
z przyktadami projektdw o podobnej skali oraz wyzwaniach. W szczegdlnosci, podczas pracy
nad projektem Dolnoslaskiej Sieci Szkieletowej, zespét z UMWD czerpat z doswiadczen
Katalonii i Yorkshire.

Najlepsze stosowane praktyki zawieraja:

e Osie projektowe w tworzeniu sieci szkieletowej opartej na optyce witdkien (zgodnie
z zasadami NGN). Biorgc pod uwage, ze jest to globalny trend, jest to prawidtowy
kierunek dla projektu DSS.

o Nie zaktada sig, ze projekt bedzie konkurowat z projektami komercyjnymi, ale bedzie w
partnerstwie z w/w operatorami na zasadach otwarte;j sieci.

e Podobnie jak w Katalonii, osig projektu jest stworzenie nowoczesnej sieci szkieletowej
opartej na wtdknach optycznych wysokiej wydajnosci (zgodnie z zasadami NGN). Biorac
pod uwage, ze jest to globalny trend, wiasciwym wydaje sie, ze jest to dobry kierunek
dla rozwoju Dolnoslaskiej Sieci Szkieletowej.

e Interesujgcy modelem funkcjonowania menedzera infrastruktury zostat przygotowany
warto dodaé, ze bardzo podobny model zostat skopiowany i zaadaptowany do polskich
warunkow, na przyktad, projektu Wschodniej Sieci Internetu Szerokopasmowego.
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e-DolnySlask
Gtdwnym Zrédtem najlepszych praktyk byto doswiadczenie Katalonii w konstruowaniu
lokalnego portalu dla AOL regionu Katalonii — poczatkowo portal, obecnie porta interaktywny.

Jezeli mowa o najlepszych praktykach odpowiednich dla przedmiotu projektu, sposréd wielu
praktyk zwigzanych gtéwnie z zarzadzaniem wymaganiami uzytkownikéw oprzyrzgdowania,
powinnismy podkresli¢ jedno, odnoszace sie do zarzadzania, zgodnie z ktérym w ramach
zakresu odnoszgcego sie do przedmiotu projektu, kroki zwigzane z rozwojem rozwigzan moga
by¢ podejmowane tylko jeden po drugim, sukcesywnie.

e-Szkota

Gtéwnym zrdodtem doswiadczen byto doswiadczenie projektu e-learningowego realizowanego
na Krecie.

Zalecenia dla zarzadzania portfolio projektow (Obserwatorium ICT) oraz projektami
w przysztosci.

Najlepsze praktyki ICT opisane ponizej s3 uwazane za najbardziej odpowiednie dla witadz
regionalnych Dolnego Slaska

1. Zasada wydatku krajowego:
e Zanim zainwestujesz miliony, warto wyda¢ matg wote (-1%), aby sprawdzic¢

HZaa

“jezeli”, “jak”, “gdzie” oraz “kiedy” inwestowag;
e Nie mozna zarzadzac tym, czego nie sposdb zmierzyc.
2. Administracja publiczna powinna dziata¢ ja sita napedowa polityk (orientacja na wptyw
sektorowy).

3. Wdrazanie polityk w regionie powinno by¢ poprzedzone rozwojem Strategii, ktéra okresla
potrzeby spoteczne i zrodta (definicja celdw strategicznych oraz planéw dziatania).

4. Program dziatania/plan jest narzedziem stuzagcym do wdrazania strategii, ktére czyni
mozliwym planowanie sposobu osiggniecia poziomu beneficjentow przez wdrazanie
projektéw powigzanych.

Rozwaj Strategii oraz Programu wymaga rzetelnego rozeznania potrzeb spotecznych.

6. Szczegdlnie wazne dla rozwoju efektywnosci inwestycji jest ustalenie roli Obserwatorium

ICT w jaki sposdb jest przeprowadzane badanie, ktére sprawia, ze mozliwy jest wybodr

kierunkdw inwestycji w sposéb racjonalny oraz monitorowanie efektywnosci wdrazania
projektéw (programoéw), a takze cyklu zarzadzania projektem.
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Praca Obserwatorium ICT daje szanse zredukowania kosztéw oraz wykorzystania
posiadanej wiedzy w lepszy sposdéb. Obserwatorium ICT umozliwia nam koordynowanie
oraz synchronizowanie badan, co daje trojaki efekt. Po pierwsze, umozliwia unikanie
finansowania studiéw pokrywajgcych sie tematycznie. Po drugie, kreuje wiedze o wiekszej
wartosci dzieki centralizacji najlepszych zrédet, sprzyja pozyskiwaniu wiedzy eksperckiej
istotnej w planowaniu oraz metodom zbierania danych. Po trzecie, stwarza znaczace
mozliwosci stosowania wiedzy teoretycznej w praktyce.

Ocena efektywnosci wptywu projektéw (programoéw) na spotecznosc regionalna.
Dostarcza bezcenne informacje zwrotne, ktore pozwalajg nam:
e Wdrazac dziatania korygujace, gdy to konieczne;

e Projektowac dalsze dziatania (tzw. ,follow up” — dziatania nastepne) w celu
wykorzystania zidentyfikowanego potencjatu.

Projektowanie rozwoju strategii dla sektora ICT wymaga znajomosci stanu rzeczy oraz
stanu obecnego w danym regionie.

Kwestia ICT wymaga zakresu kompetencji, ktére bytoby trudno znalezé w pojedynczej
organizacji lub grupie badawczej. Oto dlaczego obserwatoria ICT powinny wzig¢ pod
uwage podjecie wspdtpracy z organizacjami, ktore dostarczg im niezbednej wiedzy na ten
temat.

Istniejg dwa ekstremalnie odmienne modele obserwatoriéw ICT:

e Miedzyorganizacyjny, w ktérym obserwatorium ICT nie posiada osobowosci
prawnej jako takiej, a zadania badaczy sg podzielone pomiedzy rézne dziaty oraz
centra innowacji.

e Obserwatorium jest dziatem organizacyjnym, ma osobowos¢ prawng i prowadzi
wiasne badania, a takze wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznymi tylko wtedy,
gdy to niezbedne.

Podstawowym celem obserwatorium jest wspieranie autoréw strategii ICT oraz badanie
wptywu projektéw (programow) na region. Obserwatorium realizuje zadania poprzez:

e Analizowanie upowszechniania ICT w regionie odnosi sie do danych
miedzynarodowych — czesto jest trudne zrozumienie danych bez przeprowadzenia
analizy;

e Udziat w dyskusjach warsztatowych dotyczacych aplikacji ICT.

e Poprawa wynikdw przez centralizacje badan, ktéra nie tylko eliminuje projekty
pokrywajgce sie oraz ogranicza koszty, ale przede wszystkim, standaryzuje metody
oraz synchronizuje badania w czasie.

e Przekonanie autordw strategii, ze znaczenie ICT jako czynnika przyspieszajgcego
rozwadj regionu wzrasta.

W celu osiggniecia tego celu Obserwatorium:

e Monitoruje upowszechnianie ICT w systemie spoteczno-ekonomicznym regionu.
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e Sprawia, ze wtadze lokalne i regionalne oraz osoby podejmujgce decyzje o
upowszechnianiu ICT w regionie oraz wptyw na spoteczenstwo i gospodarke.

e Upowszechnia wiedze nt. ICT oraz roli ICT w spoteczenstwie informacyjnym.
e Dodaje informacje o regionie do statystyk krajowych
e Zapewnia informacje o nowych modelach oraz scenariuszach wdrazania ICT
e Systematycznie przygotowuje roczne raporty o wynikach prac
e Systematically prepares annual reports on the results of its works.
e Inicjuje dyskusje na temat spoteczenstwa informacyjnego

13. Dlaczego zostat stworzony dziat Obserwatorium ICT?

Pewne problemy potaczone z jakoscig funkcjonowania catego spoteczenstwa, takiego jak
zagadnienia podziatu cyfrowego, eliminowania lub braku dostepu lub efektéw ztych
inwestycji — btedy rynkowe — ktére wymagajg interwencji na poziomie strategicznym

Jednym 1z charakterystycznych ryséw tego typu interwencji jest potrzeba wptywu
manifestujgcego sie koniecznoscig wdrazania wielu powigzanych projektéw, ktére razem
tworzg projekt (program) wymagajgcy planowania w formie Planu Dziatania.

Innymi stowy, wdrozenie strategii wymaga koncepcji jego wdrozenia odnoszacej sie do
Planu Dziatania. W celu zarzadzania projektem (programem), potrzebujemy miernikow.

Co wiecej, musimy by¢ w stanie stworzy¢ diagnoze, ktéra stanie sie bazg dla naszego
projektu (program), niezbedne s3 takze mozliwosci wdrozenia takiego projektu
(programu) oraz sprawdzenia jego oddziatywania na spoteczenstwo okreslajgcego rozwaj
w podzniejszym planowaniu, bardziej efektywne strategie. Aby zrealizowa¢ te zadania,
potrzebujemy skupié sie na koniecznych zrédtach dla przeprowadzenia systematycznych
i metodycznych badan w trzech perspektywach.

Badania fundamentalne — w celu zapewnienia informacji o rzeczywistym statusie
powigzan miedzy ICT oraz rozwojem regionalnym;

Zarzadzanie badaniami — w celu wsparcia strategii rozwoju ICT poprzez zapewnienie
danych oraz ich interpretacji;

Badanie zachowan obywateli — w celu podniesienia $wiadomosci oraz wzrostu wiedzy dla
mozliwych aplikacji (zastosowan) ICT.

Szeroki zakres koniecznosci badawczych, szeroki zakres kompetencji, jak réwniez
synchronizacja metod | dziatan. Idea stworzenia dedykowanych dziatow badawczych
nazywanych obserwatoriami, ktére obraty holistyczne (catosciowe) podejscie (niezaleznie
od modelu ich operacji) oraz projektowanie Planéw Dziatania dla strategii.
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Picture 1. Proiect Man

Planowane fundusze alokowane (przeznaczone) na projekty: Provisonal mainsteam funds
allocated for the projects

1. Dolnoslgska Sie¢ Szkieletowa / Lower Silesia Backbone Network
Przewidywana wysokos$¢ finansowania - 40.000.000 EUR (finansowanie zostato
przyznane)
2. e-DolnySlask / e-Lower Silesia
Przewidywana wysokos$¢ finansowania - 12.000.000 EUR (finansowanie zostato
przyznane)
3. e-Szkota / e-School
Przewidywana wysokos¢ finansowania - 5.400.000 EUR (finansowanie zostato przyznane)
4. ICT Observatory
Finansowanie nie zostato przyznane
5. e-Administracja / e-Gov
Finansowanie nie zostato przyznane
6. e-Bezpieczenstwo / e-Security
Finansowanie nie zostato przyznane
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