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RAPORT Z DZIALALNOSCI OPERATORA INFRASTRUKTURY DSS - WYCIAG.

1. Liczba klientow z podziatem na kategorie ustug, wg stanu na ostatni dzien okresu objetego raportem (stan na
dzier 30.06.2016).

Tabelanr 1

Lp. | Kategoria ustugi Liczba klientow
1 | Dzierzawa infrastruktury pasywnej 8*
2 | Ustugi teletransmisyjne 4
3 |Internet Access 1

* - liczba klientéw dzierzawigcych ciemne widkna oraz przestrzen kolokacyjng (gdy pojawig sie klienci
dzierzawigcy inne rodzaje infrastruktury liczba ta bedzie to uwzgledniac)

2. Informacja o ustugach swiadczonych w sieci DSS, zawierajgca w szczegdlnosci liczbe ustug z podziatem na

rodzaje $wiadczonych ustug.

Tabela nr 2
Lp. | Rodzaj $wiadczonej ustugi Liczba $wiadczonych ustug
1 | dzierzawa otworéw @ 8 mm mikrorurek 0
2 | dzierzawa ciemnych wtdkien swiattowodowych SM 4
3 | dzierzawa przestrzeni kolokacyjnej 5
ustugi transmisji optycznej:
a |- dzierzawa kanatdw optycznych (udostepnienie pojedynczego 0
przezroczystego kanatu optycznego tzw. ,lambdy”),
- ustugi transmisji punkt-punkt dla dowolnego protokotu, 0
ustugi Ethernet:
5 | Ethernet Line (Eth LL), Ethernet Virtual Line(VLL), Ethernet LAN 6
(VPLS), Ethernet Virtual LAN (VPLS),
- Carrier of carriers - Metro Ethernet, 0
routing IP:
- IP Leased Lines, 0
6 | - IP-VPN, 0
Internet Access:
Carrier of IP carriers, 0
Quality Internet 1
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3. Informacja o

zrealizowanych

czynnosciach  konserwacyjnych i

z dokumentacjg zdjeciowg za okres objety raportem; raport zawiera:

- terminy i zakresy wykonania tych dziatan,

- ewidencje wykrytych Uszkodzen i Wad,

- opis czynnosci podjetych w celu ich usuniecia,

- rekomendacje wydane w celu minimalizacji zidentyfikowanych ryzyk,

Tabela nr 3: Zestawienie wykonanych obowigzkowych przegladéw.

obowigzkowych

przegladach wraz

Liczba Rekomendacje wydane
Termin Zakres wykrytych/ . .J _y ..
o . . w celu minimalizacji
Lp. Rodzaj dziatania  |wykonanych| usunietych . ) UWAGI
; zidentyfikowanych
prac uszkodzen/ vk
od dnia |do dnia wad by
18.12.2 |18.06.2 |Przeglad studni Przeglad catosci raz
1 10 0
015 016 kablowych na 4 lata
Przelad szaf wymiana filtrow w
18.12.2 |18.06.2 &1 drzwiach szafy WD; Przeglad catosci raz
2 kablowych, 52 8 o . .
015 016 Kontenerdw monitoring osiadania  |na 2 lata
fundamentéw szaf WD
5 [18:12:2 [18.06.2 |Przeglad zasobnikéw 5 0 y{vggmanngvffg
015 [016 |kablowych 3 y
ustug
I?rz.eglad: kabli Przeglad catosci raz
4 Swiattowodowych, 0 0
. X na 10 lat
przetgcznic, spawow
Przeglad agregatéw Przeglad catosci raz
5 , 0 0
pradotworczych w roku
Przeglad systemow Przeglad catosci raz
6 . . 0 0
klimatyzacji w roku
7 Przeglad zasilaczy UPS 0 0 Przeglad catosci raz
w roku
- Przeglad catosci raz
8 Przeglad sieci LAN 0 0
w roku

Uwaga: W pierwszym potroczu eksploatacji infrastruktury i urzgdzen DSS przez FONDLAR Sp. z 0.0. zaden element sieci nie
wymagat konserwacji, wszystkie nieprawidtowosci byty wadami montazowymi badz konstrukcyjnymi.

4.

trwania, zasiegu i dziatan podjetych w celu zapobiezenia podobnym zdarzeniom w przysztosci.

Tabela nr 4: Awarie.

Informacja o liczbie awarii i przerw w sSwiadczeniu ustug, sortowana wg przyczyn, z podaniem czaséw

a4 . Czas trwania . . .
Lo, | Przvezvna awarii llos¢ awarii (faczny) Zasi Podjete dziatania
P- yezy danego typu a[h] y &8 zapobiegawcze
. . .. RS13
1 | Dewastacja, préba kradziezy 1 76 Bolestawiec - Lubar Brak
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Tabela nr 5 : Przerwa w Swiadczeniu ustug.

15, || PrREiE sy L.lczba awarii danego | czas trwania el Podjq’lc: dziatania
ypu (taczny) zapobiegawcze
- Brak - 0 Brak Brak

Uwaga: Jedyna zarejestrowana awaria tj. préba kradziezy bez zniszczenia infrastruktury byta zdarzeniem losowym; w
ramach dziatan zapobiegawczych zostanie skierowane do Policji zawiadomienie oraz wniosek o $ciganie sprawcy. W wyniku
wystgpienia awarii o ktdrej mowa powyzej, nie stwierdzono przerw badz ograniczen w zakresie swiadczonych ustug.

5. Informacja o aktualnej wartosci wskaznikéw charakterystycznych sieci DSS.

Tabela nr 6 : Aktualne wartosci wskaznikow

Lp. Wskaznik Wartosc wskaznika
1 | Dtugosc¢ Dolnos$laskiej Sieci Szerokopasmowej [km] 1616

2 | Liczba weztow szkieletowych [szt.] 10*

3 | Liczba weztéw dystrybucyjnych [szt.] 82

4 | Liczba weztéw dostepu pasywnego (PPS) [szt.] 72

*) dodatkowo uwzgledniono WS_2 Swidnica z kontenerem wyposazonym w urzgdzenia X\WDM

6. Raport KPI.

Ujete w tabeli oznaczenia dziatéw funkcjonujgcych w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa FONDLAR Sp. z

0.0.:

— DRR - Dziat Rozwoju Rynku;

— CZS — Dziat Centrum Zarzadzania Siecig;

— US - Dziat Utrzymania Sieci.

Tabela nr 7: Zestawienie wskaznikéw KPI

Nazwa
Oznac L . . . Dostawca
Lp. | raportowanego . Definicja Sposdb wyznaczania Uwagi
zenie danych
KPI
TUUw - procentowy
Termin wskaznik
uruchomie terminowosci
nia ustugi uruchomienia ustugi
| Terminowosd na sieci DSS na sieci DSS; liczone
: . - liczony od | TUUw=(TUt/TU)* | TUt - liczba ustug dla
1 |dostarczenia TUU . .
ustu daty 100% uruchomionych kazdego
& podpisania terminowo; 0sD
umowy TU - liczba
szczegotow wszystkich DRR
ej uruchomionych
ustug;
SDCU - sredni czas
dostarczania ustugi; liczone
ii. Czas Sredni czas CDU- czas dia
2 | dostarczenia SCDU | dostarczeni | SCDU=3 CDU/LU | dostarczenia ustugi kasdego
ustugi, a ustugi liczony w dniach; &
. 0OsD
LU- liczba
dostarczonych ustug
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Maksymaln
y czas do
przywrdcen
ia dziatania UAw - procentowy
ustugi w wskaznik liczby
przypadku przywréconych
wystgpienia ustug w zatozonym
iii. awarii - jest czasie; liczone
3 Terminowos¢ UA to czas UAw=(Ut/U)*100 | Ut - liczba ustug dla
usuwania liczony od % przywréconych w kazdego
Awarii, momentu terminie; 0sD
przyjecia U - liczba wszystkich
zgtoszenia ustug
do przywréconych po
momentu awarii;
rzywrocen
iF; d»;iafania =
Ustugi
SCUA - $redni czas .
. < . . . liczone
iv. Czas Sredni czas usuwania awarii; dla
4 | usuwania SCUA | usuniecia CUA- czas usuwania .
. i " . kazdego
Awarii, awarii awarii; LA- liczba 0D
SCUA=5 CUA/LA | awarii
LA po-liczba awarii
na 100 ustug;
Wskaznik A- catkowita liczba
. " liczby awarii .
5 Lﬂ‘ggigl\:\sm LA.go | zarejestrow | LA;q0=A/(LU/100) zarej:estrowanych w gf§§2|iie
anych analizowanym
awarii ustug okresie czasu;
LU-liczba wszystkich
czynnych ustug
Termin TRWw - procentowy
rozpatrzeni wskaznik
a wniosku - terminowosci
liczony od rozpatrzenia
Vi. daty whiosku; liczone
6 Terminoyvos’c’ TRW zar.ejestrow TRWw=(TRt/TR)* TRt.- Iic'zba dIa. DRR
udzielenia ania przez 100% whnioskéw kazdego
odpowiedzi, Ol wptywu rozpatrzonych OsD
do daty terminowo;
nadania TR - liczba
przez Ol wszystkich
odpowiedzi whioskow;
Termin TPUsw -
podpisania procentowy
. umowy wskaznik .
Vi . . szczegotow terminowosci liczone
Terminowos¢ s TPUsw=(TPst/TPs . . . dla
7 L TPUs | ej - liczony zawierania umow . DRR
podpisania )*100% . kazdego
umowy, od d'aty szczegt?fowych; , 0SD
zarejestrow TPst - liczba umdw
ania przez podpisanych
Ol wniosku terminowo;
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o TPs - liczba
dostarczeni wszystkich
e ustugi podpisanych umow;
TUUwk -
Termin proceln’Fowy
. wskaznik
uruchomie . -
. . terminowosci
nia ustugi . .
. uruchomienia ustugi | ..
viii. na sieci DSS na sieci DSS: liczone
8 Terrjmnc?.wosc TUUK | liczony od | TUUwk=(TUtk/TU TUtk - liczba ustug dIa'
realizacji daty k)*100% . kazdego
. L uruchomionych
kolokacji, podpisania . 0osD
umowy terminowo;
szczeadlow TUk - liczba
oi 8 wszystkich
) uruchomionych
ustug;
WTTw - procentowy
wskaznik
. terminowosci .
termin . liczone
. wydania .
wydania ) . . | globalnie -
. , warunkow/udzieleni
iX. warunkow S to
Terminowos¢ technicznyc a odpowiedzi; rzewazni
/ YO WTTw=(WTt/WT) | WTt - liczba pree
9 |wydawania WTT |h/ " ) e nie sg
. . . 100% warunkow
warunkow udzielenia wydanvch 0osD
technicznych, odpowiedzi y . y korzystajg
na terminowo; cy z ustug
. WT - liczba
zapytanie wszystkich DSS
wydanych
warunkow;
WTTw, -
procentowy
. wskaznik .
termin . L liczone
. terminowosci .
. . wydania L globalnie -
X. Terminowos$¢ , uzgadniania
. warunkow L to
uzgadniania technicznyc projektow; rzewazni
projektéw y WTTw,=(WTt,/W | WTt, - liczba pr
10 . WTT, |h/ L e nie sg us
technicznych . . T,)*100% projektéw
. udzielenia . 0OsD
na przytgczenie .. uzgadnianych .
. odpowiedzi . korzystajg
do sieci. na terminowo; ¢y 2 ustug
. WT, - liczba
zapytanie wszystkich DSS
uzgodnionych
projektow;

7. Wskazniki KPI raportowane przez Dziat Rozwoju Rynku.

Uwaga: we wszystkich opracowaniach dotyczacych wskaznikow jakosciowych, ze wzgledu na ochrone tajemnicy
handlowej, wykazano tylko kodowe oznaczenia operatoréow OSD uzywane w systemach Ol do identyfikacji

kontrahenta - nie podajac petnych danych operatoréw.
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7.1. Terminowos¢ dostarczania ustug — TUU

Tabela nr 8: Aktualne wartosci wskaznika TUU

Kod ‘s .
Lp. ozng;z;nia TUt TU TUU regferrtm(z\s/jcna Uelerzngi
1 X001 6 6 100% 100% 3%
2 1001 1 1 100% 100% 3%
3 1002 2 2 100% 100% 3%
4 1003 1 1 100% 100% 3%
5 1005 1 1 100% 100% 3%
6 1006 1 1 100% 100% 3%
7 1007 2 2 100% 100% 3%
8 010 1 1 100% 100% 3%
9 1012 2 2 100% 100% 3%

Whniosek: Wszyscy operatorzy OSD, z ktérymi Ol zawart umowy w pierwszym pétroczu 2016 uzyskali
dostep do zakontraktowanych ustug zgodnie z wymogami zawartymi w definicjach wskaznikéw.

7.2. Terminowosc¢ realizacji kolokacji — TUUk

Tabela nr 9: Aktualne wartosci wskaznika TUUk

Kod . Wartosé Tolerancja
Lp. ozngt;zDenla TUtk TUk TUUk referencyjna
1 X001 2 2 100% 100% 3%
2 1002 1 1 100% 100% 3%
3 1005 1 1 100% 100% 3%
4 1007 1 1 100% 100% 3%
5 1012 1 1 100% 100% 3%

Whniosek: Wszyscy operatorzy OSD, z ktérymi Ol zawart umowy w pierwszym pétroczu 2016 uzyskali
dostep do zakontraktowanej ustugi kolokacji zgodnie z wymogami zawartymi w definicjach wskaznikow.

7.3. Terminowos¢ wydawania warunkoéw technicznych — WTT

Tabela nr 10: Aktualne wartosci wskaznika WTT

™ WTt WT WTT Wa rtos.c Tolerancja
referencyjna
1 15 15 100% 100% 10%

Whiosek: 100% zapytan o warunki techniczne zostato obstuzonych zgodnie z wymogami zawartymi

w definicjach wskaznikow.
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7.4. Sredni czas dostarczenia ustugi — SCDU

Tabela nr 11: Aktualne wartosci wskaznika SCDU

Kod
Lp. oznaczenia > CDU LU SCDU
OSD
1 X001 15,00 6 2,50
2 1001 2,00 1 2,00
3 1005 1,00 1 1,00
4 1006 2,00 1 2,00
5 1010 2,00 1 2,00
6 1012 4,00 2 2,00
$rednie SCDU 1,64

Whiosek: Sredni czas dostarczenia ustugi dla poszczegdlnych OSD z ktérymi Ol zawart umowy
w pierwszym poétroczu 2016 waha sie w granicach od 1,00 DR do 2,50 DR. Usredniony czas dla wszystkich
OSD oscyluje wokét wartosci 1,64 DR.

7.5. Terminowos¢ udzielania odpowiedzi — TRW.

Tabela nr 12: Aktualne wartosci wskaznika TRW

Kod > .

Lp. ozng;zDenia TRt TR TRW regf;cc’;cna Teliziz i
1 X001 3 3 100% 100% 20%

2 1001 2 2 100% 100% 20%

3 1002 3 3 100% 100% 20%
4 1003 2 2 100% 100% 20%

5 1004 1 1 100% 100% 20%

6 1005 2 2 100% 100% 20%

7 1006 2 2 100% 100% 20%
8 1007 3 3 100% 100% 20%
9 1008 1 1 100% 100% 20%
10 1009 1 1 100% 100% 20%
11 1010 2 2 100% 100% 20%
12 1011 1 1 100% 100% 20%
13 1012 3 3 100% 100% 20%
14 HOO1 1 1 100% 100% 20%

Whiosek: Wszystkie wnioski dotyczace zawarcia umow ramowych, umoéw szczegétowych oraz anekséw do
uméw zawartych wczesniej, ztozone przez OSD byly rozpatrywane terminowo zgodnie z wymogami
zawartymi w definicjach wskaznikéw
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7.6. Terminowos¢ podpisania umowy — TPUs.

Tabela nr 13: Aktualne wartosci wskaznika TPUs

Kod . Wartos¢ Tolerancja
Lp. ozngcszsnla TPst TPs TPUsw S ——
1 1001 1 1 100% 100% 3%
2 1002 2 2 100% 100% 3%
3 1003 1 1 100% 100% 3%
4 1005 1 1 100% 100% 3%
5 1006 1 1 100% 100% 3%
6 1007 2 2 100% 100% 3%
7 1010 1 1 100% 100% 3%
8 1012 2 2 100% 100% 3%

Whiosek: Wszystkie umowy szczegétowe zostaty podpisane zgodnie z wymogami zawartymi w definicjach
wskaznikow.

8. Wskazniki KPI raportowane przez Dziat Centrum Zarzadzania Siecig.

8.1. Terminowos¢ usuwania awarii — UA

Tabela nr 14 zawiera wartos$ci wskaznika KPI pozwalajgcego pomiar skutecznosci usuwania awarii liczony
w odniesieniu do terminowosci usuwania awarii ustug wykorzystywanych przez konkretnych OSD.
Zarejestrowane do tej pory awarie nie spowodowata przerwy w dostarczaniu ustugi dla jakiegokolwiek OS.
Nie ma zatem mozliwosci wyznaczenia aktualnej wartosci wskaznika UA.

Tabela nr 14
Kod - .
Lp. oznaczenia Ut U UA re;/:ferrzzs'cna Tolerancja
OSD Y
- Brak - - 0% 100% 4%

8.2. Sredni czas usuniecia awarii - SCUA

Tabela nr 15 Zostata przygotowana do rejestracji i wyznaczania wartosci KPl pozwalajgcego na weryfikacje
srednich czas6w usuwania awarii. Parametr SCUA liczony jest w odniesieniu do czasu usuwania awarii
ograniczajgcych mozliwosci ustugowe konkretnym OSD, poniewaz jedyna zarejestrowana do tej pory
awarii nie spowodowata przerwy w dostarczaniu ustugi dla jakiegokolwiek OSD nie ma mozliwosci
wyznaczenia aktualnej wartosci wskaznika SCUA.

Tabela nr 15
Kod
Lp. oznaczenia > CUA LA SCUA
0OSD
- Brak - - -
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8.3. Liczba awarii na 100 ustug — LA1gg
Do dnia 18.06.2016 (wyznaczony termin pobrania danych raportowych) nie uruchomiono dotychczas 100

ustug w zwigzku z czym nie ma mozliwosci wyznaczenia wartos$ci parametru LA1q0.

9. Wskazniki KPI raportowane przez Dziat Utrzymania Sieci.

9.1. Terminowos¢ wydawania warunkoéw technicznych — WTTp

Tabela nr 16: Aktualne wartosci wskaznika WTTp

Wartosc Tolerancja
Lp.
2 Wt Wip WTTp referencyjna
1 58 59 98,3% 100% 10%

Whiosek: 98,3% zapytan o warunki techniczne zostato obstuzonych zgodnie z wymogami zawartymi

w definicjach wskaznikow.

10. Zdjecia elementdw infrastruktury sieci DSS.

Rys.1. Szafa telekomunikacyjna wezta dystrybucyjnego w Ztotym Stoku.
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rys.4. Studnia podszafowa wezta dystrybucyjnegb w m. Chojnéw (zdjete pc;krywy: wewnetrzna i zewnetrzna).
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Rys.5. Odkryta gérna czes¢ podziemnego zasobnika kablowego w m. Dziadow

a Ktoda (obok widoczny stupek
oznaczeniowy)




