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Wstep

Od powstania poprzedniej strategii komunikacji wojewddztwa dolnoslagskiego mineto siedem lat, w
tym czasie region ten zdazyt wedrze¢ sie do scistej krajowej czotéwki obszaréw, ktére majg
pozytywny, wyrazisty i atrakcyjny wizerunek. Spora w tym zastuga kampanii promocyjnej , Tajemniczy
Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia”. Wczeéniej zaden inny region nie odwotywat sie w
swojej komunikacji marketingowej do aury, klimatu tajemniczosci w tej skali i az tak skutecznie.
Potwierdzeniem faktu, ze byt to krok we wtasciwym kierunku, jest olbrzymi szum medialny
towarzyszgcy poszukiwaniom ztotego pociggu w okolicach Watbrzycha.

Tajemnica przycigga, rozpala wyobraznie, bez reszty angazuje, pobudza do odkrywania. | wtasnie na
tym zbudowany jest obecny przekaz o marce Dolny Slgsk. Punkt ciezkosci przeniesiony zostat w nim z
tajemniczoéci na okrywanie. Ta zmiana znalazta swdj trwaty élad w tozsamosci marki Dolny Slask,
ktorej dominujgcym elementem, czyli esencjg marki, jest teraz radosé odkrywania — pasja tworzenia.
Dzieki temu przekaz o regionie zyskuje na uniwersalnosci, poniewaz w takim samym stopniu dotyczy
on turystyki (odkrywanie tajemnic), nauki (pasja naukowca, okrycia naukowe), kultury (twdércza pasja
i odwaga), gospodarki (odkrywanie nowych mozliwosci biznesowych), jak i tozsamosci regionalnej
(odkrywanie dziedzictwa kulturowego regionu, zycie z pasj3).

To, co Dolny Slask moze zaoferowaé swoim odbiorcom, to poczucie wolnosci, mozliwo$¢ realizacji
pasji i odkrywania tajemnic. A dodatkowo swoim mieszkarncom rzecz niezwykig i bardzo obecnie
cenng — okazje do wtaczenia sie w proces tworzenia tozsamosci regionalnej.

W tym rozumieniu Hasto przewodnie marki Dolny Slgsk pasja odkrywania jest swoistg esencja
esencji. Przerzuca ono pomost pomiedzy marka regionu, a jej odbiorcami. Od razu okresla, dla kogo
jest Dolny Slask — dla Odkrywcéw, dla tych, ktérych w zyciu napedza pasja odkrywania, tak w
wielkich, jak i matych sprawach.

Dokument powstawat metodg partycypacyjng, w jego stworzenie zaangazowani zostali
przedstawiciele instytucji i organizacji turystycznych, biznesowych, spotecznych, kulturalnych,
samorzady terytorialne, przedsiebiorstwa dziatajagce na terenie Dolnego Slaska. Osoby te weszty w
sktad Zespotu Projektowego, ktéry brat czynny udziat w warsztatach szkoleniowych. O wskazanie
gtéwnych wyrdznikéw regionu, ktére warto wzig¢ pod uwage przy pozycjonowaniu dolnoslaskiej
marki, poproszeni zostali tez eksperci marketingu terytorialnego, a gotowe koncepcje promocyjne
pomyslnie przeszty badania jakosciowe. Przemyslenia oraz propozycje gtéwnych interesariuszy marki
Dolny Slask zostaty uwzglednione w niniejszym dokumencie.

Zaproponowane pozycjonowanie zobowigzuje, wymaga konkretnych dziatan, ktdre ugruntuja pozycje
Dolnego Slaska jako mekki odkrywcéw. Opisane w tej strategii utworzenie Dolnoslgskiego Klubu
Odkrywcdéw czy uruchomienie Szlaku Tajemnic Dolnego Slaska sg przyktadami tego, co mozna zrobic.
Jednak dolnoslaska pasja okrywania z pewnoscig i tym razem podpowie jeszcze wiele innych Smiatych
pomystow.



1. Diagnoza marki
1.1. Analiza $rodowiska marki
1.1.1. Zasoby marki
1.1.1.1. Analiza dokumentéw strategicznych

Z dokumentow strategicznych 3 szczebli (europejskiego, krajowego oraz regionalnego) wybrano te
tresci, ktéore moga mieé¢ bezposredni wptyw na ksztattowanie komunikacji marketingowej
wojewddztwa dolnoslgskiego. Dotyczg one gtéwnych dziedzin funkcjonowania regionu, takich jak
gospodarka, turystyka, kultura.

Szczebel europejski
Strategia Europa 2020

Rozwdj turystyki bedzie mozliwy dzieki innowacyjnym produktom i rozwigzaniom, a takze dzieki
wspotpracy miedzyregionalnej i miedzysektorowej. Turystyka ma sie sta¢ jednym z kluczowych
sektoréw gospodarki europejskiej. Narzedziem wdrazania tej strategii bedzie polityka spdjnosci Unii
Europejskiej w okresie 2014—2020.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 29 paidziernika 2015 r. w sprawie nowych wyzwan i
koncepcji w zakresie promowania turystyki w Europie

Rezolucja zacheca do taczenia obiektdw turystycznych w celu tworzenia turystycznych produktow i
szlakéw tematycznych z wykorzystaniem komplementarnosci i specyfiki poszczegélnych obiektéw
turystycznych.

Szczebel ogdlnopolski
Zasady komunikacji marki POLSKA

Gtéwng myslg strategiczng marki narodowej jest ,Polska zasila” — zasila sSwiezymi pomystami,
przezyciami i zaangazowaniem. Nadaje ton dziataniom, zmienia otoczenie, w ktérym funkcjonuje, nie
pozostawia obojetnym. Uwiarygodnieniem dla takiego przekazu jest przekonanie, ze ,,Nam, Polakom,
chce sie bardziej, mamy wiekszy zapat i jesteSmy entuzjastycznymi Europejczykami. Nie usiedzimy na
miejscu i nie tolerujemy przestojdw — nurtuje nas twodrcze napiecie”. POLSKA jest oficjalng
miedzynarodowg nazwg naszej marki.

Program rozwoju turystyki do 2020 r.

Program stawia na budowe turystycznych specjalizacji regionalnych, w tym szczegdlnie z
wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan, klastrow, powigzan kooperacyjnych, partnerstw w
regionach i kraju, jak réwniez promocje regionalnych produktéw turystycznych i specjalizacji
regionalnych w turystyce. Wojewddztwo dolnoslgskie opiera rozwdj turystyki na zréznicowanych
warunkach przyrodniczych sprzyjajgcych rozwojowi réznych jej form, szczegdlnie turystyki aktywnej i
uzdrowiskowe;.



Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020

Na liscie potencjatu turystycznego wszystkich polskich regionéw az 11 produktéw Dolnego Slgska
znalazto sie wsrdd najwyzej ocenionych. S3 to pobyty w miastach (city breaks), turystyka piesza
(wedréwki i wspinaczka), rowerowa, sporty zimowe, uzdrowiska, spa i wellness, pobyty
wypoczynkowe w goérach, agro- i ekoturystyka, konferencje i kongresy oraz podrdéze stuzbowe.
Gtéwnymi rynkami docelowymi dla dolno$laskiej oferty turystycznej sg, poza Polska, Niemcy, Czechy,
Holandia.

Szczebel regionalny
Strategia rozwoju wojewddztwa dolnoslaskiego do roku 2020

Gtéwnymi gateziami modelu gospodarczego Dolnego Slaska sa produkcja, nowoczesne technologie i
ustugi wyzszego rzedu wykorzystujgce walory srodowiska przyrodniczego i kulturowego. Tworzg one
dwie dominujgce kategorie, na ktdrych ma by¢ oparty rozwéj regionu:

e ,Autostrada Nowej Gospodarki” — obszar dynamicznego rozwoju przemystu opartego na
najnowoczesniejszych technologiach i wustugach, skupionych wokét istniejgcych i
projektowanych ciggdw komunikacyjnych (zajmuje ok. 2/3 powierzchni wojewddztwa);

e Obszary o wybitnych wartosciach przyrodniczych, uzdrowiskowych i kulturowych (m.in.
Przedgdrze Sudeckie, Sudety, Bory Dolnoslgskie, Dolina Baryczy), obszary bogate w zasoby
naturalne, gdzie nowoczesna gospodarka oparta bedzie na wykorzystaniu unikatowych
zasobdéw wspieranych dziataniami w sferze energii, klimatu, krajobrazu i zdrowia.

Schemat 1. Model Gospodarczy Dolnego Slaska

PRODUKCJA
technologia
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ZASOBY
srodowisko

TURYSTYKA

Zrédfo: Strategia rozwoju wojewédztwa dolnoslgskiego do roku 2020

Cel rozwoju Dolnego Slaska Nowoczesna gospodarka i wysoka jako$¢ zycia w atrakcyjnym
srodowisku podporzadkowany jest wizji:

Blisko siebie — blisko Europy

Dolny Slask 2020 jako zintegrowana wspdlnota regionalna,
region konkurencyjny, spdjny, otwarty, dynamiczny...



Dolny Slagsk ma sie sta¢ regionem koncentracji innowacyjnych podmiotéw produkcyjnych i
ustugowych wspdtpracujacych z rozwinietym sektorem badawczym oraz obszarem intensywnego
rozwoju nowoczesnej turystyki opartej na wspdtpracy miedzyregionalnej i transgranicznej, razem
tworzacych atrakcyjne miejsca do zycia dla mieszkancéw o coraz wyzszych kwalifikacjach i rozwinietej
kulturze obywatelskiej.

Przedsiewziecia do realizacji podzielono na 8 kluczowych grup (makrosfer), takich jak: Infrastruktura,
Rozwdj obszarow miejskich i wiejskich, Zasoby, Turystyka, Zdrowie i bezpieczenstwo, Edukacja,
nauka, kultura, sport i informacja, Spoteczenstwo i partnerstwo, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc.
W makrosferze turystycznej wskazano na 4 priorytety:

1. Wzmocnienie wizerunku regionu zaréowno na terenie kraju, jak i Europy, jako atrakcyjnego
miejsca wypoczynku, otwartego na $wiat, o nieprzecietnych walorach przyrodniczych,
kulturowych i uzdrowiskowych;

2. Udostepnienie obiektéw dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego;

3. Rozwdj produktéw turystycznych i rozbudowa infrastruktury turystycznej regionu, m.in. dla
pobudzania popytu na ustugi turystyczno-rekreacyjne;

4. Wewnatrzregionalna promocja turystyki w oparciu o system edukacji.

Priorytety te majg przynies¢ nastepujgce korzysci: budowe wiedzy o regionie i wzmocnienie
tozsamosci jego mieszkancéw, stworzenie warunkéw do budowy lokalnych produktéw turystycznych,
a takze wsparcie modelu zdrowego trybu zycia mieszkancéw regionu. Pierwszym z wymienionych w
opisie makrosfery turystycznej przedsiewzieciem do realizacji jest:

Promowanie regionu jako atrakcyjnego miejsca do uprawiania turystyki, w tym promocja
produktow turystycznych i produktéow regionalnych, m.in.: obiektow UNESCO, Szlaku
Cysterskiego, Drogi sw. Jakuba, Sudetow z Karkonoszami, Parku Kulturowego Dolina Patacow i
Ogrodow, Doliny Baryczy ze Stawami Milickimi, Wzgdrz Trzebnickich, produktow uzdrowiskowych
oraz innych wymienionych w priorytetach form uprawiania turystyki na Dolnym Slgsku.

1.1.1.2. Kwerenda medialna i analiza internetowa

W prasie oraz w internecie znajduje sie ogromna ilos¢ materiatdbw poswieconych regionowi w
kontekscie jego tajemniczosci. Interpretacja hasta , Tajemniczy Dolny Slask” jest bardzo zréznicowana
i zalezna od srodowisk, ktére sie nim postugujg oraz celéw, ktére prébujg za pomocy tego hasta
osiggnac.

Wiekszo$¢ artykutéw czy notek ma wydiwiek pozytywny — Dolny Slask przedstawiany jest jako
miejsce ciekawe i atrakcyjne, ktérego walory nie zostaty jeszcze do konca odkryte. Liczne opisy
ciekawostek i mniej popularnych obiektéw zachecajg potencjalnych turystéw do przyjazdu i
samodzielnego odkrywania urokéw i waloréw regionu. Réinego rodzaju rankingi hierarchizujg
atrakcje, zarowno te znane, jak i mnie powszechne, utatwiajgc stworzenie trasy podrozy.

Drugi kontekst, w jakim uzywane jest hasto ,Tajemniczy Dolny Slask”, to kwestia zwigzana z
sensacyjnymi zagadkami regionu, gtdwnie zas ze sprawg ztotego pociggu. Domniemane odkrycie
tego drogocennego sktadu zelektryzowato w sierpniu 2015 roku catg Polske. Wiekszos¢ medidw
zaangazowata sie w relacje z poszukiwan w okolicach Watbrzycha. Obecnie sprawa pociggu troche



przycichta, ale z pewnoécig jeszcze nieraz rozpali dyskusje i swoistg ,,goraczke ztota”, zaé Dolny Slask
na dtugo pozostanie w masowej wyobrazni jako kraina petna tajemnic.

Hasto ,Tajemniczy Dolny Slgsk” zostato réwniez zaanektowanie przez branie turystyczno-
rozrywkowa. Organizatorzy réznych przedsiewzie¢ z pogranicza turystyki i survivalu zachecajg do
poznania tajemnic Dolnego Slaska ,na wtasnej skorze”. Jednak takie odkrywanie sekretéw odbywa
sie czesto w miejscach historycznych o dramatycznej przesztosci. Wigze sie z niebezpieczenstwem
relatywizacji zbrodni Ill Rzeszy i trywializacjg historii dziejgcych sie na tym terenie podczas Il wojny
Swiatowe;j.

,Tajemniczy Dolny Slask” to hasto wywotawcze réwniez dla eksploratoréw, zaréwno badaczy
naukowych, jak i amatoréw. Liczne spotkania poszukiwaczy tajemnych przejsé, tuneli oraz skarbow,
proby poznania sekretéw, rozwigzywanie historycznych zagadek oraz relacje z takich dziatan sg
niezwykle interesujgcym tematem wykorzystywanym przez réznego rodzaju media.

| w koricu , Tajemniczy Dolny Slgsk” jako znikajaca kraina. Liczne $rodowiska zajmujace sie spoteczna
ochrong dziedzictwa kulturowego alarmujg, ze region, ktdry szczyci sie najwiekszg liczbg zabytkow,
niedfugo juz moze straci¢ te warto$¢. Ogromna cze$é zabytkdw jest niedofinansowana, nie posiada
gospodarza i nalezytej opieki. Historyczne budowle, przede wszystkim patace i rezydencje, niszczejg
w prawie kazdej miejscowosci. Przerazeni taky sytuacjg mitosnicy zabytkdw dokonali trawestacji
promocyjnego hasta ,Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia” na ,Nie do zobaczenia. Do wyburzenia”.

Petna wersja kwerendy medialnej i analizy internetowe] znajduje sie w Zatgczniku A. Natomiast
analize serwiséw Dolnego Slaska adresowanych do jego mieszkafcow, turystéw i inwestoréw
umieszczono w Zatgczniku B.

1.1.1.3.  Analiza przewodnikéw turystycznych po regionie

Analiza tresci przewodnikéw internetowych i drukowanych pozwala wskaza¢ dwie kluczowe
destynacje w wojewddztwie dolnoslgskim. Sg to: Wroctaw oraz Sudety (Jelenia Géra, Karpacz,
Watbrzych, Karkonosze, Kotlina Ktodzka) — miejsca turystycznie rozpoznawalne, ale zréznicowane
pod wzgledem typu turystyki oraz oferty.

Schemat 2. prezentuje zestawienie destynacji, ktére najczesciej sg polecane w przewodnikach
internetowych i tradycyjnych wydawnictwach. Miejscowosci sg uszeregowane alfabetycznie,
natomiast wielko$¢ i pogrubienie fontu poszczegdlnych nazw jest zalezne od waznosci lub
popularnosci danego znacznika.



Schemat 2. Najczesciej polecane w przewodnikach internetowych i turystycznych dolnoslgskie destynacje
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wroctaw to miejsce wyjazdéw weekendowych, polegajgcych na szeroko pojetym zwiedzaniu — nie
tylko zabytkéw, ale réwniez ciekawych i nowo powstatych miejsc (muzea, atrakcje stworzone
specjalnie dla najmfodszych) oraz turystyka eventowa (koncerty, spektakle i inne wydarzenia
kulturalne realizowane w ramach ESK 2016).

Sudety to destynacja przeznaczona dla turystow-krajoznawcéw, mitosnikdw pieszych wedrowek,
jazdy na rowerze czy na nartach (gorskie szlaki), rodzin z dzie¢mi oraz dla oséb poszukujgcych relaksu
i wypoczynku (miejscowosci uzdrowiskowe).

Retoryka, ktérg postugujg sie autorzy czesci przewodnikéw, opiera sie na tworzeniu aury
tajemniczoéci. Opisy koncentrujg sie na Dolnym Slgsku jako terytorium nieodkrytym, petnym
ukrytych skarbow, na ktérym burzliwa historia odcisneta swoje pietno.

Petna wersja analizy przewodnikdéw turystycznych po regionie znajduje sie w Zatgczniku C.



1.1.1.4. Analiza badan z zakresu turystyki, inwestycji i poziomu zycia w regionie

Badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg
Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Najwazniejsze wnioski z badan:

w 2014 r. w wojewddztwie dolnoslaskim z noclegéw turystycznych korzystato ponad 2,4 min
turystéw, tym przeszto 510 tys. zagranicznych (zwtaszcza Niemcy);

potowa turystow podrdzowata indywidualnie, 76% respondentéw samodzielnie organizowato
swdéj wyjazd. W pozostatych przypadkach organizatorem wyjazdu byt zaktad pracy, biura
podrdzy, szkoty, wyzsze uczelnie itp.;

badani do najwiekszych barier utrudniajacych przyciagniecie turystéw na Dolny Slask zaliczyli
przede wszystkim:

o infrastrukture (gtéwnie komunikacyjng);

o informacje turystyczng (ale w mniejszym stopniu);

o niedostateczng promocje;

o rozproszenie instytucji zajmujgcych sie turystykg w regionie (brak organizacji
turystycznej i miejsca, ktdre skupiatyby wszystkich ludzi zajmujgcych sie promocjg i
turystyka);

o brak zintegrowanej strony internetowej zawierajgcej potrzebne informacje o
regionie;

o fakt, ze inne polskie miasta sg popularniejsze niz te znajdujace sie na Dolnym Slasku;

o wysokie ceny ustug i produktow turystycznych;

zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym przez turystéw srodkiem transportu byt
samochdd;

najwieksza grupa badanych pozostawata na Dolnym Slgsku do 3 noclegéw;

$rednia deklarowana wielko$¢ wydatkéw na osobe w trakcie pobytu na Dolnym Slasku to
593 zt. Wiecej od pozostatych wydajg turysci zagraniczni, nieco starsi oraz posiadajgcy wyzsze
dochody;

respondenci wysoko oceniajg swéj pobyt na Dolnym Slasku, a takze poszczegdlne elementy
tego pobytu, takie jak np. obiekty sportowo-rekreacyjne (cena oraz jakos¢). Najstabiej w
badaniu wypadta liczba imprez i wydarzen kulturalnych;

potowa turystéw od podrézy na Dolny Slask oczekuje zwtaszcza wypoczynku lub zwiedzenia
zabytkéw badz muzedw;

zdaniem respondentéw do mocnych stron oferty turystycznej regionu nalezg przede
wszystkim walory przyrodnicze (63%), bogata oferta kulturalna (28%), dobre przygotowanie
szlakéw turystycznych, goscinnosc i zyczliwos$é mieszkancow;

Wroctaw jest najbardziej rozpoznawalnym i najczesciej odwiedzanym miejscem w regionie
(37% oséb deklarujgcych przyjazd na Dolny Slgsk planuje odwiedzi¢ takze jego stolice),
kolejne miejsca zajety Karpacz, Kotlina Ktodzka oraz Szklarska Poreba;

badani i potencjalni turysci we Wroctawiu $rednio pozostawali przez 3 noce. Gtéwnymi
motywatorami ich przyjazdu do tego miasta byly: zwiedzanie zabytkéw i muzedw (41%),
wypoczynek, zakupy. Najwieksze wrazenie robi na nich atmosfera miasta;

do dziatan, ktore wedtug respondentéw powinny spowodowadé zwiekszenie wpltywow z
turystyki, nalezg m.in.:



o powstanie jednego portalu internetowego, na ktérym mozna by znalezé wszystkie
potrzebne informacje na temat podrézy po Dolnym Slasku;
stworzenie bazy najwazniejszych imprez kulturalnych catego regionu;
promowanie wspétpracy pomiedzy juz istniejgcymi produktami.

Polska oferta w katalogach zagranicznych touroperatoréw — 2014

Niemcy, Austria, Belgia, Holandia, Hiszpania, Wtochy i Rosja to kraje, w ktérych byto najwiecej biur
oferujacych poznanie dolnoslaskich atrakcji. Najczesciej wystepujagcym w ofertach zagranicznych biur
podrézy miejscem zwigzanym z Dolnym Slaskiem jest oczywiscie Wroctaw. Pojawia sie wéréd
sztandarowych atrakcji Polski (, Tour po Polsce”, ,Cuda Polski”, ,To, co najlepsze") obok Krakowa,
Warszawy czy Gdanska. W szwajcarskich i austriackich ofertach wyszczegélniono tez Opere
Wroctawska. Pozostate atrakcje regionu pojawiajg sie sporadycznie, sg to gtownie Jelenia Gora,
Karkonosze, Swidnica oraz zamki dolno$laskie (te ostatnie proponowane przez wegierskie biuro
podroézy). Klasyczny objazd po regionie pojawit sie tylko w ofercie holenderskiego biura (Swidnica,
Wroctaw, Karpacz, Jelenia Gora, Ktodzko z Patacem Jugowice), ktére swoich klientéw zachecato tez
do wyjazdu birdwatchingowego na Dolny Slgsk.

Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2014 roku (POT)

W wojewddztwie dolnoslagskim atrakcjg o najwyzszej frekwencji byto Stare Miasto we Wroctawiu (3
mln 0sdb), ktore wyprzedzito Karkonoski Park Narodowy (2 min oséb), Park Wodny we Wroctawiu,
Ogréd Zoologiczny we Wroctawiu, Muzeum Narodowe we Wroctawiu, Zamek Ksigz w Watbrzychu
oraz Kopalnie Ztota w Ztotym Stoku. Z pozostatych obiektdw najwiekszy potencjat rozwojowy majg
Panorama Ractawicka, Géry Stotowe oraz Swigtynia Wang. Zresztg w tym ostatnim obiekcie w
omawianym 2014 r. odnotowano najwyzszy w regionie wzrost frekwencji (az 0 97%). W tym samym
czasie rowniez Krzywa Wieza w Zabkowicach Slaskich oraz Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku mogly sie
poszczycic¢ znaczgco zwiekszonym zainteresowaniem (odpowiednio 0 41% oraz 38%).

Raport koricowy z badania marketingowego kampanii Dolnego Slaska. I, Il etap

Zakresem badan objeto rozpoznawalnos¢ i ocene reklam Dolnego Slaska, a poza tym skutecznoéé ich
dotarcia do odbiorcéw — dorostych mieszkancéw Polski w wieku 16—49 lat. Najwazniejsze wnioski z
badan to:

e kampania reklamowa byta do$¢ dobrze rozpoznawana przez jej odbiorcéw, szczegdlnie w
grupie wiekowej 21-29 lat (najmniej wsrdd oséb w wieku 40-49 lat). Najbardziej efektywnym
kanatem dotarcia byfa telewizja;

e 0gdlna ocenia kampanii regionu byta niezwykle wysoka. 70% respondentéw spodobato sie
hasto , Tajemniczy Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia”. Ponad 90% badanych
przypadty tez do gustu spoty reklamowe, ktére — ich zdaniem — niezwykle intrygujgco
zaprezentowaty Dolny Slask (zabieg formalny odkrywania jakiego$ niewielkiego fragmentu
tego regionu — ,tak jakby uchyla nieco drzwi", ,zarzuca haczyk", ,kusi"). Najrzadziej
rozpoznawalnym elementem okazato sie logo Dolnego Slgska;



70% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze Dolny Slask jest regionem bogatym w
zasoby naturalne, dziedzictwo historyczno-kulturowe, zabytki;

60% uznato tajemniczos¢ za gtéwny atrybut regionu (z drugiej jednak strony badani
wroctawianie uznali, ze ,kampania reklamowa regionu byta zbyt mroczna”). Przedstawiony w
spotach klimat fantastyki, magii, mistycyzmu zacheca do przyjazdu na krétki, intensywny
weekend (tzw. objazddwka lub miejsce wyciszenia, kontemplacji). Wizerunek Wroctawia jako
miasta rozrywki niezbyt pasuje do tajemnicy, magii — cech, na jakich budowany jest
wizerunek Dolnego Slaska;

wedtug czeéci badanych kampania zacheca do przyjazdu na Dolny Slask przede wszystkim
mitosnikow historii, zakochane pary oraz wycieczki szkolne, a w mniejszym stopniu rodziny z
matymi dzie¢mi i osoby starsze;

najczesciej wymieniane przez badanych atrakcje turystyczne to: zwtaszcza Wroctaw, ale takze
zamki (Ksigz, Czocha, Grodziec), géry (Karpacz, Géry Stotowe), kocioty pokoju w Swidnicy i
Jaworze, kopalnie, podziemne miasta oraz miejscowosci uzdrowiskowe. Cze$¢ oséb mylita
Dolny Slask z Gérnym Slaskiem (skojarzenia z wydobywaniem wegla);

powstate w trakcie warsztatéw portrety osobowosci Dolnego Slaska ujawnity pewna
tendencje. Wroctawianie i poznaniacy stworzyli pozytywny obraz regionu, tymczasem
mieszkaricy Katowic i Warszawy zasugerowali, ze taka osoba (Dolny Slask) niekoniecznie
bedzie chciata sie z nimi zaprzyjazni¢, sama bowiem dobiera sobie znajomych, jest to
przyjaciel dla wybranych.

Rekomendacje autoréw raportu:

Rekomendacja 1: Podejmowanie kolejnych dziatan promocyjnych w biezacej konwencji oraz
wieksze wyeksponowanie logo Dolnego Slaska. Kontynuowanie dziatan marketingowych
innego rodzaju, np. organizacja imprez;

Rekomendacja 2: W przysztych przekazach marketingowych ktasé wiekszy nacisk na inne poza
Wroctawiem atrakcje turystyczne regionu;

Rekomendacja 3: Nasilenie dziatan promocyjnych w Warszawie ze wzgledu na najwieksza
nieznajomo$¢ Dolnego Slaska wéréd mieszkancow stolicy kraju (skojarzenia z kopalniami
weglaitp.);

Rekomendacja 4: zaangazowanie w kampanie marketingowa Dolnego Slaska znanych,
aktywnych medialnie osdb, ktére sg zwigzane z tym regionem (poza politykami);
Rekomendacja 5: Pozostanie przy hasle ,Tajemniczy Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do
zobaczenia”;

Rekomendacja 6: Pomyst na wigczenie (dynamicznego) Wroctawia w kampanie
(tajemniczego) Dolnego Slgska — pokazanie stolicy regionu poprzez kadr staréwki noca, gdzie
w knajpce grupka znajomych raczy sie kieliszkiem wina, jednoczesnie do spotu zostanie
wprowadzony element rozrywki, ktérego brakuje osobom badanym.

Tozsamos$¢ mieszkaricow Dolnego Slgska

Z przeprowadzonych przez Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej w 2012 badan

wynika m.in., ze:
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e ok. 30% mieszkarncéw Dolnego Slaska nie kojarzy go z niczym specyficznym, mato kto potrafit
wymienic¢ lokalne tradycje, a spora czes¢ nie zna historii regionu;

e 39% badanych uwaza, ze nie istnieje co$ takiego jak ,tozsamos$é¢ dolnoslgska", a kolejne 35
proc. nie odpowiedziato na to pytanie.

Ciekawsze wypowiedzi: ,,nie mamy wyraznych cech charakterystycznych ani tez symboli", ,Dolny
Slask jest to co$ miedzy Wroctawiem a Katowicami", ,Okreslenie Dolny Slask, wojewddztwo jest dla
mnie nieco abstrakcyjne", ,Pierwsza mysl — tereny poniemieckie. Tyle".

Atrakcyjnosc inwestycyjna wojewodztw i podregionéw Polski

Wojewddztwo dolnoslgskie w okresie od 2013 roku zajmuje 3. miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci
inwestycyjnej, ustepujac jedynie Slgskiemu i Mazowieckiemu. Tak wysoka pozycje zawdziecza przede
wszystkim:

e infrastrukturze gospodarczej — ponadprzecietnie rozwiniety sektor otoczenia biznesu, w tym
szczegblnie badawczo-rozwojowy, duze zasoby wolnych terendw inwestycyjnych, a takze
znaczna aktywnos¢ inwestoréw w SSE;

e aktywnosci wzgledem inwestorow — duza liczba ofert inwestycyjnych, przygotowanie
merytoryczne i techniczne Regionalnego Centrum Obstugi Inwestora oraz umiejetnosc
prezentacji oferty, wyrdznienie od PAIilZ za poziom dotychczasowej obstugi inwestorow;

o infrastrukturze spotecznej — ponadprzecietna intensywnos¢ dziatalnosci kulturalnej, dobrze
rozwinieta infrastruktura hotelowa.

Do innych mocnych stron dolnoslgskiej oferty inwestycyjnej nalezg tez bliskos¢ zachodniej granicy
oraz ponadprzecietna dostepnos¢ transportu lotniczego.

Wynik Dolnego Slaska zanizany jest przez niski poziom bezpieczeristwa powszechnego (pod tym
wzgledem region ten zajmuje ostatnig pozycje w kraju).

Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw

Wskaznik zadowolenia z miejsca zamieszkania sytuuje Dolny Slask w na 8. miejscu wéréd wszystkich
wojewddztw. Od lat zdecydowany prym w tej kategorii wiedzie Pomorskie. W 29 analizowanych
miast znalazty sie 2 dolnoslgskie — Wroctaw na 7. miejscu (67%), a Watbrzych na ostatnim (23%), przy
czym rdznica pomiedzy Watbrzychem a bezposrednio wyprzedzajgcym go Bytomiem jest olbrzymia i
wynosi 17%.

Réwniez pod wzgledem jakosci zycia Dolny Slask plasuje sie w $rodku stawki polskich wojewédztw (8.
miejsce). Warto przyjrzec sie czgstkowym wskaznikom, ktére ztozyty sie na taka pozycje regionu w
rankingu. Ponizej wyjasniono, co ktéry z poszczegdlnych wskaznikéw doktadnie znaczy oraz podano
miejsce wojewddztwa dolnoslaskiego w rankingu wraz z krétkim komentarzem.

Indeks Millennium — Potencjat Innowacyjnosci Regionéw

Sktadowe Indeksu Millennium — Potencjat Innowacyjnosci Regionéw to wydajnosé pracy, stopa
wartosci dodanej, wydatki na badania i rozwdéj (B+R), edukacja policealna, liczba pracujgcych w
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obszarze badan i rozwoju oraz liczba wydanych patentéw. Dolnoslgskie zajeto w rankingu trzecie
miejsce, za Mazowszem i Matopolskg, osiggajgc 77,8 punktu na 100 mozliwych.

Na tle pozostatych wojewddztw dolnoslaskie charakteryzuje sie przecietng wydajnoscig pracy, rownie
niewysokim poziomem wydatkdw na badania i rozwdj, ale za to nadzwyczaj wysokim wskaznikiem
liczby patentéw, nieznacznie pod tym wzgledem ustepujac tylko Mazowieckiemu.

1.1.1.5.  Dolny Slask we wspétczesnym obiegu kulturowym

Dolny Slask w kulturze to interesujacy i obecny region. Z pewnosciag jedng z jego najbardziej
charakterystycznych cech jest réznorodnos¢ kulturowa.

Dziedzictwo wielu nacji, ktére w przesztosci zamieszkiwaty region i na trwale zapisaly sie w
wielowiekowej historii, inspiruje wspoétczesnych twdércéw. Rownie istotnym watkiem jest powojenna
wymiana ludnos$ci, emigracja Niemcéw i osadzenie repatriantéw ze Wschodu. Wzajemne stosunki
pomiedzy mieszkancami tego terenu w okresie tuzpowojennym oraz rola wojsk radzieckich, ktére
stacjonowaty tu do lat 90., to tematy pojawiajgce sie w wielu utworach.

Kolejng znaczacy kwestig w historii tego regionu jest rozwoj, eksploatacja, a w koncu réwniez
upadek przemystu wydobywczego. Prowincjonalne miasteczka dolnoslgskie po zakoriczeniu
eksploatacji sportretowane zostaty, jako miejsca ,,upadte”, petne marazmu i beznadziei.

Waznym motywem zwigzanym z Dolnym Slgskiem jest rozwiklywanie zagadek z przesztosci. Zagadki
sprzed lat, pieczotowicie skrywane (czesto wstydliwe!) sekrety wigzg sie z okresem Il wojny
Swiatowe]j oraz latami powojennymi. Odkrywanie tajemnic zwigzanych z dziatalnoscig hitlerowcow,
wojsk radzieckich, a takie nie zawsze do konica jasne kwestie zwigzane z przesiedleniami
wspofczesnie pobudzajg wyobraznie wielu twdorcow.

W Zataczniku F znajduje sie lista najciekawszych przyktadéw obecnoséci Dolnego Slaska w dzietach
literackich, filmach, serialach oraz spektaklach teatralnych w ciggu ostatnich kilku lat.

1.1.1.6.  Forum Marki Dolny Slask — ankietyzacja ekspertéw marketingowych

7 specjalistow z dziedziny marketingu, w tym szczegdlnie marketingu terytorialnego, oraz
architektury poproszonych zostato o opinie na 3 tematy zwigzane z komunikacjg Dolnego Slaska,
takie jak:

e wyrdzniki marki Dolny Slask;
e kampania reklamowa ,,Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia”;
e Bigldea z poprzedniej strategii — Tajemniczy Dolny Slask.

Najczesciej wymienianymi przez respondentéw wyrdznikami byty:

e Wroctaw;

e zabytki, zamki i patace;

e burzliwa, ciekawa historia;

e uzdrowiska;

e tajemniczosc;

e nieodkryte (w znaczeniu komercyjnym) miejsca/peretki;
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e Kotlina Ktodzka i Sudety;

e kopalnie i sztolnie (ztoto, srebro, uran), ztoty pocigg, zamek Ksigz;
e region uchodzacy za innowacyjny i przyciggajgcy inwestorow;

e przemyst wydobywczy.

Warte podkreslenia byto stownictwo, ktérym postugiwali sie ankietowani, opisujgc walory regionu:
,obfitos¢ zabytkéw”, ,region zasobny i bogaty”, ,niezwykie nasycenie bardzo wysokiej klasy
zabytkami”, ,nagromadzenie uzdrowisk”, ,wiele do odkrycia”. Sugeruje ono skale zasobdw
materialnych i niematerialnych, z jakag mamy do czynienia na Dolnym Slasku.

Mimo uptywu 4 lat w dalszym ciggu dobrze przez branze marketingowg oceniana jest poprzednia
kampania reklamowa regionu. Zgodnie uwazana jest ona za jedng z najlepszych i najefektywniejszych
kampanii promocyjnych polskich miast i regiondw, ktéra znaczaco zwiekszyta rozpoznawalnos$¢
Dolnego Slaska w grupach docelowych. Zdaniem czesci oceniajacych zabrakto jednak kontynuacji
dziatan promocyjnych i skupienia sie w nich juz na samym produkcie. Krytycznie oceniono
,siermiezne” logo Dolnego Slaska, niepasujace do przekazu i klimatu kampanii.

Ankietowani z jednej strony docenili atrakcyjnos¢ i wiarygodnos$é konceptu promocyjnego opartego
na tajemniczosci (trudno w tej kategorii o rzeczywistego konkurenta wsréd polskich miast i
wojewddztw), z drugiej jednak zasugerowali konieczno$¢ dodania do niego nowych aspektéw,
rozwijajacych pole semantyczne owej tajemniczosci w wydaniu dolnoslgskim. Wskazywano tez, ze
tajemniczos¢ moze nie by¢ juz tak uniwersalnym medium w komunikacji z innymi — oprécz turystéw —
odbiorcami, czyli mieszkaricami, przedsiebiorcami czy inwestorami.

1.1.2. Odbiorcy marki

W poprzedniej strategii z 2009 r. silnym argumentem przemawiajgcym za wyborem tajemniczosci
jako wyrdznikiem marki regionalnej byty badania segmentacyjne Polakdéw. Wynikato z nich, ze
relatywnie duza czes$¢ polskiego spoteczenistwa (18,7%) wykazuje zainteresowanie tego typu oferta.
Segment, ktéry roboczo nazwano TAJEMNICZOSC, wspéttworzyli wtedy Poszukiwacze, Aktywni oraz
Pionierzy.
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Wykres 1. Segmentacja Polakdw pod katem atrakcyjnosci Big Idei opartej na tajemniczosci regionu1

TARGET GROUPS
TAJEMNICZOSC

potrzeba: byc

racjonalnosd, harmonia, rozwd) asobisty

Zrédto: Strategia komunikacji wizerunkowej wojewddztwa dolnoslgskiego (2009)

Najnowsze, pochodzgce z 2014 r., badania przeprowadzone przez PBS pokazaty, ze grupa
Odkrywcdw, ktérg mozna utozsamiac z tamtym segmentem, pozostata statystycznie niemal na tym
samym poziomie. Pokazuje to, ze chtonno$¢ rynku na oferty turystyczne komunikowane w aurze
tajemniczosci, przygody, mozliwosci samodzielnego eksplorowania i odkrywania nowych miejsc jest
tak samo duza jak 7 lat temu. Dodatkowo, ksztattujac polityke promocyjna Dolnego Slaska, nalezy
blizej sie przyjrze¢ pozostatym grupom psychograficznym wskazanym w tym badaniu w celu
znalezienia dla nich odpowiednich argumentéw przemawiajgcych za atrakcyjnoscia tego regionu.

Wykres 2. Segmentacja polskich tu rystéw2

o O Turysci

\\=\ all inclusive

n=106

|. ; Odkrywcy
,t| n=194

Zrédto: Raport z badania krajowego rynku turystycznego, PBS, POT, lipiec 2014

! Euro-Socio-Styles w Polsce, GFK, 2009 r.
2 Raport z badania krajowego rynku turystycznego, PBS, POT, lipiec 2014
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Odbiorcy marki Dolny Slask zostali podzieleni na 4 dominujace grupy: mieszkaficéw, turystow,

przedsiebiorcow oraz inwestoréw, przy czym w drugiej z nich, zgodnie z powyzszg segmentacja,
wyodrebniono 4 subgrupy, uzupetniajac je jeszcze o turystow zagranicznych.

Grupy docelowe

Odkrywcy
Bl Poszukiwacze
relaksu
| Rodzinni
wczasowicze
Bl Turyidall
inclusive
| Turysc
zagraniczni

Tabela 1. Profil mieszkaricow Dolnego Slaska

Inwestorzy

Mieszkancy

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z markg Dolny Slask

Zdecydowanie najbardziej zréznicowana wewnetrznie
grupa, ktérg mozna wydzieli¢ na wiele segmentéw
zaleznie od celéw komunikacyjnych: uczniow,
studentdéw, senioréw, rodziny z dzie¢mi, lideréw
lokalnych, organizacje pozarzagdowe itp.

Jej preferencje dotyczace turystyki bedg sie mniej
wiecej pokrywaty z segmentacjg turystyczng (Odkrywcy,
Poszukiwacze Relaksu itd.). Niemal 3-milionowa
dolnoslaska populacja stanowi duzy rynek docelowy dla
lokalnej turystyki.

Obligatoryjnym celem komunikacji z tg grupg jest
wzmacnianie tozsamosci regionalnej, identyfikacji z
Dolnym Slaskiem. To w sporej czesci drugie i trzecie
pokolenie Dolnoslazakéw. Mocniej od poprzednikéw
zakorzenione, ale takze wcigz, m.in. poprzez zwyczaje
Swigteczne, podkreslajgce pewne odmiennosci
kulturowe.

,Modelowy mieszkaniec Dolnego Slaska: patriota, lecz
wolny od ksenofobii, katolik, lecz niechetny bigoterii i
dewocji, wyksztatcony, lecz Swiadomy swych brakow.
A do tego otwarty, ogdlnie zyczliwy dla ludzi, po prostu
- Europejczyk”a.

Emocjonalne:

Poczucie wolnosci, swoboda, realizowanie pasji,
satysfakcja, mozliwo$¢ wspoéttworzenia tozsamosci
regionu, rados¢ zycia, fatwos¢ ,,wbicia sie”
Racjonalne:

Dostep do bogatej oferty edukacyjnej, kulturalnej,
turystycznej

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Megaprodukt regionalny: turystyczny, kulturowy,
edukacyjny itp.

Zrédto: Opracowanie wtasne

? Jan Harasimowicz. Dolny Slask. Na skrzyzowaniu europejskich drég, Wydawnictwo Dolnoélaskie 2007
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Tabela 2. Profil turystéw

Turysci — Odkrywcy

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z marka Dolny Slask

Zdecydowanie najaktywniejsza czes$é spoteczenstwa,
cenigca sobie swobode w podejmowaniu decyzji.

Ciekawi $wiata, od podrdzy oczekujg gtéwnie
doswiadczenia czegos$ nowego i ekscytujgcego, dlatego
najczesciej wybierajg miejsca mniej znane.

Pragng ambitnej, kwalifikowanej oferty, co
zdecydowanie wyrdznia ich na tle pozostatych grup.

To gtdwnie miodzi ludzie (do 40. roku zycia), w tym
spora czesc¢ stanu wolnego. Dysponujg ograniczonymi
finansami. Podczas wakacji s3 mobilni, lubig sie
przemieszczaé, dlatego nocujg w kilku réznych
miejscach.

Najwazniejsza grupa komunikacyjna dla marki Dolny
Slask. Komunikat do niej skierowany musi akcentowaé
mozliwos$¢ odkrywania skarbow regionu przy
jednoczesnym unikaniu turysty masowego.

Emocjonalne:

Odkrywanie i bycie propagatorem nowych miejsc,
adrenalina, przygoda, rozwdj wtasnych pas;ji i
zainteresowan, zaskoczenie (co$ nowego), poczucie
wyjatkowosci, swoboda, wolno$¢, satysfakcja z
tworczego spedzania czasu wolnego

Racjonalne:

Oferta na kazda kieszen, dostepnos¢ — duzo atrakcji na
matym obszarze, zdobywanie wiedzy

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Podziemne miasta, Gory Sowie, Gory lzerskie, szlaki i
trasy gorskie, zamki, warownie, forty, twierdze, Dolina
Patacéw i Ogrodow, Wroctaw (city break)

Turysci — Poszukiwacze relaksu

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z markg Dolny Slask

To najliczniejsza czes¢ polskich turystow. Urlop jest dla
nich okazjg do oderwania sie od codziennosci,
odzyskania energii, oddania sie wypoczynkowi

i relaksowi.

Raz w roku wyjezdzajg na dtuzszy pobyt, planowany

z dtuzszym wyprzedzeniem. Wybierajg nocleg w
sprawdzonym miejscu, nie lubig ryzyka i
eksperymentodw, preferuja bierny wypoczynek (plaza,
basen) oraz modne miejsca.

Spacery s3 dla nich najpopularniejszg formg aktywnosci
fizycznej. Dysponujg raczej ograniczonym budzetem
wakacyjnym. Podczas pobytu mogg zwiedzac najblizszg
okolice.

Emocjonalne:

Odpoczynek, oderwanie sie od codziennosci, wrazenia
estetyczne

Racjonalne:

Wiele atrakc;ji za relatywnie mate koszty, ciekawie
spedzony czas, wygoda zwiedzania

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Kotlina Jeleniogorska i Ktodzka, Wroctaw, Szlak
Cysterséw, Dolina Baryczy

Turysci — Rodzinni wczasowicze

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z markg Dolny Slask

Najchetniej spedzajg czas z bliskimi, z rodzing, czym
zdecydowanie réznia sie od innych grup

Woybierajg destynacje, w ktérych wczesniej nie byli.
Nocujg w jednym miejscu zlokalizowanym na uboczu,
zapewniajagcym im wypoczynek i oderwanie sie od
codziennosci. Chetnie decydujg sie na zwiedzanie
okolicy miejsca pobytu

S mato aktywni, preferujg spacery ponad inne formy
aktywnosci. Wazne s3 dla nich atrakcje dla dzieci,
stymulujgce ich rozwdj (otwarcie na Swiat, rozwijanie
zainteresowan, nauka poprzez zabawe itp.)

Na dtuzszy urlop wyruszajg raz w roku, chetnie jezdza
na weekendy (szczegdlnie te dtugie), takze poza
sezonem letnim

Emocjonalne:

Integracja rodziny, czas spedzony razem, wpajanie
ciekawosci $wiata u dzieci, wolnos¢ wyboru,
odkrywanie i rozwijanie rodzinnych pasji

Racjonalne:
Oferta dostepna na kazda kieszen, inwestycja w

rozwdj dzieci, nauka poprzez zabawe, dbanie o rozwéj
dzieci, a dla rodzicdw chwila wytchnienia

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Hydropolis, zoo we Wroctawiu, zamki i patace, Dolina
Patacow i Ogroddw, parki miniatur, Stawy Milickie,
Stara Kopalnia w Watbrzychu, Huta Julia

w Piechowicach
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Turysci — Turysci all inclusive

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z marka Dolny Slask

Przede wszystkim osoby dojrzate (prawie potowa z nich
przekroczyta 40. rok zycia), w zwigzkach matzenskich.
Troska o stan zdrowia wyrdznia ich na tle pozostatych
grup.

Wyjazd turystyczny kojarzy im sie gtéwnie z biernym
wypoczynkiem, oderwaniem od obowigzkow i
codziennosci.

Urlop planujg z duzym wyprzedzeniem. Nocujg w
jednym hotelu potozonym w rozrywkowej okolicy. Lubig
relaks na plazy badz przy basenie. Ptacg z gory za
wszystkie dostepne udogodnienia.

Nierzadko zapozyczajg sie na wyjazd. Czestokro¢
korzystaja z wycieczek zorganizowanych, w tym
zagranicznych.

Emocjonalne:

Poczucie satysfakcji, prestiz, nobilitacja poprzez
przebywanie w wyjgtkowych miejscach i obiektach,
wolnos¢ (codziennie moge robic¢ cos innego), poprawa
stanu ducha, poczucie bezpieczenstwa wynikajace z
wysokich standardéw

Racjonalne:

Zaspokojenie potrzeb wszystkich uczestnikéw pobytu
(pary, rodziny), oszczednos¢ czasu (brak koniecznosci
angazowania sie w organizacje pobytu), bycie caty czas
pod opieka

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Hotel SPA Dr Irena Eris Polanica-Zdrdj, Uroczysko

7 Stawéw w Niemczy, Malinowy Dwér w Swieradowie
-Zdroju, Zamek Topacz, Patac Wojanodw, Hotel
Gotebiewski w Karpaczu, Dolina Patacéw i Ogrodow

Turysci — Turysci zagraniczni

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z markg Dolny Slask

Gtéwnie Niemcy (w mniejszym stopniu Czesi, Holendrzy
i Brytyjczycy). Duzy udziat wyjazddéw grupowych,
zorganizowanych. Podrdzuja tez z rodzing, przyjaciétmi.
Oczekuja oferty z dziedziny ,zobacz koniecznie”.
Podczas pobytu w Polsce najchetniej decydujg sie na
miasta (city break), obiekty z listy UNESCO i parki
narodowe.

Generalnie sg aktywniejsi od polskich turystéw, bardziej
tez zainteresowani zwiedzaniem zabytkow oraz
udziatem w wydarzeniach kulturalnych.

Emocjonalne:

Pozytywne zaskoczenie, wrazenia estetyczne,
sentymentalna podréz na kresy (Niemcy)

Racjonalne:

Wiedza o regionie i jego europejskich korzeniach,
konkurencyjne ceny w poréwnaniu do innych atrakgji
o podobnej randze

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Wroctaw (city break), obiekty z listy UNESCO,
uzdrowiska, opactwo cysterséw w Lubigzu,
Karkonosze, Dolina Patacéw i Ogrodéw

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 3. Profil przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z marka Dolny Slask

Wtasciciele, kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw
dziatajgcych na terenie Dolnego Slaska. A takze osoby
(absolwenci, bezrobotni, pracownicy korporacji itp.),
ktore dopiero planuja rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Ambitni, chtonni wiedzy, duzo sie ucza. Ich celem jest
bycie najlepszymi w swoich dziedzinach. Ze wzgledu na
stosunek do wdrazania innowacji mozna ich podzieli¢ na
dwie grupy: zaawansowanych (wspétpracujg z
osrodkami badawczymi, pozyskujg srodki na wdrozenia)
oraz ,opornych”, ktérzy z rezerwg podchodza do
wspotpracy z uczelniami.

Emocjonalne:

Satysfakcja z rozwoju zawodowego i osobistego,
wizerunek nowoczesnego, innowacyjnego
przedsiebiorcy, poczucie wolnosci i mozliwo$¢
wyptyniecia na szerokie wody

Racjonalne:

Inwestycja w przysztosé, dostep do
wykwalifikowanych kadr, mozliwos¢ podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Inkubatory przedsiebiorczosci, strefy ekonomiczne,
tereny inwestycyjne, powierzchnia biurowa

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 4. Profil inwestorow

Inwestorzy

Charakterystyka

Korzysci z obcowania z marka Dolny Slask

Przedsiebiorcy poszukujgcy lokalizacji pod swoje
inwestycje, instytucje doradztwa inwestycyjnego,
agencje nieruchomosci komercyjnych.

Przedsiebiorcy regionalni, krajowi i zagraniczni (ws$réd
nich rowniez ci, ktorzy dotychczas nie otworzyli jeszcze
swoich przedstawicielstw w Polsce).

Preferowane branze (gospodarcze specjalizacje
regionu): chemiczna, farmaceutyczna, mobilnosé
przestrzenna, zywnos¢ wysokiej jakosci, surowce
naturalne i wtérne, produkcja maszyn i urzadzen,
obrébka materiatédw, technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT).

Emocjonalne:

Satysfakcja z dobrze ulokowanej i prowadzonej
inwestycji, wyptyniecie na szerokie wody
Racjonalne:

Woysokie standardy zycia w regionie, wykwalifikowane
kadry, dogodny dostep do rynkéw zbytu i partnerow
biznesowych

Przyktadowe produkty dla tej grupy

Strefy ekonomiczne, tereny inwestycyjne,
powierzchnia biurowa

Zrédto: Opracowanie wtasne

W Zataczniku G znajduje sie drabina korzysci turystéw odwiedzajacych Dolny Slgsk.

1.1.3. Otoczenie marki

1.1.3.1.

Analiza komunikacji konkurencji

Najwazniejszymi bezposérednimi konkurentami Dolnego Slgska o turystéw, nowych mieszkafncow,

studentéw, inwestorow, a w koncu takze i o wizerunek ciekawego, rozwijajacego sie regionu sga:

Matopolska, Slaskie, Mazowsze, Wielkopolska, Pomorze, Pomorze Zachodnie. Tabela 5 prezentuje

pozycjonowanie kazdego z nich oraz ich przyktadowe dziatania komunikacyjne z ostatnich lat.
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Tabela 5. Pozycjonowanie najwiekszych konkurentéw Dolnego Slaska

Region

Pozycjonowanie

Dziatania komunikacyjne

Matopolska

N

MALOPOLSKA

Esencja marki: madros¢ i fantazja
w harmonii

Osobowos¢ marki: szczera,
przyjacielska, z wyobraznig,
wyjatkowa, uduchowiona,
niezalezna, wiarygodna

Wartosci: madros¢, szerokie
horyzonty, wewnetrzna harmonia,
poczucie spetnienia, kreatywnos¢
Zdanie pozycjonujace: Dla
szukajacych harmonii i poczucia
sensu Matopolska to autentyczne
potaczenie madrosci i fantazji,
ktére poszerza horyzonty i
uskrzydla. To region
przyjacielskich, cho¢ niezaleznych
ludzi, innowacyjny w swej tradycji,
wyjatkowy

w swym bogactwie

Turystyka i wizerunek: czerwone korale sg symbolem Matopolski od lat wykorzystywanym w dziataniach
promocyjnych regionu (billboardy, ambient, stoiska targowe itp.). Marka nie posiada hasta przewodniego.

e, 4

grajwk@rale.pl

........ omoT  omm

Biznes: Komunikacja z biznesem posiada oddzielng stylistyke i symbolike — drzewo inwestycji i innowacji.
Jest ono eksploatowane na wielu polach —jako pomnik przed siedzibg Krakowskiego Parku
Technologicznego, statuetka matopolskiej nagrody gospodarczej czy stand wykorzystywany podczas imprez
biznesowych.

A Business in Matopolska

Slaskie

Y

Slaskie.
Pozytywna energia

Gtéwny atrybut marki: technologia
wsparty przez 6 kompetencji
marki: wiedze stuzaca rozwojowi,
etos pracy, szacunek

dla sSrodowiska, troske o zdrowie,
uzyteczny design i afirmacje
muzyki. Tak rozumiana technologia
staje sie namacalnym wecieleniem
wizerunkowej idei pozytywnej
energii.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat Slgskie konsekwentnie prowadzito komunikacje z 3 kluczowymi grupami
odbiorcéw: mieszkancami, inwestorami i turystami. Jednak zaden inny polski region nie przyktada tak duzej
wagi, a co sie z tym wiaze, nie przeznacza takich $rodkéw, jak Slaskie na komunikacje z mieszkaficami.
Gtéwnym celem tych dziatan jest pobudzanie dumy z mieszkania z wojewddztwie $lgskim oraz
prezentowanie regionu jako najlepszego miejsca do zycia, wypoczynku, rozwijania swoich pasji osobistych i
zawodowych.

W komunikacji z mieszkaricami wielokrotnie wykorzystywano portrety osdb zwigzanych z regionem,
przyktady innowacyjnych projektow realizowanych przez slgskie firmy i osrodki badawcze.

Region ten coraz Smielej eksponuje tez swoje dziedzictwo przemystowe, stawiajac na rozwoj Szlaku
Zabytkéw Techniki oraz wspierajgc jego coroczne swieto — Industriade. Generalnie turystyka industrialna
staje sie turystyczng specjalizacjg wojewddztwa $lgskiego.
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INDUSTRIADA /7
11 CZERWCA 2016

A Staskle. Fonyywon enorge

WEZ UDZIAL
W KONKURSIE!

= Slaskie:
}%9 2ukc
> W genac

SZTUCZNE SERCE
ZZABRZA

oo 300

invest-in-silesia.pl

Mazowsze Esencja marki: serce Polski Kampania ,,Mazowsze — promocja gospodarcza serca Polski” (2013 r.) prezentowata wojewddztwo, miata
Osobowoé¢: Mazowsze jest pokazaé wojewddztwo jako otwarty, silny, europejski region gospodarczy. Jej zasieg obejmowat Polske i 10
GZOWSZE regionalnym liderem w nauce, wybranych krajow.
0 W « | edukacji, kulturze, biznesie, Kampania ,,Mazowsze. Weekend dwa kroki stgd” (2011 r.) kierowana byta do zagonionych mieszkancow
ktérego zywotnosc i dynamika wojewoddztwa, w tym szczegdlnie Warszawy. Promowata przyrodnicze oblicze regionu.
pobudza aktywnosc¢ catej Polski i jej ®azowsze.
sasiadow ' Weekend dvva Kroki stqd |
Wartosci: lider (najlepsze miejsce
do nauki, edukacji, biznesu, kultury
i sztuki), dynamika, stabilnosc,
okazje, goscinnosé
MAzowszE
...._._... == o Cwes ol s—
Wielkopolska Idea przewodnia marki Pierwsza kampania promocyjna Wielkopolski z 2013 r., prowadzona pod hastem , Wielkopolska — Wielka

turystyczne;j:

Wielkopolska — Wielka historia.
Wielka przygoda.

Idea przewodnia marki

historia. Wielka przygoda”, prezentowata 4 produkty turystyczne regionu: kulturalno-historyczny, tradycji,
kolei i aktywny.
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wielkopolska

wielka historia
wielka przygoda

gospodarczej: Wielkopolska —
wyzsza klasa biznesu

Wyrdézniki: silna gospodarka,
profesjonalne podejscie do
biznesu, filozofia wysokiej jakosci,
ambitni ludzie mierzacy wysoko,
wysoka jakos¢ zycia

- otworz sie
ISTORIE!

wielkopolska

wielka historia
wielka przygoda

e skocz
wkret sie NA WEEKEND!

W TRADYCJE!

Pomorskie Esencja: petnia zycia Obecne dziatania komunikacyjne
ué . . . .
Wizja: Najbardziej atrakcyjny i g regionu idg w kierunku zerwania
’/) ia najchetniej wybierany region w Sk z wizerunkiem Bomorza jako .
o (0727 | polsce - do ycia, pracy, zaktadania g obszaru atrakcyjnego wytacznie
i prowadzenia biznesu, nowych m wsezonie Iejtmm oraz ty.Iko w
inwestycji, nauki, rozrywki, ¥ ot 5] waskim pasie nadmor§klm _
spedzania wolnego czasu i jako b JESTENIA ‘ast = (model: bierne wakacje na plazy).
interesujacy temat medialny. h": W v :r-.g i {_ % Stad wzieta sie m.in. kampania
- %7 & ‘ 4 ,Pomorskie — nabierz koloréw”
Osobowosé: wolna duchem, & = . .
. ) b : o (2011 r.), ukazujgca atuty regionu
otwarta, dynamiczna, ambitna, . ,
. w poszczegdlnych porach roku
optymistyczna, kreatywna . . . . .
oraz promujaca aktywne formy turystyki zwigzane z jego interiorem.
Wartosci: wolnos¢, rozwoj,
aktywnosé, harmonia, jakos¢
zycia/dobrostan, poszanowanie
réznorodnosci, partnerstwo
Pomorze Idea marki: naturalny rozwaj, Ogolnopolska kampania promocyjna regionu z 2014 pod hastem ,,Dobre miejsce na przysztos¢ podkreslata,
Zachodnie bazujacy na rozwoju ze Pomorze Zachodnie charakteryzuje sie ponadprzecietng atrakcyjnoscia inwestycyjng i turystyczna.
zrownowazonym, oczekiwanym 4 =
d
o . . 4
'Ii' I, bazu1a1.cym na walorach 2 ipororee
i Srodowiska naturalnego. %" Zachodnie
“"  Pomorze
Zachodnie

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 6. pokazuje, na jakich wyrdznikach

wojewddztwa.

Tabela 6. Pozycjonowanie pozostatych regiondw Polski

marketingowych bazujg tez pozostate polskie

i K Idea marki: Konstelacje - W‘ Hasto przewodnie:
ujawsko- . v . . .
pomorskie dobrych miejsc 3 ~’ ‘ Swietokrzyskie czaruje
o Korzysci emocjonalne: Smffok'?.jSK'C Wartosci: natura, magia,

przygoda, niespodzianka —
zaskoczenie, odkrywanie

Wartosci marki: kazdy ma prawo do przygody,
wypoczynku, regeneracji sit, poznawania, komfortu

Idea przewodnia: Lubelskie
bubels]de EKOPOLIS. Nowa przestrzen
(s‘maéy‘gyc@! ekopozytywna
Wartosci: aktywnosé,
innowacyjnosé, otwartos¢ na nowych ludzi i nowe
idee, bezposrednios¢ w kontaktach, emocje
i doswiadczenia

Esencja marki: Lubuskie —

Lubuskie warte zachodu

“\ Warte zachodu

Wartosci i osobowos¢:
bezpieczenstwo, otwartos¢, goscinnosc, brak
komplekséw, ambicja, skromnosé, poczucie wtasnej
wartosci, partnerstwo, mtodosé, witalnos¢, mtodosc
ducha, warta zainteresowania, znajgca swojg

wartos¢, ambitna i zdolna. Lubuskie jest jeszcze
nieodkrytym obszarem

Esencja marki: Natura na
nowoczesnie

Credo marki: Bliski konktakt 0@/
z natura to najwyzsze stadium opor|_5|(fE

KWITNACE

Idea marki: kwitngce Opolskie

Podlaskie I 3

nowoczesnosci

Hasto przewodnie: Podlaskie. Zasilane naturg

Big Idea: szersza perspektywa USP: Warmia i Mazury lezg w naszej
naturze... sg czescig naszych pasji,

aspiracji i marzen

. osobowos¢: Swiadoma,
PODKARPACKIE

zaangazowana, otwarta,
niezalezna, praktyczna, odwazna,
odpowiedzialna, profesjonalna, przewidujgca

'y

WARMIA
MAZVRY

Idea marki: pionier rozwigzan, ktore czynia zycie przyjemniejsze,

®

promuje fatwiejsze i prostsze

l’DdeIE Wizja marki — Nowa Ziemia Obiecana dla kreatoréw myslenia projektowego
Wartosci: otwartosé, odwaga, efektywnosé, uzytecznosé, wyobraznia, wiedza
Osobowos¢: wspierajgcy przyjaciel, wierzacy w swoich podopiecznych trener, inspirujacy i pozwalajacy
rozwing¢ potencjat i talenty swoich podopiecznych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Slaskie postawito na kontynuacje poprzedniej idei przewodniej (pozytywna energia), tylko ze w
znacznie rozbudowanej merytorycznie formie. Ewolucyjne zmiany polegajg na dodaniu do tozsamosci
marki atrybutu TECHNOLOGIA wspartego przez 6 kluczowych dla marki regionu kompetencji, w
ktorych Slaskie wyrdznia sie na tle reszty kraju.

Jak dotychczas Slaskie jest jedynym wojewddztwem, ktére zaktualizowato swojg strategie
komunikacji marketingowe;j.
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Niezwykle wyrazista jest komunikacja Matopolski. Przez lata charakteryzowata sie przewaga estetyki
plakatu nad zdjeciami krajobrazéw czy zabytkdw, zas obecnie jej wyrdznikiem sg symbole (czerwone
korale dla turystyki i wizerunku, a drzewo innowacji dla biznesu) wykorzystywane przy kazdej okazji
promocyjne;j.

Regiony wschodniej czesci Polski — Lubelskie, Podlaskie oraz Warminnsko-Mazurskie — swojg
tozsamos¢ zbudowaty na zwigzkach z naturg. Z tego obszaru czesciowo wytamato sie tylko
Podkarpackie, skojarzenia z przyroda (Bieszczady), rGwnowazac ze skojarzeniami z zaawansowanymi
technologiami (Dolina Lotnicza).

Na atrybut funkcjonalny pofozenia geograficznego i szans rozwojowych z tym zwigzanych postawity
Lubuskie (warte zachodu) oraz Mazowieckie (serce Polski). Ten drugi region mocno akcentuje tez
zasoby swojej stolicy, pozycjonujac sie dzieki nim jako ,najlepsze miejsce do nauki, edukacji, biznesu,
kultury i sztuki”. W podobny ton lidera uderza tez Wielkopolska, ktérej marka gospodarcza obiecuje
»Wyzszg klase biznesu”, popartg profesjonalnym podejsciem do przedsiebiorcéw i inwestoréw oraz
wysokg jakoscia.

Element magii, odkrywania, niespodzianki widoczny jest w pozycjonowaniu Kujawsko-Pomorskiego
oraz Swietokrzyskiego. Ten drugi region od lat konsekwentnie uzywa symboliki zaczerpnietej z
basniowosci — czary, Baba Jaga itp.

Koncepcja Lubelskie. Smakuj zycie! odwotuje sie do konkretnego stylu zycia opartego na takich
trendach spotecznych, jak slow, autentyzm, lokalnos¢, ekologia, zréb-to-sam. W tej propozycji
niezwyktg wage przywigzuje sie do warstwy emocjonalnej — bliskosci, otwartosci, szczerosci,
bezposredniosci w kontaktach.

Na tym tle wyrdznia sie pomyst tddzkiego nawigzujacy do Design Thinking, czyli metody pracy nad
rozwigzywaniem konkretnych problemoéw z uwzglednieniem potrzeb odbiorcéw (wida¢ w tym pewng
zbieznos¢, wspodtbrzmienie z pozycjonowaniem samej todzi jako centrum przemystéw kreatywnych).
Zgodnie z wizjg marki region ten ma by¢ wspierajgcym przyjacielem, coachem, ktéry wierzy w swoich
podopiecznych — kreatoréw myslenia projektowego — i umozliwia im rozwijanie swoich talentéw. To
remedium na najwiekszg bolgczke regionu zdiagnozowang podczas prac strategicznych, czyli ze
tédzkie wcigz nie doczekato sie spdjnej tozsamosci lokalnej, ktéra bytaby naturalnym integratorem
poszczegdlnych czesci wojewddztwa. Dziatania zgodne z ideg marki regionu majg to zmienid.

1.1.3.2.  Trendy w turystyce, kulturze i marketingu i ich wptyw na marke Dolny
Slask

Na uzytek diagnozy marki Dolny Slask przeanalizowano wybrane trendy gospodarcze, konsumenckie
(styl zycia, turystyka itp.) oraz dotyczace marketingu terytorialnego pod katem ich wptywu na rozwdj
regionu.

Tabela 7. Trendy gospodarcze, konsumenckie, spoteczne oraz marketingowe a potencjat Dolnego Slaska

Trendy Implikacja dla Dolnego Slgska, atuty regionu
Gospodarcze
Przenoszenie produkcji do Europy Duzy potencjat regionu do przyjecia nowych inwestycji (strefy
ekonomiczne, otoczenie biznesu)
Presja na innowacyjnos¢ Sprawne otoczenie biznesu, niezwykle wysoka liczba patentow,
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Wroctaw silnym osrodkiem startupowym

Konsumenckie i spoteczne

Seniorzy na rynku, silver tsunami

Oferta uzdrowiskowa, duze nasycenie atrakgji turystycznych na
stosunkowo niewielkim obszarze (wygoda podrézowania)

Kult mtodosci

Witalizm Wroctawia (miasto spotkan, festiwale, oferta
gastronomiczna), turystyka aktywna przez caty rok

Dzieciocentryzm, 500+

Wroctaw rozwija oferte dla turystéw rodzinnych (Afrykarium,
Hydropolis itp.). To takze atrakcje dedykowane dzieciom poza
stolica regionu, gory, zamki itp.

Slow, autentyzm

Natura, géry

City break, wyjazdy weekendowe

Dzieki silnej urbanizacji i wyjagtkowemu nagromadzeniu atrakcji
kulturowych nie tylko Wroctaw, ale takze i pozostate miasta
regionu maja szanse na skuteczniejsze przyciggnigcie turystow
preferujgcych te forme turystyki

Indywidualizm

Region daje duzy wybdr miejsc i atrakgcji, ktére wcigz nie nalezg
do gtéwnego nurtu polskiej turystyki

Aktywny wypoczynek

Rozbudowana baza turystyczna regionu

Doksztatcanie sie

Sie¢ wyzszych uczelni, réwniez poza Wroctawiem

Edutainment, turystyka 3E

Nowe produkty turystyczne (Hydropolis, Afrykarium itp.) wpisujg
sie w ten trend

Rozwaj nisz turystycznych

Baza do rozwoju birdwatchingu, turystyki industrialnej, turystyki
biegowej (Szklarska Poreba) itp.

Zagrozenie terroryzmem

Zwiekszenie zainteresowania w Polsce turystyka wewnetrzng i
zwigzana z tym potrzeba odkrywania nowych destynacji sg
szansa dla Dolnego Slaska

Renesans postaw patriotycznych,
zainteresowanie historig

Imponujace dziedzictwo historyczne regionu, w tym Piastowie
Slascy

Oczekiwania dotyczace podniesienia
poziomu jakosci zycia

Uzaleznione od inwestycji infrastrukturalnych w poszczegdlnych
miastach wojewddztwa

Patriotyzm konsumencki

Podkreslanie miejsca pochodzenia danego produktu
(wyprodukowane na Dolnym Slasku) — komunikat istotny dla
mieszkancdéw regionu

Odptywanie mtodych do bardziej
rozwinietych regionéw/miast

Wroctaw jako magnes dla klasy kreatywnej

Dotyczgce marketingu terytorialnego

Specjalizacje regiondéw

W biznesie region wyrdéznia sie silng pozycjg produkcji
przemystowej opartej na wielu branzach, co daje wieksze niz w
innych czesciach kraju mozliwosci wspotpracy nauki z
przemystem. W turystyce Dolny Slask moze sie specjalizowaé w
turystyce uzdrowiskowej (warunek konieczny — znaczne
podniesienie jakosci), a takze zbudowaé i zdominowaé nowg
kategorie w skali kraju — turystyke doznan (opartg na koncepcie
promocyjnym — odkrywanie)

Symbioza marek terytorialnych z
komercyjnymi (co-branding)

Na Dolnym Slasku jest ogrom potencjalnych partneréw do
wspotpracy (liczne miasta, uczelnie, przedsiebiorstwa,
organizacje pozarzadowe itp.), jednak wcigz brakuje jednolitej
platformy

Koordynacja wszystkich form
dziatalnosci na osigganie celow
marketingowych

Naturalnymi integratorami na Dolnym Slasku sa wtadze
samorzadowe Wroctawia i wojewddztwa dolnoslgskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne
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1.2. Audyt wiarygodnosci komunikacji marki

1.2.1. Analiza dziatan promocyjnych wojewddztwa dolnoslgskiego i najwiekszych miast
regionu

Region najsilniej i najpetniej wybrzmiewa w kampanii ,Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia” oraz jej
kontynuacji ,Dotknij tajemnicy”. To spéjna, przemyslana koncepcja, w petni wykorzystujgca potencjat
tajemniczosci zapisanej w strategii marki, wysoko oceniona przez odbiorcédw oraz specjalistow branzy
marketingowej.

W zestawieniu miast na liscie znalazty sie Wroctaw, Legnica i Watbrzych. Poza Wroctawiem miasta
ktadg nacisk na komunikacje do mieszkarncéw, wspdtuczestniczagc tez w dziataniach ogdlnopolskich.
Przoduje tutaj Wroctaw, zyskujgc uwage gtéwnie dzieki projektowi ,,Europejska Stolica Kultury 2016”.

Na uwage zastugujg dziatania Watbrzycha pod nazwg ,Explore Watbrzych”, w ramach ktérych
turystom zaoferowany zostat pakiet ,all in” w postaci atrakgcji turystycznych potaczonych z noclegami.
To miasto tez od lat konsekwentnie pozycjonuje sie jako stolica tajemnic, w czym bez watpienia
pomaga mu miedzynarodowe zainteresowanie ztotym pociggiem.

Wyrdzniajacym sie projektem jest ,Uzdrowiskowy Dolny Slask” pokazujacy wielki potencjat
uzdrowiskowy tkwigcy w regionie. Duza kampania w mediach nie zapewnita jednak ciggtosci
podjetych w 2011 roku dziatan, co widaé chociazby po witrynie projektu, ktérg nikt nie zarzadza.
Podobnie wyglada kwestia projektu ,Subregion Sudety”, gdzie od 2014 roku brak jest informacji o
dziataniach zespotu projektowego.

Lista wybranych atrakcji promocyjnych wojewddztwa dolnoslgskiego, miast i subregionéw
umieszczona zostata w Zatgczniku H.

1.2.2. Analiza obecnosci oferty regionu w promocji Polski

Obecno$¢ Dolnego Slaska w kampaniach Polskiej Organizacji Turystycznej to przede wszystkim
promocja Wroctawia na arenie polskiej i miedzynarodowe]. Kampanie ocenione pozytywnie, gtéwnie
ze wzgledu na swojg , nietypowos¢”, majace oddzwiek w zagranicznych mediach (gtéwnie za sprawa
naktadow promocyjnych); poszczegdlne dziatania ,,wychwycone” przez zagranicznych blogeréw.

Zatgcznik | zawiera liste kampanii promocyjnych Polski, w ktérych umieszczono oferte Dolnego
Slaska.

1.2.3. Ocena aktualnosci i potencjatu dotychczasowej Big Idei Tajemniczy Dolny Slask

1.2.3.1.  Ocena wiarygodnosci marki

Schemat 3. Wymiary tajemniczosci

Opowies¢ i Znak Krajobraz Kultura i historia

(dziedzictwo
kulturowe)

(miejsca,
przyroda)

legendy (rozpoznawalny
(bohater) symbol, logo)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykorzystujgc kategorie tajemniczosci (szczegdtowy opis ich powstawania znajduje sie w Zatgczniku
J), moina ocenié, jaki jest potencjal Dolnego Slaska do konstruowania przekazu bazujacego na
tajemniczosci, w ktorej kategorii jego wizerunek jest najmocniejszy, gdzie wymaga poprawy, a z
czego trzeba bedzie zrezygnowac wobec niewystarczajgcego potencjatu (w ocenie oparto sie przede

wszystkim na kampanii ,,Nie do opowiedzenia, do zobaczenia” i na kwerendzie medialnej).

Tabela 8. Potencjat Dolnego Slaska a 4 wymiary tajemniczosci

Aspekt miejsca
postrzeganego jako
tajemnicze

Dotychczasowa komunikacja

Potencjat Dolnego Slaska

Opowiesé i legendy
(bohater)

Brak wyrazistego odniesienia do
dziedzictwa opowiesci i narracji o
regionie w przekazie

Ocena (0-3): 1

Legendy zamkdw i patacéw, tajemnice Il
wojny Swiatowej (Wotoszanski),
rozpoznawalne postaci literackie
(Eberhard Mock)

Znak (rozpoznawalny
symbol, logo)

Brak wyrazistego znaku, rezygnacja z
niedzwiadka Slezanskiego, brak
rozpoznawalnego obecnie znaku
wojewddztwa.

Ocena (0-3): 1

géra Sleza
niedzwiadek slezanski
znaki waloniskie
Kaplica Czaszek
zamek Ksigz
kompleks Riese

Hasto: tajemniczy Dolny Slask. Nie do
opowiedzenia, do zobaczenia

Krajobraz (miejsca,
przyroda)

Istotny element przekazu, buduje
niemal caty jego nastrdj. Krajobrazy
Dolnego Slaska funkcjonuja w obiegu
kultury w Polsce, np. géra Snieika,
Sleza, Karkonoski Park Narodowy.

Ocena (0-3): 2

Wociaz jeszcze wiele do wykorzystania:
mgty, Gory Sowie, niezwykte zjawiska
przyrodnicze, Dolina Zamkdw i Patacow,
malownicze ruiny, miejsca niedostepne,
miejsca Swiadkowie tajemniczych zdarzen,
nierozwigzane zagadki...

Kultura i historia
(dziedzictwo
kulturowe)

Gtéwnie wyrazana przez architekture
i wybrane miejsca charakterystyczne
(zamek Ksigz i in.),

brak wejscia gtebiej w specyfike
regionu

Poziom wykorzystania (0-3): 3

Wciaz jeszcze wiele do wykorzystania:
Woroctaw i kultura wspotczesna,
kulturotwdrcza rola uzdrowisk,
architektura, dziedzictwo przedwojenne,
kultura cystersow (dziedzictwo cysterskie),
wielokulturowos¢

Zrédto: Opracowanie wtasne

Powyzsza analiza wskazata, ze dotad potencjat Dolnego Slaska do budowania marki opartej na
tajemniczosci zostat najmocniej wykorzystany w zakresie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu.
Stabiej zostaty do tego uzyte narracje, nie powstat tez zaden znak, ktéry wyrazatby tajemniczy
charakter regionu. W kazdym z czterech zakresdw wcigz drzemie duzy potencjat do dalszego
eksplorowania tajemniczosci.
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1.2.3.2.  Ocena potencjatu konkurencyjnego rywali

Wedtug 4 cech tajemniczosci mozna przeanalizowaé, w jakiej sytuacji znajdujg sie inne regiony
opierajace przynajmniej cze$ciowo swdj wizerunek o podobne jak Dolny Slgsk zatozenia (,regiony

tajemnicze”).

Tabela 9. 4 cechy tajemniczosci

Aspekt marki
opartej na
tajemniczosci

Konkurencja (mistrzowie
Swiata w tej kategorii)

Jak oni to robig?

Co z tego dla nas wynika?
Jak my mozemy by¢
mistrzami Swiata w tej
konkurencji?

Opowies¢ i
legendy (bohater)

mitologia, magia

Transylwania, Nowa
Zelandia, Londyn,
Skandynawia

Koncentracja na jednej
legendzie, miejscu, oparcie
komunikacji na

hicie filmowym, eksploracji
watkow kryminalnych,
przywotywaniu sag i mitéw
z dawnych tradycji ustnych

Wykorzystanie wyrazistych
form literackich (kryminat,
horror), promocja i
zakorzenianie ich w
kulturze swiatowej,
inwestycja w promocje
autordéw i wprowadzanie
opowiesci na globalny
rynek idei (model
skandynawski)

Znak
(rozpoznawalny
symbol, logo)

Nowy Meksyk,
Stonehenge,
Swietokrzyskie

Woyrazisty znak
zaczerpniety z kultury
lokalnej, koncentracja na
konkretnym miejscu i
promocja go jako ikony

Wykorzystanie zasobu
lokalnej ikonografii (znaki
walonskie, niedzwiadek,
herby rodowe, symbole
stowianskie, rzemiesInicze).

Taki znak ma potencjat

tajemnicy, intryguje, to nie
logo — to zagadka, amulet.
Znaki potrzebujg promoc;ji

Krajobraz
(miejsca,
przyroda)

Norwegia, Nowa Zelandia,
Puszcza Biatowieska

Spektakularnosc,
unikatowos¢,
niedostepnos¢, na
rubiezach

Promocja
charakterystycznego land
marku — ikony regionu,
decyzja o jego wyborze
zréwnowazona z
budowaniem ogdlnego
klimatu

Kultura i historia

Szkocja, Gruzja, Rumunia

Docenienie odrebnosci,
autentycznosé, duma z
lokalnosci, gtebokie
korzenie, duchowos¢

Podkreslenie
wielokulturowego
charakteru regionu,
tozsamosc to tutaj
wyzwanie, kultura
wspotczesna zapetnia te
luke, tworzenie dla
przysztosci, aktywnosé —
tygiel, kolaz, ciggte
przetwarzanie,
miodziencza energia

Zrédto: Opracowanie wtasne
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1.2.3.3. Podsumowanie: jak dalej rozwija¢ marke opartg na tajemniczosci?

Powyzsze analizy wskazaly, ze dotychczas Dolny Slask nie w petni wykorzystat mozliwosci budowania
marki opartej na tajemniczosci. Wcigz istniejg okreslone ,rezerwy znaczen” do wykorzystania w
czterech omawianych obszarach: opowies¢, krajobraz, dziedzictwo i znaki. W poréwnaniu do innych
regionéw rozpoznawalnych jako tajemnicze moina wskaza¢ na niedostatki Dolnego Slaska w
zakresie:

® promocji swojej opowiesci w skali globalnej — wigczaniu sie w szeroki obieg kultury;
kreacji i promocji rozpoznawalnych miejsc — ikon jednoznacznie tgczacych region z
tajemniczoscia;

e kreacji i promocji rozpoznawalnych znakdw, wspierajacych komunikacje.

Potencjat Dolnego Slgska pozwala zaktada¢, ze kazdy z tych obszaréw moze zostaé z powodzeniem
zagospodarowany. Katalizatorem tej zmiany powinna by¢ redefinicja zatozern marki regionalnej, ktéra
moze oznaczac¢ rowniez przeformutowanie Big Idei.

O tajemnice trzeba dbacd, chroni¢ jg, spowija¢ mgtq, czynic¢ jeszcze bardziej tajemniczq. Ludzie
potrzebujqg tajemnic. Dla zdrowia. Dla rownowagi. Potrzebujq jej jak statek, ktory nie moze obejs¢ sie
bez balastu. Mato ludzi umie sobie radzi¢ z brakiem tajemnic. Jak nietoperze w blasku dnia, zostajq
oslepieni i odruchowo poszukujq przyjaznego mroku tajemnicy - Andrea Alberto de Chirico
(publikujacy pod pseudonimem Alberto Savinio, brat stawnego malarza Giorgia de Chirico).

1.3. Raport otwarcia marki
1.3.1. Subprodukty Dolnego Slaska

Z marketingowego punktu widzenia region jest megaproduktem dzielagcym sie na kilka
subproduktow. Najwazniejsze z nich to subprodukt:

e gospodarczy;

e turystyczny;

e kulturalny;

e naukowo-edukacyjny.

Tabela 10. Subprodukt gospodarczy Dolnego Slaska

Subprodukt gospodarczy

Charakterystyka e Filarami dolnoglaskiej gospodarki sa: ustugi, przemyst oraz handel*

e Udziat wojewddztwa dolnoslgskiego w PKB gospodarki narodowej wynosi ok.
8,5% i pod tym wzgledem plasuje je na 4. miejscu w kraju (dane za 2014 r.). W
PKB per capita ustepuje juz tylko wojewddztwu mazowieckiemu. Dolny Slgsk
notuje za to najwyzszy w Polsce udziat przemystu w PKB

e Region ma nader dobrze rozwinietg infrastrukture transportows i
teleinformatyczna

e Dolny Slask jest jednym z najbardziej uprzemystowionych regionéw w kraju,
dominujace branze przemystowe to: pojazdy samochodowe i sprzet
transportowy (27% udziatu w wypracowanej wartosci przetwdrstwa

* http://www.umwd.dolnyslask.pl/gospodarka/aktualnosci
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przemystowego regionu), komputery, elektronika i optyka (11%), tworzywa
sztuczne, wyroby z gumy (9%), wyroby z metali (7%)

e KGHM ,,Polska Miedz” SA nalezy do wiodgacych producentéw miedzi, srebra
oraz renu na $wiecie. Region plasuje sie na 3. miejscu w Polsce pod wzgledem
wydobycia wegla brunatnego i generalnie charakteryzuje sie bogactwem i
réznorodnoscig surowcow naturalnych

e Oprdécz miedziowego potentata do grona wiodacych przedsiebiorstw
zwigzanych z Dolnym Slaskiem nalezg m.in. CCC, Kaufland Polska Markety,
Volkswagen Motor Polska, AB SA GK, LG Electronics Wroctaw

e Najwyzszy potencjat dla inteligentnych specjalizacji regionu maja: branza
chemiczna i farmaceutyczna, mobilnos¢ przestrzenna, zywnosé wysokiej
jakosci, surowce naturalne i wtérne, produkcja maszyn i urzadzenia, obrébka
materiatéw, technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Czes¢ dziatajacych
juz w regionie klastrow reprezentuje innowacyjne gatezie gospodarki, takie
jak: teleinformatyka, ekoenergetyka, zdrowie, innowacyjne technologie
wytworcze, fotonika oraz nanotechnologie

¢ Na terenie wojewddztwa funkcjonuja 4 specjalne strefy ekonomiczne
(Watbrzyska, Kamiennogdrska, Legnicka oraz Tarnobrzeska)

e Obstugg inwestorow zajmuje sie Dolnoslgska Agencja Wspotpracy
Gospodarczej

e Regionalne nagrody biznesowe: Dolnos$lgski Certyfikat Gospodarczy,
Dolnoslgski Klucz Sukcesu, Dolnoslagska Nagroda Gospodarcza oraz Dolnoslgski
Gryf — Nagroda Gospodarcza

e Rozpoznawalne postaci zwigzane z dolnoslaskim biznesem: Leszek Czarnecki
(branza bankowa, ubezpieczeniowa; jeden z najbogatszych Polakow,
prywatnie rekordzista w nurkowaniu w jaskiniach), Dariusz Mitek (CCC)

e Biznesowe symbole regionu: Sky Tower we Wroctawiu, KGHM, Getin Noble
Bank, CCC, Leszek Czarnecki

Grupa docelowa

Inwestorzy krajowi i zagraniczni, przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie
wojewoddztwa dolnoslaskiego

Konkurencja

Mazowieckie, Slgskie, Matopolskie, Wielkopolska

Przewaga konkurencyjna

Znaczacy i zréznicowany przemyst — wytwdérczy charakter Dolnego Slaska.
Zdrowe proporcje pomiedzy ustugami, przemystem a handlem. Aktywnosc
wobec potencjalnych inwestoréw

Status produktu

e Pod wzgledem wartosci sprzedazy eksportowej Dolny Slgsk zajmuje 4. miejsce
w kraju, ponad 33% towardw wysytajac na rynek niemiecki. 3. miejsce w kraju
pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej (po Mazowszu i Slgsku)

e Wroctaw nalezy do 3 najdynamiczniej rozwijajacych sie w kraju osrodkéw
nowoczesnych ustug biznesowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 11. Subprodukt turystyczny Dolnego Slaska

Subprodukt turystyczny

Charakterystyka

e Turystyka kulturowa i dziedzictwa: inspiracjg do wyjazdow sg atrakcyjne
oferty kulturalne — zwiedzanie muzedw (Panorama Ractawicka, Muzeum
Architektury), galerii, ciekawych wystaw (Rodzina Brueghlow. Arcydzieta
malarstwa flamandzkiego, Muzeum Narodowe we Wroctawiu), ale takze
atrakcyjna i ambitna oferta dla dzieci (Afrykarium, Hydropolis we Wroctawiu)
oraz niestandardowe mozliwosci spedzania wolhego czasu — np. wyjazdy
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taczace wypoczynek ze zwiedzaniem i eventami kulturalnymi (Dolina Patacow i
Ogrodow). Wojewddztwo dolnoslgskie ma réwniez niezwykty potencjat w
zakresie podrozy inspirowanych dziedzictwem kulturowym. Region ten
posiada najwiekszg liczbe zabytkdw wpisanych do rejestru zabytkéw w Polsce
(m.in. Sredniowieczne koscioty, klasztory, patace i zamki, miasta, z ratuszami,
budowlami publicznymi i kamienicami)

e Turystyka szlakowa: Z myslg o turystach poszukujacych kompleksowej oferty
tematycznych podrozy powstat serwis
(http://www.szlakikulturowe.dolnyslask.pl/) zbierajacy oferte 14 dolnoslaskich
szlakow kulturowych (Szlak Zamkow Piastowskich, Szlak Historii i Tradycji
Wroctawia, Szlak Obiektéw Dziedzictwa Techniki Przemystowej, Szlak
Cysterski, Szlak Dolnoslgskich Zamkow i Patacow, Szlak Sudecki im.
Mieczystawa Ortowicza, Szlak Doliny Patacéw i Ogrodéw Kotliny
Jeleniogdrskiej, Szlak Marianny Oranskiej, Szlak Sanktuaridw i Osrodkéw
Pielgrzymkowych, Szlak $w. Jakuba — Droga Dolnoslgska, Szlak $w. Jakuba —
Droga VIA REGIA, Szlak sw. Jakuba — Droga Sudecka, Szlak sw. Jakuba — Droga
Slezariska, Szlak Historycznych Parkéw i Ogrodéw Boréw Dolnoélaskich)

e Turystyka przyrodniczo-krajoznawcza i aktywna: 2 parki narodowe, 12
parkéw krajobrazowych, rezerwaty przyrody, obszary chronionego krajobrazu,
obszary sieci NATURA 2000. Znakomite warunki do uprawiania turystyki
gorskiej (Karkonosze, Géry Stotowe, Goéry lzerskie). Infrastruktura (schroniska)
oraz dobrze przygotowane i utrzymane trasy sprzyjajg rozwojowi turystyki
pieszej, narciarskiej, rowerowej (liczne $ciezki i trasy rowerowe)

e Turystyka zdrowotna i wypoczynkowa: tradycje uzdrowiskowe regionu. Wiele
legendarnych kurortéw (Duszniki, Ladek, Polanica, Kudowa czy Cieplice)
oprocz zabiegdw oferuje rowniez atrakcyjng oferte kulturalng i prezentuje
zabytkowq architekture

Turystyka eventowa: podrdze inspirowane wydarzeniami kulturalnymi o skali
ponadregionalnej i europejskiej, wystawy czasowe (Rodzina Brueghlow.
Arcydzieta malarstwa flamandzkiego — Muzeum Miejskie Wroctawia, Marc
Chagall i malarze europejskiej awangardy — Muzeum Miejskie Wroctawia),
Sladami festiwali (Miedzynarodowy Festiwal Kryminatu, Brave Festival —
Przeciw Wypedzeniom z Kultury, Festiwal Miedzy Wschodem a Zachodem,
TIFF Festival) oraz wiele wydarzen realizowanych w ramach ESK 2016

Turystyka sentymentalna: wyjazdy te wigzg sie z checig odwiedzenia miejsc
zwigzanych z historig i korzeniami tradycji rodzinnych oraz dziedzictwem
kulturowym wtasnego narodu. Dla turystow niemieckich region jest niezwykle
atrakcyjny — ze wzgledu na kraj pochodzenia swojego lub przodkéw oraz
narodowe dziedzictwo kulturowe, ktdre znajduje sie poza wspdtczesnymi
granicami panstwa (http://www.kulturwerk-schlesien.de/). Podstawg rozwoju
turystyki przyjazdowej Czechéw na Dolny Slgsk moga sie staé wielowiekowe
zwigzki czesko-$lgskie i czesko-tuzyckie na réznych ptaszczyznach i zwigzane z
tym pamigtki historyczne: koscioty i zamki tworzone przez czeskich
architektow, dzieta sztuki Swieckiej i sakralnej autorstwa artystow czeskiego
pochodzenia

Infrastruktura: zabytki, muzea, centra edukacji, wytyczone trasy i szlaki, baza
hotelowo-turystyczna (przede wszystkim w aglomeracji wroctawskiej), walory
naturalne

Symbole: Rynek wroctawski i Ratusz, Sniezka, podziemne tunele,
odremontowane patace

Aktywnosci: zwiedzanie, udziat w wydarzeniach, wypoczynek, uprawianie
sportu, kontakt z przyroda

¢ Trendy do wykorzystania: oferta dla seniora, slow, lokalnos¢
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Grupa docelowa

Turysci z regionu oraz spoza regionu: odkrywcy, poszukiwacze relaksu, rodzinni
wczasowicze, turysci all inclusive, turysci zagraniczni (zwtaszcza czescy i
niemieccy)

Konkurencja

Pomorze Zachodnie, Matopolska, Krakéw, Warszawa

Przewaga konkurencyjna

Roznorodnosé oferty (turystyka kulturowa, eventowa, przyrodniczo-
krajoznawcza, aktywna, zdrowotno-uzdrowiskowa, sentymentalna), bliskos$¢
zachodniej granicy, popularnosé¢ Wroctawia — magnes $ciggajacy turystéw

Status produktu

Dolny Slask dysponuje wszechstronnym potencjatem turystycznym. Wielos¢ i
réznorodnos¢ zabytkow, zwtaszcza ogromna liczba zespotéw rezydencjonalnych
—zamkdw i patacow (m.in. zamek Ksigz, Czocha) oraz towarzyszace im
zabytkowe zatozenia parkowe to baza do rozwoju turystyki kulturowej i
dziedzictwa.

Ciekawe uksztattowanie terenu, specyficzny mikroklimat oraz walory
przyrodniczo-krajobrazowe sprzyjajg turystyce aktywnej i krajoznawczej w
Sudetach, na Przedgdrzu Sudeckim i w Dolinie Odry. Atrakcyjnos¢ turystyczna
Dolnego Slaska wynika takze z jego transgranicznego potozenia i stanowi duzy
potencjat do rozwoju turystyki sentymentalnej.

Istotnym czynnikiem jest ciggty (cho¢ wcigz chyba jednak niewystarczajacy)
rozwdj turystyki uzdrowiskowej i zdrowotnej. Mimo nowych inwestycji w tym
obszarze (Termy Cieplickie w Jeleniej Gorze, projekt Miedzynarodowy
turystyczny produkt markowy Uzdrowiska Ktodzkie) potencjat wielu uzdrowisk
nie zostat wcigz w petni wykorzystany.

Jednak nawet przy takich inwestycjach oferta turystyczna regionu wciaz nie jest
powszechnie znana — problemy z informacjg (brak serwisku turystycznego
WWW) oraz staba infrastruktura turystyczna (niedostosowana do potrzeb oséb
starszych) powoduje, ze niemozliwa jest deglomeracja ruchu turystycznego i
czesciowe przekierowanie go do mniejszych, ale atrakcyjnych osrodkéw
(Bystrzycy, Ztotoryi, Zgbkowic Slaskich, Ziebic, Bolestawca). Brak dziatan i
inwestycji w tym zakresie powoduje peryferyzacje tych terendéw.

Strategia rozwoju wojewddztwa dolnosigskiego 2020 wyznacza nastepujgce cele
do osiggniecia w perspektywie najblizszych kilku lat:

Turystyka stanowic¢ powinna jeden z filarow rozwoju spotecznego i
gospodarczego regionu ze wzgledu na dolnosigskie atuty, bazujgce na
Srodowisku przyrodniczym, walorach krajobrazowych i kulturowych. Potozenie
geograficzne regionu oraz zapisane w przestrzeni regionu materialne i kulturowe
atrakcje nalezy wykorzystac dla rozwiniecia produktow turystycznych,
zwtaszcza na bazie uzdrowisk oraz ofert adresowanych zaréwno do
Dolnoslgzakéw, ale takze do os6b spoza regionu’.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 12. Subprodukt kulturalny Dolnego Slaska

Subprodukt kulturowy

Charakterystyka

e Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016: catoroczny program przedsiewziec i
wydarzen kulturalnych realizowanych w dziedzinach: architektury, filmu,
literatury, muzyki, opery, performance, sztuk wizualnych i teatru, skierowany
do turystow oraz mieszkancéw Wroctawia i regionu.

> http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user _upload/Rozwoj regionalny/SRWD/SRWD 2020-final.pdf, 5.48, dostep

10.07.2016
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e Wydarzenia realizowane w ramach ESK 2016: koncerty (koncert Davida
Gilmoura, 1000 lat muzyki we Wroctawiu) wystawy: Z Hamburger Bahnhof do
Czterech Kopuf (Muzeum Sztuki Wspoétczesnej — Pawilon Czterech Koput) —
dzieta czotowych artystéw drugiej potowy XX wieku, ktére zwykle sg ozdobg
berlinskiego muzeum na bytym dworcu kolejowym Hamburger Bahnhof,
Wroctawska Europa (Muzeum Narodowe) — wystawa zaprezentuje kulturowg
wielobarwno$é¢ i range Slaska sprzed kilku wiekéw oraz tworczoéé jednego z
najwybitniejszych malarzy tego czasu — Bartholomaeusa Strobla, Eduardo
Chillida. Brzmienia (BWA Awangarda) — pokaz twérczosci najwazniejszego
rzezbiarza XX wieku z Hiszpanii, Made in Europe — nagrody Mies van der Rohe
(Muzeum Architektury) — najciekawsze projekty europejskiej architektury
ostatniego ¢wiercéwiecza, performance: Przebudzenie — wydarzenie
inaugurujgce objecie przez Wroctaw tytutu Europejskiej Stolicy Kultury (1 2016,
100 tys. oséb), Flow nad brzegami Odry we Wroctawiu (VI 2016, 50 tys. 0sob),
literatura: rezydencja pisarza miejskiego zostata reaktywowana po ponad stu
latach — niemiecki pisarz i dziennikarz Marko Martin przez pie¢ miesigcy bedzie
opisywat na blogu zycie mieszkaicéw Wroctawia, Wroctaw Swiatowa Stolicg
Ksigzki UNESCO oraz dziatania dtugofalowe istotne w sferze spotecznej
(Literacki Budzet Obywatelski, Gtos Wykluczonych)

e Muzea: Ponad 100 placowek muzealnych — panstwowych, prywatnych,
prowadzonych przez fundacje i stowarzyszenia. Tematyka zbioréw i charakter
ekspozycji czesto bezposrednio odnosi sie do miejsca, w ktdrym zlokalizowane
jest muzeum (liczne muzea regionalne, klasztorne czy zamkowe). Jednak nie
brakuje tez muzedw o intrygujacej tematyce (Karpacz — Miejskie Muzeum
Zabawek, Kudowa-Zdréj — Muzeum Zaby, Lubomierz — Muzeum Kargula i
Pawlaka, Szklarska Poreba — Muzeum Tanich Win, Swieradéw-Zdréj — Mini
Muzeum Szachow, Wambierzyce — Muzeum Dawnych Sprzetow, Wroctaw —
Muzeum Sztuki Cmentarnej, Ziebice — Muzeum Sprzetu Gospodarstwa
Domowego). Co jednak zastanawia, zadna z placéwek z Dolnego Slgska nie
zostata wymieniona w pierwszej dziesigtce w rankingu muzeow®. By¢ moze,
mimo duzej liczby muzedw oraz ciekawych tematéw podejmowanych na
ekspozycji promocja tego typu zwiedzania jest niewystarczajgca albo tez forma
prezentacji nie znajduje zainteresowania wsréd turystow

¢ Festiwale: Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans, Przeglad Piosenki
Aktorskiej, Miedzynarodowy Festiwal Filmowy T-Mobile Nowe Horyzonty

e Zabytki: 9 pomnikow historii (Duszniki-Zdréj — mtyn papierniczy, Krzeszow —
zespot dawnego opactwa cysterséw, Legnickie Pole — pobenedyktynski zespot
klasztorny, Srebrna Géra — Twierdza Srebrnogdrska, nowozytna warownia
gorska z XVIIl wieku, Strzegom — koscidt pod wezwaniem $w. sw. Apostotéw
Piotra i Pawta, Trzebnica — zesp6t dawnego opactwa cysterek, Wroctaw —
zespot historycznego centrum, Hala Stulecia wraz z zespotem
architektonicznym obejmujgcym Pawilon Czterech Koput, Pergole i Iglice,
patace i parki krajobrazowe Kotliny Jeleniogérskiej oraz 3 miejsca wpisane na
Liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Przyrody UNESCO (Koscioty Pokoju w
Jaworze i Swidnicy, Hala Stulecia we Wroctawiu). Jednoczeénie nie sposéb nie
zwrdci¢ uwagi na ogromna liczbe zabytkéw (przede wszystkim zespotéw
rezydencjonalnych), ktdére bez gospodarza i nalezytej opieki popadajg w ruine.

e Teatry i instytucje muzyczne: 21 scen we Wroctawiu oraz 7 teatrow
zlokalizowanych poza stolicg regionu.

¢ Dolnoslaska Stolica Kultury 2016: to program realizowany przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego skierowany do powiatow.
Laureatem 1. edycji konkursu zostat powiat watbrzyski.

¢ Nowe przestrzenie kulturalno-edukacyjne: funkcjonowanie centrow

6 Pomyst na Polske. Ranking atrakcji (2016)
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warsztatowych dla najmtodszych (Hydropolis oraz Humanitarium we
Wroctawiu, Stara Kopalnia w Watbrzychu)

o Ludzie: pisarze — laureaci Nagrody Nobla pochodzacy z Wroctawia: Theodor
Mommesen (1902), Gerhart Hauptmann (1912), inni pisarze zwigzani z Dolnym
§Iaskiem: Tadeusz Rézewicz, Jan Miodek, Marek Krajewski, Rafat Wojaczek,
Olga Tokarczuk, Joanna Bator, Ewa Szumanska-Szmorlinska, piosenkarze i
muzycy: Lech Janerka, Violetta Villas, Edyta Gorniak, zespoty Lemon (zwyciezcy
edycji programu ,,Must Be The Music"), Skalpel, Mikromusic, Marek
Napiorkowski, Edyta Geppert, aktorzy: Jolanta Fraszyriska, Tomasz Kot,
Andrzej Chyra, Robert Gonera, Kinga Preis, Jacek Boriczyk, Wojciech
Mecwaldowski, Krzysztof Tyniec, Robert Wieckiewicz, rezyserzy: Sylwester
Checinski, Waldemar Krzystek, Jan Jakub Kolski, Piotr Weresniak, dziennikarze:
Jarostaw Kuzniar, Wojciech Mann, Matgorzata Domagalik, Artur Orzech,
Tomasz Kammel

e Nagrody: Dolnoslgska Nagroda Kulturalna ,Silesia”, Nagrody Marszatka
Wojewddztwa Dolnoslgskiego za szczegdlne osiggniecia w dziedzinie kultury

e Symbole: ESK 2016, Zaktad im. Ossoliiskich we Wroctawiu, Teatr
Laboratorium (dawniej Instytut Jerzego Grotowskiego), Narodowe Forum
Muzyki

WROCEAW 2016

Europejska Stolica Kultury

¢ Infrastruktura: nowe inwestycje w infrastrukture kulturalng (Narodowe Forum
Muzyki, renowacja Pawilonu Czterech Koput, Muzeum Wspdtczesne Wroctaw)

e Aktywnosci: zwiedzanie, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, ambitna
rozrywka, atrakcyjnie spedzony czas z dzie¢mi

e Trendy: réznorodnosc, europejskosc, nauka poprzez zabawe, focus na dzieci

Grupa docelowa

Mieszkancy duzych, wojewddzkich miast, turysci zagraniczni

Konkurencja

Warszawa, Matopolska, Krakéw, Gdarisk, Slaskie

Przewaga konkurencyjna

Bliskos¢ granicy (turysci z Niemiec, Czech)

Status produktu

Dolny Slask to miejsce o bogatej i zréznicowanej historii. Zawite i skomplikowane
losy mieszkancow pozostawity wielonarodowg mieszanke kultur i wyznan
widoczng w architekturze, zabytkach, a takze mentalnosci obecnych
mieszkancow.

Dziatania w sferze kultury, ktérym niesamowitego przyspieszenia nadata
nominacja Wroctawia na ESK 2016, sprawiaja, ze obecnie, zwtaszcza Wroctaw,
jest jednym z najbardziej preznie dziatajgcych osrodkdéw kultury w Polsce.
Mnogosc¢ oraz wysoka jakosé proponowanych wydarzen sprawia, ze Wroctaw
staje sie kulturalnym centrum regionu rozumianego jako szeroko pojety Slask
(wliczajgc w to ziemie obecnie w granicach Czech i Niemiec). Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze wiekszosc tej oferty, co naturalne, zlokalizowana jest we
Wroctawiu.

Powstaje zatem pytanie, jak wzmocni¢ promocje i oferte wydarzen kulturalnych
realizowanych w regionie (np. Lwéweckie Lato Agatowe — Lwéwek Slaski, Swieto
Papieru — Duszniki-Zdréj, Swieto Ceramiki — Bolestawiec, Jakuby — czyli festyn w
Zgorzelcu i Swieto Gorlitz, Jarmark Staroci i Osobliwosci — Jelenia Géra).
Jednoczesnie realizowane sg projekty, ktérych rolg jest wzmocnienie
konkurencyjnosci mniejszych osrodkéw w sferze kultury czy edukacji (Stara
Kopalnia w Watbrzychu, Centrum Konferencyjno-Wystawiennicze w Zamku
Ksigzat Gtogowskich w Gtogowie, Muzeum Historii i Militariow w Jeleniej Goérze,
Akademia Rycerska w Legnicy, Western City — Miasto Prawdziwych Kowbojow w
Sciegnach koto Karpacza).
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Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020 podsumowauje dziatania w
obszarze kultury oraz wyznacza nastepujgce priorytety:

W sferze kultury najistotniejsze jest utrzymanie roZznorodnosci kulturowej
Dolnego Slgska i utrzymanie pozycji wyrdzniajqcej region na mapie Polski.
Uczestnictwo w kulturze jest inwestycjqg w kapitat ludzki, a jego wysoki poziom
zwieksza szanse rozwoju wojewddztwa. Istotnym elementem warunkujgcym
dostepnosc do ofert kulturalnych regionu jest stan istniejgcych obiektow kultury
i ich wyposazenie techniczne, dlatego winno sie dqzyc do ich ulepszania i
poprawiania. Jednq z kluczowych barier uczestnictwa w kulturze sq
niedostateczne kompetencje kulturowe, nalezy zatem poczynic starania do ich
statego podnoszenia. Wazne jest dalsze tworzenie warunkow do rozwoju
tworczosci artystycznej, w szczegdlnosci poprzez wspieranie i aktywizacje
artystéw mtodego pokolenia’.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 13. Subprodukt naukowo-edukacyjny Dolnego Slaska

Subprodukt naukowo-edukacyjny

Charakterystyka

e Uczelnie: w pierwszej ,,50” najlepszych uczelni w kraju Dolny Slgsk
reprezentuja: Politechnika Wroctawska (miejsce 5.), Uniwersytet Wroctawski
(7.), Uniwersytet Medyczny (18.), Uniwersytet Przyrodniczy (29.), Uniwersytet
Ekonomiczny (34.). Pozostate uczelnie we Wroctawiu to: Akademia Muzyczna,
Akademia Sztuk Pieknych, Akademia Wychowania Fizycznego, Papieski
Wydziat Teologiczny, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lgdowych, Paristwowa
Woyizsza Szkota Teatralna. Poza stolicg regionu znajdujg sie 4 szkoty wyzsze: w
Jeleniej Gérze, Gtogowie, Legnicy oraz Watbrzychu

e Wsparcie w zakresie edukacji: Program Stypendialny ,zDolny Slask”, Program
Dolnoslgska Sie¢ Szkot Wspierajgcych Uzdolnienia, Program Nauczania
Przedszkolnego IBM KidSmart oraz program pilotazowy ,,Multimedialne
Atlasy”

e Ludzie: noblisci z Wroctawia: ekonomista Reinhard Selten (1994), fizycy —
Phillip Lenard (1905), Otto Stern (1943), Max Born (1954), chemicy — Eduard
Buchner (1907), Fritz Haber (1918), Friedrich Bergius (1931) oraz lekarz Paul
Ehrlich (1908)

e Wroctawskie Centrum Akademickie: Wroctawskie Konferencje Naukowe,
Wroctawska Nagroda Naukowa, Wroctawska Magnolia, Studencki Program
Stypendialny, Akademia Mtodych Uczonych i Artystéw, Visiting Professors®

¢ Infrastruktura: Miedzyuczelniane Centrum Dydaktyczno-Technologiczne
Technopolis (Politechnika Wroctawska), Centrum Sztuk Uzytkowych. Centrum
Innowacyjnosci (Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu), Dolnoslgskie
Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (Uniwersytet Ekonomiczny)

e Symbole: prof. Jan Miodek, Uniwersytet Wroctawski

Grupa docelowa

Mtodziez z Dolnego Slaska oraz potudniowo-zachodniej Polski

Konkurencja

Poznan, Aglomeracja Gornoslaska, Krakdéw

Przewaga konkurencyjna

Nowoczesna infrastruktura uczelniana, potencjalne miejsca pracy po
zakonczeniu studidw, bliskos$¢ granicy umozliwia wspotprace transgraniczng w
zakresie edukacji

Status produktu

Woroctaw jest znaczgcym osrodkiem akademickim w skali kraju i Europy. Tutaj
zlokalizowane sg najwieksze uczelnie, centra innowacji i kreatywnosci Dolnego

7 http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user _upload/Rozwoj regionalny/SRWD/SRWD 2020-final.pdf, s. 51, dostep

12.07.2016

& http://www.wca.wroc.pl/, dostep 11.07.2016
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Slaska. W innych miastach wojewddztwa znajduje sie kilka wyzszych szkét
zawodowych. Mimo tych dysproporcji mtodziez, ktéra chciataby sie rozwija¢
naukowo, ma dostep do stypendiéw o zasiegu wojewddzkim, a nauczyciele ze
szkét w mniejszych miejscowosciach mogg wspieraé swoich wychowankow
poprzez udziat w programach adresowanych do zdolnych ucznidéw. Nalezy
podkresli¢ takze rozwdj infrastruktury uczelnianej, praktycznie kazda z liczgcych
sie w skali kraju uczelni posiada nowoczesne centra wspierajgce studentow i
absolwentéw. Wojewddztwo dolnoslgskie posiada ponadprzecietny potencjat w
zakresie edukacji na poziomie studidw doktoranckich (3. miejsce w kraju w 2011
r. pod wzgledem liczby studentdw/10 tys. mieszkancow)’. W regionie znajduje
sie blisko 40 jednostek o charakterze uniwersytetu Ill wieku®™, ale czesto ich
dziatalnosc jest ograniczona do sfery zagadnien senioralnych i nie realizuje
programu opartego na harmonijnym rozwoju oséb starszych w duchu
uniwersyteckim.

Whnioski zawarte w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020:

Warunkiem sprawnego funkcjonowania spoteczeristwa w dynamicznie
zmieniajgcym sie swiecie jest wysokiej jakosci edukacja ksztaftujgca
umiejetnosci, postawy, kreatywnosc, tozsamos¢, pielegnujgca wartosci i
pobudzajgca ciekawos¢ swiata i ludzi. Wyksztatcone i aktywne spoteczeristwo
jest najwazniejszym zasobem Dolnego Slgska, jego wewnetrzng sitg i bazq do
budowania nowoczesnej gospodarki i rozwoju kultury. Istotne jest zaréwno
zapewnienie wysokiej jakosci programow nauczania, zmotywowanie
nauczycieli, odbudowanie ich autorytetu, wyksztatcenie nawykow statego
doskonalenia sie, jak i zabezpieczenie zaplecza edukacyjnego, dostosowanie do
ksztafcenia zawodowego i wyposazenie w niezbedng infrastrukturell.

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.3.2. Analiza SWOT
Analiza SWOT zostata opracowana w podziale na 3 kategorie:

e spoteczenstwo, bezpieczenstwo;
e  kultura, nauka, edukacja, turystyka, sport;
e gospodarka i infrastruktura.

Tabela 14. Analiza SWOT Dolnego Slgska (spoteczeristwo, bezpieczeristwo)

Spoteczenstwo, bezpieczenstwo

Mocne strony Stabe strony
* Rosngaca aktywnos¢ obywatelska, duza liczba * Malejaca liczba ludnosci (migracja, starzenie sie
organizacji pozarzadowych, w tym takze na obszarach spoteczenstwa)
wiejskich (m.in. Lokalne Grupy Dziatania) + Wyludnianie sie terendw wiejskich, migracja
* Silne przycigganie przez wroctawska oferte mtodziezy
edukacyjno-kulturalng mtodziezy spoza regionu « Wysokie bezrobocie, w tym dtugookresowe,
* Wysoki wspotczynnik scholaryzacji, duzy odsetek zagrozenie wykluczeniem spotecznym, dotyczgce
studentow wsrdod mieszkancow regionu, rozwinieta zwtaszcza Romow
sie¢ szkét srednich i wyzszych

9http://www.umwd.dolnyslask.pI/fiIeadmin/user upload/Rozwoj regionalny/SRWD/SRWD 2020-final.pdf, dostep
11.07.2016

19 http://www.umwd.dolnyslask.pl/uploads/media/Wykaz UTW na Dolnym Slasku 2012.pdf, dostep 11.07.2016

Y http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Rozwoj regionalny/SRWD/SRWD 2020-final.pdf, s. 51, dostep
12.07.2016
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* Uniwersytety Illl wieku w réznych czesciach
wojewddztwa

* Stosunkowo niewielki odsetek ludnosci zatrudnionej
w rolnictwie

* Rozwinieta sie¢ placéwek lecznictwa uzdrowiskowego

* Poprawiajacy sie stan infrastruktury ochrony zdrowia

(nowe szpitale)

* Niski poziom wyksztatcenia mieszkainicow wsi

* Aktywnos¢ zawodowa ludnosci ponizej sredniej
krajowej, duze réznice w poziomie bezrobocia na
terenie Dolnego Slaska, obszary wykluczenia
spotecznego

* Niski poziom zaufania spotecznego i zaufania do
instytucji publicznych

* Brak zintegrowanego podejscia do rozwigzywania
problemoéw spotecznych

* Rosngce wskazniki obcigzenia demograficznego
ludnoscig w wieku poprodukcyjnym

* Niewielka mobilnos¢ zawodowa mieszkarncéw

* Rosnaca liczba osdb naduzywajgcych alkoholu i
substancji psychoaktywnych

* Niska $wiadomos¢ zdrowotna i ekologiczna
ludnosci

* Niski poziom bezpieczeristwa powszechnego,
wysoki poziom przestepczosci, a niski
wykrywalnosci przestepstw

* Najstabsza w kraju opieka nad noworodkami w
oddziatach potozniczych

Szanse

Zagrozenia

* Partycypacja spoteczna na poziomie lokalnym

* Powstawanie miejsc pracy przy nowych inwestycjach

* Wspotpraca sieciowa pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi

* Wzrost poczucia tozsamosci lokalnej i regionalnej

* Rozwdj nowych specjalistycznych ustug medycznych
szczegoblnie w oparciu o nowe technologie i
rozwigzania innowacyjne

* Restrukturyzacja instytucji ustug zdrowotnych i
uzdrowiskowych

* Niekorzystne trendy demograficzne i cywilizacyjne
(starzenie sie spoteczenstwa, niepetnosprawnosc,
uzaleznienia)

* Wzrost bezrobocia

* Odptyw wykwalifikowanej kadry z regionu,
zwtaszcza mtodziezy

* Rosngca dysproporcja w dostepnosci do ustug
spotecznych w miescie i na wsi

* Marginalizacja spoteczna na obszarach wiejskich i
poprzemystowych

* Marginalizacja catych grup spotecznych,
rozpowszechnianie sie stereotypdow, uprzedzen
utrudniajacych integracje spoteczna

* Niekorzystne przepisy prawne dla organizacji
pozarzgdowych

Zrédto: Opracowanie wiasne, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoélaskiego 2020

Tabela 15. Analiza SWOT Dolnego Slaska (kultura, nauka, edukacja, turystyka, sport)

Kultura, nauka, edukacja, turystyka, sport

Mocne strony

Stabe strony

* Zaangazowanie medidw i instytucji samorzgdowych,
kulturalnych i naukowych w dyskusje publiczng na
temat dolnoslgskiej tozsamosci

* Rosngca pozycja Wroctawia w edukacji, turystyce i
kulturze (Europejska Stolica Kultury 2016)

* Nagromadzenie matych miast o bogate;j historii —
unikat w skali kraju, zjawisko poréwnywalne do

» Staba znajomosc¢ historii regionu — szczegdlnie
duza luka miedzy bitwa pod Legnicg a 1945
rokiem

* Fatalny stan techniczny wielu zabytkow, niska
estetyka miejscowosci

* Niewystarczajgcy poziom finansowania instytucji
kulturalnych
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Niemiec, Francji, Wtoch

Zabytki najwyzszej klasy, pamiatki historyczne i
zespoty zabytkowe o znaczeniu krajowym i
europejskim

Roéznorodnosé atrakeji turystycznych i kulturowych —
zabytki, pamiatki, historyczne obiekty architektury i
budownictwa, muzea i skanseny, stanowiska
archeologiczne, miejsca pielgrzymkowe, obiekty
martyrologii, imprezy kulturalne i turystyczne

Unikatowe nagromadzenie uzdrowisk, zwtaszcza w
Sudetach i Kotlinie Ktodzkiej, wody lecznicze, bogata
historia, stylowa zabudowa sanatoryjno-
pensjonatowa

Duza obecno$¢ Dolnego Slaska w obiegu kulturowym
(film, literatura, teatr)

Wydarzenia kulturalne o miedzynarodowej randze
Rozwinieta sie¢ placowek kultury, duzy potencjat
Srodowisk twérczych.

Korzystne warunki klimatyczne

Duze i zwarte obszary ekosystemow lesnych

i rolniczych

Bogate i zr6znicowane walory krajobrazowe,
przyrodnicze i kulturowe

Parki narodowe i krajobrazowe, rezerwaty

i osobliwosci przyrody — interesujgce przyrodnicze
walory krajoznawcze

Baza uzdrowiskowa i wypoczynkowa przystosowana
do obstugi ruchu turystycznego przez caty rok
Aktywnos¢ spoteczna i gospodarcza mieszkancow i
przedsiebiorcdw w kreowaniu nowych produktéw
turystycznych

Wiele atrakcyjnych produktéw turystycznych o
znaczeniu ponadregionalnym

Poprawa infrastruktury sportowo-rekreacyjnej
Wroctaw jako silny osrodek akademicki i naukowo-
badawczy

Rozwiniete szkolnictwo wyzsze poza Wroctawiem
(Legnica, Jelenia Géra, Watbrzych)

Rosngce wskazniki scholaryzacji mtodziezy

Aspiracje edukacyjne mieszkancow regionu — wysokie
wskazniki ksztatcenia ustawicznego

Silny osrodek potencjatu specjalistycznego oraz
naukowego w dziedzinie ochrony zdrowia, turystyki
uzdrowiskowej i rekreacji oraz rehabilitacji leczniczej,
zawodowej i spotecznej

* Brak spdjnego systemu informacji o wydarzeniach
kulturalnych w regionie

* Stabo rozwinieta oferta turystyczna
w poréwnaniu do potencjatu wojewddztwa,
sezonowos¢ oferty

* Mata liczba skomercjalizowanych produktéw
turystycznych

* Brak zintegrowanego systemu informacji i
promocji turystycznej regionu

* Niedoinwestowanie urzadzen rekreacyjnych i
infrastruktury turystycznej, dekapitalizacja bazy
uzdrowiskowej

* Zty stan szlakéw turystycznych

* Zbyt mate, w stosunku do potrzeb, budzety
promocyjne samorzadow i organizacji
turystycznych

* Niewystarczajgca wspotpraca podmiotéw branzy
turystycznej w regionie

» Oferta edukacyjna niedostosowana do wymagan
rynku pracy

* Stabe szkolnictwo zawodowe na poziomie
Srednim

* Stabe wyniki nauczania, potwierdzone
egzaminami zewnetrznymi w szkotach

* Niz demograficzny negatywnie wptywajacy na
finanse placéwek edukacyjnych

* Problemy finansowe klubow sportowych

Szanse

Zagrozenia

Wykorzystanie kultury i sportu do budowy tozsamosci
regionu
Kontynuacja odnowy obiektéw zabytkowych

Zintensyfikowanie obecnosci dolnoslgskiej kultury w
ofercie i komunikacji marketingowej Polski

* Konkurencyjnos¢ innych regionéw w kulturze,
turystyce, nauce, edukacji i sporcie

» Zagrozenia naturalne (m.in. powodzie)

* Brak wsparcia przedsiewzieé zwigzanych z branza
turystyczng przez UE
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Rosngca specjalizacja osrodkéw kultury w regionie
Rozwdj turystyki wewnetrznej (regionalnej i
ogdlnopolskiej)

Organizowanie krajowych i miedzynarodowych
imprez kulturalnych i sportowych

Wozrost rozpoznawalnosci dolnoslaskiej oferty
turystycznej w kraju i za granica

Tworzenie transgranicznych komplekséw
turystycznych

Rozwdj turystyki kwalifikowanej, uzdrowiskowej,
kulturowej, wiejskiej, biznesowej i kongresowe;j
Nowe ustugi turystyczne i uzdrowiskowe zwigzane z
trendem silver tsunami

Mozliwos¢ wykorzystania Odry do turystyki
kwalifikowanej

Koordynacja i konsolidacja dziatarh promocyjnych —
jednolity przekaz marketingowy na temat
wojewodztwa

Rewitalizacja zespotdéw staromiejskich i
uzdrowiskowych

ZacieSnienie wspotpracy instytucji kultury, organizacji

pozarzadowych i biznesu

Wozrost atrakcyjnosci oferty edukacyjnej i naukowej
dla uczniéw i studentéw z Polski i zagranicy

Odbudowa szkolnictwa zawodowego

Rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego

* Emigracja z regionu 0séb wyksztatconych

* Wypieranie postaw zwigzanych z uczestnictwem
w kulturze przez zachowania konsumpcyjne

Zrédfo: Opracowanie wtasne, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020

Tabela 16. Analiza SWOT Dolnego Slaska (gospodarka i infrastruktura)

Gospodarka i infrastruktura

Mocne strony

Stabe strony

Potozenie wojewddztwa — strefa transgraniczna,
tranzyt, brama do zachodniej Europy, potozenie na
przecieciu szlakow europejskich korytarzy
transportowych, bliskos$¢ Berlina i Pragi

Wysoka atrakcyjnosc inwestycyjna regionu,
wystepowanie dogodnych obszaréw dla inwestycji
gospodarczych i tworzenia miejsc pracy

Dynamiczny rozwdj stref aktywnosci gospodarczej, w

tym SSE

Wysoka dynamika rozwojowa regionu

Duza koncentracja inwestycji zagranicznych
Znaczny udziat sektora IT w gospodarce regionu
Wysoka liczba wydanych patentéw

Rozwiniete otoczenie biznesu, w tym swiadczgce
ustugi proinnowacyjne

Trzecie miejsce w kraju pod wzgledem
innowacyjnosci (Indeks Millenium)

Funkcjonowanie centrow ustug wspdlnych (BPO)

+ ,Dolny Slask dwdéch predkosci”, czyli dysproporcja
w tempie rozwoju Wroctawia i pozostate] czesci
wojewoddztwa, znaczne rdznice w poziomie
rozwoju gospodarczego (PKB per capita) w
poszczegdlnych podregionach Dolnego Slaska

* Koncentracja instytucji otoczenia biznesu przede
wszystkim w duzych osrodkach miejskich

* Przecietna w skali Polski wydajnos¢ pracy
* Niewielkie zainteresowanie rozwojem gospodarki
innowacyjnej na poziomie lokalnym

* Niedostateczna wspdtpraca jednostek naukowych
z przedsiebiorstwami

* Niski poziom kooperacji miedzy firmami

* Niewystarczajgce wykorzystywanie odnawialnych

zrédet energii

* Niewystarczajgcy dostep do szerokopasmowego

internetu w regionie

* Degradacja naturalnej rzezby terenu i krajobrazu
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miedzynarodowych korporacji
Nowoczesny Miedzynarodowy Port Lotniczy Wroctaw

Dolnoslgskie Forum Polityczne i Gospodarcze —
dyskusja nad problemami i perspektywami rozwoju
regionu

Wystepowanie réznorodnych zt6z surowcéw oraz
rezerw zasobow kopalin uzytecznych

Gesta sie¢ potaczen drogowych i kolejowych
Tereny pod nowe inwestycje z przygotowang
infrastruktura techniczna

Gesta sie¢ miast o wysokich walorach
urbanistycznych i architektonicznych, wyzszy od
sredniej krajowej wskaznik urbanizacji (71%)

Duze znaczenie tranzytowe regionu

regionu spowodowana dziatalnoscig gospodarczg i
chaotyczng suburbanizacjg

Szanse

Zagrozenia

Wzrost popytu na dobra i ustugi produkowane,
wydobywane, wytwarzane na Dolnym Slgsku

Lokowanie oddziatéw korporacji miedzynarodowych
na terenie wojewddztwa

Rozwdéj gospodarki opartej na wiedzy

Rozwdj wewnatrzkrajowych i miedzynarodowych
powigzan komunikacyjnych i transportowych

Fundusze pomocowe na rozwdéj zasobow ludzkich

Rosngca rywalizacja regiondw w rozwoju
gospodarki innowacyjnej

Konkurencja ze strony rozwijajacych sie
regionalnych portéw lotniczych w kraju i za
granica

Koniecznos$¢ wypetniania proekologicznych
dyrektyw unijnych przy jednoczesnym
nieprzestrzeganiu podobnych zasad przez
pozostate kraje cztonkowskie
Niewystarczajacy poziom srodkéw na
rewitalizacje, renowacje, rekultywacje srodowiska
Zmniejszenie skali bezposrednich inwestycji
zagranicznych w Polsce

Niedobdr wykwalifikowanych kadr

Rosnaca presja na gospodarcze i turystyczne
wykorzystanie obszarow objetych ochrong

Niestabilna polityka panstwa wobec samorzadow
terytorialnych

Niestabilna sytuacja polityczna w kraju i Europie

Kryzys finansow publicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020
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1.3.3. Wyrdzniki marki Dolny Slask

Istnieje zbidr 7 czynnikdw, na ktdérych moze by¢ oparta komunikacja marki terytorialnej, niezaleznie,
czy bedzie to mata miejscowos¢ czy duzy region. Takimi wyrdznikami sa:

1. Infrastruktura i ustugi publiczne (dostepnosc i jakos¢ ustug publicznych, oswiaty, kultury,
oferty sportowo-rekreacyjnej, infrastruktury technicznej, strategiczne potozenie);

2. Walory przyrodniczo-turystyczne (walory przyrodnicze, atrakcyjna sceneria, krajobrazy,
zagospodarowanie turystyczne, atrakcyjne potozenie);

3. Spokdj i bezpieczenstwo (koszty zycia, spokdj, cisza, czystos¢, estetyka, poziom
bezpieczenstwa publicznego, oferta mieszkaniowa);

4. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna (walory inwestycyjne, tereny inwestycyjne, otoczenie biznesu,
ulgi, przedsiebiorczos¢ mieszkarncéw, klimat inwestycyjny);

5. Zewnetrzny potencjat (innowacyjnos¢ lokalnej gospodarki, znani i rozpoznawalni
mieszkancy).

6. Historia i kultura (dziedzictwo historyczne, legendy, opowiesci, zabytki, architektura, fad
przestrzenny, instytucje kultury);

7. Atmosfera miasta/regionu (genius loci, ,dusza regionu”, otwarto$¢ i tolerancyjnoscé
mieszkancow).

Generalnie, im bogatsza i bardziej réznorodna oferta, a takze wieksza rozpoznawalnos¢ danego
miejsca, tym bardziej powinno ono stawiaé na budowanie skojarzen z mniej wymiernymi czynnikami,
odwotujgcymi sie do emocji, wartosci, czyli z szeroko rozumiang atmosferg miasta/regionu. tatwiej
wtedy wyrdznié sie na tle obszaréw o podobnych walorach przyrodniczych, inwestycyjnych badz
kulturowych. Dodatkowo wyrdzniki te beda maty réine znaczenie dla poszczegélnych grup
odbiorcow, tabela 17). Dlatego w komunikacji z mieszkaricami regionu nalezy gtéwnie ktas¢ akcent na
mocne strony infrastruktury i ustug publicznych, bezpieczenstwa oraz atmosfery regionu. Turystéw w
pierwszej kolejnosci, oprécz wspomnianej atmosfery, bedg interesowaty walory przyrodniczo-
turystyczne, zewnetrzny potencjat, a takze historia i kultura. Natomiast przedsiebiorcy, poza
atrakcyjnoscig inwestycyjng, beda uczuleni na stan infrastruktury, ustug publicznych oraz zewnetrzny
potencjat regionu.

Tabela 17. Elementy pozadanego wizerunku regionu z podziatem na potrzeby gtéwnych grup odbiorcéw

Lp. Wyrézniki marki regionu Znaczenie wyroznikow
dla kluczowych grup odbiorcow
Mieszkancy Turysci Przedsiebiorcy

1. Infrastruktura i ustugi publiczne

2. Walory przyrodniczo-turystyczne

3. | Spokdj i bezpieczenstwo

4. | Atrakcyjnos¢ inwestycyjna

5. Zewnetrzny potencjat

6. Historia i kultura
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Zrédto: Opracowanie wtasne, Budowanie marki miasta — Ewa Gliriska

Dzieki wiadomosciom zdobytym podczas analiz, badan, spotkad warsztatowych z Zespotem
Projektowym wskazano mocne i stabe strony kazdego z dolnoslaskich wyréznikéw, by w korcu na tej
podstawie okresli¢ ich potencjat wizerunkowy dla marki Dolny Slgsk (tabela 17).

4 wyrézniki Dolnego Slaska zastuguja na najwieksze zainteresowanie z punktu widzenia ich
przydatnosci do kreowania marki regionu. Sg to walory przyrodniczo-turystyczne, historia i kultura,
atmosfera regionu oraz atrakcyjno$é inwestycyjna. 3 pierwsze z nich majg ze sobg wiele wspdlnego,
czerpig ze zblizonych zasobdéw, wzajemnie sie uzupetniaja. Klimat tajemniczosci jest obecny w
dzietach literackich, niewyjasnionych opowiesciach, mozna go tez odnalezé w licznych zabytkowych
budowlach regionu, a takze w charakterze dolnoslgskich gor (skalne labirynty Gér Sowich itp.).
Przeciwwagg dla tej grupy wyréznikéw jest atrakcyjnos¢ inwestycyjna Dolnego Slaska, zapewniajac
tym samym zdrowe proporcje rozwoju regionalnego (co niezwykle waine — jest to zbieine z
zatozeniami strategii rozwoju wojewddztwa dolnoslaskiego). Co réwnie wazne, wyrdzniki te majg
duze znaczenie dla kluczowych grup docelowych.
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Tabela 18. Potencjat wizerunkowy wyréznikéw marki Dolny Slgsk

Lp. | Wyrdzniki marki Mocne strony Stabe strony Potencjat wizerunkowy
regionu wyroéznikow marki Dolny
Slask (skala 1-3)
1. Infrastruktura i Strategiczne potozenie Region dwdch predkosci (Wroctaw i reszta Sredni (2,5)
ustugi publiczne Gesta sie¢ potaczen drogowych wojewddztwa)
Dobra infrastruktura komunalna Niedoinwestowana infrastruktura kolejowa
Wysoki poziom scholaryzacji, wyzsze uczelnie,
ponadprzecietny potencjat w zakresie studiéw
doktoranckich
Dobrze rozwinieta sie¢ osadnicza o charakterze
policentrycznym, wysoki wskaznik urbanizacji
2. | Walory Réznorodnosé krajobrazu, atrakcyjne widoki Dewastacja krajobrazu w niektérych czesciach Wysoki (2,5)
przyrodniczo- Umiarkowany klimat regionu
turystyczne Tereny gorskie Niewystarczajgca infrastruktura turystyczna
Zamki, patace, ogrody (parkingi, noclegi, gastronomia)
Brak informacji o regionie we Wroctawiu
Centra spa
Uzdrowiska z tradycjami
Parki narodowe
Rozne formy turystyki
3. | Spokdji Odczuwalne przez mieszkancow i turystow cisza i Najnizszy w kraju poziom bezpieczeristwa Niski (1,5)
bezpieczenstwo spokdj w regionie publicznego
Wiele zaniedbanych obiektéw zabytkowych i
centréw miast
Wysokie koszty zycia we Wroctawiu
4. | Atrakcyjnosé Bogate zasoby naturalne Niski wskaznik przedsiebiorczosci w regionie Wysoki (3)

inwestycyjna

Atrakcyjne tereny inwestycyjne, strefy
ekonomiczne i parki technologiczne

Sprawna obstuga inwestorow

Inkubatory przedsiebiorczosci

Drenaz mozgow (korporacje)
Niedostateczna oferta edukacyjna wzgledem
potrzeb gospodarki

Niski stopien przetwdrstwa surowcow naturalnych
pozyskiwanych w regionie
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» Zaplecze edukacyjne

* Duze znaczenie tranzytowe regionu

5. Zewnetrzny
potencjat

* Rosngca rozpoznawalnos¢ Wroctawia w Europie

* Wysoka rozpoznawalno$¢ Rynku we Wroctawiu,
Panoramy Ractawickiej, Hali Stulecia

Sredni (2)

Brak rozpoznawalnych i znaczacych dla regionu
symboli

Brak swiadomosci potegi dziedzictwa regionu
wsrod jego mieszkancow i turystow

Mata liczba oséb znanych i kojarzonych z regionem

6. Historia i kultura

* Europejskie dziedzictwo kulturowe
* Rdéznorodnosé, liczba i unikatowosé zabytkow
* Infrastruktura kulturalna

* Dolny Slask jako obszar, na ktérym zdolni artysci,
architekci tworzyli swoje ,,dzieta zycia”

* Pozycja Wroctawia na kulturalnej mapie Polski

Zaniedbanie obiektéw zabytkowych Wysoki (2,5)

Niewykorzystane powojenne dziedzictwo
kulturowe Wroctawia (np. awangarda lat 60.)

Niski poziom tadu przestrzennego

Brak impetu, kontrkultury

7. Atmosfera
regionu

* Krajobraz regionu bogatego w slady przesztosci

* Tajemniczo$¢ odczuwalna w materialnym i
niematerialnym dziedzictwie kulturowym regionu,
obecna w jego komunikacji marketingowej i
podchwycona przez media

* Zycie studenckie we Wroctawiu

Wysoki poziom stresu wsrod mieszkancow Sredni (1,5)

Niski poziom tozsamosci regionu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Legenda: Potencjat wizerunkowy wyréznikéw marki Dolny Slgsk

sredni | niski
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1.3.4. Atrybuty twarde i miekkie marki regionu

Atrybuty sg naturalnym rozwinieciem tych wyrdznikdw marki, ktére wykazaty sie najwiekszym

potencjatem wizerunkowym. Ich podziat na twarde i miekkie odpowiada metaforycznemu podziatowi

na ,region kamieni” i ,region stéw”. Dopiero z pofaczenia tego, co materialne, fizyczne, mierzalne z

tym, co bardziej ulotne, specyficzne, budujgce genius loci mozina uksztattowaé prawdziwg,

wiarygodna i konkurencyjng przewage marki Dolny Slask. Dla kazdego z atrybutéw wskazane zostaty

pozytywne skojarzenia ilustrujgce potencjale kierunki rozwoju ich komunikacji. Rozstrzygniecia

dokonane na tym etapie prac bedg szczegdlnie przydatne podczas pozycjonowania marki.

Tabela 19. Atrybuty twarde marki Dolny Slask

Lp. Atrybuty Uzasadnienie Pozytywne
twarde skojarzenia
1. Europejskie Dolny Slask — obrotowe drzwi Europy (przenikanie sie Otwartos¢,
dziedzictwo kultur, zmienno$¢ granic administracyjnych tolerancja, talent,
kulturowe i przynaleznosci panstwowej, otwartos¢) geniusz, inspiracja,
Ksiega Henrykowska zawierajaca pierwsze zdanie po spejktakularlrioéé,
polsku zapisane przez niemieckiego cystersa, a wythkoyvosc, o
wypowiedziane przez czeskiego osadnika nasycenie, 'obﬂtosc,
Piastowie jako propagatorzy kultury rycersko- fak.svscéglzja(;ziom
dworskiej, etosu rycerskiego, legendy arturianskie, .J y . y p ’
. . . tajemniczos$¢
minnesingerzy, rytuaty karnawatowe itp.
Krzyzowa jako symbol polsko-niemieckiego pojednania
Liczne przyktady sztuki i architektury o znaczeniu
europejskim
Gesta sie¢ ok. 91 miast (tradycja miast jako ,, wspdlnoty
ludzi wolnych”)
Wybitni naukowcy, literaci, artysci, noblisci zwigzani z
regionem
Obiekty z listy UNESCO
Tradycje turystyczne siegajgce poczgtkdw XIX w.
Wroctaw jako Europejska Stolica Kultury 2016
2. Krajobraz Charakterystyczne sylwety wielu miejscowosci Harmonia, piekno,
kulturowo- réznorodnosé,

przyrodniczy

Zabytkowe uktady urbanistyczne, Swigtynie, zamki i
patace, mury obronne, zabudowa mieszczanska

Ponad 83 tys. obiektéw zabytkowych. Obiekty sakralne,
industrialne. Fortyfikacje, zamki, patace (1/4 wszystkich
tego typu obiektéw w Polsce, Dolina Patacow i
Ogrodéw). Trzy obiekty na Liscie Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Szlaki kulturowe

2 parki narodowe (Karkonoski, Gor Stotowych) i 12
krajobrazowych, 67 rezerwatéw przyrody

,Poprawianie natury” — uatrakcyjnienie krajobrazu,
m.in. w Karkonoszach ($ciezki, wodospady itp.)

Sleza nierzadko nazywana polskim Olimpem

Wysoka lesisto$¢, najwiekszy w Europie Srodowej
obszar lesny (Bory Dolnoslgskie)

Rezerwaty ptactwa wodnego (Stawy Milickie, Dolina

nasycenie, obfitos¢,
dobre proporcje,
dostojnos¢,
upiekszenie,
tajemnice natury
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Baryczy)
Liczne sztuczne zbiorniki wodne

Dolnoslgskie miasta — w sredniowieczu odrebne
ksiestwa

Kilkanascie uzdrowisk o zabytkowej zabudowie

Najdtuzszy w Polsce okres wegetacyjny. Zyzne gleby

Dynamiczny
Wroctaw

Gospodarcze, naukowe, kulturalne, administracyjne
Centrum Dolnego Slaska o ponadregionalnych
ambicjach (Euro 2012, EIT, ESK 2016, Expo, Nowe
Horyzonty, Worldgames itp.)

Wysokie aspiracje Wroctawia (strategia Wroctaw 2030
—m.in. Dolina Krzemowa Europy Srodkowej, jeden z 5
wiodgacych centréw nauki i kultury w Europie
Srodkowej)

Nowe, spektakularne inwestycje: m.in. Sky Tower,
Afrykarium

Miejsce spotkan (claim marki, po raz pierwszy
okreslenie uzyte przez JPII)

Ponad 10 noblistdw zwigzanych z miastem
Tradycja Pomaranczowej Alternatywy

Aktywnos¢ PR-owa miasta

Ambicja, zasobnos¢,
zrownowazenie,
magnetyzm,
aktywnos¢,
otwartosé¢, mtodosé,
tradycje kontrkultury
(1), city break,
efektownosé,
rozmach

Baza turystyki
aktywnej

Wszechstronny potencjat turystyczny
Walory krajobrazowe

Dogodne warunki do uprawiania turystyki aktywnej,
baza sportowo-rekreacyjna

2 parki narodowe i 12 krajobrazowych, 67 rezerwatéw
przyrody

Aktywnosé, zdrowie,
radosé, entuzjazm,
pasja, edutainment

Centrum Europy
Srodkowo-
Wschodniej

Wroctaw oddalony jest mniej niz 400 km od 5
europejskich stolic: Warszawy, Pragi, Berlina, Wiednia i
Bratystawy. W potowie drogi miedzy Brukselg a
Kijowem. Stolica Dolnego Slgska jest réwniez
najwiekszym weztem wodnym w Polsce

Woysokie aspiracje Wroctawia (strategia Wroctaw 2030
—m.in. Dolina Krzemowa Europy Srodkowej, jeden z 5
wiodacych osrodkdw nauki i kultury w Europie
Srodkowej)

Potozenie regionu na przecieciu sie europejskich
szlakéw komunikacyjnych

Potozenie ,,miedzy Niemcami a Rosjg” (argument z
rozmowy z potencjalnymi inwestorami)

Odczuwalna bliskos¢ Zachodu

Zachodnia cze$¢ historycznego Slaska, Wroctaw jego
stolicy

Pofaczenia kolejowe i lotnicze

Dostepnos¢, wygoda,
tranzytowosé,
otwartosé, ambicje,
stotecznosé, jakosé
zycia, réznorodnos¢

Kompleksowos¢
oferty
inwestycyjnej

Szeroki wachlarz aktywnosci przemystowej

Sie¢ instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy, m.in.: Wroctawskie Centrum Badan
EIT+, parki technologiczne i przemystowe, centrum
transferu technologii, inkubatory przedsiebiorczosci,
centra badawczo-rozwojowe. Start-upy

Energia, zrodto
bogactwa, skarby,
gospodarnosé,
zapobiegliwosg,
innowacje,
kreatywnos¢
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Wysoka aktywnos¢ proinwestycyjna regionu
Bardzo wysoki udziat eksportu w generowaniu PKB
Gesta sie¢ potgczen drogowych

Wysoki wskaznik urbanizacji

Bogate zasoby surowcéw mineralnych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 20. Atrybuty miekkie marki Dolny Slask

Lp. Atrybuty Uzasadnienie Pozytywne
miekkie skojarzenia
1. | Tajemniczos¢ * Legendy, zagadkowe opowiesci o regionie od Klimat, zagadka,

Sredniowiecza do wspdtczesnosci

Ztoty pociag, podziemne fabryki

Liczyrzepa, duch gor itd.

Komunikacja marki Dolny Slask oparta na tajemniczosci
Liczne publikacje poswiecone dolnoslgskim tajemnicom

Miedzynarodowy Festiwal Kryminatu, Festiwal
Tajemnic na Zamku Ksigz

niedopowiedzenie,
narracja, opowies¢

Pasja tworzenia

Piastowie jako mecenasi sztuki, kultury i nauki,
podkreslajgcy wtasng odrebnos¢ (herby, drzewa
genealogiczne, wystawne rezydencije),
zachodnioeuropejski etos rycerski, ambicje polityczne
Wybitni naukowcy, chemicy, fizycy, specjalisci nauk
medycznych, nobliéci zwigzani z Dolnym Slaskiem
Liczni twércy, dla ktérych Dolny Slask stwarzat warunki
do rozwijania swoich talentéw, realizacji Smiatych
projektow, tworzenia , dziet zycia” — kiedys i
wspotczesnie (np. Max Berg i jego Hala Stulecia, Jerzy
Grotowski, Henryk Tomaszewski, Tadeusz Rozewicz,
Olga Tokarczuk, wspodtczesni rezyserzy teatralni, w tym
Krystian Lupa)

Wybitne dzieta architektury i sztuk plastycznych w
kazdym ze styldw, niezwykte nasycenie wysokiej klasy
zabytkami architektury, rzezby i malarstwa, zwtaszcza
pdznego baroku

Tradycja Pomaranczowej Alternatywy — politycznego
happeningu

Wspodtczesny Wroctaw, Sky Tower

Wysoka liczba rejestrowanych patentéw

Talent, ambicja,
(nad)aktywnos¢,
kreatywnosé, chec
dziatania i
wyrdznienia sie, silna
motywacja, odwaga,
bezkompromisowosé

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Schemat 4. Atrybuty twarde i miekkie

Europejskie Krajobraz
dziedzictwo kulturowo-
kulturowe przyrodniczy

Tajemniczos¢

Centrum Europy
Srodkowo-
Wschodniej

Dynamiczny
Wroctaw
HE!
tworzenia
Kompleksowos$¢

oferty
inwestycyjnej

Baza turystyki
aktywnej

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 21. Twarde i miekkie atrybuty marki Dolny Slask oraz zaleznoéci pomiedzy nimi

Europejskie dziedzictwo kulturowe

Krajobraz kulturowo-przyrodniczy

Dynamiczny Wroctaw

Turystyka aktywna

Centrum Europy Srodkowo-Wschodniej

Kompleksowos¢ oferty inwestycyjnej

Zrédto: Opracowanie wtasne

Koncowym etapem analiz twardych i miekkich atrybutow byto zestawienie ich ze sobg w celu
okreslenia stopnia zaleznos$ci pomiedzy nimi. Z obydwu miekkich propozycji to Pasja tworzenia
okazata sie znacznie bardziej uniwersalnym konceptem, majgcym zwigzek praktycznie z kazdym z
atrybutéw twardych, tak samo z walorami kulturowymi, jak i z atrakcyjnoscig inwestycyjna.
Tajemniczos¢ tatwo odnalezé w kulturowo-przyrodniczym dziedzictwie regionu oraz w jego ofercie
turystyki aktywnej. Natomiast jej przydatnoéé w komunikacji waloréw biznesowych Dolnego Slgska
jest juz znacznie mniejsza, wrecz stoi w sprzecznosci z oczekiwang przez inwestoréw i
przedsiebiorcéw transparentnoscia ofert, procesdw i relacji.
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W przytaczanej juz wczesniej strategii rozwoju wojewddztwa dolnoslgskiego dokonano klarownego
podziatu na dwa filary rozwoju regionu; Produkcje, technologie, ustugi oraz Zasoby, srodowisko,
turystyke. Warto nanie$¢ na obydwa te obszary analizowane atrybuty (schemat 5). Najlepiej widac
wtedy rownomiernos$¢ w roztozeniu akcentédw dotyczacych rozwoju regionu.

Schemat 5. Atrybuty marki Dolny Slask a model gospodarczy regionu

Atrybuty
twarde

Europejskie dziedzictwo kulturowe
Krajobraz kulturowo-przyrodniczy

Dynamiczny Wroctaw

Baza turystyki aktywnej

Centrum Europy
Srodowo-Wschodniej

Zasoby,
srodowisko,
turystyka

Kompleksowos¢
oferty inwestycyjnej

Produkcja,
technologia,
ustugi

Tajemniczos$c
Pasja tworzenia

Atrybuty
miekkie

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.3.5. Wnhnioski diagnostyczne — bariery komunikacyjne

Dolny Slgsk zmaga sie z brakiem tozsamosci regionalnej, w badaniach mieszkaricy wspominajg o
matej identyfikacji z regionem, stabo znajg rowniez jego historie. Czes¢ z nich okresla go jako ,tereny
poniemieckie”. Niestety, przektada sie tez to na bierny stosunek do niszczejacych obiektéw
zabytkowych (,,niczyje, bezpanskie dziedzictwo”).

Dominacja wizerunkowa Wroctawia nad pozostatymi miejscowosciami i atrakcjami regionu w
komunikacji turystycznej Polski. Dotychczas jedynie Wroctaw przebit sie do scistego kanonu atrakcji
turystycznych kraju. Generalnie, nie tylko w turystyce, Dolny Slask pozostaje w cieniu Wroctawia,
region postrzegany jest przez pryzmat swojej stolicy.

Mata rozpoznawalno$é w Polsce 0séb zwigzanych z Dolnym Slaskiem (wyjatki to prof. Jan Miodek
oraz politycy, np. Rafat Dutkiewicz, Wtadystaw Frasyniuk, Grzegorz Schetyna).

Czes¢ wojewoddztwa, z Watbrzychem na czele, funkcjonuje w przekazie medialnym jako przyktad
upadku gospodarczego i spotecznego zapoczgtkowanego w latach 90. XX w.
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Wojewddztwo dolnoslgskie wcigz nie posiada spdjnego systemu identyfikacji wizualnej, w swojej
komunikacji zamiennie korzysta z herbu oraz logotypu, ktéry w badaniach okazat sie zresztg
najstabszym elementem kampanii Tajemniczy Dolny Slask.

Brak serwisu internetowego, ktéry by w sposéb syntetyczny, atrakcyjny, a takze zgodny z obecnie
obowiazujgcymi trendami i pozycjonowaniem marki Dolny Slask prezentowat walory turystyczne
regionu.

2. Projektowanie marki
2.1. Pozycjonowanie marki

Przez ostatnie lata Dolny Slask budowat swéj kapitat wizerunkowy na tajemniczosci, robit to
efektownie i — co najwazniejsze — efektywnie. Zrédet powodzenia nalezy szukaé zaréwno w
dziataniach promocyjnych prowadzonych przez Urzagd Marszatkowski, jak i w oddolnych inicjatywach
operatoréw atrakcji turystycznych, ktdrzy szybko podchwycili koncept oparty na tajemniczosci. W
tym czasie znacznie wzrosta tez liczba wydawnictw poswieconych wcigz niewyjasnionym zagadkom
przesztosci regionu. Pewnego rodzaju zwieniczeniem tego okresu jest niebywaty rozgtos towarzyszacy
poszukiwaniom ztotego pociggu pod Watbrzychem. W ten sposéb Dolny Slgsk stworzyt wiarygodny,
oryginalny, trudny do podrobienia przez konkurencyjne regiony, a oprocz tego niezwykle atrakcyjny
przekaz o sobie i o swoich atutach kulturowych. Wydaje sie, ze aura tajemniczosci trwale przylgneta
do wizerunku tego regionu. Jednak teraz nalezy podjs¢ o krok dalej, nadajac dolnoslaskiej
tajemniczosci nowych znaczen, pogtebiajgc jej zakres skojarzen, a wreszcie ,uproduktowiajgc” ja,
proponujac jej odbiorcom konkretne oferty, pakiety powstate na kanwie tajemniczosci. Te zabiegi
dotycza jednak tylko czesci zasobdw, ktérymi dysponuje marka Dolny Slask — czyli turystyki.

Tajemniczos¢, mimo swych oczywistych atutéw, nie moze jednak przestoni¢ innych waloréw regionu,
ktore maja mniej wspodlnego z przesztoscia, dziedzictwem historycznym czy zabytkami, a znacznie
wiecej ze wspodtczesnoscia, ksztattowang przez aktywny na Dolnym Slgsku biznes, przemyst, nauke
czy kulture. W tym kierunku, znalezienia uniwersalnego kodu jezykowego, spdjnego dla wszystkich
najwazniejszych dziedzin funkcjonowania regionu, poszty zabiegi pozycjonowania marki Dolny Slask.

2.1.1. Osobowo$é¢ marki

Marka terytorialna, a szczegdlnie taka jak Dolny Slask, posiada duzy potencjat emocjonalny. Pomiedzy
nia a jej odbiorcg powinno istnie¢ pewnego rodzaju dopasowanie charakterologiczne. Dlatego
tworzac portret marki, warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jakie posiadataby ona cechy charakteru,
jaka miataby osobowos$¢, gdyby byta cztowiekiem. Osobowo$é marki Dolny Slask okreéla 10
wyrazistych cech charakteru.
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Schemat 6. Osobowo$¢ marki Dolny Slask

prawdziwa edostepna etworcza eenergiczna einteligentna

eczerpigca z

eambitna eniepowtarzalna eklimatyczna et s

etajemnicza

Zrédfo: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

e prawdziwa — bezposrednia, nieudajgca kogos, kim nie jest, a zarazem nie do podrobienia;

e dostepna — niestawiajgca przed innymi niepotrzebnych barier (infrastrukturalnych,
logistycznych, kulturowych, mentalnych, spotecznych itp.), ,Dolny Slask to region, w ktdry
tatwo sie wbic”;

e twdrcza — petna pasji tworzenia, przecierajgca nowe szlaki, inspirujgca swoje otoczenie;

e energiczna — aktywna, wykazujgca sie inicjatywa;

e inteligentna — potrafigca wybrnac z kazdej opresji, kreatywna, pomystowa, btyskotliwa;

e ambitna — rozwija sie, realizuje Smiate pomysty, jest konsekwentna, zalezy jej na wyrdznieniu
sie i osigganiu sukceséw;

e niepowtarzalna — unikatowa, pod wieloma wzgledami wrecz endemiczna;

e klimatyczna — subtelna, budujgca uwodzicielski nastrdj, kusicielska;

e tajemnicza — zaskakujaca, owiana aurg tajemniczosci;

e czerpigca z tradycji i historii — nie przywigzana(!), ale inspirujgca sie przesztoscia.

W  przypadku dolno$lgskiej osobowosci mozina méwi¢ o petnej réwnowadze emocjonalnej,
wynikajgcej z braku dominacji ktéregos z 2 modeli osobowosci (introwersji oraz ekstrawersji).
Oddajgc tym samym ztozonos$¢ i bogactwo zasobdw i doznan oferowanych przez region, powraca tu
juz wielokrotnie przytaczany model rozwoju Dolnego Slaska, oparty na réwnowadze dwdch filaréw —
przemystu oraz turystyki.

Znaczenie poszczegolnych cech osobowosci bedzie rézne dla réznych grup docelowych. Na przykfad
w komunikacji z turystami warto prezentowad region jako przede wszystkim tajemniczy, prawdziwy,
niepowtarzalny, potrafigcy umiejetnie czerpac z tradycji i historii, dostepny czy twodrczy. Natomiast
dla przedsiebiorcéw jedynie 2 ostatnie cechy (dostepny i twdrczy) beda istotne. Tej grupie warto
wspomnie¢ tez o inteligencji i ambicji. Tabela 22 pokazuje te korelacje. Peftna paleta
charakterologiczna marki Dolny Slask pojawia sie w komunikacji z mieszkaricami.
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Tabela 22. Cechy osobowosci i grupy docelowe marki Dolny Slask

Lp. Cechy osobowosci Grupy docelowe

Mieszkancy Turysci Przedsiebiorcy i
inwestorzy

Prawdziwa

Dostepna

Twoércza

Energiczna

Inteligentna

Ambitna

Niepowtarzalna

Klimatyczna

O R N o B W N

Tajemnicza

10. | Czerpiaca z tradycji i historii

Zrédfo: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

Archetyp marki

Archetypy facza w sobie rdine uniwersalne watki od zawsze obecne w legendach, mitach i
wierzeniach. Stuzg do personifikacji marki, formujac jej obraz i generujagc nowe skojarzenia,
przydatne w pdzniejszej komunikacji z odbiorcami. Tak ztozonej osobowosci, jakg ma marka Dolny
Slask, nie odpowiada wytacznie jedna posta¢ archetypiczna. Jest ona raczej kompilacjg cech i
atrybutéw przypisanych do az 3 archetypdéw. Przede wszystkim Odkrywcy, ale takze Czarodzieje i
Kusicielki.

e Odkrywca (dominujgcy archetyp) — jest niezalezny, eksploruje $wiat, odnajduje siebie
poprzez odkrywanie Swiata, zyje w zgodzie z wewnetrznymi przekonaniami.

e Czarodziej — sprawia, by marzenia zmieniaty sie w rzeczywisto$é, ma cos$ ze Sredniowiecznego
alchemika, ktéry z pasjg poszukiwat kamienia filozoficznego, ma dar multiplikowania korzysci.

o Kusicielka — jest uwodzicielska, piekna, ponetng i tajemnicza.

Ucielesnieniem takiego konglomeratu archetypéw s dolnoslascy Walonowie. Protoplasci
pdiniejszych, takze wspdtczesnych, poszukiwaczy i odkrywcéw, dla ktérych Dolny Slagsk oznaczat
obfitg w bogactwa kraine. Stata za nimi, pilnie strzezona, wiedza, postep technologiczny,
komunikowali sie poprzez niezrozumiate dla otoczenia znaki, stowa i rytuaty. Tworzyli elitarny,
tajemniczy klub odkrywcoéw, do ktdrego niejeden pragnat sie przytaczyé.

2.1.2. Wartoéci marki

Niezwykle przydatne przy konstruowaniu portretu marki Dolny Slask jest znalezienie odpowiedzi na
pytanie, jakie wartosci badZ idee wyznawataby marka, bedac cztowiekiem. Tak powstaje system
wartosci, wspdlny dla marki i jej odbiorcow.

51



Schemat 7. Wartosci marki Dolny Slgsk

ekreatywnos¢ eradosc orozwoj eambicja ewolnos¢

Zrédfo: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

e kreatywnos¢ — realizacja pasji, brak rutyny w dziataniu;

e rados¢ — luz, zywiotowos¢, entuzjazm, bezpretensjonalnos¢;

e rozwdj — pragnienie zmiany siebie i najblizszego otoczenia;

e ambicja — wcielanie w zycie smiatych i odwaznych pomystéw, konsekwencja w dziataniu;
e wolnos¢ — tradycja nie krepuje ruchdw, nie narzuca niepotrzebnych barier.

Zastanawiajgca jest zbieznos$¢ tych wartosci z wartosciami, ktdorymi mozna by byto opisa¢ Stany
Zjednoczone, czyli kraj, do ktérego podczas warsztatéw strategicznych poréwnano Dolny Slgsk. By¢
moze jest w tym twdrcze przetransponowanie mitu Ziem Odzyskanych, po wojnie zaludnionych przez
przybyszow z innych czesci kraju, dla ktérych byt to obszar (czesto przymusowego, ale jednak)
restartu, nowych mozliwosci. Tak powstat, jak na warunki polskie, prawdziwy tygiel kulturowy, w
ktédrym mniejsze znaczenie miato pochodzenie spoteczne czy geograficzne, a wieksze — co mozesz
dodac od siebie, co mozesz stworzy¢ sam. Liczyta sie — i w dalszym ciggu jest w cenie na Dolnym
Slagsku — kreatywno$¢, cheé¢ rozwoju, 7zgdza wolnosci. Poklosiem tego jest fenomen wroctawskiej
awangardy lat 60. oraz 70. ubiegtego wieku czy nieco pdiniejsza Pomaranczowa Alternatywa.
Wspdtczesnie ten duch wolnosci wyczuwalny jest takze poza stolicg regionu, np. w takich miejscach,
jak Wolimierz od lat przyciggajgcy Polakéw i obcokrajowcéw poszukujgcych przestrzeni do
artystycznych eksperymentdéw, radosci zycia i zwyktego luzu®™.

2.1.3. Gtéwna obietnica marki

Zdanie pozycjonujgce jest zapisem wszystkich najwazniejszych elementdw tozsamosci marki, takich
jak kluczowa grupa komunikacyjna, charakter marki, jej gtdwna obietnica wraz z wiarygodnym
uzasadnieniem.

Dla ciekawych swiata, ambitnych, kreatywnych Dolny Slask
Grupa docelowa Produkt/ustuga
to wyjatkowy, tworczy i zaskakujgcy region,
Charakter marki Obszar kompetencji

ktdry rozbudza pasje, daje poczucie wolnosci i mozliwos¢ odkrywania tajemnic,
Gtéwna obietnica marki

poniewaz posiada bardzo duze zageszczenie, wrecz obfitos¢
dostepnych w zasiegu reki waloréw inwestycyjnych, edukacyjnych, przyrodniczych,
krajobrazowych, kulturowych oraz licznych zagadek historii.
Uzasadnienie

12 Joanna Podgdrska, Bliskie spotkania, Tygodnik Polityka, nr 33 / 2016
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Jak widaé, charakter marki Dolny Slask (,wyjatkowy, twérczy i zaskakujacy”) determinuje profil jej
gtéwnego adresata, ktéry cechujg ciekawos¢ swiata, ambicja i kreatywnos¢, czyli wartosci przypisane
juz wczesniej temu regionowi. Wazne jest, by marka i jej odbiorcy ,,nadawali na tych samych falach”,
wyznawali ten sam system wartosci, stajac sie dla siebie wzajemnie atrakcyjnymi. Chodzi w tym o
spontaniczng reakcje w rodzaju —,, Tak! Ten region jest dla mnie”.

Srodkowa cze$¢ zdania jest sednem komunikacji marketingowej Dolnego Slaska, to giéwna obietnica
marki:

Dolny Slask rozbudza pasje, daje poczucie wolnosci i mozliwos¢ odkrywania
tajemnic

Uzasadnieniem dla tak ambitnej obietnicy s atuty regionu. A przede wszystkim ich niezwykte
nagromadzenie, zageszczenie, obfitos¢, nasycenie, bogactwo. Dostownie tych stéw uzywajg zaréwno
turysci, zwykli mieszkaricy regionu, jak i naukowcy na okreélenie fenomenu Dolnego Slaska. Owo
bogactwo dotyczy atrakcyjnosci turystycznej, materialnego i niematerialnego dziedzictwa, budowy
geologicznej, srodowiska naturalnego i wielu jeszcze innych dziedzin. Dopetnieniem tego zbioru s3
wcigz nierozwigzane, a rozpalajace wyobraznie, zagadki przesztosci, spotykana w wielu miejscach
aura tajemniczosci. Dolny Slask naprawde ma czym rozbudzaé pasje.

Obietnica marki dla poszczegdinych grup odbiorcow

Gtéwna obietnica marki dotyczy kluczowej grupy komunikacyjnej, warto jg tez jednak przetozy¢ na
potrzeby 4 grup odbiorcéw.

Tabela 23. Obietnica marki dla poszczegdlnych grup odbiorcéw

Grupa odbiorcow Obietnica marki

Mieszkancy Dolny Slask daje rado$¢ zycia, poczucie wolnosci, mozliwo$¢ realizowania pasji.
To region, ktéry nie tworzy niepotrzebnych barier, ,tatwo sie w niego whi¢”.
Oferuje tez wyjatkowa mozliwos¢ udziatu we wspdéttworzeniu tozsamosci
regionu. Tutaj jest jeszcze tyle do zrobienia!

Turysci Dolny Slask pozytywnie zaskakuje, rozbudza pasje, angazuje, daje poczucie
wyjatkowosci, satysfakcji z odkrywania niezwyktych i tajemniczych miejsc
i historii.

Tu wcigz mozna sie poczuc pionierem, poniewaz jest jeszcze tyle do odkrycia!

Przedsiebiorcy Dolny Slask stwarza warunki do podejmowania nowych wyzwan, daje satysfakcje
z rozwoju zawodowego, sprzyja innowacjom, inspiruje do poszerzania
dotychczasowych horyzontow.

Tutaj mozna wyptynac na szerokie wody!

Inwestorzy Dolny Slask sprzyja innowacjom, wspiera odwaznych odkrywcéw. Zapewnia
wykwalifikowane kadry, dogodny dostep do rynkdéw zbytu i partneréw
biznesowych, a takze wysokie standardy zycia.

Dolny Slask poszerza horyzonty!

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Dolny Slask stwarza swoim odbiorcom warunki do przemiany, daje mozliwosci stania sie kim$ innym,
przytaczajac sie w ten sposdb do waskiego grona miejsc i obszaréw transformujgcych (to najwyzsza
forma korzysci, jakich odbiorca moze doswiadczy¢ ze strony marki — korzysci symboliczne).

Dlatego na pytanie, kim bede dzieki marce Dolny Slgsk, jego mieszkaricy mogg odpowiedzieé, ze
wspottwdrcami tozsamosci regionu, w ktérym zyj3. To okazja juz niedostepna w innych czesciach
kraju, takich jak np. Matopolska czy Slaskie, ktérych charakter i tozsamo$¢ sa juz od wielu pokolen
jasno okredlone, zdeterminowane przez tradycje, historie, dziedzictwo kulturowe, otoczenie
przyrodnicze. A to, kim jest Dolnoslgzak, co go okresla, wyrdznia od innych — ksztattuje sie
wspodtczesnie, w dziataniu, wspdlnie realizowanych projektach, dyskusjach naukowcéw, debatach
samorzgdowcéw i w rozmowach zwyktych ludzi. W ten sposéb mozna stabos¢ (niski poziom
odczuwania tozsamosci regionu przez jego mieszkannicow) przeku¢ w spory atut (jest tu wiele do
zrobienia, przytacz sie, a bedziesz wspottwaorcg czegos waznego).

Natomiast turystom Dolny Slgsk daje wyjatkowa okazje stania sie odkrywca. Poniewaz zaden inny
region w Polsce, a niewiele w catej Europie, ma tak wiele tajemnic, zagadek przesztosci, ktére
potrafia rozpali¢ do czerwonosci wyobraznie zaréwno zwykitych turystéw, jak i ambitnych
podrdznikéw.

Wspomniang Matopolske czy Krakdw mozna poréwnac do labiryntu, w ktdrym przybysz (niezaleznie
od tego, czy bedzie nim turysta czy nowy mieszkaniec) moze jedynie odnalezé juz wczesniej
wytyczong droge. Na tym tle Dolny Slask i Wroctaw to palimpsesty, w ktérych kazdy moze na wtasng
reke dokonaé odkrycia, dotrze¢ do wczesniej zapisanych tekstéw, a niedostrzegalnych na pierwszy
rzut oka.

Majac po swojej stronie takie atuty, Dolny Slgsk moze stworzyé, wypromowadé i zawtaszczyé dla siebie
nowg forme turystyki. Turystyke find-it-yourself (FIY), czyli znajdZ to sam. Zbieznos$¢ z nazwg
modnego obecnie trendu dotyczgcego stylu zycia — DIY (do-it-yourself) jest zamierzona, poniewaz
obydwa zjawiska majg bardzo podobng geneze. Jest nig pragnienie ucieczki od wszechobecnej
standaryzacji, unifikacji produktéw i ustug, a takze odczucie osobistej satysfakcji z efektu dziatania,
ktédremu poswieca sie swdj czas i emocje. Taka forma turystyki ma angazowac jak niemal zadna z
pozostatych. W niej kazdy moze sie poczu¢ odkrywcy, jesli tylko ma takie pragnienie, poprzez
wiaczenie sie w rdzne formy interakcji, takie jak gry terenowe, geocaching, aplikacje itp. Jak to juz
wielokrotnie  podkreslano, obfitos¢ dolnoslgskich zasobdéw dziedzictwa materialnego i
niematerialnego jest ogromna, jest wiec w czym wybierac. Sztandarowymi produktami turystyki FIY
w wydaniu dolnoslgskim sa:

e Dolnoslaski Klub Odkrywcéw,
e Szlak Tajemnic Dolnego Slaska.

Obydwa projekty zostaty szerzej opisane w rozdziale strategii poswieconym zadaniom do realizacji.

2.1.4. Esencja marki

Esencja marki zbiera w sobie wszystko to, co okresla jej specyfike, zapewnia jej trwate wyrdznienie
sie w gronie konkurentéw, a jednoczesnie przyciagga i buduje lojalnos¢ odbiorcéw. W poprzednim
dokumencie takg role przypisano tajemniczosci, co — jak sie okazato — przyniosto w ciggu ostatnich lat
wymierne efekty dla Dolnego Slaska. Zaréwno wizerunkowe, znacznie wzmacniajac $wiadomosé
atutéw regionu wsrdéd Polakdw, jaki i turystyczne, zwiekszajac liczbe przyjazdéw do tej czesci naszego
kraju.
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Byta TAJEMNICZOSC, teraz jednak czas na zrobienie nastepnego kroku. Z dwdch powoddéw. Po
pierwsze, tamten koncept promocyjny dotyczyt wiasciwie wytgcznie sfery turystyki kulturowej,
niezwykle waznej dla tego regionu, ale jednak zawezajgcej krag potencjalnych jego odbiorcéw do
turystéw. Po drugie, pozostawiajgc bez zmian esencje marki, tatwo bytoby sie narazi¢ na zarzut, jak
dtugo moina by¢ tajemniczym. Siedem ostatnich lat zbudowato kapitat marki Dolny Slask,
ugruntowato jego pozycje na mapie wojewddztw. | wtasnie pdjSciem naprzdd, przy jednoczesnym
zagospodarowaniu tego, co przyniosta tajemniczos¢, jest nowa propozycja esencji marki regionu:

Rados¢ odkrywania — pasja tworzenia

Taka wersja esencji posiada wiele zalet, takich jak:

Jasnos¢ przekazu

,Rados¢ odkrywania” jest obecna w naszej cywilizacji juz od stynnej Archimedesowskiej Eureki! (z gr.
znalaztem) — okrzyku radosci, wydawanego zwykle przy niespodziewanym wpadnieciu na jakis
pomyst (iluminacji), czesto kojarzony z odkryciami naukowymi.”® Nie tylko jego efekt, ale juz sam
proces odkrywania moze byé zrddtem satysfakcji, sensu zycia. ,Pasja tworzenia” bierze sie z
wewnetrznej motywacji, bywa zarazliwa, angazujgca, wciggajgca bez reszty. Podatni na nig sg tak
samo wybitni artysci badz naukowcy, jak i zwykli ludzie pragnacy jednak pozostawié¢ po sobie jakis
trwaty slad.

Najpierw odkrywanie potem tworzenie — w przestrzeganiu tej kolejnosci jest sens i logika. Wielu
duzym i matym odkrywcom checi wystarcza jedynie na ten pierwszy etap, potem ich zapat okazuje sie
stomiany. Rados¢ odkrywania — pasja tworzenia suponuje czyn, dziatanie, postep (nawet gdy wigze
sie z tym podjecie jakiego ryzyka), a nie tylko poprzestawanie na namysle, refleksji, analizie. Twércza
aktywnos¢, ferment, bycie w awangardzie zmian versus biernos¢, niekiedy nawet ubrana w szaty
madrosci i rozwagi.

Odkrywanie posiada zaréwno wymiar fizyczny, jak i psychologiczny. Mozna odkrywaé nowe galaktyki,
przetomowe leki, ale takze odkrywaé w sobie nowe zdolnosci, niezwykte talenty.

Tajemnice natury, historii czy ludzkiego umystu intryguja, maja magnetyczng moc przyciggania
pewnej kategorii ludzi — pragnacych zgtebi¢ je, nierzadko niezaleznie od czasu, energii, a nawet
kosztow, jakie muszg ponies¢. Takg determinacje wida¢ w poczynaniach np. pary poszukiwaczy
zfotego pociggu. Tajemniczo$¢ ma swoich specyficznych adoratorow, ktérzy przetamujg bariery,
zapewniajg postep.

Wiarygodnos¢

Na kartach historii nie tylko regionu, ale takze $wiata zapisato sie wiele oséb zwigzanych z Dolnym
Slaskiem, ktére émiato mozna zaliczy¢ do wybitnych odkrywcéw: kilkunastu noblistéw z dziedziny
fizyki, chemii, medycyny, ekonomii i literatury; twodrca ilorazu inteligencji William Stern; jeden z

13 Wikhttps://pl.wikipedia.org/wiki/Heureka
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najwiekszych wizjonerow XX-wiecznej architektury Max Berg czy wreszcie awangardowi artysci z
Jerzym Grotowskim na czele. Kilka wiekdw wczeéniej nowe szlaki po Dolnym Slasku przecierali
poszukiwacze ztota Walonowie, ktdrzy wywarli silne pietno na tozsamosci regionu.

Obecnie takie pragnienie okrywania $ladéw dziedzictwa regionu i przetwarzania ich na nowo
przejawiajg m.in. pisarze i reiyserzy teatralni zwigzani z Dolnym Slaskiem. Marek Krajewski
spenetrowat zakamarki historii Wroctawia, by nastepnie na tej podstawie stworzy¢ postaé Eberharda
Mocka, teatry z Legnicy, Jeleniej Gory czy Watbrzycha przyblizajg nieznane, lokalne opowiesci,
czynigc z nich dzieta o uniwersalnym przestaniu (np. Ballada o Zakaczawiu). Wspodtczesni
wroctawianie odkrywajg Nadodrze, niemal zapomniang dzielnice miasta, ktdora kusi wolnoscig,
inspiruje. Te samg pasje do eksplorowania skarbéw najblizszego otoczenia (Ziemi Kfodzkiej), by
nastepnie udostepnié je innym, przejawia réwniez Jacek Halicki, najaktywniejszy polski wikipedysta*.

Poprzez wieki cztowiek (z wizjg, pasja, talentem i determinacjg) wywart silne pietno na charakterze i
krajobrazie Dolnego Slaska, budujac okazate zamki, patace i $wiatynie, tworzac gesta sie¢ miast,
delikatnie ,poprawiajgc nature”, upiekszajgc wyglad Karkonoszy, zaktadajgc stawy hodowlane itp.
Radostaw Gajda na swoim vlogu w nastepujgcy sposéb wyjasnia, dlaczego dolnoslagska architektura
jest tak niezwyktym zjawiskiem: ,Artysci z catej Srodkowej Europy przyjezdzali i tworzyli tu swoje

dzieta zycia. W stylu romanskim, gotyckim, renesansowym i barokowym (...). W kazdej miejscowosci
regionu mozemy znalez¢ cos, czego nie powstydzityby sie najwieksze europejskie miasta”.

Energii i tworczego zapatu nie brakowato wroctawianom takze w szarych latach PRL. Ulicami miasta
przechodzity wtedy pochody Pomaranczowej Alternatywy, inspirujgc do protestéw w duchu
surrealizmu inne kraje bloku wschodniego. Jadwiga Grabowska-Hawrylak, autorka projektu osiedla
plac Grunwaldzki, nazywanego wroctawskim Manhattanem, tak wspominata swoje twdrcze rozterki z
czaséw powstawania koncepcji: ,Skoro nie sta¢ nas jeszcze na to, bySmy mogli modernizowac
indywidualnie kazdy budynek mieszkalny — sprébujmy uktadaé kompozycje ,rzezbiarskie” z

gotowych, seryjnie powielanych elementow” ™.

»Wszystko zaczeto sie od... marzen” — tak zaczyna sie opis powstawiania Afrykarium we wroctawskim
200, ktére nadzwyczaj szybko stato sie nowg wizytéwka miasta i regionu.

Od kilku lat Politechnika Wroctawska jest krajowym liderem pod wzgledem liczby opatentowanych
wynalazkdw. To tam skonstruowano m.in. robot spoteczny Flash Mk II, potrafigcy wyrazaé¢ emocje.

To w stolicy Dolnego Slaska swoje finansowe imperium zaczat budowaé jeden z najbogatszych
Polakéw — Leszek Czarnecki, ktdry w czasie wolnym bez reszty oddaje sie innej pasji — nurkowaniu
(jest rekordzistg $wiata w najdtuzszym nurkowaniu w jaskiniach).

Ambicji, pasji i wizjonerstwa nie brakuje réwniez wiadzom Wroctawia, ktére chcg, by ich miasto w
2030 r. nalezato do grona 5 wiodacych o$rodkéw nauki i kultury w Europie Srodkowej, a nawet, by
stato sie Doling Krzemowa tej czesci naszego kontynentu™.

% http://wroclaw.tvp.pl/24571833/najbardziej-aktywny-polski-wikipedysta-pan-jacek-z-klodzka

1> patchwork. Architektura Jadwigi Grabowskiej-Hawrylak, Muzeum Architektury we Wroctawiu

1 http://www.gazetawroclawska.pl/wiadomosci/a/miasto-spotkan-nie-chcecie-takiego-wroclawia-wygrywa-dolina-
krzemowa-europy-srodkowej, 10459136/

56



Uniwersalnosé

Przekaz marketingowy Dolnego Slgska oparty na radosci czerpanej z odkrywania i pasji towarzyszacej
tworzeniu jest uniwersalny, przekfadalny na kazdg z kluczowych dziedzin aktywnosci regionu:

e tozsamos$¢ regionalna — odkrywanie wtasnych korzeni, tajemnic regionu, udziat w tworzeniu

tozsamosci Dolnego Slaska, zycie z pasja, ludzie z pasja, pobudzanie pasji;

e turystyka — odkrywanie tajemnic, tworzenie wtasnych — autorskich — tras na zwiedzanie
regionu, ciekawos$¢ swiata, odkrywcza wyprawa;

e gospodarka — odkrywanie nowych mozliwosci biznesowych, pasja zawodowa;

e nauka i edukacja — rado$é odkrywania w sobie nowych talentéw, przetamywanie barier, pasja

naukowa, robienie czegos z pasjg, odkrycie naukowe, przetomowe odkrycie, pobudzanie w
sobie pasji;

e kultura —twdrcza pasja i odwaga, przetamywanie barier, bycie odkrytym;

e sport—rados¢ z przekraczania barier ludzkich mozliwosci.

Wyrdznialnos¢

Wiekszo$é marek regionalnych w swojej komunikacji marketingowej stawia na atrybuty funkcjonalne
— czystg nature, ekologicznosé i zwigzany z tym rozwdj zrownowazony. Zblizone do dolnoslaskiej
esencji marki podejscie mozna znalez¢ jedynie w przypadku tddzkiego (Nowa Ziemia Obiecana dla
kreatoréw myslenia projektowego). Z miast zblizone obietnice majg Gdansk i Lublin. Ten pierwszy

pozycjonuje sie jako miasto wolnego ducha, ktdre daje do myslenia i zmusza do dziatania. Lublin za$s
chce wyzwala¢ w ludziach zmiane, odkrywcze i twércze myslenie.

Jednak zadne z tych miejsc i obszaréw nie moze sie pochwali¢ az takg obfitoscig wszelakich zasobow,
tak szerokg paleta mozliwosci, ktére stwarza, intrygujgcych tajemnic, ktére czekajg na swoich
odkrywcow.

Inspiracyjnos¢

Esencja ,,Rados¢ odkrywania — pasja tworzenia” buduje goracy przekaz, obok ktérego nie mozna
przej$¢ obojetnie. W poréwnaniu z nig takie okreslenia, jak kreatywno$¢ czy innowacyjnosé, ktére
przeciez majg zblizone znaczenie, sg pozbawione jej kusicielskiej mocy. Nie dziatajg juz tak na emocje,
sg zbyt powszechne i przez to zbanalizowane (kreatywne parzenie herbaty, innowacyjne formuty w
proszku do prania itp.). Obecnos¢ w potocznym jezyku takich stéw, jak odkrywanie, pasja czy
tworzenie nie jest wynikiem przelotnej mody, ale wyrazem naturalnej ludzkiej sktonnosci do
dziatania, samorozwoju i ulepszania zastanej rzeczywistosci.

Dolny Slaska zacheca do dziatania, stwarzajac warunki do rozwoju. Na tym polegata i wcigz polega
magnetyczna sita przyciggania tego regionu, a oprécz tego umiejetnos¢ tworzenia dziet niezwyktych,
ksztattowania talentéw. Parafrazujac hasto poprzedniej kampanii promocyjnej Dolnego Slaska jest nie
do opowiedzenia — jest do odkrycia, do czerpania z tego radosci, do zainspirowania sie.
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2.1.5. Piramida marki

Schemat 8. Piramida marki Dolny Slgsk

odkrywania

Esencja marki — pasja tworzenia

Dolny $lask daje poczucie
wolnosci, mozliwosé
realizacji pasji i odkrywania
tajemnic

Gtéwna obietnica marki

Prawdziwa, dostepna, twdrcza, energiczna,
inteligentna, ambitna, niepowtarzalna,
klimatyczna, tajemnicza, czerpigca z tradycji

Osobowos¢ marki i historii

Kreatywnos¢, radosé, rozwdj, ambicja, wolnosé

Wartosci marki

Europejskie dziedzictwo kulturowe, Krajobraz kulturowo-przyrodniczy,
Dynamiczny Wroctaw, Centrum Europy Srodkowo-Wschodniej,
Kompleksowos¢ oferty inwestycyjnej, Baza turystyki aktywnej,
Atrybuty marki Tajemniczo$c, Pasja tworzenia

Zrédto: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

2.2. Hasto przewodnie marki

Dolny Slask. Pasja odkrywania

Dobre hasto przewodnie marki powinno by¢ odpowiedzig na nastepujgce pytania — co i dlaczego daje
marka? Jakiego rodzaju korzysci oferuje? Jaka obietnice sktada i czy jest ona wiarygodna i pozadana?
Dolnoslaskie hasto spetnia te kryteria, bowiem, bezposrednio wynika z pozycjonowania marki, a w
proponowanej formie jest wrecz esencja jej esencji. Obydwa stowa — ,pasja” i , odkrywanie” —
pojawiajg sie wiasciwie na kazdym szczeblu piramidy tozsamosci.

Hasto przerzuca pomost pomiedzy markg regionu a jej odbiorcami. Od razu okresla, dla kogo jest
Dolny Slask — dla Odkrywcéw, dla tych, ktérych w zyciu napedza pasja odkrywania, tak w wielkich, jak
i matych sprawach. Hasto jest uniwersalne, dotyczy wszystkich sfer funkcjonowania regionu.
Turystyki, kultury, dziedzictwa kulturowego regionu, biznesu, nauki, edukacji czy sportu itp.

Dodatkowo dobrze sie komponuje z tajemniczoscia, tak skutecznie wypromowanym wyréznikiem
marki regionu. Moze poza tym zaistnieé niezaleznie od oficjalnej komunikacji marketingowej Dolnego
Slaska — wzorem $laskiej ,,pozytywnej energii”, ktéra szybko podchwycili mieszkaricy wojewddztwa
Slaskiego, uzywajac jej w potocznym jezyku, a takze wtasciciele atrakcji turystycznych (np.
,Beskidzka 5 to pie¢ gmin, z ktdrych kazda zapewni ci inny rodzaj pozytywnej energii”). ,Pasja
odkrywania” to podobny potencjat.

Wreszcie hasto jest proste, zwiezte, konkretne, nie przetadowane znaczeniami, nie wprowadza
zadnych neologizméw. Niesie ze sobg pozytywny, emocjonalny przekaz. Sktada sie z 2 stéw, 6 sylab.
tatwo je zapamieta¢, wpada w ucho, ma rytm, wewnetrzng dynamike.
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Pasja w wiekszosci jezykdw brzmi identycznie albo bardzo podobnie: angielski: passion; dunski:
passion; esperanto: pasio, hiszpanski: pasion, niemiecki: passion. Dzieki temu obcojezyczne wersje
hasta bedg miaty wiele wspdlnego ze sobg nie tylko znaczeniowo, ale i brzmieniowo.

Obcojezyczne wersje hasta w innych jezykach:
Lower Silesia. A passion for discovery

Niederschlesien. Leidenschaft fiir die Entdeckung

2.3. Identyfikacja wizualna marki

BL.DOLNY DOLNY
SLASK SLASK

Marka Dolny Slask posiada obecnie dwa znaki graficzne, ktére ja identyfikuja. W turystyce jest nim

logotyp z 3 kolorowymi kwadratami symbolizujgcymi dominujgce walory regionu (géry, zabytki i
uzdrowiska). W pozostatych dziedzinach aktywnosci wojewddztwa uzywany jest wytgcznie herb.
Sugerowane jest zrezygnowanie z tego pierwszego wariantu, rozszerzajagc tym samym zakres
wykorzystywania herbu takze na turystyke. Caty znak (herb plus nazwa) wymagatby jedynie
modyfikacji w celu umieszczenia w nim hasta przewodniego ,Pasja odkrywania”.

Stosowanie herbu w komunikacji marketingowe]j polskich miast i wojewddztw nalezy do rzadkosci,
dominujg w niej zaprojektowane w ciggu ostatnich kilku lat logotypy. Z najpowazniejszych graczy do
chlubnych wyjatkow nalezy Gdansk, ktéry z dumg powrdcit do rozbudowanej wersji herbu z parg
podtrzymujacych tarcze majestatycznych Iwdéw. Wtiasnie poczucie dumy, pewnosci siebie,
Swiadomosci bogatej przesztosci regionu, ale i nawigzanie do czaséw Piastow $lgskich przemawiajg za
tym wariantem.

Nowym elementem systemu identyfikacji wizualnej opartym na herbie bytby tez regularny wzér
pochylonych rombdw naprzemiennie biatych i ztotych (z2éttych), przywotujacy wykorzystywany w
czasach Piastow $lgskich motyw dekoracyjny (ilustracja 1.). Podobny zabieg zastosowano m.in. w
Bawarii, wykorzystujagc wzér flagi tego landu do dziatan promocyjnych. Obecnie motyw ten jest
powszechnie kojarzony z Bawarig i moina go odnalezé na wielu gadzetach, materiatach
reklamowych, powstaty takze specjalne linie produktéw odziezowych. Wszystko to buduje spéjny
komunikat wizualny.

W przypadku Dolnego Slaska biato-z6tte romby mogtyby tez wprowadzi¢ nieco lekkosci, luzu,
szczegoblnie w zestawieniu z herbem.
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llustracja 1. Projekt witraza Henryk IV Probus na turnieju rycerskim

Zrédto: Muzeum Architektury we Wroctawiu

llustracje 2. Flaga i gadzety Bawarii

Zrédfto: Pinterest, Instagram, pl.depositphotos.com

2.4. Architektura marki

Marka parasolowa, jaka jest marka Dolny Slask, potrzebuje wsparcia ze strony podmiotdéw, instytucji,
organizacji, przedsiebiorstw, wydarzen, atrakcji, znanych osobistosci itp., ktére wspdttworzg
wielobarwng mozaike tego regionu. Zresztg one takze powinny liczy¢ na korzysci wizerunkowe
wynikajgce z sity marki regionalnej (docelowo chodzitoby o osiggniecie czegos, co w przypadku marek
narodowych nazywane bywa efektem kraju pochodzenia). Ich podziat pokrywa sie z podziatem na
subprodukty regionalne: Kultura, Turystyka (uzupetniona o sport), Gospodarka, Nauka.

Poszczegdlne osoby mocno zwigzane z Dolnym Slgskiem mogg by¢ angazowane jako ambasadorzy
marki w kampaniach promocyjnych. Wydarzenia wprost odwotujace sie do najwiekszego wyréznika
turystycznego regionu, jakim jest tajemniczos¢, mogg stac sie wizytdowka oferty turystyczne;.
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Nauka i edukacja sg doskonatym materiatem do uwiarygodnienia przekazu marketingowego Dolnego
Slaska opartego na odkrywaniu i tworzeniu. Warto nagtasniaé sukcesy wyzszych uczelni i oérodkéw
badawczych z regionu, udane przektady transferu wiedzy i technologii do biznesu, nagrody,
wyréznienia dla wynalazcéw, pokazujac jednoczesnie, ze sukcesy te wpisujg sie w dituga tradycje
naukowego Dolnego Slaska, poparta m.in. imponujaca lista wroctawskich noblistdw. Jest w tym jaki$
tworczy duch.

Schemat 9. Model architektury marki Dolny Slask

l3sk

Marka Dolny

Turystyka i Nauka i

Kultura Gospodarka

sport edukacja

gm Wydarzenia Jgg wydarzenia g wydarzenia g Wydarzenia

firmyi

. . ke instytucje
instytucje tytuc]

a instytucje J@d instytucje

miejsca,

obiekty

Zrédto: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne
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Tabela 24. Przyktady oséb, wydarzen, instytucji, firm oraz miejsc, ktére sg wsparciem dla pozycjonowania marki

Dolny Slask
Kategorie Subprodukty marki Dolny Slask
Kultura Turystyka i sport Gospodarka Nauka i edukacja
Ludzie Marek Krajewski * Joanna Lamparska Leszek Czarnecki Jan Miodek
Olga Tokarczuk * Beata Dariusz Mitek Piotr Wrzecioniarz
Joanna Bator Maciejewska Krzysztof Andrzej Lange
Skalpel * Maja Domarecki Adam
Wtoszczowska Domanasiewicz
* Krzysztof Ignaczak
Wydarzenia Festiwal Nowe * Bieg Piastow Wroctaw Global Konferencja
Horyzonty * Sudecka Setka Forum Innowacyjni
Swieto Ceramiki * Maraton Dolno$laskie Naukowcy
Bolestawiec Wroctawski Forum Polityczne Dolnoslaski Festiwal
Festiwal Tajemnic * Dolnoslaski i Gospodarcze w Nauki
w Ksigzu Festiwal Biegow Krzyzowej
Bolestawieckie Swieto Gorskich
Ceramiki * QOdra River Cup
Slot Art Festival 2016
Woratislavia Cantans
Miedzynarodowy
Festiwal Kryminatu
MeetUp Wroctaw
Instytucje, Teatr Polski we * Karkonoski Parki specjalne strefy Wroctawskie
firmy Wroctawiu Narodowy ekonomiczne Centrum Badan EIT+
Teatr Modrzejewskiej | * MTB Strefa Sudety KGHM Polska Politechnika
w Legnicy * Dolno$laska Miedz Wroctawska
Teatr Jeleniogorski Organizacja ATM Uniwersytet
Teatr Dramatyczny w Turystyczna CCC Wroctawski
Watbrzychu + Slask Wroctaw Getin Noble Bank Uniwersytet
Narodowe Forum * Zagtebie Lubin Totpa Ekonomiczny we
Muzyki * Port Lotniczy Hasco-Lek Wroctawiu
Centrum Technologii Wroctaw Uniwersytet
Audiowizualnych Medyczny we
Opera Wroctawska Wroctawiu
Uniwersytet
Przyrodniczy we
Wroctawiu
Miejsca, * Wroctaw
obiekty  Stara Kopalnia w
Watbrzychu
* Zamek Ksigz w
Watbrzychu
* Afrykarium
* Hydropolis
* Sudety
* Uzdrowiska
* Dolina Patacéw i
Ogrodow
* Koscioty Pokoju
* Stawy Milickie

Zrédto: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne
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2.5. Styl komunikac;ji

Esencja marki, jak i pozostate sktadowe jej tozsamosci, znajduje ujscie w jej komunikacji. Oznacza to,

ze powinny one sie przekfadaé na styl komunikatéw kierowanych do odbiorcéw, a takze na dobdr

samych srodkéw przekazu. Kazdy z elementdéw tozsamosci marki niesie pewne wartosci pozwalajace

okresli¢ charakter spdjnego z nig przekazu. Co wiecej, esencja stanowi tez potencjat energii dla

komunikacji. Dobér odpowiednich srodkéw przekazu i jego tonalnosci pozwoli zatem lepiej

wykorzysta¢ mozliwosci, jakie otwiera. Szczegétowe wskazéwki w zakresie stylu komunikacji mozna

przedstawi¢ w 6 zakresach:

iezyk (jakich sformutowan uzywamy? jakiego typu przekaz stowny dominuje?);

obraz (jak wizualizujemy przekaz? co pokazujemy odbiorcom?);

ludzie (o kim moéwimy? kogo pokazujemy? kto wzmacnia wiarygodnos¢ naszego przekazu? do
jakich autorytetéw sie odwotujemy?);

rzeczy i _miejsca (co pokazujemy? na co zwracamy szczegdlng uwage odbiorcéw? co

rekomendujemy?);

odbiorca (do kogo sie zwracamy? jaki poziom odbiorcow zaktadamy, formutujac
komunikaty?);

instytucje i organizacje (o jakich organizacjach wspominamy? do kogo sie odwotujemy w

komunikacji?).

Tabela 25. Wskazéwki odnoszace sie do stylu komunikacji marki Dolny Slgsk

Zakresy Wskazania

komunikacji Tak Raczej nie

Jezyk Czasowniki, zagadki, zdania pytajace, Rzeczowniki, sformutowania ogdlne,
sformutowania dajgce do myslenia, wyjasniajgce i czysto informacyjne, zdania
stanowigce wyzwanie poznawcze, uchylamy 0oznajmujace
rabka tajemnicy Gotowe rozwigzania zagadek, fakty ogdlnie
Fragmenty opowiesci, intrygujace fakty, znane, prezentacje nudnego przewodnika
ciekawostki, petne pasji wypowiedzi
konkretnych oséb

Obraz Miejsca do odkrycia, rzeczy do odnalezienia, Oczywiste, pocztowkowe ujecia, ktére
intrygujace fragmenty, tajemne znaki, wyjasniajg wszystko, ujecia ogdlne,
nawigzania do dziatan odkrywcy — estetyczne krajobrazy
poszukiwacza i jego warsztatu pracy
(laboratorium naukowe, biura projektowe,
zabytkowy obiekt itp.)
Pokazywanie szczegotu, zblizenia, w
komunikacji oferty turystycznej nawigzanie
do mgiet i mrokdéw tajemnicy

Ludzie Osoby aktywne, doznajgce przygadd, Osoby bierne (np. biernie wypoczywajace,
odkrywajace tajemnice na wtasna reke, oddajgce sie powszechnie znanym
wykonujace intrygujace dziatania, chodzace rozrywkom), poruszajace sie po utartych
wtasnymi drogami, majace niezwykte pasje sciezkach (np. szlaki turystyczne), typowi
Konkretne, charakterystyczne postaci, artyéci, | modele
naukowcy, mtodzi przedsiebiorcy, sportowcy,
nowi osadnicy (to oni uwiarygadniajg atuty
regionu — testimoniale), profesjonalisci i
amatorzy z pasja

Rzeczy i Intrygujace, zapraszajgce do poszukiwan Miejsca ogodlnie znane, juz odkryte, ogdlnie
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miejsca

(,musze sie dowiedzieé, co to jest”),
zmuszajgce do myslenia, sugerujgce, ze
mozna tu przezy¢ przygody, poszukiwac ich
na witasng reke, stanowigce wyzwanie. Takie,
o ktoérych nie wszystko jeszcze wiadomo,
gdzie trwaja prace poszukiwawcze (np.
naukowe)

dostepne i ttumnie odwiedzane, ,,zadeptane”,
w ktorych nie ma juz tajemnic

Odbiorca

Aktywny poszukiwacz, odkrywca poszukujacy
nowych wyzwan, ktos, kto ma wiele pasji, ale
chce zarazi¢ sie nowymi. Osoba otwarta na
Swiat i na ,,nowe”, moggaca zwigzad sie z
regionem i jego marka na diuzej

,Niedzielny”, znudzony turysta, osoba
oczekujgca wygdd i chcagca by¢
»poprowadzona za reke”, kolekcjoner doznan.

Organizacje

Instytucje, organizacje, firmy z Dolnego
Slaska, ktérych tozsamos¢ jest zbiezna z
tozsamoscig marki regionu. W komunikacji

Urzedy, organizacje oficjalne, kluby ,dla
wszystkich”, ogélnodostepne programy
lojalnosciowe itp.

oferty turystycznej — oddolne stowarzyszenia
mitosnikdw, grupy inicjatywne, organizacje
obywatelskie, tajne stowarzyszenia,
tajemnicze kluby i loze — na specjalne
zaproszenie.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przyktadowe sugestie

autentyczne osobowosci: wykorzystanie wizerunku i relacji konkretnych osdb (testimoniale),

ktére aktywnie poznajg i tworzg jego dziedzictwo, np.: naukowcdw, przedsiebiorcow,
artystow, mitosnikdéw regionu, eksploratoréw;

praca w toku: pokazywanie toczacych sie dziatan i prac, ktére mogg zaowocowac odkryciami
w przysztosci, prowadzone w regionie innowacyjne badania naukowe, poszukiwania
historyczne, archeologiczne itp. Przedstawienie tozsamosci regionu jako czegos, co wtasnie
sie ksztaftuje z udziatem jego mieszkancow, procesu, do ktdrego kazdy chetny moze co$
whnies¢ od siebie. Pokazywanie, jak — poprzez nowe inwestycje, miekkie i twarde, podnosi sie
jako$¢ zycia na Dolnym Slasku. Work in progress;

wiaczenie odbiorcdw: dziatania zachecajagce ambitnych odbiorcow do wspétudziatuy,
pozwalajgce rozwijaé sie poprzez wiagczenie i zrealizowanie w regionie swoich pasji i

aktywnosci, np. zbieranie i analizowanie danych, poszukiwanie Zrédet, rejestrowanie
opowiesci. Social science;
otwarto$¢ regionu: poprzez prezentacje oséb zwigzanych z Dolnym Slaskiem oraz ich

dokonan pokazanie, jak tatwo jest sie ,wbi¢” w tej region, jak nie tworzy on niepotrzebnych
barier, a wrecz przeciwnie, ma magnetyczng site przyciggania odkrywcéw, twodrczych,
mtodych duchem, poszukujgcych miejsc, na ktére mogg mie¢ wptyw, ktére moga
ksztattowac. Dotyczy zaréwno sfery nauki, edukacji, biznesu, kultury, jak i spedzania czasu
wolnego;

znajdZz to sam: stawianie przed odbiorcami wyzwan i zagadek do rozwigzania, otwieranie
mozliwosci dokonywania wtasnych odkryé we wskazanych obszarach, np.: trasy tematyczne z
zagadkami, gry terenowe (jak questing, geocaching), poszukiwanie tajnych znakéw. Jednak
formuta ta (znajdz to sam) moze mieé¢ poza tym znacznie szersze niz sama turystyka

zastosowanie — w nauce, edukacji, promocji przedsiebiorczosci itp. Find it yourself;
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e turystyka spotecznosciowa: umozliwianie odbiorcom dzielenia sie swoim doswiadczeniem

regionu, tworzenia witasnych tras zwiedzania, rekomendowanie miejsc do odwiedzenia,
chwalenie sie odkryciami. Visit like a local.

Stowo klucz: zaangazowanie

Okreslenie, ktére taczy powyisze sugestie i moze stanowié podstawe do tworzenia wielu nowych
rozwigzan, to: zaangazowanie. Kierunek, jaki z niego wyptywa, mozna okresli¢ szczegétowo wobec
kazdej z kluczowych grup odbiorcédw: mieszkancow, turystdw, przedsiebiorcéw i inwestoréw:

e mieszkancy: jest tu tyle do zrobienia. Zapraszamy do wspodttworzenia regionu, budowania
jego tozsamosci, jestescie potrzebni, bo ta ziemia potrzebuje waszej pasji i zaangazowania, by
w petni ujawnié swdj wyjatkowy potencjat;

e turysci: jest tutaj tyle do odkrycia! Tajemnice czekajg na was, mozecie sie zaangazowaé w ich
poznawanie, bo tu wcigz mozna by¢ pierwszym — pionierem i odkrywca;

e przedsiebiorcy i inwestorzy: mozna tutaj rozwijac¢ swoj biznes! Zapraszamy do podejmowania

nowych wyzwan, twodrczych poszukiwan w biznesie i nauce, duch regionu sprzyja
innowacjom, inspiruje do poszerzania dotychczasowych horyzontéw. Tutaj podejmiecie
wyprawe w nieznane i wyptyniecie na szerokie wody.
Dolnoslgska marka zmienia swoich odbiorcow, z biernych turystéw czyni aktywnych poszukiwaczy
wrazen i odkry¢, z pasywnych mieszkarncéw — wspottworcow regionalnej tozsamosci. Wiele wymaga,
ale w nagrode za zaangazowanie jeszcze wiecej daje w zamian.

Tonalnos¢ przekazu

Dla tonalnosci przekazu kluczowe, wobec przyjetej esencji, s3 dwa zatozenia: aura tajemniczosci i
rados¢ odkrywania:

e aura tajemniczosci: to wszystko, czego jeszcze nie wiemy, mozliwosé twérczego btadzenia,
realizowania sie. Nastrdj, powodujacy dreszcz emocji, ekscytacje przygodami, ktére moga nas
spotka¢ na kazdym kroku. Wyzwanie, przed ktérym stajemy, cos, co angazuje nas w petni,
wzbudza che¢ bycia odkrywcg — pionierem i daje poczucie wyjagtkowosci tej sytuacji;

e rados¢ odkrywania: to nagroda za zaangazowanie, zarezerwowana dla wytrwatych pionieréw,

cos$, do czego zawsze sie dazy, ale osiggajg to nieliczni, to proces — nigdy nie poznamy
tajemnicy w petni, ocieranie sie o tajemnice, przebtyski wiedzy i przeczucie nieznanego.

Profilowanie przekazu

W przypadku kazdego z subproduktéw Dolnego Slaska (kultura, turystyka, gospodarka i nauka) inne
wartosci i cechy osobowosci marki regionu bedg miaty dominujace znaczenie. W biznesie bedg to
zwtaszcza ambicja, rozwdj i dostepnosé, w nauce, préocz 2 pierwszych réwniez twdrcze nastawienie
oraz mozliwos¢ czerpania z bogatej tradycji i historii. Kulture cechowac bedzie twdrczos¢ oraz
poczucie wolnosci. To ostatnie wysoko znajdzie sie takze w hierarchii wartosci turystéw, dla ktérych
réwniez niemal organiczng cecha osobowosci marki Dolnego Slaska jest jej tajemniczosc.
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Tabela 26. Wartosci i osobowos$¢ marki Dolny Slask a gtéwne subprodukty regionu

Cechy osobowosci i wartosci Kultura

Turystyka

Gospodarka Nauka

Osobowosci Prawdziwa

Dostepna

Twércza _I

Energiczna F
Inteligentna

Niepowtarzalna

Klimatyczna

Tajemnicza

Czerpigca z tradycji i historii

Wartosci

Kreatywnos¢

Rados¢

Rozwdj

Ambicja

Wolnos¢

Zrédfo: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

Legenda: Zwigzek cech osobowosci i wartosci z subproduktem

3. Rekomendacje

3.1

Cele strategiczne

o BT

Obietnica marki Dolny Slask jest uniwersalna, przektadalna na kazdg dziedzine aktywnosci
wojewddztwa. Dlatego tez rozwdj jego marki powinien péjs¢ rownolegle w 4 kierunkach:

stworzenia wizerunku Dolnego Slaska jako silnej marki terytorialnej;

zwiekszania konkurencyjnosci oferty turystycznej regionu;

wzmachiania gospodarczej marki regionu;
budowania tozsamosci regionalnej.

Priorytety te prezentuje drzewo celéw (tabela 27), zawierajgce zaréwno cele strategiczne dla kazdej z

dziedzin, jak i cele operacyjne, ktére znajda swoje przetozenie na konkretne dziatania.

66



Tabela 27. Drzewo celéw marki Dolny Slask

Cele Dziedziny
Ogolny wizerunek Turystyka Gospodarka Tozsamosc
marki regionalna
Cele Stworzenie Zwiekszenie ruchu Wzmocnienie Zbudowanie
strategiczne | wizerunku Dolnego turystycznego na gospodarczej marki tozsamosci
Slaska jako silnej Dolnym Slasku Dolny Slask regionalne;j
marki terytorialnej mieszkancéw
Dolnego Slaska
Cele Zbudowanie * Wypromowanie * Zbudowanie » Zwiekszenie
operacyjne Swiadomosci Dolnego Slaska wizerunku Dolnego stopnia
Dolnego Slaska poprzez tajemniczosé¢ Slaska jako regionu identyfikacji
jako regionu — najwazniejszy 0 najbardziej mieszkancéw z
obfitujgcego w wyroéznik turystyczny komplementarnej regionem

wiele réznych
zasobow, w sam
raz dla
odkrywcéw, ludzi
petnych pasji
tworzenia
Zbudowanie
Swiadomosci
Dolnego Slaska
jako regionu
rozbudzajgcego
pasje, dajacego
poczucie wolnosci
i mozliwos¢
odkrywania
tajemnic
Zidentyfikowanie i
wypromowanie
symboli,
insygniow
Dolnego Slaska
Zintegrowanie
wewnetrznych i
zewnetrznych
interesariuszy
marki Dolny Slask
wokot jej promociji

regionu

* Zbudowanie
wizerunku Dolnego .
Slaska jako regionu o
unikatowej w skali
kraju obfitosci i
réznorodnosci
waloréw
kulturowych

* Wtaczenie
dolnoslaskiej oferty
turystycznej do
kanonu
turystycznego Polski

* Wypromowanie
mniej znanych
obszaréw Dolnego
Slaska

* Wykreowanie i
promocja nowych
produktow
turystycznych
regionu

* Wzmocnienie
wspotpracy
wewnatrzregionalnej
organizatorow
turystyki

w Polsce ofercie
inwestycyjnej
Promocja rozwoju
przedsiebiorczosci
w regionie

* Wypromowanie
wsrod
mieszkancow
regionalnych
symboli i
insygniow

* Popularyzacja
historii i
dziedzictwa
kulturowego
regionu wsrod
jego
mieszkancow

» Zwiekszenie
aktywnosci
obywatelskiej
mieszkancow

* |dentyfikacja,
wsparcie rozwoju
i promocja
produktéw
regionalnych

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.2. Kanaty dotarcia

Nadrzedng zasadg komunikacji

marki Dolny Slask jest oparcie jej na 4 kanatach dotarcia do

odbiorcow, takich jak: reklama, PR, marketing bezposredni oraz content marketing. Kazdy z nich ma

swojg specyfike, okreslone funkcje w catym procesie komunikacyjnym, ale i efektywnosé kosztowa.

Tabela 28 zawiera ogdlng charakterystyke tych kanatéw.
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Tabela 28. Charakterystyka gtdwnych kanatéw komunikacji z odbiorcami

Kanat
komunikacji

Funkcje Narzedzia

Reklama Tworzenie Swiadomosci marki i jej oferty, Reklama TV, radiowa, internetowa, ambient,
budowanie zasiegu outdoor itp.
Public Staty rozgtos, kreowanie wizerunku Relacje z mediami, wydarzenia specjalne, targi,
Relations u odbiorcow lobbing, sponsoring, patronaty, gadzety,
konferencje, konkursy, warsztaty itp.
Marketing Zdobycie nowych rynkéw docelowych, E-mailing, programy lojalnosciowe, prezentacje
bezposredni | bezposrednie dotarcie z ofertg i spotkania ofertowe, telemarketing itp.
do odbiorcow i posrednikéw, dopasowanie
oferty do ich oczekiwan
Content Dostarczanie ciekawych i warto$ciowych Serwisy spotecznosciowe, blogi, e-booki, wideo,
marketing tresci, wzbudzenie i utrzymanie artykuty, prezentacje itp.

zainteresowania marka, budowanie
spotecznosci wokof niej

Zrédto: Opracowanie wtasne

W zasadzie w przypadku kazdej z grup inaczej bedzie wyglgdata hierarchia waznosci poszczegdlnych

kanatéw. Tradycyjna reklama bedzie znacznie mniej efektywnym sposobem dotarcia do

potencjalnych inwestorow od bezposrednich spotkan i prezentacji oferty skrojonej na miare, zas

turysci bedg chetnie reagowali na dziatania content marketingowe polegajace na udostepnianiu im

wartosciowych tresci o Dolnym Slgsku. Petna lista rekomendacji znajduje sie w tabeli 29.

Tabela 29. Kanaty komunikacji z podziatem na grupy odbiorcow

Grupy
docelowe

Kanaty komunikacji

Mieszkancy

Reklama Marketing Content marketing
bezposredni

Rekomendacije:

Zasieg w relacjach z mieszkaricami mozna budowac poprzez media lokalne zapewniajgce
relatywnie nieduze koszty dotarcia do odbiorcow. Niezwykle wazna bedzie tez komunikacja
prowadzona poprzez internet (serwis regionalny, media spotecznosciowe).

Jednak osig komunikacyjng powinno by¢ duze wydarzenie specjalne, skupiajgce
zainteresowanie réznych grup interesariuszy (mieszkancow, lokalnych lideréw opinii,
organizacji pozarzagdowych, mediéw itp.). Takim wydarzeniem ma szanse sie stac,
organizowane w nowej formule, Swieto Dolnego Slaska. Moze ono spetnia¢ kluczowa role
w procesie budowy tozsamosci regionalnej. W jej ramach wskazane jest przeprowadzanie
réznych form angazujgcych, takich jak konkursy, warsztaty itp.

Turysci

Rekomendacije:

Z racji specyfiki oferty turystycznej regionu i jej gtéwnej obietnicy opartej na mozliwosci
odkrywania tajemnic niezwykle istotnym kanatem bedzie content marketing, dostarczajacy
intrygujacych i wartosciowych tresci, angazujgcy, inspirujgcy, zachecajacy do
samodzielnych odkry¢. tatwiej wtedy o osiggniecie efektu zaskoczenia (,,to na Dolnym
Slasku jest az tyle do odkrycia!?).

Warto tez postawic na statg wspodtprace z blogerami, wydawcami ksigzek o regionie i

Reklama PR Marketing Content marketing
bezposredni
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przewodnikow turystycznych, dostarczajgc im materiatdw, organizujac dla nich wyjazdy
studyjne, obejmujac patronatem najciekawsze publikacje na temat dziedzictwa
kulturowego Dolnego Slaska itp.

Od lat stabnie znaczenie targéw w strategiach komunikacji marek terytorialnych. Dlatego
zamiast tego warto rozszerzy¢ program sponsoringu regionu nad wydarzeniami budujgcymi
zamierzony wizerunek Dolnego Slaska.

Jednak punktem wyjscia do aktywnosci regionu w turystyce jest posiadanie nowoczesnego
serwisku internetowego regionu poswieconego tej tematyce. Réwnie kluczowe bedzie
dostarczanie dziennikarzom tzw. kotwic medialnych.

Poprzednia kampania reklamowa (Tajemniczy Dolny Slask), majaca charakter wizerunkowy,
zbudowata duzg i wydaje sie, ze trwatg Swiadomosé marki regionu. Dlatego planowane
kampanie powinny sie skupi¢ na konkretnych produktach, zaréwno juz istniejgcych, jak i
nowych (np. Szlak Tajemnic Dolnego Slaska).

Region powinien mie¢ jeszcze jakis symbol, gadzet, rozpoznawalny i powigzany z
tozsamoscig marki (przyktadem jest Matopolska i jej czerwone korale).

Parasolem dla wszystkich tych dziatan powinien by¢ program o nazwie Dolnoslgski Klub
Odkrywcow. Pod jego szyldem powstawacé mogg programy lojalnosciowe, pakiety
ofertowe, programy grantowe itp.

Inwestorzy,
Przedsiebiorcy

Reklama PR Marketing Content marketing
bezposredni
Rekomendacije:

Przedsiebiorcy, a szczegdlnie potencjalni inwestorzy, sg specyficzng grupa komunikacyjna,
do ktérej znacznie skuteczniej mozna dotrze¢ nie poprzez kosztowne kampanie reklamowe
oparte na outdorze czy telewizji, a zdecydowanie bardziej poprzez dziatania bezposrednie.
Takie jak prezentacje na konferencjach branzowych, udziat w targach inwestycyjnych,
spotkania ofertowe.

Wartosciowym wsparciem dla marketingu bezposredniego sg relacje z mediami
(konferencje prasowe, wywiady, materiaty prasowe itp.).

Zrédfo: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

Legenda: Waznos¢ kanatow komunikacji dla grup docelowych Srednia niska

3.3. Zadania

Czesc zaproponowanych dziatan ma kluczowe znaczenie dla pomysinego wdrozenie strategii, zostaty

one nazwane zadaniami flagowymi. Pojawiajg sie w kazdej z dziedzin, ich czas realizacji zazwyczaj

wykracza ponad jeden rok, wymagajg tez wsparcia ze strony innych, oprécz wydziatu promocji,

wydziatéw i departamentdw, a takze instytucji i podmiotéw zewnetrznych.
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Tabela 30. Zadania flagowe i uzupetniajgce

Cele i Dziedziny
zadania Ogélny wizerunek Turystyka Gospodarka Tozsamos¢
marki regionalna
Cele Stworzenie Zwiekszenie ruchu Wzmocnienie Zbudowanie
strategiczne wizerunku Dolnego turystycznego na gospodarczej marki tozsamosci
Slaska jako silnej Dolnym Slasku Dolny Slask regionalnej
marki terytorialnej mieszkancow
Dolnego Slaska
Zadania * Kongres Promogji * Dolnoslaski Klub * Promocja » Swieto Dolnego
flagowe Dolnego Slaska Odkrywcow gospodarcza Slaska
* Serwis e Serwis turystyczny Dolnego Slaska na
Internetowy Dolnego Slaska rynkach krajowych
Dolnego Slaska * Szlak Tajemnic i migdzynarodo-
Dolnego Slaska wych
Dolnoslaska
Akademia
Dziedzictwa i
Marketingu
Zadania * |dentyfikacja * Serwis Program grantowy
uzupetniajace wizualna marki Dolnoslgskich Tajemniczy Dolny
* Kalendarium Szlakow Slask

imprez na Dolnym
Slasku

* Interaktywny
patronat Dolnego
Slaska

Kulturowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.3.1. Ogdlny wizerunek marki

Tabela 31. Zadanie 1. Identyfikacja wizualna marki

Zadanie 1. Identyfikacja wizualna marki

1. | Cele Ujednolicenie identyfikacji wizualnej marki Dolnego Slaska w zgodzie z jej tozsamoscia
Wypromowanie linii produktéw kojarzonych z regionem
2. | Opis Funkcje symbolu graficznego identyfikujacego marke Dolny Slask ma petni¢ wytgcznie

herb z nazwg regionu. Takze w komunikacji kierowanej do turystow, zastepujac tym
samym logotyp, ktéry uzywany byt m.in. w trakcie poprzedniej kampanii promocyjnej
(stabo oceniony podczas badan posttestowych). Znak (herb plus nazwa) wymagatby
jedynie modyfikacji, liftingu w celu umieszczenia

w nim hasta przewodniego ,,Pasja odkrywania”.

Kolejna zmiana dotyczytaby uzupetnienia systemu identyfikacji wizualnej o nowy motyw
graficzny, nawigzujgcy do wzoru pochylonych rombdéw naprzemiennie biatych i ztotych
(zottych) uzywanego juz przez $lgskich Piastow. Modyfikacje te oraz benchmarki (flaga
Bawarii), do ktdrych warto sie podczas projektowania odnies¢, zostaty szerzej opisane w
rozdziale 2.3.

Dla uczestnikow konkursu na ww. projekty nalezy przygotowac brief, opisujgcy zakres
prac do wykonania i zatozenia strategiczne (zgodnos$¢ z pozycjonowaniem marki,
spodziewane efekty itp.). Warto zaprosi¢ do niego doswiadczone biura projektowe.
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Dodatkowym elementem konkursu moze by¢ zaproponowanie linii produktéw
regionalnych odwotujacych sie do specyfiki i dziedzictwa Dolnego Slaska (tradycje
rzemieslnicze i przemystowe, stosowane materiaty: ceramika, granit, miedz, srebro, ztoto,
szkto itp.). Proponowany wzér oparty na regularnych 2-kolorowych rombach doskonale
nadaje sie na papier pakunkowy, opakowanie takich produktéw.

Wspomniang linie produktéw mozna tez uzupetnic o dzieta wspotczesnych, znanych
projektantéw, np. Gosi Baczynskiej, absolwentki wroctawskiej ASP. Zabieg ten moze
przyniesc sporo pozytywnego szumu medialnego.

3. | Odbiorcy

Wszystkie departamenty UMWD, Jednostek Organizacyjnych Wojewddztwa (instytucje
kultury, szkoty itp.), organizatorzy wydarzen sponsorowanych przez samorzad
wojewodztwa

4. | Zewnetrzni
partnerzy

Biura projektowe, projektanci mody, mebli itp., Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu,
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

5. | Harmonogram

2017 r. — przeprowadzenie konkursu na lifting identyfikacji wizualnej i zaprojektowanie
linii produktéw regionalnych; 2018 r. — wykonanie produktéw

6. | Wskazniki
realizacji

Przeprowadzenie konkursu, wykonanie wersji logotypu z hastem, wyprodukowanie
produktéw regionalnych

Zrédfo: Opracowanie wtasne, warsztaty strategiczne

Tabela 32. Zadanie 2. Kalendarium imprez na Dolnym Slasku

Zadanie 2. Kalendarium imprez na Dolnym Slasku

1. | Cele

Zebranie w jednym miejscu informacji o wszystkich imprezach kulturalnych,
turystycznych, sportowych odbywajacych sie na Dolnym Slasku, a nastepnie
udostepnienie ich potencjalnym uczestnikom

Zbudowanie wizerunku regionu, ktéry posiada bardzo bogatg i réznorodng oferte
wydarzeniowg, niesprowadzajacg sie wytgcznie do imprez organizowanych we
Wroctawiu

2. | Opis

W ciggu roku na Dolnym Slgsku odbywa sie kilkadziesigt imprez, cyklicznych i
jednorazowych, ktére majg potencjat do przyciggniecia oséb z innych czesci
wojewodztwa, a takze Polski i zagranicy. Brakuje tylko jednego zrédta informacji o
nich, kalendarza wydarzen, ktéry bytby na biezgco aktualizowany i powszechnie
udostepniany mieszkaricom regionu i turystom. Dotychczas informacje takie byty
rozproszone, sprawnie gromadzone jedynie na poziomie gminy, miasta.

Proponowane rozwigzanie, o roboczej nazwie ,Kalendarium imprez na Dolnym
Slasku”, ma charakter systemowy. Poczawszy od wypracowania skutecznego
mechanizmu gromadzenia takich informacji, angazujgc w ten proces samorzady
terytorialne, lokalne organizacje turystyczne, a przede wszystkim samych
organizatorow wydarzen. Poprzez prace redakcyjng, czyli podzielenie imprez ze
wzgledu na kilka kryteriow (termin; lokalizacja; odbiorcy; forma — koncert, festiwal,
zawody sportowe itp.; tematyka — muzyka, teatr, sport itp.; dostepnos¢ — bezptatna,
biletowanie). Na tym etapie nalezy réwniez okresli¢ skale przedsiewziecia, jej
potencjat budowania marki regionu. Wybrane pozycje, takie, ktore trafnie oddajg
pozycjonowanie marki regionu, moga by¢ publikowane z adnotacja ,,Dolny Slask z
pasja”.

Kalendarium powinno by¢ udostepniane zaréwno w wersji online, jak i papierowe;j.
Internetowa wyszukiwarka bytaby dostepna w 2 serwisach — ogélnym
(www.dolnyslask.pl) oraz turystycznym (www.odkryjdolnyslask.pl), z opcjg wyboru
terminu, formatu i tematyki imprezy, a takze plannerem. Baza wydarzen bytaby tez
dostepna w aplikacji Dolny Slask Guide, ktéra powstata w 2012 roku.

Natomiast papierowa wersja umieszczana bytaby jako insert badz reklama w
regionalnej prasie (Gazeta Wroctawska, Metro) w regularnych odstepach czasu
(kwartalnych badz pétrocznych). Niezwykle wazne jest korzystanie z tego samego
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formatu graficznego.

Podobny projekt reklamujacy wydarzenia regionalne zainicjowato kilka lat temu
wojewddztwo tédzkie (www.promujelodzkie.pl).

Dodatkowg korzyscig ze zgromadzenia w jednej bazie informacji o niemal wszystkich
imprezach odbywajacych sie w regionie jest okazja do ewentualnego poprzestawiania
ich termindw, jezeli kolidujg ze sobg. Oczywiscie ostateczna decyzja lezy po stronie ich
organizatoréw, ale to do Urzedu Marszatkowskiego nalezy przekonanie kazdej ze stron
o korzysciach ptynacych z takiego rozwigzania.

Odbiorcy Mieszkaricy Dolnego Slaska, turysci
4. | Zewnetrzni Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, lokalne organizacje turystyczne, media lokalne,
partnerzy JST z Dolnego Slaska
5. | Harmonogram | 2017 r. — wykonanie kalendarium w wersji online i offline; lata 2018-2020 —
kontynuacja projektu
6. | Wskazniki Wyprodukowanie kalendarium w wersji online i offline, liczba oséb, ktore skorzystaty z
realizacji opcji planner w wyszukiwarce wydarzen, naktad rozprowadzonych gazet z kalendarium

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 33. Zadanie 3. Interaktywny patronat Dolnego Slaska

Zadanie 3. Interaktywny patronat Dolnego Slaska

1. | Cele Dotarcie z przekazem o dolnoslagskiej pasji odkrywania do mieszkancow regionu,
decydentodw, lideréw opinii
2. | Opis Dolnoslgski samorzad rocznie sponsoruje badz obejmuje patronatem dziesiagtki imprez

biznesowych, naukowych, kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych itp.
organizowanych w regionie. Zazwyczaj jego obecnos$¢ w tego typu wydarzeniach
sprowadza sie do umieszczenia logotypu w materiatach i postawienia stoiska
promocyjnego. W efekcie Dolny Slgsk ginie w gaszczu podobnych komunikatéw
innych partneréw imprezy.

Interaktywny patronat Dolnego Slaska jest pomystem na skuteczniejsze zaistnienie
podczas sponsorowanych imprez. Mozna to osiggnac poprzez twércze nawigzanie do
ich tematyki i nieszablonowe, oryginalne dziatania. Ze wzgledéw organizacyjnych i
finansowych projektem tym mozna objgé jedynie kilka, kilkanascie wydarzen —
najbardziej medialnych oraz najlepiej oddajacych pozycjonowanie marki regionu
(rados¢ odkrywania — pasja tworzenia). Najpierw nalezy je tematycznie pogrupowacé
(kultura, sport, nauka, biznes itp.), by nastepnie dobraé do nich odpowiednie
narzedzia (dodatkowy prelegent specjalnie zaproszony przez samorzad wojewddztwa,
warsztaty, prezentacja, kreatywny gadzet, interaktywne stoisko, gra terenowa, quiz,
strefa wypoczynku itp. itd.). Dzieki temu w danym roku kalendarzowym samorzad
miatby do przygotowania 3—4 pomysty dobrane do specyfiki imprez z danej grupy
tematycznej.

W przypadku konferencji biznesowych i naukowych dobrym punktem stycznosci z ich
uczestnikami sg przerwy w obradach, zazwyczaj trwajgce od 15 do 30 minut. Taka
okazje z powodzeniem wykorzystali kilka lat temu przedstawiciele Sztokholmu w
trakcie imprezy biznesowej, zapewniajgc zgromadzonym prawdziwe show z czytelnym
i wiarygodnym przekazem o wyjatkowej kreatywnosci szwedzkiej stolicy”. Film
dokumentujacy te prezentacje obejrzato juz ponad 3 min internautow.

7 https://www.youtube.com/watch?v=53_qvMQfvOE
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Jrolm with Charlie Caper and Erik Rosales - from MIPIM in Canne

‘Click here to see our completely new iPad Act:

Innym przyktadem niestandardowej akcji promocyjnej sg matopolskie Uchofony,
emitujgce rézne dzwieki pochodzace z tego regionu.
P ,

Idgc tym tropem, Dolny Slask moze zaprojektowaé mobilng instalacje, koniecznie
interaktywna, ktéra prezentowataby dolnoslgska pasje odkrywania swiata i jego
tajemnic. Dodatkowym atutem takiego rozwigzania jest mozliwosé czasowego
ustawiania takiej instalacji takze w innych miejscach — na lotniku, dworcu kolejowym,
placu miejskim itp.

3. | Odbiorcy Uczestnicy wydarzeri odbywajacych sie na Dolnym Slasku, media lokalne
4. | Zewnetrzni DOT, DAWG, teatr, animatorzy kulturalni, firmy eventowe
partnerzy
5. | Harmonogram | 2017 r. —realizacja pierwszego patronatu w nowej formule; lata 2018-2020 —
kontynuacja projektu
6. | Wskazniki Liczba imprez objetych interaktywnym patronatem Dolnego Slaska
realizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 34. Zadanie 4. Kongres Promocji Dolnego Slaska

Zadanie 4. Kongres Promocji Dolnego Slgska

1.

Cele

Integracja, wspélne budowanie marki Dolny Slask przez jej wewnetrznych
interesariuszy

Transfer wiedzy o nowoczesnych metodach i narzedziach komunikacji marketingowej
do gmin i organizacji wojewddztwa dolnoslgskiego

Usprawnienie wspétpracy i przekazywania sobie informacji pomiedzy samorzagdem
wojewodztwa a samorzgdami lokalnymi

Opis

Kongres przewidziany jest jako cykliczna impreza, skierowana do réznych podmiotéw
odpowiadajacych za promocje marki Dolny Slask oraz jej submarek (miast, atrakcji
turystycznych, instytucji kultury, obiektow zabytkowych itp.).

Od kilku lat podobne wydarzenia odbywajg sie w innych czesciach kraju (m.in. Forum
Promocji Wojewddztwa tddzkiego, Kongres Promocji Mazowsza), przektadajac sie na
lepszg wspdtprace wewnatrzregionalng oraz tatwiejszy dostep do wiedzy
marketingowej 0sdb z mniejszych osrodkow.
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Program dolnoslgskiego kongresu powinien by¢ potgczeniem prezentacji obecnie
obowigzujacych trendéw w komunikacji marketingowej, zrodet finansowania
projektow, najciekawszych przyktadéw promocyjnych z regionu, reszty Polski i
zagranicy. Merytorycznym uzupetnieniem bytyby warsztaty podnoszgce kompetencje
zawodowe ich uczestnikéw. Kongres jest réwniez doskonatym medium do przekazania
zatozeri marki Dolny Slask, a takze zainicjowania dyskusji na temat tego, jak za
pomocg narzedzi marketingowych zacheci¢ Dolnos$lazakéw do wtgczenia sie w proces
budowy tozsamosci regionalnej.

Dolny Slgsk charakteryzuje sie duzg liczbg miast i aktywnych touroperatoréw, co
powinno przetozy¢ sie na wysokg frekwencje podczas kongresu. Organizatorzy moga
przyznawac nagrody za najciekawsze, najefektywniejsze (relacja poniesionych
kosztéw do otrzymanych korzysci) dziatania promocyjne za ostatni rok
przeprowadzone w wojewddztwie dolnoslgskim.

Ubocznym efektem kongresu powinien by¢ wzrost liczby projektow sieciujgcych na
terenie Dolnego Slaska.

3. | Odbiorcy Osoby odpowiedzialne za promocje Dolnego Slaska oraz gmin wchodzacych w jej
sktad, przedstawiciele firm i organizacji z branzy turystycznej
4. | Zewnetrzni Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Dolnoslgska Agencja Wspotpracy Gospodarczej,
partnerzy JST z terenu Dolnego Slaska
5. | Harmonogram | 2017 r. — przygotowanie programu, start kongresu (w formule 1-dniowej); lata 2019-
2020 — organizacja kolejnych edycji imprezy w formule 2-dniowej
6. | Wskazniki Organizacja wydarzenia, liczba uczestnikow, liczba reprezentowanych gmin regionu
realizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 35. Zadanie 5. Serwis internetowy Dolnego Slaska

Zadanie 5. Serwis internetowy Dolnego Slaska

1. | Cele Uruchomienie serwisu Urzedu Marszatkowskiego, ktéry jest narzedziem komunikacji z
mieszkaricami. Porusza najwazniejsze tematy, jest przyjazny uzytkownikowi, odsyta do
innych witryn, ktore petniej realizujg dane zagadnienie (jak np. turystyka czy kwestie
inwestycyjne)

2. | Opis Obecny serwis www.umwd.dolnyslask.pl wymaga gruntownej przebudowy z uwagi na

zbyt duzg ilo$¢ informacji, jak réwniez nadzwyczaj szerokie zréznicowanie tematyczne.

Docelowo witryna powinna petni¢ funkcje informacyjnag w zakresie dziatan
prowadzonych przez poszczegdlne wydziaty Urzedu Marszatkowskiego, z wytaczeniem
sfery turystyki i wsparcia inwestycyjnego (z uwagi na dedykowane portale, ktére
wyczerpujg dostatecznie temat; na stronie UMWD przekierowanie do witryn
docelowych).
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Gtéwne menu serwisu powinno zosta¢ zawezone do kIuczowych zagadnlen ktére
nastepnie beda rozwiniete w submenu. Tresci podawane w sposob czytelny (prosty
szablon), tam, gdzie jest to mozliwe, bardziej w strone haset niz opiséw. Wysokiej
jakosci zdjecia, dobrze dobrana i wyrdzniajaca sie kolorystyka. Serwis powinien
zawiera¢ wyszukiwarke wydarzen, ktdra zostata szerzej opisana w tym dokumencie.
Generalnie w zmianach dolnoslgskiego serwisu chodzi o uproszczenie jego struktury,
udostepnianie najwazniejszych i stale aktualizowanych informacji, a w warstwie
wizualnej nawigzanie do identyfikacji regionu.

Sugerowane jest rowniez skrocenie nazwy domeny do wersji www.dolnyslask.pl

Referencjg wartg polecenia jest strona www.malopolska.pl, ktéra w nader prosty i
czytelny sposdb organizuje informacje, ktére ma do przekazania urzad. Gtéwne menu
to kalendarium, informacje o strukturze urzedu, marce Matopolska oraz tresci
biznesowe, edukacyjne i kontakt z mediami. Druga warstwa to odnosniki,
przekierowania do zewnetrznych serwisow turystycznych, funduszy europejskich czy
stanu powietrza w wojewddztwie. Zaréwno sam szablon, jak i kolorystyka zachecajg
do pogtebionej nawigacji po stronie.

N\ MALOPOLSKA

-w @  zoopstwsenwisie

SAMORZAD ~ URZADMARSZALKOWSKI ~ MARKAMALOPOLSKA ~ DLAMIESZKANCA ~ BIZNES  PUBLIKACJE  DLAMEDIGW

TURYSTYKA
Odwieds Malopolske

ipie ma szansq zostac 7. cudem Polskl

Odbiorcy Mieszkancy regionu, przedsiebiorcy, pracownicy sfery budzetowej.
4. | Zewnetrzni Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, Dolnoslgska Agencja Wspotpracy Gospodarczej,
partnerzy Jednostki Organizacyjne Wojewddztwa
Harmonogram | 2017 r. — przygotowanie i premiera serwisu
6. | Wskazniki Realizacja portalu, liczba uzytkownikéw, liczba odston
realizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.3.2. Turystyka

Tabela 36. Zadanie 6. Dolnos$laski Klub Odkrywcéw

Zadanie 6. Dolnoslaski Klub Odkrywcow

1. | Cele

Wypromowanie Dolnoslgskiego Klubu Odkrywcéw jako platformy dla wielu spéjnych
dziatan promujgcych turystyke regionu

Propagowanie nowej formy turystyki aktywnej FIY (find it yourself) oraz podkreslanie
jej zwigzkéw z Dolnym Slgskiem

2. | Opis

Zmiana w zatozeniach komunikacji marki Dolny Slask polegajgca na przesunieciu
akcentu z tajemniczosci (epatowania tajemniczym klimatem i krajobrazem,
zagadkowymi historiami itp.) na odkrywanie tajemnic (pasja odkrywania, aktywnos¢,
zaangazowanie) przektada sie na stworzenie nowego bytu, Dolnoslaskiego Klubu
Odkrywcow, ktdry ma petnic role klamry komunikacyjnej dla wszystkich dziatan
produktowych i promocyjnych dotyczacych dolnoslagskiej turystyki, takich jak:

* serwis internetowy;

» fanpage na Facebooku, profile na Instagramie, Pinterescie;

* program lojalnosciowy — karta klubowa dajaca znizki w obiektach turystycznych,
umozliwiajgca dostep do niedostepnych na co dzien atrakcji, np. podczas akgji
Odkryj Dolny Slask;

* ambasadorzy marki — osoby zwigzane z regionem, autorzy publikacji poswieconych
tajemnicom Dolnego Slaska, znani podréznicy, artysci itp.;

* Szlak Tajemnic Dolnego Slaska;

* pakiety ofertowe — propozycje 1-, 2-, 7-dniowych wycieczek po regionie;

* przewodnik i mapka po Dolnym Slasku;

* kolorowa wpinka, znaczek cztonka DKO;

* gadzet — pamiatka, rekwizyt odkrywcy, podrdznika;

» zestaw odkrywcy w wersji dzieciecej i VIP (prezent dla gosci specjalnych Dolnego
Slaska);

* konkursy — zaréwno o zasiegu lokalnym, jak i ogélnopolskim (np. fotograficzne);

* seria wydawnicza albo patronat DKO nad publikacjami poswieconymi dziedzictwu
kulturowemu Dolnego Slaska;

* seria audiobookow dla dzieci;

* turystyczne stoisko targowe Dolnego Slaska pod szyldem DKO.

DKO wymaga zaprojektowania nowej identyfikacji wizualnej, ktéra pod wzgledem
uzytej kolorystyki i wzoréw (szachownicy) moze nawigzywac do herbu wojewdédztwa.

Odbiorcy

Turysci, w tym szczegolnie Odkrywcy, seniorzy, mtodziez szkolna

4. | Zewnetrzni
partnerzy

Dolnoslgska Izba Turystyki, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, PTTK, media lokalne
i turystyczne, blogerzy, biura podrézy, wydawnictwa, firmy

5. | Harmonogram

2017 r. —koncepcja DKO, identyfikacja wizualna, serwis WWW, wybdér ambasadoréw
klubu; 2018 r. — kampania promocyjna regionu pod szyldem DKO, lata 2019-2020 —
pozostate dziatania

6. | Wskazniki
realizacji

Zaprojektowanie identyfikacji wizualnej DKO, uruchomienie serwisu WWW i profili w
mediach spotecznosciowych, wyprodukowanie gadzetu, przewodnikéw, mapek itd.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 37. Zadanie 7. Serwis turystyczny Dolnego Slaska

Zadanie 7. Serwis turystyczny Dolnego Slaska

1. | Cele Zainteresowanie potencjalnych turystow ofertg regionu
Jedno miejsce, w ktérym znajduja sie wszystkie dane dla potencjalnego turysty
Kreowanie marki Dolny Slgsk

2. | Opis Uruchomienie takiego serwisu jest koniecznoscig z kilku zasadniczych powoddw:

braku odrebnej, profesjonalnej strony poswieconej turystyce, z ktorej mogliby
korzystac polscy i zagraniczni turysci; braku narzedzia, ktére mozna wykorzystac
podczas kampanii promocyjnych wojewddztwa. Informacje z tego zakresu znajduja sie
co prawda na stronie Urzedu Marszatkowskiego, jednak s3 one niewystarczajgce pod
katem tresci i formy.

Proponowany serwis jest tez najwazniejszym medium dla Dolnoslgskiego Klubu
Odkrywcow. Serwis ma by¢ prosty, funkcjonalny, intuicyjny, z podziatem na
najwazniejsze kategorie istotne z punktu widzenia odbiorcy. Na stronie gtéwnej ma
sie pojawi¢ wyszukiwarka wydarzen (Kalendarium imprez na Dolnym Slgsku) oraz
interaktywna mapa regionu. Niezwykle wazny jest dobor zdjeé, zwtaszcza na strone
gtéwna. Szata graficzna musi nawigzywac do identyfikacji wizualnej DKO. Hasto
przewodnie serwisu to: Podrdzuj z pasjg. Nazwa domeny: www.odkryjdolnyslask.pl.
Serwis powinien by¢ spozycjonowany w wyszukiwarce google.pl na wiele stow i fraz,
takich jak np. tajemniczy / turystyka / atrakcje turystyczne + Dolny Slgsk.

Przyktady, ktérymi warto sie inspirowac, to serwis niemiecki, brytyjski, nowozelandzki
i norweski. W tym gronie prym wiedzie portal www.germany.travel z uwagi na
wtasciwe pogrupowanie zagadnien (na stronie gtéwnej odbiorca moze dokonac
wyboru formy spedzania czasu, jak zwiedzanie miast czy udziat w najwazniejszych
wydarzeniach kulturalnych w danym regionie). tatwo wyszuka¢ miejsce lub obiekt
poprzez wyszukiwarke i mape (ktéra umozliwia zaplanowanie podrdzy). Forma
podania informacji jest mocno hastowa. Dobrze na wyobraznie dziata takze opcja ,,top
10”.

Podobnie skonstruowana jest witryna turystyczna Wielkiej Brytanii, gdzie, nieco inne,
szersze jest pogrupowanie atrakcji. Kluczowe jest takze skompletowanie bazy zdjec i
filmow prezentowanych w serwisie — obiekty, ludzie, krajobraz — wszystko to
pokazane w atrakcyjny dla turysty sposéb w kilku wersjach jezykowych.

= ) e . Niemcy ’?’j

Po prostu przyjazne

Niemey Inspiruja
Wigce] na temat zdjecia

vvvvv

3008 4

Zdjecie: witryna www.germany.travel
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Odbiorcy Polscy turysci (zewnetrzni i wewnetrzni), zagraniczni turysci
4. | Zewnetrzni Instytucje kultury, obiekty (atrakcje), firmy, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna,
partnerzy infrastruktura turystyczna (hotele, firmy transportowe, baza gastronomiczna), portale

turystyczne, np. Tripadvisor

5. | Harmonogram

2017 r. — zaprojektowanie i uruchomienie portalu; lata 2018—2020 — aktualizacja
informacji

6. | Wskazniki
realizacji

Uruchomienie portalu, liczba jego uzytkownikdw, liczba odston, liczba oséb, ktére
skorzystaty z plannera

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 38. Zadanie 8. Szlak Tajemnic Dolnego Slgska

Zadanie 8. Szlak Tajemnic Dolnego Slgska (STDS)

1. | Cele

Utworzenie szlaku kulturowego — wizytéwki Dolnego Slaska, ktéry bedzie
udowadniat, ze ten region jest peten tajemnic i nierozwigzanych zagadek. Zwiedzajacy
szlak bedg mieli okazje sami odkrywacd tajemnice poprzez aktywne zwiedzanie —
samodzielne rozwigzywanie zagadek (gry terenowe, questy, gra karciana, aplikacja
mobilna itp.)

2. | Opis

Szlak ma sie sta¢ najwazniejszym produktem turystycznym regionu kojarzonym z
tajemniczoscia. Bedzie sie sktadat z kilkunastu obiektéw zlokalizowanych na terenie
catego wojewddztwa. Zostang one wybrane sposrdd obiektow nalezgcych do 14 juz
istniejacych szlakéw kulturowych regionu (www.szlakikulturowe.dolnyslask.pl) i
spetniajgcych kryteria:

* wysokiej atrakcyjnosci,

* petnej dostepnosci dla zwiedzajgcych (tak indywidualnych, jak i grup
zorganizowanych),

* zgodnosci z tematem szlaku — ,,tajemniczosc”.

Podstawg oferty bedzie mozliwos¢ zwiedzania wybranych obiektow oraz
samodzielnego rozszyfrowywania zagadek — zgodnie z zatozeniami turystyki FIY oraz
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eksploracyjnej. Zwiedzajacy beda mieli do dyspozycji szereg produktéw, ktére
pomoga im sie wcieli¢ w role detektywow tropigcych dolnoslgskie tajemnice.

Gry terenowe / questy — uzupetnieniem / alternatywa dla klasycznego zwiedzania
obiektu beda bezobstugowe gry terenowe lub questy, ktére pomoga odbiorcom
samodzielnie odkrywac tajemnice obiektu szlakowego lub okolicy. Gra terenowa
(bezobstugowa) to mapa oraz mndstwo zadan do wykonania w terenie (obiekt oraz
okolica obiektu), prawidtowo rozwigzane zadanie finatowe jest podstawa do
otrzymania nagrody. Karta zadan questingu zawiera zagadki, ktore nalezy rozwikta¢ w
okreslonych miejscach. Po ich rozwigzaniu powstaje hasto, ktére jest nagroda i
potwierdzeniem udzielenia prawidtowych odpowiedzi. Materiaty te mogg by¢ tez
wykorzystywane przy prowadzeniu lekcji muzealnych skierowanych do grup
szkolnych.

Pamiatka ze szlaku / gra karciana — kazdy z obiektow posiada karte z zagadkami /
zadaniami dotyczacymi tego miejsca. Jest to forma pamiatki ze szlaku, ale dla oséb
zwiedzajgcych wiecej niz jeden obiekt szlaku taka karta staje sie elementem gry
karcianej, tak aby pod koniec podrézy po szlaku mozna byto skompletowac talie kart
do rozgrywki w domowym zaciszu.

Multimedia —= WWW: podstrona o szlaku jako czes¢ serwisku turystycznego regionu.
Ma ona dostarcza¢ wyczerpujgcej wiedzy o catym szlaku i o poszczegdlnych obiektach:
informacje praktyczne, dostepnosé, lokalizacje (mapa). Strona moze wykorzystywac /
odsytac do informacji zgromadzonych na portalu www.szlakikulturowe.dolnyslask.pl,
jezeli sg one aktualne.

Aplikacja mobilna szlaku: stuzy do zwiedzania z uzyciem urzgdzen przenosnych —
telefondw i tabletéw. Zawiera informacje niezbedne do organizacji zwiedzania oraz
szereg udogodnien zwigzanych z mozliwosciami urzgdzen mobilnych (np. linki do
artykutéw, filmikéw itp.).

Wydawnictwo (broszura + mapa) — materiaty drukowane utatwiajgce poruszanie sie
po szlaku — awers: broszura z informacjami o obiektach szlaku (krétka informacja o
obiekcie i jego atrakcjach, doktadna lokalizacja oraz informacje o dostepnosci —
godziny zwiedzania, ceny biletéw, inne wazne informacje o dostepnosci dla grup /
0s6b indywidualnych / senioréw / dzieci / niepetnosprawnych etc. Rewers — mapa
wojewodztwa z zaznaczonymi obiektami szlaku oraz orientacyjnym kilometrazem.

Wydarzenia — Dolnoslgski Festiwal Tajemnic w Ksigzu, impreza o ugruntowanej

pozycji, od lat wspierana finansowo przez samorzad wojewddztwa, jako coroczne
Swieto szlaku oraz promocja STDS na innych imprezach w obiektach szlakowych.

3. | Odbiorcy Turysci (z oraz spoza regionu): indywidualni oraz grupy zorganizowane, w tym grupy
szkolne
4. | Zewnetrzni Gospodarze / administratorzy poszczegdlnych obiektéw wtgczonych do szlaku, media,
partnerzy instytucje kultury, firmy eventowe i instytucje zwigzane z organizacjg czasu wolnego,
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Dolnoslgska Izba Turystyki
5. | Harmonogram | 2017 r. —inwentaryzacja zasobdow i wybdr obiektéw do szlaku, koncepcja szlaku,
kwestie adm.-prawne, opracowanie materiatéw; 2018 r. — uruchomienie szlaku
6. | Wskazniki Uruchomienie szlaku, frekwencja w wybranych obiektach na szlaku oraz na sSwiecie
realizacji szlaku

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 39. Zadanie 9. Serwis Dolnoslgskich Szlakdw Kulturowych

Zadanie 9. Serwis Dolnoslaskich Szlakéw Kulturowych

1.

Cele

Promocja szlakéw kulturowych regionu poprzez serwis
(www.szlakikulturowe.dolnyslask.pl/) zbierajgcy informacje o 14 szlakach: Szlaku
Zamkoéw Piastowskich, Szlaku Historii i Tradycji Wroctawia, Szlaku Obiektéw
Dziedzictwa Techniki Przemystowej, Szlaku Cysterskim, Szlaku Dolnoslgskich Zamkéw i
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Patacéw, Szlaku Sudeckim im. Mieczystawa Ortowicza, Szlaku Doliny Patacéw i
Ogrodow Kotliny Jeleniogérskiej, Szlaku Marianny Oranskiej, Szlaku Sanktuaridéw i
Osrodkow Pielgrzymkowych, Szlaku $w. Jakuba — Droga Dolnoslgska, Szlaku sw.
Jakuba — Droga VIA REGIA, Szlaku sw. Jakuba — Droga Sudecka, Szlaku $w. Jakuba —
Droga Slezanska, Szlaku Historycznych Parkéw i Ogrodéw Boréw Dolno$laskich.

Opis

Serwis zbierajgcy oferte 14 dolnoslaskich szlakéw kulturowych to ciekawe
przedsiewziecie, ktorego celem jest inwentaryzacja oraz opis kilkunastu tematycznych
tras zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa. Kazda z tras zostata
opracowana zaréwno od strony historycznej, jak i praktycznej — przebieg szlaku i opis
obiektéw. Portal zawiera takze informacje o lokalnych atrakcjach turystycznych,
walorach przyrodniczych, wydarzeniach odbywajacych sie na trasach. Na portalu
znajduja sie tez praktyczne informacje (baza noclegowa, gastronomiczna czy
informacja turystyczna).

Dla dalszego funkcjonowania serwisu niezbedne jest ustalenie podmiotu
zarzadzajacego projektem, jego finansowania (w 2013 r. skoriczyto sie finansowanie
ze Srodkéw UE) oraz systemu wspotpracy pomiedzy podmiotami znajdujacymi sie na
szlakach. Podmiot ten ma tez by¢ odpowiedzialny za funkcjonowanie sieci partneréw i
wszystkie dziatania podejmowane na szlaku.

Konieczne jest biezgce monitorowanie sieci partneréw, aktualizacja strony
internetowej / aplikacji mobilnej, aktualizacja wydawnictw o projekcie (skorelowana z
cyklem wydawniczym, uspdjnienie identyfikacji graficznej) oraz aktualizacja
kalendarza imprez realizowanych w obiektach na szlakach.

Odbiorcy

Pasjonaci, odkrywcy, turysci szlakowi, grupy zorganizowane

Zewnetrzni
partnerzy

Gospodarze poszczegdlnych obiektow na szlakach, obiekty noclegowe i
gastronomiczne, organizatorzy turystyki (PTTK, regionalni touroperatorzy),
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

Harmonogram

2017 r. — aktualizacja zasobow oraz promocja serwisu; lata 2018-2020 — kontynuacja
projektu

Wskazniki
realizacji

Liczba uzytkownikéw, liczba odwiedzin, frekwencja w wybranych obiektach

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.3.3. Gospodarka

Tabela 40. Zadanie 10. Promocja gospodarcza Dolnego Slaska na rynkach krajowych i miedzynarodowych

Zadanie 10. Promocja gospodarcza Dolnego Slaska na rynkach krajowych i miedzynarodowych

1. | Cele Promocja Dolnego Slaska na rynkach krajowych i miedzynarodowych jako regionu
konkurencyjnego i przyjaznego dla inwestoréw oraz rozwinietego technologicznie
2. | Opis Promocja gospodarcza Dolnego Slgska na rynkach krajowych i miedzynarodowych

wymaga zintensyfikowania i skoordynowania dziatan, takich jak udziat w imprezach
branzowych, relacje z mediami, prezentacje, spotkania ofertowe. Czesto stosowanym
zabiegiem w promocji proinwestycyjnej jest testimonial, czyli wykorzystanie
wizerunku konsumentéw, dzielgcych sie pozytywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z
uzytkowaniem produktu badz ustugi. W tym przypadku beda to np. przedsiebiorcy,
ktdrzy wezeéniej zainwestowali na Dolnym Slasku. Ich opinie uwiarygodnia przekaz o
gospodarczej atrakcyjnosci regionu. Obecnos¢ ludzi w kampanii promocyjnej Dolnego
Slaska wydaje sie kluczowa, takze ze wzgledu na pozycjonowanie marki regionu, w
ktorym tak wielkg wage przywigzano do aktywnosci: radosci odkrywania — pasji
tworzenia.

Jednym z ciekawszych przyktadow promocji gospodarczej, w ktorej siegnieto po
wizerunki osdb, jest kampania przeprowadzona przez Industrial Development
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Authority (IDA) z Irlandii. Wykorzystuje ona motyw kapitatu ludzkiego jako
kluczowego atutu gospodarczego Zielonej Wyspy (hasta 2 kampanii: ,,Ireland,
knowledge is in our nature” oraz ,The Irish Mind”. W takim rozumieniu Irlandia jest
krajem, w ktorym ambitne wizje rozwojowe sg mozliwe do zrealizowania przede
wszystkim dzigki zdolnym, kreatywnym, pracowitym oraz niebojgcym sie wyzwan
ludziom. Te same atuty, co chetnie podkresla IDA, pozwalajg Irlandczykom rozsianym
po catym Swiecie wspigc€ sie na najwyzsze szczeble karier w miedzynarodowych
instytucjach i firmach.

The Irish Mind 3%

.“ IDA  ©Openupto The Irish Mind \"4
IRELAND  Now on CNBC World and CNBC Europe enBe

BN o
-

Ming Egisodes | | Busiess intenviews | | e

The Irish Mind

s = former President o e
"
a ’ ‘Click here to listen to Bary O Leary, Chief Executive, of IDA Ireland m

Rollover to view the transmission tmes on

3. | Odbiorcy

Sektor publiczny i prywatny. Przemyst, ustugi, nowe technologie, otoczenie biznesu
(fundusze inwestycyjne, firmy konsultingowe, agencje posrednictwa na rynku
nieruchomosci komercyjnych, instytucje samorzadu gospodarczego, stowarzyszenia
przemystowo-handlowe)

Przedsiebiorcy regionalni, krajowi i zagraniczni, w tym gronie znajdujg sie
przedstawiciele firm, ktére jak dotad nie otworzyty jeszcze swoich przedstawicielstw
w Polsce

4. | Zewnegtrzni

Dolnoslaska Agencja Wspotpracy Gospodarczej, Polska Agencja Informacji i Inwestycji

partnerzy Zagranicznych, przedsiebiorstwa
Harmonogram | Lata 2017-2019

6. | Wskazniki Realizacja kampanii, liczba podmiotéw z Dolnego Slaska wtgczonych w kampanie,
realizacji liczba prezentacji, spotkan, warsztatéw

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 41. Zadanie 11. Dolnoslgska Akademia Dziedzictwa i Marketingu

Zadanie 11. Dolnoslaska Akademia Dziedzictwa i Marketingu

1. | Cele

Wzmocnienie roli instytucji kultury jako miejsca oferty czasu wolnego dla turystéw i
mieszkancéw regionu

Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw przemystu czasu wolnego

Budowanie wizerunku Urzedu Marszatkowskiego jako innowacyjnej organizacji
wspierajgcej rozwoj sektora kultury w regionie

2. | Opis

Program Akademii dotyczy niezwykle istotnego, ale wcigz w realiach polskich
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marginalizowanego zagadnienia, jakim jest styk dziedzictwa kulturowego i ekonomii.
W wielu instytucjach kultury w dalszym ciggu stowo marketing budzi negatywne
konotacje, kojarzac sie ze schlebianiem gustom odbiorcow kosztem jakosci oferty.
Akademia ma zmienic to nastawienie, przekazujgc wiedze i prezentujac dobre
praktyki m.in. z nastepujacych tematéw:

* zarzadzanie dziedzictwem kulturowym;

* rola instytucji kultury w propagowaniu dziedzictwa kulturowego;

* marketing instytucji kultury;

* badania uczestnictwa w kulturze;

* turystyka kulturowa;

* prawne aspekty zarzadzania dziedzictwem;

* nowe technologie w instytucjach kultury;

* rewitalizacja i udostepnianie zabytkowych obiektow;

* tematyzacja, marketing narracyjny;

* partnerstwa, sieci wspotpracy.

Sugerowane narzedzia to warsztaty szkoleniowe, seminaria, wizyty studyjne (w
wiodacych osrodkach wojewddztwa i reszty Polski), wydawnictwa.

Oferta Akademii skierowana jest do pracownikéw instytucji kultury, samorzagdowcéw,
przewodnikéw turystycznych oraz przedsiebiorcéw z branzy przemystu czasu wolnego
dziatajacych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. Dla kazdej z tych grup powinny
powstac oddzielne, sprofilowane programy, uwzgledniajgce ich specyfike, np. dla
przewodnikéw turystycznych warsztaty z umiejetnosci miekkich, komunikacyjnych
(emisja gtosu, kontakt z grupg itp.).

Akademia powinna tez stac sie merytorycznym wsparciem dla osdb, ktdre chcg
zainwestowaé w zabytkowy obiekt na Dolnym Slasku w celach turystyczny (jak z
zastanego dziedzictwa uczyni¢ dodatkowy atut obiektu — hotelu, restauraciji itp.).

Odbiorcy Organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy i samorzadowcy z terenu Dolnego Slaska
4. | Zewnetrzni Dolnoslgska Agencja Wspodtpracy Gospodarczej, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna
partnerzy
5. | Harmonogram | 2019 r. — opracowanie koncepcji Akademii, przygotowanie montazu finansowego,
dobdr tematéw i kadry dydaktycznej; 2020 r. — inauguracja Akademii, pierwszy rok
zajeé
6. | Wskazniki Otwarcie Akademii, liczba osob, ktére wziety udziat w jej zajeciach, liczba warsztatow,
realizacji seminarium, wizyt studyjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 42. Zadanie 12. Program grantowy Tajemniczy Dolny Slask

Zadanie 12. Program grantowy Tajemniczy Dolny Slgsk

1. | Cele Stworzenie spdjnej, podporzadkowanej tozsamosci marki Dolny Slask (pasja
odkrywania tajemnic), oferty turystycznej regionu
Zachecenie do wspoétpracy réznych podmiotdow zajmujgcych sie turystykg w regionie
Dywersyfikacja ruchu turystycznego na Dolnym Slasku

2. | Opis Otwarty konkurs ofert skierowany do organizacji pozarzgdowych, firm, samorzaddéw

lokalnych, instytucji kultury z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego organizowany pod
szyldem Tajemniczy Dolny Slask. Ma on wspiera¢ nowe inicjatywy w lokalnej branzy
turystycznej, ktére odwotuja sie do tajemniczosci jako wyrdznika regionu. Do oceny
whioskdw na produkty turystyczne badz akcje promocyjne postuzg nastepujace
kryteria:
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* zgodno$éé projektu z pozycjonowaniem marki Dolny Slask (pasja odkrywania
tajemnic);

* udziat minimum 1 podmiotu w projekcie, zacheta do podejmowania wspofpracy na
poziomie lokalnym, sieciowania, zawieranie partnerstw;

* tworzenie innowacyjnych rozwigzan w turystyce;

* spodziewany efekt (zwiekszenie ruchu turystycznego, wzrost przychodéw itp.).

Koordynatorem programu moze by¢ Wydziat Sportu, Rekreacji i Turystyki UMWD.

Jego roczny budzet moze wynosi¢ min. 150 tys. zt.

Dobrym przyktadem podobnego programu jest ,,Matopolska Goscinna” prowadzony

przez tamtejszy samorzad. Kwota dofinansowania projektow z tego programu w
latach 2010-2015 przekroczyta 7 min zt.

3. | Odbiorcy Organizacje pozarzgdowe, firmy, samorzady lokalne, instytucje kultury z Dolnego
Slaska
4. | Zewnetrzni Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Dolnoslgska Izba Turystyki
partnerzy
5. | Harmonogram | 2017 r. — start programu; lata 2018-2020 — kontynuacja programu
6. | Wskazniki Liczba beneficjentéw programu, liczba nowo powstatych projektow
realizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.3.4. Tozsamosc regionalna

Tabela 43. Zadanie 13. Swieto Dolnego Slaska

Zadanie 13. Swieto Dolnego Slaska

1.

Cele

Umacnianie regionalnej tozsamosci Dolnoslgzakéw

Integracja mieszkancéw, dobry pretekst do wspdlnej radosci i odczuwania dumy z
miejsca pochodzenia

Wypromowanie wérdd mieszkaricéw symboli Dolnego Slaska (dzieri $wieta regionu,
patronka regionu, herb, flaga), twdrcze czerpanie z tradycji i historii regionu

Zarazenie mieszkancow pasjg odkrywania ich wiasnego regionu

Opis

Swieto Wojewddztwa Dolnoslaskiego ma olbrzymi potencjat w procesie budowania
tozsamosci regionu wsréd jego mieszkancow. Jednak aby go w petni wykorzystacé,
wymaga ono znacznych modyfikacji dotyczgcych nazwy, terminu, lokalizacji, formuty,
zasiegu i programu.

Dobrym przyktadem nazwy imprezy, ktéra z jednej strony pozytywnie sie wyrdznia,
tatwo zapada w pamie¢, a z drugiej jasno komunikuje to, czego dotyczy, jest:
Industriada. Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego. Idgc tym

tropem, nazwe dolnoslgskiego Swieta mozna réwniez skonstruowac z dwdéch cztonow.

Na pierwszy czton nazwy mozna ogtosic¢ konkurs wsréd mieszkaricéw, wyjasniajac im
przy okazji, na czym miataby polega¢ nowa formuta swieta.

Wskazana jest tez zamiana Wojewddztwa Dolnoslgskiego (jako nieco bezdusznej
nazwy administracyjnej) na Dolny Slask.

Kolejna sugestia dotyczy wydtuzenia czasu trwania Swieta, az do 9 dni, tak by
obejmowato ono 2 nastepujgce po sobie weekendy wrzesnia. Obydwie soboty i
niedziele przewidziane bylyby wtedy na zorganizowanie akgji ,, 0dkryj Dolny Slask”,
wzorowanej na Matopolskich Dniach Dziedzictwa Kulturowego. To jedno z
najwiekszych cyklicznych wydarzen ukazujgcych i promujgcych bogactwo kulturowe
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regionu. W trakcie jego trwania mozna nieodptatnie zwiedzi¢ kilkanascie mniej
znanych, zazwyczaj na co dzien niedostepnych obiektdw o wysokiej wartosci
kulturowe;j i historycznejls.

Finat catego $wieta przypadatby na niedziele 2. weekendu, a jego program bytby
podobny do dotychczas organizowanego swieta.

Srodkowe dni, od poniedziatku do pigtku, przewidziane bytyby na akcje w szkotach
popularyzujace wiedze o regionie, jego historii, tradycjach, zabytkach i
wspotczesnosci. Konkursy, prezentacje, warsztaty. W tym czasie organizowany bytby
tez Kongres Promocji Dolnego Slaska.

Do akcji warto wiaczy¢ lokalnych partnerdw, np. Dolnoslgskie Koleje moga
przygotowac specjalne znizki za przejazd dla uczestnikéw Odkrywania...
Zaproponowane w niniejszej strategii zadania flagowe, takie jak Szlak Tajemnic
Dolnego Slaska czy Dolno$laski Klub Odkrywcéw, swoje premiery moga mieé w
kolejnych edycjach swieta.

Odbiorcy Mieszkancy Dolnego Slaska, liderzy lokalni, media ogélnopolskie
4. | Zewnetrzni Media lokalne, JST wojewddztwa dolnoslgskiego, szkoty, wyzsze uczelnie, instytucje
partnerzy koscielne, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna
Harmonogram | 2017 r. — organizacja $wieta w nowej formule; lata 2018—-2020 — kontynuacja projektu
6. | Wskazniki Organizacja imprezy w nowej formule, liczba uczestnikow, liczba obiektdw objetych
realizacji projektem , 0dkryj Dolny Slask”

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.4. Harmonogram zadan

Wiekszos¢ planowanych zadan powinna sie rozpocza¢ juz w pierwszym roku obowigzywania strategii,

przynajmniej na etapie koncepcyjnym. Najpilniejsze s lifting identyfikacji wizualnej, poniewaz bedzie

ona wykorzystywana we wszystkich pdzniejszych dziataniach, a takze obydwa serwisy internetowe

regionu. Harmonogram zaktada jednoczesne komunikowanie sie z odbiorcami zewnetrznymi (turysci,

inwestorzy), jak i wewnetrznymi (mieszkancy, przedsiebiorcy).

'8 http://dnidziedzictwa.pl
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Tabela 44. Harmonogram realizacyjny zadan

Lp. Zadania Okres realizacji strategii
2017 2018 2019 2020

0Ogodlny wizerunek marki

1. Identyfikacja wizualna marki

2. Kalendarium imprez na Dolnym Slgsku

3. Interaktywny patronat Dolnego Slaska

4. Kongres Promocji Dolnego Slaska

5. | Serwis internetowy Dolnego Slaska

Turystyka

6. Dolnoslgski Klub Odkrywcow

7. | Serwis turystyczny Dolnego Slaska

8. | Szlak Tajemnic Dolnego Slaska

9. | Serwis Dolnoslaskich Szlakéw
Kulturowych

Gospodarka

10. | Promocja gospodarcza Dolnego Slgska na
rynkach krajowych i miedzynarodowych

11. | Dolnoslgska Akademia Dziedzictwa i
Marketingu

12. | Program grantowy Tajemniczy Dolny
Slask

Tozsamosc regionalna

13. | Swieto Dolnego Slgska

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.5. Monitoring wdrazania strategii

Strategia to sekwencja dtugofalowych dziatan, ktére poprzez odpowiednio dobrane zadania prowadzg
do osiggniecia wyznaczonego celu. Wszelkie odchylenia od niego powinny byé obiektem kontroli,
najprosciej dokonaé tego mozna, sprawdzajac realizacje zadan wymienionych w dokumencie. Badania
stanu wyjsciowego i efektow pdzniejszych zmian powinny byé przeprowadzone tg samg metods.

Ewaluacji zadan dokonuje sie poprzez opracowywanie rocznego raportu, majgcego dac¢ odpowiedz na
3 pytania:

e na jakim etapie realizacji strategii sie znajdujemy?

e jaka jest efektywnos¢ dotychczas wykonanych zadan?

e jakim dysponujemy budzetem?
Powodzenie wdrozenia strategii zalezy m.in. od trafnosci w doborze wskaznikéw, za pomocg ktérych
ma by¢ ona monitorowana. Monitoring pozwala rzetelnie ocenié, czy i w jakim stopniu strategia jest
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realizowana oraz czy jej efekty sg dostrzegalne i odczuwalne przez mieszkancéw, turystow,
biznesmendw badz media. Do kazdego z zadan zostaty dobrane wskazniki realizacji. Dodatkowo w
ponizszej tabeli zaproponowano ogélne wskazniki dla kazdej z 4 dziedzin.

Tabela 46. Wskazniki ich zrédta do monitoringu i ewaluacji

Lp. Dziedziny Wskazniki Zrédta wskaznikow
1. Ogolny Liczba i wydZwiek doniesient medialnych | Raporty mediowe (kwerendy prasowe),
wizerunek miarki | na temat regionu; opinie w mediach przewodniki turystyczne, media
spotecznosciowych; liczba spotecznosciowe

przewodnikdw, portali, ktore zamiescity
opisy regionu zgodne z jego
pozycjonowaniem

2. | Turystyka Liczba turystéw odwiedzajgcych Dolny Raporty dotyczace wielkosci ruchu
Slask i jego poszczegdlne subregiony turystycznego (POT, DOT, Instytut
oraz atrakcje; liczba uczestnikow Turystyki, GUS, wyniki finansowe
wydarzen kulturalnych, rekreacyjnych i | branzy turystycznej)
sportowych; dochody lokalnej branzy
turystycznej

3. | Gospodarka Liczba nowych inwestoréw ogdtem; Raporty DAWG, GUS, Urzedu
liczba nowych inwestoréw z Marszatkowskiego, PAIilZ

priorytetowych dla regionu branz,
wielkos$¢ kwot przeznaczonych na

inwestycje
4. | Tozsamosc Liczba osdb utozsamiajgca sie z Dolnym | Badania dotyczgce tozsamosci
regionalna Slaskiem; liczba oséb potrafiaca regionalnej (przyktad: przez Centrum
wymienié specyficzne dolnoslaskie Monitoringu Spotecznego i Kultury
tradycje itp. Obywatelskiej w 2012)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Whioski ptyngce z takich analiz pozwolg na tzw. tracking strategii, czyli na weryfikacje jej zatozen
i modyfikacje harmonogramu dziatan. Pozwala on uwzgledni¢ nowe trendy konsumenckie,
zrealizowane inwestycje, zmiany prawne itp., ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w trakcie tworzenia
strategii.

Zafaczniki

A. Kwerenda medialna, analiza internetowa

B. Analiza serwiséw Dolnego Slaska adresowanych do jego mieszkaricéw, turystéw i inwestoréw
C. Analiza przewodnikéw turystycznych po regionie

D. Analiza badan z zakresu turystyki, inwestycji i poziomu zycia w regionie

E. Ocena wptywu nowych inwestycji regionu na oferte produktowa

F. Dolny Slask we wspdtczesnym obiegu kulturowym

G. Drabina korzysci turystéw odwiedzajacych Dolny Slask

H. Analiza dotychczasowych dziatarh promocyjnych wojewddztwa dolnoslaskiego i najwiekszych miast
regionu

I. Analiza obecnosci oferty regionu w promocji Polski

J. Ocena aktualnosci i potencjatu dotychczasowej Big Idei Tajemniczy Dolny Slask
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ZAtACZNIK A. Kwerenda medialna, analiza internetowa

Monitoring medidow spotecznosciowych

Fraza Tajemniczy Dolny Slask (w okresie 13.07.2015-12.07.2016) pojawita sie w mediach
spotecznosciowych 10 232 razy. Najwiecej informacji zostato opublikowanych na Facebooku (10 082,
co stanowi 98,5% wszystkich wypowiedzi), na Twitterze fraza pojawita sie 60, a na blogach 44.
Pozostate media, w ktérych odnotowano pojawienie sie wypowiedzi o tajemniczym Dolnym Slgsku to
Wykop, Youtube, Instagram oraz fora internetowe.

Wydzwiek tych informacji byt zdecydowanie pozytywny (90%). Najwiecej wypowiedzi odnotowano
7.03.2016, 24.08.2015 (wtedy pojawita sie informacja o poszukiwaniach ztotego pociggu),
10.08.2015.

Fraza ztoty pociag (w okresie 1.01.2015-12.07.2016) zostata uzyta ponad 200 tys. razy (najwiecej -
29.08.2016). Stosunek wypowiedzi pozytywnych do negatywnych wynosi 49%:51%. Fraza ztoty
pocigg najczesciej byta wykorzystywana na Facebooku (61%) i portalach internetowych (26%).

Wykres 1. Fraza ,ztoty pocigg” w mediach spotecznosciowych

Q Ztoty pociag 6rorzs-1207 207 [ v ot

e
%

' A \
I —— \v-%lﬁuz‘f‘mﬁuodﬂw:{%

- Wypowicdsi * Pozytywne + Negatywne

@

Zrédto: Monitori

Fraza Dolny Slask (w okresie 13.07.2015-12.07.2016) w mediach spotecznosciowych wystepuje
ponad 940 tys. razy. Sg to wypowiedzi przewaznie pozytywne (84%). Sposréd newséw, ktérych
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odnotowano ponad 195 tys., najwiecej pojawito sie 23.11.2015 (15 tys.) w zwigzku z protestami
przed premierg spektaklu "Smieré i dziewczyna" w Teatrze Polskim we Wroctawiu.

Atrakcje Dolny Slgsk to fraza, ktéra pojawita sie tylko 9 razy (w okresie 13.07.2015-12.07.2016).
Wszystkie wypowiedzi (ktére pojawity sie na Facebooku) byly jednoznacznie pozytywne.

Tajemniczy Dolny Slask — wydzwiek hasta promocyjnego

Na podstawie przeprowadzonej kwerendy prasowej oraz analizy wybranych stron internetowych
mozna zauwazy¢ gldwne tematy dotyczace postrzegania Dolnego Slgska w kontekscie
“tajemniczosci”.

Fraza “tajemniczy Dolny Slgsk” rozumiana jest w kilku podstawowych wymiarach.

Schemat 1. Konteksty dla tajemniczego Dolnego Slaska

nieznany, nieodkryty

e /  sekretny, zagadkowy, sensacyjny
(_TAJEMNICZY DOLNY SLASR ~ dla poszukiwaczy - amatorow / nieustraszonych odkrywcow

pelen skarbow i tajemnic

niszczejacy, ginacy

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tajemniczy Dolny Slask — nieznany, nieodkryty

Tajemniczo$¢ Dolnego Slaska prezentowana jest jako co$ jeszcze nieodkrytego, co ma wiele waloréw
i warte jest pokazania. Region ten ma oferte dla kazdego (turystyka aktywna, kulturowa), wielu
potencjalnych odbiorcéw jeszcze jej nie zna i na tym polega tajemniczo$¢ Dolnego Slaska.

Przedsiewziecia realizowane w odniesieniu do kampanii “Tajemniczy Dolny Slask”:

1. Gazeta Wyborcza [28.09.2015] — Tajemniczy Dolny Slgsk. Do zobaczenia — wywiad dotyczacy
waloréw i atrakcji regionu z marszatkiem Cezarym Przybylskim;

2. Dodatek do ogdlnopolskiego wydania Gazety Wyborczej [28.12.2015] — Tajemniczy Dolny
Slgsk zaprasza. Tresci: Wszystko, czego zapragniecie zimq — wywiad z marszatkiem, dlaczego
warto odwiedzié region, zdjecia i opisy dolnoslaskich tras narciarskich;

3. Bezptatne dodatki do Gazety Wroctawskiej [grudzien 2015 — styczen 2016] — seria map
Tajemniczy Dolny Slgsk: Géry Sowie, Masyw Slezy, Pogérze Kaczawskie;

4. Dolnoslgskie — najwieksze atrakcje (Onet Poznaj Polske, 18.07.2013):

Kiedy wydaje sie, ze odkryte zostato juz wszystko, a zaskoczy¢ moze juz niewiele, warto
wdwczas na nowo poznaé tajemniczy Dolny Slgsk. [...] To chyba najbardziej tajemniczy
region w Polsce. Nigdzie indziej nie ma takiego nagromadzenia niezwyktych historii, legend i
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zagadek. Kryjg sie w ruinach zamkéw, murach patacdw, starych sztolniach i kopalniach,
korytarzach fortéw i jaskiri, opowiesciach ludzi®,

10 Zaskakujgcych Miejsc — Tajemniczy Dolny Slgsk (Eloblog, 23.03.2015):

Lista 10 zaskakujgcych miejsc na tajemniczym Dolnym Slgsku, ktdre koniecznie musisz
odwiedzi¢. Miejsca niezwykte, zapomniane, tajemnicze i zagadkowe. Daj sie zaskoczyc.
Tajemniczy Dolny Slgsk, nie do opowiedzenia, do zobaczenia. Kolejnos¢ miejsc nie ma
znaczeniazo,

e anomalia grawitacyjna w Karpaczu;

e krzywa wieza Frankensteina w Zgbkowicach Slaskich;

e cis henrykowski — najstarsze drzewo w Polsce;

e starozytne kultowe rzezby na Slezy;

e kaplica czaszek w Czermnej;

e zapomniana $wigtynia Hitlera w Watbrzychu;

e miejscowosc bez storica — Budniki;

e Mata Syberia i zaginiona osada w Gdrach lzerskich (Izerskie taki, GroRR-Iser);
e milczace dzwony w Wambierzycach;

e ruiny miasta Miedzianka.

Tajemniczy Dolny Slask — sekretny, zagadkowy, sensacyjny

Zupetnie inny wydzwiek zostat nadany hastu: “Tajemniczy Dolny Slask” w kontekécie sprawy

zwigzanej z domniemanym odkryciem “ztotego pociggu”. Z pewnoscig zasieg informacyjny dotyczacy

tego zagadnienia byt nieporéwnywalny do zadnej innej kwestii dotyczacej Dolnego Slgska w ostatnich

latach. Liczba artykutéw, doniesien medialnych opisujgcych poszczegdlne etapy rozmdw, poszukiwan

i domystow stworzyta wokot tego tematu klimat sensacji. Powstato wiele analiz, nie tylko w sferze

historyczno-archeologicznej, dotyczacych poszukiwan zaginionego pociggu, ale tez sfery spotecznej —
wptywu tej sprawy na postrzeganie i promocje Dolnego Slaska.

Artykuty opisujgce fenomen ztotego pociggu sg o réznym wydzwieku:

1.

Gazeta Wyborcza [4.09.2015] — artykut Klausa Bachmanna, Ciemna strona ztotego pociggu —
socjologiczna analiza fenomenu ztotego pociggu, sceptyczne podejscie do promocji regionu
za pomoca historycznych (i dramatycznych) wydarzen i przypomnienie, ze to, co teraz jest
poszukiwaniem przygdd, kiedys byto walka o zycie;

Gazeta Wroctawska [18.09.2015] — artykut Dariusza Brozka, Dariusza Chajewskiego — Pocigg
ze ztotem? U nas byty trzy. Z Bursztynowqg Komnatg? — opowies¢ o tajemnicach zwigzanych z
hitlerowskimi bunkrami i schronami (kompleks Riese i Miedzyrzecki Rejon Umocniony);

Gazeta Wyborcza [24.10.2015] — wywiad z Markiem Ciechanowskim, prezesem Izby Turystyki
Rzeczpospolitej Polskiej — Ztoty pocigg to sSwietna reklama dla regionu — entuzjastyczna
wypowiedZ przedstawiciela branzy turystycznej w kontekscie mozliwosci promocyjnych
regionu opartych na historii zaginionego pociagu;

' http://poznajpolske.onet.pl/dolnoslaskie/dolnoslaskie-najwieksze-atrakcje/xcy8m, dostep 3.07.2016

20 http://eloblog.pl/10-zaskakujacych-miejsc-tajemniczy-dolny-slask/, dostep 3.07.2016
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Gazeta Wyborcza [13.01.2016] — wywiad z Joanng Lamparska, Oszalelismy przez ztoty pocigg,

Joanna Lamparska, Zfoty pocigg. Krotka historia szaleristwa (2016) — reporterski zapis historii
zwigzanej z poszukiwaniem ztotego pociagu:

Joanna Lamparska sledzi wydarzenia dzieri po dniu. Opowiada nie tylko o korzeniach historii
,Ztotego pociggu”, ale prowadzi Czytelnika rowniez przez historie podobnych skarbéw oraz
ich poszukiwan. Dlaczego Hitler chciat mie¢ kwatere w zamku Ksigz i po co wykute zostato
podziemne miasto w Gorach Sowich? Autorka pokazuje réwniez barwny swiat poszukiwaczy
skarbéw i kulisy eksploracji*;

Ztoty pocigg pod Watbrzychem — raport zbierajgcy wszystkie informacje zwigzane ze sprawa
“ztotego pociagu” (TVN24, 2015-2016)*;

Tamara Barriga — Podziemne miasto Hitlera. Tu miat zamieszka¢ wddz (Magazyn TVN24 na
Weekend, 19-20 wrzeénia 2015);

Strona internetowa poswiecona “ztotemu pociggowi”:

Oddajemy Paristwu portal o tajemnicach i historii Dolnego Slgska, a w szczegdlnosci ztotego
pociggu, Zamku Ksiqz i Watbrzycha. Powstat on z mitosci do regionu, jego wyjgtkowej
tajemniczosci i historii. [...] Nie ma drugiego takiego miejsca w Polsce jak Dolny Slgsk — tak
obfitujgcego w tajemnice oraz — potwierdzone lub nie — doniesienia o skarbach Ill Rzeszy,
spoczywajgcych w podziemiach, czekajgcych na odnalezienie. To wtasnie tu — w okolicy
owianego legendami Zamku Ksigz — lezy przysztosé turystyki odkrywczej™*.

Tajemniczy Dolny Slask — i Ty mozesz zostaé Indiang Jonesem

Hasto “Tajemniczy Dolny Slask” interpretowane jest ponadto, jako zacheta do zabawy w

rozszyfrowywanie zagadek, odkrywanie skarbow. Istnieje rozszerzona oferta dla mitosnikow

eksploracji oraz gier i zabaw inspirowanych sekretami Dolnego Slaska.

1.

Tajemniczy Dolny Slgsk. Serwis mitosnikéw tajemnic i poszukiwaczy skarbow?®. Portal dla
mitosnikow zabytkdw i dolnoslgskich historii. Opisuje m.in. tajemnice zwigzane z Il wojng
Swiatowa. Organizuje réznego rodzaju wydarzenia dla eksploratoréw i pasjonatédw historii
np. Zjazd Eksploratoréw (1-3.07.2016):

Formuta imprezy jest luzna, wydarzenie ma byc okazjq do wymiany doswiadczeri, mozliwosciq
opowiedzenia o swoich odkryciach i planach. Atrakcjq zjozdu bedzie odkopanie i proba
wejscia do jednej ze sztolni oraz premiera nowego odcinka serialu — Depozyty Il Rzeszy
"GONTOWA”. Swoje wystqgpienia potwierdzili juz eksploratorzy: Jurek Tomek, Grzegorz
Borensztajn, Mistrz radiestezji — Ryszard Gontowicz, Jasnowidz — Barbara Zalewska. Krzysztof
Szpakowski — znalazca podziemi w kilku stowach opowie o swojej pracy po premierze Nowego
odcinka ,,Gontowa” oraz zda relacje z aktualnie prowadzonych przez siebie prac i badari*®;

2! http://www.burdaksiazki.pl/ksiazki,1,29,1059,zloty-pociag-krotka-historia-szalenstwa.html, dostep 29.06.2016

22 http://www.tvn24.pl/raporty/zloty-pociag-pod-walbrzychem, 1005, dostep 3.07.2016

2 http://www.tvn24.pl/debata/tvn24-na-weekend,8.html#tchapter-7, dostep 3.07.2016

** http://zloty-pociag.com/, dostep 3.07.2016

% http://tajemniczydolnyslask.pl/, dostep 29.06.2016

%8 http://tajemniczydolnyslask.pl/148-zjazd-eksploratorow-1-3-lipca-2016, dostep 3.07.2016
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Folwark Szyfrow?, to miejsce na mapie atrakcji turystycznych Kotliny Ktodzkiej, w ktérym
mozna pozna¢ historie Dolnego Slagska poprzez interaktywng zabawe przeniesiong rodem z
gier komputerowych. Zabawa polega na znalezieniu wyjscia z pokoju w mniej niz 60 minut.
Kazde pomieszczenie zwigzane jest z opowiescig, ktdrej uczestnicy gry stajg sie gtownymi
bohaterami. Aby zwyciezy¢ nalezy wykazac sie sprytem, spostrzegawczoscig, logicznym
mysleniem i przede wszystkim, dziata¢ zespotowo. Dostepne sg 3 pokoje:

Tajemnica Riese — rok 1945, koniec Il wojny swiatowej, skradzione ztoto Dolnego Slgska,
podziemia kompleksu Riese. Znajdujecie sie w bunkrze i tylko odnalezienie wszystkich kluczy
pozwoli na wydostanie sie na zewngtrz. Dodatkowg nagrodq, bedzie odkrycie w podziemnych
magazynach ztota zrabowanego przez faszystow.

Kazamaty — rok 1807, wojska Napoleona zdobywajg Twierdze Ktodzkg, jestes ostatnim
Pruskim jericem. Zimne i wilgotne podziemia twierdzy to miejsce gdzie wtasnie sie
obudziliscie, czeka was prawdziwa ucieczka z tego wrogiego miejsca i tylko odnalezienie
wszystkich ukrytych przedmiotow bedzie gwarancjq sukcesu.

Zaraza — rok 1606, epidemia Dzumy pustoszy miasto Frankenstein (Zgbkowice Slgskie),
zagadka grabarzy i ich trujgcego proszku. Dom jednego z grabarzy w ktérym to, sporzqdzany
byt proszek ze zwtok, pokdj peten liczb, wzordow i grozy.

Podziemne miasto Oséwka — oferta zwiedzania:

Tajemnicze podziemne miasto Osowka to propozycja niezapomnianej przygody dla wszystkich
uczestnikéw. Dla zagorzatych mitosnikéw wiekszych wrazen dostepne sq trasy ekstremalne®®;

7 http://tajemniczydolnyslask.pl/91-folwark-szyfrow-w-bardzie-zaprasza, dostep 3.07.2016

%8 http://www.osowka.pl/index.php/podziemne-miasto/obiekt, dostep 3.07.2016
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Wiodarz, podziemny kompleks Riese — oferta rekreacyjna dla grup: Sztolnia poszukiwanie
skarbow:

Zadaniem grajgcych grup jest odnalezienie ukrytego skarbu w podziemiach. Uczestnicy
korzystajgc z poczqgtkowych wskazéwek odnajdujqg miejsca, w ktérych ukryte sq kolejne
informacje naprowadzajgce ich na miejsce ukrycia skarbu. Grupa moze poruszac sie po
nieoswietlonej sztolni, co poteguje tajemniczos¢ zadania i utrudnia orientacje. [...] Wszyscy
uczestnicy za cel majq odnalezienie ukrytego skarbu. Zabawa odbywa sie w nieudostepnionej
i nieoswietlonej czesci podziemi z wykorzystaniem odpowiedniego sprzetu (swiatto
chemiczne, mapy, wodery i inne)®.

Tajemniczy Dolny Slask — w poszukiwaniu skarbéw

“Tajemniczy Dolny Slask” przedstawiany jest w mediach jako eldorado dla poszukiwaczy skarbéw. Z

przekazu mozna sie dowiedzie¢, ze niemal co krok pod ziemig znajdujg sie tajemne przejscia, sktady

drogocennych materiatow i sekretne tunele.

1. 300-metrowa sztolnia, czotg i tunele kolejowe. Odkrywcy majq zgode na weryfikacje zgtoszen

(TVN24, 29.02.2016):

Otrzymalismy wszystkie zgody Nadlesnictwa Watbrzych - cieszq sie mifosnicy historii. Co to
oznacza? Jak mowiq, otwiera furtke do przeprowadzenia badan weryfikujgcych ich
zgtoszenia, m.in. 300-metrowej sztolni czy zasypanego niemieckiego czotgu. Potrzebna jest
jeszcze tylko zgoda konserwatora zabytkow. Jesli wszystko pdjdzie zgodnie z planem prace
majq ruszyc jeszcze w marcu®’;

Szukajg tunelu prowadzgcego do Zamku Ksigz (TVN24, 22.04.2016):

Naukowcy i eksploratorzy pojawili sie w Watbrzychu (woj. dolnoslgskie), by zbadac¢ teren, na
ktorym moze znajdowac sie tunel prowadzqgcy do Zamku Ksiqgz. Uzywajg do tego m.in.

® http://wlodarz.pl/events/events-oferta/, dostep 3.07.2016

% http://www.tvn24.pl/wroclaw,44/zglosili-6-odkryc-pod-walbrzychem-wkrotce-badania-weryfikacyjne,623376.html,

dostep 3.07.2016
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georadaru. Pracujqg w poblizu miejsca, gdzie niebawem majqg sie rozpoczg¢ poszukiwania

"ztotego pociggu™’;

3. Natrafili na slad zasypanego tajemniczego tunelu. Tuz obok szczgtkow ksiezniczki (TVN24,
26.04.2016):

Po badaniach georadarem i kilku odwiertach inspekcyjnych na dolnosigskim Zamku Grodno
natrafiono na slad tunelu. - Wydawato nam sie, Ze prowadzi na dziedziniec gtowny. Jest tak
ukierunkowany, ale jedna z odndg jest zasypana - mowi zarzgdzajgcy Sredniowiecznym
obiektem. Co moze kry¢ w sobie tajemnicze przejscie? Tego na razie nie wiadomo®*;

4. Ziemia sie nagle zapadta i zobaczyli tajemniczy tunel przy Zamku Ksigz (TVN24, 22.06.2016):

"Prosze przyjs¢, cos odkrylismy" - taki telefon otrzymat kierownik dziatu technicznego Zamku
Ksigz. Gdy dotart na miejsce zobaczyt wlot do wykonanego z czerwonej cegly tajemniczego
tunelu. Na razie nie wiadomo do czego w przesztosci stuzyt, ani dokgd prowadzif>;

5. Odkryli nowe wejscie do kompleksu Riese. "Bedziemy sprawdzacd, co jest za drzwiami"
(TVN24, 28.06.2016):

To jedno z wejs¢ do kompleksu Jugowice Gorne - mowi mitosnik historii regionu o
tajemniczych pancernych drzwiach odkrytych na Dolnym Slgsku. Eksploratorzy juz w sobote
majq sprawdzié, co sie za nimi kryje**;

6. Tajemniczy Dolny Slgsk — spotecznos¢ — region kryje wiele tajemnic, legend, historii jak i wiele
ciekawych zapomnianych miejsc. [...] Liczne atrakcje turystyczne przyciggajg z roku na rok
wielu turystéw. Dolny Slask kryje jednak wiele mrocznych, mato znanych epizoddw...>;

7. Marek Perzyriski, Tajemniczy Dolny Slgsk - region odkrywcdw. Przewodnik dla dociekliwych:

Kute z rozkazu najwyzszych wtadz Il Rzeszy podziemia w Gdérach Sowich wcigz skrywajq
tajemnice swego przeznaczenia. Na Dolnym Slgsku takich
tajemniczych miejsc jest bez liku. To podnosi jego atrakcyjnosc, bo to
region wrecz dedykowany odkrywcom, badaczom, tropicielom,
mitosnikom zagadek. Poszukiwania niosq ze sobq intelektualng

. . . . 36, N Ta'emr.ljc~
przygode. A wszystko to w niesamowitym krajobrazie™; i ) c!lny T

~region odkrywcow

8. 10 miejsc na Dolnym Slgsku, w ktdrych majg by¢ ukryte skarby (Onet
Podréze, 20.08.2015):

Tajemniczy Dolny Slgsk pefen jest zamkdw, patacéw i podziemi. Pod
koniec Il wojny swiatowej, tuz przed nadejsciem Rosjan, Niemcy

ukrywali w tutejszych zamkach i patacach, a takze, jak wynika ze
szczqgtkowej dokumentacji, w podziemiach, prywatne kolekcje, zbiory

3! http://www.tvn24.pl/wroclaw,44/dolny-slask-szukaja-tunelu-prowadzacego-do-zamku-ksiaz,637954.html, dostep
3.07.2016

*2 http://www.tvn24.pl/wroclaw,44/dolny-slask-zasypany-tajemniczy-tunel-na-zamku-grodno,638879.html, dostep
3.07.2016

* http://www.tvn24.pl/wroclaw,44/zamek-ksiaz-odkryli-tajemniczy-tunel,654918.html, dostep 3.07.2016

** http://www.tvn24.pl/wroclaw,44/riese-znalezli-tajemnicze-drzwi-beda-sprawdzac-co-sie-za-nimi-kryje,656 769.html,
dostep 3.07.2016

* https://www.facebook.com/Tajemniczy-Dolny-%C5%9AI%C4%85sk-363709267108346/, dostep 3.07.2016

* http://www.naszesudety.pl/tajemniczy-dolny-slask.html, dostep 3.07.2016
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muzealne, biblioteczne, wyposazenia kosciotéw, a takze zabytki zagrabione w Polsce. Stgd w
1945 roku odkrycie m.in. obrazéw Matejki w Przesiece czy Gierymskiego w Zagdrzu Slgskim.
Nie wszystkie ukrywane pod koniec wojny depozyty ujrzaty swiatto dzienne. Do dzis obrastajg
legendami, budujq nastréj tego regionu, sq inspiracjq dla poszukiwaczy. [...] Przedstawiamy
10 miejsc na Dolnym Slgsku najsilniej zwigzanych z legendami, opowiesciami i historiami o
skarbach i ukrytych dobrach: Gora Sobiesz w Piechowicach, Zamek Ksiqz, Géry Sowie —
kompleks Riese, Zamek Grodno w Zagdrzu Slgskim, Srebrna Géra, Jedlinka, Lubigz, Sleza,
Miedzianka, Twierdza Ktodzka®'.

Tajemniczy Dolny Slask — nie do zobaczenia, do wyburzenia

Mitosnicy zabytkéw z Dolnego Slaska przy okazji realizacji kampanii promocyjnej regionu “Dolny

Slask. Nie do opowiedzenia, do zobaczenia” postanowili zwréci¢ uwage na katastrofalny stan wielu

zabytkéw. Alarmujace informacje publikowane sg na réznych forach poswieconych dolnoslgskim

zabytkom.

1.

Nie do zobaczenia, do wyburzenia (Fakty TVP Wroctaw, 1.04.2013):

Ponad 300 dolnosigskich patacow jest w kompletnej ruinie, ponad 570 jeszcze stoi, ale
najczesciej jest w kiepskim stanie. 250 w ogdle znikneto z powierzchni ziemi. Te szokujgce
dane zebrat gliwicki architekt Sebastian Borecki. Dla mitosnikdw slgskiej historii ta sytuacja to
bezprecedensowe w Europie barbarzyristwo®®;

Zachwyt, przerazenie, wsciektosé, odretwienie (Wycieczki po Polsce / Trips over Poland,
10.05.2014):

Pewnie wielu turystéw odwiedzajqcych Slgsk, ten Gorny i Dolny, przechodzito i nadal
przechodzi podobne ,fazy” w postrzeganiu i mysleniu o tym co w tych regionach zobaczyto

czy w najblizszym sezonie turystycznym zobaczy™;

¥ http://podroze.onet.pl/ciekawe/dolny-slask-gdzie-sa-ukryte-skarby-na-zamkach-i-w-podziemiach/ve2v1, dostep

3.07.2016
*8 https://www.youtube.com/watch?v=Bp9gXbiAHJU, dostep 3.07.2016

% http://blog.tripsoverpoland.pl/2014/05/10/zachwyt-przerazenie-wscieklosc-i-odretwienie-czyli-slask-w-oczach-turystow-

i-mieszkancow/, dostep 3.07.2016
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3. WarKot Studio — filmy dokumentujgce stan i niszczenie zabytkow w wojewddztwie
dolnoslaskim: patac w Skale®, péznobarokowy patac w Lubkowie®;

4. Hannibal Smoke — pisarz zaangazowany w ratowanie pejzazu kulturowego na Dolnym Slgsku,
autor magicznych kryminatéw Tusculum, Emplarium uznanego w internetowym plebiscycie
czytelnikdow Ksigzka zamiast kwiatka za ksigzke roku 2012 i premierowego Muzeum
Prawdy®. Twérca filméw prezentujacych niszczejace zabytki Dolnego Slaska: Zaginiona
Hiroszima®, Najpiekniejsza katastrofa swiata®, Zapomniana cywilizacja®, Upiorny Dolny
Slgsk®, Druga smier¢ Sybilli*’, (niEU)Dolny Slgsk. Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia® oraz
Cicha apokalipsa®;

5. Frustracja potrzebna od zaraz (Zabytki Slaska — blog, 22.04.2014):

Dolny Slgsk to region dla wymagajgcych, dla kogos, kto chce zobaczy¢ cos, czego nie majq
inni. Miejsce dla ludzi wrazliwych, lubigcych historie, wyczulonych na prawdziwe piekno,
zdeterminowanych w poszukiwaniach kolejnych ukrytych skarbéw. Na poczqgtku jest
zauroczenie, po nim przychodzi ciekawosc i che¢ poznania kolejnych zapomnianych zakgtkow,
rozpoczyna sie niekoriczqgcy maraton po kosciotach, zamkach, patacach, dworach pofozonych
poza utartymi szlakami. Z czasem rodzi sie frustracja i gniew, a poglgdy na zastang
rzeczywistos¢ coraz bardziej sie radykalizujg. W gfowie sie nie miesci jak zaniedbany jest
region i ile zniszczen przyniosty ostatnie dziesieciolecia. Nie zauwazajq tego mieszkaricy i stali
bywalcy, nie przeszkadza to urzednikom i politykom, oswoili sie z tym widokiem — dewiza "nic
sie nie da zrobi¢" trafita na podatny grunt™.

W prasie oraz w internecie znajduje sie ogromna ilos¢ materiatdow poswieconych regionowi w
kontekscie jego tajemniczosci. Interpretacja hasta “Tajemniczy Dolny Slask” jest bardzo zréznicowana
i zalezna od srodowisk, ktére sie nim postugujg i celéw, ktére prébujg za pomoca tego hasta osiggnaé.

Wiekszoéé artykutdw czy notek jest o wydzwieku pozytywnym — Dolny Slask przedstawiany jest jako
miejsce ciekawe i atrakcyjne, ktérego walory nie zostaty jeszcze do konca odkryte. Liczne opisy
ciekawostek i mniej popularnych obiektéw zachecaja potencjalnych turystéw do przyjazdu i
samodzielnego odkrywania urokéw i waloréw regionu. Réznego rodzaju rankingi hierarchizujg
atrakcje, zaréwno te znane, jak i mnie powszechne, utatwiajgc stworzenie trasy podrozy.

Drugim kontekstem, w jakim uzywane jest hasto “Tajemniczy Dolny Slgsk”, to kwestia zwigzana z
sensacyjnymi zagadkami regionu, gtdéwnie za$ ze sprawg ztotego pociggu. Domniemane odkrycie
tego drogocennego sktadu zelektryzowato w sierpniu 2015 roku catg Polske. Wiekszos¢ medidw
zaangazowata sie w relacje z poszukiwan w okolicach Watbrzycha. Obecnie sprawa pociggu troche
przycichta, ale z pewnoscia jeszcze nie raz rozpali dyskusje i swoistg “gorgczke ztota”, za$ Dolny Slask
jeszcze na dtugo pozostanie w masowej wyobrazni jako kraina petna tajemnic.

“0 https://www.youtube.com/watch?v=Rh8p-4XzTzw, dostep 3.07.2016
! https://www.youtube.com/watch?v=8eocVEU5AQO, dostep 3.07.2016
*2 http://podroze.onet.pl/autorzy/hannibal-smoke, dostep 3.07.2016

* https://www.youtube.com/watch?v=NuBRrTOV7uM, dostep 3.07.2016
* https://www.youtube.com/watch?v=RwEKK1YetrM, dostep 3.07.2016
*> https://www.youtube.com/watch?v=MZOfKb1sj34, dostep 3.07.2016
*® https://www.youtube.com/watch?v=5En2mxWHOgql, dostep 3.07.2016
7 https://www.youtube.com/watch?v=-s9k3VZOMgk, dostep 3.07.2016
*8 https://www.youtube.com/watch?v=66nC4E9J1g8, dostep 3.07.2016
* https://www.youtube.com/watch?v=te6-tNgkLAk, dostep 3.07.2016

*® http://slask-zabytki.blogspot.com/2014/04/frustracja-potrzebna-od-zaraz.html, dostep 3.07.2016
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Hasto “Tajemniczy Dolny Slask” zostatlo réwniez zaanektowanie przez branze turystyczno-
rozrywkowaq. Organizatorzy réznych przedsiewzie¢ z pogranicza turystyki i survivalu zachecajg do
poznania tajemnic Dolnego Slaska “na wiasnej skorze”. Jednak takie odkrywanie sekretéw odbywa
sie czesto w miejscach historycznych o dramatycznej przesztosci. Wigze sie z niebezpieczenstwem
relatywizacji zbrodni Il Rzeszy i trywializacjg historii dziejgcych sie na tym terenie podczas Il wojny
Swiatowe;.

“Tajemniczy Dolny Slask” to hasto wywotawcze réwniez dla eksploratoréw, zaréwno badaczy
naukowych jak i amatoréw. Liczne spotkania poszukiwaczy tajemnych przejs¢, tuneli oraz skarbdw,
préby poznania sekretow, rozwigzywanie historycznych zagadek oraz relacje z takich dziatan sg
niezwykle interesujgcym tematem wykorzystywanym przez rdznego rodzaju media.

| w koicu “Tajemniczy Dolny Slask”, jako znikajgca kraina. Liczne $rodowiska zajmujace sie spoteczng
ochrong dziedzictwa kulturowego alarmujg, ze region, ktdéry szczyci sie najwiekszg liczbg zabytkéw,
niedtugo juz moze straci¢ te wartos¢. Ogromna cze$¢ zabytkdw jest niedofinansowana, nie posiada
gospodarza i nalezytej opieki. Historyczne budowle, przede wszystkim patace i rezydencje, niszczejg
w prawie kazdej miejscowosci. Przerazeni takg sytuacjg mitosnicy zabytkéw dokonali trawestacji
promocyjnego hasta “Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia” na “Nie do zobaczenia. Do wyburzenia”.
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ZALACZNIK B. Analiza serwiséw Dolnego Slaska adresowanych do jego mieszkaricéw, turystow i

inwestorow

Tabela 1. Witryny Dolnego Slaska (turystyka, gospodarka, mieszkaricy)

Nazwa i adres strony Odbiorcy Zakres tematyczny Uwagi
Portal wojewdédztwa Mieszkancy, Aktualne informacje o Strona przetadowana
dolnoslaskiego turysci, regionie informacjami, staba czytelnos¢,
www.umwd.dolnyslask.pl | przedsiebiorcy, brak informacji dla inwestorow
NGO, w (lub przekierowania na strone
mniejszym im dedykowang), brak kanatu
stopniu na YT (niewykorzystany
Srodowiska potencjat video)
akademickie,
instytucje
kultury
Dolny Slask Travel Turysci, Trasy turystyczne regionu, Tematyzacja, zakres
www.dolnyslask.info.pl mieszkancy kalendarz wydarzen, oferta | tematyczny, kalendarz imprez
(Dolnoslgska Organizacja noclegowa i na plus; minusem jest staba
Turystyczna) gastronomiczna aktualizacja danych, sposéb
prezentacji atrakcji
FB — stabe zaangazowanie
fanow
Poznaj Dolny Slask Turysci Atrakcje turystyczne Witryna stabo spozycjonowana
www.poznajdolnyslask.pl Dolnego Slaska + i wypromowana; waska oferta,
(projekt finansowany informacje praktyczne nie do korica klarowny podziat
przez wojewddztwo (noclegi, wyzywienie) tematyczny; duzy potencjat
dolnoslaskie)
Dolny Slask 360 Turysci Serwis o Wroctawiu i Przestarzata grafika (wptywa na
www.dolnyslask360.pl Dolnym Slgsku oparty na odbidr catosci), skromne opisy;
(projekt w ramach panoramach sferycznych strona powstata jako wsparcie
programu Innowacyjna (atrakcje turystyczne, promocyjne agencji
Gospodarka) noclegi, gastronomia) fotograficznej, angielska i
niemiecka wersja jezykowa
Dolnoslaska Agencja Inwestorzy, Oferty, informacje dla Strona petni funkcje wizytéwki -
Wspotpracy przedsiebiorcy | lokalnych przedsiebiorcéw klarowny przekaz do wybranych
Gospodarczej oraz inwestorow grup odbiorcéw
www.dawg.pl

Zrédto: Opracowanie wtasne

Witryny, ktére znalazty sie w powyzszym zestawieniu, stanowig przeglad najpopularniejszych (wedtug
Google) serwisow w swoich kategoriach, majac réwnoczesnie bezposrednie lub posrednie
powigzanie z samorzgdem wojewddzkim. Najwyzej pozycjonowanym serwisem jest Portal

Wojewddztwa Dolnoslgskiego, na ktérym znalezé mozna informacje dedykowane przede wszystkim
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mieszkaricom, w drugiej kolejnosci takze przedsiebiorcom i turystom. Tak szerokie ujecie tematu
zwigzanego z dziatalnoscig samorzadu znacznie ogranicza intuicyjno$é¢ korzystania z serwisu oraz
czytelno$¢ zamieszczonych informacji, nie wyczerpujac pewnych zagadnien (jak np. oferta
turystyczna regionu).

Brak jest jednej, spéjnej witryny prezentujacej zagadnienia dotyczace szeroko rozumianej turystyki w
regionie. Mozna wrecz natknac sie na komentarze popularnych blogeréw podrézniczych, méwigce o
problemie gromadzenia informacji, ofert turystycznych regionu w jednym miejscu. Wymienione
wyzej portale majg duzy potencjat, jednak najczesciej brakuje im petnej i aktualnej bazy danych
(obiektow, atrakcji, ofert noclegowych czy gastronomicznych), a informacje podawane s3 w mato
atrakcyjny sposdb (duzo tekstu, mato atrakcyjne zdjecia, znikoma liczba materiatéw wideo).

W sferze promocji gospodarczej dostepny jest jeden portal, dedykowany przedsiebiorcom i
inwestorom. To bardziej wizytdwka regionu, niz kompendium wiedzy na jego temat (kluczowe
informacje, zachecajgce do kontaktu z zespotem).
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ZALACZNIK C. Analiza przewodnikow turystycznych po regionie

Analiza tresci przewodnikéw turystycznych zostata przeprowadzona w oparciu o materiaty
internetowe, jak i wydawnictwa tradycyjne. Analizie zostaty poddane atrakcje, propozycje wycieczek i
szlaki zlokalizowane na terenie wojewdédztwa dolnoslaskiego.

Analiza zostata oparta na serwisach internetowych, ktérych wspdéttwércami sg internauci,
przewodnikach drukowanych po Polsce (Polska znana i mniej znana, Polska na weekend) oraz
ogodlnopolskich przewodnikach sprofilowanych — skierowanych do konkretnych grup odbiorcéw.

E-przewodniki (http://e-przewodniki.pl/).

Portal ten powstat z inicjatywy Wydawnictwa Bezdroza. Funkcjonuje od 2008 r. i gromadzi
fascynatéw podrézy, ktérzy chetnie dzielg sie wtasnymi wrazeniami i doswiadczeniami. W ramach
dziatalnosci portalu zostato opracowanych i bezptatnie udostepnionych (w formacie PDF) m.in. 9 mini
przewodnikéw opisujacych najwieksze atrakcje Dolnego Slaska:

e Wroctaw. Nadodrzariska metropolia — stolica Slgska (Wroctaw, Trzebnica, Oleénica,
Krobielowice, Lubigz);

e Kotlina Jeleniogdrska (Jelenia Géra, Jagnigtkdow, Sobieszéw, Siedlecin, Mystakowice, Cieplice
Slaskie);

e legnica (Legnica, Jawor, Legnickie Pole, Warmatowice Sienkiewiczowskie, Ztotoryja,
Strzegom);

e Karkonosze (Kowary, Karpacz, Szklarska Poreba);

e Masyw Slezy (Sobétka, Sulistrowice — Sulistrowiczki, Bedkowice);

e Nysa i okolice (Nysa, Koperniki, Gtuchotazy, Otmuchéw, Paczkdow);

e Obnizenie Milicko-Gtogowskie (Milicz, Sutéw, Lasy Milickie, Stawy Milickie);

e Watbrzych i okolice (Watbrzych, Szczawno-Zdrdj, Bolkdw, Kamienna Goéra, Krzeszow,
Gtuszyca, Walim, Zagérze Slaskie, Swidnica, Swiebodzice);

e Ziemia tuiycka (Lubar, Bogatynia, Radomierzyce, Swieradéw-Zdréj, Zamek Czocha,
Zgorzelec).

Polska Niezwykta (http://www.polskaniezwykla.pl/)

To najwiekszy serwis o atrakcjach turystycznych w Polsce. Jego wspottwdrcami sg internauci, ktdrzy
kreujg i recenzujg propozycje wycieczek i tras zwiedzania. 10 najciekawszych atrakcji i tras w
wojewoddztwie dolnoslgskim to:

o Gtogdéw — Mtode Stare Miasto;

e  Wroctaw — Ogrdd Japoriski;

e Gtogdow — O Gtogowie stow kilka;

e Bolestawiec — Stolica ceramiki;

e Wroctaw — Wroctawskie ZOO;

e Jelenia Géra — Norweski zakgtek w "cieptym" kurorcie;
e \Wroctaw — Fontanna multimedialna;

e Jelenia Géra — Uzdrowisko Cieplice;

e Ktodzko — Podziemna trasa turystyczna;
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e  Wroctaw — Afrykarium.

Polskie Szlaki (http://www.polskieszlaki.pl/)

To zbiér pomystéw na udang wycieczke po Polsce. Opisy atrakcji turystycznych i miast, pomysty na
wycieczki tworzone s3 przez odbiorcéw serwisu. Na Dolnym Slgsku najpopularniejszymi atrakcjami,
wedtug odbiorcédw portalu, sg: Karpacz, Wroctaw, Kudowa-Zdréj, Gory Stotowe, Kotlina Ktodzka,
Jelenia Géra, Polanica-Zdrdj, Karkonosze, Watbrzych oraz Swidnica.

By Way (http://byway.pl/)

To portal turystyczny, w ktédrym odbiorcy umieszczaja swoje propozycje wycieczek, atrakcji
turystycznych, zabytkdw, wydarzen i imprez,. Portal byway.pl zbiera pomysty na weekend, atrakcje,
noclegi, wydarzenia, imprezy. 10 najwyzej ocenionych propozycji wycieczek po wojewddztwie
dolnoslgskim:

e  Wroctaw w pigufce dla niecierpliwych;

e Sekrety Kotliny Ktodzkiej (Duszniki-Zdréj, Gtuszyca, Watbrzych);

e Uroki Wroctawia nocg;

e Kotlina Ktodzka i Gory Stofowe (Boguszow-Gorce, Duszniki-Zdréj, Kartéw, Kudowa-Zdroéj-
Czermna, Kudowa-Zdrdj, Polanica-Zdrdéj, Swidnica, Watbrzych, Zagdrze Slaskie, Ztoty Stok);

e W poszukiwaniu wroctawskich krasnali;

e Mosty wroctawskie;

e  Wroctawskie Ogrody;

e Sladami wroctawskiej historii;

e Zamki dolnosigskie (Boguszow-Gorce, Bolkéw, Czocha, Grodziec, Jelenia Géra, Kliczkow,
Olesnica, Watbrzych, Wien);

e Weekend w Sobdtce (Sobdtka, Sulistrowiczki, Tgpadta).

Elzbieta Dzikowska, Polska znana i mniej znana (2014)

Przewodnik po miejscach pozostajgcych, na razie, poza utartymi szlakami.

POLSKA Stara sie ukazac piekno i walory naszego kraju oraz zacheci¢ Polakéw do
blizszego jego poznawania.

ZNANA | MNIEJ ZNANA-

W wydawnictwie opisano Sycow (O Sycowie — ktéz Wam powie?) i Legnice
(Legnica zachwyca) — atrakcje znajdujace sie na Dolnym Slasku. Opisujac
Sycéw autorka przytacza historie z przesztosci miasteczka, opowiada o
zabytkach tych, ktére mozina obejrzeé¢, ale tez o tych, ktérych juz nie
zobaczymy. W Legnicy miejsca, ktdre koniecznie trzeba odwiedzi¢ to zamek
wraz z legendarng komnatg Sw. Jadwigi w wiezy jej imienia i Mauzoleum
Piastow Slaskich. Elzbieta Dzikowska oprécz opisu zabytkéw prezentuje
rowniez wiele ciekawych historii i anegdot wzbogacajgcych te
niekonwencjonalne opisy miejsc mniej znanych.
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Praca zbiorowa, Polska na weekend (2014)

W przewodniku znajdziemy starannie zaplanowane wycieczki na wszystkie
weekendy w roku. Autorzy polecajg zupetnie nowe trasy i atrakcje, ktérych
nie mozna poming¢ — weekendowe wycieczki po najciekawszych miejscach w
Polsce.

Trasy na Dolnym Slgsku opisuja:

e Wroctaw;

e okolice Wroctawia (Trzebnica — sanktuarium, Oborniki Slaskie —
uzdrowisko oraz kurhany, Bagno — patac, Olesnica — zamek i kosciot), Park
Krajobrazowy Doliny Baryczy (wzgdrze Joanny, Sutéw, Milicz, Stawy Milickie),

Brzeg, Sleza (Sobétka, Strzelin, Krobielowice);
e Karkonosze (Szklarska Poreba — Huta Szkta Julia, Jelenia Gora,
Karpacz, Karkonoski Park Narodowy);

e Watbrzych i okolice (Watbrzych, Szczawno-Zdréj, zamek Ksigz, Lubiechéw — palmiarnia, Gtazy
Krasnoludkéw, Krzeszéw — opactwo, Bolkéw, Jaworzyna Slaska, Géry Sowie — sztolnie
Oséwka i sztolnie walimskie, Swidnica — kosciét pokoju wpisany na Liste UNESCO, Wojstawice
— arboretum, Henrykéw — opactwo, Zagbkowice Slgskie — zamek);

e Kotlina Ktodzka.

Praca zbiorowa, Polskie parki rozrywki i edukacji (2016)

Przewodnik sprofilowany — prezentujgcy oferte parkéw rozrywki w Polsce. W
postaci krétkich notek opisano w nim obiekty ciekawe dla dzieci, doskonate na
urozmaicenie dtuzszego urlopu czy krotkiego wypadu. Kompendium obejmuje
teren catej Polski i uwzglednia zardwno najwieksze miasta, jak i mato
zagospodarowane rejony.

Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego przewodnik poleca:
e Jelenia Géra: Termy Cieplickie;
e Szklarska Poreba: Dinopark, Park Linowy Trollandia, Rodzinny Park

Rozrywki Esplanada;

e Kowary: Park Miniatur Zabytkéw Dolnego Slaska;
Sciegny: Western City:
Karpacz: Park Wodny Tropikana, Park Linowy Tarzan, Sandra SPA, Park Bajek,
Watbrzych: Aqua Zdrdj;
Swiebodzice: Wodne Centrum Rekreaciji:
Strzegom: basen letni:
Kudowa-Zdréj: Aquapark Wodny Swiat:
Nowa Ruda: Podziemna Trasa Turystyczna Kopalni Wegla:
Bielawa: Park Wodny Aquarius:
Ztoty Stok: Kopalnia ztota i Sredniowieczny park tematyczny:
Pokrzywna: Interaktywny Park Rosenau — Zaginione Miasto:
Olszowa: Park Miniatur Sakralnych:

Zyrowa: Stumilowy Lasek.
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Praca zbiorowa, Pomysf na Polske. Ranking atrakcji (2016)

To przewodnik zbudowany na zasadach rankingédw: ponad 40 kategorii i 700
popularnych miejsc, wydarzen i atrakcji. Atrakcje przyrodnicze, parki
narodowe i klimatyczne miasta, muzea i zamki, podziemne szlaki turystyczne

i miejsca z listy UNESCO. Najlepsze festiwale, wydarzenia cykliczne i centra
= edukacji. Przyroda, historia, rozrywka, kultura, technika, aktywnos¢.

Atrakcje z wojewddztwa dolnoslgskiego zostaty uwzglednione przez autoréw
w nastepujacych kategoriach (liczba w nawiasie oznacza pozycje w

L rankingu):

e miasta: Wroctaw na 1. miejscu (!), dopiero po nim Gdanisk i Krakéw,

e zamki: Zamek Ksigz (5.),

e ruiny zamkéw: Bolkéw (3.), Grodno (7.), Zabkowice Slaskie (10.),

e skanseny: Muzeum Kultury Ludowej Pogdérza Sudeckiego w Pstraznej (7.),

e koscioty: Kosciét Pokoju w Swidnicy (6.), Kosciét Wang w Karpaczu (9.), Katedra $w. Jana
Chrzciciela we Wroctawiu (12.),

e synagogi: Synagoga Pod Biatym Bocianem we Wroctawiu (8.),

e schroniska: Schronisko Samotnia w Karkonoszach (3.), Schronisko Na Sniezniku (17.),

e parki narodowe: Karkonoski Park Narodowy (7.),

e atrakcje przyrodnicze: Kolorowe Jeziorka — Rudawy Janowickie (2.), Skalne Grzyby — Goéry
Stotowe (6.),

e szczyty: Sniezka (3.), Szczeliniec (10.),

e festiwale muzyczne: Ethno Jazz Festival — Wroctaw (2.), Castle Party — Bolkéw (11.),

o festiwale filmowe i teatralne: Miedzynarodowy Festiwal Filmowy T-Mobile Nowe Horyzonty
(1.),

e parki zwierzece i ogrody zoologiczne: Ogrdéd Zoologiczny we Wroctawiu (1.),

e parki rozrywki i centra edukacji: Hydropolis (5.), Western City — Sciegny (11.), Aquapark
Wroctaw (13.),

e parki miniatur: Park Miniatur Zabytkéw Dolnego Slaska — Kowary (1.), Park Miniatur
Minieuroland — Ktodzko (9.),

e podziemia: Podziemna Trasa Turystyczna w Ktodzku (5), Sztolnie w Gérach Sowich (9.),

e miejsca mocy: Sleza (1.), Btedne Skaty w Gérach Stotowych (7.),

e punkty i trasy widokowe: wieza ratuszowa w Gtogowie (5.), wieza ratuszowa w Jeleniej Gérze
(6),

e kolejki linowe i krzesetkowe: wycigg krzesetkowy na Szrenice (3.), kolej gondolowa w
Swieradowie-Zdroju (15.),

e osrodki narciarskie: Szklarska Poreba — Szrenica — Jakuszyce (6.), Karpacz (9.), Swieradéw-

Zdroj (14.).

NI.'XJIJ'-I
CEOGRAPHIC

Anna i Krzysztof Kobusowie, Polska petfna przygdéd. Rodzinny przewodnik
po niezwyktych miejscach (2014)

Wydawnictwo zawiera opisy ponad 80 miejsc i okoto 500 atrakcji
dodatkowych dostosowanych do potrzeb rodzin podrdzujgcych z dzieémi.

== Ayﬂqjkrtyqtp?}obusowie
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W przewodniku znajdujg sie parki rozrywki, sciezki przyrodnicze, wioski tematyczne i interaktywne
muzea.

Na Dolnym Slasku autorzy polecaja:

e Duszniki-Zdrdj — Mtyn Papierniczy,

e Gory Stotowe — Szczeliniec Wielki i Btedne Skaty,

e Karpacz — interaktywna wystawa klockéw Lego,

e Ptawna Dolna — Zamek Slgskich Legend,

e Szklarska Poreba — Walonski Szlak,

e Wroctaw — szlakiem krasnoludkow,

e Ztoty Stok — kopalnia skarbow i sSredniowieczna technika.

Praca zbiorowa, Polska na dwdch kétkach (2012)

Przewodnik po Polsce napisany z myslg o rowerzystach. Uwzglednia wszystkie
regiony Polski, skad bazg wypadowg jest miasto wojewddzkie. Okolice
Wroctawia reprezentowane sg przez nastepujgce destynacje:

e Trasa 1: W strone Bajkatu;
e Trasa 2: Wzdtuz Odry;

e Trasa 3: Szlakiem patacéw;
e Trasa 4:Z Adrenaling;

e Trasa 5: W strone Slezy;

e Trasa 6: Wokét Slezy;

HESTIA

e Trasa 7: Bike'owe wzgdrza Trzebnicy;
e Trasa 8: Przez rzeke;

e Trasa 9: Po skarb sredzki;

e Trasa 10: Szlakiem cysterséw.

Analiza tresci przewodnikdw internetowych i drukowanych pozwala wskaza¢ dwie kluczowe
destynacje w wojewddztwie dolnoslgskim. Sg to: Wroctaw oraz Sudety (Jelenia Goéra, Karpacz,
Watbrzych, Karkonosze, Kotlina Ktodzka) — miejsca turystycznie rozpoznawalne, ale zréznicowane
pod wzgledem typu turystyki oraz oferty.

Zestawienie destynacji, ktore najczesciej sy polecane w przewodnikach internetowych i tradycyjnych
wydawnictwach. Miejscowosci sg uszeregowane alfabetycznie, natomiast wielko$¢ i pogrubienie
fontu poszczegdlnych nazw jest zalezne od waznosci lub popularnosci danego znacznika.

Zestawienie 1. Najczesciej polecane w przewodnikach internetowych i turystycznych dolnoslaskie destynacje
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wroctaw to miejsce wyjazdéw weekendowych, polegajgcych na szeroko pojetym zwiedzaniu — nie
tylko zabytkéw, ale rowniez ciekawych i nowo powstatych miejsc (muzea, atrakcje stworzone
specjalnie dla najmtfodszych) oraz turystyka eventowa (koncerty, spektakle i inne wydarzenia
kulturalne realizowane w ramach ESK 2016).

Sudety to destynacja przeznaczona dla turystow-krajoznawcéw, mitosnikdéw pieszych wedréwek,
jazdy na rowerze czy na nartach (gorskie szlaki), rodzin z dzie¢mi oraz dla oséb poszukujacych relaksu
i wypoczynku (miejscowosci uzdrowiskowe).

Retoryka, ktorg postugujg sie autorzy czesci przewodnikdw opiera sie na tworzeniu aury
tajemniczoéci. Opisy koncentruja sie na Dolnym Slasku jako terytorium nieodkrytym, petnym
ukrytych skarbow, na ktérym burzliwa historia odcisneta swoje pietno.

Ponizsze cytaty pochodzg z artykutdw publikowanych na tamach internetowego i papierowego
wydania magazynu National Geographic Traveller.

Rozwiktaj tajemnice zamku szyfrow

Na zamku Czocha historia wcale nie jest nudna. Hitlerowcy pracowali tu nad bronig atomowq i
rozpracowywali objete Scistq konspiracjq szyfry Armii Czerwonej. W PRL szkolono agentow
komunistycznego wywiadu. Nic dziwnego, Ze jeszcze dwadziescia kilka lat temu obiektu nie byto na
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zadnych mapach, a bram do niego strzegli uzbrojeni zotnierze. [...] Czocha kryje jeszcze tyle tajemnic,
ze nadal pozostanie najbardziej tajemniczym zamkiem w Polsce™”.

Hydrozagadka w Sudetach

Dolina Bobru jest dobra na kazdg pore. To miejsce cuddw, ukrytych skarbdéw i fantastycznych
widokdéw, do tego ciggle jeszcze niemal dzikie. [...]. Okolica jest przecudna i petna tajemnic.
Eksploratorzy szukajq tu ukrytych w czasie Il wojny swiatowej skarbdw, hodowcy gotebi spotykajq sie
na swoim swiecie we Wleniu*.

"Nie ma tego nigdzie indziej!" Ponad 100 fortyfikacji odkrytych w Sudetach

Dolny Slgsk znany jest z tajemnic i historycznych skarbéw. Ostatnio polscy badacze pochwalili sie
kolejnymi znaleziskami: odkryto ponad 100 fortyfikacji za pomocq zdjec lidarowych, czyli z uzyciem
specjalnego urzgdzenia®>.

Dolny Slgsk: czym zachwyca najbardziej?

Przedstawiamy kilka najbardziej wyjqtkowych miejsc Dolnego Slgska. Reszte pozostawiamy Wam, bo
te najwieksze tajemnice Dolnego Slgska wcigz czekajq na odkrycie. Na Dolnym Slgsku kazda atrakcja
wydaje sie ciekawsza od poprzedniej, nie sposob wiec wybrac te najciekawszq. Podjelismy wyzwanie.
Dolny Slgsk to kraina rekordéw. To tutaj znajduje sie najwiecej w Polsce zabytkéw, najwiecej zamkdw
i patacéw, najwiecej uzdrowisk. To takze tajemnice poszczegdlnych obiektéw, tych, ktore siegajg
najwyzej, ktore nie majg sobie rownych, od ktdrych prozno szukac starszych w kraju, Europie, na
Swiecie™.

Fabryka pod tgkg

Nadodrzariskie opactwo od lat spedza sen z powiek licznym poszukiwaczom skarbow. Gigantyczny
zabytek w Lubigzu jest bohaterem kilkunastu ksigzek i reqgularnie pojawia sie w dyskusjach o skarbach
i tajemnicach. Eksploratorzy sq przekonani, ze w czasie Il wojny Swiatowej dziatata tu fabryka
zbrojeniowa, a gdzies w przepastnych magazynach ukryto depozyty miejscowej ludnosci — ztoto,
bizuterie i dzieta sztuki®.

Turysci zagraniczni odwiedzajacy region to gtéwnie goscie z Niemiec (92%). Dla niech tez zostata
przygotowana catkiem spora oferta wydawnicza opisujaca atrakcje Dolnego Slaska i Wroctawia.

*! http://www.national-geographic.pl/traveler/porady/rozwiklaj-tajemnice-zamku-szyfrow, dostep 3.07.2016
*2 http://www.national-geographic.pl/kierunki/hydrozagadka-w-sudetach, dostep 3.07.2016

>3 http://www.national-geographic.pl/nauka/fortyfikacje, dostep 3.07.2016

** http://www.national-geographic.pl/aktualnosci/dolny-slask-czym-zachwyca-najbardziej, dostep 3.07.2016
> http://www.national-geographic.pl/traveler/kierunki/fabryka-pod-laka, dostep 3.07.2016
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Dziwi za to niewielka liczba wydawnictw w jezyku czeskim, ktérych odbiorcami mogliby by¢ sasiedzi z
potudnia. W badaniach ruchu turystycznego z 2015 r. Czesi stanowig 15% turystow odwiedzajgcych
region i sa czwartg co do wielkoéci grupa obcokrajowcéw?®.

56

http://www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user upload/Turystyka/Dokumenty/Badanie ruchu turystycznego na Dolnym
Slasku w 2015 r..pdf, dostep 3.07.2016
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ZAtACZNIK D. Analiza badan z zakresu turystyki, inwestycji i poziomu Zycia w regionie

Badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slagsku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg

Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Najwazniejsze wnioski z badan:

w 2014 r. w wojewddztwie dolnoslgskim z noclegdw turystycznych korzystato ponad 2,4 min
turystow, tym przeszto 510 tys. zagranicznych (zwtaszcza Niemcy);
potowa turystdw podrdzowata indywidualnie, 76% respondentéw sama organizowata swdj
wyjazd. W pozostatych przypadkach organizatorem wyjazdu byt zaktady pracy, biura podrdzy,
szkoty, wyzsze uczelnie itp.;
badani do najwiekszych barier utrudniajgcych przyciggniecie turystéw na Dolny Slask zaliczyli
przede wszystkim:
o infrastrukture (gtéwnie komunikacyjng);
o informacje turystyczng (ale w mniejszym stopniu);
o niedostateczng promocje;
O rozproszenie instytucji zajmujacych sie turystykg w regionie (brak organizacji
turystycznej i miejsca, ktére skupiatyby wszystkich ludzi, ktérzy zajmujg sie promocja
i turystyka);
o brak zintegrowanej strony internetowej zawierajgcej potrzebne informacje o
regionie,
o fakt, iz inne polskie miasta sg popularniejsze niz te znajdujace sie na Dolnym Slasku,
o wysokie ceny ustug i produktéw turystycznych.
zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym sSrodkiem transportu przez turystow byt
samochdd;
najwieksza grupa badanych pozostawata na Dolnym Slgsku do 3 noclegéw;
$érednia deklarowana wielko$¢ wydatkéw na osobe w trakcie pobytu na Dolnym Slagsku to 593
zt. Wiecej od pozostatych wydajg turysci zagraniczni, nieco starsi, oraz posiadajacy wyisze
dochody;
respondenci wysoko oceniaja swéj pobyt na Dolnym Slasku, a takze poszczegdlne elementy
tego pobytu, takie jak np. obiekty sportowo-rekreacyjne (cena oraz jako$¢). Najstabiej w
badaniu wypadta liczba imprez i wydarzen kulturalnych;
potowa turystéw od podrézy na Dolny Slask oczekuje zwtaszcza wypoczynku lub zwiedzenia
zabytkéw badz muzedw;
zdaniem respondentéw, do mocnych stron oferty turystycznej regionu nalezg przede
wszystkim walory przyrodnicze (63%), bogata oferta kulturalna (28%), dobre przygotowanie
szlakéw turystycznych, goscinnos¢ i zyczliwosé mieszkancow;
Wroctaw jest najbardziej rozpoznawalnym i najczesciej odwiedzanym miejscem w regionie
(37% oséb deklarujgcych przyjazd na Dolny Slgsk planuje odwiedzi¢ takze jego stolice),
kolejne miejsca zajety Karpacz, Kotlina Ktodzka oraz Szklarska Poreba;
badani i potencjalni turysci we Wroctawiu Srednio pozostawali przez 3 noce. Gtéwnymi
motywatorami ich przyjazdu tego miasta bylo zwiedzanie zabytkéw i muzedw (41%),
wypoczynek, zakupy. Najwieksze wrazenie robi na nich atmosfera miasta;
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e do dziatan, ktére wedtug respondentéw powinny spowodowaé zwiekszenie wptywow z
turystyki nalezg m.in:
o powstanie jednego portalu internetowego, na ktérym mozna by znalez¢ wszystkie
potrzebne informacje na temat podrézy po Dolnym Slasku;
stworzenie bazy najwazniejszych imprez kulturalnych catego regionu;
promowanie wspoétpracy pomiedzy juz istniejgcymi produktami.

Opinie o Polsce. Obcokrajowcy (POT)

Zdaniem przebadanych obcokrajowcdow Polska jest przede wszystkim krajem wartym poznania (81%),
o bogatym dziedzictwie i historii (77%), petnym energii zyciowej (41%). Do atrakcji, ktére w pierwszej
kolejnosci chcieliby oni zobaczyé, nalezg: miasta (city break — 71%), obiekty UNESCO (55%) oraz lasy i
parki narodowe (47%).

Polska oferta w katalogach zagranicznych touroperatorow — 2014

Niemcy, Austria, Belgia, Holandia, Hiszpania, Wtochy i Rosja to kraje, w ktérych byto najwiecej biur
oferujgcych poznanie dolnoslgskich atrakcji. Najczesciej wystepujacym w ofertach zagranicznych biur
podrézy miejscem zwigzanym z Dolnym Slaskiem jest oczywiscie Wroctaw. Pojawiajacy sie wérdd
sztandarowych atrakcji Polski (,Tour po Polsce”, ,Cuda Polski”, ,To, co najlepsze”) obok Krakowa,
Warszawy czy Gdanska. W szwajcarskich i austriackich ofertach wyszczegdlniono tez Opere
Wroctawska. Pozostate atrakcje regionu pojawiajg sie sporadycznie, sg to gtéwnie Jelenia Gora,
Karkonosze, Swidnica oraz Zamki Dolno$lgskie (te ostatnie proponowane przez wegierskie biuro
podrézy). Klasyczny objazd po regionie pojawit sie tylko w ofercie holenderskiego biura (Swidnica,
Wroctaw, Karpacz, Jelenia Géra, Ktodzko z Patacu Jugowice), ktére swoich klientdw zachecato tez do
wyjazdu birdwatchingowy na Dolny Slgsk.

Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2014 roku (POT)

W wojewddztwie dolnoslgskim atrakcjg o najwyzszej frekwencji byto Stare Miasto we Wroctawiu (3
mlIn oséb), ktére wyprzedzito Karkonoski Park Narodowy (2 min osdéb), Park wodny we Wroctawiu,
Ogrdd Zoologiczny we Wroctawiu, Muzeum Narodowe we Wroctawiu, Zamek Ksigz w Watbrzychu
oraz Kopalnie Ztota w Ztotym Stoku. Z pozostatych obiektéw najwiekszy potencjat rozwojowy majg
Panorama Ractawicka, Géry Stotowe oraz Swiagtynia Wang. Zresztg w tym ostatnim obiekcie w
omawianym 2014 r. odnotowano najwyzszy w regionie wzrost frekwencji (az o 97%). W tym samym
czasie rowniez Krzywa Wieza w Zgbkowicach Slaskich oraz Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku mogty sie
poszczyci¢ znaczgco zwiekszonym zainteresowaniem (odpowiednio 0 41% oraz 38%).

Raport koricowy z badania marketingowego kampanii Dolnego Slaska. I, Il etap

Zakresem badan objeto rozpoznawalno$¢ i ocene reklam Dolnego Slaska, a poza tym skutecznosé ich
dotarcia do odbiorcow - dorostych mieszkaricow Polski w wieku 16-49 lat. Najwazniejsze wnioski z
badan to:
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kampania reklamowa byta dos¢ dobrze rozpoznawalna przez jej odbiorcéw, szczegdlnie w
grupie wiekowej 21-29 lat (najmniej wsrdd oséb w wieku 40-49 lat). Najbardziej efektywnym
kanatem dotarcia byta telewizja;

ogolna ocenia kampanii regionu byta niezwykle wysoka. 70% respondentéw spodobato sie
hasto , Tajemniczy Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia”. Ponad 90% badanych
przypadty tez do gustu spoty reklamowe, ktére — ich zdaniem — niezwykle intrygujgco
zaprezentowaty Dolny Slask (zabieg formalny odkrywania jakiego$ niewielkiego fragmentu
tego regionu - "tak jakby uchyla nieco drzwi", "zarzuca haczyk", "kusi,). Najrzadziej
rozpoznawalnym elementem okazato sie logo Dolnego Slaska;

70% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze Dolny Slask jest regionem bogatym w
zasoby naturalne, dziedzictwo historyczno-kulturowe, zabytki;

60 % uznato tajemniczo$¢ za gtéwny atrybut regionu (z drugiej jednak strony badani
wroctawianie uznali, ze , kampania reklamowa regionu byta zbyt mroczna”). Przedstawiony w
spotach klimat fantastyki, magii, mistycyzmu zacheca do przyjazdu na krétki, intensywny
weekend (tzw. ,objazdéwka” lub miejsce wyciszenia, kontemplacji). Wizerunek Wroctawia
jako miasta rozrywki niezbyt pasuje do tajemnicy, magii - cech, na jakich budowany jest
wizerunek Dolnego Slaska;

wedtug czeéci badanych kampania zacheca do przyjazdu na Dolny Slask przede wszystkim
mitosnikéw historii, zakochane pary oraz wycieczki szkolne, a w mniejszym stopniu rodziny z
matymi dzie¢mi i osoby starsze;

najczesciej wymieniane przez badanych atrakcje turystyczne to: zwtaszcza Wroctaw, ale takze
zamki (Ksiaz, Czocha, Grodziec), géry (Karpacz, Géry Stotowe), koscioty pokoju w Swidnicy i
Jaworze, kopalnie, podziemne miasta oraz miejscowosci uzdrowiskowe. Czes¢ osdéb mylito
Dolny Slask z Gérnym Slaskiem (skojarzenia z wydobywaniem wegla);

powstate w trakcie warsztatéw portrety osobowosci Dolnego Slaska ujawnity pewna
tendencje. Wroctawianie i poznaniacy stworzyli pozytywny obraz regionu, tymczasem
mieszkafcy Katowic i Warszawy zasugerowali, ze taka osoba (Dolny Slgsk) niekoniecznie
bedzie chciata sie z nimi zaprzyjazni¢, sama bowiem dobiera sobie znajomych, jest to
przyjaciel dla wybranych.

Rekomendacje autoréw raportu:

Rekomendacja 1: Podejmowanie kolejnych dziatarh promocyjnych w biezgcej konwencji oraz
wieksze wyeksponowanie logo Dolnego Slaska. Kontynuowanie dziatan marketingowych
innego rodzaju, np. organizacja imprez;

Rekomendacja 2: W przysztych przekazach marketingowych ktas¢ wiekszy nacisk na inne poza
Wroctawiem atrakcje turystyczne regionu;

Rekomendacja 3: Nasilenie dziatan promocyjnych w Warszawie ze wzgledu na najwieksza
nieznajomo$¢ Dolnego Slaska wsréd mieszkancow stolicy kraju (skojarzenia z kopalniami
wegla itp.);

Rekomendacja 4: zaangazowanie w kampanie marketingowg Dolnego Slaska znanych,
aktywnych medialnie 0sdb, ktére sg zwigzane z tym regionem (poza politykami),
Rekomendacja 5: Pozostanie przy hasle ,Tajemniczy Dolny Slask. Nie do opowiedzenia. Do
zobaczenia”;

Rekomendacja 6: Pomyst na wigczenie (dynamicznego) Wroctawia w kampanie
(tajemniczego) Dolnego Slaska - pokazanie stolicy regionu poprzez kadr staréwki noca, gdzie
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w knajpce grupka znajomych raczy sie kieliszkiem wina, jednoczesnie do spotu zostanie
wprowadzony element rozrywki, ktérego brakuje osobom badanym.

Tozsamos$¢ mieszkaricow Dolnego Slgska

Z przeprowadzonych przez Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej w 2012 badan

wynika m.in., ze:

ok. 30% mieszkaricéw Dolnego Slaska nie kojarzy go z niczym specyficznym, mato kto potrafit
wymienic¢ lokalne tradycje, a spora czes¢ nie zna historii regionu;

39% badanych uwaza, ze nie istnieje cos takiego jak "tozsamos¢ dolnoslaska”, a kolejne 35%
nie odpowiedziato na to pytanie.

Ciekawsze wypowiedzi: "nie mamy wyraznych cech charakterystycznych ani tez symboli", "Dolny

Slask jest to co$ miedzy Wroctawiem, a Katowicami", "Okreslenie Dolny Slask, wojewddztwo jest dla

mnie nieco abstrakcyjne,,, "Pierwsza mysl - tereny poniemieckie. Tyle".

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregiondéw Polski

Wojewddztwo dolnoslagskie w okresie od 2013 roku zajmuje 3. miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci

inwestycyjnej, ustepujac jedynie Slagskiemu i Mazowieckiemu. Tak wysoka pozycje zawdziecza przede

wszystkim:

infrastrukturze gospodarczej - ponadprzecietnie rozwiniety sektor otoczenia biznesu, w tym
szczegblnie, badawczo-rozwojowy, duze zasoby wolnych terendw inwestycyjnych, a takze
znaczna aktywnosc¢ inwestoréw w SSE;

aktywnosci wzgledem inwestorow — duza liczb ofert inwestycyjnych, przygotowanie
merytoryczne i techniczne Regionalnego Centrum Obstugi Inwestora oraz umiejetnosc
prezentacji oferty, wyrdznienie od PAIilZ za poziom dotychczasowej obstugi inwestoréw;
infrastrukturze spotecznej - ponadprzecietna intensywnos¢ dziatalnosci kulturalnej, dobrze
rozwinieta infrastruktura hotelowa.

Do innych mocnych stron dolnoslgskiej oferty inwestycyjnej nalezg tez blisko$¢ zachodniej granicy

oraz ponadprzecietna dostepnosé transportu lotniczego.
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Tabela 1. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewédztw w 2015 r.
et mliyyile=y Rynek zbytu Q:Y::;:z Mr;‘::l'".ﬂ “
(Rl EAnTE pracy inwestorow wojewd dztw

=

3 =
£ ]
o ]
s =
1,38 1

1 Slaskie 0,32 6 1,34 2 0,93 2 2,08 2 -0,70 14 0,38 7 0,85 1
2 Mazowieckie 0,61 1 -0,13 11 1,98 1 0,55 3 0,39 4 -0,95 15 0,56 4 0,51 2
3 Dolnoslgskie 041 5 0,01 5 0,26 5 1,50 1 0,84 3 -1,27 16 1,04 1 0,46 3
4 Matopolskie 0,03 10 0,59 2 0,52 4 0,49 4 2,13 1 -0,19 9 0,16 8 0,41 4
5 Wielkopolskie 0,55 2 0,21 3 0,08 6 0,31 5 -0,43 10 0,40 5 0,46 5 0,30 5
6 Zachodniopomorskie 0,51 3 -0,13 10 -0,09 7 0,06 7 -0,09 6 -0,38 10 0,83 2 019 6
7 Pomorskie -0,26 11 -0,12 9 0,78 3 -0,24 10 0,10 5 -0,58 13 0,74 3 0,14 7
8 todzkie 0,28 7 0,08 4 -0,11 8 -0,00 8 -0,33 8 -0,44 11 0,45 6 0,11 8
9 Opolskie 0,11 9 -0,20 12 -0,54 11 0,15 6 -0,71 14 0,05 8 0,05 9 -0,12 9
10 Kujawsko-Pomorskie 0,14 8 -0,09 7 -0,38 10 -0,58 14 -0,23 7 0,35 6 -0,20 10 -0,14 10
11 Lubuskie 0,46 4 -0,23 13 -0,15 9 -0,38 11 -0,69 13 -0,53 12 -0,82 13 -0,25 1n
12 Podkarpackie -0,70 14 -0,04 6 -0,62 13 -0,22 9 -0,46 11 1,42 1 -0,62 12 -0,34 12
13 | Warmirisko-Mazurskie -0,73 15 -0,31 14 -0,86 16 -0,46 12 -0,53 12 0,27 7 -0,28 1n -0,47 13
14 Swigtokrzyskie -0,29 12 -0,09 8 -0,86 15 -0,87 16 -0,35 9 0,69 4 -1,01 16 -0,48 14
15 Lubelskie -0,66 13 -0,36 15 -0,62 12 -0,48 13 -0,92 16 1,08 2 -0,83 14 -0,52 15
16 Podlaskie -0,79 16 -0,44 16 -0,74 14 -0,75 15 -0,79 15 0,78 3 -0,90 15 -0,63 16

Zrédto: Opracowanie IBnGR

Wynik Dolnego Slaska zanizany jest przez niski poziom bezpieczeristwa powszechnego (pod tym
wzgledem region ten zajmuje ostatnig pozycje w kraju).

Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw

Wskaznik zadowolenia z miejsca zamieszkania sytuuje Dolny Slgsk na 8. miejscu wérdd wszystkich
wojewddztw. Od lat zdecydowany prym w tej kategorii wiedzie Pomorskie. W dwudziestce
dziewiatce analizowanych miast znalazty sie 2 dolnoslaskie - Wroctaw na 7. miejscu (67%), a
Watbrzych na ostatnim (23%). Przy czym réznica pomiedzy Watbrzychem, a bezposrednio
wyprzedzajgcym go Bytomiem jest olbrzymia i wynosi 17%.

Schemat 1. Procent bardzo zadowolonych i zadowolonych z miejscowosci zamieszkania mieszkancow
wojewddztw w 2015 r.
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw

Réwniez pod wzgledem jakosci zycia Dolny Slask plasuje sie w $rodku wstawki polskich wojewédztw
(8. miejsce). Warto przyjrzeé sie czagstkowym wskaznikom, ktore ztozyly sie na taka pozycje regionu w
rankingu. W tabeli 3. wyjasniono, co ktdry z poszczegdlnych wskaznikow dokfadnie znaczy oraz
podano miejsce wojewddztwa dolnoslagskiego w rankingu wraz z krotkim komentarzem.

Tabela 2. Ogdlny wskaznik jakosci zycia w latach 2007-2015

Ranking Wojewodztwo Srednia
2015 2013 2011 2009 2007 2015 2013 2011 2009 2007
1 1 3 5 5 Malopolskie 0,20 0,15 0,07 0,04 0,05
2 2 El 1 1 Pomorskie 0,10  0.15 0,06 0,12 0,20
3 5 2 3 2 Wielkopolskie 0,08 0,02 0,07 0.10 0,14
4 4 1 6 6 Mazowieckie 0,05 0,05 0,10 0,04 0,05
5 14 10 9 10 Warminsko-mazurskie 0.05 -0.09 -0,07 -0.03 -0,07
6 6 5 8 4 Slaskie 0,00 0,01 0,03 0,03 0,07
7 12 12 10 14 Kujawsko-pomorskie -0,03 005 -0,08 -003 -0.15
8 10 7 4 7 Dolnoslaskie -0,04 -0,03 0,01 0,06 -0,01
9 3 6 2 3 Opolskie -0,07 0,09 0,02 0,12 0,08
10 7 8 11 9  Podkarpackie -0,08 -0.01 -0,02 -0,08 -0,06
11 11 14 13 8 Podlaskie -0,08 -0.04 -009 -0.15 -0.02
12 9 13 14 16 Lubelskie -0,09 -002 -008 -0,17 -027
13 15 15 16 12 Lubuskie -0,13  -0,10 -0,13 -0,20  -0,09
14 8 9 7 13 Zachodniopomorskie -0.14  -0.01 -0.06 0.04 -0.11
15 13 11 12 11 Lnﬁdzkie -0,14 -0,08 -0.07 -0.11 -0,07
16 16 16 15 15 Swietokrzyskie -0,15  -021 -0.27 -0,18 -0,22
Zrédfo: Diagnoza spotfeczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw
Tabela 3. Wskazniki jakosci zycia w wojewddztwie dolnoslaskim na tle catej Polski
Lp. Wskaznik Opis wskaznika Miejsce Uwagi
Dolnego
Slgska
1. | Kapitat Aktywnos¢ spoteczna, udziat w Wysoki poziom wrazliwosci na
spoteczny wyborach, udziat w naruszanie dobra publicznego.

nieobowigzkowych zebraniach,
pozytywny stosunek do
demokracji, przynaleznosc do
organizacji, przekonanie, ze
wiekszosci ludzi mozna ufac

Najwyzsza, po Mazowieckiem,
liczba organizacji pozarzadowych
na 10 tys. mieszkaricéw. Srednia
frekwencja wyborcza

2. Dobrostan

Poczucie szczescia, ocena catego

Przecietny poziom lokalnego
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psychiczny dotychczasowego zycia, objawy patriotyzmu (8. miejsce w kraju)
depresji psychicznej, ocena
minionego roku
Dobrostan Natezenie symptomow 15. Wyzszy od sredniej krajowe;j
fizyczny somatycznych, powazna choroba odsetek oséb hospitalizowanych.
w minionym roku, Niski poziom zaspokojenia
niepetnosprawnosé, natezenie potrzeb zdrowotnych
stresu zwigzanego ze zdrowiem
Dobrostan Brak poczucia osamotnienia, 8. Jedna z najwyzszych w Polce liczb
spoteczny poczucie, ze jest sie kochanym i samobojstw
szanowanym, liczba przyjaciét
Poziom Poziom wyksztatcenia, posiadanie 3. 24,5% mieszkancow Dolnego
cywilizacyjny | nowoczesnych urzadzen Slaska posiada wyzsze
komunikacyjnych (TV satelitarna, wyksztatcenie (to 2. wynik w
komputer, tel. komdrkowy, kraju). Bardzo wysoki procent
korzystanie z internetu), uzytkownikéw internetu
znajomos¢ jezykdw obceych,
posiadanie prawa jazdy
Dobrobyt Dochéd gospodarstwa domowego | 5. Wyzszy dochéd na osobe w
materialny na jednostke, liczba posiadanych rodzinie odnotowano w Polsce
przez gospodarstwo dobr i tylko w Mazowieckiem. Wysoka
urzadzen od pralki automatyczne;j intensywnosc i dotkliwosc
po t6dZz motorowg i dom deprywacji materialnej
letniskowy
Stres Stres zwigzany z finansami, praca, 1.
Zyciowy kontaktami z urzedami,
wychowaniem dzieci, relacjg w
matzenstwie, ekologia
Patologie Naduzywanie alkoholu i uzywanie 5. Jeden z najwyzszych w kraju
narkotykéw, palenie papieroséw, procent palaczy. Wysokie odsetki
wizyty u psychiatry lub psychologa, wiktymizacji, kradziezy i wtaman,
bycie sprawcg lub ofiarg tamania oskarzen w sprawach cywilnych.
prawa (wtamania, napady, Najwyzsza w Polce wartos¢
kradzieze) wskaznika zagrozenia
przestepstwami ogétem w
przeliczeniu na 100 tysiecy
mieszkancéw

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw

Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionéw

Sktadowe Indeksu Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionéw to wydajnos¢ pracy, stopa wartosci
dodanej, wydatki na badania i rozwéj (B+R), edukacja policealna, liczba pracujgcych w obszarze badan i rozwoju
oraz liczba wydanych patentéw. Dolnoslaskie zajeto w rankingu trzecie miejsce, za Mazowszem i Matopolska,
osiggajac 77,8 punktéw na 100 mozliwych.
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Schemat 2. Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionéw

20 40

Zrédto: Bank Millenium

Na tle pozostatych wojewddztw dolnoslgskie charakteryzuje sie przecietng wydajnosciag pracy, réwnie

niewysokim poziomem wydatkdw na badania i rozwdj, ale za to nadzwyczaj wysokim wskaznikiem

liczby patentéw, nieznacznie pod tym wzgledem ustepujac tylko Mazowieckiemu.

Schemat 3. 6 wskaznikow potencjatu innowacyjnosci
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ZAtACZNIK E. Ocena wptywu nowych inwestycji regionu na oferte produktowa

Ostatnie kilkanascie lat to czas wzmozonych inwestycji infrastrukturalnych m. in. w obszarze kultury,

turystyki, nauki i edukacji. Mozliwo$¢ finansowania przedsiewzie¢ z Funduszy Unii Europejskiej w

ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych sprzyja tworzeniu i rozwojowi nowych projektéw.

Nowe, kluczowe inwestycje w obszarze kultury i turystyki:

Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016;

Narodowe Forum Muzyki we Wroctawiu;

Dolnoslaskie Centrum Filmowe (przebudowa Kina ,,Warszawa” we Wroctawiu);
Afrykarium (Zoo we Wroctawiu);

Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu;

Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis we Wroctawiu;

Centrum Konferencyjno-Wystawiennicze w Zamku Ksigzat Gtogowskich w Gtogowie;
Muzeum Wspétczesne Wroctaw (MWW);

Muzeum Teatru we Wroctawiu (w budowie);

Punkt widokowy w Sky Tower (49. pietro);

Kolejkowo — najwieksza makieta kolejowa w Polsce (Dworzec Swiebodzki we Wroctawiu);
Polinka — kolejka linowa Politechniki Wroctawskiej, tgczy kampusy po obu stronach uczelni
(Wroctaw);

Termy Cieplickie — Dolnoslgskie Centrum Rekreacji Wodnej w Jeleniej Gorze;

Pawilon Czterech Koput — przebudowa na cele wystawiennicze Muzeum Narodowego we
Wroctawiu;

Zespot Opactwa Cystersdw w Krzeszowie — rewaloryzacja;

Muzeum Historii i Militariéw w Jeleniej Gérze;

Western City — Miasto Prawdziwych Kowbojéw w Sciegnach koto Karpacza;

Sudecki Szlak Konny;

Szlaki kulturowe zebrane w serwisie http://www.szlakikulturowe.dolnyslask.pl/;

Huta Julia w Piechowicach;
Stawy Milickie SA;

Akademia Rycerska w Legnicy;
Skansen Miedziowy w Leszczynie.

Nowe, kluczowe inwestycje w obszarze nauki i edukacji:

Miedzyuczelniane Centrum Dydaktyczno-Technologiczne Technopolis we Wroctawiu
(Politechnika Wroctawska);

Centrum Sztuk Uzytkowych. Centrum Innowacyjnosci we Wroctawiu (Akademia Sztuk
Pieknych we Wroctawiu);

Dolnoslagskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej we Wroctawiu (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu);

Hala Stulecia we Wroctawiu — Centrum Innowacyjnosci w Architekturze i Budownictwie;
Regionalne Centrum Turystyki Biznesowej we Wroctawiu.
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Oferta kulturalna Wroctawia, zwtaszcza teraz, gdy miasto nosi tytut Europejskiej Stolicy Kultury, jest
niezwykle silnym magnesem $ciggajacym do stolicy regionu turystéw nie tylko z Polski. Inwestycje
realizowane w ramach tego projektu (nie tylko w sferze infrastruktury) majg znaczenie dtugofalowe,
a ich oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng oraz mieszkancéw regionu bedzie procentowato w
kolejnych latach.

Wiele z przedsiewziec¢ realizowanych w ramach ESK 2016 to projekty z pogranicza kultury i turystyki.
Atrakcyjne formy architektoniczne potgczone z ciekawym programem kulturalnym (np. Narodowe
Forum Muzyki, Pawilon Czterech Koput) stanowig magnes przyciggajacy do Wroctawia turystéow
kulturowych.

Jednoczesnie powstaje wiele dtugofalowych inwestycji, ktdrych celem jest rozwdj metropolii jako
osrodka innowacji i nowych technologii. Liczne centra, ktérych inwestorami sg wroctawskie uczelnie
wyzsze wzmacniajg role Wroctawia jako miejsca sprzyjajgcego rozwojowi i gospodarce opartej na
wiedzy. Centra innowacyjnosci wspierajg mtodych twdércow i naukowcédw oraz budujg klimat miasta
nowoczesnego i kreatywnego.

Ten konglomerat wielonarodowego dziedzictwa, bogatej oferty kulturalnej, atrakcji turystycznych
oraz nowoczesnej gospodarki sprawia, ze Wroctaw postrzegany jest jako harmonijnie rozwijajaca sie
europejska metropolia.

Nie mozna jednak nie odnotowaé, ze zdecydowana wiekszos¢ inwestycji, zlokalizowana jest na
obszarze miasta Wroctawia. Z zestawienia Tripadvisor”’ wynika, ze ponad 60% atrakgji
zlokalizowanych jest we Wroctawiu — powoduje to wzmacnianie sity przyciggania stolicy regionu, a
jednoczesnie marginalizacje innych, takze przeciez atrakcyjnych obszaréw wojewddztwa.

Inwestycje w mniejszych osrodkach np. Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu,
pokazujg, ze obiekty sciSle zwigzane z przesztoscia miasta, mogg, zmieniajagc swojq funkcje, na
nowo wptywac na rozwdj osrodka, choc¢ juz w zupetnie innej sferze.

Zwiericzeniem koncepcji ,,ozywienia” obiektow dawnej Kopalni ,Julia” stata sie realizacja projektu
rewitalizacji i adaptacji na cele kulturalne pokopalnianych przestrzeni, dajgc tym samym poczqtek
zupetnie nowej, bezprecedensowej instytucji — Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia. W ten sposdb
dawny, watbrzyski potencjat przemystowy kreatywnie i z powodzeniem zostat przeksztafcony na
unikalny w skali Polski oraz Europy zespét obiektéw stuzqcych edukacji i sztuce™.

Podobna centralizacja zwigzana jest z inwestycjami w sferze nauki i edukacji. Co zrozumiate,
inwestorem wiekszosci przedsiewzie¢ sg szkoty wyisze, ktére w przewazajgcej wiekszosci maja
siedzibe w stolicy regionu.

> https://pl.tripadvisor.com/Attractions-g2423092-Activities-Lower_Silesia_Province_Southern_Poland.html, dostep
3.07.2016
8 http://www.starakopalnia.pl/idea/, dostep 29.06.2016
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ZAtACZNIK F. Dolny Slask we wspétczesnym obiegu kulturowym

Zestawienie zawiera najciekawsze przyktady obecnoséci Dolnego Slaska w dzietach literackich, filmach,

serialach oraz spektaklach teatralnych w ciggu ostatnich kilku lat.

Tabela 1. Wybrane przyktady obecnoéci Dolnego Slaska w literaturze, filmie, teatrze

Autor / tytut Opis Miejsce akcji
LITERATURA
Filip Springer, Miedzianka. Historia | Burzliwa przesztoé¢ Dolnego Slaska pokazana przez Miedzianka
znikania (2011) pryzmat niewielkiego miasteczka. Bogactwo naturalne
regionu oraz historia i polityka wptywajg na losy
mieszkancéw miejscowosci, ktora ostatecznie znika z
powierzchni ziemi
Marek Krajewski — cykl o Seria kryminatéw, ktérych bohaterem jest Eberhard Wroctaw
Eberhardzie Mocku: Smier¢ w Mock — postac fikcyjna, wroctawski policjant
Breslau (1999), Koniec swiata w kryminalny. Wroctaw / Breslau z pierwszej pot. XX w.
Breslau (2003), Widma w miescie zostat sportretowany jako miasto, w ktérym pod
Breslau (2005), Festung Breslau pozorami nowoczesnej metropolii skrywajg sie
(2006), Dzuma w Breslau (2007), mroczne tajemnice, ciemne interesy i porachunki
Gtowa Minotaura (2009)
Joanna Bator, Piaskowa gora Tytut utworu pochodzi od nazwy watbrzyskiej dzielnicy Watbrzych
(2009) blokéw. Ksigzka opowiada o losach rodziny, na ktorej
funkcjonowaniu zawazyta historia przesiedlen oraz
rozwdj i upadek przemystu weglowego
Joanna Bator, Ciemno, prawie noc | Powies$¢ osadzona w realiach wspoétczesnego Watbrzych

(2012)

Watbrzycha. Gtéwna bohaterka powraca do miasta
dziecinstwa, w ktorym musi sie zmierzyc¢ z bolesng,
siegajaca Il wojny Swiatowej, historig jej rodziny i
zwigzanych z nig oséb

Olga Tokarczuk, Prowadz swdj
ptug przez kosci umartych (2009)

Powies¢, dla ktorej punktem wyjscia jest seria
osobliwych zabdjstw, do ktdrych dochodzi w Kotlinie
Ktodzkiej, opowiada o wspéiczesnym,
zdemoralizowanym swiecie. Slady znalezione na
miejscach zbrodni wskazujg na to, ze sprawcami zgonéw
mogg by¢ zwierzeta, biorgce odwet za ludzkie
okrucienstwo

Kotlina Ktodzka

Andrzej Sapkowski — trylogia Ttem powiesci historycznych z elementami fantastyki, Dolny Slask
husycka: Narrenturm (2002), Bozy | ktdrych akcja rozgrywa sie na Dolnym Slgsku w latach

bojownicy (2004), Lux perpetua 1425-1429, sg wojny husyckie

(2006)

Norman Davies, Mikrokosmos. Historyczny portret stolicy Dolnego Slaska, miasta, Wroctaw

Portret miasta
srodkowoeuropejskiego,

ktore wielokrotnie zmieniato swoje powigzania
polityczne i kulturowe i ktére zawiera w sobie esencje
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Vratislavia, Breslau, Wroctaw

rozmaitych doswiadczen ksztattujgcych Europe

(2011) Srodkowa™
FILMY
Rez. Andrzej Jakimowski, Sztuczki Tytutowe "sztuczki" to drobne gry z losem, jakie Watbrzych
(2007) uprawia para bohateréw, usitujac wptynac¢ na bieg
wydarzen. 6-letni Stefek i jego 17-letnia siostra Elka
mieszkajg w obskurnej kamienicy w Watbrzychu. Ich
matka jest ekspedientka w sklepie warzywnym, ojca
Stefek nie pamigta: przed laty porzucit zone i dzieci dla
innej kobiety60
Rez. Waldemar Krzystek, 80 Film prezentuje role dolnoslaskiej opozycji w walce z Wroctaw
milionow (2011) rezimem komunistycznym. Tuz przed ogtoszeniem
stanu wojennego, mtodzi dziatacze Solidarnosci
organizujg brawurowg akcje wyprowadzenia z
wroctawskiego banku 80 milionéw zwigzkowych
pieniedzy, zanim konto zostanie zablokowane
Rez. Waldemar Krzystek, Mafa Film pokazuje historie zakazanej mitosci, w czasach PRL- | Legnica
Moskwa (2008) u. Film przenosi nas do $wiata, w ktorym w jednym
miescie, oddzieleni murami i zakazami zyli Rosjanie i
Polacy
SERIALE
Pierwsza mitos¢ (od 2004) Serial obyczajowy rozgrywajacy sie we Wroctawiu. Wroctaw

Stolica regionu zostata sportretowana jako tetnigca
zyciem, europejska metropolia

Rez. Adek Drabinski, Tajemnica
twierdzy szyfrow (2007)

Serial, ktérego akcja rozgrywa sie podczas Il wojny
Swiatowej jest opowiescig o owianej tajemnica
maszynie ,,rybie-mieczu”, polskim szpiegu w
niemieckim mundurze oraz o walce amerykanskiego i
radzieckiego wywiadu. Dramatyczne wydarzenia
rozgrywajg sie w mrocznych tunelach i zamkach z
malowniczymi plenerami Dolnego Slaska w tle

Zamek Czocha,
zamek Ksigz,
Osowka,
Watbrzych,
Szczawno-Zdrdj,
Walim, Wtodarz,
Lubomierz,
Lesna, Bolkéw
(zamek)

59 http://www.znak.com.pl/kartoteka,ksiazka,3087,Mikrokosmos, dostep 28.06.2016
® http://www.filmpolski.pl/fp/index.php?film=1217638, dostep 28.06.2016
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Komisja morderstw (2016) Dwunastoodcinkowy serial opowiada historie grupy Wroctaw,
policjantow z Wydziatu Spraw Niewyjasnionych. Wydziat | Kliczkéw, Ksigz,
rozwigzuje m.in. zagadki Breslau lat 30., dotyka sprawy | Legnica,

zotnierzy Nieztomnych, zagtebia sie w historie Ziem Zabkowice,
Odzyskanych, analizuje tajemnicze przypadki z czaséw okolice
Il wojny swiatowej, pokazuje skomplikowane sprawy Watbrzycha,
sekt z lat 80., a takze zajmuje sie wieloma innymi, Karkonosze, Gory
niewyjasnionymi dotad sprawami kryminalnymi61 Sowie
SPEKTAKLE
Rez. Jacek Gtomb, Ballada o Powojenna historia Zakaczawia, "przekletej" dzielnicy Legnica
Zakaczawiu (2002) spektakl Legnicy, opowiedziana poprzez losy ztodziejskiej szajki
telewizyjny Benka Cygana
Rez. Lech Raczak, Skarb wdowy Historia, jaka tuz po wojnie mogta sie wydarzy¢ na Dolny Slask
Schadenfreude (2016) Teatr kazdym podwdrku Dolnego Slaska. Sciagajacy zewszad
Modrzejewskiej w Legnicy Polacy, prébujacy utozy¢ sobie zycie na nowo,

wprowadzajg sie do kamienicy. Nowi lokatorzy zdajg
sobie sprawe, ze jedno z mieszkan pozostaje wcigz
zamkniete. Rezyduje tam niemiecka wdowa, o ktérej
krazg sprzeczne informacje62

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dolny Slask w kulturze to interesujacy i obecny region. Z pewnoscia jedng z jego najbardziej
charakterystycznych cech jest réznorodnos$¢ kulturowa.

Dziedzictwo wielu nacji, ktére w przesztosci zamieszkiwaty region i na trwale zapisaty sie w
wielowiekowej historii inspiruje wspétczesnych twércédw. Rownie istotnym watkiem jest powojenna
wymiana ludnosci, emigracja Niemcdw i osadzenie repatriantdw ze Wschodu. Wzajemne stosunki
pomiedzy mieszkaricami tego terenu w okresie tuz powojennym oraz rola wojsk radzieckich, ktére
stacjonowaty tu do lat 90., to tematy pojawiajace sie w wielu utworach.

Kolejng znaczgcy kwestig w historii tego regionu jest rozwdj, eksploatacja, a w koncu réwniez
upadek przemystu wydobywczego. Prowincjonalne miasteczka dolnoslgskie po zakonczeniu
eksploatacji sportretowane zostaty, jako miejsca “upadte”, petne marazmu i beznadziei.

Waznym motywem zwigzanym z Dolnym Slgskiem jest rozwiklywanie zagadek z przesztosci. Zagadki
sprzed lat, pieczotowicie skrywane (czesto wstydliwe!) sekrety wigzg sie z okresem Il wojny Swiatowe;j
oraz latami powojennymi. Odkrywanie tajemnic zwigzanych z dziatalnoscig hitlerowcéw, wojsk
radzieckich, a takze nie zawsze do konca jasne kwestie zwigzane z przesiedleniami, wspétczesnie
pobudzajg wyobraznie wielu tworcow.

®1 http://www.tvp.pl/seriale/aktualnosci/komisja-morderstw-nowy-serial-tvp2/22245138, dostep 28.06.2016
®2 http://teatr.legnica.pl/spektakle/item/18-na-afiszu/207-skarb-wdowy-schadenfreude, dostep 28.06.2016
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ZAtACZNIK G. Drabina korzysci turystow odwiedzajgcych Dolny Slask

Tabela 1. Drabina korzysci turystéw odwiedzajacych Dolny Slask

Podgrupy turystow
Poszukiwacze relaksu Rodzinni wczasowicze Odkrywcy Turysci all inclusive
Korzysci e Odpoczynek e Integracja rodzinna e Adrenalina, przygoda e Poczucie prestizu (,,inni dbajg o mnie”)
emocjonalne | e Oderwanie sig od ¢ Wpajanie ciekawosci Swiata u e Zaskoczenie, co$ nowego e Odczuwanie satysfakc;ji
odbiorcéw codziennosci dzieci e Mozliwosé realizacji pasji e Poprawa stanu ducha
e Wrazenia estetyczne e Wolnos¢ wyboru ¢ Rozwaj osobisty e Wzmacnianie wiezi miedzyludzkich (,czas
¢ Wspdlne odkrywanie nowych miejsc | e Poczucie wyjgtkowosci dla siebie i dla rodziny”)
e Odkrywanie i rozwijanie rodzinnych | e Swoboda, wolnosé ¢ Wolnos¢ wyboru (,codziennie moge robié¢
pasji e Zadowolenie, satysfakcja z co$ innego”)
twdrczego spedzania czasu wolnego
Korzysci o Wiele atrakgji - relatywnie e Oferta dostepna na kazdg kieszen o Oferta na kazda kieszen e Zaspokojenie potrzeb wszystkich
racjonalne mate koszty ¢ Nauka poprzez zabawe o Dostepnosc — duzo atrakcji na uczestnikéw pobytu (pary, rodziny)
odbiorcow e Dbanie o rozwdj dzieci matym obszarze ® Poczucie bezpieczeristwa wynikajace z
e Mozliwosc¢ korzystania z wielu wysokich standardéw
atrakcji e Poprawa zdrowia
e Brak koniecznosci angazowania sie w
organizacje pobytu (oszczednos¢ czasu)
Korzysci e Kompleksowosc¢ oferty e Réznorodnosc i obfitos¢ miejsc do e Miejsca z potencjatem, o Kompleksowos$¢ oferty
produktu obiektéw turystycznych wypoczynku dostarczajace emocji i wrazen o wysokie standardy oferty,
e Wszedzie blisko e Wroctaw jako centrum edukacyjno- | e Mozliwos¢ uprawiania sportow e zorganizowany czas wolny
rozrywkowe ekstremalnych e mozliwosé przebywania w
e Obiekty zapewniajace kompleksowg | e Catoroczna oferta najatrakcyjniejszych miejscach
oferte (bez wychodzenia z hotelu) e Bez ttumdw turystow
Cechy e catoroczna baza noclegowa | e Zrdznicowana oferta ® Réznorodnos¢ i wyjagtkowosé oferty i | e Liczne obiekty o wysokim standardzie,
produktu i zywieniowa o Wiele atrakgji turystycznych, miejsc e baza restauracyjna i spa,
e dobra cena i jakos¢ rekreacyjnych dla rodzin e Produkt wymaga zaangazowania, e hotelowa oferta dedykowana dzieciom,
e brak ttumoéw e Dostepnosc jeszcze nie jest skomercjalizowany e dobrze udostepnione atrakcje
e przyroda, edukacja, relaks o Pakiety ofert Swigtecznych i ¢ Dobra lokalizacja przyrodnicze i kulturowe regionu
weekendowych e Wciaz duzo miejsc do odkrycia e hotele z dedykowang ofertg turystyczna,
o Oferta turystyki aktywnej kulturalng i rozrywkowa

Zrédto: Opracowanie wtasne
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ZALACZNIK H. Analiza dotychczasowych dziatan promocyjnych wojewddztwa dolnoslaskiego i
najwiekszych miast regionu

Tabela 1. Wybrane akcje promocyjne wojewddztwa dolnoslaskiego, miast i subregiondow

Podmiot / Dziatania Odbiorcy Kanaty dotarcia Pozycjonowanie
data komunikacyjne
Wojewddztwo | Nie do Turysci spoty reklamowe Tajemniczos¢, region o
dolnoslaskie opowiedzenia. polscy i emitowane w TV (TVP, niezwyktej i nie do konca
(2012r.) Do zobaczenia. zagraniczni Polsat, TVN, TVN24, odkrytej historii
Discovery Channel, National
Geographic, Eurosport) —97
emisji dziennie, w kinach
oraz w Internecie, outdoor
Wojewddztwo | Dolny Slask. Turysci TV - filmy w 46 krajach Tajemniczos¢, region o
dolnoslaskie Dotknij zagraniczni Europy podczas transmisji niezwyktej i nie do korica
(2012r.) Tajemnicy. zawoddéw Pucharu Swiataw | odkrytej historii
Skokach Narciarskich i w
czasie Bozego Narodzenia w
ogdlnopolskich stacjach
Wojewddztwo | Razem Mieszkancy | 90 billboardéw w regionie, Witodarze regionu blisko
dolnoslaskie odkryjmy Dolny | regionu kina, spoty w Internecie mieszkancow,
(2013r.) Slask wspéttworzg obraz
regionu
Ktodzko, Projekt Turysci z Nos$niki - kolorowe Milicz- raj dla
Milicz, kolorowe regionu tramwaje prezentujace ornitologéw
Srebrna Gora tramwaje atrakcje turystyczne
(2009 r.) regionow
Legnica Postaw na Kampania Cykl festynow i piknikéw dla | Legnica troszczy sie o
(2011r.) rodzine ogolnopolsk | wielopokoleniowych rodzin dobre relacje w rodzinie
a; Legnica z Legnicy
jako jeden z
partneréw
Wroctaw Wroctaw jako Kampanii TV, 200 emisji we wszystkich | Miasto metamorfoz,
(2014 7r.) Europejska ogolnopolsk | kanatach ogdlnopolskich, stolica kultury w Polsce,
Stolica Kultury a, regionalnych oraz miasto przyjazne
2016 tematycznych TVP aktywnosciom
spotecznym
Wroctaw Euro2012 - Turysci Outdoor Miasto, w ktérym na
(2011 r.) »Mecz to tylko (Berlin, turystéw czeka przygoda
poczatek” i Wieden, (nie futbol). Wroctaw
,2012 Londyn) jako dynamiczne, petne
powodow, by zycia miasto.
odwiedzi¢
Wroctaw”
Wroctaw Kampania Potencjalni Targi edukacyjne na Wroctaw jako prezny
(20167r.) promocyjna studenci Ukrainie osrodek akademicki

projektu , Teraz
Wroctaw” na
Ukrainie, 2016
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Wroctaw (od Kocham Mieszkancy Bezptatna aplikacja Miasto przyjazne

2014 r.) Wroctaw, Cycling365, spoty, wystawa mieszkarncom
wybieram rower na Rynku, outdoor, serwis
(akcja w ramach wybieramrower.org, FB,

Europejskiego newsletter, happeningi,
Wyzwania konkursy
Rowerowego)

Watbrzych Watbrzych Turysci z PL Spot TV - Emisja przed i po »Stolica” tajemnic

(2014 i 2016) miasto do prognozie pogody TVN24 i
odkrycia TVN Meteo
Explore Turyséci PLi Internet
Watbrzych zagranica
(oferty
pakietowe)

DOT Uzdrowiskowy Turysci, prasa (Twdj Styl, Kobieta i Dolny Slgsk jako region o
Dolny Slask kuracjusze Zycie, Men’s Health), TV wysokich walorach
kampania "Do (polscy i (TVN, TVN24, TVN CNBC, uzdrowiskowych
Wéd na udany zagraniczni)) | Style), Internet, Outdoor,
odpoczynek" Wizz Air, PR

Ladek Zdrdj Dotaduj sie w Turysci, Internet, eventy, karta

(2011r.) Ladku Zdroj mieszkancy rabatowa ,dotadowan”

Polska Grupa ,Sprawdz, Turysci, Kanat na YouTube - klipy ze Potencjat uzdrowiskowy

Uzdrowisk dokad i jak kuracjusze, Stefanem, strona www regionu

KGHM (2015 Stefan jedzie na | pracownicy kampanii, newslettery i

r.) kuracje” — firm infografiki
kampania
edukacyjna

Subregion Marka Turysci - Strategia promocji dla

Karkonosze Karkonosze — region i regionu Karkonosze +

(od 2012r.) Mam w sobie Polska oferta; witryna
ducha gor visitkarkonosze.pl SM, PR,

eventy, targi turystyczne
Kampania
,Bezpieczne Dziatania w Internecie,
Karkonosze” witryny
www.visitkarkonosze.pl,
www.planetagor.pl,
Facebook

Subregion Projekt narzecz | Lokalni Idea: wspodtpraca

Sudety (od wzmochienia przedsiebior | samorzadow i

2014r.) potencjatu cy przedsiebiorcéw + osrodki
rekreacyjnego i naukowe
sportowego i
wspolnej
promocji
Subregionu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Region najsilniej i najpetniej wybrzmiewa w kampanii ,Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia” oraz jej
kontynuacji ,Dotknij tajemnicy”. To spdjna, przemyslana koncepcja, w petni wykorzystujgca potencjat
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tajemniczosci zapisanej w strategii marki, wysoko oceniona przez odbiorcédw oraz specjalistéw branzy
marketingowej.

W zestawieniu miast na liscie znalazty sie Wroctaw, Legnica i Watbrzych. Poza Wroctawiem, miasta
ktadg nacisk na komunikacje do mieszkarcéw, wspdtuczestniczac tez w dziataniach ogdlnopolskich.
Przoduje tutaj Wroctaw, zyskujgc uwage gtdownie dzieki projektowi ,Europejska Stolica Kultury 2016”.

Na uwage zastugujg dziatania Watbrzycha pod nazwa ,Explore Watbrzych”, w ramach ktérych
turystom zaoferowany zostat pakiet ,all in” w postaci atrakc;ji turystycznych potaczonych z noclegami.
To miasto tez od lat konsekwentnie pozycjonuje sie jako stolica tajemnic, w czym bez watpienia
pomaga mu miedzynarodowe zainteresowanie ztotym pociggiem.

Wyrézniajagcym sie projektem jest ,Uzdrowiskowy Dolny Slgsk”, pokazujacy wielki potencjat
uzdrowiskowy tkwigcy w regionie. Duza kampania w mediach nie zapewnita jednak ciggtosci
podjetych w 2011 roku dziatan, co wida¢ chociazby po witrynie projektu, ktdra nikt nie zarzadza.
Podobnie wyglada kwestia projektu ,Subregion Sudety”, gdzie od 2014 roku brak jest informacji o
dziataniach zespotu projektowego.
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ZALACZNIK I. Analiza obecnosci oferty regionu w promocji Polski

Tabela 1. Obecnosc¢ oferty regionu w promocji Polski (kampanie Polskiej Organizacji Turystycznej)

Kampania Odbiorcy Kanaty komunikacji Obecnos¢ Dolnego Slgska
ale Polska! Turysci Kampania internetowa — | Spot poswieconego
(2016 1., miesieczna kampania polscy spoty tv + media wroctawskiemu ZOO (jako
. . spotecznosciowe jednemu ze zwycieskich
promujaca 11 najciekawszych dukts "
miejsc turystycznych Polski: produktéw turystycznych)
laureatéw cyklicznego konkursu
POT na Najlepszy Produkt
Turystyczny)
Poland — come and find your story | Turysci Internet, prasa, outdoor, | Wroctawski rynek w
(od 2011 r., zasieg: Francja, Anglia, polscy .I . targl Erzyjetej,"basnlowej
Szwecja, Belgia, Dania, Holandia, zagraniczni onwencjt
Irlandia, Wtochy, Hiszpania, Rosja,
Czechy, Ukraina)
Feel invited Mieszkancy | TV, internet, outdoor Wroctaw obecny w spocie,
(promocja w Anglii, Niemczech i Tlasctj miwzo. Glta.rowym
Francji w ramach Euro2012) (Londyn, rekordzie Guinnessa
Berlin,
Paryz)
Bajkowy urlop w Polsce (2014 r.) Turysci Kampania outdoorowa Projekt identyczny jak w
polscy w najwiekszych miastach | promocji do zagranicznych
zagraniczni | Polski turystow, wykorzystanie

motywu basni w otoczeniu
wroctawskiego rynku

Zrédto: Opracowanie wiasne

Obecnoé¢ Dolnego Slagska w kampaniach Polskiej Organizacji Turystycznej to przede wszystkim

promocja Wroctawia na arenie polskiej i miedzynarodowe]. Kampanie ocenione pozytywnie, gtéwnie

ze wzgledu na swoja ,,nietypowos¢”, majace oddzwiek w zagranicznych mediach (gtéwnie za sprawa

naktadow promocyjnych); poszczegdlne dziatania ,,wychwycone” przez zagranicznych blogerow.
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ZALACZNIK J. Ocena aktualnosci i potencjatu dotychczasowej Big idei Tajemniczy Dolny Slask

Poznac¢ — to natkng¢ sie na jakqs tajemnice. Karel Capek

Big Idea to okreslenie uzywane do nazwania gtdwnej koncepcji kampanii reklamowej, marki lub
gtéwnego motywu, zamystu, jaki przyswieca tworcom strategii komunikacyjnej. Wokét Big Idei
powstajg konkretne pomysty na zabiegi promocyjne. W poprzedniej strategii Big Idea zostatfa
okre$lona jako “tajemniczy Dolny Slask”. Wybér ten byt podyktowany gtéwnie wnioskami z analizy:

e charakteru dziedzictwa regionu;

e funkcjonowania Dolnego Slgska w powszechnym odbiorze Polakéw.
Whioski z tych analiz wskazaty, ze krajobraz kulturowy i przyrodniczy Dolnego Slaska obfituje w
nieodkryte jeszcze dla turystéw (a czesto takze dla mieszkancéw regionu) miejsca, a jego historia
petna jest zagadek do rozwigzania. Stwierdzono zatem, ze jest to teren o bardzo wysokim potencjale
turystycznym, ktéry jednak wcigz czeka na odkrycie. Stanowi o tym jeszcze fakt, ze w powszechnym
odbiorze region ten nie funkcjonuje jako miejsce interesujgce turystycznie. Staba rozpoznawalnosé
po czesci moze by¢ uwarunkowana historig tych ziem po Il wojnie Swiatowej. Big Idea “Tajemniczy
Dolny Slask” miata zatem pomdc w petni wykorzystaé potencjat regionu, wskazujac, ze jest to obszar
warty odkrycia. Stabg rozpoznawalnos¢ miata zmieni¢ w aure tajemnicy, turystéw w odkrywcéw
nieznanej krainy. Jak nalezy rozumieé ,tajemniczos¢” w Swietle poprzedniej strategii?

e jako cos, co jest nie dos¢ dobrze znane (cho¢ na te wiedze zastuguje);

e jako co$, w czym nuta niejasnosci i niedopowiedzenia stanowi element konstytutywny;
e jako zachete do dziatania, odkrywania, poznawania;

e jako konstrukcje wielopoziomowsg, o strukturze palimpsestu (“drugie dno”).

W duchu Big Idei “Tajemniczy Dolny Slgsk” zostata zrealizowana kampania "Nie do opowiedzenia, do
zobaczenia".

Niniejszy test Big Idei stuzy odpowiedzi na pytanie, czy nadal spetnia ona swojg role, czy wciaz jest
wiarygodna, przekonywujgca i atrakcyjna?

Okreslenie wymiaréow definiujacych Big Idee

Analiza semantyczna stuzy zaktualizowaniu znaczen ptynacych z tajemniczosci. Z czym kojarzy sie
tajemniczosc? Jakie watki w kulturze sie z nig wigzg? Celem ztapania szerokiego ogladu i zbudowania
dobrego fundamentu dla dalszych prac, takie w zakresie inspiracji, przeanalizowana zagadnienie
“tajemniczosci” w jej szerokim (a nie tylko dolnoslgskim) kontekscie. W analizie postuzono sie
metoda mapy semantycznej (znaczeniowej). Tworzone przy jej pomocy zbiory tematyczne pozwolity
wytoni¢ kilka kluczowych obszaréw funkcjonowania tajemniczosci w kulturze. Wymiary definiujgce
tajemniczosc¢ to zatem:

e sztuka;
* jezyk;
® rzeczy i znaki;

® miejsca;
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e hobbyirozrywka;
e praktyki transcendentne;
e nauka.

Nasz swiat opiera sie raczej na zaufaniu do Swiadectw, zmystéw, natomiast swiat brujo (szaman
meksykariski ) pefen jest nieuchwytnego. Jego wszechswiat jest bezkresng tajemnicq, ktorej nie
mozna zamkngc¢ w racjonalnych kategoriach i schematach. Tajemnica ta jest jego najwiekszym
bogactwem. Nevill Drury, (badacz szamanizmu)

Tajemnica w sztuce

Motyw tajemniczosci w sztuce jest bardzo powszechny. Kilka form artystycznych zdaje sie odnosi¢ do
niej bezposrednio. Mogg one by¢ inspirujgce dla rozwoju esencji marki.

Sztuka iluzji — gataz sztuki estradowej, w ktorej srodki wyrazu artystycznego tworzone sg w oparciu o
umiejetnosci wywotywania zjawisk pozornie sprzecznych z prawami fizyki. Artysci stosujg tu
réznorakie sposoby odwracania uwagi widzéw, kreujg na ich oczach rzeczy i zjawiska niemozliwe.
Cata praktyka iluzjonisty opiera sie wiec na kreowaniu tajemnic. Z doswiadczania i z faktu ich
niepoznawalnosci, publiczno$é czerpie radosc.

Op-art (ang. optical art) - bliski iluzji scenicznej jest nurt w sztukach wizualnych zwany Op-art, czyli
sztuka optyczna, wzrokowa (wizualizm). Zadaniem dziet tworzonych w tym nurcie jest oddziatywanie
na oko widza, a nie na jego intelekt czy emocje. Wykorzystuje sie tu abstrakcyjne kombinacje linii,
dajace geometryczne ztudzenia optyczne. Typowe dzieto namalowane (lub wydrukowane) w tym
stylu sktada sie z powtarzajgcych sie, geometrycznych wzoréw, przypominajacych czesto figury
przesuwajgce sie w kalejdoskopie. Celem artysty jest zdezorientowanie lub zaskoczenie ludzkiego
oka. W ten sposdb konfrontujg odbiorcéw z granicami wtasnej percepcji, sugerujac, ze cafa
otaczajaca ich rzeczywistosc jest tajemnica.

Sfumato (wt. fumo, dym) — w malarstwie olejnym tagodne przejscia z partii ciemnych do jasnych,
dajace mgliste, "miekkie" efekty kolorystyczne. Technika ta byta szczegdlnie wykorzystywana przez
Leonarda da Vinci. Sfumato jest to zacieranie wyrazistosci konturu dzieki tagodnym przejSciom
Swiattocieniowym - daje wrazenie ogladania obiektu przez mgte lub dym. Malarze renesansu osiggali
w ten sposéb charakterystyczny efekt nieuchwytnosci i lekkosci przedstawianych form, nadajac
swoim dzietom efekt tajemniczosci. W pedagogice kreatywnosci jako sfumato okresla sie zgode na
niepewnosé, niejasnos¢ i tajemniczos¢ analizowanych probleméw. Ma to zapewnia¢ otwartosé
umystu na tworzenie niestandardowych rozwigzan i tatwe przystosowywanie sie do nowych
warunkow.

Nokturn (tac. nocturnus: nocny) — wyjatkowo spokojna i zrGwnowazona oraz réwnie nastrojowa
instrumentalna forma muzyczna inspirowana poetyckim nastrojem nocy. Twércg najbardziej znanych
nokturnow byt Fryderyk Chopin, wspodtczesnie tworzyt je jeszcze Karol Szymanowski.

Street art - jednym z najbardziej tajemniczych wspdtczesnych artystéw jest Banksy. Pochodzacy
prawdopodobnie z Bristolu malarz i performer zastynat niezliczconymi muralami, w ktérych krytykuje
konsumpcjonizm. Tajemniczos$¢ tej postaci zasadza sie na konsekwentnym nieujawnianiu wizerunku.
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Literatura fantastyczna — literaci, mistrzowie w budowaniu aury tajemniczosci i zazwyczaj z nig
kojarzeni to przyktadowo: J.L. Borges (np. Ogrdd o rozwidlajgcych sie Sciezkach), Umberto Eco (Imie
rozy), E A Poe (opowiadania fantastyczne), H. P. Lovencraft (Zew cthulu).

Tajemnica w jezyku
Wedtug Stownika Jezyka Polskiego “tajemnica” to:

1. «sekret; tez: nieujawnianie czegos»;

2. «wiadomos¢, ktérej poznanie lub ujawnienie jest zakazane przez prawo»;

3. «rzecz, ktérej sie nie rozumie lub nie umie wyjasnié»;

4. «najlepszy lub jedyny sposéb na osiggniecie czegos$» receptura, strategia, przepis.

W jezyku faciiskim, najblizszy znaczeniowo wyraz to arcanum — to, co niedostepne, tajniki,
tajemnice, niedostepne sposoby, arkana. W j. polskim wystepuje jako arkana, sekretne sposoby;
tajniki, sekrety (np. arkana wiedzy tajemnej).

Wyrazy bliskoznaczne to: sekret, misterium, zagadka. Bliskoznaczne z tajemnica (synonimy) sg tez
wyrazy o negatywne]j konotacji (cienie): spisek, uktad, podstep, putapka, fatsz, oszustwo, niepewnosc,
zagrozenie, napiecie. Wyrazy przeciwznaczne (antonimy) do “tajemnicy” to: jawnos$é, informacja
publiczna, objawione, odkryte, ujawnione, wyjete na sSwiatto dzienne, wykryte, rozwigzane (np.
zagadka), opisane, codzienne, banalnos¢, zwyktosé, przewidywalnosé. “Tajemnica” wystepuje w wielu
zwigzkach frazeologicznych: aura tajemnicy, mroczna tajemnica, publiczna tajemnica, tajemnica
alkowy, tajemnica poliszynela, tajemnica spowiedzi, tajemnica $mierci, uchyli¢ rgbka tajemnicy,
zabrac tajemnice do grobu, tajemnice rzemiosta, krag tajemnic, wtajemniczenie...

Tajemnicze rzeczy i znaki

O postrzeganiu rzeczy jako tajemnicze moze decydowac ich kontekst kulturowy i witasciwosci.
Oznacza to, ze za tajemnicze w okreslonej sytuacji mogg by¢ uznane rzeczy same w sobie zupetnie
codzienne. O ich tajemniczosci zadecydowat tymczasem kontekst uzycia (np. do praktyk magicznych),
miejsce znalezienia (np. niewtasciwa warstwa archeologiczna) itp. Do obiektéw postrzeganych jako
tajemnicze w ogdlnym kontekscie kulturowym mozna zaliczy¢é np. nastepujgce: szklana kula,
meteoryt, talizman, stara ksiega, kamienny krag, pierscien, klucz (dziurka od klucza), sejf/skarbiec,
totem, oftarz, ornament, zaginione, nieodczytane i zakazane ksiegi (np.: “Mesjasz” B. Schultz,
Manuskrypt Voynicha, apokryfy pisma swietego), Zaginione artefakty (np.: arka przymierza, swiety
Graal, ztoty pociag...).

W obiegu kultury funkcjonujg tez znaki, cechujace sie tajemniczoscig: symbole Templariuszy, runy,
znaki alchemiczne, znaki zodiaku, symbole masonerii czy znaki waloriskie.

Tajemnicze miejsca

Miejsca postrzegane jako tajemnicze to: jaskinia, gabinet (za zamknietymi drzwiami), laboratorium,
samotna wyspa, ruiny ($wigtynia), bunkier, strych/piwnica, labirynt (np. skalny, ogrodowy),
tajemniczy ogréd, stara szafa, zaginiony tunel, samotna wieza, kamienny krag, nieprzebyta pustynia,
niedostepny szczyt, zaginiony lad (np. Atlantyda), jezioro (Loch Ness).
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Tajemnicze mody, hobby produkty

Ufologia (amatorskie poszukiwanie zycia pozaziemskiego i $ladow obecnosci istot pozaziemskich na
naszej planecie), urbex (forma turystyki polegajaca na nielegalnym lub pétlegalnym wchodzenia do
miejsc niedostepnych, zamknietych lub nieudostepnianych), geocaching (globalna gra terenowa,
poszukiwanie skrytek przy pomocy nawigacji GPS), escape room (produkt rozrywkowy w formie
pokoju, z ktdrego mozina wyjs¢ po rozwigzaniu tamigtowki), style noir i gothic (style w modzie
opierajgce sie na mrocznej kolorystyce z nawigzaniami do okultyzmu).

Wspdlnym mianownikiem dla tych obszaréw kultury moze by¢, do pewnego stopnia, poczucie
wyjatkowosci podzielane przez ich uczestnikdw. Wejscie do ich grup wymaga bycia wprowadzonym,
spetnienia pewnych warunkdow, posiadania okreslonych kompetencji oraz znajomosci kodéw w
porozumiewaniu sie czy wygladzie.

Tajemnicze praktyki transcendentne

Wrédzba (horoskop, I-ching, tarot, pasjans...), wiara (tajemnica wiary), medytacja (tajemnice umystu),
gnoza (zakazane tajemnice), hermetyzm, kabata, rytuat wtajemniczenia, okultyzm. Ograniczony
dostep dla niewtajemniczonych i zatozenie o istnieniu niedostepnych zmystowo, a przez to
tajemniczych zjawisk, wptywajacych na naszg rzeczywistosc.

Tajemnicze postaci

Pionier, poszukiwacz skarbow/ztota (eksplorator), zielarz, alchemik, kowal, wrdzbita, czarownica,
cygan, mag, szaman, szpieg, naukowiec, mnich, mason, wampir, pirat, biata dama, frankenstein,
golem, dybuk. Postaci tgczone z tajemniczoscia, to takie, ktore stojg na granicy $wiatéw, pomiedzy
sferami. S3 ambiwalentne, moga petni¢ role mediumiczng - pomaga¢ w komunikacji, ale mogg tez
stanowic zagrozenie, stajgc sie demonami.

Czym wobec tego jest tajemniczos¢?

Powyzsza analiza pozwala zatem uzupetni¢ stworzong w poprzedniej strategii liste cech tajemniczosci
o kilka istotnych elementow:

e tajemniczos¢ to dreszcz emocji, towarzyszgcy napotkaniu czegos, czego nie rozumiemy;

e tajemniczos$¢ to mrok, mgta i zagubienie - obawiamy sie tego czego nie rozumiemy;

e tajemniczos$¢ to wyzwanie - zmusza nas do poszukiwania drogi, wyjasnien,, odkrywania;

e tajemniczos¢ to ludzka namietnosé - pierwotna potrzeba zaglagdania za horyzont naszych
mozliwosci, ciekawosc;

e tajemniczosc to elitarnosc, ekskluzywnosé, niedostepnosé - miejsca i sytuacje zarezerwowane
tylko dla wybranych;

e tajemniczo$¢ to intymnosé, romantycznosé, dziewiczos$¢ - cechuje uwodzicieli i kochankdw.

Tajemnica daje nam wiec: przewage, wtadze, wyrdznienie, uduchowienie, sens zycia (poszukiwanie),
dostep (do kregu wtajemniczonych), sukces (tajna receptura, tajemnica sukcesu), dreszcz emoc;ji,
inspiracje, pobudza ciekawos$¢ i kreatywno$é (zdziwienie), przynaleznos$¢/odrebnosé (tozsamosc).
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Podsumowaniem dla tych rozwazan niech bedg stowa, znanego ze swojego umitowania do tajemnic,
Alberta Einsteina:

Tajemnica jest najwiekszym naszym przezyciem. Stanowi ona owo zasadnicze odczucie, ktdre
towarzyszy prawdziwej sztuce i wiedzy od samego jej zarania. Kto nie zna tego uczucia i nie umie sie
juz dziwié, kto nie potrafi juz zdoby¢ sie na zdumienie, tego muszq uznac za martwego, poniewaz oko
jego zgasto. [..]. Zycie wydawatoby mi sie puste, gdyby nie pocigg do tego, co jest wiekuiscie
nieosiggalne w dziedzinie sztuki i badan naukowych.

Okreslenie konkurencji w dostarczaniu podobnych wartosci

Miasta/regiony/miejsca, ktorych wizerunek jest powigzany z tajemniczoscia, czyli w powszechnym
odbiorze ksztattuje sie wokdt elementéw wskazanych w analizie semantycznej. Wyboru dokonano na
podstawie dostepnych materiatdw promocyjnych i innych tresci za posrednictwem ktérych te miejsca
komunikujg o sobie. Intencjg tego przegladu nie jest stworzenie wyczerpujgcego obrazu szerokiego
zagadnienia, a jedynie wskazanie charakterystycznych cech.

Miejsca, ktorych wizerunek jest tworzony wokét tajemniczos$ci w Polsce

e wojewddztwo Swietokrzyskie - “Swietokrzyskie czaruje”, Babia Géra, czarownice;

e Tarnowskie gory - Zabytkowa Kopalnia Srebra i Sztolnia Czarnego Pstrgga w Tarnowskich
Gorach. Tajemnicze podziemia i zabytki przemystu;

e Wieliczka - Zabytkowa Kopalnia Soli, legenda o $w. Kindze, tajemnice gérnikéw;

e Miedzyrzecze - Miedzyrzecki Rejon Umocniony (MRU);

e Borne Sulinowo - jednostka Armii Czerwonej, Ktomino - miasto duchoéw;

e Podlasie - tajemnice puszczy, natury, zubry (straznicy tajemnic);

e Bieszczady - tajemnice gor, innych kultur (temkowszczyzna).

Poza kampanig Swietokrzyskiego zaden inny region nie wykorzystuje wprost tajemniczosci w swoich
komunikatach, cho¢ pojawiajg sie w nich powigzane z nig elementy, budujace tajemniczy nastrdj i
ciekawosc (zidentyfikowane w analizie semantycznej).

Miejsca, ktorych wizerunek jest tworzony wokét tajemniczosci w Europie:

e Londyn (legenda o Kubie Rozpruwaczu, zagadki Sherlocka Holmesa);
e Anglia (Stonehenge, druidzi, legendy arturianskie);

e Szkocja (loch Ness, wrzosowiska, whiskey - tajemnica receptury);

e Ukraina (huculszczyzna);

e Skandynawia (tajemnicze krajobrazy, kryminaty);

e Rumunia (Transylwania, przyroda i wampiry).

Miejsca, ktdrych wizerunek jest tworzony wokét tajemniczosci na Swiecie:

o Tréjkat bermudzki (tajemnicze zaginiecia);

e Nowy Meksyk (znak Zia w godle stanu, Indianie, pustynia, wulkany i tajemnice wojskowe -
baza Los Alamos);

e Haiti (magia voo doo, sztuka);

¢ Indie (tajemnice rozwoju duchowego, receptury kulinarne);
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e Syberia (tajemnicza, niedostepna przyroda, zagadki historyczne i tajemnice wojskowe,
szamani i duchy);

e Tybet (tajemnice duchowe i zamkniete klasztory, wiedza tajemna);

¢ Nowa Zelandia (Wtadca Pierscieni).

Analizujac oparty na tajemniczosci przekaz tych miejsc (czy to konkretne kampanie i produkty, czy
ogdélny wizerunek marki), mozna wytonic kilka aspektow budujacych ich tajemniczosé. Pozwoli to
odpowiedzie¢ na pytanie, na jakie sposoby inni wykorzystujg tajemniczo$¢ w swoich dziataniach
wizerunkowych? Co stanowi o ich sukcesie?

Po pierwsze, tajemnica ma bohatera i opowies¢, istnieje narracja, ktdra niesie w sobie potencjat
tajemniczosci. Np. Londyn (zagadki kryminalne Sherlocka Holmesa), Rumunia (legendy o wampirach),
Nowa Zelandia (ekranizacje prozy J.R.R. Tolkiena).

Po drugie, tajemniczosci wielokrotnie towarzyszy wyrazisty znak. Np. Nowy Meksyk (magiczny
symbol indianski Zia we fladze stanu), Irlandia (celtyckie runy i ornamenty).

Zrédto: Wikipedia

Po trzecie, tajemniczosci sprzyja krajobraz i przyroda. Walory krajobrazu najczesciej tgczone z
tajemniczoscia to, przede wszystkim: pustka, mgta, niedostepnosé, dzikos¢. Np. Walia, Szkocja,
Norwegia, Nepal.

Zrédto: Wikipedia

Po czwarte, tajemniczosé jest tym giebsza i autentyczniejsza, im bogatsze jest dziedzictwo danego
regionu i im dtuzsza jest jego ciagtos¢. Sprzyja jej takie zywosé kultury lokalnej i autentyczne jej
kultywowanie (a nie tylko koloryt). Za tajemniczos$¢ odpowiada oprocz tego praktykowanie lokalnych
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rytuatéw i magii oraz przekazywanie mitow. Np. Gruzja (dzieje Chrzescijaristwa, obyczaje rodzinne,
muzyka), Ukraina (zywa kultura Huculska, temkowska), Tuwa (zywy szamanizm).

Ocena wiarygodnosci marki

Schemat 1. Wymiary tajemniczosci

Opowies¢ i Znak Krajobraz Kultura i historia

legendy (rozpoznawalny (miejsca, (dziedzictwo
(bohater) symbol, logo) przyroda) kulturowe)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykorzystujgc wytonione powyzej kategorie tajemniczosci, mozna oceni¢, jaki jest potencjat
Dolnego Slaska do konstruowania przekazu bazujgcego na tajemniczosci, w ktérej kategorii jego
wizerunek jest najmocniejszy, gdzie domaga sie poprawy, a z czego trzeba bedzie zrezygnowa,
wobec niewystarczajgcego potencjatu (w ocenie oparto sie przede wszystkim na kampanii “Nie do
opowiedzenia, do zobaczenia” i na kwerendzie medialnej).

Tabela 1. Potencjat Dolnego Slaska a 4 wymiary tajemniczosci

Opowiesc i legendy brak wyrazistego odniesienia do Legendy zamkow i patacow, tajemnice Il
(bohater) dziedzictwa opowiesci i narracji o wojny Swiatowej (Wotoszanski),
regionie w przekazie rozpoznawalne postaci literackie
Ocena (0-3): 1 (Eberchard Mock)

Znak (rozpoznawalny brak wyrazistego znaku, rezygnacjaz | Géra Sleza

symbol, logo) niedzwiadka $lezanskiego, brak niedZwiadek $lezarski
rozpoznawalnego obecnie znaku znaki waloniskie
wojewodztwa. Kaplica czaszek
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Ocena (0-3): 1 zamek Ksigz
kompleks Riese
Hasto: tajemniczy Dolny Slask, Nie do

opowiedzenia, do zobaczenia

Krajobraz (miejsca,
przyroda)

Istotny element przekazu, buduje
niemal caty jego nastrdj. Krajobrazy
Dolnego Slaska funkcjonuja obiegu
kultury w Polsce, Np. géra Snieika,
Sleza, Karkonoski Park Narodowy.
Ocena (0-3): 2

Wociaz jeszcze wiele do wykorzystania:
mgty, gory Sowie, niezwykte zjawiska
przyrodnicze, dolina zamkoéw i patacow,
malownicze ruiny, miejsca niedostepne,
miejsca - Swiadkowie tajemniczych
zdarzen, nierozwigzane zagadki...

Kultura i historia
(dziedzictwo
kulturowe)

Gtéwnie wyrazana przez architekture
i wybrane miejsca charakterystyczne
(zamek Ksigz i in.)

brak wejscia gtebiej w specyfike
regionu

Poziom wykorzystania (0-3): 3

Weciaz jeszcze wiele do wykorzystania:
Wroctaw i kultura wspotczesna,
kulturotworcza rola uzdrowisk,
architektura, dziedzictwo przedwojenne,
kultura cystersow (dziedzictwo cysterskie),
wielokulturowosé

Zrédto: Opracowanie wtasne

Powyzsza analiza wskazata, ze dotgd potencjat Dolnego Slaska do budowania marki opartej na
tajemniczosci, najmocniej wykorzystany zostat w zakresie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu.
Stabiej zostaty do tego uzyte narracje, nie powstat tez zaden znak, ktéry wyrazatby tajemniczy
charakter regionu. W kazdym z czterech zakreséw wcigz drzemie duzy potencjat do dalszego
eksplorowania tajemniczosci.

Ocena potencjatu konkurencyjnego rywali

Wedtug 4 cech tajemniczosci mozna przeanalizowaé, w jakiej sytuacji znajdujg sie inne regiony,
opierajace, przynajmniej cze$ciowo, swoj wizerunek na podobnych co Dolny Slgsk zatozenia (“regiony

tajemnicze”).

Tabela 2. 4 cechy tajemniczosci

Aspekt marki opartej o
tajemniczos¢

Konkurencja
(mistrzowie Swiata w tej
kategorii)

Jak oni to robig?

Co z tego dla nas
wynika? Jak my mozemy
by¢ mistrzami Swiata w
tej konkurenc;ji?

Opowiesc i legendy
(bohater)
mitologia, magia

Transylwania, Nowa
Zelandia, Londyn,
Skandynawia

Koncentracja na jednej
legendzie, miejscu,
oparcie komunikacji o
hit filmowy, eksploracja
watkéw kryminalnych,
przywotywanie sag i
mitéw z dawnych
tradycji ustnych

Wykorzystanie
wyrazistych form
literackich (kryminat,
horror), promocjaich i
zakorzenianie w kulturze
Swiatowej, inwestycja w
promocje autoréw i
wprowadzanie opowiesci
na globalny rynek idei
(model skandynawski)

Znak (rozpoznawalny
symbol, logo)

Nowy Meksyk,
Stonehenge,
Swietokrzyskie

Wyrazisty znak
zaczerpniety z kultury
lokalnej, koncentracja na
konkretnym miejscu i

Wykorzystanie zasobu
lokalnej ikonografii
(znaki walonskie,
niedzwiadek, herby
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promocja go jako ikony rodowe, symbole
stowianskie,
rzemieslnicze).

Taki znak ma potencjat
tajemnicy, intryguje, to
nie logo - to zagadka,
amulet. Znaki potrzebuja

promocji
Krajobraz (miejsca, Norwegia, Nowa Spektakularnosg, Promocja
przyroda) Zelandia, Puszcza unikatowos¢, charakterystycznego
Biatowieska niedostepnosé, na land marku - ikony
rubiezach regionu, decyzja o jego

wyborze zréwnowazona
z budowaniem ogodlnego

klimatu
Kultura i historia Szkocja, Gruzja, Rumunia | Docenienie odrebnosci, Podkreslenie
autentycznosé, duma z wielokulturowego
lokalnosci, gtebokie charakteru regionu,
korzenie, duchowosé tozsamosc to tutaj

wyzwanie, kultura
wspotczesna zapetnia tg
luke, tworzenie dla
przysztosé, aktywnosé -
tygiel, kolaz, ciggte
przetwarzanie,
miodziericza energia

Zrédfo: Opracowanie wtasne
Podsumowanie: jak dalej rozwija¢ marke oparta o tajemniczos¢?

Powyzsze analizy wskazaty, ze dotychczas Dolny Slask nie w petni wykorzystat mozliwoéci budowania
marki opartej na tajemniczosci. Wcigz istniejg okreslone “rezerwy znaczen” do wykorzystania w
czterech omawianych obszarach: opowies¢, krajobraz, dziedzictwo i znaki. W poréwnaniu do innych
regiondw rozpoznawalnych jako tajemnicze moina wskaza¢ na niedostatki Dolnego Slgska w
zakresie:

e promocji swojej opowiesci w skali globalnej - wtgczaniu sie w szeroki obieg kultury;

e kreacji i promocji rozpoznawalnych miejsc - ikon jednoznacznie tgczacych region z
tajemniczoscia;

e kreacji i promocji rozpoznawalnych znakéw, wspierajacych komunikacje.

Potencjat Dolnego Slaska pozwala zaktada¢, ze kazdy z tych obszaréw moze zostaé z powodzeniem
zagospodarowany. Katalizatorem tej zmiany powinna by¢ redefinicja zatozen marki regionalnej, ktéra
moze oznaczac¢ rowniez przeformutowanie esencji marki.

O tajemnice trzeba dbacd, chroni¢ jq, spowija¢ mgtq, czynic¢ jeszcze bardziej tajemniczq. Ludzie
potrzebujq tajemnic. Dla zdrowia. Dla réwnowagi. Potrzebujq jej jak statek, ktdry nie moZze obejs¢ sie
bez balastu. Mato ludzi umie sobie radzi¢ z brakiem tajemnic. Jak nietoperze w blasku dnia, zostajq
oslepieni i odruchowo poszukujq przyjaznego mroku tajemnicy

Andrea Alberto de Chirico (1891-1952), (publikujgcy pod pseudonimem Alberto Savinio brat
stawnego malarza Giorgia de Chirico).
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