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Konweiicja Miedzynarodowa

o przewozie 086b i bagaiu kolejami ielaznemi, podpisana w Bernie 23 pazdziernika 1924 r.

Artykual 16.

SpézZnienia sie pociaféw, Strata polaczed.
QOdwolante pociagow.

W razie straty polaczenia wskutek spéznienia
sie pociaTu lub tez w razie odwolania pociagu na ca-
lym przebiegu lub na jeso czesci, o ile podréiny pra-
gnie dulej odbywaé podréz, kolej zelazna jest obo-
wigzana przewieié go wraz z bagazem, w miare
moznodei, i bez Zadnej doplaty, pociagiem, idacym
ku tej samej siacji przeznaczenia po tej samej lub
po innych linjach, nalezgcych do tych samych zarza-
dow kolejowych, aby da¢ moznos¢ podroznemu przy-
by¢ na stacje przeznaczenia z jaknajmniejszem opoz-
nieniem. .

Zawiadowca stacji powinien w takim wypadku
poswiadezy¢ na bilecie, ze podrdzny stracil polacze-
nie lub ze odwolano pociag, przediuzy¢ w miarg po-
trzeby termin waznosci biletu, zaswiadczy¢ bilet ja-
ko wazny na przeiszd w nowym kierunku, wyzsza
klase lub na drozszy pociag.-Kolej zelazna ma je-
dnakze prawo wlaczy¢ w taryfach czy w rozkladach
jazdy uzywalnos¢ pewnych pociggow.

wedlug § 4 nie stosuje sie¢ w tych wypadkach.

§ 5. Jezeli podréiny napotka przeszkody
w dalszej podrézy wedlug rozktadu jazdy, tracac po-
laczenie wskutek spdinienia sig¢ pociagu, z powo-
du odwolania pociagu lub przerwy w ruchu i zanie-
cha udania sie w dalsza droge, to ma prawo Zadad
od kolei zastosowania postanowienn § 2; potracenia

§ 2. W razie zuzytkowania biletu tylko cze-
§ciowo wskutek émierci, choroby lub wypadku, ktéry.
dotknal podréznego, lub innej nieuniknionej przy-
czyny tego rodzaju, zwraca sie za potrgceniem oplat,
wyszezegdinionych w §§ 3 i 4, roznice miedzy cala
oplata uiszczona a naleznoscia za przejazd dokona-
ny, obliczona wedtug taryly normalne;.

Reklamacje w dradze administracyjnej.

§ 1. Reklamacje, oparte na umowie o prze-
wéz, winny by¢ wnoszone w drodze administracyinej
na piémie do jednej z kolei Zelaznych, wskazanych
w artykule 42.

§ 2. Prawo do wnoszenia reklamacji stuzy
osobom, ktore maja prawo do wniesienia skargi sg-
dowej przeciw kolei Zelaznej w mysl artykutu 41.

§ 3. Bilety, kwity bagaZowe i inne dokumen-
ty, ktore osoba uprawniona uwaza za potrzebne do-
laczy¢ do reklamacji, winny by¢ przedstawione
w oryginatach, albo w odpisach, ktére na zadanie
kolei zelaznej, winny by¢ naleZvcie uwierzytelnione.

Zalatwiajac reklamacije, kolej Zelazna moze za-
da¢ zwrotu biletow i kwitéw bagazowych.




DEKRET

z dnia 24 grudmia 1952 1,

o przewozle priesylek | o36b kolejami,

Arl. 58. 1. Podrozny, ktory kupil bilet, ma pravo:

1} przejazdu od stacji wyjazdu do sltacji przeznaczenia
w okresie waznosci bilelu droga, klaza wangonu i 16-
dzaiem pociagu wskaranych na bilecie;

2) zabrania ze sobg bezplalnie bez biletu jednego dziec.
ka w wieky do ukonczonego czwartego roku iycia,
jeieli nie zada dla nicgo osobnego miejsca;

3) zabrania ze soba:

a) malyeh zwierzat domowych,
b} bagazu recznego;

4) korzystania z przerw podrozy i ulatwien dalszeqo
preejazdu w razie opdinien i utraty polaczed;

%) zawarcia umow dodatkowych o korzystanie z oddziel-
nego wagenu, przedzialu, miejsca w wagonie z miej-
scami aumerowanymi lub w wagonie syplalnym, o
przewdz psa, o nadanie przesyiki bagazowej oraz o in-
ne swindczenia, jeiell przepisy je przewidua;

6] korzystania z wagonow :estéurm’:yjnych lub z innych
wagqondw specjalnych,

Art, 89, Spbéiniony odjazd lub przyjazd pocigu, od-
wolanie pociagu lub wylaczenie z pocidgu wagonu nia
dajy podréznym prawa zadania odszkodowania od kolei.

Art, 112, 1. Kolej obowiazana jest ﬁnknnat_ TWIO=
tu oplaly za bilet w razie catkowitego lub cigscioweqo
niewykorzystania biletu z wyjatkiem przypadku okreslo-
nego w art, 63 ust. 1 pkt 1.

9. Podroimy, ktory z braku miejsca w klasie, na
ktérg wydano bilet, jechal w klasie mizszej, ma prawo
3ada¢ za odcinek drogi, ktory preejechat w klasie nizsze],
swrotu réinicy miedzy ceng biletu klasy, za kidrg za-
placil, a ceng biletu klasy, ktérg jechal.

3, Jeieli podrdiny zaniechat podroiy wskutek tego,
te odbywaniu jej zgodnie z rozkladem jazdy stanelo na
przeszkodzie odwolanie pociggu, przerwa w ruchq, hr.ak
miejsca w odpowiednim pociggu - lub w odpowiednie]
klasie, spoznienie sig pociagu, kiore spﬂwndﬂw&i.ﬂ _ulra-
te polaczenia — ma prawo dadat od kolei, :ale:cn!_te od
przypadku, zwrotu oplaty za bilet badi roinicy miedzy
cala oplaty uiszczong a naleinodcig za dokonany prze-

jazd.




Przepisy ujednolicone
o umowie miedzynarodowego przewozu osob
kolejami (CIV)

- zatacznik A do Konwencji
o miedzynarodowym przewozie
kolejami (COTIF), sporzadzonej

w Bernie dnia 9 maja 1980 roku
w brzmieniu przyjetym Protokotem zmian
z dnia 3 czerwca 1999 roku

(tekst jednolity: Dz. U. 2007 r. Nr 100 poz. 674)




Karta kolejowych ustug pasazerskich
2002

L

UNICH INTERMATIORALE DES CHEMINS DE FER
INTERMATIOMALER EISEREAHNVERIAND
INTERNATIOMAL UNION OF RAfLWAYS

CER

Charter on Rail Passenger Services

{Adopted on 22 October 2002)




Podstawa prawna:

ROZPORZADZENIE (WE) NR 1371/2007
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowiazkow pasazerow
w ruchu kolejowym

(opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE L nr 315
z dnia 3 grudnia 2007 r.)

Sprostowanie polskiej wersji jezykowej:
Dziennik Urzedowy UE L nr 70 z dnia 14 marca 2009 r.




Rozporzadzenie 1371/2007/WE

Okres obowigzywania:
od 3 grudnia 2009 roku

[1 Zakres obowigzywania:

na terenie catej Wspolnoty w odniesieniu
do wszelkich podrozy i ustug kolejowych
wykonywanych przez jedno lub kilka
przedsiebiorstw kolejowych
posiadajqcych licencje.




*
*

* *

Rozporzadzenie 1371/2007/WE

O z chwilg wejscia w zycie rozporzgdzenia
tylko art. 9, 12, 19, 20.1, 26 stosuje sie do wszelkich kolejowych
ustug pasazerskich na terenie catej Wspolnoty

O kompetencje panstw cztonkowskich do przyznawania zwolnien:

miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi (pociagi)
pasazerskie — bez ograniczen czasowych

potgczenia (pociggi) krajowe
— na okres do 5 lat z mozliwoscig dwukrotnego przedtuzenia

trasy (relacje) lub ustugi (pociagi), w ktorych istotna czesc
kolejowej ustugi pasazerskiej (trasy pociggu), w tym co najmniej
jeden Elanowy postoj na stacji, ma miejsce poza Wspolnotg

— na okres do 5 lat z mozliwoscig przediuzenia

pomoc osobom niepetnosprawnym na dworcach przy Frzewozach
o charakterze stuzby publicznej - jezeli zapewniono alternatywny
sposob podrdézowania

X S
e

*



Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 r.
0 zmianie ustawy
o transporcie kolg owym

[0 opublikowana 15 grudnia 2009 r. (Dz.U. nr 214 poz.
1658)

O obowigzuje od 31 grudnia 2009 r.

O byta poprzedzona Komunikatem Ministra Infrastruktury
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie niestosowania
niektorych przepisow Unii Europejskiej dotyczacych
praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym
(M.P. nr 77 poz. 961)




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009,

0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym
|

Przepisow rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow
w ruchu kolejowym, z wyjatkiem przepisow
art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11,
art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art.
21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 26,
art. 27, art. 28 i art. 29 tego
rozporzadzenia, nie stosuje sie do
miejskich, podmiejskich i regionalnych
kolejowych przewozow o0sob




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009,

0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym
|

Art. 2. 1. Przepisow rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym, z zastrzezeniem art.
4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16,
art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23,
art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 tego
rozporzadzenia, nie stosuje sie do dnia 30 czerwca
2011 r., do krajowych potaczen pasazerskich oraz
potgczen ze stacjami potozonymi poza granicami Unii
Europejskiej, na zasadach okreslonych w art. 2 ust. 4
| 6 tego rozporzadzenia




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009r.
0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym

2.0d dnia 1 lipca 2011 r., na okres nie dtuzszy niz do dnia 3 grudnia
2014 r. ze stosowania przepisow, o ktorych mowa w ust. 1, mogg_
ch zwolnione potgczenia koIeJowe okreslone w ust. 1 i U]Qte na liscie
reslonej na podstawie ust. 3, na wniosek zainteresowanego
Rodmlotu okreslajacy w szczegolnosa zakres zwolnienia oraz
armonogram dostosowania sie do przepiséw rozporzadzenia, o
ktorym mowa w ust. 1, ztozony do ministra wtasciwego do spraw
transportu w terminie do dnia 31 grudnia 2010 r.

3. Minister wiasciwy do spraw transportu moze okresli¢ w drodze
rozporzadzenia, na podstawie ztozonych wnioskow, o ktérych mowa
w ust. 2, liste kraJowych potaczen pasazerskich oraz potaczen ze
staCJaml potozonymi poza granicami Unii Europejskiej, zwolnionych
ze stosowania przepiséw rozporzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1,
biorgc pod uwage mozliwosci finansowe i organizacyjne podmlotow
wnoszacych o zwolnienie.

4. Zwolnienie, o ktérym mowa w ust. 2, moze zostac przedtuzone
dwukrotnle na wniosek zamteresowanego podmiotu, za kazdym
razem na okres nieprzekraczajacy 5 lat




*
** **

* *
Przepisy Rozporzadzenia, ktore obligatoryjnie *****
obowigzujg od 3 grudnia 2009 r. w catej Unii:

O art. 9 Dostepnosc biletow, biletow bezposrednich
(tzn. na potaczenia z przeS|adka, takze ze
zmiang przewoznika) i rezerwacji

0 art. 12 Obomagek posiadania ubezpieczenia
przez przedsiebiorstwo kolejowe

O art. 19, 20.1 Prawa 0sob niepetnosprawnych

B do przewozu na niedyskryminujgcych
warunkach

B do uzyskania informacji o dostepnosci
dworcow i taboru oraz udogodnieniach w
pociggu

O art. 26 Podejmowanie srodkow dla zapewnienia
osobistego bezpieczenstwa pasazerow




Rozporzadzenie 1371/200/7/WE

Definicje wg Dyrektywy 91/440/EWG

[0 "ustugi miejskie i podmiejskie"” oznaczajg ustugi
przewozowe wykonywane w celu zaspokojenia
potrzeb transportowych osrodka miejskiego lub
aglomeracji, a takze potrzeb transportowych
miedzy takim osrodkiem lub aglomeracjq a
otaczajgcymi je obszarami;

[0 "ustugi regionalne"” oznaczajg ustugi
przewozowe wykonywane w celu zaspokojenia
potrzeb transportowych regionu




Prawa pasazera

Wg przepisow Rozporzadzenia
1371/2007

| Ustawy z dnia 25 czerwca 2009 r.
O zmianie ustawy o transporcie
kolejowym

0 Obowigzujace bez wytaczen

Obowigzujgce tylko w potfgczeniach
miedzynarodowych z panstwami UE




Art. 4 Umowa przewozu

Zawieranie i sposob realizacji umowy
przewozu, dostarczanie informacji i
wystawianie biletow odbywa sie
zgodnie z przepisami Umowy
miedzynarodowego przewozu 0sob
kolejami CIV




Art. 5. Rowery

0 Pasazer ma prawo przewiezC rower,
jezeli umozliwia to tabor, rower jest
latwy do przemieszczenia, a jego
brzew0z nie wptywa negatywnie na
wykonywang ustuge. Przewoz roweru
moze bycC odptatny.




Art. 6. Wykluczenie wytaczen

* *
i ograniczen XAX

Umowa przewozu nie moze zawierac
postanowien, ograniczajgcych prawa
pasazerow wynikajgce z
Rozporzgdzenia

Przedsiebiorstwa kolejowe mogg

oferowac pasazerom korzystniejsze
warunki umow przewozu




*
** *
*

Art. 7 Obowigzek informowania et
0 zaprzestaniu obstugi potgczen

[0 Przedsiebiorstwa kolejowe lub
organizatorzy przewozow informujg
pasazerow z wyprzedzeniem o
zaprzestaniu wykonywania
Drzewozow.




Art. 8. Informacje
dotyczace podrozy.

1. Przed rozpoczeciem podrozy.

Ogolne warunki umowy przewozu

« Rozkilady jazdy i warunki najszybszej podrozy

* Rozklady jazdy i warunki najtanszej podrozy

» Dostepnosc¢ pociggu dla osob niepetnosprawnych

e Mozliwosc¢ i warunki przewozu rowerow

» Dostepnosc miejsc siedzacych w wagonach dla palgcych i dla
niepalgcych w klasie pierwszej i drugiej oraz w kuszetkach
| wagonach sypialnych

« Czynniki mogace przerwac lub opoznic potgczenia

« Ustugi dostepne w pociggu

» Procedury odbioru zagubionego bagazu

« Procedury wnoszenia skarg.




Art. 8. Informacje
dotyczace podrozy.

2. W czasie podrozy

ustugi Swiadczone w pociggu
nastepna stacja

opoOznienia

gtowne mozliwosci przesiadek
kwestie bezpieczenstwa i ochrony.




Art. 9. Dostepnosc biletow

|
Przedsiebiorstwa kolejowe | sprzedawcy
biletow oferujg bilety, bilety bezposrednie i
rezerwacje tam, gdzie jest to mozliwe.

Obowigzkowy jest co najmniej jeden sposob
sprzedazy.

B w kasach lub automatach

B w pociggach

B za posrednictwem technologii informatycznych
(internet, telefon, ...) — nie moze by¢ to jedyny
Sposob sprzedazy ustug o charakterze stuzby
publicznej




Art. 9. Dostepnosc biletow

Sprzedaz biletow na dany pocigg moze
zostac ograniczona lub wytgczona:

B ze wzgledow bezpieczenstwa

B w celu zwalczania naduzyc

B z powodu obowigzku wczesniejszej rezerwacji
B 7z uzasadnionych wzgledow handlowych

Jezeli na dworcu nie ma kasy ani automatu,
pasazerowie muszg byc¢ poinformowani o:

B mozliwosci nabycia biletu w pociggu, przez
internet tub telefon

B najblizszej stacji, na ktorej znajduje sie kasa lub
automat




* X &

. - ol
Art. 10,Systemy informacji ";* R
o podrézy i rezerwacji =

Przedsiebiorstwa kolejowe i sprzedawcy
biletow korzystajgq z komputerowych
systemow informacji, rezerwacji i sprzedazy
biletow,

Systemy muszgq by¢ zgodne z wtasciwymi
technicznymi specyfikacjami
interoperacyjnosci (TSI)

Przedsiebiorstwa kolejowe i sprzedawcy
biletow nie ujawniajg danych oséb
dokonujgcych rezerwacji




Art. 11. Odpowiedzialnosc
wobec pasazerow i za bagaz

O Sprawy odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw kolejowych sg
uregulowane przepisami Umowy
miedzynarodowego przewozu 0sob
kolejami CIV




Art. 12 Ubezpieczenie

Przedsiebiorstwa kolejowe muszg
posiadac ubezpieczenie lub inne
zabezpieczenie w zakresie swojej
odpowiedzialnosci

Do 3 grudnia 2010 r. Komisja
Europejska przedstawi propozycje
minimalnej kwoty ubezpieczenia




Art. 13, 14, Zaliczki,
odpowiedzialnosc

W przypadku smierci lub zranienia pasazera
przedsiebiorstwo kolejowe w ciggu 15 dni
wyptaci uprawnionemu zaliczke

(w przypadku smierci min. 21 000 EUR)

Nawet jezeli przedsiebiorstwo kolejowe
kwestionuje swojg odpowiedzialnosc za
uszkodzenie ciata pasazera, ma obowigzek
podjecia wszelkich racjonalnych krokow w
celu udzielenia pasazerowi pomocy.




* X &

*

Opoznienia, utrata potaczen oraz odwotania pociagow. *
- - ry r ry r - - * *
Art. 15. Odpowiedzialnosc za opoznienie, * 5k

utrate potlaczen i odwotanie pociqgu
|

O Sprawy odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych sg
uregulowane przepisami Umowy miedzynarodowego
przewozu 0sob ko eJaml CIV (art. 32), wg ktorych:

B jezeli wskutek opoznienia lub odwotania pociggu nie
jest mozliwe kontynuowanie podrézy tego samego
dnia, przewoznik pokrywa racjonalnie uzasadnione
koszty noclegu oraz powiadomienia osob oczekujacych

B przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli
opoOznienie lub odwotanie pociggu byto:

O spowodowane okolicznosciami zewnetrznymi,
ktorych przewoznik nie mogt uniknac ani zapoblec
ich skutkom,

O spowodowane zachowaniem osoby trzeciej, ktorego
plzze\livoznlk nie mogt unikna¢ ani zapobiec jego
skutkom

O zawinione przez podroznego,




OpoOznienia, utrata potaczen oraz odwotania pociagow.

Art. 16. Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy

Jezeli spodziewane jest opdznienie

zakonczenia podrozy o wiecej niz 60 min.,

pasazer ma mozliwos¢ wyboru pomiedzy:

B zwrotem kosztu biletu oraz bezptatnym
powrotem do stacji rozpoczecia podrozy,

B kontynuacjg podrozy w najblizszym mozliwym
terminie z mozliwoscig zmiany trasy

B kontynuacjg podrozy w wybranym przez siebie
terminie z mozliwoscig zmiany trasy




OpoOznienia, utrata potaczen oraz odwotania pociagow.

Art. 17. Odszkodowanie.

O W przypadku opoznionego przyjazdu do stacji docelowej
podrozy, pasazer moze zgdac od przedsiebiorstwa
kolejowego odszkodowania, wynoszgcego co najmniej:

B 25 % ceny przy opoznieniu 60 — 119 min.
B 50 % ceny przy opoznieniu 120 min. i wiecej
O W);piata odszkodowania nastepuje w ciggu 30 dni
ormie kuponow, a ha wniosek pasazera w gotowce

O Nie uwzglednia sie opoznien, ktore powstaty poza
granicami UE

O Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli pasazer zostat
poinformowany o opoznieniu przed zakupem biletu lub
jezeli opoznienie z éak/m pasazer zakonczytby podroz
J6aodqc inng trasg lub innym pociggiem bytoby mniejsze niz

minut




*
** *
*

*

Opoéznienia, utrata potaczen oraz odwotania pociagow. * %k

Art. 18. Pomoc.

1 Pasazerowie sg /n?ormowan/ 0 opoznieniu

przyjazdu lub odjazdu przez zarzgdce stacji
(dworca)

W przypadku opoznienia ponad 60 minut,
pasazerom oferuje sie bezptatnie:

B positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania
— jezeli sq dostepne lub moggq byc w rozsgdnym
zakresie dostarczone

B nocleg - jezeli jest to fizycznie mozliwe
i zachodzi koniecznoSc¢ pobytu przez noc

B transport z pociggu do stacji (dworca) - jezeli jest
to fizycznie mozliwe, a pociqg zostat
unieruchomiony na trasie




OpoOznienia, utrata potaczen oraz odwotania pociagow. +* +*

Art. 18. Pomoc.

Jezeli podroz pociggiem nie moze byc
kontynuowana, przedsiebiorstwo kolejowe
organizuje jak najszybciej transport
zastepczy

Przedsiebiorstwo kolejowe na zgdanie
poswiadcza na bilecie odwotanie,
opoznienie pociggu lub utrate
skomunikowania




*
** *
*

Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej * e

Art. 19. Prawo do przewozu job del

Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
(dworcow) okreslajg niedyskryminujgce
zasady przewozu o0sob niepetnosprawnych
Nie mozna odmowic osobie
niepethosprawnej dokonania rezerwacji,
sprzedazy biletu, zadac dodatkowych opftat
ani zadac, aby towarzyszyta jej inna osoba
— chyba ze jest to absolutnie konieczne




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Art. 20. Informacja

przedsiebiorstwo kolejowe udziela na
zgdanie informacji o dostepnosci ustug
przewozowych dla oséb niepetnosprawnych
oraz o udogodnieniach w pociqgu

przedsiebiorstwo kolejowe informuje na
pismie w cigqgu 5 dni o przyczynie odmowy
sprzedazy biletu, dokonania rezerwacji
osobie niepetnosprawnej lub zgdania, aby
towarzyszyta jej inna osoba




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Art. 21. Dostepnosc.

00 Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji
(dworcow) zapewniajgq dostepnosc¢ dworcow,
peronow, taboru zgodnie z TSI

O Jezeli nie ma personelu w pociggu lub na stacji,
przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
(dworcow) podejmujg wszelkie racjonalne
starania w celu umozliwienia podrézowania
pociggiem osobom niepetnosprawnym




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Art. 22. Pomoc na dworcach

OO0 Zarzadca stacji (dworca) na ktorej jest
personel zapewnia osobom niepetnosprawnym
bezptatnie pomoc w taki sposob aby mogty
wsigsc do pociggu, wysigsc lub przesigsc sie
zgodnie z posiadanym biletem

[0 Przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca stacji
(dworca), na ktorej nie ma personelu,
zapewnia wywieszenie informacji
0 najblizszej stacji, na ktorej jest personel,
oraz dostepnej pomocy




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Art. 23. Pomoc w pociqgu.

Przedsiebiorstwo kolejowe podejmuje
bezptatnie wszelkie racjonalne
starania w celu zapewnienia pomocy
przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz
dostepie do wszystkich dostepnych
dla pasazerow ustug w pociggu




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
Art. 24. Warunki udzielania pomocy.

O Przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji (dworcow),
sprzedawcy biletow i operatorzy turystyczni
wspotpracuijg ze sobg w celu zapewnienia pomocy
osobom niepetnosprawnym, m.in. podejmujq
wszystkie dziatania konieczne dla przyjecia
powiadomien o potrzebie udzielenia pomocy

O Powiadomienie musi nastapi¢ z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzin

0 Jezeli nie dokonano powiadomienia, przedsiebiorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji (dworcow) podejmujg
wszelkie racjonalne starania, aby osoba
niepetnosprawna mogta odbyc¢ podréz




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
Art. 24. Warunki udzielania pomocy

[0 Zarzadca stacji (dworca) wyznacza punkty,

o

w ktorych osoba niepetnosprawna zgtasza
potrzebe uzyskania pomocy

Osoba niepetnosprawna zgtasza sie

W wyznaczonym punkcie najpozniej

30 minut przed odjazdem; zarzadca stacji
(dworca) lub przedsigbiorstwo kolejowe
moze wyznaczyC wczesniejszy termin
(max. 60 minut)




Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Art. 25. Odszkodowanie za sprzet

O Jezeli przedsiebiorstwo kolejowe jest
odpowiedzialne za utrate lub uszkodzenie
specjalistycznego sprzetu stuzgcego osobie
niepetnosprawnej do poruszania sie,
odszkodowanie wyptacane jest bez ograniczen
finansowych




Art. 26. Osobiste bezpieczenstwo pasazerow
|

przedsiebiorstwa kolejowe

zarzadca infrastruktury

zarzadcy stacji (dworcow)

W porozumieniu z organami publicznymi

)

wspotpracujg ze sobg oraz podejmujq

w ramach swoich kompetencji dziatania

w celu zapewnienia pasazerom bezpieczenstwa
osobistego




Art. 27. Skargi.

Przedsiebiorstwa kolejowe we wspotpracy
ze sprzedawcami biletow:

[0 Ustanawiajg mechanizm rozpatrywania skarg

O O

w zakresie praw objetych Rozporzgdzeniem
Podajg do wiadomosci informacje kontaktowe

W ciggu 1 miesigca udzielajg odpowiedzi lub -

w usprawiedliwionych przypadkach - informujg
asazera o terminie udzielenia odpowiedzi,
rotszym niz 3 miesigce

Publikujg odpowiednie informacje
W Sprawozdaniu rocznym




Art. 28. Normy jakosci obstugi

O Przedsiebiorstwa kolejowe okreslajg normy jakosci ustug,
obejmujgce co najmniej:

udzielanie informacji i sprzedaz biletow
punktualnos¢ kursowania pociggow

generalne zasady postepowania w przypadku zakiocen
w kursowaniu poaqgow

odwotania pociggow

czystosc taboru i wyposazenia dworcow (jakosc
powietrza w wagonach, czystosc urzqdzen sanitarnych

Itp.)
badania satysfakcji klientow

zatatwianie skarg, zwroty optat i odszkodowania za
nieprzestrzeganie norm jakosci ustug

pomoc osobom niepetnosprawnym




Art. 28. Normy jakosci obstugi

Przedsiebiorstwa kolejowe:

0 monitorujg swoje wyniki w zakresie realizacji
norm jakosci ustug
| publikujg je w sprawozdaniu rocznym

O wdrazajq systemy zarzadzania jakoscig




Art. 29. Informowanie pasazerow
0 przystugujgcych im prawach

[0 Przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji
(dworcow) i operatorzy turystyczni
przy sprzedazy biletow informujg pasazerow
o ich prawach obowigzkach wynikajgcych
Z Rozporzadzenia

[0 Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji
(dworcow) udostepniajg pasazerom dane
umozliwiajgce pasazerom kontakt z organem
nadzorujagcym przestrzeganie praw pasazerow
wynikajgcych z Rozporzadzenia




*
** **
* *
*

*
K e K

Art. 30. Egzekwowanie przepisow

O Panstwo cztonkowskie wyznacza organ (organy)
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
Rozporzadzenia

O Organ ten jest niezalezny od zarzadcy infrastruktury,
organu pobierajgcego optaty, organu przydzielajgcego
zdolnosc¢ przepustowa lub przedsiebiorstwa
kolejowego

O Kazdy z tych organow podejmuje kroki niezbedne do
zapewnienia przestrzegania praw pasazerow

O Kazdy pasazer moze sktadac skargi w sprawie
naruszenia Rozporzgdzenia do ww. organu.




USTAWA

zdnia 25 czerwca 2009 r.

0 zmianie ustawy o transpor cie kolgjowym
e

O Centralnym organem administracji rzgdowej,
wiasciwym w sprawach nadzoru
nad przestrzeganiem praw pasazerow
w transporcie kolejowym
jest Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

e '|'-__.




USTAWA

z dnia 25 czerwca 2009 r.

0 zmianie ustawy o transpor cie kolggjowym
L

1. Prezes UTK sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
rozporzgdzenia nr 1371/2007/WE.

2. Prezes UTK wykonuje nadzor, o ktérym mowa w ust. 1,
korzystajgc w szczegolnosci z uprawnien okreslonych w art.

15.

3. Prezes UTK kontroluje spetnienie przez przewoznika
kolejowego, zarzadce infrastruktury kolejowej, witasciciela
dworca quz zarzgdzajqcego dworcem obowigzkow
wynikajacych z art. 19 ust. 1 rozporzadzenia nr
1371/2007/WE oraz przez sprzedawce biletow lub operatora
turystycznego obowigzkow wynikajgcych z art. 19 ust. 2
rozporzgdzenia nr 1371/2007/WE.

4. Prezes UTK, w drodze decyzji, nakazuje usuniecie
nieprawidtowosci stw1erdzonych podczas wykonywania
nadzoru, o ktorym mowa w ust. 1, w zakresie przestrzegania
praw pasazerow ustalonych w rozporzqdzenlu 1371/2007/.




USTAWA

z dnia 25 czerwca 2009 r.

0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym

|

5.Prezes UTK rozpatruje skargi w sprawie naruszenia
przepisow rozporzadzenia nr 1371/2007/WE.

Do skargi pasazer powinien dotgczy¢ nastepujgce

dokumenty:

1) kopie skargi skierowanej do przewoznika
kolejowego, zarzadcy infrastruktury kolejowej,
wiasciciela dworca badz zarzadzajgcego
dworcem;

2) odpowiedz na skarge podmiotu, o ktorym mowa
w pkt 1, jezeli zostata udzielona;

3) bilet na dana trase lub potwierdzenie rezerwacji;

4) inne istotne dokumenty potwierdzajgce
naruszenie prawa pasazera w ruchu kolejowym




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
0 Zmianie ustawy o transpor cie kolgjowym

6. W przypadku ztozenia skargi, o ktorej mowa w ust. 5,
Prezes UTK stwierdza w drodze decyzji:

1) brak naruszenia prawa przez przewoznika
kolejowego, zarzadce infrastruktury kolejowej,
wiasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem,

albo

2) naruszenie prawa przez przewoznika kolejowego,
zarzadce infrastruktury kolejowej, wiasciciela dworca
badz zarzadzajagcego dworcem, okreslajgc zakres
nieprawidtowosci oraz termin ich usuniecia.”;




Art. 32. Sankcje

O Panstwa cztonkowskie przyjmujg
przepisy dotyczgce sankcji

Za haruszenie przepisow
Rozporzadzenia, ktore muszg byc
skuteczne, proporcjonalne

| odstraszajqce




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
0 zmianie ustawy o transpor cie kolejowym

|
Art. 66.1. Karze pienieznej podlega:

4) przewoznik kolejowy, zarzadca infrastruktury
kolejowej, witasciciel dworca kolejowego badz
zarzgdzajqcy dworcem, sprzedawca biletow,
operator turystyczny, ktory nie przestrzega lub
narusza przepisy art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1,
art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20
ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24,
art. 26, art, 27, art. 28 i art. 29 rozporzadzenia
nr 371/2007/WE.”,




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
0 zmianie ustawy o transpor cie kolejowym

2. Za naruszanie przez przedsiebiorce kazdego z przepisow ust. 1 Prezes
UTK naktada, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci do 2%

roczne]c_lo przychodu przedsiebiorcy, osiggnietego w poprzednim

roku kalendarzowym, z zastrzezeniem ust. 2a.

2a. Prezes UTK moze odstgpic¢ od natozenia kary, o ktérej mowa w ust. 2,
jezeli skutki naruszenia przez przedsiebiorce przepisu ust. 1 zostaty
przez niego usuniete w terminie okreslonym w decyzji wydanej na
podstawie art. 13 ust. 6.

2b. Ustalajac wysokosc kary pienieznej, Prezes UTK uwzglednia zakres
naruszenia przepisu, dotychczasowgq dziatalnosc podmiotu oraz jego
mozliwosci finansowe.

2c. Nie naktada sie kar, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, jezeli przewoznik
kolejowy, zarzadca infrastruktury kolejowej, wtasciciel dworca
kolejowego lub zarzgdzajacy dworcem, sprzedawca biletow, operator
turystyczny przed dniem wydania decyzji przez Prezesa UTK
dobrowolnie usungt naruszenie lub wypetnit obowigzki wynikajgce z
rozporzadzenia nr 1371/2007/WE.”.




USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.

0 zmianie ustawy o transpor cie kolgjowym
|

3. Niezaleznie od kary pienieznej okreslonej w ust. 1 i 2
Prezes UTK moze natozycC kare pieniezng na kierownika
zarzadcy i przewoznika kolejowego, z tym ze kara ta moze
byC wymierzona w kwocie nie wiekszej niz
300 % jego wynagrodzenia miesiecznego.

4. Kary pieniezne podlegajg sciggnieciu w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym




Comité international Internationales International Rail
des transports ferroviaires  Eisenbahmtransportkomitee  Transpart Committes

WA

Conditions generales de transport pour le transport
ferroviaire des voyageurs (GCC-CIV/PRR)

Allgemeine Beforderungsbedingungen fur die
Eisenbahnbeforderung von Personen (GCC-CIV/PRR)

General Condltlons of Carrlage for Rall Passengers
(GCC-CIV/IPRR)




Przepisy GCC w Polsce

Ogolne warunki przewozu osob kolejami (GCC-CIV/PRR),
zwane dalej «GCC»

preyjele prées Przewosy Regiondlne sp. £ 0.0,
do stosowania przy przewozie csob w komunikac)i mieczynarodowe]
z krgjami Unii Europejskig)

przyjete Uchwatg Zarzadu «PKP Intecity» S.A
do stosowania przy przewozie oséb w komunikacji miedzynarodowej

wWww.intercity.pl
WWW.przewozyregionalne.pl




Prawa pasazera w Polsce,
wynikajace z przepisow krajowych

|
[0 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
[0 Ustawa z dnia 15 listopada 2004 r. Prawo przewozowe

[0 Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie tresci, sposobu i
terminow ogfaszania rozktadow jazdy oraz ich
aktualizacji (...)

[0 Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
nie jest wiasciwy do rozpatrywania skarg

dotyczgcych naruszenia uprawnien
pasazerow wynikajgcych z tych przepisow.




Kodeks cywilny

Dzial IT

Przewoz osob

Art. 776.
Przewoznik obowiazany jest do zapewnienia podroznym odpowiadajacych rodzajo-
wi transportu warmunkow bezpieczenstwa i higieny oraz takich wygod. jakie ze

wzgledu na rodzaj transportu uwaza sie za niezbedne.

Art. 777.
§ 1. Za bagaz. ktory podrozny przewozi ze soba. przewoznik ponosi odpowie-
dzialnosc tylko wtedy. gdy szkoda wynikla z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa przewoznika.
Za bagaz powierzony przewoznikowi przewoznik ponosi odpowiedzialnosc

wedlug zasad przewidzianych dla przewozu rzeczy.

§ 7

Art. 778.

Roszczenia z umowy przewozu o0sob przedawniaja sie z uplywem roku od dnia wy-
konania przewozu. a gdy przewoz nie zostal wykonany - od dnia. kiedy mial by¢

wykonany.




Ustawa prawo przewozowe

Rozdzial 6

Odpowiedzialnosc¢ przewoznika z tvtulu niewykonania
lub nienalezyvtego wykonania umowy przewozu osob

Art. 62.

1. Przewoznik odpowiada za szkode. jaka podrozny poniosl wskutek przedwceze-
snego odjazdu srodka transportowego.

2. Przewoznik odpowiada za szkode. jaka poniosl podrozny wskutek opoznionego
przyjazdu lub odwolania regularnie kursujgcego srodka transportowego. [jeZeli
szkoda wynikla z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa przewoznika].

ust. 2 w czesci obejmujacej zaznaczone wyrazy niezgodny z Konstytucja - wy-
rok TK (Dz.U. z 2008 r. N1 219, poz. 1408).




Ustawa prawo przewozowe

Art. 14,

. Przewoznik jest obowiazany do zapewnienia podroznym odpowiednich warun-
kow bezpieczenstwa i higieny oraz wygody 1 nalezyte] obshigi.

2

Przewoznik powinien pedejmowac dziatania ulatwiajace korzystanie ze srodkow
transportowych. punktow odprawy. przystankow i peronow osobom niepelno-
Sprawnyil, w tvin rowniez poruszajacym sie na wozkach mwalidzkich.

Art. 16.

. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd lub spelnienie in-
nych okreslonych przez przewoznika warunkow dostepu do srodka transporto-
wego. a W razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku transpor-
toWymL.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokosc naleznosci za przejazd oraz dane po-
trzebne do ustalenia zakresu uprawnien podraznego.




Ustawa prawo przewozowe

Art. 17.
1. Podrozny moze zmicni¢ nmowe przewozu lub odstgpic od nicj przed rozpocze-
ciem podrozy albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze
przewozu.

I

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu odjazdu.
2) miejscowoscl przeznaczenia,
3) klasy srodka transportowego.

3. W celu dokonania zmian. o ktorych mowa w ust. 2. podrozny powinien uzyskac
od przewoznika odpowiednie poswiadczenie oraz ewentualnie otrzymac zwrot
lub doplacic roznice naleznosci.

4. Podroznemu, ktory odstapil od vmowy przewozu albo ktorcgo na podstawic art.
15 nie dopuszczono do przewozu lub usunigto ze srodka transportowego. przy-
sluguje zwrot naleznosci stosowny do nie wykorzystanego swiadczenia przewo-
7owegn po potracenin czesci nalernosci (odstepnego). Potracenia nie stosige sie.
jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stro-
nie przewoznika.

5. Przepisy nst. 1-4 nie dotyeza konmmnikacji kommnalnej.




Ustawa prawo przewozowe

el

Art. 18.

. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejq

okolicznosci uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy. prze-
woznik iest obowiazanv niezwlocznie powiadomié o tvm podroznvch oraz za-
pewni¢ im bez dodatkowej oplaty przewoz do miejsca przeznaczenia przy uzy-
ciu wlasnych lub obcych srodkow transportowych (przewoz zastepezy).

. W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozkladzie

jazdy. podréoznemu przyshignje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd. a
ponadto moze on bezplatnie powrocic do miejsca wyjazdu, chyba ze przewoznik
1ie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie do przejazdow odbywanych na podstawie biletow

uprawniajacych do przejazdow wielokrotnych oraz w zbiorowe] komunikacji
komunalne;j.




Ustawa prawo przewozowe

Art. 75.

1. Dochodzeniz roszeczen w postgpowaniu sadowym na podstawie ustawy Inb prze-
pisow wydanych w jej wykonanm przysthiguje uprawnionemu po bezskutecz-
nym wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoznikowi zas - po bezskutecznym we-
zwaniu zobowiazanego do zaplaty.

2. Reklamacje lub wezwaniz do zaplaty uwaza si¢ za bezskuteczne. jezeli dluznik

nie zaplacil dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia
reklamacji lub wezwania do zaplaty.




ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU | BUDOWNICTWA
z dnia 13 stycznia 2006 .
W sprawie tresci, sposcbu i terminow nglaazania rozkladow jazdy oraz ich aktualizacji,

warunkéw ponoszenia kosztow zwiazanych z zamieszczaniem informacji dotyczacych rozkladow jazdy
oraz podawaniem rozkladow jazdy do publicznej wiadomosci

8 1. 1. W rozkiadzie jazdy, z zastrzezeniem ust. 2, 3. Rozktad jazdy, o kff"".-"m mowa w ust. 1, moze
okresla sie: okresla¢ w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko albo nazwe przewoznika; 1) informacje o uznawaniu uprawnien do ulgowych

2) adres albo siedzibe przewoznika; przejazdow, okreslonych w odrebnych przepisach;

3) nazwe linii komunikacyjne] okreslajacg przystanek
poczatkowy i koncowy oraz co najmnie] jeden e
przystanek posredni; L1 S0 YIenY

2) kursy srodkéw transportowych, w ktérych prrewao-

4) dzien weiscia w zycie rozktadu jazdy; 3) kursy srodkow transportowych, w ktérych pierw-
s7enstwo prrejazdu prrystuguje okreslonym po-
dréznym, w szcezegdlnosel z biletami miesigczny-
8) droge przejazdu z uwzglednieniem odleglosci mi;

w kilometrach pomiedzy punktami odprawy osob;

5) termin wainosci rozkladu jazdy;

4) informacje o potaczeniach niektorych srodkow

7) dni, godziny, minuty odjazdu i przyjazdu sérodkow transporiowych:
transportowych albo czestotliwosé ich kursowania 4
ohas fjﬂ}:fafj"‘e wskazane miejsca tego odjazdu 5) inne niezbedne informacje wiasciwe dla danego
' prayjazaul, sérodks transportowego, utztwiajace podréznym
R) rodzaj prowadzonych wustug komunikacyjnych, korzystanie z tego Srodka.

w szczegonosci ekspresowych, pospiesznych,
przyspieszonych, zwyktych oraz osobowych, atak-
ze srodki transportowe objete czesciowo lub cal-
kowicie rezerwacja miejsclub srodki transportowe
przystosowane do przewozu oséb niepefnospraw-
nych.




ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU | BUDOWNICTWAY
£ dnia 13 slyczmia 2006 1.
w sprawie tresci, sposcbu i terminéw nglaszania rozktadow jazdy oraz ich aktualizacji,

warunkow ponoszenia kosztow zwigzanych z zamieszezaniem informaciji dotyczacyeh rozlkdadow jazdy
oraz podawaniem rozkladow jazdy do publicznej wiademosei

§ 2. Przewoznik podaje rozktad jazdy do publicznej
wiadomosci w formie ogfoszen wywieszonych na
dworcach 1 przystankach wymienionych w tym rozkia-
dzie jazdy oraz w punktach sprzedazy biletow, co naj-
mniej na 7 dni przed terminem jego obowigzywania.
Rozktad jazdy moze bycé ponadto podany do publicz-
nej wiadomosci w inny sposob zwyczajowo przyjety,
w szczegolnosci w formie ksigzek, broszur, ulotek, na
nosnikach elektronicznych lub w formie informacji te-
lefonicznej.

§ 3. 1. Przewoinik wykonujacy regularny przewoz
osob na liniach komunikacyjnych wykraczajacych po-
za granice gminy lub miasta, z wytaczeniem komuni-
kacji miejskiej, corocznie aktualizuje informacje o tre-
sci rozktadu jazdy.

g 5. 1. Zmian w tresci rozkladu jazdy mozna doko-
nywac¢ w kazdym czasie, z tym zZe realizacja zmian
w rozktadach jazdy w transporcie drogowym jest do-
konywana po uprzednie] zmianie zezwolenia,
a w transporcie kolejowym w porozumieniu z zarzad-
ca infrastruktury kolejowe;j.

2. Zmiany w tresci obowigzujacego rozktadu jazdy
przewoznik podaje do publiczne] wiadomosci co naj-
mniej na 7 dni przed terminem ich obowigzywania,
w sposob okreslony w § 2.
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z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego

|
§ 4. Uprawniony albo podréozny moze zfozyc do
przewoznika reklamacje:

1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia UMoOWY Przcwozu;

£ 5. 1. Reklamacje sktada sie w formie pisemne;.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) date sporzadzenia reklamacji;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (sie-
dzibe) przewoznika;

3) imie | nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (sie-
dzibe) osoby sktadajacej reklamacje;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego doku-
mentu przewozowego);

6) wykaz zataczonych dokumentow;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia rekla-
macji.

3. Do reklamacji powinny byc dotaczone, odpo-
wizdnio co przedmiotu roszczenia, cryginaty doku-
mentow dotyczgeych zawarcia umowy przewozu
(w szczegolnoscl bilet na przejazd, list przewozowy,
kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajace przyjecie
do przewozu rzeczy innych mz przesytka) araz po-
twierdzone kopie innych dokumentow zwigzanych
z rodzajem | wysokoscig roszczenia, w tym poswiad-
czajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przeiazdow.

4. Reklamac e sktada sie w dowolnym punkcie od-
prawy przewoznika lub w jednostce arganizacyjnej
wskazane| przez przewoiznika jakc wlasciwa do zala-
twiania reclamaci.

E. Przewoinik jest obowiazany przyjac kazdg zglo-
szona reklamacje spetniajacg warunki, o ktdrych mo-
wa w ust. 1—4.

§ 6. 1. Odpowiedz na reklamacje powinna byc
udzielona niezwtoczrie, nie pornie; niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamac)i przez przewoznika.
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z dnia 24 lutego 20086 r.

w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
|

2. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warun-
kéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1—4, przewoinik wzy-
wa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania, Z pouczeniem, e nie-
uzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozo-
stawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za da-
te wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzyma-
nia przez przewoznika uzupetnionej reklamacii.

§ 10. Nieudzielenie przez przewoinika odpowie-
dzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

3. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1} imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (sie-
dzibe) przewoznika;

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem pod-
stawy prawnej nieuznania reklamacji (w catosci
lub czesci);

4) w przypadku przyznania odszkodowania — uzna-
na kwote odszkodowania oraz informacje o termi-
nie i sposobie jej wyptaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wy-
sokosci kwoty oraz informacje o terminie | sposo-

bie jej wyptaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego
miejscowo sadu;

7) podpis przewoznika.



Podsumowanie

[0 Wszystkie przepisy Rozporzgdzenia 1371/2007
obowigzujg podczas sprzedazy i wykonywania ustug
przewozowych w relacjach miedzy Polskg a innymi
panstwami UE,

[0 Przepisy obowigzujgce w komunikacji krajowej dotyczg
przede wszystkim pomocy dla osob niepetnosprawnych
i wdrazania przez przewoznikdw norm jakosci ustug

[0 Podmioty zobowigzane do wdrozenia i przestrzegania
przepisow Rozporzadzenia 1371 to:

B przedsiebiorstwa kolejowe (przewoznicy osob)
zarzadcy infrastruktury kolejowej

wiasciciele i zarzadcy dworcow

sprzedawcy biletow

operatorzy turystyczni




Podsumowanie

0 Skargi i reklamacje dotyczace niewfasciwe]
jakosci ustug przewozowych pasazerowie
powinni kierowac w pierwszej kolejnosci
do przewoznikow

[0 Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
rozpatruje skargi, dotyczace naruszenia
przepisow Rozporzadzenia 1371/2007
PO wyczerpaniu procedury reklamacyjnej
u przewoznika

[0 Prezes Urzedu Transportu Kolejowego ma
prawo ukarac przedsiebiorce naruszajgcego
przepisy Rozporzadzenia 1371/2007/
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