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Przepisy ujednolicone 
o umowie międzynarodowego przewozu osób 

kolejami (CIV)

- załącznik A do Konwencji 
o międzynarodowym przewozie 
kolejami (COTIF), sporządzonej 
w Bernie dnia 9 maja 1980 roku w Bernie dnia 9 maja 1980 roku 

w brzmieniu przyjętym Protokołem zmian 
z dnia 3 czerwca 1999 roku

(tekst jednolity: Dz. U. 2007 r. Nr 100 poz. 674)



Karta kolejowych usług pasaŜerskich

2002



Podstawa prawna:

ROZPORZĄDZENIE (WE) NR 1371/2007 
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 23 października 2007 r.

dotyczące praw i obowiązków pasaŜerów dotyczące praw i obowiązków pasaŜerów 
w ruchu kolejowym

(opublikowane w Dzienniku Urzędowym UE L nr 315 
z dnia 3 grudnia 2007 r.)

Sprostowanie polskiej wersji językowej:

Dziennik Urzędowy UE L nr 70 z dnia 14 marca 2009 r.



Rozporządzenie 1371/2007/WE

� Okres obowiązywania:
od 3 grudnia 2009 roku

� Zakres obowiązywania: 
na terenie całej Wspólnoty w odniesieniu na terenie całej Wspólnoty w odniesieniu 
do wszelkich podróŜy i usług kolejowych 
wykonywanych przez jedno lub kilka 
przedsiębiorstw kolejowych 
posiadających licencję. 

.



Rozporządzenie 1371/2007/WE
� z chwilą wejścia w Ŝycie rozporządzenia

tylko art. 9, 12, 19, 20.1, 26 stosuje się do wszelkich kolejowych 
usług pasaŜerskich na terenie całej Wspólnoty

� kompetencje państw członkowskich do przyznawania zwolnień:

� miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe usługi (pociągi) 
pasaŜerskie – bez ograniczeń czasowych

� połączenia (pociągi) krajowe
– na okres do 5 lat z moŜliwością dwukrotnego przedłuŜenia

� trasy (relacje) lub usługi (pociągi), w których istotna część 
kolejowej usługi pasaŜerskiej (trasy pociągu), w tym co najmniej 
jeden planowy postój na stacji, ma miejsce poza Wspólnotą
– na okres do 5 lat z moŜliwością przedłuŜenia

� pomoc osobom niepełnosprawnym na dworcach przy przewozach 
o charakterze słuŜby publicznej – jeŜeli zapewniono alternatywny 
sposób podróŜowania



Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 r. 
o zmianie ustawy 
o transporcie kolejowym 

� opublikowana 15 grudnia 2009 r. (Dz.U. nr 214 poz. 
1658)

� obowiązuje od 31 grudnia 2009 r.

� była poprzedzona Komunikatem Ministra Infrastruktury 
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie niestosowania z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie niestosowania 
niektórych przepisów Unii Europejskiej dotyczących 
praw i obowiązków pasaŜerów w ruchu kolejowym 
(M.P. nr 77 poz. 961)



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

Przepisów rozporządzenia (WE) nr 
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i 
Rady z dnia 23 października 2007 r. 
dotyczącego praw i obowiązków pasaŜerów 
w ruchu kolejowym, z wyjątkiem przepisów w ruchu kolejowym, z wyjątkiem przepisów 
art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, 
art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 
21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 26, 
art. 27, art. 28 i art. 29 tego 
rozporządzenia, nie stosuje się do 
miejskich, podmiejskich i regionalnych 
kolejowych przewozów osób



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

Art. 2. 1. Przepisów rozporządzenia (WE) nr 1371/2007 
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 
października 2007 r. dotyczącego praw i obowiązków 
pasaŜerów w ruchu kolejowym, z zastrzeŜeniem art. 
4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, 
art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, 
art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 tego 
rozporządzenia, nie stosuje się do dnia 30 czerwca 
2011 r., do krajowych połączeń pasaŜerskich oraz 
połączeń ze stacjami połoŜonymi poza granicami Unii 
Europejskiej, na zasadach określonych w art. 2 ust. 4 
i 6 tego rozporządzenia



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

2. Od dnia 1 lipca 2011 r., na okres nie dłuŜszy niŜ do dnia 3 grudnia 
2014 r. ze stosowania przepisów, o których mowa w ust. 1, mogą 
być zwolnione połączenia kolejowe określone w ust. 1 i ujęte na liście 
określonej na podstawie ust. 3, na wniosek zainteresowanego 
podmiotu, określający w szczególności zakres zwolnienia oraz 
harmonogram dostosowania się do przepisów rozporządzenia, o 
którym mowa w ust. 1, złoŜony do ministra właściwego do spraw 
transportu w terminie do dnia 31 grudnia 2010 r. transportu w terminie do dnia 31 grudnia 2010 r. 

3. Minister właściwy do spraw transportu moŜe określić w drodze 
rozporządzenia, na podstawie złoŜonych wniosków, o których mowa 
w ust. 2, listę krajowych połączeń pasaŜerskich oraz połączeń ze 
stacjami połoŜonymi poza granicami Unii Europejskiej, zwolnionych 
ze stosowania przepisów rozporządzenia, o których mowa w ust. 1, 
biorąc pod uwagę moŜliwości finansowe i organizacyjne podmiotów 
wnoszących o zwolnienie.

4. Zwolnienie, o którym mowa w ust. 2, moŜe zostać przedłuŜone 
dwukrotnie, na wniosek zainteresowanego podmiotu, za kaŜdym 
razem na okres nieprzekraczający 5 lat



Przepisy Rozporządzenia, które obligatoryjnie 
obowiązują od 3 grudnia 2009 r. w całej Unii:

� art. 9 Dostępność biletów, biletów bezpośrednich 
(tzn. na połączenia z przesiadką, takŜe ze 
zmianą przewoźnika) i rezerwacji 

� art. 12 Obowiązek posiadania ubezpieczenia 
przez przedsiębiorstwo kolejowe

� art. 19, 20.1 Prawa osób niepełnosprawnych � art. 19, 20.1 Prawa osób niepełnosprawnych 
� do przewozu na niedyskryminujących 

warunkach
� do uzyskania informacji o dostępności 

dworców i taboru oraz udogodnieniach w 
pociągu

� art. 26 Podejmowanie środków dla zapewnienia 
osobistego bezpieczeństwa pasaŜerów



Rozporządzenie 1371/2007/WE

Definicje wg Dyrektywy 91/440/EWG 

� "usługi miejskie i podmiejskie" oznaczają usługi 
przewozowe wykonywane w celu zaspokojenia 
potrzeb transportowych ośrodka miejskiego lub 
aglomeracji, a takŜe potrzeb transportowych aglomeracji, a takŜe potrzeb transportowych 
między takim ośrodkiem lub aglomeracją a 
otaczającymi je obszarami;

� "usługi regionalne" oznaczają usługi 
przewozowe wykonywane w celu zaspokojenia 
potrzeb transportowych regionu



Prawa pasaŜera

� Wg przepisów Rozporządzenia 
1371/2007

i Ustawy z dnia 25 czerwca 2009 r. 
o zmianie ustawy o transporcie o zmianie ustawy o transporcie 
kolejowym

� Obowiązujące bez wyłączeń

� Obowiązujące tylko w połączeniach 
międzynarodowych z państwami UE



Art. 4 Umowa przewozu

� Zawieranie i sposób realizacji umowy 
przewozu, dostarczanie informacji i 
wystawianie biletów odbywa się 
zgodnie z przepisami Umowy zgodnie z przepisami Umowy 
międzynarodowego przewozu osób 
kolejami CIV



Art. 5. Rowery 

� PasaŜer ma prawo przewieźć rower, 
jeŜeli umoŜliwia to tabor, rower jest 
łatwy do przemieszczenia, a jego 
przewóz nie wpływa negatywnie na przewóz nie wpływa negatywnie na 
wykonywaną usługę. Przewóz roweru 
moŜe być odpłatny.



Art. 6. Wykluczenie wyłączeń 
i ograniczeń

� Umowa przewozu nie moŜe zawierać 
postanowień, ograniczających prawa 
pasaŜerów wynikające z 
RozporządzeniaRozporządzenia

� Przedsiębiorstwa kolejowe mogą 
oferować pasaŜerom korzystniejsze 
warunki umów przewozu



Art. 7 Obowiązek informowania 
o zaprzestaniu obsługi połączeń

� Przedsiębiorstwa kolejowe lub 
organizatorzy przewozów informują 
pasaŜerów z wyprzedzeniem o 
zaprzestaniu wykonywania zaprzestaniu wykonywania 
przewozów.



Art. 8. Informacje 
dotyczące podróŜy.

1. Przed rozpoczęciem podróŜy.
• Ogólne warunki umowy przewozu
• Rozkłady jazdy i warunki najszybszej podróŜy
• Rozkłady jazdy i warunki najtańszej podróŜy
• Dostępność pociągu dla osób niepełnosprawnych • Dostępność pociągu dla osób niepełnosprawnych 
• MoŜliwość i warunki przewozu rowerów
• Dostępność miejsc siedzących w wagonach dla palących i dla   

niepalących w klasie pierwszej i drugiej oraz w kuszetkach 
i wagonach sypialnych

• Czynniki mogące przerwać lub opóźnić połączenia
• Usługi dostępne w pociągu
• Procedury odbioru zagubionego bagaŜu
• Procedury wnoszenia skarg.



Art. 8. Informacje 
dotyczące podróŜy.

2. W czasie podróŜy
� usługi świadczone w pociągu

� następna stacja

� opóźnienia� opóźnienia

� główne moŜliwości przesiadek

� kwestie bezpieczeństwa i ochrony.



Art. 9. Dostępność biletów

� Przedsiębiorstwa kolejowe i sprzedawcy 
biletów oferują bilety, bilety bezpośrednie i 
rezerwacje tam, gdzie jest to moŜliwe.

� Obowiązkowy jest co najmniej jeden sposób 
sprzedaŜy:sprzedaŜy:
� w kasach lub automatach

� w pociągach 

� za pośrednictwem technologii informatycznych 
(internet, telefon, …) – nie moŜe być to jedyny 
sposób sprzedaŜy usług o charakterze słuŜby 
publicznej



Art. 9. Dostępność biletów

� SprzedaŜ biletów na dany pociąg moŜe 
zostać ograniczona lub wyłączona:
� ze względów bezpieczeństwa
� w celu zwalczania naduŜyć
� z powodu obowiązku wcześniejszej rezerwacji� z powodu obowiązku wcześniejszej rezerwacji
� z uzasadnionych względów handlowych

� JeŜeli na dworcu nie ma kasy ani automatu, 
pasaŜerowie muszą być poinformowani o:
� moŜliwości nabycia biletu w pociągu, przez 

internet tub telefon
� najbliŜszej stacji, na której znajduje się kasa lub 

automat  



Art. 10 Systemy informacji 
o podróŜy i rezerwacji 

� Przedsiębiorstwa kolejowe i sprzedawcy 
biletów korzystają z komputerowych 
systemów informacji, rezerwacji i sprzedaŜy 
biletów, 

� Systemy muszą być zgodne z właściwymi 
technicznymi specyfikacjami 
interoperacyjności (TSI)

� Przedsiębiorstwa kolejowe i sprzedawcy 
biletów nie ujawniają danych osób 
dokonujących rezerwacji



Art. 11. Odpowiedzialność 
wobec pasaŜerów i za bagaŜ

� Sprawy odpowiedzialności 
przedsiębiorstw kolejowych są 
uregulowane przepisami Umowy 
międzynarodowego przewozu osób międzynarodowego przewozu osób 
kolejami CIV



Art. 12 Ubezpieczenie 

� Przedsiębiorstwa kolejowe muszą 
posiadać ubezpieczenie lub inne 
zabezpieczenie w zakresie swojej 
odpowiedzialnościodpowiedzialności

� Do 3 grudnia  2010 r. Komisja 
Europejska  przedstawi propozycję 
minimalnej kwoty ubezpieczenia 



Art. 13, 14. Zaliczki, 
odpowiedzialność

� W przypadku śmierci lub zranienia pasaŜera 
przedsiębiorstwo kolejowe w ciągu 15 dni 
wypłaci uprawnionemu zaliczkę 
(w przypadku śmierci min. 21 000 EUR)

� Nawet jeŜeli przedsiębiorstwo kolejowe 
kwestionuje swoją odpowiedzialność za 
uszkodzenie ciała pasaŜera, ma obowiązek 
podjęcia wszelkich racjonalnych kroków w 
celu udzielenia pasaŜerowi pomocy. 



Opóźnienia, utrata połączeń oraz odwołania pociągów.

Art. 15. Odpowiedzialność za opóźnienie, 
utratę połączeń i odwołanie pociągu

� Sprawy odpowiedzialności przedsiębiorstw kolejowych są 
uregulowane przepisami Umowy międzynarodowego 
przewozu osób kolejami CIV (art. 32), wg których:
� jeŜeli wskutek opóźnienia lub odwołania pociągu nie 

jest moŜliwe kontynuowanie podróŜy tego samego 
dnia, przewoźnik pokrywa racjonalnie uzasadnione 
koszty noclegu oraz powiadomienia osób oczekujących koszty noclegu oraz powiadomienia osób oczekujących 

� przewoźnik jest zwolniony z odpowiedzialności, jeŜeli 
opóźnienie lub odwołanie pociągu było: 
� spowodowane okolicznościami zewnętrznymi, 

których przewoźnik nie mógł uniknąć ani zapobiec 
ich skutkom,  

� spowodowane zachowaniem osoby trzeciej, którego 
przewoźnik nie mógł uniknąć ani zapobiec jego 
skutkom

� zawinione przez podróŜnego,



Opóźnienia, utrata połączeń oraz odwołania pociągów.

Art. 16. Zwrot kosztów biletu oraz zmiana trasy

� JeŜeli spodziewane jest opóźnienie 
zakończenia podróŜy o więcej niŜ 60 min., 
pasaŜer ma moŜliwość wyboru pomiędzy:
� zwrotem kosztu biletu oraz bezpłatnym 

powrotem do stacji rozpoczęcia podróŜy,powrotem do stacji rozpoczęcia podróŜy,

� kontynuacją podróŜy w najbliŜszym moŜliwym 
terminie z moŜliwością zmiany trasy

� kontynuacją podróŜy w wybranym przez siebie 
terminie z moŜliwością zmiany trasy



Opóźnienia, utrata połączeń oraz odwołania pociągów.

Art. 17. Odszkodowanie.

� W przypadku opóźnionego przyjazdu do stacji docelowej 
podróŜy, pasaŜer moŜe Ŝądać od przedsiębiorstwa 
kolejowego odszkodowania, wynoszącego co najmniej:
� 25 % ceny przy opóźnieniu 60 – 119 min.
� 50 % ceny przy opóźnieniu 120 min. i więcej

� Wypłata odszkodowania następuje w ciągu 30 dni � Wypłata odszkodowania następuje w ciągu 30 dni 
w formie kuponów, a na wniosek pasaŜera w gotówce 

� Nie uwzględnia się opóźnień, które powstały poza 
granicami UE

� Odszkodowanie nie przysługuje, jeŜeli pasaŜer został 
poinformowany o opóźnieniu przed zakupem biletu lub 
jeŜeli opóźnienie z jakim pasaŜer zakończyłby podróŜ 
jadąc inną trasą lub innym pociągiem byłoby mniejsze niŜ 
60 minut



Opóźnienia, utrata połączeń oraz odwołania pociągów.

Art. 18. Pomoc.

� PasaŜerowie są informowani o opóźnieniu 
przyjazdu lub odjazdu przez zarządcę stacji 
(dworca)

� W przypadku opóźnienia ponad 60 minut, 
pasaŜerom oferuje się bezpłatnie:
� posiłki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania � posiłki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania 

– jeŜeli są dostępne lub mogą być w rozsądnym 
zakresie dostarczone

� nocleg – jeŜeli jest to fizycznie moŜliwe 
i zachodzi konieczność pobytu przez noc

� transport z pociągu do stacji (dworca) - jeŜeli jest 
to fizycznie moŜliwe, a pociąg został 
unieruchomiony na trasie  



Opóźnienia, utrata połączeń oraz odwołania pociągów.

Art. 18. Pomoc.

� JeŜeli podróŜ pociągiem nie moŜe być 
kontynuowana, przedsiębiorstwo kolejowe 
organizuje jak najszybciej transport 
zastępczy

� Przedsiębiorstwo kolejowe na Ŝądanie 
poświadcza na bilecie odwołanie, 
opóźnienie pociągu lub utratę 

skomunikowania



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 19. Prawo do przewozu

� Przedsiębiorstwa kolejowe i zarządcy stacji 
(dworców) określają niedyskryminujące 
zasady przewozu osób niepełnosprawnych

� Nie moŜna odmówić osobie � Nie moŜna odmówić osobie 
niepełnosprawnej dokonania rezerwacji, 
sprzedaŜy biletu, Ŝądać dodatkowych opłat 
ani Ŝądać, aby towarzyszyła jej inna osoba 
– chyba Ŝe jest to absolutnie konieczne



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 20. Informacja

� przedsiębiorstwo kolejowe udziela na 
Ŝądanie informacji o dostępności usług 
przewozowych dla osób niepełnosprawnych 
oraz o udogodnieniach w pociągu

� przedsiębiorstwo kolejowe informuje na 
piśmie w ciągu 5 dni o przyczynie odmowy 
sprzedaŜy biletu, dokonania rezerwacji 
osobie niepełnosprawnej lub Ŝądania, aby 
towarzyszyła jej inna osoba



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 21. Dostępność.

� Przedsiębiorstwa kolejowe i zarządcy stacji 
(dworców) zapewniają dostępność dworców, 
peronów, taboru zgodnie z TSI

� JeŜeli nie ma personelu w pociągu lub na stacji, 
przedsiębiorstwa kolejowe i zarządcy stacji przedsiębiorstwa kolejowe i zarządcy stacji 
(dworców) podejmują wszelkie racjonalne 
starania w celu umoŜliwienia podróŜowania 
pociągiem osobom niepełnosprawnym



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 22. Pomoc na dworcach

� Zarządca stacji (dworca) na której jest 
personel zapewnia osobom niepełnosprawnym 
bezpłatnie pomoc w taki sposób, aby mogły 
wsiąść do pociągu, wysiąść lub przesiąść się 
zgodnie z posiadanym biletemzgodnie z posiadanym biletem

� Przedsiębiorstwo kolejowe lub zarządca stacji 
(dworca), na której nie ma personelu, 
zapewnia wywieszenie informacji 
o najbliŜszej stacji, na której jest personel, 
oraz dostępnej pomocy



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 23. Pomoc w pociągu.

� Przedsiębiorstwo kolejowe podejmuje 
bezpłatnie wszelkie racjonalne 
starania w celu zapewnienia pomocy 
przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz 
dostępie do wszystkich dostępnych 
dla pasaŜerów usług w pociągu



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 24. Warunki udzielania pomocy.

� Przedsiębiorstwa kolejowe, zarządcy stacji (dworców), 
sprzedawcy biletów i operatorzy turystyczni 
współpracują ze sobą w celu zapewnienia pomocy 
osobom niepełnosprawnym, m.in. podejmują 
wszystkie działania konieczne dla przyjęcia 
powiadomień o potrzebie udzielenia pomocy powiadomień o potrzebie udzielenia pomocy 

� Powiadomienie musi nastąpić z wyprzedzeniem co 
najmniej 48 godzin

� JeŜeli nie dokonano powiadomienia, przedsiębiorstwa 
kolejowe i zarządcy stacji (dworców) podejmują 
wszelkie racjonalne starania, aby osoba 
niepełnosprawna mogła odbyć podróŜ



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 24. Warunki udzielania pomocy.

� Zarządca stacji (dworca) wyznacza punkty, 
w których osoba niepełnosprawna zgłasza 
potrzebę uzyskania pomocy

� Osoba niepełnosprawna zgłasza się 
w wyznaczonym punkcie najpóźniej w wyznaczonym punkcie najpóźniej 
30 minut przed odjazdem; zarządca stacji 
(dworca) lub przedsiębiorstwo kolejowe 
moŜe wyznaczyć wcześniejszy termin 
(max. 60 minut) 



Osoby niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej

Art. 25. Odszkodowanie za sprzęt

� JeŜeli przedsiębiorstwo kolejowe jest 
odpowiedzialne za utratę lub uszkodzenie 
specjalistycznego sprzętu słuŜącego osobie 
niepełnosprawnej do poruszania się, 
odszkodowanie wypłacane jest bez ograniczeń odszkodowanie wypłacane jest bez ograniczeń 
finansowych 



Art. 26. Osobiste bezpieczeństwo pasaŜerów

� przedsiębiorstwa kolejowe

� zarządca infrastruktury

� zarządcy stacji (dworców)

� w porozumieniu z organami publicznymi� w porozumieniu z organami publicznymi

współpracują ze sobą oraz podejmują 
w ramach swoich kompetencji działania 
w celu zapewnienia pasaŜerom bezpieczeństwa 
osobistego



Art. 27. Skargi.

Przedsiębiorstwa kolejowe we współpracy 
ze sprzedawcami biletów:

� Ustanawiają mechanizm rozpatrywania skarg 
w zakresie praw objętych Rozporządzeniem

� Podają do wiadomości informacje kontaktowe� Podają do wiadomości informacje kontaktowe
� W ciągu 1 miesiąca udzielają odpowiedzi lub –

w usprawiedliwionych przypadkach – informują 
pasaŜera o terminie udzielenia odpowiedzi, 
krótszym niŜ 3 miesiące

� Publikują odpowiednie informacje 
w sprawozdaniu rocznym 



Art. 28. Normy jakości obsługi

� Przedsiębiorstwa kolejowe określają normy jakości usług, 
obejmujące co najmniej:
� udzielanie informacji i sprzedaŜ biletów
� punktualność kursowania pociągów
� generalne zasady postępowania w przypadku zakłóceń 

w kursowaniu pociągóww kursowaniu pociągów
� odwołania pociągów
� czystość taboru i wyposaŜenia dworców (jakość 

powietrza w wagonach, czystość urządzeń sanitarnych 
itp.)

� badania satysfakcji klientów
� załatwianie skarg, zwroty opłat i odszkodowania za 

nieprzestrzeganie norm jakości usług

� pomoc osobom niepełnosprawnym



Art. 28. Normy jakości obsługi

Przedsiębiorstwa kolejowe:

� monitorują swoje wyniki w zakresie realizacji 
norm jakości usług 
i publikują je w sprawozdaniu rocznym

wdraŜają systemy zarządzania jakością� wdraŜają systemy zarządzania jakością



Art. 29. Informowanie pasaŜerów 
o przysługujących im prawach

� Przedsiębiorstwa kolejowe, zarządcy stacji 
(dworców) i operatorzy turystyczni 
przy sprzedaŜy biletów informują pasaŜerów 
o ich prawach  obowiązkach wynikających 
z Rozporządzenia z Rozporządzenia 

� Przedsiębiorstwa kolejowe i zarządcy stacji 
(dworców) udostępniają pasaŜerom dane 
umoŜliwiające pasaŜerom kontakt z organem 
nadzorującym przestrzeganie praw pasaŜerów 
wynikających z Rozporządzenia 



Art. 30. Egzekwowanie przepisów

� Państwo członkowskie wyznacza organ (organy) 
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisów 
Rozporządzenia

� Organ ten jest niezaleŜny od zarządcy infrastruktury, 
organu pobierającego opłaty, organu przydzielającego 
zdolność przepustową lub przedsiębiorstwa zdolność przepustową lub przedsiębiorstwa 
kolejowego

� KaŜdy z tych organów podejmuje kroki niezbędne do 
zapewnienia przestrzegania praw pasaŜerów 

� KaŜdy pasaŜer moŜe składać skargi w sprawie 
naruszenia Rozporządzenia do ww. organu.



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

� Centralnym organem administracji rządowej, 
właściwym w sprawach nadzoru 
nad przestrzeganiem praw pasaŜerów 
w transporcie kolejowym 
jest Prezes Urzędu Transportu Kolejowegojest Prezes Urzędu Transportu Kolejowego



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

1. Prezes UTK sprawuje nadzór nad przestrzeganiem przepisów 
rozporządzenia nr 1371/2007/WE.

2. Prezes UTK wykonuje nadzór, o którym mowa w ust. 1, 
korzystając w szczególności z uprawnień określonych w art. 
15.

3. Prezes UTK kontroluje spełnienie przez przewoźnika 
kolejowego, zarządcę infrastruktury kolejowej, właściciela kolejowego, zarządcę infrastruktury kolejowej, właściciela 
dworca bądź zarządzającego dworcem obowiązków 
wynikających z art. 19 ust. 1 rozporządzenia nr 
1371/2007/WE oraz przez sprzedawcę biletów lub operatora 
turystycznego obowiązków wynikających z art. 19 ust. 2 
rozporządzenia nr 1371/2007/WE.

4. Prezes UTK, w drodze decyzji, nakazuje usunięcie 
nieprawidłowości stwierdzonych podczas wykonywania 
nadzoru, o którym mowa w ust. 1, w zakresie przestrzegania 
praw pasaŜerów ustalonych w rozporządzeniu 1371/2007.



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

5.Prezes UTK rozpatruje skargi w sprawie naruszenia 
przepisów rozporządzenia nr 1371/2007/WE. 

Do skargi pasaŜer powinien dołączyć następujące 
dokumenty:

1) kopię skargi skierowanej do przewoźnika 
kolejowego, zarządcy infrastruktury kolejowej, kolejowego, zarządcy infrastruktury kolejowej, 
właściciela dworca bądź zarządzającego 
dworcem;

2) odpowiedź na skargę podmiotu, o którym mowa 
w pkt 1, jeŜeli została udzielona;

3) bilet na dana trasę lub potwierdzenie rezerwacji;

4) inne istotne dokumenty potwierdzające 
naruszenie prawa pasaŜera w ruchu kolejowym



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

6. W przypadku złoŜenia skargi, o której mowa w ust. 5, 
Prezes UTK stwierdza w drodze decyzji:
1) brak naruszenia prawa przez przewoźnika  

kolejowego, zarządcę infrastruktury kolejowej, 
właściciela dworca bądź zarządzającego dworcem,

alboalbo

2) naruszenie prawa przez przewoźnika kolejowego, 
zarządcę infrastruktury kolejowej, właściciela dworca 
bądź zarządzającego dworcem, określając zakres 
nieprawidłowości oraz termin ich usunięcia.”;



Art. 32. Sankcje

� Państwa członkowskie przyjmują 
przepisy dotyczące sankcji 
za naruszenie przepisów 
Rozporządzenia, które muszą być Rozporządzenia, które muszą być 
skuteczne, proporcjonalne 
i odstraszające



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

Art. 66.1. Karze pienięŜnej podlega:

4) przewoźnik kolejowy, zarządca infrastruktury 
kolejowej, właściciel dworca kolejowego bądź 
zarządzający dworcem, sprzedawca biletów, 
operator turystyczny, który nie przestrzega lub operator turystyczny, który nie przestrzega lub 
narusza przepisy art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, 
art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 
ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, 
art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 rozporządzenia 
nr  371/2007/WE.”,



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

2.   Za naruszanie przez przedsiębiorcę kaŜdego z przepisów ust. 1 Prezes 
UTK nakłada, w drodze decyzji, karę pienięŜną w wysokości do 2% 
rocznego przychodu przedsiębiorcy, osiągniętego w poprzednim 
roku kalendarzowym, z zastrzeŜeniem ust. 2a.

2a. Prezes UTK moŜe odstąpić od nałoŜenia kary, o której mowa w ust. 2, 
jeŜeli skutki naruszenia przez przedsiębiorcę przepisu ust. 1 zostały 
przez niego usunięte w terminie określonym w decyzji wydanej na 
podstawie art. 13 ust. 6.podstawie art. 13 ust. 6.

2b. Ustalając wysokość kary pienięŜnej, Prezes UTK uwzględnia zakres 
naruszenia przepisu, dotychczasową działalność podmiotu oraz jego 
moŜliwości finansowe.

2c. Nie nakłada się kar, o których mowa w ust. 1 pkt 4, jeŜeli przewoźnik 
kolejowy, zarządca infrastruktury kolejowej, właściciel dworca 
kolejowego lub zarządzajacy dworcem, sprzedawca biletów, operator 
turystyczny przed dniem wydania decyzji przez Prezesa UTK 
dobrowolnie usunął naruszenie lub wypełnił obowiązki wynikające z 
rozporządzenia nr 1371/2007/WE.”.



USTAWA
z dnia 25 czerwca 2009 r.
o zmianie ustawy o transporcie kolejowym

3.   NiezaleŜnie od kary pienięŜnej określonej w ust. 1 i 2 
Prezes UTK moŜe nałoŜyć karę pienięŜną na kierownika 
zarządcy i przewoźnika kolejowego, z tym Ŝe kara ta moŜe 
być wymierzona w kwocie nie większej niŜ 
300 % jego wynagrodzenia miesięcznego.

4.  Kary pienięŜne podlegają ściągnięciu w trybie przepisów o 4.  Kary pienięŜne podlegają ściągnięciu w trybie przepisów o 
postępowaniu egzekucyjnym





Przepisy GCC w Polsce

� www.intercity.pl

� www.przewozyregionalne.pl

przyjęte Uchwałą Zarządu «PKP Intecity» S.A 
do stosowania przy przewozie osób w komunikacji międzynarodowej



Prawa pasaŜera w Polsce, 
wynikające z przepisów krajowych

� Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

� Ustawa z dnia 15 listopada 2004 r. Prawo przewozowe

� Rozporządzenie Ministra Transportu i Budownictwa 
z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie treści, sposobu i 
terminów ogłaszania rozkładów jazdy oraz ich 
aktualizacji (…)aktualizacji (…)

� Rozporządzenie Ministra Transportu i Budownictwa 
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu 
przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego

Prezes Urzędu Transportu Kolejowego 
nie jest właściwy do rozpatrywania skarg 

dotyczących naruszenia uprawnień 
pasaŜerów wynikających z tych przepisów.



Kodeks cywilny



Ustawa prawo przewozowe



Ustawa prawo przewozowe



Ustawa prawo przewozowe



Ustawa prawo przewozowe



Ustawa prawo przewozowe











Podsumowanie

� Wszystkie przepisy Rozporządzenia 1371/2007 
obowiązują podczas sprzedaŜy i wykonywania usług 
przewozowych w relacjach między Polską a innymi 
państwami UE, 

� Przepisy obowiązujące w komunikacji krajowej dotyczą 
przede wszystkim pomocy dla osób niepełnosprawnych przede wszystkim pomocy dla osób niepełnosprawnych 
i wdraŜania przez przewoźników norm jakości usług

� Podmioty zobowiązane do wdroŜenia i przestrzegania 
przepisów Rozporządzenia 1371 to:
� przedsiębiorstwa kolejowe (przewoźnicy osób)

� zarządcy infrastruktury kolejowej 

� właściciele i zarządcy dworców

� sprzedawcy biletów

� operatorzy turystyczni



Podsumowanie

� Skargi i reklamacje dotyczące niewłaściwej 
jakości usług przewozowych pasaŜerowie 
powinni kierować w pierwszej kolejności 
do przewoźników 

� Prezes Urzędu Transportu Kolejowego � Prezes Urzędu Transportu Kolejowego 
rozpatruje skargi, dotyczące naruszenia 
przepisów Rozporządzenia 1371/2007 
po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej 
u przewoźnika

� Prezes Urzędu Transportu Kolejowego ma 
prawo ukarać przedsiębiorcę naruszającego 
przepisy Rozporządzenia 1371/2007



www.utk.gov.pl
Ochrona praw pasaŜerów



Dziękuję za uwagę

Jan Tereszczuk

Urząd Transportu Kolejowego

Departament Regulacji Transportu Kolejowego

jan.tereszczuk@utk.gov.pl

tel. 22 6301844


