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Raport z prac grup roboczych:

opieka zdrowotna, rynek pracy, edukacja, prawo
i administracja

realizowanych w ramach projektu

»JesteSmy z Wami — Razem dla Ukrainy”

Jestesmy z Wami
Razem dla Ukrainy

Opracowanie przygotowane przez zespot projektowy w strukturze Dziatu Europejskiej Wspdtpracy
Terytorialnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego na podstawie sprawozdan
z poszczegdlnych posiedzen grup roboczych, przygotowanych przez moderatoréw grup ,Opieka
zdrowotna”, ,Rynek pracy”, , Edukacja”, ,Prawo i administracja”.

Wroctaw, pazdziernik 2023 r.
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Spotkania polsko-czeskich grup roboczych w obszarach tematycznych obejmujacych ,Prawo
i administracje”, ,Edukacje”, , Opieke zdrowotng” i ,Rynek pracy” to jedno z dziatan projektu pn.
,Jestesmy z Wami — Razem dla Ukrainy”.

Projekt zostat zrealizowany w ramach Programu Interreg V-A Republika Czeska — Polska,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w partnerstwie czterech instytucji: Wojewddztwa Dolnoslgskiego — Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Fundacji Ukraina oraz ze strony czeskiej — Kraju
Libereckiego i Kraju Hradeckiego.

W zaleznosci od tematyki uczestnikami grup byli m.in. urzednicy jednostek samorzgdowych i urzedow
krajskich, urzedow pracy, pogotowi ratunkowych i szpitali, dyrektorzy szkét, dyrektorzy poradni
psychologiczno-pedagogicznych, przedstawiciele kuratorium oswiaty, realizatorzy dziatan
pomocowych dla uchodzcéw z Ukrainy, przedstawiciele stuzb — czeskiej strazy pozarnej oraz strazy
granicznej. Ze strony polskiej w kazdej grupie uczestniczyt przedstawiciel Wojewody Dolnoslaskiego.
Nalezy podkresli¢, ze cztonkowie/uczestnicy grup roboczych to praktycy. Osoby te albo zajmowaty sie
organizacjg pracy/zarzadzaniem podczas kryzysu uchodiczego spowodowanego wojng w Ukrainie
w swoich miejscach pracy lub bezpos$rednio pracowaty/pracujg z uchodzcami.

Grupy byly prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw — moderatoréw. Niniejsze opracowanie
powstato na bazie sprawozdan przygotowanych przez ekspertéw na zakonczenie dziatan
poszczegdlnych grup.

Dokument zostat przygotowany w pazdzierniku 2023 r., gdy wojna w Ukrainie trwa juz od 20 miesiecy.

* k¥

Uczestnicy grup roboczych zauwazyli, ze kryzys uchodzczy mozna podzieli¢ na etapy.

Etap | —liczony od 24.02.2022 r., etap chaosu, ale tez ogromnego oddolnego zaangazowania obywateli
i organizacji pozarzadowych. Ani Polska ani Czechy nigdy w swojej historii nie miaty do czynienia
z kryzysem uchodzczym.

W tym czasie ustawodawcy obu krajow zareagowali dos¢ szybko, uchodzcy wojenni otrzymali ochrone
czasowg i niezbedng pomoc humanitarng. W etapie | rozwigzania polskie rdznig sie od czeskich, jednak
uczestnicy grup roboczych z Polski podkresla, ze rozwigzania wdrozone po stronie czeskiej moga
stanowi¢ model do odwzorowania w polskim systemie zarzgdzania kryzysowego.

W kazdym czeskim kraju uruchomiono punkty KACPU (Regionalne Centrum Pomocy UchodZcom),
nadzorowane przez Straz Pozarng. Punkty dziataty 24 godziny na dobe. W jednym punkcie/miejscu
osoba uchodzZcza mogta sie zarejestrowac, uzyskac status uchodzcy, zdoby¢ ubezpieczenie zdrowotne,
ale tez uzyska¢ niezbedng pomoc medyczng, psychologiczng, pomoc w zakwaterowaniu oraz inne
podstawowe ustugi spoteczno-bytowe. W pdzniejszym etapie réwniez pomoc prawng oraz wsparcie
w poszukiwaniu pracy.
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KACPU stanowity punkty kompleksowej obstugi migranta. Przez uczestnikéw grup roboczych ocenione
bardzo wysoko, jako modelowy przyktad wspdtpracy réznych instytucji w obliczu kryzysu. Wazne jest
tez to, ze w Czechach od samego poczatku trwania kryzysu jedna stuzba — straz pozarna byta
wyznaczona do koordynowania catosci dziatart pomocowych. Wedtug uczestnikéw takiego rozwigzania
zabraktlo w Polsce, mimo ogromnego zaangazowania instytucji i organizacji pozarzadowych
w poczatkowym etapie, zasoby tychze nie byty w petni wykorzystane.

Uczestnicy grup roboczych podkreslali, ze uchodzcami byty gtéwnie kobiety z dzieémi, osoby starsze
lub niepetnosprawne. Z drugiej strony duza cze$é pracownikdéw ukrainiskich z Polski i Czech wrdcita do
swojego kraju, by walczy¢. Sytuacja ta stata sie wyzwaniem dla rynku pracy, obszaru edukacji i opieki
zdrowotnej.

Dla tego etapu charakterystyczna byta rdwniez duza rotacja migrantéw. Cze$¢ osdb wyjezdzata do
krajéw Europy Zachodniej lub Ameryki Pétnocnej, czes¢ prébowata wrdci¢ do Ukrainy. Powodowato
to, ze sytuacja na rynku pracy oraz w edukacji byta do$¢ niestabilna i zmienna.

Etap Il — liczony od okoto maja/czerwca 2022 do okoto czerwca 2023 r. Etap pewne;j stabilizacji. W tym
czasie w obu krajach przygotowano i wdrozono rézne rozwigzania prawne umozliwiajgce pomoc, ale
tez integracje uchodzcéw z Ukrainy.

Etap lll —umownie liczony od lipca 2023. W Czechach od 1 lipca 2023 r. obowigzuje nowelizacja pakietu
ustaw ,Lex Ukrajina 5”, ktére wprowadzito m.in. zmiane w wyptacie tzw. swiadczeh humanitarnych,
zaostrzajgc warunki przyznawania pomocy finansowej oraz modyfikujac jej formy, co spowodowato
ograniczenie dostepu uchodzcéw do wsparcia finansowego. W Polsce réwniez pojawiajg sie postulaty
dotyczace weryfikacji udzielanej uchodZcom pomocy. Z zatozenia pomoc powinna by¢ udzielana
madrze, tzn.:

1. Trafia¢ do faktycznie potrzebujgcych.

2. Dotrze¢ do wszystkich potrzebujgcych — obecnie wedtug cztonkdw grup roboczych duzym
problemem jest to, ze osoby, ktére nie umiejg lub np. wstydzg sie samodzielnie zabiegac o
pomoc mogg zosta¢ pominiete przez rozwigzania systemowe.

3. Pomoc ma jasno okreslone zasady, w tym zobowigzania np. do podjecia
nauki/szczepiern/badan a takie wymiar czasowy, czyli precyzyjnie okreSlony termin
zakonczenia wsparcia.

4. Pomoc jest podobna we wszystkich lokalizacjach kraju, regionu a nawet UE, by unika¢ okazji
dla ,fowcéw pomocy” gotowych rusza¢ nawet w dalekg podrdz celem otrzymania lepszej
pomocy, co czesto wigze sie destabilizacjg miejsca ich dotychczasowego przyjecia (praca,
kwaterunek, edukacja itd.).
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Warto wskazaé, ze mimo rdznych obszaréw tematycznych uczestnicy wszystkich grup roboczych
wskazali pewne, takie same rekomendacje odnoszgce sie do zarzadzania sytuacjg kryzysu
uchodzczego.

Po pierwsze bardzo pozytywnie oceniono czeskie rozwigzanie — centra integracji uchodzcéw - punkty
KACPU. Zostaty one uruchomione w 24h od posiedzenia grupy Zarzgdzania Kryzysowego (na poziomie
centralnym) po 1 punkcie w kazdym kraju czeskim. W jednym punkcie osoby uchodzZcze mogly sie
zarejestrowacd oraz uzyskaé status uchodzcy, zdoby¢ ubezpieczenie zdrowotne, pomoc medyczng,
zakwaterowanie i inne podstawowe ustugi spoteczno-bytowe. W Polsce zabrakto jednolitego systemu
obstugi migrantéw. Rekomendacjg uczestnikow grup roboczych jest opracowanie systemu zarzadzania
kryzysem uchodzczym na wzér czeskiej dobrej praktyki — stworzenie procedury, ktéra mogtaby zostaé
zastosowana w przysztosci, w przypadku wystgpienia innej sytuacji kryzysowej.

Po drugie, powtarzajacg sie rekomendacjg byta centralizacja ewidencji obcokrajowcéw - zbudowanie
bazy zawierajacej wiedze o uchodzcach na wielu poziomach, do ktdrej dostep majg wszystkie instytucje
zaangazowane W proces zarzadzania kryzysami uchodZczymi. Baza o dwdch poziomach:
instytucjonalny — dostep dla urzedéw. Drugi poziom to informacje dostepne dla uchodzcow,
zamieszczane przez instytucjonalnych uzytkownikéw systemu zarzadzania kryzysem uchodzczym.

Po trzecie, duzym problemem w obu krajach jest dtugotrwaty i wymagajacy proces nostryfikacji
dyploméw. Wskazane jest wiec utatwienie i przyspieszenie procedur umozliwiajgcych potwierdzanie
kwalifikacji.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze rekomendacje wypracowane przez grupy robocze. Z uwagi na to,
ze czes¢ rekomendac;ji sie powielata w poszczegdlnych grupach w zestawieniu uwzgledniono tylko te,
ktdre sg specyficzne dla danej grupy:

GRUPA ROBOCZA ,,OPIEKA ZDROWOTNA”
REKOMENDACJE DOTYCZACE DZIALALNOSCI INSTYTUCJI OPIEKI ZDROWOTNEJ

e Stworzenie ustandaryzowanego schematu karty informacyjnej z piktogramami dla wszystkich
placéwek medycznych lub zréznicowanych wersji z uwzglednieniem wymagan szczegdélnych
w obszarze medycyny ratunkowej.

e Wprowadzenie translatoréw o odpowiednim standardzie (mate urzadzenie reczne), ktore
konsekutywnie ttumaczg wypowiedziane zdanie (w trybie audio).

e Centralna infolinia dla Swiadczeniodawcéw i personelu medycznego. Tiumaczenia
z terminologig branzowa — medyczng (by¢é moze przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji).

e Intensywna nauka jezyka w krdtkim czasie w celu utatwienia aktywizacji zawodowej medykow,
6-7 godzin dziennie, jezyk podstawowy i specjalistyczny medyczny. Rekomendowane
sfinansowanie programu w tym zakresie.
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GRUPA ROBOCZA ,,RYNEK PRACY”
REKOMENDACIE W OBSZARZE TEMATYCZNYM: PRAWO

e Rozszerzenie systemu informacyjnego Schengen o funkcjonalnosci zwigzane z pomoca
humanitarna.
e Zbudowanie systemu przekazywania informacji transgranicznych pomiedzy instytucjami rynku
pracy.
e (Okreslanie zasad relokacji uchodzcow z uwzglednieniem wymagan/potrzeb lokalnych rynkow
pracy:
o wykorzystanie narzedzi wsparcia zachecajacych do relokowania uchodzcow
w mniejszych miejscowosciach, w takich w ktérych zdiagnozowany jest popyt na
pracownikéw (minimalizowanie efektu ucieczki ,za pracg” do duzych osrodkéw
miejskich);
o wzmocnienie instrumentow przedsiebiorczosci i infrastruktury spotecznej
w miejscach, z ktérych odptywajg pracownicy, w tym pracownicy wywodzacy sie
z kregu uchodzcéw (migrantdw) np. poprzez kierowanie Srodkéw publicznych na
zaktadanie nowych firm i zatrudnianie w nich uchodzcéw na terenach wiejskich.
e Uproszczenie jezyka stosowanego w przepisach dotyczacych cudzoziemcow, tak aby byty
prostsze w ttumaczeniu i wyttumaczeniu ich znaczenia obcokrajowcom.

REKOMENDACJE W OBSZARZE TEMATYCZNYM: WSPOLPRACA | INTEGRACJA

e Zbudowanie systemu przekazywania informacji transgranicznych pomiedzy instytucjami rynku
pracy.

e Wspdlne, transgraniczne projekty instytucji rynku pracy, zaciesnianie wspotpracy, np. poprzez
spotkania on-line tematycznych zespotéw roboczych lub stazy pracownikéw (wymiana
miedzynarodowa).

e  Wsparcie kadr obstugujgcych migrantéw, w tym specjalistyczne szkolenia dotyczace rdznic
miedzykulturowych. Szkolenia prowadzone regularnie, gdyz w sytuacji kryzysu migracyjnego
i duzego natezenia pracy zdecydowanie brakuje czasu i mozliwosci doszkalania kadr.

REKOMENDACJE W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA DOBRYCH PRAKTYCH W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
KOLEJNEGO KRYZYSU MIGRACYJNEGO/UCHODZCZCZEGO

e W Polsce: uruchomienie mozliwosci finansowania przez Powiatowe Urzedy Pracy kursow
jezyka polskiego dla uchodzcéw, bez obowigzku powigzania tych kurséw z innym kursem
zawodowym.

e Uruchomienie kursow jezyka polskiego dla uchodzcéw on-line finansowanych przez urzedy
pracy.

e \Wdrozenie jezyka obcego (migranta) na stronach internetowych instytucji rynku pracy.

e Skrdcona sciezka legalizacji zatrudnienia w sytuacji kryzysowej.
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o Natychmiastowe zwiekszenie liczby ttumaczy wspierajgcych obstuge migrantéw.

GRUPA ROBOCZA ,,EDUKACIA”
OBSZAR TEMATYCZNY: PRAWO

Rekomendacje dotyczace kierunku zmian w zakresie prawa gwarantujgcego dzieciom ukrairiskim
rzetelng edukacje i wsparcie psychologiczno-pedagogiczne oraz sposéb realizacji zatozen
dotyczacych wdrazania dzieci ukrainskich do czeskiego i polskiego systemu edukacji na podstawie
dotychczasowych doswiadczen:

e Porozumienie pomiedzy rzgdem Polski, Czech i Ukrainy w sprawie obowigzku szkolnego dzieci
ukrainskich w zakresie wypracowania przepiséw, ktore beda obligowaty przedszkola i szkoty
do wprowadzania dzieci/uczniow do odpowiedniego dla danego kraju - Polski lub Czech-
Systemu Informacji Oswiatowej, bazy stuzgcej do gromadzenia informacji o szkotach,
placéwkach os$wiatowych, nauczycielach oraz uczniach.

e Wprowadzenie obowigzku szkolnego dla dzieci uchodzczych i ustanowienie realizacji
obowigzku szkolnego podstawg do przyznawania swiadczen socjalnych.

e Zapewnienie przez ustawodawce s$rodkéw finansowych dla organéw prowadzacych na
nauczanie jezyka polskiego lub jezyka czeskiego w formie zaje¢ obowigzkowych. Obowigzek
uczestniczenia w kursach, do momentu opanowania jezyka na poziomie B2, umozliwiajgcym
wiasciwe ksztatcenie, integracje i uczestnictwo w zyciu publicznym.

e Szersze i celowane objecie uczniow — o0séb uchodiczych pomocg psychologiczng za
posrednictwem poradni psychologiczno-pedagogicznych lub organizacji pozarzagdowych.

Rekomendacje dotyczace zatrudniania nauczycieli z Ukrainy w polskich i czeskich przedszkolach,
szkotach i innych placéwkach edukacyjnych.

e Nostryfikacja dyploméw — przyspieszenie i utatwienie nostryfikacji.
e Obligatoryjny egzamin z jezyka polskiego/czeskiego na poziomie B1 (w Polsce podniesienie
wymagan, w Czechach obnizenie — aktualnie wymagany jest egzamin na poziomie B2).

REKOMENDACJE W OBSZARZE TEMATYCZNYM: WSPOLPRACA INSTYTUCII, ORGANIZACII
POZARZADOWYCH, SEKTORA PRYWATNEGO

Wspotpraca miedzy wtadza na szczeblu centralnym a organem prowadzacym:

e Utworzenie grup wsparcia dla dyrektoréw jednostek edukacyjnych (wymiana dobrych praktyk
itd.):
o spotkania on-line dyrektorow w ramach jednego organu prowadzgcego (np.
W powiecie — grupy powiatowe);
o stworzenie aplikacji — platformy do komunikacji (tematycznie lub regionalnie);
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e Utworzenie grup dyskusyjnych na portalach spoteczno$ciowych — moderowanych przez
pracownika - urzednika wydziatu wtasciwego ds. oswiaty (na poziomie regionalnym
i lokalnym);
e Utworzenie funkcji koordynatora regionalnego w strukturze urzedéw wojewddzkich /krajskich
(dotaczenie zadan do zakresu obowigzkdéw lub utworzenie odrebnego stanowiska).
Wspétpraca miedzy organem prowadzacym a organem nadzorujgcym (dziatalnos¢ pedagogiczng):

e Monitorowanie realizacji obowigzku szkolnego, w tym w kontekscie korzystania z programow
socjalnych (np. 500+).
e Wspieranie metod wypracowanych przez szkoly, a takze pomaganie w realizacji
zdiagnozowanych potrzeb.
Wspoétpraca z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami wspierajacymi:

e Stworzenie na szczeblu krajowym ptaszczyzny przekazywania informacji (platformy
internetowe, aplikacje itd.).
e Wspdlne pisanie projektéw i Scista wspodtpraca, np. wspotorganizowanie potkolonii, kurséw
jezyka polskiego/czeskiego itd.).
Angazowanie firm komercyjnych i organizacji pozarzadowych w pomoc dla dzieci i mtodziezy
z Ukrainy oraz zwiekszenie skutecznosci ich dziatania:

e Wprowadzenie ulg podatkowych dla przedsiebiorcow prowadzacych praktyki zawodowe dla
mtodziezy.

e Organizowanie ,TARGOW PRACY” dla cudzoziemcédw na poziomie regiondw.

e Wspoifinansowanie przez przedsiebiorcow opieki nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola).

REKOMENDACIJE W OBSZARZE TEMATYCZNYM: INTEGRACIA
Integracja miedzykulturowa:

e Stworzenie diugoterminowej strategii dziatai integracyjnych dla obywateli ukraifskich lub
0s6b uchodiczych z innych obszaréw objetych konfliktami w panstwie przyjmujagcym—
umozliwiajgcym ewaluacje podjetych dziatan np. na wzér dziatarn Wielkiej Brytanii.

e Okreslenie priorytetowych dziatan dotyczacych cudzoziemcow (z poziomem finansowania
przez panstwo).

e Uczynienie szkét gtdwnymi podmiotami proceséw integracji miedzykulturowe] (zapewnianie
przez ustawodawce finansowania dziatalnosci integracyjnej; szkoty elastycznie wydatkujg
Srodki, ktore mogg kierowac rowniez do podmiotow zewnetrznych — trzeci sektor, biznes itd.).

Wi1aczanie dzieci i mtodziezy z Ukrainy do polskiego i czeskiego systemu edukacji.

e Odpowiedzialnos¢ za procesy integracyjne ludnosci delegowana z poziomu centralnego na
poziom samorzgdowy wraz z zapewnieniem finansowania opartego na osigganiu wskaznikéw
(powigzanych ze zorganizowanymi wydarzeniami integracyjnymi). Podejmowanie decyzji
w zakresie podmiotu realizujgcego zadanie przez organizacje odpowiedzialng za wykonanie
zadania.
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e Powotanie, na wzor czeski, koordynatoréw regionalnych, ktérych rolg jest integrowanie
informacji o projektach integracyjnych w zakresie edukacji.

e Wzmacnianie roli placdwek o$wiatowych jako miejsc spotkan i integracji.

o Ankietowanie, pozyskiwanie informacji zwrotnych na temat postrzegania polskich i czeskich
szkot przez ucznidw cudzoziemskich i ich rodzicéw/opiekundw, a takze elastyczne i skuteczne
reagowanie.

e Angazowanie rodzicdw dzieci ukrainskich do statego kontaktu ze szkotag/przedszkolem.

e Opracowanie szkolnego programu wychowawczego dla dzieci cudzoziemskich.

PROPOZYCJE DALSZYCH DZIAtAN

e Realizowanie projektéw unijnych z udziatem Polakéw, Czechdow i Ukraincéw w celu wymiany
doswiadczen, wzajemnego poznawania oczekiwan (kontynuacja obecnego projektu).
e Organizowanie spotkan majacych na celu wymiane dobrych praktyk pomiedzy nauczycielami.

GRUPA ROBOCZA PRAWO | ADMINISTRACIA
REKOMENDACJE DOTYCZACE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

e Przewidywanie i wczesniejsze przygotowanie rozwigzan prawnych;

e (Odbudowa Obrony Cywilnej, innych form $wiadczen rzeczowych i osobistych, wykorzystania
w sytuacji kryzysowej WOT, OSP, Harcerstwa. Znalezienie narzedzi do wykorzystania
wolontariatu mimo jego wady — nieprzewidywalnosci dot. statosci i jakosci;

e Poprawa i przygotowanie infrastruktury telefonicznej na masowy naptyw uchodicow
z zagranicy.

e Stworzenie mozliwosci sprawnych dziatan administracyjnych poprzez zapewnienie kadry
w ilosci dostosowanej do potrzeb (np. Czechy wiosng 2022 zwiekszyty ilos¢ urzednikéw
imigracyjnych o 25% - z 1200 do 1500), infrastruktury (np. komputeryzacja niektérych
procesow) i przepisow (np. , wytgczenie” KPA, PZP, niektdrych przepiséow ustawy o Stuzbie
Cywilnej, czy o zwigzkach zawodowych na czas kryzysu).

REKOMENDACJE DOTYCZACE POLITYKI MIGRACYJNEJ

e Opracowanie dokumentu ,Polityka migracyjna” na poziomie rozporzadzenia ministra,
rozstrzygajgcego fundamentalne kwestie i wskazujgcego kierunki w ktérych Polska chce
prowadzi¢ swojg polityke migracyjng w dziataniach szczegétowych;

e Uwspdlnotowienie problemu uchodiczego w tym wprowadzenie ogdlnounijnego
internetowego systemu rejestracji uchodzcéw — z obowigzkiem zapewnienia statej aktualizacji,
zapewnienie jednolitych danych i rejestracji uchodzcéw/monitorowania w catej UE;

e Egzekwowanie jednolitych warunkéw we wszystkich krajach UE, ustalenie limitu pomocy oraz
wprowadzenie wiekszej liczby mechanizmoéw kontroli i ich wdrozenie, tj. kontrola korzystania
z zakwaterowania, zasitkéw w celu unikniecia naduzy¢.
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Projekt ,JesteSmy z Wami - Razem dla Ukrainy” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg V-A Republika Czeska — Polska

REKOMENDACIJE DOTYCZACE ROZWIAZAN WZORCOWYCH NA PRZYSZtOSC

e Powszechno$¢ nadawania numeru PESEL;

e DIIA.PL - wprowadzenie masowego dokumentu elektronicznego honorowanego w Polsce i za
granicg;

e Relokacja uchodzcow (réowniez w wymiarze infrastrukturalnym).

REKOMENDACJE DOTYCZACE ROZWIAZAN PRAWNYCH

e Uproszczenie procedur i weryfikacja ich celowosci;
e Lepsza i skoordynowana wspodtpraca miedzyinstytucjonalna.



